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Résumé de I'étude:

Cette étude vise a mettre en lumiére le réle joué par I'audit interne dans I'amélioration de la
qualité du service public pour les institutions, en particulier les hépitaux, qui fournissent des
services d'intérét général en comprenant le concept de contréle interne, ses composants et ses
composants, ainsi que les procédures suivies, en plus de la recherche du concept de qualité. Et leurs

niveaux.

L'étude sur le terrain a été réalisée par l'institution de santé publique de Sanaa, dans le
Département de la comptabilité et du budget afin d’examiner I'efficacité des fonctions du systeme

de contrdle afin de faciliter I'évaluation de la qualité du service public.

L'étude a conclu que la mise en place d’'un systéme de contréle interne efficace contribue a la
réalisation des objectifs de l'institution, qui est de réaliser un profit maximum au moindre colit, ce

qui souligne le bon niveau de service public et augmente le niveau de compétitivité de l'institution.

Mots-clés:

systéme de contrdle interne, qualité du service public, institution publique-
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