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Resume

La théorie des files d'attente joue un role trés important dans la
résolution des problemes qui empéchent d'atteindre un niveau élevé
de qualité des services, y compris l'obtention d'un avantage
concurrentiel, souvent gaché par le défi du controle des files d'attente.
Clest ainsi qu'est apparue la théorie des files d'attente. Afin d'améliorer
le niveau de performance de la prestation de services, cette étude avait
pour objectif de tenter de tester son efficacité dans le port de
Mostaganem en travaillant a identifier les services qui souffrent de

congestion au niveau des navires et des services portuaires.

Mots clés : files d'attente, qualité de service , Ports.
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