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 الحمد لله و الشكر كما ٌسعى لجلال وجهن و عظٌم سلطانن
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 شكرا لكل  من اهدانً من ولته . و رفعنً درجة بكلمة .

 و الدم الشكر لكل من شجعنً و لو بكلمة و كل من مد لً ٌد المساعدة
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 اهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 

  ّحَذ الله حَذا ٝيٞق تجَاه ٗجٖٔ ٗ عظٌٞ  سيطأّ  

 اىٔ لا ٝسعْٜ فٜ ٕذا اىَقاً الا اُ إذٙ ثَزج جٖذٛ 

 ٕذا اىٚ : 

 ٍِ قاه فَٖٞا اىزحَاُ " ٗ تاى٘اىذِٝ احساّا " 

 رٝحاّح اىذّٞا ٗ ّ٘ر عْٜٞ اىٚ اىتٜ تعثت ٗ قاست اىنثٞز 

 ٍِ 

 اجيٜ ٗ عيَتْٜ اُ اىحٞاج مفاح ٗٗراء مو تعة ّجاح 

اىغاىٞح .اىٚ ٍِ رضت تاىقيٞو ىتصْع ٍْٔ اىنثٞز لأٍٜ   

 اىٚ ٗاىذٛ اىعشٝش ٗ اداً لله فٜ عَزٓ ٗ صحتٔ .

 اىٚ مو اخ٘اتٜ 

 اىٚ مو الاساتذج فٜ مو اىَزاحو ،اىٚ مو ٍِ تسٌٖ  

 قيَٜ ٗ ىٌ 

 ْٝسٌٖ قيثٜ اىٚ سٍلاء اىذفعح

 

 مداني يىسف

 

 

 



 اهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 

 عيٚ اىَصطفٚ أحَذ الله ٗ مفٚ ٗ صلاج ٗ سلاً

 قثو اىثذا فٜ إذاء  اىعثاد أحَذ ٗ أشنز رب اىعثاد خاىقٜ 

 عيٚ ت٘فٞقٜ ىطية اىعيٌ فاىفضو ىل ٗحذك فٜ ٍا ٗصيت اىٞٔ . 

 قال فيهما الله عش وجل " اىٚ ٍِ 

 و اخفض لهما جناح الذل من  الزحمة 

  42س٘رج الاسزاء  اٟٝح  و قل ربي ارحمهما كما ربياني صغيزا" 

   –حبيبتي الغالية امي  -٘رد اىعطاء ٗ ٍْثع اىحة ٗ اىحْاُ اىٚ ٍ

ُ سْذٛااىعشٝش اىذٛ مالى سوجي   

حثٞثح حفضٖا الله  و الى اختي   

 اىٚ مو الاساتذج فٜ مو اىَزاحو ،اىٚ مو ٍِ تسٌٖ  

 قيَٜ ٗ ىٌ 

 ْٝسٌٖ قيثٜ اىٚ سٍلاء اىذفعح

  

 بىلنىار انصاف اصالة 
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 ملدمت : 

خخُاحاث امجتخم٘ مً الؿل٘ ااخدضماث  ل حٗخبر االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ؤؾاؽ الخىمُت الا٢خهاصًت بخلبُتها         

غ للأؾوا١ صان ؤي ٖواث٤ مً  االٗمل ٖلى بعياء االإؿتهل٪  افي ْل ما ٌكهضه الا٢خهاص الٗالمي مً اهٟخاح اجدغٍ

هوع االإىٓمت الٗاالإُت للخجاعة ً الخ٨خلاث الا٢خهاصًت  اْ اهو ما ؤصى بلى اقخضاص االإىاٞؿت بحن " OMC" زلا٫ ج٩وٍ

٤ هظه االإاؾؿاث  اجوحه الٗضًض منها هدو مماعؾت الأؾالُب كهض الىٓام الا٢خهاصي  .االُغ١ اخخضًثت للدؿوٍ اَ

ت  ا ٖلى الٗالم اخداعجي مً زلا٫ الاجٟا٢ُاث الخجاعٍ اختؼاثغي ٖلى ٚغاع  ب٣ُت الضا٫ الىامُت اهٟخاخا ملخوْ

ٞبضؤث في " OMC" االإبرمت  ٧الكغا٦ت الأاعا مخوؾُت  االاؾخٗضاصاث اخخثِثت للاهًمام للمىٓمت الٗاالإُت للخجاعة

ل ال٨ثحر مً ماؾؿاث االإل٨ُت الٗامت بلى مل٨ُت زانت  اجغزُو ٢اهون  جُب٤ُ ؾُاؾت اخدونهت اجدوٍ

الاؾدثماع للماؾؿاث الأحىبُت بالخواحض االاؾدثماع في اختؼاثغ  ابالخالي بضؤث االإىاٞؿت بالٓهوع االاحؿإ بحن 

ىُت ُٞما بُنها  اؤصع٦ذ خُنها بإن ىُت االأحىبُت  ا٦ظا الوَ ٧اٞت ؤوكُتها ًجب ؤن ج٩ون موحهت  االإاؾؿاث الوَ

لُه ٞاالإاؾؿاث في ْل الأايإ الغاهىت   ا. اٖ ٣ي ٢ض ؤنبذ ؤمغا يغاعٍ بالؿو١  اؤن الاهخمام باليكاٍ الدؿوٍ

ت اججاه ؾلو٥ الؿو١  ٗت الخ٠ُ٨ م٘ مدُُها  امٗغٞ ت ابحغاءاث ؾغَ ؤنبدذ مجبرة ٖلى بخضار حٛحراث حظعٍ

٣ٍي الظي يهضٝ ؤؾاؾا لخوحُه وكاَاث االإاؾؿت ٖلى ؤؾاؽ اخخاحاث الظي جيكِ ُٞه  ٦خبني االإٟهوم الدؿو 

٣ي هو ؤن الىجاٖت الا٢خهاصًت للماؾؿت حٗخمض  االإُلوبت في الأؾوا١  ٞالغؾالت الأؾاؾُت لهظا الخوحه الدؿوٍ

٦ما  ٖلى ٢ضعتها ٖلى جلبُت خاحاث الؿو١  ا بٖاصة ه٩ُلت  وكاَها اؾخجابت لخُوعاجه االؤم٩اهاث االإخاخت لضيها 

٣ُت  .ٌٗخبر هظا الخوحه ؤن بعياء اجلبُت خاحاث االإؿتهل٪ هو مدوع ٧اٞت ال٣غاعاث الدؿوٍ

٤ م٩اهخه الهامت باالإاؾؿاث  اؤزظ صاعه ًؼصاص ًوما بٗض ًوم  اؤنبدذ مٗٓم جل٪         اه٨ظا ؤنبذ للدؿوٍ

٤  ااٖخباع هجاخها في طل٪ ٦ُٟل بب٣ائها ااػصهاعها ا جد٣ُ٣ها الإا حؿعى بلُه مً  االإاؾؿاث موحهت بالدؿوٍ

٤ ال٣وة الضاٞٗت االأؾاؾُت ختمُ٘ الأ وكُت الأزغى  االظي ًخم مً زلا٫ ؤهضاٝ  ابظل٪ ؤنبذ وكاٍ الدؿوٍ

ج   ٣ي ٞٗا٫ امىاؾب  االظي ًخمثل ؤؾاؾا في الؿُاؾاث الأؾاؾُت التي ج٩ون هظا االإؼٍ ج حؿوٍ بجبإ ا اي٘ مؼٍ

غه للماؾؿاث مً مغاهت ؤ٦بر ا اؾخ٣لالُت في  ج الإا جوٞ ٞؿُاؾت االإىخجاث جدخل م٩اهتها الهامت يمً هظا االإؼٍ

٣ي  ؤما ؾُاؾت الدؿٗحر هجاخها خُث ؤن االإىخوج هو الل ج الدؿوٍ بىت الأؾاؾُت التي ٌٗخمض ٖليها باقي ٖىانغ االإؼٍ

  .ؤضخذ ؤخض الاوكٛالث الهامت باليؿبت للمؿتهل٪ ا االإوعص ااالإىاٞـ ا ختى ؤحهؼة الضالت

التي حؿمذ ؤما ؾُاؾت الخوػَ٘ لها الضاع الٟٗا٫  ٞبضانها ٢ض ا٫ ًهل ٖغى االإاؾؿت بلى مؿتهل٨يها  اهي             

لٗملاء ٖلى ٖلم بظل٪ للماؾؿت بإنا٫ مىخجاتها بلى ٖملائها في الو٢ذ ااالإ٩ان االإىاؾبحن. امً ؤحل ؤن ٩ًون ا

ج ؤل اهي ؾُاؾت التراٍج  هظهل الٗغى ٧ان   الأزحرة التي لها صاعها  بض مً ؤصاة اؾُاؾت عابٗت م٨ملت لهظا االإؼٍ



 ٍقذٍح

 

 ب 

 

الكغاء  ٞهي جًمً للماؾؿت الاجها٫ لِـ ٣ِٞ م٘ الٗملاء  اخدام في زل٤ الكغاٍ االإلاثمت ااالإصتٗت ٖلى

اللأزظ بهظا الخوحه  ًخُلب  .اخخالُحن لها بل اامجخخملحن ؤًًا  احٗمل ٖلى ب٢ىاٖهم احصتُٗهم لكغاء مىخجاتها

٣ي مبني ٖلى َغ١ اؤؾالُب ٖلمُت ٦ُٟلت بخلبُت خاحاث اعٚباث  ج حؿوٍ مً االإاؾؿت نُاٚت اجدضًض مؼٍ

الو٢ذ ااالإ٩ان االإىاؾبحن  احضًغ بخد٤ُ٣ ؤهضاٞها ٧الهموص في احه االإىاٞؿت  اجىمُت خهتها االإؿتهل٪ في 

تها   . الؿو٢ُت  ايمان ب٣ائها ااؾخمغاعٍ

 : الدزاطت إػيالُت

 :الخالُت الؤق٩الُت َغح ًم٨ً ؾب٤ ما ٖلى ابىاء

ت في الجصائس ما -  ؟  مدي جأثير وظُفت الدظىٍم على المؤطظت العلازٍ

 

 :الخالُت الفسعُت الأطئلت

٤ ال٣ٗاعي    1-  ؟ ما االإ٣هوص بالدؿوٍ

٤ ال٣ٗاعي     2-  ؟ ما هي الاؾالُب ا الاؾتراجُجُاث االإخبٗت للدؿوٍ

ت في اختؼاثغ    3- ٣ُت ٖلى االإاؾؿت ال٣ٗاعٍ  ؟ ا ما ازغ هظه الاؾالُب الدؿوٍ

 

 :الفسطُاث

 :الخالُت الٟغيُاث ٖلى اٖخمضها االإُغاخت الدؿائلث ٖلى للإحابت

٣ا طا ؾُاؾت طاث زهونُت مخلاثمت م٘  - ٤ ال٣ٗاعي حؿوٍ زهاثو االإىخج ال٣ٗاعي ا مخىاؾُت م٘ ٌٗخبر الدؿوٍ

 زهونُت ؾلو٥ ػباثً االإىخج ال٣ٗاعي.

ت   ا التر٦حز  تهضٝ الاؾاًب  - ٤ ال٣ٗاعي الى زل٤ محزة جىاٞؿُت االإاؾؿت ال٣ٗاعٍ ا الاؾتراجُجُاث االإخبٗت للدؿوٍ

٤ جد٤ُ٣ عياهم ا ٦ؿب الئهم .  ٖلى ٦ؿب الؼباثً ًٖ َغٍ

ت   ٦ما ًغجبِ  - ٣ُت االإؿخسضمت في الؿو١ ال٣ٗاعي طاث التر٦حز في هجاح االإاؾؿت ال٣ٗاعٍ حٗخبر الاؾالُب الدؿوٍ

٣ُت هاجخت .هجاح االإاؾؿ ت بوحوص اصاعة حؿوٍ  ت ال٣ٗاعٍ

 : الدزاطت دافأه

 تهضٝ هظه الضعاؾت الى :         

    . ٤ ال٣ٗاعي  جويُذ مٟهوم الدؿوٍ

  ت . حٗغ٠ٍ ٤ في االإاؾؿاث ال٣ٗاعٍ  بضاع الدؿوٍ

 .  ت ت ا صاعها في هجاح االإاؾؿت ال٣ٗاعٍ ٣ُت االإؿخسضمت في الؿو١ ال٣ٗاعٍ  ابغاػ  الاؾالُب الدؿوٍ
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  . جويُذ اخدهاثو االإمحزة للمىخج ال٣ٗاعي ا نٟاجه اخدانت 

 ٤ ال٣ٗاعي االإؿاهمت في از  . غاء االإ٨خبت اختامُٗت   بمغح٘ مهم في مجا٫ الدؿوٍ

 

 :المىطىع اخخُاز بابأط

 في اخخ٣ُ٣ت هىا٥ ٖضة مبرعاث صٖخىا الى ازخُاع هظا االإويوٕ هوحؼها في الاحي :      

 غ الضعاؾاث االبدور ٤ ال٣ٗاعي. ٖضم جوٞ   بال٣ضع ال٩افي التي حٗاخج مؿإلت الدؿوٍ

  ٣ُت ازانت االإغجبُت مً زلا٫ صعاؾدىا اختامُٗت ابد٨م جسههىا امُولىا لضعاؾت االإوايُ٘ الدؿوٍ

ت الىخاثج  ٣ي امٗغٞ ٤ ال٣ٗاعي  خُث خاالىا الغبِ بحن هظا االإويوٕ االيكاٍ الدؿوٍ بمويوٕ الدؿوٍ

٤ ال٣ٗاعي صازل االإاؾؿت في زل٤ الٗمُل اامجخاٞٓت االإترجبت ًٖ طل٪  ا٦ظا لأهمُت ا  ُْٟت الدؿوٍ

 ٖلُه.

  .بت في الخٗم٤ ؤ٦ثر في هظا االإويوٕ لأهه ًسضم مجا٫ الخسهو  الغٚ

  ٤ ال٣ٗاعي في ماؾؿت ؤقٛا٫ البىاء في  مغاخله. مسخل٠يغاعة اؾخسضام الدؿوٍ

 

 صعىباث الدزاطت : 

   :ٖىض بهجاػ هظا البدث ٞىلدهها ٖلى الٗموم في ؤما بسهوم الهٗوباث التي ااحهىاها

  ٕنٗوبت الونو٫ بلى بٌٗ االإغاح٘ االإخسههت طاث الهلت باالإويوٕ التي ٧ان بم٣ضاعها بزغاء االإويو

  .ؤ٦ثر  م٘ هضعتها باللٛت الٗغبُت

 نٗوبت اخخهو٫ ٖلى بٌٗ البُاهاث االإخٗل٣ت بمويوٕ البدث.   

 م ٖضصا ٦بحرا مً االإٟاهُم امجدخلٟـت ااالإخضازلــت في ؤخُان ٦ثحرةطاجه  خُث ًً َبُٗـت االإويوٕ في خض. 

 

 المىهج المظخخدم:

ا مً ؤحل ال٣ُام بهظه الضعاؾت اللإحابت ٖلى بق٩الُت البدث  ابزباث صخت الٟغيُاث االإخبىاة مً ٖضمها      

ٖلى االإىهج الونٟي الخدلُلي مٗخمضًً ٖلى الون٠ جاعة ٖىضما ًخٗل٤ الأمغ باالإٟاهُم ا ٖلى الخدلُل جاعة  ضؾىٗخم

ض ج٣ُُم االإويوٕ ا ٞهم االإ٣انض ا ؾجر٦ؼ ٖلى االإىهج الونٟي ؤًًا ٖىض صعاؾت اخخال في الٟهل الثاوي  تٖىضما هغٍ

 ٦ما ًلي: في صعاؾدىا ٖلى ج٣ؿُم الٗمل ؤي الاَاع الخُب٣ُي ا اٖخمضها

: الفصل - اع الىٓغي للضعاؾت ؤي ًمثل  الأوٌ ٤ ال٣ٗاعي بك٩ل ٖام.اَلؤ    صعاؾت الدؿوٍ

اع الخُب٣ُي للضعاؾت ؤي ًمثل  الثاوي: الفصل -  .خالت االإاؾؿت اال٣ُإ ال٣ٗاعي في اختؼاثغصعاؾت اَلؤ
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 جمهُد : 

ا  الأؾلوبان االإاؾؿاث حٗمل ب٩ل َا٢تها للخ٠ُ٨ م٘ مسخل٠ االإخٛحراث امجخُُت بها  ٞهي جبدث ًٖ          

مً الٟغم التي جوحض اجدض مً الهٗوباث ااالإكا٧ل  للاؾخٟاصةاالإضزل الظي ًم٨نها مً مواحهت هظه الخدضًاث 

اؾؿاث ؤن جدؿً ا جُوع مً ؤصائها التي جىجغ ٖنها  ا مً احل طل٪ ا الإواحهت هظا االإو٠٢ ٧ان لؼاما ٖلى جل٪ االإ

خباعآزظة بٗحن    ا لظا باث لؼاما ٖلى االإاؾؿاث جبني ال٣غاع جًُٟلاجهاججاهاث االإؿتهل٪  مُالبه ا  اٖلا

٣ي ٧إخض الؿبل التي حؿاٖضها ٖلى زضمت  ُٟت  ٖملائهاالدؿوٍ يها ا خاحاتها بلى اْ لُه اػصاص اٖ بك٩ل حُض  اٖ

ت حضًضة جخماش ى  ٣ُت التي ؤنبدذ م٘ مغاع الو٢ذ ؤهم  خدولثالهظه م٘ بصاعٍ ُٟت الدؿوٍ ا مىه ْهغث الوْ

اث٠  تالوْ لا١ٖلى  الؤصاعٍ ما٫في مجا٫  اَلؤ اث٠  الؤصاعاثمىهبا ٖلى باقي  الاهخمام  بٗضما ٧ان اٖلأ ا الوْ

٤ باالإاؾؿت هو الظي ًدضص للمهىضؽ ا مهمم االإىخوج لغحل الأزغى  ٍضه ما ًغ  الؤهخاج  خُث ؤنبذ عحل الدؿوٍ

ب في صٞٗه طل٪  ض هظا الٗغى ا ٦ظا الؿٗغ الظي ًغٚ الٗمُل مً موانٟاث االإؿئو٫ االإبُٗاث متى اؤًً ًغٍ

  .الٗمُل

٤ م٩اهت هامت بماؾؿاث  اه٨ظا ؤنبذ        ما٫للدؿوٍ ُٟتًؼصاص ًوما بٗض ًوم   اؤزظ صاعه  اٖلأ  اؤنبدذ اْ

اث٠  ٤ مً الوْ  زلا٫مً  اعٚباث الؿو١ الإاؾؿت جلبُت خاحاث في االإاؾؿاث  خُث حؿخُُ٘ ا الأؾاؾُتالدؿوٍ

٣ي ٞٗا٫ امىاؾب   ج حؿوٍ ج  الأؾاؾُتؤؾاؾا في الؿُاؾاث  االظي ًخمثلبجبإ ااي٘ مؼٍ التي ج٩ون هظا االإؼٍ

هظا الٟهل  اؾىداا٫ فيالظي ًًمً ب٣اء االإاؾؿت في ْل االإىاٞؿت الكغؾت   الأوؿب ااؾخسضامها بالك٩ل

 .امهُلخاتهابلى ؾُا١ الضعاؾت  بالإياٞت  ؤهمُتها اؤهضاٞها  احؿائلتهابًًاح بق٩الُت الضعاؾت 

 :مباخث زلازت بلى الاا٫  الٟهل ج٣ؿُم جم طل٪  ؤحل امً

  : ٌمالمبحث الأو  مدخل الى الدظىٍ

  م الى  الاث حدًدةمجالمبحث الثاوي: جىطع الدظىٍ

  م العلازي  المبحث الثالث: الدظىٍ
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م مدخل الىالمبحث الأوٌ :   الدظىٍ

م : مساحل ظهىز وجؼىز الدظىٍ  المؼلب الأوٌ

 مساحل جؼىز مفهىم الدظىق  -

ت الاالى  ابغػ مً زلا٫       ٤ مً بحن ؤ٢ضم هواحي اليكاٍ الاوؿاوي  خُث وكإ في امجتخمٗاث البكغٍ ٌٗض الدؿوٍ

٤ بٗض اؾخٗما٫ الى٣وص ٧وؾُلت  للخباص٫  ااػصاصث وكاٍ مباصلت ؾل٘ بؿل٘ )م٣اًًت( ااحؿ٘ وكاٍ الدؿوٍ

ؤهمُخه في بَاع الخ٣ضم الهىاعي اما ًترجب ٖلُه مً جسهو في الٗمل ااجبإ ؤؾلوب الاهخاج ال٨بحر  مما ؤصى بلى 

ت بالإياٞت بلى جغا٦م امجدؼان منها الامغ الظي صٞ٘ ال٣اثمحن ٖلى بصاعة     جواٞغ االإىخجاث ب٨مُاث ٦بحرة امخىوٖ

ُ اصة الاهخمام بوْ ٟت الخوػَ٘ ااجبإ ٧اٞت الُغ١ االوؾاثل االإم٨ىت لٟخذ ؤؾوا١ حضًضة مً ؤحل االإاؾؿت بلى ػٍ

 . جهغ٠ٍ هظه االإىخجاث

٤ ٖبر الؼمً امغ بمغاخل ٖضًضة ختى انل بلى االإٟهوم       خُث ٧ان مٟهوم  اخخالي ا٢ض جُوع مٟهوم الدؿوٍ

٤ االإخب٘ في االإاؾؿت ًخٛحر م٘ حٛحر البِئت امجخُُت بها مً ؤحل جد ٤ُ٣ الخلائم م٘ زهاثو امخُلباث الدؿوٍ

 . بهااالإغخلت التي مغ 

تي" ؤن       ٤ بمٗىاه اخخالي خضًث اليكإة وؿبُا  بط ًا٦ض ٧ل مً "عابغث ٦ُىٜ اححران م٩ُاعٍ الاصاعة في  ٌٗخبر الدؿوٍ

٤ الا في اخدمؿِىاث  خُث ٧ان االإٟهوم الؿاثض ٢بل طل٪ هو  مٟهوم االإاؾؿاث الا٢خهاصًت لم ٌٗغٝ مٟهوم الدؿوٍ

٤ ٢ض جُوع ٖبر االإغاخل الثالث الخالُت غى "عابغث ٦ُىٜ" ؤن مٟهوم الدؿوٍ  :  1 البُ٘  اٍ

 :  ( 1900-1930 ) مسحلت الخىحُه بالإهخاج -

ىاث  الهىاُٖت ااؾخمغثبضؤث هظه االإغخلت في مىخه٠ ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ اطل٪ م٘ ْهوع الثوعة       ختى ٖكغٍ

ً. ا٢ض ٧ان  ُٟت الغثِؿُت ؤلي مكغإ. اجمحزث هظه الٟترة  باٖخباعه الؤهخاجٖلى  امغ٦ؼ  الاهخمامال٣غن الٗكغٍ الوْ

اصة الُلب ًٖ االإٗغاى  خُث ٧ان اصة حتم  بؼٍ م٘ جسٌُٟ  الؤهخاجالكٛل الكاٚل الغثِس ي للمىٓماث هو ػٍ

اصة  ٣ُت الخ٣لُضًت الأوكُتبلى ٢ُام االإىٓمت ببٌٗ  الأعباح  بالإياٞتج٩لٟخه لؼٍ ً  البُ٘ الدؿوٍ    ٧الى٣ل  الخسؼٍ

٤ ؤن الؤهخاجال٨ً ٌكغٝ ٖليها مؿاالي   .2 لاؤا ؤحهؼة لٗضم احوص مهلخت زانت بالدؿوٍ

يها ٧اهذ مك٩لت الاهخاج هو مدوع اوكٛا٫ الاصاعة في االإاؾؿت  الم ٨ًً حٗغ٠ٍ الاهخاج ًواحه ؤي نٗوبت        اٞ

ُت ن الؿو١ لم ج٨ً مكبٗت  الظا ٧اًٞ التر٦حز في هظه ل  االإغخلت ٖلى الاقبإ ال٨مي للخاحاث  اان ٢ًاًا الىوٖ

ؤا اختوصة في الاهخاج ٧اهذ للمباصعة مً مهىضس ي الاهخاج  اجمحزث هظه االإغخلت بٗضما جضزل عحا٫ البُ٘ في ٢ًاًا 

ُٟتهم ٖلى ب٢ىإ االإؿتهل٪ بإن ما ؤهخج هو ما ٌكب٘ خاحخ٪  . الاهخاج اا٢خهاع اْ

                                                           
1
 .99، ص  9191العربٌة ، د/ صدٌك محـمد عفٌفً ، التسوٌك مبادئ علمٌة و تطبٌمٌة ، الماهرة ، دار النهضة   - 

2
 . 16 – 19، ص  6002، دار النهضة العربٌة ، الماهرة ،  5السٌد ناجً ، التسوٌك : المبادئ و المرارات الاساسٌة ، ط  - 
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م٨ً ال٣و٫ بن ؾماث هظا ا  :الإٟهوم جخلدو في الاحياٍ

 . التر٦حز ٖلى الاهخاج االؤهخاحُت -1

 . التر٦حز ٖلى الأوكُت الهىاُٖت ااختواهب الهىضؾُت للؿلٗت ٖلى خؿاب مىاٞ٘ امؼاًا الؿل٘ - 2

 ٪ .ٖلى خؿاب ؤهضاٝ االإؿتهلل بهخاج ما ًم٨ً بهخاحه ابالخالي جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓمت ؤا  -3

االإؿتهل٨حن  ابالخالي ؾاص ؾو١ الباجٗحن في هظه االإغخلت  بط ب٣ي ٢ؿم ٦بحر مً َلباثالُلب ؤ٦بر مً الٗغى  -4

 . 1  ُتٚحر ملب

 :  (1950-1930مسحلت الخىحُه للبُع )  -

ً ااؾخمغث ختى نهاًت زمؿِىاث زلازِىاثضؤث هظه االإغخلت في بضاًت ب        الأػمتهٟـ ال٣غن  ابٗض  ال٣غن الٗكغٍ

غه ٚحر ٧افي لخهغ٠ٍ مىخجاث بالإهخاج الخوحه    ؤنبذ1929الٗالمي في  بال٢خهاصالتي خلذ  االٗمل ٖلى جُوٍ

٫ هظه االإغخلت ؤٖاصث االإىٓمت احهت لاه٣و الُلب ٖلى الٗغى. از االإىٓمت امواحهت االإىاٞؿت الىاججت ًٖ

اصة ب هٓغها اججاه االإبُٗاث ٣ُت ٧البُ٘ كُتالأواطل٪ باؾخسضام بٌٗ  الأعباحجٗلها الوؾُلت الغثِؿُت لؼٍ  الدؿوٍ

لانالصدص ي    .2 االخوػَ٘ اٖلؤ

خُث ػاص الاهخاج بمٗضلث ٦بحرة بًٟل بصزا٫ ؤؾالُب الاصاعة الٗلمُت في االإكغاٖاث اا٢خهاصها جمحز بالإهخاج       

ُٟت البُ٘ ال٨ً  ال٨بحر  امً زم بغػث اخخاحت لىٓام جوػَ٘ ٢اصع ٖلى جهغ٠ٍ هظا الاهخاج  ااػصاص الاهخمام بوْ

٤ لتزاٍض بصاعة االإاؾؿت باالإٗلوماث  هغث بدور الدؿوٍ لان  اْ ٞلؿٟت البُ٘ ص٫ جخٛحر ٞاػصاص اؾخسضام اٖلا

ً االخوػَ٘ ... ٣ُت اللاػمت لترقُض ٢غاعاتها االإخٗل٣ت بالإهخاج االخسؼٍ  الدؿوٍ

 :  ًم٨ً ال٣و٫ بن ؾماث هظا االإٟهوم جخلدو في الاحي

 . يغاعة جهغ٠ٍ الٟاثٌ مً الؤهخاج - 1

 .  ال٣ُام باخخملاث التراٍجُت لإ٢ىإ االإؿتهل٨حن بكغاء االإىخجاث -2

ً خُث الُلب ؤ٢ل مً الٗغى -3  . ْهوع ؾو١ االإكترً

 . 3بُ٘ ما جم بهخاحه -4

 

                                                           
1
 .99د/ صدٌك محـمد عفٌفً ، مرجع سابك ، ص   - - 

2
 -   pired , william and ferrell , < marketing > , 6 nd ed , Houghton Mifflin company , new York , 6000, p9. 

3
 .99نفس المرجع ، ص   - 
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لي )مً طىت  -  :  الى ًىمىا هرا(  1950مسحلت الخىحه بالمفهىم الدظىٍ

حٛحر الخ٨ٟحر الؿاب٤ في االإىٓمت هدُجت الخُوعاث بضؤث هظه االإغخلت في زمؿُيُاث ال٣غن االإاض ي  خُث       

الا٢خهاصًت االاحخماُٖت التي ناخبذ زغاج الٗالم مً خغب ٖاالإُت زاهُت  ٞبٓهوع ا٦ثرة الكغ٧اث الا٢خهاصًت 

لان خخث االإ ؿتهل٪ ٖلى الكغاء ٚحر مجضًت  ااقخضاص االإىاٞؿت  اػٍاصة اعي االإؿتهل٪  ؤنبدذ حهوص البُ٘ ااٖلؤ

٤ بٟلؿٟت ج٣وم ٖلى ؤن بقبإ ٌكٗغ االإ لاٞ لُه حاء الدؿوٍ ؿتهل٪ بٟاثضة امىٟٗت االإىخجاث االإ٣ضمت له. اٖ

 . 1الٗمُل هو الؿبُل الأمثل ل٩ي جداٞٔ االإىٓمت ٖلى م٩اهتها بحن االإىاٞؿحن في الؿو١  خاحاث اعٚباث

يها جبيذ الاصاعة في االإاؾؿت الاهخاحُت ٞلؿٟت حضًضة في الاهخاج مٟهومها         "الاؾهل نى٘ ما ًدب االإؿتهل٪ اٞ

ت في ابخ٩اع مىخوحاث حضًضة    ؤن ٌكتري مً مداالت بُ٘ ما ًدب االإىخج ؤن ًهى٘" ا٢ض جمحزث هظه االإغخلت بالؿغٖ

ت حٛحر ؤطاا١ االإؿتهل٪  ااػصاصث قضة االإىاٞؿت مً ؤحل حظب االإؿتهل٨حن ا٦ؿب عياهم. ا٢ض  الإؿاًغة ؾغٖ

 . رة ج٨ىولوحُت  ا٢خهاصًت ااحخماُٖتحثؾاٖض ٖلى جُوع هظا االإٟهوم ٖوامل ٦

اصة االإٗغاى ًٖ الُلب          ٣ي بلى ػٍ ا٢ض ؤصى الاهخمام االإتزاًض بداحاث اعٚباث الؼباثً اجُب٤ُ االإٟهوم الدؿوٍ

ً  ام٘ بغاػ ؤا خلو٫ ؾو١ االإكتري ْهغث اخخاحت بلى الخوحه هدو االإؿتهل٪ ؤي ؤن ؤا  ما ٖغٝ بإؾوا١ االإكترً

٣ها الِـ ٣ِٞ بهخاحهااالإىخجاث ًجب ح  .  ؿوٍ

٣ي زامً هىا ًم  :  ر ع٧اثؼ ؤؾاؾُت اهيلا ٨ً ال٣و٫ ؤن للمٟهوم الدؿوٍ

 . الخوحه بداحاث االإؿتهل٪ اعٚباجه ٢بل الؤهخاج ابٗضه  -1

باث  -2  . ج٩امل حهوص االإىٓمت اؤوكُتها خدضمت هظه اخخاحاث االغٚ

ل -3  .2 جد٤ُ٣ الغبذ في الأحل الُوٍ

م:مسحلت الخىحه  -  بالمفهىم الاحخماعي للدظىٍ

٤  بالتر٦حز ٖلى خاحاث اعٚباث االإؿتهل٪ ااقباٖها  زبذ ؤهه هىا٥        اؾخمغاعا لخُوع االإٟهوم اخخضًث للدؿوٍ

 ٤ باث اخدانت بجماٖت مُٗىت ٢ض جخٗاعى م٘ خاحاث امجتخم٘ ٩٦ل  ٞخجض بصاعة الدؿوٍ بٌٗ اخخاحاث االغٚ

٣ي بلى االإٟهوم الاحخماعي خُيئظ نٗوبت في اجساط ال٣غاع الدؿو  ٣ٍي االإىاؾب  امً هىا امخض هُا١ االإٟهوم الدؿوٍ

٤ ٣ي اخخضًث احب ٖلى االإىٓمت جدضًض خاحاث اعٚباث االإؿتهل٪ ااقباٖها  للدؿوٍ اا٣ٞا لهظا الخوحه الدؿوٍ

                                                           
1
 -  pierre filiatrault et naoufek daghfous < le marketing > , gaetanmorin ed , québec, 6002 , p91. 

2
 .99د/ صدٌك محـمد عفٌفً ، مرجع سابك ، ص   - - 



 اىتعزٝف تاىتس٘ٝق     اىفصو الاٗه                                                                    

 

6 

 

ا غ الغٞ هُت بضعحت ٖالُت مً الٟٗالُت الإواحهت االإىاٞؿت  ٦ما ًجب ٖليها ؤًًا ؤن ججتهض في جدؿحن اجُوٍ

  .1 الاحخماُٖت

م  المؼلب الثاوي: مفهىم الدظىٍ

م: -1 ف الدظىٍ  حعسٍ

٤  االتي جسخل٠ في الخٗبحر ًٖ حوهغه امجالث جُب٣ُه  اهظ٦غ منها      جوحض الٗضًض مً الخٗاع٠ٍ الإٟهوم الدؿوٍ

  : الخٗاع٠ٍ الآجُت

ت الوؾاثل التي جدوػها االإاؾؿت لبُ٘ مىخجاتها        ٤ هو مجموٖ لؼباثنها بك٩ل مغبذ ال٨ً هظا الخٗغ٠ٍ الدؿوٍ

غ٦ؼ ٖلى هوٕ ااخض مً ؤهضاٝ  ٨ٌٗـ الخوحه بالبُ٘ لأهه ل ًإزظ في اخخؿبان خاحاث الؼباثً اعٚباتهم  اٍ

ت  ٞهي لِؿذ ماؾؿاث  ٠ ل ًم٨ً جُب٣ُه ٖلى االإىٓماث ٚحر الخجاعٍ االإاؾؿت اهضٝ الغبذ. ٦ما ؤن هظا الخٗغٍ

 . ُٗها  الِـ هضٞها عبذ االإا٫ؤٖما٫  الِـ لضيها مىخجاث لخب

٤ ٖلى هظه االإىٓماث ًجب حُٛحر االإهُلخاث ال٣ًُت بمهُلخاث ٖامت اؤاؾ٘         ال٩ي ًىُب٤ مٟهوم الدؿوٍ

ٞبض٫ "ماؾؿت" ًجب اؾخٗما٫ "مىٓمت"  اهو ما ٌؿمذ باخخواء بٌٗ االإىٓماث  مثل: الأخؼاب الؿُاؾُت  

ت  ااالإىٓما ت. ابض٫ "ػباثً" ًجب ؤن هخ٩لم ًٖ اختمهوع ااالإىٓماث الاحخماُٖت  ااخدحرً ث اخخ٩ومُت  االؤصاعٍ

٤  مثل: االإواَىحن   االإٗني  اهو ما ٌؿمذ باخخواء ؤَغاٝ ؤزغى  اطل٪ خؿب هوٕ االإىٓمت التي جماعؽ الدؿوٍ

غاٝ التي لها مهلخت لضى االإىٓمت ٟحن  ااالإؿاهمحن  احمُ٘ اَلأ  .االىازبحن  ااالإوْ

االإىخجاث" ًجب اؾخٗما٫ "جغ٢ُت الؿلو٦ُاث". اهو ما ٌؿمذ ؤًًا بخُُٛت الؿلو٦ُاث  ابض٫ اؾخٗما٫ "بُ٘      

الاهخسابُت االاحخماُٖت للأٞغاص اؾلو٦ُاتهم الكغاثُت االاؾتهلا٦ُت. اؤزحرا  بض٫ اؾخٗما٫ مهُلح "الغبذ" ًجب 

 ُت.اؾخٗما٫ مهُلح "ؤهضاٝ"  ٣ٞض ج٩ون الأهضاٝ التي حؿعى االإىٓمت الى جد٣ُ٣ها ٚحر مال

٤ هو         ابٗض حُٛحر االإهُلخاث ال٣ًُت باالإهُلخاث الواؾٗت ًهبذ الخٗغ٠ٍ الؿاب٤ ٧الآحي: الدؿوٍ

ت الوؾاثل التي جدوػها االإىٓمت لتر٢ُت الؿلو٦ُاث االإلاثمت لضى اختمهوع الظي يهمها  االتي جاصي بلى  مجموٖ

 جد٤ُ٣ ؤهضاٞها اخدانت.

م ؤن هظا الخٗغ٠ٍ ٌؿمذ بخُب٣ُ       ه ٖلى االإىٓماث امجدخلٟت ااختماهحر امجدخلٟت  بل ؤهه ًغ٦ؼ ٖلى جد٤ُ٣ ٞغٚ

ه "ُٞلُب ٧وجلغ" .ؤهضاٝ االإىٓمت صان التر٦حز ؤًًا ٖلى جد٤ُ٣ خاحاث اعٚباث اختمهوع االإؿتهضٝ ٗغٞ  اَ

                                                           
1
، اثر بعض العناصر المزٌج التسوٌمً الخدمً للمعلومة المكتبٌة فً تشكٌل الصورة الذهنٌة لدى 6095ابو جلٌل محمد منصور ٌوسف،   - 

 96، ص  1ع9مج  –فلسطٌن  –مستخدمً المكتبات العامة فً الاردن مجلة جامعة المدس المفتوحة للابحاث و الدراسات الادارٌة و الالتصادٌة 

-935. 
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اآزغان ٖلى ؤهه: ًخًمً جسُُِ اجىُٟظ  بٖضاص احؿٗحر اجغاٍج اجوػَ٘ ٨ٞغة  مىخج  ؤا زضمت بهضٝ جد٤ُ٣ 

 اص٫ مغى للمىٓماث االأٞغاص ٖلى خض ؾواء.جب

م: -2  الأبعاد السئِظُت للدظىٍ

باث ااالإىخجاث ااالإىاٞ٘        ٤ االتي ًم٨ً ؤن همثلها باخخاحاث االغٚ ٟاث الؿاب٣ت جض٫ ٖلى ؤبٗاص الدؿوٍ بن الخٗغٍ

 : االؤقبإ االخباصلث اؾوٝ هخٗغى لها ٖلى الىدو الخالي

 والؼلباث السغباثو  الاحخُاحاث:   

٤ االتي حٗخبر خالث مً الكٗوع        حٗخبر الاخخُاحاث الؤوؿاهُت هي االإٟهوم الأؾاس ي الأ٦بر االًمني للدؿوٍ

ب  .باخخغمان اهظه جخًمً الاخخُاحاث الُبُُٗت االأؾاؾُت للُٗام اال٨ؿاء االضٝء ااالإؿ٨ً التي ًغٚ

بت ًجب ؤن  بت جغجبِ بةقباٖها اختى جخد٤٣ هظه الغٚ غ ال٣وة الكغاثُت اللاػمت لكغاء هظه اخخاحت  ٞالغٚ جخوٞ

ا٦ظل٪ جخًمً الاخخُاحاث الاحخماُٖت للاهخماء   باخخاحت مً حهت اجغجبِ بال٣وة الكغاثُت مً حهت ؤزغى 

ت االخٗبحر الظاحي اهظه الاخخُاحاث لم ًخم ا٦دكاٞها مً ٢بل  االكٗوع بالٗاَٟت االاخخُاحاث الٟغصًت للمٗغٞ

ىضما ل ًخم بقبإ اخخاحت ٞةن الصدو ؾوٝ ا ت اٖ الإؿو٢حن بل هي حؼء ؤؾاس ي مً البيُت الؤوؿاهُت االبكغٍ

 . ًداا٫ بما ج٣لُو اجسٌُٟ اخخاحت ؤا البدث ًٖ ش يء مً قإهه ؤن ٌكبٗها

غ امخا     باتهم ابقباٖها بما هو مخوٞ ؤما  حافي امجتخمٗاث الأ٢ل هموا ًم٨ً ؤن ًداا٫ الىاؽ جسٌُٟ اج٣لُو عٚ

اصة ما ج٩ون هظه  في امجتخمٗاث الهىاُٖت ٞةن مهمت االإيكأث الهىاُٖت هي بهخاج الؿل٘ التي حكب٘ اخخاحاث اٖ

غ ؤؾالُب الاؾتهلا٥  . 1الؿل٘ حضًضة بدُث حؿاهم في جُوٍ

 اهي جسل٤ م٘ الؤوؿان مىظ الصجه .خالث مً الكٗوع باخخغمان :الاحخُاحاث. 

 اث هي الك٩ل االإؿخمض مً  :السغباث ت خُث بنها جدك٩ل بالث٣اٞت مً مجموٕ هؼٖ الاخخُاحاث البكغٍ

باث جون٠ بلٛت الأقُاء التي ؾوٝ حكب٘  .الٟغص الؿلو٦ُت االٗاَُٟت امما هو حضًغ بالظ٦غ ٞةن الغٚ

باث ؤٞغاصه  اهٓغا لأن الىاؽ مٗغيون لأقُاء ٦ثحرة  .الاخخُاحاث ا٧لما جُوع امجتخم٘ ٧لما اػصاصث عٚ

بت بك٩ل ؤ٦ثر ٖلما جثحر اهخمامهم ا  حر مىخجاث ازضماث حكب٘ الغٚ عٚباتهم ٞةن االإىخجحن ًداالون جوٞ

بون في ازخُاع مىخجاث  لُه ٞةنهم ًغٚ باث ٚحر مدضاصة ال٨ً لضيهم مواعص مدضاصة اٖ با عٚ بإن لضيهم ج٣غٍ

ىض صٖمها اجإًُضها ب٣وة قغاثُت ٞا غ ٞاثضة ؤ٦بر اخالت مً الغيا لأموالهم اٖ باث مً قإنها ؤن جوٞ ن الغٚ

سخاعان االإىخجاث التي  جهبذ َلباث ٖلما بإن االإؿتهل٨حن ًىٓغان بلى االإىخجاث ٧إنها عػمت مً الٟواثض اٍ

ت اجٟهم ااؾدُٗاب   جمىدهم ؤًٞل عػمت لأموالهم ٣ُت الباعػة ٢ض طهبذ بُٗضا الإٗغٞ بن الكغ٧اث الدؿوٍ

                                                           
1
 .96ابو جلٌل محمد منصور ٌوسف ، مرجع سابك ،   - -  



 اىتعزٝف تاىتس٘ٝق     اىفصو الاٗه                                                                    

 

8 

 

لباث ٖملاءها باث اَ ٦ما  حن ا ؤٖضث جدالُل للٗملاءا٢ض ؤٖضث بدور ًٖ االإؿتهل٨  اخخُاحاث ا عٚ

 .ؤنها جخولى جدلُل ق٩ااي الٗملاء ا اؾخٟؿاعاتهم انلاخُت قهاصاث الًمان ابُاهاث اخدضماث

ب الباجٗحن لخ٣ص ي اخخُاحاث الٗملاء التي لم جخم جلبُتها ٦ما ؤنها جغا٢ب ا  ياٞت لظل٪ ٞةنها جخولى جضعٍ

بون الٗملاء ؤزىاء اؾخٗمالهم الإىخجاتهم اخدانت  بون اما ل ًغٚ االخىاٞؿُت زم بحغاء م٣ابلاث مٗهم ٖما ًغٚ

غ مضزلا هاما لخهمُم  لباث الٗمُل بالخٟهُل ًوٞ ُٞه ٖلما بإن اؾدُٗاب اجٟهم اخخُاحاث اعٚباث اَ

٣ُت  اتهم اخدُِ االاؾتراجُجُاث الدؿوٍ بما ٞيهم  – افي هظه الكغ٧اث الباعػة ٞةن الأشدام ب٩اٞت مؿخوٍ

بحن مً الٗملاء في حهض مخوانل امؿخمغ لخٟهم اخخُاحاتهم   -الؤصاعة الٗلُا ًٓلون از٣ُي الهلت ا٢غٍ

 .اعٚباتهم

 ضة ب٣وة قغاثُت :الؼلباث باث الؤوؿاهُت االإضٖومت ااالإاٍ  . هي ٖباعة ًٖ الغٚ

   :المىخج 

بت ؤا خاحت      ت مً ؤا هو ٖباعة  .هو ٖباعة ًٖ ؤي ؾلٗت ؤا زضمت ًم٨ً ٖغيها في الؿو١ لخلبُت عٚ ًٖ مجموٖ

خمحز ؤا ًغجبِ بها حر االإلموؾت التي ًدخويها اٍ  .اخخ٣اث٤ االإلموؾت اٚ

 والىىعُت(: السغبت المىافع )إػباع 

ٖاصة ما ًواحه االإؿتهل٩ون مٗغاياث ااؾٗت مً االإىخجاث التي ًم٨ً ؤن حكب٘ خاحت مُٗىت  االؿاا٫ هو     

  االإخٗضصة ااخدضماث؟ ٠ُ٦ ًم٨نهم الازخُاع االاهخ٣اء مً اؾِ هظه االإىخجاث

امما هو حضًغ بالظ٦غ ؤن االإؿتهل٨حن ًبىون زُاعاث الكغاء ٖلى ؤؾاؽ جهوعاتهم لل٣ُمت التي ج٣ضمها جل٪      

ملُت الازخُاع ج٣ترن بالضزل  ُت ٞهي االإ٣اعهت بحن ٖضة ؾل٘ ؤا ٖضة مؼاًا اٖ االإىخجاث ااخدضماث االإخٗضصة  ؤما الىوٖ

ابالخالي  له الِـ بوؾٗه ؤن ًسخاع ؾلٗت طاث ٢ُمت مغجٟٗت جٟو١ صزله ٩ٞل مؿتهل٪ مغجبِ ؤا م٣ُض بضز

بت ُت جغجبِ بالضزل الِـ بالغٚ  .1ٞالىوٖ

 :المىافع واللُمت للصبىن 

دهل ٖليها االإؿتهل٪ مً امخلا٥ ااؾخٗما٫ االإىخج       هي ٖباعة ًٖ الٟغ١ بحن ال٣ُم االٟواثض التي ٨ًدؿبها اٍ

االؿاا٫ الظي ًثاع هىا افي هظا البٗض هو ٠ُ٦ للمؿتهل٪ ؤن ًسخاع ما بحن الؿل٘  اج٩ال٠ُ اخخهو٫ ٖلى االإىخج

باث اؾض خاحاث  االإٗغايت ٖلُه اؤن ٌكب٘ هظه اخخاحت بن االإىٟٗت ؤا ال٣ُمت هي ٢ضعة االإىخج ٖلى بقبإ عٚ

ُٟي اهو االإؿخمض مً االإىاٞ٘ ٚحر االإلموؾ حن ؤما ؤن ٩ًون بقبإ اْ ت مً الؿلٗت ؤا االإؿتهل٪ االؤقبإ هىا هوٖ

 :اخدضمت ٧الكٗوع بالث٣ت ؤا الكٗوع بالظاث الٟغصًت لهظا الصدو  اؤما االإىاٞ٘ ٞهي

 

                                                           
1
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 :اهو بهخاج االإىخجاث بإق٩ا٫ جلاثم ؤطاا١ االإؿتهل٨حن المىافع الؼيلُت. 

  :حر االإىخجاث في االإ٩ان االإىاؾب للمؿتهل٪المىافع المياهُت  .اهو جوٞ

 :ت في الكخاء المىافع الصماهُت حر االإىخجاث في الو٢ذ التي حؿخٗمل ُٞه  مثل الؿل٘ الكخوٍ  .جوٞ

 :ت  .اهو الخباص٫ ال٩امل الظي مً زلاله ًمخل٪ االإؿتهل٪ للمىخجاث المىافع الحُاشٍ

 :ًاػباع زغبت المظتهل 

اثضة طاث نلت از٣ُت بخو٢ٗاث االإ         كتري ابطا ٧ان ؤصاء اهظه حٗخمض ٖلى ؤصاء االإىخج االإخهوع في ج٣ضًم ٢ُمت اٞ

ابطا ٧ان الأصاء ًواػي الخو٢ٗاث ٞان    االإىخج ؤ٢ل مً جو٢ٗاث االإكتري ٞةن االإكتري ٌكٗغ بٗضم الاعجُاح االغيا

بت االإؿتهل٪ اقٗوعه بالعجُاح االغيا جغجبِ بك٩ل    االإكتري ؾوٝ ٌكٗغ بالعجُاح االغيا ٖلما بإن بقبإ عٚ

ُت ااختوصة ُت الخامت ٖلما بإن   از٤ُ م٘ الىوٖ افي الؿىواث الأزحرة جبيذ ٖضة قغ٧اث بغامج بصاعة اختوصة ا الىوٖ

٣ُت بك٩ل  ُت مىخجاتهم ا زضماتهم االُغ١ الدؿوٍ بغهامج بصاعة اختوصة الخامت ٢ض جم جهمُمه لخدؿحن هوٖ

ُت بإنها  مخوانل ازابذ الخدغع مً " هظا امً خُث االإٟهوم الأ٦ثر ي٣ُا ًم٨ً حٗغ٠ٍ اختوصة ا الىوٖ

ُت احوصة  "الكواثب ُت الخامت: هي ٖباعة ًٖ بغامج جم جهمُمها لخدؿحن هوٖ لظل٪ ٞةن بصاعة اختوصة االىوٖ

٣ُت بك٩ل مخوانل ازابذ  .االإىخجاث ااخدضماث االُغ١ الدؿوٍ

 :ت والعلاكاث  الخبادٌ والمعاملاث الخجازٍ

٤ ٖىضما ٣ًغع الىاؽ بقبإ اخخُاحاتهم اعٚب       ٣ت ًدضر الدؿوٍ اتهم مً زلا٫ الخباص٫ االظي ٌٗغٝ بإهه َغٍ

٣ت ااخضة  ٤ ج٣ضًم ش يء في االإ٣ابل ٖلما بإن الخباص٫ هو َغٍ وب مً شدو مٗحن ًٖ َغٍ اخخهو٫ ٖلى ش يء مغٚ

وب ُٞه ٖلى ؾبُل االإثا٫ ًم٨ً ؤن ًدهل الأشدام  مً ٖضة َغ١ ًدهل مً زلالها الىاؽ ٖلى الص يء االإغٚ

 ٤ م٨نهم َلب الُٗام ؤا اختاجٗون ٖلى الُٗام ًٖ َغٍ نُض اخخُواهاث ؤا نُض الأؾما٥ ؤا ٠ُ٢ الٟا٦هت اٍ

ؤزظه مً شدو آزغ ؤا ًم٨نهم ج٣ضًم الى٣وص ؤا بًاٖت ؤزغى ؤا زضمت في م٣ابل الُٗام االخباص٫ لِـ الىٓام 

٣ي اختى ًخم لبض مً ٖضة ؤموع اهي  :الدؿوٍ

حن هما االإىخج ااالإكتري ٖلى الأ٢ل -  .احوص َغٞ

بت لضى ٧ل َغٝ لؿلٗت الُغٝ الآزغاحوص خاحت  -  .ؤا احوص الغٚ

 .ال٣ضعة ل٩ل َغٝ ٖلى الخٗامل االاجها٫ ااحوص اخخاحت ل٩ل َغٝ لهظه الؿلٗت -

 :1اهي مٗاوي زلازت زلا٫ مً جٓهغ عبما الخباص٫ ٖملُت بن

 

 

                                                           
1
 .96ابو جلٌل محمد منصور ٌوسف ، مرجع سابك ،  - 
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 ٌالمىفعي الخباد:  

غجبِ ٖاصة بالخباص٫ الا٢خهاصي اهو مٟهوم       الغحل الا٢خهاصي االظي ٌؿدىض بلى بن هظا الخباص٫ ًخٗل٤ اٍ

 :الاٞتراياث الخالُت

 . الأٞغاص ًخهٟون بال٣ٗلاهُت في ؾلو٦هم -

باتهم مً ٖملُاث الخباص٫ -  . الأٞغاص ٌكبٗون عٚ

 . ل جإزحر ٖلى هظه الٗملُاث مً اخداعج -

حن - غة لضى الُغٞ  . االإٗلوماث مخوٞ

 ٌالسمصي  الخباد: 

حن مثل ال٩لماث  الخٗامل االإمخاػ  الهوع هو الخباص٫ الىٟس ي ؤي اهخ٣ا٫ ؤقُاء      ٚحر ملموؾت بحن الُغٞ

٤ لإبغاػه مً زلا٫ هظه الضالت الىٟؿُت للؿلٗت ااخدضمت مثل ما ًٓهغ به  اختمُلت  اهظا ما ٌؿعى الدؿوٍ

ايت  ؤا االإلابـ  .االإؿتهل٪ هدُجت ا٢خىاثه مثلا لؿُاعة ٚالُت الخ٩لٟت  ؤا اعجضاء ؤهوإ مدضصة مً ؤخظًت الغٍ

 ٌالمخخلؽ الخباد:  

٣ي اهو الظي صاثما ٌؿعى للخهو٫ ٖلى  .هو ٌكمل الخباص٫ الغمؼي االىٟعي مٗا  اهىا ًٓهغ مٟهوم الغحل الدؿوٍ

ت مً زلا٫ هظه الٗملُت الخباصلُت  .مىاٞ٘ ماصًت اعمؼٍ

لي: -3 ج الدظىٍ  المصٍ

٣ي في الٗىانغ الأعبٗت الأؾاؾُت في البرهامج        ج الدؿوٍ ٣ي للماؾؿت اهي: االإىخج  الؿٗغ  ًخمثل االإؼٍ الدؿوٍ

٣ُت لإهجاػ اجد٤ُ٣ ؤهضاٞها اخدانت  الخوػَ٘ التراٍج. اهظه االإخٛحراث ًم٨ً الؿُُغة ٖليها مً ٢بل الؤصاعة الدؿوٍ

ج  ٣ُت ٦ما ٌٗخبر الؿو١ االإؿتهضٝ امجخوع الغثِس ي الظي جغج٨ؼ ٖلُه في نُاٚت االإؼٍ ااالإغجبُت بالبِئت الدؿوٍ

٣ي ااالإى  .هب ؤؾاؾا هدو بقبإ خاحاث طل٪ الؿو١ ااالإٗبر ٖىه باالإؿتهل٨حنالدؿوٍ

 :لي ج الدظىٍ ف المصٍ  حعسٍ

ت مً الأصااث االإؿخٗملت مً َغٝ االإاؾؿت لخد٤ُ٣  Kotler.P ٌٗغٝ      ٣ي ٖلى اهه مجموٖ ج الدؿوٍ االإؼٍ

وبت في ؤؾوا٢ها االإؿتهضٞت  .1الاؾخجابت االإغٚ

ت مخىاؾ٣ت      ٗغٝ ؤًًا ٖلى ؤهه مجموٖ مً ٢غاعاث االإخٗل٣ت بؿُاؾاث االإىخج  الؿٗغ  الخوػَ٘ االاجها٫ الإىخج  اَ

 ؤا ٖلامت.

 

                                                           
1
ة بالتطبٌك ، اثر المزٌج التسوٌمً الخدمً على التسوٌك الخدمً على التسوٌك العماري فً ضوء الجودة الشامل 6092عز الدٌن رحاب ، ط  - 

 على المصرف السلام ، رسالة دكتوراه جامعة ام درمان الاسلامٌة كلٌة معهد و بحوث و دراسات العالم الاسلامً السودان .
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باث        ٗغٝ ؤًًا ٖلى اهه "زلُِ مً الأوكُت الغثِؿُت التي ًخم مً زلالها صعاؾت االإىخج بما ًدىاؾب م٘ عٚ اَ

زم جوػَٗه ابًهاله بلى  اخاحاث الؼبون زم صعاؾت اجدضًض الؿٗغ االإىاؾب ااالإىاٞـ لبُٗه زم التراٍج له امً

م٩ان افي الؼمان االإىاؾب مً ؤحل بقبإ خاحاث اعٚباث الؼباثً بإٖلى مؿخوى مم٨ً اجد٤ُ٣ الغبذ االإىاؾب ؤا 

 . جد٤ُ٣ ؤهضاٝ احوص االإاؾؿت

 :لي ج الدظىٍ  العىاصس الأزبعت المىىهت للمصٍ

 :اخدتم. الخٛل٠ُ / الٗلامت / االإوانٟاث / جهمُم / االإىخج / المىخج 

 :الخسًُٟاث / اخدهوماث / قغاٍ الضٞ٘ / قغاٍ صٞ٘ الأحغ. الدؿٗحر/ الظعس 

 :)ٌاًت الأخضار / الٗلا٢اث الٗامت التروٍج )الاجصا  .الؤقهاع/ جغ٢ُت االإبُٗاث / عٖ

 امجدؼاهاث امؿخوصٖاث. اؾاثل الى٣ل/ ه٣اٍ البُ٘ / االإو٢٘ / ٢ىواث الخوػَ٘ / :الخىشَع 

لُت:  -4  الاطتراجُجُاث الدظىٍ

 :لُت  حعسٍف الاطتراجُجُت الدظىٍ

ت      ٣ُت للماؾؿت  بدُث جبنى ٖلى مجموٖ هي اخدُت الكاملت التي جوي٘ لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االأوكُت الدؿوٍ

٣ي الٗام  االتي حؿحر يمً بَاعه ٧ل ؤٖما٫  مً البُاهاث االأبدار التي جغقض االإاؾؿت هدو جوحهها الدؿوٍ

لان االتراٍج للماؾؿت.  الضٖاًت ااٖلؤ

 :لُت  خؼىاث الاطتراجُجُت الدظىٍ

٣ُت                  : 1ُٞما ًإحي بٌٗ زُواث جُب٤ُ الاؾتراجُجُت الدؿوٍ

غها في االإىخج  ؤا اخدضمت االإ٣ضمت له  اهي ؤالى زُواث  - باث اختمهوع  ااخخاحاث التي ًخمنى جوٞ ت عٚ مٗغٞ

باث اجلبُتها ًم٨ً االإاؾؿت مً التراٍج لها ٖلى ؤنها ٢ُمت  ت هظه الغٚ ٣ُت  لأن مٗغٞ الاؾتراجُجُت الدؿوٍ

 مًاٞت جمحز مىخجاتها  ؤا زضماتها ًٖ بما ٣ًضمه ب٣ُت االإىاٞؿحن. 

حرها مً االإٗلوماث التي حؿهل ٖلى م - ت نٟاث اختمهوع االإؿتهضٝ  مً مؿخوى االإِٗكت  االٗمغ  اٚ ٗغٞ

لامُت الأ٦ثر  بر الوؾُلت اٖلؤ دت  اٖ ٣ُت بالأؾلوب الأمثل لخل٪ الكغٍ االإاؾؿت نُاٚت عؾاثلها الدؿوٍ

 ٢غبا لهم. 

٣ُت الأؾٗاع االإى - خجاث بما ًخوا٤ٞ م٘ زُت يبِ الخ٩ال٠ُ االإخو٢ٗت  لخىُٟظ الاؾتراجُجُت الدؿوٍ

 .االإاؾؿت الغبدُت

 

                                                           
1
 . 6092عز الدٌن رحاب ،مرجع سابك ،  - 
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 :لُت  أهىاع الاطتراجُجُاث الدظىٍ

 :٣ُت   الاطتراجُجُت اللىمُت أو المحلُت االهضٝ مً هظه الاؾتراجُجُت اهو جدضًض هُا١ اخدُت الدؿوٍ

 ؾواء ؤ٧اهذ ٖلى الىُا١ الوَني ٣ِٞ ؤم ٌكتر٥ مٗه الىُا١ الؤ٢لُمي ٦ظل٪.

 :لا١ مىخجاث  الاطتراجُجُت المىطمُت احؿتهضٝ هظه الاؾتراجُجُت ججضًض الو٢ذ ااالإوؾم االإىاؾب لَإ

 االإاؾؿت.

 :اهم زلار اؾتراجُجُاث جم٨ً االإيكإة مً الونو٫ بلى ؤخض االإمحزاث الخىاٞؿُت  الاطتراجُجُاث العامت

 امجخضصة.

 :ُت الاؾتراجُجُت.اهي اخدُواث الخىُٟظًت التي ًلؼم اجباٖها مً ؤحل جىُٟظ اخد الخىخُياث الخىافظُت 

م  المؼلب الثالث: دوز واهمُت الدظىٍ

٤ بازخلاٝ هوٕ االإاؾؿاث احتمها  ابازخلاٝ البِئت االإخواحضة ٞيها  ٦ما جسخل٠       جسخل٠ ؤهمُت الدؿوٍ

٤ مً زلا٫  بازخلاٝ اعي االإؿتهل٪  ا٢ضعجه ٖلى خماًت هٟؿه االضٞإ ًٖ مهاخخه. اجٓهغ ؤهمُت الدؿوٍ

 :1الى٣اٍ الاجُت

اهُت للأٞغاص اامجتخم٘  اطل٪ مً زلا٫ حؿهُل ٖملُت جض٤ٞ الؿل٘ مً  - ٘ مؿخوى الغٞ ٤ في عٞ ٌؿاٖض الدؿوٍ

 . ؤما٦ً بهخاحها بلى االإؿتهل٪

ا بما ًدىاؾب م٘ خاحاث اعٚباث ا٢ضعاث  - ٤ االإكغاٖاث الهىاُٖت في جدضًض الاهخاج ٦ما اهوٖ ٌؿاٖض الدؿوٍ

 . االإؿتهل٪ النهاجي

٣ٍُت االإم٨ً اؾخٛلالها مً زلا٫ ال٨ك٠ ًٖ اخخاحاث ال٩امىت االٗمل ٖلى بزاعتها بًجاص الٟغم الدؿو  -

 . ااقباٖها

ت االإاؾؿت اهموها مً زلا٫ بقبإ خاحاث اعٚباث االإؿتهل٨حن اجد٤ُ٣  - ٤ ٖلى ب٣اء ااؾخمغاعٍ ٌؿاٖض الدؿوٍ

ل  . الاعباح الٗاصلت ٖلى االإضى الُوٍ

٤ ٖاملا مؿاٖضا في الخ٣لُل  - مً اخدؿاثغ االإم٨ً جدملها مً ٢بل االإكتري الهىاعي الىاججت ًٖ ٌٗخبر الدؿوٍ

 . امخلا٦ه لؿل٘ ل ًم٨ً بُٗها  ؤا بُٗها بإؾٗاع مىسًٟت

بن حوهغ اخخُاة الا٢خهاصًت هو بقبإ خاحاث اعٚباث االإؿتهل٪ مً حهت  اجد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت       

 . االإىخجت ااالإؿو٢ت

                                                           
1
الغربٌة ، الاردن ، مجلة الدراسات ، اثر عناصر المزٌج التسوٌمً على لرار الشراء الشمك السكنٌة فً منطمة عمان  6009الخوري جمانا ،  - 

 .9ع  3العلوم الادارٌة ، مح 
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٤ الإا له مً ؤهمُت بالٛت في زل٤ االإىاٞ٘ ٖلى مً حهت ؤزغى  خُث ؤنبدذ ٧ل االإ      ىٓماث تهخم بالدؿوٍ

 . مؿخوى ٧ل مً االإاؾؿت  امجتخم٘  ااالإؿتهل٪

 :  على مظخىي المؤطظت -1

حرها  - ٤ اطل٪ بٗض جوٞ ٠ مىخجاتها في ْل اليكاٍ الهىاعي  مً زلا٫ الدؿوٍ ج٣وم االإاؾؿت بخهغٍ

٣ُت االإوا٣ٞت خخاحُاث   .  اعٚباث االإؿتهل٪االإٗلوماث الدؿوٍ

٣ُت في هظه الاؾوا١ بإؾلوب الاؾدثماع الأحىبي  - ٚؼا الاؾوا١ الضالُت مً زلا٫ ا٦دكاٝ الٟغم الدؿوٍ

 . االإباقغ  ؤا ٚحر االإباقغ بياٞت الإواحهت االإىاٞؿت

 :  على مظخىي المجخمع -2 

٣ي باالإىٓمت ًخُلب حُٗحن ٖمالت  - ٠ُ  خُث ؤن احوص وكاٍ حؿوٍ في ٖضة مجلاث مسخلٟت زل٤ ٞغم الخوْ

 . لًمان اؾخمغاع جد٤ُ٣ الىمو الا٢خهاصي

٣ُت - ٤ ال٣ُام بالبدور الدؿوٍ  . الاؾخٛلا٫ الامثل للمواعص االام٩اهُاث ًٖ َغٍ

ت البضاثل للؿل٘ ااخدضماث مً زلا٫ بحغاء الٗغى االُلب في الاما٦ً االإىاؾبت -  . مٗغٞ

٤ جدؿحن  - اهُت صازل امجتخم٘ ًٖ َغٍ حر الغٞ  . مؿخوى االإِٗكتجوٞ

 :  على مظخىي المظتهلً -3

باث االإؿتهل٨حن بكإن  المىفعت الؼيلُت: - ٤ ببلٙا الاصاعة الخهمُم بغٚ زل٤ االإىٟٗت الك٩لُت للمىخج ًٖ َغٍ

ُت  اختوصة  الاؾخسضاماث  اختى َغ١ الخٛل٠ُ  . الؿل٘ االإُلوبت ؾواء مً خُث الىوٖ

حر الؿل٘ في م٩انها االإلاثم المىفعت المياهُت: - ٤ الخوػَ٘ بخوٞ  . ًٖ َغٍ

حر مىخجاث االإاؾؿت في ؤًضي االإؿتهل٪ في الو٢ذ االإىاؾب المىفعت الصماهُت: -  . اطل٪ بخوٞ

ت: - جخمثل في ه٣ل مل٨ُت الؿل٘ مً االإىخج بلى االإؿتهل٪  ا٢ذ الكغاء ختى ًدؿنى له البضء في  المىفعت الحُاشٍ

 . هااؾخسضامها االاهخٟإ ب

٤ ًمثل ٢وة جىُٓمُت في ا٢خهاص امجتخم٘ لأهه ًازغ في جوػَ٘ الؿل٘ ااخدضماث  ابالخالي في خُاة      بن الدؿوٍ

٣ُت ٞؿوٝ ًهبذ مؿتهل٩ا عاقضا  . الىاؽ  ال ق٪ ؤن االإؿتهل٪ ٖىضما ًٟهم ؤ٦ثر الٗملُت الدؿوٍ
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م الى ا  الاث حدًدةمجلمبحث الثاوي: جىطع الدظىٍ

٣ي ٌٗاعى  ابٗاص ْغاٝ امجتم٘ ا مازغاث البِئت ا امجخُِ   ا ٧ان ًا٦ض ٖلى يغاعة ازظها     ٧ان االإٟهوم الدؿوٍ

خباع . في خحن ان هظه الازحرة الُوم  ت ٞاث٣ت ... هظا ( اي الٓغاٝ ا االإازغاث )بٗحن اٖلا ج٩ون ٢ض جُوعث بؿغٖ

ا   ا ا  ٦ؿبهم ؾلو٧ا حضًضا في اؾالُب الاؾتهلا٥ .الخُوع ٚحر اؾلوب خُاة االإؿتهل٨حن حُٛحرا حظعٍ

اختضًضة ج٩ون ٢ض جغ٦ذ ازاعها .. ا انبذ مً الًغاعي الخىاؾب م٘ )ا ختى مً حاهب االإاؾؿاث ٞان الٓغاٝ     

 هظه الٓغاٝ اختضًضة للؿو١ .

٤ . هظا الخوؾ٘ ٧ان مً هاخُخحن :        ٧ان مً هخاثج هظا الخىاؾب اختضًض ان جوؾ٘ مٟهوم الدؿوٍ

اث٠ التي ًاصيها . -  مً هاخُت الوْ

 مً هاخُت ال٣ُاٖاث اختضًضة التي انبذ ٌُٛيها . -

 المؼلب الاوٌ : الخىطع مً هاحُت الىظائف

٤ ًبضؤ الإا ٩ًون الاهخاج حاهؼا ا الؿٗغ مدضصا . ا قِئا ٞكِئا ُٞما ؾب٤   في االإٟهوم      البُعي ٧ان الدؿوٍ

٤   ختى انبدىا  اث٠ الدؿوٍ  الُوم هخ٩لم ًٖ ما ٌؿمى : جوؾٗذ اْ

ُٟي " . ٤ الوْ ٤ الاؾتراجُجي " ا " الدؿوٍ  " بالدؿوٍ

اث٠ التي  ٤ الاؾتراجُجي ( هو الظي " ٌُٛي الوْ حؿب٤ ٖملُت اهخاج ا بُ٘ االإىخوج ٦خدضًض  -مى٣ُُا  –) الدؿوٍ

اث٠ التي   ُٟي ( هو الظي " ٌُٛي الوْ ٤ الوْ جدب٘ ٖملُت الاهخاج .  –ُا مى٣ُ -الؿٗغ ا ٢ىواث الخوػَ٘ . ا )الدؿوٍ

 ٧اخدضمت ما بٗض البُ٘   ا التراٍج " .

٤ لم ٌٗض ٦ما ٧ان يهخم ٣ِٞ بؿو١ امامي بل انبذ الُوم          ا هظا مً هاخُت   ا مً هاخُت ازغى ٞان الدؿوٍ

 يهخم ب٩امل الاؾوا١ التي جواحهها االإاؾؿت ا جخإزغ بها : 

(  ؾو١ مخٛحر ا مخ٣لب ) امجخُِ(   ا اًًا ؾو١ زلٟي ) االإواعص مً االإواص  " ؾو١ امامي ) ػباثً خالُحن ا مغج٣بحن

 الاالُت   الخجهحزاث   ا الُض الٗاملت ( " .

 المؼلب الثاوي :  الخىطع مً هاحُت اللؼاعاث

٤ في مجا٫ االإاؾؿت اخدانت   الى ان ٧اهذ ٞترة         لت اهدهغ جُب٤ُ الدؿوٍ جوؾ٘ مُضاهه زاعج الإضة َوٍ

٤ .االإا   ؾؿت اخدانت   اط لم ٌٗض مً الًغاعي ان ج٩ون االإاؾؿاث اخدانت ٣ِٞ هي التي حؿخُٟض مً الدؿوٍ
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٨ُت . ا ٖىضما      ٤ الؿُاس ي في الولًاث االإخدضة الامغٍ ًخٗل٤ الامغ بؿىواث الؿخِىاث   الٟترة التي بغػ ٞيها الدؿوٍ

٤ ا جوؾٗه الى مُاصًً ٚحر  انبذ " الغحل الؿُاس ي " مىخوحا ًجب بُٗه   ا ٧ان طل٪ ٧إؾاؽ لخٟخذ الدؿوٍ

ت ا مسخلٟت   ا ٖىضما انبذ ال٨لام مم٨ىا  ت مخىوٖ ٤ ججاعٍ ٤ الهىاعي   الدؿوٍ ٤ الؿُاس ي   الدؿوٍ ًٖ : الدؿوٍ

٤ اخدضماث الٗمومُت .... اخخ . ٤ االإىٓماث طاث الهضٝ ٚحر الغبخي حؿوٍ  الاحخماعي   حؿوٍ

٨ُت   خُث بضؤث ال٨خاباث ًٖ الدؿُحر             ا جم هظا الخدو٫ بضان اي مك٩ل زانت في الولًاث االإخدضة الامغٍ

٤ في مُاصًً وكاَاث حض مخٛحرة   ا ٖىضما لم حٗض هىا٥ ٖلا٢ت مباقغة بحن جخدضر ًٖ امثلت ٖلى  جُب٤ُ الدؿوٍ

٤ بك٩ل ااؾ٘ في مُضان  ٤ ا الُاب٘ الخجاعي للماؾؿاث   ا هظا ما ًا٦ض ام٩اهُت اؾخسضام الدؿوٍ اصماج الدؿوٍ

ض ا الاجهالث في اختؼاثغ .  اخدضماث الٗمومُت للبرً

٤ ا حٗله مىاؾبا ا٦ثر لهظه ا ل٣ض ناخب هظا الخوؾ٘ ف      ي ال٣ُاٖاث جوؾ٘ ازغ مواػي في حٗغ٠ٍ الدؿوٍ

 الخُُٛت الواؾٗت ا الكاملت : 

 ٞبضل ًٖ " االإاؾؿت " انبذ ال٨لام ًٖ " الخىُٓم " .    

 ا بضل ًٖ " بُ٘ مىخوحاث " انبذ ال٨لام ًٖ " الخإزحر ًٖ االإوا٠٢ ا الؿلو٧اث " .

 ال٨لام ًٖ " اختمهوع " . ا بضل ًٖ " االإؿتهل٨حن " انبذ

 ا بضل ًٖ " جد٤ُ٣ الاعباح " انبذ ال٨لام ًٖ " جد٤ُ٣ اهضاٝ " .

٤ هو الظي ٖبر ٖىه   ٦ما ًلي :   D . Lindonهظا الخٗغ٠ٍ االإوؾ٘ للدؿوٍ

ت الوؾاثل التي  جمخل٨ها االإىٓمت   ا التي تهضٝ الى الخإزحر ٖلى االإوا٠٢ ا الؿلو٧اث ا     ٤ هو مجموٖ لتي " الدؿوٍ

 تهمها   في اججاه مىاؾب لخد٤ُ٣ اهضاٞها اخدانت " .

ت        ا ه٨ظا انبذ الامغ ًخٗل٤ " بالخباص٫ " ٖويا ًٖ " البُ٘ " ا هظا الخباص٫ ل ًىدهغ ٣ِٞ في امجتالث الخجاعٍ

٤   لأهه في ٧ل وكاٍ ًوحض "  بل ًمخض ختى ؾاثغ اليكاَاث   ا هظا ما ًٓهغ مضى جوؾ٘ مجا٫ جُب٤ُ الدؿوٍ

 الخباص٫ " .

ما ٌٗغى  هو عبما ًسو " مىخوحا " ا عبما ًسو " زضمت " اا عبما ًسو " عحلا ؾُاؾُا " ا عبما ًسو                 

 " ٨ٞغة " .

 ا ما ًُلب الخباص٫ هو عبما " ه٣وص " ا عبما " اهخساباث " اا عبما " اهخماء " .  
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م و المفهىم الحدًث ) المىطع( له .( : الفسق بين المفهىم الخللُدي 01الجدوٌ زكم )   ) الظُم( للدظىٍ

م م  المفهىم الخللُدي للدظىٍ  المفهىم الحدًث للدظىٍ

م هى :   الدظىٍ

 زاهوي ) باليؿبت للاهخاج ( -

 طُم :  -

في مدخواه   الظي ًىدهغ في البُ٘   الخوػَ٘ االإاصي    *

 ا الاقهاع .

في مُضان جُب٣ُه   ) بٌٗ الؿل٘ طاث الاؾتهلا٥  *

 الواؾ٘ ( .

م هى :   الدظىٍ

 مهحن ) امجخوع الاؾاس ي للماؾؿت هم الؼباثً ( -

 واطع :  -

* في مدخواه   الظي ًمخض مً ٢بل مً جهوع االإىخوج 

 ختى مغخلت ما بٗض البُ٘ .

* في مُضان جُب٣ُه   ) البىو٥   ؾل٘ نىاُٖت   

 اخؼاب ؾُاؾُت ار ... ( .حغاثض  ٦ىاجـ   

Source : jaques lendrevie lindon <mercator théorie et pratique du marketing > P3 

ت ٢ض  الازخلاٞاث الغثِؿُت التي جمحز االإُضان اختضًض ٤ ًٖ االإُضان ال٣ضًم ال٨لاؾ٩ُي االإاؾؿت الخجاعٍ للدؿوٍ

اث :  Jeam bon et Albert louppeاقاع اليها ٧ل مً     ا هي جسو ٖضة مؿخوٍ

 . ٤ مؿخٗملا مً ٢بل جىُٓماث لها مسُِ ٖمومي  ٖلى االإؿخوى ال٣اهووي : انبذ الدؿوٍ

ت  التي لِؿذ  ٤ مؿخٗملا مً ٢بل جىُٓماث حٗغى مىخجاث ٚحر ججاعٍ ٖلى االإؿخوى الا٢خهاصي : انبذ الدؿوٍ

ل مالي ) ا٩ٞاع   ؾل٘ ٖمومُت مجاهُت   بغامج اهخساب  ت ....( ُمويوٕ جدوٍ

  باث ٤ مؿخٗملا مً َغٝ مهاخح ل تهضٝ الى اقبإ الغٚ ٖلى االإؿخوى الاحخماعي : انبذ الدؿوٍ

باث الٗامت .  الٟغصًت   ا اهما الى اقبإ الغٚ

٤ ٞاهه ًم٨ً اؾخيخاج احوص بٌٗ الخضازلاث :   ا لخدضًض امجتالث اختضًضة لخُب٤ُ الدؿوٍ

بِىما حكحر ٞٗموما : ًه٠ ال٣ُإ اخدام الى ال٣ُإ الخجاعي   ا ال٣ُإ الٗمومي الى ال٣ُإ ٚحر الخجاعي    -

اخخ٣ُ٣ت الى احوص  الٗضًض مً الخىُٓماث اخدانت في ال٣ُإ ٚحر الخجاعي ) مثل بٌٗ اختمُٗاث (   ا احوص 

ض   ٢ُإ الاجهالث   ٢ُإ الؿ٨٪ اخخضًضًت   ماؾؿت  جىُٓماث ٖمومُت في امجتا٫ الخجاعي ) مثل ٢ُإ البرً

RENAULT  في ٞغوؿا اEDF . ) 

 ا ٖموما : هىا٥ جضازل بحن مهمت االإهلخت الٗمومُت ا الُاب٘ ٚحر الغبخي لليكاٍ . -

بِىما حكحر اخخ٣ُ٣ت الى احوص ماؾؿاث تهضٝ الى جد٤ُ٣ االإهلخت اخدانت صان ان جبدث ًٖ الغبذ : ) مثل : 

 ُت   الاخؼاب الؿُاؾُت ....( اختمُٗاث االإهى
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ا اًًا ل ٌٗني ال٣ُإ الٗمومي بالًغاعة زضمت ٖمومُت . ٞهىا٥ الٗضًض مً الخىُٓماث طاث الُاب٘ اخدام     

 ا جاصي زضمت ٖمومُت   بِىما هىا٥ جىُٓماث ازغى طاث الُاب٘ الٗمومي ا تهضٝ الى جد٤ُ٣ االإهلخت اخدانت .

٤. 08اب٣ت الظ٦غ   ًم٨ً جدضًض زمان )ا  بخدضًض جوا٤ٞ االإوانٟاث الؿ ( انىاٝ جىُٓمُت جدخاج ٧لها الى الدؿوٍ

٤ في اختضا٫ الخالي .  ا بالخالي ًم٨ً اْهاع االإُاصًً اختضًضة للدؿوٍ

م  (02)الجدوٌ زكم   : المجالاث الجدًدة للدظىٍ

  مساكبت عمىمُت   مساكبت خاصت 

 مصلحت عامت  مصالح خاصت مصلحت عامت  مصالح خاصت 

 

 طلع مظىكت 

1 

 مؤطظاث خاصت

2 

 اكخصاد مساكب

 )خدماث عمىمُت (

5 

 زأطمالُت الدولت 

 )البىىن ، الخأمُىاث(

6 

الخدماث العمىمُت 

ذاث الؼابع الخجازي و 

 (P.T.Tالصىاعي )

 

 طلع غير مظىكت 

3 

 الجمعُاث 

اطُت ،  )ادبُت ، زٍ

هلاباث ، احصاب 

 طُاطت (

 

4 

حمُٗاث طاث 

االإهلخت الٗمومُت 

) الهلا٫ الاخمغ   

الهلُب الاخمغ   

اخخماًت مً اخضر 

 الخُغ١(

7 

) الىلاباث الحاصت 

 بالمالً (

8 

الاصاعاث   اخدضماث 

الٗمومُت طاث الُاب٘ 

الاصاعي ) مؿدكُٟاث   

 بلضًت صااثغ ( 

  SOURCE :bomj delabre a ; Niobe j.p <les abus du Marketing Revue français de gestion ; N° 8 

F.N.E.G.E  Janvier 1973.  

م  ف الدظىٍ  المؼلب الثالث : الخىطع في حعسٍ

م( : 03)الجدوٌ زكم   جىطع وظائف الدظىٍ

لي  المهــام ) الىظـائف ( المظخىي الدظىٍ

٤ الضعاؾت  حؿوٍ

 Marketing D’étude 

-  ٤  (جد٤ُ٣  )صعاؾت الدؿوٍ

 همــاطج -

 مخابٗت االإو٢ــ٘ الخىاٞؿـي -
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 ٤  الاؾتراجُجيالدؿوٍ

Marketing stratégique 

 االإؿتهضٞت. (ؤا الؼباثً  ) الأؾوا١ازخُاع  -

 جهمُم الؿلٗت ؤا اخدضمت االإغاص بُٗها . -

 . الأؾٗاعجدضًض  -

 ازخُاع ٢ىواث الخوػَ٘ . -

 الاجها٫جدضًض بؾتراجُجُت  -

٤ الٗملي  الدؿوٍ

Marketing Opérationnel 

تث لا جىُٟظ اخخم -  ا التراٍج . الؤقهاعٍ

٤ االإباقغ . -  جيكُِ الباجٗحن ا الدؿوٍ

 جوػَ٘ االإىخجاث ا تهُئت امجخل الخجاعي . -

 زضماث ما بٗض البُ٘ . -

La source : lendrevie – levy – lindon , mercator , <théorie et pratique marketing  8eme édi , paris : 

dunod , 2006, p6 > 

م العلازي   المبحث الثالث: الدظىٍ

م العلازي المؼلب الاوٌ :   مفهىم الدظىٍ

٤ مً الٗلوم الأؾاؾُت في       ٗض ٖلم الدؿوٍ ٤ اَ ٤ ال٣ٗاعي ؤخض الٟغإ الخُب٣ُُت لٗلم الدؿوٍ ٌٗخبر الدؿوٍ

٤ ال٣ٗاعي الٟٗا٫ في جد٤ُ٣ ؤٖلى ٖاثض ٖلى الا  ؿاٖض الدؿوٍ ؾدثماع  مً زلا٫ بعياء الٗملاء ٖلوم الؤصاعة  اَ

بونها  باؾخسضام  ت بالأؾٗاع االإىاؾبت في الأما٦ً التي ًغٚ حر االإىخجاث ال٣ٗاعٍ ابقبإ خاحاتهم اعٚباتهم اطل٪ بخوٞ

٤ ال٣ٗاعي الٟٗا٫ ٌكحر بلى ؤهه ًخم بهخاج ما  ٣ي اخخضًث ٞةن الدؿوٍ ؤؾالُب التراٍج امجدخلٟت .اال٨ٟغ الدؿوٍ

غجبِ ًم٨ً بُٗه مً ال٣ٗ اعاث َب٣ا لضعاؾت خاحاث اعٚباث الٗملاء الِـ بُ٘ ما ًم٨ً بهخاحه مً ال٣ٗاعاث  اٍ

ت .مً زلا٫ بصاعة  ٤ ال٣ٗاعاث باختهوص امجدخلٟت التي جبظ٫ مً ؤحل جولُض الُلب ٖلى الوخضاث ال٣ٗاعٍ حؿوٍ

٣ي االتي جخمثل في) االإىخج  الؿٗغ  الخوػَ٘ ج الدؿوٍ االإ٩ان االتراٍج ( اجواٞغ مىٓومت مخ٩املت   ٖىانغ االإؼٍ

ل ال٣ٗاعي مً قإنها ؤن جاصى بلى جِؿحر جد٤ُ٣ خاحاث اعٚباث الٗملاء  ام٣ابلت الُلب االإتزاًض ٖلى  للخموٍ

 ال٣ٗاعاث.

٣ُت الهاصٞت الى ه٣ل مل٨ُت         ت الأوكُت االٟٗالُاث الدؿوٍ ٤ ال٣ٗاعي بإهه: مجموٖ ًم٨ً حٗغ٠ٍ الدؿوٍ

اهُت ال٣ٗاعاث  ت خاحاث الؿ٩ان اخخالُت ااالإؿخ٣بلُت اليها  االٗمل ٖلى اقباٖها بما ًد٤٣ عٞ اا جإححرها امٗغٞ

٤ ال٣ٗاعي  امجتخم٘  ااهضاٝ االإىٓماث الٗاملت ٞيها ًم٨ً جدضًض اهم الأوكُت االٟٗالُاث التي ًدىاالها الدؿوٍ

 :1 منها

                                                           
1
 ، التسوٌك العماري . 6090ٌناٌر ، 9بشٌر العلاق ،  - 
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ً اا ه٣ل مل٨ُت ال٣ٗاعاث اا جإححرها مً زلا٫ ؤوكُت الخٟااى ا  - ب احهاث الىٓغ بحن الباجٗحن ااالإكترً ج٣غٍ

.ً  االإال٨حن ااالإؿخإحغٍ

ت -  .ؤوكُت جدضًض ؤؾٗاع ال٣ٗاعاث بإق٩الها االإخىوٖ

٣ُه في مجا٫ الأؾٗاع  اازخُاع االإوا٢٘ الأًٞل -  .ج٣ضًم اؾدكاعاث حؿوٍ

 ٍت  الهىاُٖت  الخٗغٝ ٖلى خاحاث الٗملاء اخخالُت ااالإؿخ٣بلُت لل٣ٗاعاث بإهواٖها )الؿ٨ىُت  الخجاع   -

يهُت  اخدضمُت  الضًيُت  حرها. الؼعاُٖت  الترٞ ٗمل ٖلى اقباٖها في الؼمان ااالإ٩ان االإلاثمحن ٢ضع ا ال.. ( اٚ

 الؤم٩ان.

ت بهضٝ " هو ٖباعة ًٖ جولُٟت مً ٖىانغ ؤا ؤصااث مثل الخوػَ٘ االتراٍج االدؿٗحر التي حؿتهضٞها االإىٓمت ال٣ٗاعٍ

ت افي هٟـ الو٢ذ جد٤٣ لها ؤهضاٞها  ت ؤا الأؾوا١ التي حؿتهضٞها االإىٓمت ال٣ٗاعٍ اقبإ خاحاث الؿو١ ال٣ٗاعٍ

٣ُت   " .الدؿوٍ

٤ ال٣ٗاعي ٌٗخبر ؤخض الٟغإ الخُب لان "الدؿوٍ ٤ ال٣ٗاعي  ااٖلؤ خسهو بالدؿوٍ ٤  اٍ ٣ُُت لٗلم الدؿوٍ

اصة مبُٗاث  ال٣ٗاعي  االتراٍج ال٣ٗاعي  امً زلاله ًم٨ً الخٗغٝ ٖلى الأؾالُب الٟٗالت االإؿخسضمت لؼٍ

ت ٖلى ازخلاٝ ؤهواٖها ل٩اٞت ال٣ُاٖاث خخاحاث اعٚباث اؤطاا١ االإؿتهل٪ ال٣ٗاعي ؾواء ٧ان  الوخضاث ال٣ٗاعٍ

ا اا م  " .ؿخسضم لل٣ٗاع ٖلى ازخلاٝ هوٕ هظا ال٣ٗاع مكترً

م العلازي: -2  خصائص الدظىٍ

ت ؤهم زهاثو ؾو١   : أولا  : 1اهي ٧الخالي ال٣ٗاعاث ًجب مٗغٞ

 :العسض والؼلب والظعس   

٣ل الٗغى - ض الُلب اٍ ض الؿٗغ ٖىضما ًؼٍ   .  ًؼٍ

ض الٗغى - ؼٍ  . ٣ًل الؿٗغ ٖىضما ًى٣و الُلب اٍ

 . الٗغى للُلبٌؿخ٣غ الؿٗغ ٖىضما ٣ًابل  -

 :الظىق المحلُت 

ضم ال٣ضعة ٖلى ه٣لها  ٌٗخبر ؾو١  ال٣ٗاعاث بؿبب زانُت زباث      مدلي حضا امدضص بدضاص  ال٣ٗاعاث اٖ

حٛغاُٞت  االأؾوا١ ٢ض جسخل٠ بحن االإضن ؤا ختى بحن الأخُاء امجدخلٟت لىٟـ االإضًىت ابؿبب هظا ٧ل ؾو١ مدلُت 

 ...  ًجب ؤن ًىٓغ بليها بك٩ل مىٟهل

 

                                                           
1
 .6092عز الدٌن رحاب ، مرجع سابك ،  - 
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 :هىعُت العلازاث 

ُاث مسخلٟت مً       ُت ؤا هوٕ الترزُو  ال٣ٗاعاث ٢ض جخواحض هوٖ خمثل الازخلاٝ بما في الىوٖ في مى٣ُت ااخضة اٍ

 .ال٣ٗاع ؤا هوٕ اليكاٍ ؤا مخوؾِ ؾٗغ

 لخغير في الظىق العلازي:ا 

جإزظ  ال٣ٗاعاث الخٗضًل في زوامالن ٖملُت الؤوكاء ؤا  ال٣ٗاعاث ازانُت جٟغص ال٣ٗاع هٓغا لٗضم بم٩اهُت ه٣ل

لت ٞان الخٛحر في الؿو١   .٩ًون بُُئا ال٣ٗاعي  ٞترة ػمىُت َوٍ

 :العىامل المؤثسة في طىق العسض العلازي 

 الٗاملت امواص البىاء. ى ال٣و  -

 .جواٞغ ال٣وي الٗاملت -

 ؾٗغ اج٩لٟت ال٣وي الٗاملت.  -

      جواٞغ مواص البىاء. -

 ؾٗغ اج٩لٟت مواص البىاء. -

 اخخ٩ومُت ااالإالُت. الًوابِ -

 :ت  الخغير في الظسائب العلازٍ

 الٗواثض. -

 يغاثب الغبذ مً هاجج بُ٘ ال٣ٗاع. -

 الدستُل. -

بُت  -  .الؤٖٟاءاث الًغٍ

 .الخٛحر في الكغاٍ االإؿاخُت للبىاء  -

 .بغامج الؤؾ٩ان االإضٖمت مً اخخ٩ومت -

 .٢ُمت الٟاثضة البى٨ُت -

 :العىامل المؤثسة في طىق الؼلب على العلازاث 

ؤ٦ثر  الؿو١ ال٣ٗاعي  جخُاب٤ الٗوامل االإازغة في ؾو١ الُلب ٖلى حمُ٘ الؿل٘ بهٟت ٖامت ال٨ً ًخإزغ     

 .بالىاخُت امجخلُت ؤ٦ثر مً ؤي ؾلٗت ؤزغي اطل٪ خدانُت الثباث

 :الخعداد الظىني 

 .ال٣ٗاعاث ىخٗضاص الؿ٩اوي ٧لما ػاص الُلب ٖل٧لما ػاص ال -

غافي ًخٛحر مٗه الُلب ٖل الخُٛحر في الك٩ل -  .بالؿلب ؤا الؤًجاب ال٣ٗاعاث ىالضًموٚ
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غافي لِـ ٣ِٞ في ٖضص الؿ٩ان ال٨ً ؤًًا في الؿً احتم الٗاثلت اما له مً جإزحر  - الخُٛحر الضًموٚ

ُت  .ال٣ٗاع ٖلى هوٖ

 :معدٌ البؼالت ومظخىي المسجباث 

ًوحض هىا٥ نلت  ال٣ٗاعاث ٢ضعة االإؿتهل٪ ٖلى قغاءمٗض٫ البُالت امؿخوي االإغجباث له جإزحر مباقغ ٖلى        

ملُت بُ٘ اقغاء ٢ض ًًٟل بٌٗ الىاؽ جإحُل ٖملُت الكغاء خخحن  .ال٣ٗاعاث مباقغة بحن الاؾخ٣غاع االإاصي اٖ

ُٟي ؤا ٢ض ًًُغ ؤن ًبُ٘ ُٟت االاهخ٣ا٫ بلى م٩ان ا٢ل في  ال٣ٗاع اؾخ٣غاع ايٗهم الوْ في خالت ٣ٞضاهه للوْ

ُٟي اػٍاصة االإغجب.ال٣ُمت  بٌٗ   الىاؽ ٢ض ًًٟلون الؤًجاع بضل مً الكغاء خخحن الاؾخ٣غاع الوْ

 معدٌ الإػغاٌ/ معدٌ اليس ي الغير مظخغلت : 

 االإوحوصة بالؿو١. ال٣ٗاعاث االإؿخسضمت بلى وؿبت ال٣ٗاعاث هو وؿبت معدٌ الأػغاٌ: -

وؿبت ال٣ٗاعاث االإوحوصة ى الٛحر مؿخسضمت بل ال٣ٗاعاث وؿبتهو  الغير مظخغلت: العلازاث معدٌ -

 بالؿو١ . 

 

ا٢ض ًسخل٠  ال٣ٗاعي  مُٗاع ٖلى حتم الُلب ٖلى الؿو١ :الغير مظخغلت  العلازاث ٌعخبر معدٌ -

 .ال٣ٗاع في هٟـ االإضًىت خؿب هوٕ

 :ت ف العلازٍ  بعع الخعازٍ

 الأعى ب٩ل االإيكأث االآلث االإلخ٣ت بها بك٩ل صاثم. العلازاث: -

ت: - ٠ الملىُت العلازٍ بالإياٞت بلى الك٤ ال٣اهووي اؤًت خ٣و١ ؤا  ال٣ٗاعاث ًخًمً ٧ل ش يء في حٗغٍ

 ال٣ٗاع. امخُاػاث مغجبُت بمل٨ُت

 جخًمً ؤي مل٨ُت ًم٨ً ه٣لها. الملىُت الشخصُت: -

ت:  - ٞإعجبِ بها اؤنبذ حؼء مً  ال٣ٗاع هو ش يء بيافي ٧ان حؼءا مً الأعى ؤا الثىابذ العلازٍ

ت االإل٨ُت  .ال٣ٗاعٍ

ت: جحدًد   - غاٝ لخدضًض االإل٨ُت االإؿخ٣بلُت بٗض بجمام ٖملُت  الثىابذ العلازٍ احوص ٣ٖض بحن اَلأ

 .البُ٘

غاٝ  غاٝ  ُٞجب ٖلى امجخ٨مت ؤن ج٣غع هُت اَلأ  .بطا لم ٨ًً هىا٥ ٣ٖض بحن اَلأ
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م العلازي:-3  اطتراجُجُاث الدظىٍ

لؿٟخه          ٤ اٞ ٤ ال٣ٗاعي هو ؤخض ٞىون الدؿوٍ ٤ الؿلعي  لالدؿوٍ االإىخج" "جسخل٠ ٦ثحرا ًٖ ٞلؿٟه الدؿوٍ

ت الى جلبُت اخخُاحاث امخُلباث الؿو١ التي حكب٘  خُث ٣ًوم بخوحُه ٧ل الأوكُت ااختهوص في الكغ٧اث ال٣ٗاعٍ

٣ُت التي جلاثم هظه  خاحاث اعٚباث اؤطاا١ االإؿتهل٪ ؤا االإؿخسضم ال٣ٗاعي  مً زلا٫ جهمُم البرامج الدؿوٍ

٤ ابُ٘ الأؾوا١". اج٣و  ت بدبني الاؾتراجُجُاث الأؾاؾُت لدؿوٍ ت االإال٨ت للوخضاث ال٣ٗاعٍ م الكغ٦ت ال٣ٗاعٍ

ت :اؾتراجُجُت االإىخج ال٣ٗاعي  ٣ي للوخضاث ال٣ٗاعٍ ج الدؿوٍ ت مً زلا٫ االإؼٍ ابؾتراجُجُت  الوخضاث ال٣ٗاعٍ

ت بجمُ٘ جهيُٟاتها الدؿٗحر ال٣ٗاعي  ااؾتراجُجُت التراٍج ال٣ٗاعي  ااؾتراجُجُت الخوػَ٘ للوخضاث  ال٣ٗاعٍ

ت  ال٣ٗاعاث اخدضمُت  اال٣ٗاعاث الهىاُٖت   ت االتي حكمل: ال٣ٗاعاث الؿ٨ىُت  ال٣ٗاعاث الؤصاعٍ االإخىوٖ

ابخه  باث الٗمُل اجد٤ُ٣ عٚ حرها بهضٝ اقبإ عٚ يهُت اٚ اال٣ٗاعاث الؼعاُٖت  اال٣ٗاعاث الؿُاخُت االترٞ

 :  ٧الحي الخد٤ُ٣ جل٪ الاؾتراجُجُاث ًجب 

 :الخىحهاث الاطتراجُجُت للمىخج العلازي 

غ االإىخج ال٣ٗاعي  -   .جُوٍ

ت خؿب الُلب. - اصة االإىخجاث ال٣ٗاعٍ   ػٍ

ت. -  جىوٕ االإىخجاث ال٣ٗاعٍ

  ٤ ؤن ٌٗخمضاا في الازخُاع ٤ ال٣ٗاعي  لبض الإضعاء الدؿوٍ اٖلُت اؾتراجُجُت الدؿوٍ ٘ ٦ٟاءة اٞ امً ؤحل عٞ

 اهي:زت جُب٣ُاث مهمت لااالخوحه الى الؿو١ ز

ت  ٞهىا٥ خاحت  لًجب ٖلى االإؿو١ ال٣ٗاعي ؤن  - ًغ٦ؼ ٣ِٞ ٖلى مىخجاث مخٟغ٢ت اؤؾوا٢ها ال٣ٗاعٍ

خباع ٧ل مىخج ا٧ل ؾو١ صازل ؤَاع ٖمل قامل   .للأزظ بٗحن اٖلا

ت االإغاص صزولها ؾواء ٧اهذ مدلُت ؤا ب٢لُمُت ؤا صالُت  جخُلب  - بن ٖملُت ازخُاع الأؾوا١ ال٣ٗاعٍ

اؽ مً زلالها مضى ملاثمت هظه الأؾوا١ االوي٘ الخىاٞس ي للكغ٧اث في جل٪ جسُُِ اؾتراجُجي ٣ً

  الأؾوا١.

بن ٖملُت الخسُُِ الاؾتراجُجُت طاث صاع مهم باليؿبت للمؿو١ ال٣ٗاعي  اطل٪ لأن الٗضًض مً  -

٣ُت مثل اخخهت  لب بك٩ل ؤؾاس ي ٖلى مٟاهُم الٗملُت الدؿوٍ ؤصااث الخسُُِ حٗخمض ٖلى اٚلأ

وب مً ٢بل الٗمُل.الؿو٢ُت  اجدض ُت االإىخج االإغٚ  ًض الأؾوا١ االإغاص صزولها  هوٖ
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لي العلازي:-4 ج الدظىٍ  المصٍ

٣ي بك٩ل ٖام باهه زلُِ مً الاوكُت الغثِؿت التي ًخم مً زلالها صعاؾت االإىخوج بما        ج الدؿوٍ ٌٗغٝ االإؼٍ

باث اخاحاث االإؿتهل٪  زم صعاؾت اجدضًض الؿٗغ االإىاؾب االخىاٞس ي لبُٗه  زم التراٍج له  امً   ًدىاؾب م٘ عٚ

إ خاحاث اعٚباث االإؿتهل٪ بإٖلى مؿخوى زم جوػَٗه ااًهاله الى االإ٩ان افي الؼمان االإىاؾبحن مً احل اقب

٣ي باهه م٩اهُت االإيكإة في الخ٠ُ٨ للبِئت ااالإخٛحراث  ج الدؿوٍ مم٨ً اجد٤ُ٣ الغبذ االإىاؾب. ا٢ض ٖغٝ االإؼٍ

ت مً الاوكُت  ٣ي ًخًمً مجموٖ ج الدؿوٍ ااالإؿخجضاث التي جدضر ٞيها باؾخمغاع. ؤما )٧وجلغ( ٞاهه ًغى ان االإؼٍ

ا٢ض ٖغٝ ؤًًا باهه:   (six psالؿٗغ  االإ٩ان  التراٍج  الؿُاؾت االغؤي الٗام ُٞما ٌٗغٝ ب )التي حكمل: االإىخوج  

 الترابِ بحن الاعبٗت ٖوامل اهي االإىخج  الؿٗغ الخوػَ٘  االتراٍج.

٣ي        ت الٗىانغ االإازغة االإ٩وهت لليكاٍ الدؿوٍ ٟه باهه: مجموٖ ٣ي ال٣ٗاعي ٞاهه ًم٨ً حٗغٍ ج الدؿوٍ اما االإؼٍ

٤ الٛغى الظي ازخحر مً احله في الٗ ٣اعي مً جسُُِ للمىخوج ال٣ٗاعي احؿٗحره اجغاٍجه اازخُاع مو٢ٗه اٞ

 ْل البِئت التي ًوحض ٞيها ال٣ٗاع.

٣ي ال٣ٗاعي بالآحي:  ج الدؿوٍ  افي يوء هظا الخٗغ٠ٍ ًم٨ً جدضًض اهم ٖىانغ االإؼٍ

  جسُُِ االإىخوج ال٣ٗاعي 

 .حؿٗحر ال٣ٗاع 

 .التراٍج لل٣ٗاع 

  ال٣ٗاع.م٩ان 

 .الٛغى مً الكغاء اا الاًجاع 

 .بِئت ال٣ٗاع 

 ُٞما ًلي جويُذ موحؼ ل٩ل منها:

  :جخؼُؽ المىخىج العلازي 

حر 2008ٌٗغٝ )ؾخاهخون اػملائه( االإكاع له في )الب٨غي         ( بإن االإىخوج هو زلُِ مً اخدهاثو االإلموؾت اٚ

ًٖ ٚحره اما ٣ًضمه الباج٘ مً زضماث جسل٤ بمجملها  االإلموؾت االإخًمىت حك٨ُلت مً الهٟاث التي جمحز االإىخج

 الاقبإ االغيا لضى االإكتري.
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( ٞإهه ٌٗغٝ االإىخوج بإهه ؤي ش يء ًم٨ً ج٣ضًمه للؿو١ بٛغى الاؾتهلا٥ ؤا الاؾخسضام ؤا اخخُاػة اما )٧وجلغ      

بت مُٗىت اهو بظل٪ ٌكمل الاقُاء االإاصًت ااخدضماث ٚحر االإاصًت االاشدام االاما٦ً  لإقبإ خاحت اا عٚ

ت مً  (product)ااالإىٓماث االأ٩ٞاع  اؤن مٟغصة االإىخج  اخدهاثو مثل: اخدتم  هي اخضة ممحزة بمجموٖ

حرها.   الؿٗغ  االإٓهغ االإاصي  اللون االُٗم اٚ

ان االإىخج ال٣ٗاعي ل ًسخل٠ في مٟهومه ًٖ مٟهوم االإىخج االإكاع له في ؤٖلاه  خُث ؤن االإىخج ال٣ٗاعي ما هو        

حر االإاصًت التي ًم٨ً ؤن حكب٘ خاحاث االإكتري ؤا االإاحغ  ت مً اخدهاثو االهٟاث االإاصًت اٚ الا:)مجموٖ

 اعٚباجه اخخالُت اا االإؿخ٣بلُت(.  

ت اا صاع ؾ٨ىُت اا الإىخج ال٣ٗاعي لِـ مجغص ٖغنت ؤا ٖماعة ؾ٨ىُت اا نىاُٖت ابهظا الخٗغ٠ٍ ٞإن ا         اا ججاعٍ

اعي اا نىاعي اا ٚحرها  بل ٌكمل اًًا االإو٢٘ )االإ٩ان( الخهمُم الضازلي ااخداعجي  ال٣غب مً الاؾوا١  جمدل ج

غ اخدضماث الاؾاؾُت في م٩ان احوصها ٧الكواعٕ االإٗبضة  اامجتاعي ااالإاء  اال٨هغباء ازُوٍ الهاج٠ مضى جوٞ

حرها. ت اٚ  امغا٦ؼ الكغَ

٣ا ؤن جإزظ في اخخؿبان خاحاث اعٚباث          ٖلُه ٞان ٖلى الكغ٧اث التي حٗمل في مجا٫ ال٣ٗاعاث اهخاحا احؿوٍ

حرها  مً خُث اخدتم  ت االهىاُٖت اٚ الؿ٩ان ٖىض ازخُاع موا٢٘ الابيُت االٗماعاث االضاع اامجخلاث الخجاعٍ

ت مثل طل٪ ان ج٣وم الضالت اا الكغ٧اث بخٗبُض الُغ١ الغثِؿت االخهمُم ا  حر اخدضماث الًغاعٍ االإو٢٘  اجوٞ

حرها ٢بل  حر االإُاه الهاخخت للكغب اٚ حر ال٨هغباء  امض زُوٍ الهاج٠  اجوٞ ُت  اخٟغ امجتاعي  اجوٞ االٟغٖ

غيها للبُ٘.    ال٣ُام بخسهُو ال٣ٗاعاث بإهواٖها ااق٩الها االإخٗضصة  اٖ

  العلاز: حظعير 

كحر اًًا الى مضى          ٌٗبر الؿٗغ ًٖ م٣ضاع ما ٌؿخُُ٘ ان ًضٞٗه الٟغص للخهو٫ ٖلى ؾلٗت اا زضمت ما اَ

اهمُت ا٢ُمت جل٪ الؿلٗت اا اخدضمت باليؿبت له الهظا ٞان الؿٗغ ٌٗخبر ماقغا مهما لل٣ُمت التي ج٣ضع مً زلالها 

 الؿل٘ ااخدضماث.

بإهه مجموٕ ٧ل ال٣ُم )ه٣وص( التي ٌؿدبضلها االإؿتهل٪ م٣ابل ٞواثض اا امخلا٥ اا ا٢ض ٖغٝ )٧وجلغ( الؿٗغ       

 اؾخسضام االإىخج اا اخدضمت ابهظا االإٗنى ٞان الؿٗغ ما هو الا حٗبحر ًٖ اقُاء مخٗضصة منها:

 اهمُت االإىخج للمؿتهل٪.  -

 م٣ضاع االإىٟٗت التي ًدهل ٖليها االإؿتهل٪. -

 حوصة االإىخج. -
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 م٣اعهت باالإىخجاث الازغى.زهاثو االإىخج  -

 ؾمٗت اقهغة االإهى٘ )الكغ٦ت االإىخجت(. -

 ٧لٟت الاهخاج االتراٍج االخوػَ٘. -

 االإ٩اهت الظهىُت للمىخج االكغ٦ت االإىخجت.  -

 خاحت االإؿتهل٪ للمىخج امضى اخخاح جل٪ اخخاحت.                                  -

ت مً الٗوامل االإخضازلت ااالإدكاب٨ت   ت ٞةنها حٗخمض ٖلى مجموٖ ت للمىخجاث ال٣ٗاعٍ ؤما بسهوم الؿُاؾت الؿٗغٍ

 مً اهمها ما ًلي: 

 مو٢٘ ال٣ٗاع. -

 هوٕ ال٣ٗاع. -

 االإىاٞؿت. -

 االإؿخوى االإٗاش ي للمواَىحن. -

 اخخاحت امضى اخخاخها. -

 ال٩لٟت. -

وبت مً ٢بل الباجٗحن. -  مؿخوى الاعباح االإغٚ

 .الاهضاٝ -

 الاهٓمت اال٣واهحن.            -

ٗا٫ ٖلى ٢غاعاث االإكتري          حرها مجخمٗت جازغ بك٩ل ٦بحر اٞ ٞمو٢٘ ال٣ٗاع باليؿبت الإغ٦ؼ   ان هظه الٗوامل اٚ

تاالإضًىت ا٢غبه ابٗضه ٖنها مً حهت  ه ٖلى اخض الكواعٕ الخجاعٍ ُت   اا٢وٖ اامجتمٗاث الهىاُٖت اا الكواعٕ الٟغٖ

ا ٧ان ام نىاُٖا  ازغى له الازغ الواضح ٖلى ؾٗغ ال٣ٗاعال٣ًُت مً حهت  زضمُا   هاهُ٪ ًٖ هوٕ ال٣ٗاع ججاعٍ

غ ال٣ٗاعاث بال٨مُاث االىوُٖاث ااالإوانٟاث التي   ٧ان ام ؾ٨ىُا احوص االإىاٞؿت اقضتها في االإى٣ُت )مضى جوٞ

باث االإواَىحن  .الإالُت االكغاثُت امؿخواهم االإٗاش ي ا٢ضعاتهم ا  جلبي خاحت الؿو١( اجيستم م٘ عٚ

 

امؿاخاث ناخخت  ااًضي ٖاملت   ؤي٠ الى طل٪ ٧لٟت ٖىانغ الاهخاج باليؿبت لل٣ٗاعاث مً مواص االُت        

ً  ٧إخض الٗوامل االإهمت في جدضًض اؾٗاع ال٣ٗاعاث االإٗغايت  لدكُِض ال٣ٗاعاث اجإحي اهضاٝ الباجٗحن ااالإكترً

اُٖا اا ا٢خهاصًا اا ؾُاؾُا  مضٖما ببٌٗ الاهٓمت اال٣واهحن التي للبُ٘ اا الخإححر  ٣ٞض ٩ًون الهضٝ احخم

غاى. ت مجدخل٠ اٚلا  جًٗها الضالت لخدضًض اؾٗاع ال٣ٗاعاث االإخىوٖ
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 :التروٍج للعلاز 

ـــلام  اا٢ىـــإ االإؿـــتهل٨حن الخــــغ ٌٗـــغٝ  ٣ي الـــظي ًهـــمم لٖإ ج الدؿـــوٍ اٍج بكـــ٩ل ٖـــام باهـــه: ؤخـــض ٖىانـــغ االإـــؼٍ

ه ٧اجب ؤزغ بإهه: ازباع اا٢ىإ ٞئـاث االإؿـتهل٨حن فـي الاؾـوا١ االإؿـتهضٞت اخخالُحن ااالإغج٣بحن  ٗغٞ اامجخاٞٓت ٖليهم اَ

لكــغاء االإىخجــاث اا االإاع٧ـاـث التــي ًــخم التــراٍج لهــا االتــي جخٟــ٤ مــ٘ االإىــاٞ٘ االٟواثــض التــي ًم٨ــً ان جاصيهــا مــ٘ اطاا٢هــم 

 اام٩اهاتهم الكغاثُت.

ه ازغان باهه: ٖملُت اجها٫ مباق ٟه بمىخوج االإىٓمت امداالت ٦ما ٖغٞ غ اا ٚحر مباقغ باالإؿتهل٪ لخٗغٍ

 ا٢ىاٖه باهه ًد٤٣ خاحاجه اعٚباجه اخماًخه مً الاؾخٛلا٫. 

٠ االإكتري االإؿتهضٝ           ان مٟهوم التراٍج ال٣ٗاعي ل ًبخٗض ٦ثحرا ًٖ هظه الخٗاع٠ٍ  ٧وهه يهضٝ الى: حٗغٍ

حاجه اعٚباجه ا٢ضعاجه االإالُت  اخثه االباج٘ ٖلى اجمام ن٣ٟت الكغاء اا بال٣ٗاع )االإىخوج( اا٢ىاٖه باهه ًخ٤ٟ م٘ خا

ج جغاٍجي ًخ٩ون مً الٗىانغ الخالُت:   البُ٘ مً زلا٫ اؾخسضام مؼٍ

لان. -1  اٖلا

 البُ٘ الصدص ي. -2

 الضٖاًت. -3

 اليكغ االٗلا٢اث الٗامت. -4

 ازغى. -5

 :ميان العلاز 

اص  ة الُلب ٖلى ال٣ٗاعاث مً حهت  افي جدضًض ؾٗغها مً ًلٗب مو٢٘ اا م٩ان احوص ال٣ٗاع صاعا مهما حضا في ػٍ

ا اا نىاُٖا اا ؾ٨ىُا  ٞاالإكتري ًىٓغ الى م٩ان ال٣ٗاع هٓغة اؾتراجُجُت   حهت ازغى  ؾواء ٧ان ال٣ٗاع ججاعٍ

ت اا في مغا٦ؼ االإضن اا  وليها الاهمُت ال٨برى في اخخايغ ااالإؿخ٣بل. ٞوحوص ال٣ٗاع الخجاعي في مى٣ُت ججاعٍ اٍ

ت  حُٗي الكواع  له محزة ًٖ ب٣ُت ال٣ٗاعاث االإخواحضة في الاما٦ً الازغى  مً خُث ٞضعجه ٖلى ٕ الغثِؿُت الخجاعٍ

جولُض الاعباح  اػٍاصة الُلب ٖلُه مً ٢بل االإكخٛلحن بالخجاعة  امثل طل٪ ٣ًا٫ ًٖ جواحض ال٣ٗاعاث الهىاُٖت في 

ت لأصخاب االإهً الهىاُٖت  ٦ظل٪ اخخا٫ باليؿبت امجتمٗاث ااالإىا٤َ الهىاُٖت  اط ٨ًؿبها اهمُت زانت باليؿب

يهُت  االضًيُت  االى٣ل   ت  االترٞ ت  ٧الصخُت منها االتربوٍ غاى ج٣ضًم اخدضماث االإخىوٖ لل٣ٗاعاث االإهممت لٚأ

ىُب٤ هٟـ ال٨لام ًٖ ال٣ٗاعاث الؿ٨ىُت  خُث ان جواحض هظه ال٣ٗاعاث في االإىا٤َ اا  حرها. اٍ ً اٚ االخسؼٍ

ت ٧الكواعٕ االإٗبضة  امجتاعي  االإضاعؽ  صاع الٗباصة  االإاؾؿاث الاخُاء التي ج غ ٞيها اخدضماث الًغاعٍ خوٞ

حرها. ٌُٗيها اهمُت ٦بحرة باليؿبت  ت  اٚ الصخُت  زُوٍ الى٣ل الٗام الضازلي  الاٞغان  االاؾوا١ الخجاعٍ

ضٞٗه الى قغ  ً  اط ًد٤٣ هظا االإو٢٘ خاحاث اعٚباث االإكتري  اٍ ً ااالإاحغٍ اء ال٣ٗاع  ٨ٖـ الاخُاء التي للمكترً
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بدث ًٖ  جٟخ٣غ الى هظه اخدضماث اا بًٗها  خُث ًترصص االإكتري اا االإاحغ ًٖ ٣ٖض ن٣ٟت الكغاء اا الاًجاع  اٍ

 ال٣ٗاع الظي ًلبي اا ٌكب٘ خاحاجه اعٚباجه الاهٟت الظ٦غ اٖلاه.

 :الغسض مً الؼساء أو الاًجاز 

ت لكغاء اا اًجاع ال٣ٗاعاث مً   همها: ؤجبرػ اٚغاى مخىوٖ

                                .الاحخماُٖت/ الصخُت.  -الؿ٨ىُت/ الا٢خهاصًت 

                                      .يهُت/ ازغى.   -الضًيُت/ الخٗلُمُت  الترٞ

 :الغسض الظىني 

لت وؿبُا  ٢بل ان ًخسظ ٢غاع الكغاء اا الاًجاع        ًضٖو االإكتري اا االإاحغ امجخخمل الى البدث ااالإ٣اعهت الإضة َوٍ

غ اخدضماث اللاػمت االإىاؾبت   خباع: االإو٢٘  الاؾٗاع  جوٞ غ البضاثل االإىاؾبت  ازظا بٗحن اٖلا زهونا ٖىض جوٞ

ت  صدب االإهاو٘  حر طل٪.  البٗض ًٖ الًوياء  الؼخاماث االإغاعٍ  مهاصع الخلور البُئي  اٚ

 :اما الاغساض الاكخصادًت 

ٞةنها جضٖو االإكتري اا االإاحغ الى ازخُاع ال٣ٗاع الظي ًخو٢٘ ان ًضع ٖلُه ؤًٞل اا ؤ٦ثر الاعباح  ُٞسخاع ؤًٞل  

ب في جإؾِـ  ب بمماعؾخه  ٞاطا عٚ ت اا الهىاُٖت  بدؿب هوٕ اليكاٍ الا٢خهاصي الظي ًغٚ االإوا٢٘ الخجاعٍ

قغ٦ت نىاُٖت  اا مخجغ ٦بحر ٖلى ٚغاع )االإولث ال٨بحرة(  ٞاهه ًًٟل اخدغاج الى ؤَغاٝ االإضن  خُث اؾٗاع 

غ الؿاخاث لو٢وٝ الؿُاعاث  ؾهولت  الاعاض ي االإىسًٟت  االاًجاعاث الغزُهت  ااالإؿاخاث الواؾٗت  جوٞ

ت  ااهسٟاى الخ٩ال٠ُ   . االإوانلاث  ٢لت اخخغ٦ت االإغاعٍ

  :اما إذا واهذ زغبت المؼتري او المؤحس العلازي 

ت ج ىدهغ في امجخلاث الهٛحرة اا االإخوؾُت  ٞاهه ٢ض ًجض يالخه في الاؾوا١ الغثِؿُت للمضن االكواعٕ الخجاعٍ

غيها. اهىا جلٗب  ت االهىاُٖت  اا جل٪ االإوػٖت في الاخُاء الؿ٨ىُت االإىدكغة ٖلى َو٫ البلاص اٖ اامجتمٗاث الخجاعٍ

ً في اخخهو٫ ٖلى الاعباح  الضاع اخخاؾم ااالإازغ في اجساط ٢غاع الكغاء اا الاًجاع.جو٢ٗ ً اا االإاحغٍ  اث االإكترً

 :اما اخخُاز مىاكع دوز العبادة الدًيُت 

اث امجخؿىحن مً مواَني االإضًىت  اا الاخُاء الؿ٨ىُت  امضى خاحت الؿ٩ان لهظا الىوٕ اا طا٥   ٞاهه ًسً٘ لخبرٖ

  ا٢ض جخضزل الضالت في بٌٗ الاخُان لزخُاع موا٢٘ هظا الىوٕ مً ال٣ٗاعاث  احكُِضها  مً هظه ال٣ٗاعاث

ت.  خؿب زُت مُٗىت جًٗها االإاؾؿاث الضًيُت الغؾمُت االإخىوٖ
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  :اما العلازاث الخعلُمُت السطمُت 

ت للخٗلُم اخدام  ٞان الضالت جدضص موا٢ٗها في االإضن االاخُاء مىظ جسُُُها اا جغؾُمها  اما ال٣ٗاعاث امجدهه

٤ اٖخباعاث مُٗىت مً اهمها:   ٞةنها ٢ض حكُض اا جاحغ اٞ

 .اؾٗاع ال٣ٗاعاث االإخاخت للبُ٘ اا الخإححر 

  .بت  مضى احوص االإاؾؿاث الخٗلُمُت االإىاٞؿت في هٟـ االإو٢٘ اا االإوا٢٘ ال٣غٍ

  .اخخمالث الُلب في االإو٢٘ امجدخاع 

  .ؾهولت االإوانلاث 

 .غ اخدضماث  جوٞ

     .٪حر طل  ؾهولت اخخهو٫ ٖلى ال٣ٗاعاث  اٚ

٣ي ال٣ٗاعي ل ًم٨ً ٞهلها الواخض ًٖ الازغ  اهما هي مغجبُت بًٗها م٘ البٌٗ          ج الدؿوٍ ان ٖىانغ االإؼٍ

الازغ  ٦ما لخٓىا طل٪ ٖىض ال٨لام ًٖ ؤخض هظه الٗىانغ  لبض ان هخ٩لم ًٖ الٗىانغ الازغى ٧لها اا بًٗها. 

ٗغ ًغجبِ باالإو٢٘ )االإ٩ان( ابىوٕ ال٣ٗاع امؿخوى حوصجه  االتراٍج ل ًم٨ً ٞهله ًٖ ؾٗغ ٞىلاخٔ ان الؿ

لُه ٞان ٢غاع الكغاء اا الاًجاع لبض ان ًخسظ في يوء صعاؾت حمُ٘ هظه  ه ..... اخخ. اٖ ال٣ٗاع  ام٩ان احوصه اهوٖ

ت ٦دؼمت ااخضة  مثلما هو اخخا٫ باليؿبت ختمُ ت جإزحرها ؾوٍ ت.الٗىانغ  امٗغٞ  ٘ االإىخجاث الازغى ٚحر ال٣ٗاعٍ

 :بِئت العلاز 

ٗت التي ٌكهضها ٖاالإىا االإٗانغ في قتى       ٣ُت ؤهمُت ٦بحرة في ْل الٓغاٝ االخٛحراث الؿغَ جدخل البِئت الدؿوٍ

ج  حرها  مما له الازغ البالٜ ٖلى ٖىانغ االإؼٍ امجتالث الؿُاؾُت منها االا٢خهاصًت االاحخماُٖت االث٣اُٞت اٚ

٣ٍي الازغى  ٧الؿٗغ االتراٍج االخوػَ٘ اؾُاؾاث االإىخوج التي لبض لها ان جخ٠ُ٨ لخخلاءم م٘ هظه الدؿو 

٤. اط ًغى الباخثون ان البِئت  الخٛحراث  اما ج٣ضمه مً ٞغم اما جًٗه مً ٣ٖباث امهاٖب ؤمام عحا٫ الدؿوٍ

لظي جخٗغى له االظي ٢ض مهضع الٟغم التي جد٤٣ للمىٓمت هجاخاتها  ابظاث الو٢ذ هي مهضع التهضًض ا

ت ال٣وى اخداعحُت امجخُُت باالإىٓمت ااالإخٛحراث الضازلُت التي  ذ البِئت بإنها: مجموٖ ٣ًوصها الى الٟكل اط ٖغٞ

٣ُت ٖبر ؤوكُتها امجدخلٟت لخ٣ضًم ااقبإ خاحاث اعٚباث الؼباثً.  جازغ بك٩ل مكتر٥ ٖلى ٦ٟاءة الاصاعة الدؿوٍ

٣ُت الازغى  خُث ؤن الٓغاٝ ااالإىخج ال٣ٗاعي ًسً٘ لخإ       زحر الخٛحراث البُئُت قإهه قإن االإىخجاث الدؿوٍ

الؿُاؾُت التي ًمغ بها البلض مً نغاٖاث ؾُاؾُت صازلُت اا زاعحُت  ااؾخ٣غاع اا زلاٞه  ًازغ بك٩ل مباقغ اا 

ج الت غيها  ابالخالي ؤؾٗاعها  ااالإؼٍ ت اٖ  راٍجي لها.ٚحر مباقغ ٖلى خغ٦ت الُلب ٖلى االإىخجاث ال٣ٗاعٍ
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داا٫ اقبإ        ت اٍ ىضٞ٘ للاؾدثماع في االإىخجاث ال٣ٗاعٍ ٟٞي خالت الاؾخ٣غاع الؿُاس ي ًىٗم االإواًَ بالُمإهِىت اٍ

خاحاجه مً هظا االإىخج  ٨ٖـ اخخا٫ ُٞما بطا ؾاءث خالت مً ٖضم الاؾخ٣غاع الؿُاس ي االتهضًض اخداعجي اا 

ضم الخهغٝ بها خخحن اهجلاء االإو٠٢.الضازلي  ٞإن االإؿتهل٪ امجخخمل ًمُل الى الاخخٟاّ ب٣ضعجه ا  لى٣ضًت اٖ

 جسوٍج المىخىج العلازي: -5

٤ الؤهترهذ هو الأؾٌٗخبر خضًثا الد        ٤ ال٣ٗاعي ًٖ َغٍ ٣ت لٗغى االإىخجاث ب٩ل ؾهولت  ؿوٍ اؽ  ٞهي َغٍ

ؿخُُ٘ الؼ  ض ااَلااَ ٤ الغ٢مي ٌٗخبر اؾُلتبون ازخُاع ما ًغٍ  حضًضة  ٦ما ؤن لٕا ٖلى ٧لّ حضًض مً مجزله  ٞالدؿوٍ

ت قضًضة االإىاٞالؿ  ًٖ ؤؾالُؿت بحن الكو١ ال٣ٗاعٍ
ً
ب حُضة اخضًثت غ٧اث  لظا ًجب الخُّوع االبدث صاثما

ً  بط ٣ًوم بٗمل مو٢٘ بل٨تراوي ٌٗغى ُٞه اثً  خُث ؤنبذ ااحب الىبامبخ٨غة ختظب الؼ  جاح ٖلى االإؿدثمغٍ

ت بك٩لٍ حظاب انوع  ٗه ال٣ٗاعٍ ض مً بم٩اهُت وكغ مدخوى حُض اٍ الؤهترهذ خضًثامبخ٨غة  خُث ؤجاح مكاعَ ؼٍ

٤ اختضًضة : ز٣ت الؼباثً  امً َغ١ الد   ؿوٍ

 ٕت للمكغا ت زانت للمكغإ ٖلى نٟداث    بوكاء نٟدت ؤا مجموٖ ًجب بوكاء نٟدت ؤا مجموٖ

جب ؤن جسخاع اؾم حظاب لها  اوكغ ٧ل  الؤهترهذ  ٧ةوكاء نٟدت ٖلى الِٟـ بو٥ ؤا الؤوؿخٛغام  اٍ

غيها اجيؿ٣ُحضً جب الغ ض  بإؾلوب حمُل انوع حظابت  اٖ ص ٖلى ها اوكغ ُٞضًوهاث انوع  اٍ

ت البا٢ت  اازُاع حمل حمُلت.   الؼباثً بؿغٖ

  لاوي للمكغإراٍالت ٤ َباٖت لن٣اث ؤا بٖلاهاث اجوػَٗها في االإُاٖم حؿخُُ٘ الت   ج اٖلؤ راٍج ًٖ َغٍ

لى الؿّ  غ٢اث  ال٨ً خضًثااٖ
ّ
لاهاث باؾخسضام ٖضة بغامج  خُث حؿخ ُاعاث افي الُ ُُ٘ وكغ اٖلؤ

اث الِٟـ بو٥  ٞالِٟـ بو٥ ٌ ٗخبر ؤ٦بر مىهت ًخواحض حؿخُُ٘ وكغ بٖلاهاج٪ ٖلى نٟداث امجموٖ

غ للمؿو ٖليها الؼ  وٞ ض  ٦ما ؤنباثً في الٗالم  اٍ ت حؿتهضٝ الٟئاث التي جغٍ ها مجاهُت  ١ بٖلاهاث ٢وٍ

٤ الؤوؿخٛغام  ٟدحز بٖلاهاث ِٞؿبو٥ بٗضص ػااع الهاجخم لان ًٖ َغٍ ت االإؿتهضٞت  ٦ما حؿخُُ٘ اٖلؤ

ًٟل وع االُٟضًو لاهاث  احؿخُُ٘ مً زلاله وكغ الهٞالإوؿخٛغام بغهامج ٢وي للإٖ هاث لل٣ٗاعاث  اٍ

اصةؤن ج٩ون اله   .٣تالث وع اا٢ُٗت لؼٍ

 :إعلاهاث حُدة للمؼسوع 

التي جدضزىا ٖنها لل٣ٗاعاث التي حؿو٢ها  ختى ابن ١ غ ؿو١ ال٣ٗاعي بةٖلاهاث حُضة بالًُجب ؤن ٣ًوم االإ        

لاهاث  ٧لما ػاصث ٞغنخ٪ للخهو٫ ٖلى  عؤًذ ؤنها لِؿذ صاثما لاهاث احٗضصث َغ١ اٖلؤ مجضًت  ٩ٞلما ػاصث اٖلؤ

٣ت ٦خابت بٖلان ٣ٖاعي حُض لان ٣ٖاعي حُض  امً ًوحض ٖضة َغ١ ل٨خابت بٖ ن٣ٟاث حضًضة  اػباثً ؤ٦ثر. َغٍ

لان:تي ًاالإلاخٓاث ال  جب الاهدباه بليها ٖىض ٦خابت اٖلؤ
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 :لان ب ُٞه في اٖلؤ ظي جغٚ
ّ
 ًجب جدضًض هوٕ ال٣ٗاع ال

٣ت جدمي ؤموال٪ مً الًُإ  ؤا ؤن ٦خابت ؤن قغاث٪ لل مً الُغ١ اختُضة ل٨خابت بٖلان حُض مثلا ٣ٗاعاث َغٍ

ىُاء ؤنبدوا ؤٚىُاء بؿبب قغاء ال٣ٗاعاث.90 ج٨خب مثلا  % مً اٚلأ

  تي ٌؿتهضٞها بٖلاه٪.الٟئت الًجب جدضًض 

  ًجب ازخُاع ٖىوان حظاب امثحر للاهخمام للإٖلان  ًجظب اهدباه ال٣اعت  ا٦خابت مدخوى ؾهل اص٤ُ٢

 ابلٛت بؿُُت حظابت اؤن جسبرهم ؤنّ االإكغإ لِـ ٣ِٞ للخّجاعة بل الإؿاٖضتهم في بًجاص مجز٫ مىاؾب.

 وع ٖلى مدغ٧اث البدث.هاث البدث الإؿاٖضة بٖلاه٪ ٖلى الًٓجب اؾخسضام ٧لم 

لاهاث االإبوبت ؤخض ؤهم  ٌٗض      لان ٖلى موا٢٘ اٖلؤ جب الاٖخماص ٖليها لخد٤ُ٣ هخاثج ؤصااث الداٖلؤ ٤  اٍ ؿوٍ

ت لىجاح  ًضة  في اخداجمت وؿخُُ٘ ال٣و٫ ؤنحض ٣ت حضًضة ؤنبدذ يغاعٍ ٤ ال٣ٗاعاث بُغٍ ٣ت حؿوٍ َغٍ

ت ٧ل حضًض  االاهخمام بهٟدخ٪ الؤل٨تراهُت ٖلى بغهامج الؤهترهذ  االإكغإ  ٦ما ًجب صعاؾت االإىاٞؿحن اعئٍ

 .امجدخاع

م العلازي لمؼلب الثاوي : ا  أهداف الدظىٍ

 :ًباليظبت للمظتهل 

 :حعظُم الاطتهلان 

٤ في حُٗٓم  -    .الاؾتهلا٥ اجدٟحزه  ٦ما ٌٗمل ٖلى حُٗٓم الاهخاج االثراةٌؿاٖض الدؿوٍ

ًغجبِ اؾتهلا٥ ال٣ٗاع بال٣ُمت الُبُُٗت ؤا االإالُت االإؿخٟاصة مً ٢ُمت االإىخجاث ؤا اخدضماث االإُلوبت  -

 االتي جغجبِ بضاعها بغبذ الباج٘.

ت االإٗغايت ًد٤٣ حُٗٓم الاؾتهلا٥ الُبُعي لل٣ٗاع ٖىضما ج٩ون ٢ُمت االإىخجاث ااخدضماث ا - ل٣ٗاعٍ

  .ؤ٢ل ؤا حؿااي ال٣ُمت االإُلوبت

ؤما جد٤ُ٣ حُٗٓم الاؾتهلا٥ االإالي لل٣ٗاع ٩ُٞون باؾدىٟاط الغنُض االإالي للمؿتهل٪  ٦ما ًم٨ً جد٣ُ٣ه  -

٘ مً ٞاثضة االإؿتهل٪  بةهٟا١ اخضة مالُت بياُٞت ٖلى ٦مُت بياُٞت مً االإىخجاث ااخدضماث التي ل جغٞ

 .ؤا مىٟٗخه

  طا:حعظُم الس 

ًم٨ً الخٗبحر ًٖ الغيا بإهه مؿخوى مً بخؿاؽ الٟغص الىاجج ًٖ االإ٣اعهت بحن اصاء االإىخج ٦ما ًضع٦ه االإؿتهل٪       

٤ بلى حُٗٓم الغيا بضا٫ مً الاؾتهلا٥  بطا ؤزظ  م نٗوبت ال٣ُاؽ  ٌؿعى الدؿوٍ ابحن جو٢ٗاث هظا الأزحر عٚ

٤ بطا ٧اهذ  خباع ٖلى ؤهه ؤهم هضٝ للدؿوٍ  الىدُجت هي عيا االإؿتهل٪.بٗحن اٖلا
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ت )الخهمُم         ت  ٧االإٗىوٍ ت مً االإحزاث امجتخمٗت للمىخج ؤا اخدضمت ال٣ٗاعٍ ُٟت مخ٩املت مجتموٖ ٞالغيا هو اْ

 .اخدتم  الخي(  الا٢خهاصًت )الؿٗغ  حؿضًض الضٞٗاث(  خ٩ومُت ٢واهحن الؤؾ٩ان

 :حعظُم الاخخُاز 

        ٘ ٤ ٖاصة بلى الخىوَ ٘ ٞغم الازخُاع  ًم٨ً ؤن ٌؿاٖض ٢ؿم يهضٝ الدؿوٍ في االإىخجاث ااخدضماث ابالخالي جىوَ

٤ في االإاؾؿت ٖلى جدضًض االإىخجاث ااخدضماث التي حؿاهم في بقبإ ؤطاا١ االإؿتهل٪ ًم٨ً ؤن ٣ًوم  الدؿوٍ

بٟغم حُٗٓم ٞغم الازخُاع بلى حُٗٓم الغيا اؤؾلوب االإِٗكت جىوٕ االإىخجاث هو مثا٫ ٖلى ؤن االإؿتهل٪ مداٍ 

 الازخُاع.

 :حعظُم حىدة المعِؼت 

ت مً االإؼاًا ازهاثو االإىخج ؤا اخدضمت ال٣اصعة ٖلى جلبُت خاحاث االإؿتهل٨حن            حٗغٝ اختوصة بإنها مجموٖ

٤ ال٣ٗاعي لِـ  ت ٞالدؿوٍ ًخًمً هظا الهضٝ حوصة ا٦مُت اهُا١ ااهٟخاح اج٩لٟت االإىخجاث ااخدضماث ال٣ٗاعٍ

غم ازخُاع االإىخجاث ااخدضماث ٣ِٞ  بل هو جإزحر ؤا ؤزغ مجغص هدُجت لل٣ُمت االإ باقغة للاؾتهلا٥ االغيا اٞ

حر االإٗىوي لل٩اثً البكغي. اهظا باٖخباع ؤن مٟهوم اختوصة هو  ٣ُت ٖلى اختاهب االإٗىوي اٚ اليكاَاث الدؿوٍ

 .او٩ٗاؽ الإضى ملاثمت اخدضمت االإ٣ضمت لخو٢ٗاث االإؿخُٟض منها

 :باليظبت للمؤطظت 

٤ ال٣ٗاعي  ٧ل     الأهضاٝ الؿالٟت الظ٦غ جبضي ؤن الُغٝ االإؿخُٟض هو االإؿتهل٪  ٚحر ؤهه ًجب ٖلى الدؿوٍ

بٞاصة ؤا مؿاٖضة االإىخج ٧االإُوع ال٣ٗاعي ؤا ا٦ُله  خُث ًم٨ً ٖغى ؤهضاٝ هظا الأزحر مً هاخُت االإىخج في 

 :الى٣اٍ الآجُت

 :حعظُم السبح والحصت الظىكُت 

ت للٗمل في الؿو١ هو اخخهو٫ ٖلى ؤ٦بر مً ًم٨ً ال٣و٫ ؤن ؤهم م      دٟؼ الإىخجي االإىخجاث ااخدضماث ال٣ٗاعٍ

 االإ٩اٞأث االإالُت)الغبذ(.

٤ ل ًسل٤ الغبذ ابهما ٌؿاٖض ٖلى جد٣ُ٣ه مً زلا٫ بًها٫ االإىخجاث ااخدضماث االإلاثمت للمؿتهل٪        الدؿوٍ

ن ؾٗغ البُ٘ ؤٖلى مً ج٩لٟت الاهخاج  ٞؿ٩ُون االإىاؾب بىجاح هظا ًًمً عبذ بيافي خخؿاباث االإاؾؿت بطا ٧ا

 .للماؾؿت هامل عبذ بًجابي مً هظه االإباصلت
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 :اللدزة الخىافظُت 

هظا ًد٤٣ مً زلا٫ ٦ٟاءة الاهخاج االبُ٘ بإؾٗاع م٣ٗولت للمؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن  ٞمً ٚحر االإ٣ٗو٫ ٖغى        

ت لأٞغاص ل ًم٨نهم الضٞ٘. ٦ما ؤن بُٗها بإؾٗاع باهٓت ٣ًلل مً بم٩اهُت خهو٫  االإىخجاث ااخدضماث ال٣ٗاعٍ

م٨ً ؤن ًدضر ٞجوة بحن الٗغى االُلب مً حهت ؤزغى ٞالبُ٘ بإؾٗاع  ً ٖلى االإىخجاث ااخدضماث اٍ االإكترً

م٨ً ؤن ج٩ون هظه محزة جىاٞؿُت للماؾؿت ججٗلها مسخلٟت ًٖ  م٣ٗولت ٌؿاٖض االإاؾؿت ٖلى حُٗٓم ؤعباخها  اٍ

 ؿبت للمؿتهل٪.باقي االإىاٞؿحن بالي

 :الظمعت 

ت         ٤  حٗغٝ الؿمٗت بإنها ماقغ للتوصة  ٞالبُ٘ الىاجح ا٫ ًخٗل٤ بهوعة الٗلامت الخجاعٍ في خالت الدؿوٍ

ً لِـ لضيهم اخدُاع ؤا ل  ال٣ٗاعي ًم٨ً للماؾؿت الىجاح في اخخهو٫ ٖلى حتم ٦بحر مً االإبُٗاث لأن االإكترً

ت ال٩اُٞت بالؿو١  هظا غ اخدُاعاث ااالإٗلوماث ال٩اُٞت ًٖ الؿو١ اجُوعه ًم٨ً ؤن  ًمل٩ون االإٗغٞ افي خا٫ جوٞ

ً  خُث ًخم الازخُاع بحن هالء االإىاٞؿحن ٖلى ؤؾاؽ نوعة االإاؾؿت ً بلى مىاٞؿحن آزغٍ  .ًخدو٫ االإكترً

 :ت  الاطخمسازٍ

االإاؾؿت ؤن ؤنٗب هضٝ للماؾؿت لأن جد٣ُ٣ه ًخُلب بهجاػ ٧ل الأهضاٝ الؿاب٣ت الظ٦غ  ل حؿخُُ٘        

تها ال٨ً ًم٨نها الخسُُِ االٗمل ٖلى جد٣ُ٣ها  .جخإ٦ض مً اؾخمغاعٍ
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 خلاصت : 

٤ ال٣ٗاعي بمٟهومه الكامل هو ٖباعة ًٖ زلار مغاخل اا ٖملُاث اا زُواث مدوعٍت ا اؾاؾُت :          الدؿوٍ

 ٤ ت ا التي ٣ًهض بيها امخلا٥ ال٣ٗاع الظي ؾوٝ حٗمل ٖلى الدؿوٍ اخدُوة الاالى هي ٖملُت اًجاص الٟغنت ال٣ٗاعٍ

٤ بُٗه   ا هظا ًخم اما ًٖ  ٤ قغاء ال٣ٗاع اا بىاثه ا جإؾِؿه مً البضاًت . ا التراٍج له مً احل الغبذ ًٖ َغٍ َغٍ

٤ ال٣ٗاعي ا هي ٖملُت التراٍج ال٣ٗاعي   ا التي ٣ًهض بها  اما اخدُوة الثاهُت ا هي اخدُوة امجخوعٍت في الدؿوٍ

وب الكغاء مً اختمُ٘ ختى ًدهل االإؿو١ ال٣ٗاعي ٖلى  التراٍج لل٣ٗاع  ا زهاثهه ا ممحزاجه التي ججٗله مغٚ

الإُلوب : بِىما جخمثل اخدُوة الثالثت في ٖملُت اجمام اله٣ٟت   اي اجمام البُ٘ بكغٍ زغاج ٧اٞت اَغاٝ الغبذ ا

٤ ال٣ٗاعي هظه بالىجاح ا الٟٗالُت .  الٗملُت عابدون ختى ًد٨م ٖلى ٖملُت الدؿوٍ

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م العلازي في :  الثاويالفصل  الدظىٍ

 Réaprom  مؤطظت 
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 مهُد : ج

االإكغٕ اختؼاثغي اي٘ خلو٫ مً احل ال٣ًاء حٗخبر اختؼاثغ مً الضا٫ التي حٗاوى مً ؤػمت الؤؾ٩ان لظا خاا٫     

ٖلى هظا الؤق٩ا٫   مً زلا٫ ال٣ُام بةنلاخاث ابحغاءاث ا٢خهاصًت ا ٢اهوهُت مىٓمت ليكاٍ ماؾؿاث ال٣غى 

ل ال٣ُإ ال٣ٗاعي  ٦ما ٢امذ الضالت بةوكاء ٖضة هُئاث اماؾؿاث مالُت مهمتها الأؾاؾُت مؿاٖضة  في جموٍ

ت بالإه٣ام مً مساَغ االإواًَ اماؾؿاث ال٣غى ٖلى ز ل ال٣ٗاعي امماعؾت ال٣غاى ال٣ٗاعٍ وى مجا٫ الخموٍ

ل الغهني هظه الٗملُت   ؤهم هظه االإاؾؿاث ل  قغ٦ت بٖاصة الخموٍ التي ؾٗذ لخد٤ُ٣ ٖملُاث بٖاصة الخموٍ

٤  اؾتراجُجُتللبىو٥ الٗاملت في اختؼاثغ   في بَاع  ٪ الاؾدثماع ال٣ٗاعي ًٖ َغٍ خ٩ومُت ااؾٗت   تهضٝ لخدغٍ

الؿو١ االإالُت   احٗلها آلُت ؤؾاؾُت الإٗاختت ؤػمت الؿ٨ً   اجوؾُ٘ وكاٍ الكغ٦ت مً ؤحل جيكُِ الؿو١ 

ل الأحل للبىو٥ ل َوٍ ٘ مً ٢ضعة الخموٍ ت   االغٞ  . ال٣ٗاعٍ

 :مباخث زلازت بلىالثاوي  الٟهل ج٣ؿُم جم طل٪  ؤحل امً

 المبحث الاوٌ  : لمحت حىٌ اللؼاع العلازي في الجصائس 

  : دزاطت حىٌ مؤطظت اػغاٌ البىاء المبحث الثاويRéaprom 

 المبحث الثالث : الىخائج و الخىصُاث 
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 المبحث الاوٌ  : لمحت حىٌ اللؼاع العلازي في الجصائس 

ل٩ونها خضًثت الٗهض  اطل٪ عاح٘اعزذ اختؼاثغ مىٓومت ٢اهوهُت ٦لاؾ٨ُُت في مجا٫ الؿو١ ال٣ٗاعي         

الواعصة ٖلى ال٣ٗاع  لهظا ؾٗذ  احؿُحر االإٗاملاثال٣اهوهُت الإواحهت مك٩ل الخىُٓم  اه٣و جغؾاهتهابالؾخ٣لا٫ 

غ   حضًضة. ر ٢واهحنااؾخدضامً ؤحل مواحهت هظا العتؼ االإستل في امجتا٫ ال٣ٗاعي بلى جُوٍ

 26ؤا٫ مباصعة ٢ام بها االإكغٕ اختؼاثغي بهضٝ جىُٓم ؾو١ ال٣ٗاعاث هي اؾخدضار ال٣اهون الخجاعي في           

ت  امً زلاله 1975ؾبخمبر   ااٖخباع الصدوؤُٖى نٟت الخاحغ للصدو الظي ٣ًوم بيكاٍ الوؾاَت ال٣ٗاعٍ

ت  ؤا ابُ٘ ال٣ٗاعاثالظي ٣ًوم بٗملُاث الخوؾِ لكغاء   جاحغا.امجخلاث الخجاعٍ

ت هجض مهىت الو٦ُل ال٣ٗاعي ٞهو مً ؤهم اليكاَاث  امً بحن التي االإهً التي جضزل في وكاٍ الوؾاَت ال٣ٗاعٍ

م ؤهه لم ًدٓى  جضزل اع عٚ   مدضاص.خُث ؤهه ٧ان في الدؿُٗيُاث وكاَه  بالأهمُت في هظا اَلؤ

ت هامت  ط٦غه  ا٦ما ؾب٤         ً خٓحرة ٣ٖاعٍ امٗخبرة  ٞةن االإؿخٗمغ الٟغوس ي ٢ض زل٠ اعاءه بٗض مٛاصعجه للوَ

ُحن حؿحرها بةنضاع ٢واهحن ٢ُضث الؿو١  الأمغ الظي حٗل الضالت حؿلِ ٖليها خماًت مً الكاٚلحن ٚحر الكغٖ

ت ال٣ٗاعي مً هاخُت االإٗاملاث  واَىحن في الثماهِىاث مً الضالت بالخىاػ٫ ًٖ بٌٗ ؤملا٦ها للم ام٘ ٢ُام ال٣ٗاعٍ

ت.ؤصى بلى جدغع الؿو١  اهظا الأمغؤحل الاؾدثماع ٞيها   ال٣ٗاعٍ

بٛغى مواحهت ؤػمت الؿ٨ً التي ٖاهذ منها البلاص  ايٗذ الضالت ؾُاؾاث ؾ٨ىُت مسخلٟت ا مثا٫ طل٪        

ت زانت   الؿ٨ً الاحخماعي   ا ٢امذ الضالت ٦ظل٪ بوي٘ اؾتراجُجُاث ؤزغى ا هو الؿماح بٟخذ ا  ٧الث ٣ٖاعٍ

ُٟت ا  ٟي ا ختوء ؾ٩ان االإى٣ُت الغٍ ت التي ٖاهذ مباقغة مً مك٩لت الجزاح الغٍ بهضٝ جىُٓم الؿو١ ال٣ٗاعٍ

الضازلُت الى االإضن ال٨برى بهٟت ٖامت   ا الٗانمت بهٟت زانت بدثا ٖنهم ًٖ الاؾخ٣غاع ا الأمً ما ػاص مً 

ذ الو٧ال  ت اهدكاعا ا اعجٟاٖا هاثلا في ٖضصها ٞإصى التزاًض االإؿخمغ خضة ؤػمت الؿ٨ً   ا هدُجت طل٪ ٖغٞ ث ال٣ٗاعٍ

هوع هوٕ مً الخجاع ٚحر  ت الى زل٤ هوٕ مً الٟوض ى م٘ اعجٟإ ؤؾٗاع ال٣ٗاعاث . اْ في ٖضص الو٧الث ال٣ٗاعٍ

ُحن الظًً صزلوا الؿو١  ت الكغٖ  . الويُٗتلظل٪ ؤنبذ مً الًغاعي ؤن جخٛحر  ال٣ٗاعٍ

 حلُل طُاطت العلازاث في الجصائس المؼلب الاوٌ : ج

  ت بالجصائس مىر طىت  :الى ًىمىا هرا 1962الظُاطت العلازٍ

م٘ قٛل االإواَىحن بٗض عخیل الٟغوؿیحن 1962االإخٗل٤ بال٣ٗاع باليؿبت للتؼاثغیحن بضؤ مىظ ؾىت الغهان بن          

ؤا ؤزغى  نىاُٖت ؾ٨ىُت  ٞلاخیتالأملا٥ طاث َبیٗت  الإا ٧ان یٗخبر آهظا٥ " بالأملا٥ الكاٚغة " ؾواء ٧اهذ ھظه

اه٨ظا  ٦بحر مدل اھخمام  اباث ال٣ٗاع مٗخبرة مؿاخاث  االبىاء ا٦دسخذ الخٗمحر ْاهغةبياٞت بلى ھظا ٞةن 
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تالُلب ٖلى الأموا٫  اػصاص  للتر٢ُتفي اختؼاثغ مً َغٝ ؤٚلب ٞئاث امجتخم٘ بن لم ه٣ل ٧لھا ٞھي ٖلامت  ال٣ٗاعٍ

 ت االا٢خهاصًت.الاحخماُٖ

  ت بالجصائس مىر طىت  :1990الى طىت  1962الظُاطت العلازٍ

 مظاز الدولت الأوٌ اججاه العلاز: 

مىظ الاؾخٗماع میلاصھا بواؾُت بٖاصة الىٓغ في حؿیحرھا ال٣ٗاعي  ججؿُضبٗض الاؾخ٣لا٫ ٧ان ٖلى اخخ٩ومت        

ترحم ال٨برى لخُوع الىموطج الاقترا٧ي  الازخُاعاثاؾخٗماعي یخوا٤ٞ م٘  ٦محراراخدانت  االإل٨ُت ٞخويُذ اٍ

ال٣ٗاعي ؤمام ؤٖا١ الؿو١ مم٨ىا بواؾُت بحغاء ٢اهووي  االظي ؤنبذللبىاء  االإاهلتالضالت لأعاض ي بمل٨ُت 

 ا٫.ؾخٗمالا التي في ؤمـ اخخاحت بلى هٟوط ٣ٖاعي ؾھل  الأزحرةھظه  ااختماٖاث امجخلیت بغامج الخُوع  اخخُاحاث

تال٣ُ٘  ( الاالبؿیِ)٢اهون الؿو١ ال٣ٗاعي الم ًمـ           ؤما  الٗاثلُت للاخخُاحاثالهٛحرة االإوحھت  اخخًغٍ

ٗها٦بحرة  ؤعيُتمً ٢ُ٘  حؿخُٟضٞھي  ااالإاؾؿاث الٗمومُت الضالت  ؤحهؼة الوػاعاث  اث بواؾُت ٢غاع  الإكاعَ

ت ت الؿُاؾتھظه  بصاعٍ خباع بلى الأعاض ي   ؤ٦برؤصث بلى جوؾ٘ خًغي ممازل بمٟخاح  ال٣ٗاعٍ صان الأزظ بٗحن اٖلا

ت ااالإخوؾُت ابالخالي هخاثجللمضن ال٨برى  امجخاًضة الٗالُت الؼعاُٖت االإغصاصًتطاث   مغيُت.ٚحر  خًغٍ

 ٌاطخعادة الأملان الىػىُت بعد الاطخللا: 

 :یإحيھظه الٟترة بما  جمحزث

تاؾترحإ الضالت ل٩ل الأملا٥  - ىحنبٗض ھجغة  ال٣ٗاعٍ  .) )مل٪ الضالت االإؿخوَ

خیث ؤؾـ  ال٣ٗاعي ٦ما ٢امذ الضالت بةحغاءاث الدؿیحر  الؼعاُٖتامجتالث الغیٟیت في يوء الثوعة  مل٨ُت -

تلترجیب االإمخل٩ ج٣ىُتلإجمام اؾیلت اختغص(  ؤملا٥ الضالت) مسح الأعاض ي ؤملا٥ الضالت )٦ضاؾتر(  اث ال٣ٗاعٍ

ت جمـ الىُا٢اث  لأنهالم  جامت الضالت ٚحر  اجب٣ى ؾلُت الًِٛ ٖلى ال٣ٗاع  اخولها یؼیضٞباالإضن  اخخًغٍ

ٗهاالضالت  ا٦ثرة مخُلباث٧ون الأعاض ي طاث ٢یمت  ؤھمیت  ایهبذ ؤ٦ثر لى ھظا االاحخماُٖت. الا٢خهاصًت الإكاعَ  اٖ

ت الاخخُاَاثاالإىُل٤ زل٣ذ  تالتي ؤُٖذ خ٤ اؾخٛلا٫ الأعى  الأزحرةھظه  البلضًت ال٣ٗاعٍ ثما اخخًغٍ جوػٕ  عٍ

 جدخاحها.التي  اؤحهؼة الضالتلهاخح ماؾؿاث 

ت  ابواؾُت الاخخُاَاث       عاض ي الإوحوصة صازل مدیُھا الأ في  حستُل يجخد٨م فھي التي  البلضًتٞان ال٣ٗاعٍ

 ؤعاييها مً خُث: ؤهھا جدضص اخخًغي  ٦ما

 ؤعاض ي البلضًت. -

  .امجتااعة البلضًاثؤعاض ي   -
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االإوحوصة صازل  االأعاض ي الؼعاُٖت جمخل٨ها التي ٧اهذ  اؤحهؼة الضالت ماؾؿاث لأعاض ي التي جخسلى ٖىھا  -

   .اخخًغي  امجخُِ

 .خبوؽ ؤا الو٠٢اخعاض ي ؤ -

٘ؤعاض ي اخدوام االإوحوصة صازل مدیِ  -  .االإىٟٗت الٗامت مكاعَ

تامجتالث  -  التي لم حٗض مؿخٛلت. الٗؿ٨غٍ

ت الاخخُاَاث٧اهذ  1974بلى 1990الٟترة االإمخضة مً  بهه زلا٫ط٦غه یم٨ً ال٣و٫  امما ؾب٤       البلضًت ال٣ٗاعٍ

ت االخُوع  الأهضاٝ خیث جونلذ بلى  باختؼاثغ للخدًغ  الغثِس يھي امجخغ٥  االإھیمىت زلا٫  ااخدُاعاث اخخًغٍ

٘ جى٤ُُجل٪ الٟترة م٘  ت مكاعَ  الهىاٖت االؿ٨ً.٦برى زانت في میضان  خًغٍ

ت ه٣اثو ٦ما ٧ان    ل یؿخھان بھا هظ٦غ ؤھمھا: للاخخُاَاث ال٣ٗاعٍ

ت ؤلٛذ  - ُذ ال٣یمت الاجٟا٢اث ال٣ٗاعٍ تللمجالث  اخخ٣ُ٣ُت اٚ ٤ االؿاثغة في اخخًغٍ اطل٪ الخدًغ  َغٍ

 .ؾو١ ال٣ٗاع بخجمُض

تٞوض ى في الأق٩ا٫  ال٣ٗاع  اؾتهلا٥ جبظًغ مهم في  - الؤصاعة  غَٝما٦ضا باخخ٩اع الدؿیحر ال٣ٗاعي مً  اخخًغٍ

حر مھخمتٚحر ٦ٟاة  اؤخُاها ؤزغى الخدًغ   ْاهغة ججااػتها ؤخُاها ضًمت الغبِ الٗامت باالإىٟٗت  اٚ ن ًب اٖ

 ي.قغع رٚح الٟويوي مما هخج ًٖ طل٪ اهدكاع البىاء  ماؾؿاتهامسخل٠ 

 ػلائع جساحع الدولت: 

م           اخخًغي  امجتا٫ بليهاالتي آ٫  اخخ٣ُ٣ت ججاهلللخد٨م في ال٣ٗاع لم یٗض باؾخُاٖت الضالت  مجهوصاتهاعٚ

٣لاهُت ال٣ٗاع في  مً جبظیغ ٟي  ازل٤ الجزاح ػعاُٖتجدًغ ٖكواجي ٖلى ؤعاض ي  الأعى في اؾخٛلا٫  لٖ م  الغٍ عٚ

 .اخخًغي ال٣ٗاع احوص ٢واهحن جخد٨م في 

  :اطل٪ بـؿاب٣ت الظ٦غ الأزُاء الٖلى الضالت ؾً ٢واهحن لل٠٨ مً  امىه ٧ان 

تًٖ حؼء مً مل٨یخھا  اطل٪ بخسلیھاالضالت  مل٨ُتخ٤  ضجدضً - ُٟيللؿ٨ً  ال٣ٗاعٍ ؤا الخجاعة ؤا اخخغٝ  الوْ

  .م٣ٗولتبإؾٗاع 

تؤما االإىا٤َ  الأعى ؤنبدذ مم٨ىت بةٖاصة ج٣ییم  الؼعاُٖتالأعى  مل٨ُت - حٗوص  ٞاالإل٨ُتؤا اختاٞت  الصخغااٍ

  .لأصخابها

٣تزل٤  - الاؾخٟاصة مً ؤعاض ي  بةم٩انهمناع  الٟلاخحنبمٗنى ؤن  الٗمومُت  الؼعاُٖتزانت لدؿیحر الأعاض ي  َغٍ

 الؼعاُٖت.الضالت 

ًیؿمذ  الا٢خهاصًتفي مجا٫ الاؾدثماعاث  - ٗهماختؼاثغیحن ؤا الأحاهب بهجاػ  للمؿدثمغٍ ٤ صٞتر قغاٍ  مكاعَ اٞ

 .مٗحن
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  ت بالجصائس بعد طىت  (:)اللُبرالُت 1990الظُاطت العلازٍ

ت الؿُاؾتبن                 ذ مىظ بضایت  اختضًضة ال٣ٗاعٍ  خیث لم حٗض الاقترا٧ي ھجغة الىٓام  الدؿُٗىاثٖغٞ

اء ال٣ٗاعي الظي ا٦دؿبخ البلضًاثجدخ٨غ  ت  الاخخُاَاثًٖ ه الوٖ في ھظه  ؤؾاؾُان اھىا٥ ٖىهغان ال٣ٗاعٍ

ت الؿُاؾت  االخٗمحر امغاؾُم ؤزغى  الٗمغاهُتالخھیئت ا٢اهون  ال٣ٗاعي  الخوحُهھما ٢اهون  اختضًضة ال٣ٗاعٍ

 ؤھضاٞھا: امً ؤھمجدضص ٦یٟیاث ج٣ییم ال٣ٗاع 

 جهي٠ُ اجغجِب الأعاض ي مً خُث: 

  :ٌالاطخغلا 

ت  ػعاُٖتعاض ي ؤ  -  الخٗمحر. اخمایخھا مً َا٢اتها  مغصاصیخھا بمٗغٞ

ت.ؤعاض ي  - وٍ   عٖ

 اؤعاض ي مصتغة.ٚاباث  -

 الألُٟت.االإؿاخاث  -

تؤعاض ي  -   .صخغااٍ

 .ؤعاض ي مدمیت -

٤ؤعاض ي مٗمغة ؤا ؾاثغة في  -  الخدًغ. َغٍ

 لملىُت:ا 

  .البلضًت( الولًت  للضالت  )جابٗت ٖمومُتؤعاض ي  -

 .ؤعاض ي زانت -

 ا اخخبوؽ.ؤعاض ي الو٠٢ ؤ -

تؤعاض ي   -  .ٖؿ٨غٍ

  ٕلأحل االإىٟٗت الٗامت  االإل٨ُتخیث َب٣ذ هؼٕ خ٣و١  االإل٨ُت خخ٤  اؤ٦ثر اختراما االإل٨ُتجبنى ٢واٖض ناعمت لجز

٘ ااختماٖاث امجخلیتلهاخح الضالت  االإل٪  ا٦ظا خمایت (االھیا٧ل ال٣اٖضًتالٗامت  الخجھحزاث)الخىمُت  الإكاعَ

ٌ الخٗمحرجدضصه ؤصااث  اهظا بما الث٣افي ؤا  الُبُعي ابالخالي ل٣یمت الأعى  اخخ٣ُ٣يبالؿٗغ  م٘ الخٗوٍ

 .ي ؤعىاختیض ٢بل ب٢امت ؤي مكغإ ٖلى ؤ الخ٨ٟحر

  تراٝ بد٤  الخٗمحر بن ٢لت ؤموا٫ قغاء ؤعاض ي غ ؾو١  االإل٨ُت اٖلا ؤصااث الخھیئت  جإؾِـال٣ٗاع ؤاحب  اجدغٍ

ت موحھت ل٣ٗلىت اؾخٛلا٫ الأعاض ي  (POS – PDAU)االخٗمحر  مجدخل٠  الخھضیم( الخدهُو  البىاء )اخخًغٍ

 .االإخضزلحن
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  ت( الظاحي  التر٢ُت)البىاء الأعاض ي  مخضزلحن حضص في الدؿیحر ال٣ٗاعي ھم ؤصخاب  ْھوع  اجضزلهم یخم ال٣ٗاعٍ

٤ مغاؾُم   .٢اهوهُتاٞ

ت ا  لمؼلب الثاوي : جأثير الظير العلازي في الىوالاث العلازٍ

ً ٖلى خض ؾواء لإهجاػ مٗاملاتهم ابجمام ن٣ٟاتهم       ت ؤصاة للمخضاالحن ااالإؿدثمغٍ لُاالإا ٧اهذ الو٧الت ال٣ٗاعٍ

 ٘  زلا٫:ال٣ٗاعاث مً  اطل٪ لدؿُحر االإٗاملاثاحؿهُل احؿغَ

  بةم٩ان الو٧الت جولي مهمت الدؿُحر االتر٢ُت االوؾاَت االًبِ ال٣ٗاعي للأملا٥ اخدانت للضالت

 .ؤا في ٧ل ًٞاء مسهو لليكاٍ الا٢خهاصي امىا٤َ اليكاَاثاالإوحوصة في االإىا٤َ الهىاُٖت 

 ت  .خخؿاب ٧ل االإال٨حن بةم٩ان الو٧الت ؤًًا جولي مهمت الوؾاَت ال٣ٗاعٍ

   ت لإهجاػ مىا٤َ  اهي ماهلتجخمخ٘ الو٧الت بهٟت االإغقي ال٣ٗاعي ُت ال٣ٗاعٍ بهظه الهٟت لتهُئت الااٖ

نىاُٖت امىا٤َ اليكاَاث ا٧ل ًٞاء مسهو لليكاٍ الا٢خهاصي  ااهجاػ بىاًاث طاث َاب٘ نىاعي 

 اججاعي اخغفي ام٩اجب.

 ؤٖلاه االًٟاءاث االإظ٧وعةحر مباقغة بدؿُحر االإىا٤َ ؤًًا لل٣ُام بهٟت مباقغة ؤا ٚ اهي ماهلت 

  مً الكغا٦ت  االإخهلت بمجا٫ وكاَها ٧ل ق٩لؤزظ االإؿاهماث اببغام. 

  بةم٩ان الو٧الت جولي مهمت ناخب االإكغإ االإىخضب لتهُئت االإىا٤َ الهىاُٖت ؤا مىا٤َ اليكاَاث ؤا

 ًٞاءاث مسههت لليكاٍ الا٢خهاصي.

  Réapromدزاطت حىٌ مؤطظت اػغاٌ البىاء المبحث الثاوي : 

 Réapromالمؼلب الاوٌ : لمحت حىٌ مؤطظت اػغاٌ البىاء 

ا بسو   -1  :مالإػاز اللاهىوي لؼسهت زٍ

ت عمؼ وكاَها         ها ماؾؿت التر٢ُت ال٣ٗاعٍ عؤؽ مالها  109-218هي قغ٦ت طاث مؿاالُت مدضاصة مويوٖ

شحؼاثغي االإيكإة بموحب ٣ٖض مد زماهُت ٖكغة ملُون ا زمؿماثت ؤل٠ صًىاع ماعؽ  22غع بمؿخٛاهم بخاعٍ

االإ٣ُض ستلها الخجاعي بولًت  مؿخٛاهم  -ههج الض ِٖس ى بل٣اؾم  54م٣غها الاحخماعي ببلضًت مؿخٛاهم   2003

ش  0782452-27/00ب  03مؿخٛاهم جدذ ع٢م    2744018021ع٢مها اختباجي  -مٗض٫ -2009-05-10بخاعٍ

ًخًمً اٖخماص  2013-04-19ماعر في 27010347عة الؿ٨ً ا الٗمغان ا االإضًىت م٣غع ع٢م مٗخمضة مً َغٝ اػا

الإماعؾت مهىت االإغقي ال٣ٗاعي ا االإىخمُت لهىضا١ الًمان ا ال٨ٟالت االإخباصلت الهاصعة ًٖ اػاعة الؿ٨ً ا 

ش   .2014-12-21الٗمغان ا االإضًىت بخاعٍ
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ا بسو -   : مالخعسٍف بؼسهت زٍ

ا بغا  جم بوكاء        ً الخىُٟ 2003في ٖام  مقغ٦ت عٍ ت مً االإضًغٍ ًحن )االإهىضؾحن ااالإهىضؾحن ظمً ٢بل مجموٖ

حن(  اه غ ال٣ٗاعاث في مؿخٛاهم  بهضٝ جؼاٍض ٖملائها بك٤٣ طاث حوصة ٖالُت. ياالإٗماعٍ  قغ٦ت عثِؿُت في جُوٍ

ا بغا        ( مؿ٨ىا  1643اثت ازلازت اؤعبٗون )( ب٢امت ؤي ما ٌٗاص٫ ؤل٠ اؾخم12ختى الآن ببىاء ) م٢امذ قغ٦ت عٍ

اازىان اؾخون  تفي ٢ُض الاهجاػ ًدخوي ٖلى زلازماث ٕ(  امكغا %100ؾلمذ حمُٗها زلا٫ االإواُٖض الخٗا٢ضًت )

لُت 362)  .  2022( مؿ٨ىا ؾِخم حؿلُمها في حوٍ

ا بغا  ت ٖلى الخهامُم ًٖ اثب ااخدضماث اامجخلاث في بُ٘ االإؿا٦ً ااالإغ  مًخمثل اليكاٍ الغثِس ي لكغ٦ت عٍ الخجاعٍ

ل شدص ي ؤا بى٩ي )الاؾخٗاهت ب٣غى بى٩ي(. ٤ جموٍ  َغٍ

ا بسوم:-  اعخماد البُع على الخصامُم في ػسهت زٍ

ٌٗخبـــــغ ٖـــ٣ض بُ٘ ال٣ٗاع ٖلى الخهـــامُم  مً خُث جىُٓمه ال٣ـــــاهووي  ٖــ٣ض خضًث اليكــإة ٞــي الـــجؼاثغ  االظي         

ت ٖ لى هُا١ ااؾ٘ هٓغا الإا ًد٣٣ه مً ٞواثض ل٩ل مً االإكتري االباج٘ االضالت ٖلى ؾواء ٚحر اهه م٘ اهدكغ بؿغٖ

طل٪ ٢ض ًهاخبه ٦ثحر مً امجداَغ زانت باليؿبت للمكتري ا مً هىا جٓهغ ؤهمُت مويوٕ بُ٘ ال٣ٗاع ٖلى 

خٗل٤ بمدله امنها ما ًخٗل٤ الخهامُم الظي ًُغح الٗضًض مً الدؿائلث منها ما ًخٗل٤ بخ٠ُُ٨ ال٣ٗض امنها ما ً

 بخدضًض التزاماث االإغقي ال٣ٗاعي اهو الباج٘ . 

ا٢ض ٦كٟذ لىا صعاؾـــــت هظا ال٣ٗض  ؤهه ابن ٧ان بُٗا بل ؤهه ًخمحز ًٖ البُ٘ الٗاصي االإىهب ٖلى ال٣ٗـــــاع مً        

ً الظي ًضٞٗه االإكتري بدُث خُث ٧وهه ٌٗخبر مً ٣ٖوص الؤطٖان اؤن امجخل ُٞه ًغجبِ اعجباَا ٦بحرا بالثم

ل ٖملُت ب   اؤهه ًً٘ م الأقٛا٫ىاء ال٣ٗاع الظي جيخ٣ل مل٨ُخه ؤا٫ بإا٫ خؿب ج٣ضٌؿخسضم هظا الثمً في جموٍ

ا هو بىــاء ال٣ٗـــــاع االإبُ٘ اؤن ًًمً ب٣اء هظا ال٣ٗاٖلى ٖاج٤ االإغقي ال٣ٗ ة ٖكغ ع ٢اثما الإضاعي الباج٘ التزاما حوهغٍ

 ؾىواث.

ال٣اهون ااضح ُٞما ًخٗل٤ بالبُ٘ ٖلى الخهامُم اهظا ٌٗني البُ٘ مً ٢بل االإغقي ال٣ٗاعي لل٣ٗاع ٢ُض الاهجاػ           

ت( ًخُلب ال٣اهون ع٢م  ؤهه ًجب ٖلى االإغقي  2011ٞبراًغ  17الهاصع في  04-11)مبنى  ؾ٨ً  مدلاث ججاعٍ

٣ا للىموطج االإٗخمض بموحب ا صٌؿمبر  18االإاعر في  13/431الإغؾوم ع٢م ال٣ٗاعي ؤن ًبرم ٣ٖضا ؤمام االإوز٤ اٞ

ت. 2013 ت ال٣ٗاعٍ  االظي ؾُسً٘ لإحغاءاث الدستُل في االإضًغٍ
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ا ًٖ نىضا١ الًمان االًمان اٍ بضاعه بكهاصة يمان ناصعة خهغ٣ٍٖض البُ٘ ٖلى الخهامُم مكغ           

غ ال٣ٗاعاث. ا١ هظه الكهاصة   االإخباص٫ لخُوٍ ا للمغقي ال٣ٗاعي ب٣ٗض االإبُٗاث اطل٪ بلؼامُالتي حٗخبر جإمُىا ًجب بعٞ

ت في  ً لأنها ؾخُٛي ؾلٟهم االإضٞوٖ بؿبب بُلانها بمجغص اؾدُٟاء هظه الكغاٍ  ؾخدمي هظه االإؿدىضاث االإكترً

 خالت االإُالبت.

ا بغام:  ؤما ُٞما ًسو البُا٢ت الخ٣ىُت لكغ٦ت عٍ

  :مؿخٛاهم. –ههج الض ِٖس ى بل٣اؾم  54االإ٣غ الاحخماعي 

 2744018021اختباجي:  الغ٢م. 

  :045.41.80.80/  045.41.79.79ع٢م الهاج٠. 

  :االإو٢٘ الال٨تراويWWW.REAPROM.COM 

ا بسوم: -2  أهداف ػسهت زٍ

ٗها مىظ البضاًت: ا بغام ٖلى ؤهضاٝ ؤؾاؾُت في مكاعَ  حٗخمض قغ٦ت عٍ

  اهُت امجتخم٘.جؼاٍض الؼباثً بؿ٨ىاث طاث حوصة  ٖالُت اجد٤ُ٣ عٞ

 .الخٗغٝ ٖلى خاحاث الؿ٩ان اخخالُت ااالإؿخ٣بلُت لل٣ٗاعاث بإهواٖها 

 .جلبُت خاحاث الؼباثً االٗمل ٖلى بعيائهم 

 .اخترام مواُٖض حؿلُم الؿ٨ىاث 

ا بسوم:  -03  وؼاغ ػسهت زٍ

ت الؿ٨ى - ٘ ال٣ٗاعٍ غ االإكاعَ ا بغام في جُوٍ ت ًخمثل اليكاٍ الغثِس ي لكغ٦ت عٍ بُ٘ االإؿا٦ً ااالإغاثب  ُت االخجاعٍ

ل شدص ي ؤا بى٩ي. ٤ جموٍ ت ٖلى الخهامُم ًٖ َغٍ  ااخدضماث ا امجخلاث الخجاعٍ

اب٢امت  الاؾدثماع بهٟت ٖامت في امجتا٫ ال٣ٗاعي ب٩اٞت ؤهواٖه بما في طل٪ قغاء الأعاض ي ااؾخهلاخها - 

  مكغاٖاث ٖليها.

ت ب٩اٞت ؤ - ٘ ال٣ٗاعٍ غ ابصاعة االإكاعَ هواٖها بما في طل٪ ال٣ُام بخ٣ؿُم الأعاض ي ابٖاصة ٞغػها االبىاء ٖليها جُوٍ

 اال٣ُام بإٖما٫ االإ٣االث االؤوكاءاث.

 ال٣ُام بإٖما٫ هٓاٞت االإباوي اؤٖما٫ الأمً االؿلامت ااخخغاؾت للمباوي اخدانت. - 

٘ التي جدذ بصاعة الك - لان االتراٍج للمكاعَ  غ٦ت ؤا مل٨ُتها.ال٣ُام ب٩اٞت ؤٖما٫ الضٖاًت ااٖلؤ

 

http://www.reaprom.com/
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 :ا بسوم  الهُيل الخىظُمي لؼسهت زٍ

 اله٩ُل الخىُٓمي:

 .مبسو  الؼسهت زٍالخىظُمي  : الهُيل( 01زكم )لؼيل ا              

                                           
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا بسو  المصدز : وثائم ملدمت مً ػسف ػسهت   مزٍ
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 ا بسوم  :اطدثمازاث ػسهت زٍ

ا بغا            ( مؿ٨ىا 1643ثت ازلازت اؤعبٗون )( ب٢امت ؤي ما ٌٗاص٫ ؤل٠ اؾخما12ختى الآن ببىاء ) م٢امذ قغ٦ت عٍ

اازىان اؾخون  تفي ٢ُض الاهجاػ ًدخوي ٖلى زلازماث ٕ(  امكغا %100الخٗا٢ضًت )ؾلمذ حمُٗها زلا٫ االإواُٖض 

لُت 362)  .2022( مؿ٨ىا ؾِخم حؿلُمها في حوٍ

ا بغا   بلى ًومىا هظا: 2003مً ؾىت  مؤهم اؾدثماعاث قغ٦ت عٍ

 :2006مؼسوع إكامت الأحلام طىت  -01

 عمىضمغؤب للؿُاعاث بهلا  50ن مهىُحن امدل ججاعي  مدلح 61 مؿ٨ً حؿاهمي 191ًدخوي ٖلى        

 . 2006اجم حؿلُمه ؾىت  2003)مؿخٛاهم(.جم بضت اهجاػ االإكغإ االكغإ في ٖملُت البُ٘ ؾىت 
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 : 2008مؼسوع إكامت الفسدوض طىت  -2

)مؿخٛاهم(.  عمىضباخخٓحرة في الُاب٤ الباَني بهلا مغؤب  20مدل ججاعي ا16  مؿ٨ً جغ٢وي  26ًدخوي ٖلى        

 .2008اجم حؿلُمه ؾىت  2006جم بضت اهجاػ االإكغإ االكغإ في ٖملُت البُ٘ ؾىت 

 
 :2009مؼسوع إكامت الُاطمين طىت  -3

 عمغؤب للؿُاعاث بهلامىض 34مدلاث مهىُت ا 8مدل ججاعي,  25  مؿ٨ً جغ٢وي  150ًدخوي ٖلى 

 .2009اجم حؿلُمه ؾىت 2007 بضت اهجاػ االإكغإ االكغإ في ٖملُت البُ٘ ؾىت)مؿخٛاهم(
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 : 2009مؼسوع إكامت الىفاء طىت  -4

مدل ججاعي ببلضًت ااص عهُو )ٚلحزان(. جم بضت اهجاػ االإكغإ  18مؿ٨ً احخماعي حؿاهمي ا 280ًدخوي ٖلى      

 .2009اجم حؿلُمه ؾىت 2006االكغإ في ٖملُت البُ٘ ؾىت 

 

ىد -5  :2010طىت ؽمؼسوع إكامت غسٍ

(.جم بضت اهجاػ االإكغإ ممدلاث مهىُت ببلضًت ؾدُضًت )مؿخٛاه 4مؿ٨ً احخماعي حؿاهمي ا 50ًدخوي ٖلى       

 .2010اجم حؿلُمه ؾىت 2008االكغإ في ٖملُت البُ٘ ؾىت
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 :2012المُىاء الصغير طىتمؼسوع إكامت  -6

مؿ٨ً احخماعي حؿاهمي ببلضًت ؾُضي خدًغ )مؿخٛاهم(. جم بضت اهجاػ االإكغإ االكغإ  60ًدخوي ٖلى       

 .2012اجم حؿلُمه ؾىت2008في ٖملُت البُ٘ ؾىت 

 

 

 :2017إكامت حاس ي ماماغ طىت -7

بضت اهجاػ االإكغإ االكغإ في  ممؿ٨ً جغ٢وي مضٖم ببلضًت خاس ي ماماف )مؿخٛاهم(. ج 80ًدخوي ٖلى      

 .2017اجم حؿلُمه ؾىت2015ٖملُت البُ٘ ؾىت 

 



 reapromاىتس٘ٝق اىعقارٛ فٜ ٍؤسسح                                           اىفصو اىثاّٜ        

 

48 

 

 :2017إكامت لؤلؤة البحس الأبُع المخىطؽ طىت  - 08

مدل مهني بسغابت )مؿخٛاهم(.جم بضت اهجاػ  12مغؤب ا 18مدل ججاعي    55  مؿ٨ً جغ٢وي  508ًدخوي ٖلى        

 . 2017ا جم حؿلُمه ؾىت 2012االإكغإ االكغإ  في ٖملُت البُ٘ ؾىت

 
 :2017إكامت المىدة طىت  - 09

ت بسغابت )مؿخٛاهم(. جم بضت اهجاػ االإكغإ االكغإ في 10مؿ٨ً جغ٢وي ا 52ًدخوي ٖلى         مدلاث ججاعٍ

 . 2017اجم حؿلُمه ؾىت2015ٖملُت البُ٘ ؾىت 
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 :2017إكامت الإحظان طىت  -10

مدل ججاعي بسغابت )مؿخٛاهم(. جم بضت اهجاػ االإكغإ االكغإ في ٖملُت  15امؿ٨ً جغ٢وي  78ًدخوي ٖلى      

 . 2017اجم حؿلُمه ؾىت2015البُ٘ ؾىت 

 

 : 2019إكامت الىصس طىت  -11

جم بضت اهجاػ مغؤب باخخٓحرة في الُاب٤ الباَني بسغابت )مؿخٛاهم(. 36مؿ٨ً جغ٢وي ا 84ًدخوي ٖلى      

 .2019اجم حؿلُمه ؾىت2017البُ٘ ؾىت االإكغإ االكغإ في ٖملُت 
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 :2019إكامت الفخح طىت  - 12

جم بضت اهجاػ  مغؤب باخخٓحرة في الُاب٤ الباَني بسغابت )مؿخٛاهم(. 36مؿ٨ً جغ٢وي ا 84ًدخوي ٖلى       

 .2019اجم حؿلُمه ؾىت2017االإكغإ االكغإ في ٖملُت البُ٘ ؾىت 

 

ا بسوم طىت  -13  :2022إكامت أهىاز زٍ

مغؤب باخخٓحرة في الُاب٤ الباَني بسغابت  52مدل مهني , 51مدل ججاعي,  32مؿ٨ً جغ٢وي,  362ًدخوي ٖلى 

اهو في ٢ُض الاهجاػ ًخم حؿلُمه ؾىت 2019)مؿخٛاهم(. جم بضت اهجاػ االإكغإ االكغإ في ٖملُت البُ٘ ؾىت 

2022. 
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ت  م في المؤطظت العلازٍ  Réapromالمؼلب الثاوي : دوز وظُفت الدظىٍ

 لعلاز:ا بِئت 

ٗت التي ٌكهضها ٖاالإىا االإٗانغ في قتى           ٣ُت ؤهمُت ٦بحرة في ْل الٓغاٝ االخٛحراث الؿغَ جدخل البِئت الدؿوٍ

حرها امجتالث الؿُاؾُت منها االا٢خهاصًت االاحخماُٖت االث٣اُٞت  ج  اٚ مما له الازغ البالٜ ٖلى ٖىانغ االإؼٍ

٣ي  ٧الؿٗغ االتراٍج االخوػَ٘ اؾُاؾاث االإىخوج التي لبض لها ان جخ٠ُ٨ لخخلاءم م٘ هظه  الازغى الدؿوٍ

٤.اما ج٣ضمه مً ٞغم اما جًٗه مً ٣ٖباث امهاٖب ؤمام عحا٫  الخٛحراث   ان البِئت الباخثون اط ًغى  الدؿوٍ

ه االظي ٢ض ابظاث الو٢ذ هي مهضع التهضًض الظي جخٗغى ل هجاخاتها مهضع الٟغم التي جد٤٣ للمىٓمت 

ذ البِئت الٟكل ٣ًوصها الى  ت ال٣وى اخداعحُت امجخُُت باالإىٓمت ااالإخٛحراث الضازلُت التي  بإنها:اط ٖغٞ مجموٖ

٣ُت ٖبر ؤوكُتها امجدخلٟت لخ٣ضًم ااقبإ خاحاث اعٚباث الؼباثً  .جازغ بك٩ل مكتر٥ ٖلى ٦ٟاءة الاصاعة الدؿوٍ

٣ُت الازغى  خُاث البُئُت قإهه قإن االإىخجاث ًسً٘ لخإزحر الخٛحر  ااالإىخج ال٣ٗاعي         ؤن الٓغاٝ  ثالدؿوٍ

ًازغ بك٩ل مباقغ اا  زلاٞه ااؾخ٣غاع اا  زاعحُت البلض مً نغاٖاث ؾُاؾُت صازلُت اا  التي ًمغ بهاالؿُاؾُت 

ت  ثاالإىخجاٚحر مباقغ ٖلى خغ٦ت الُلب ٖلى  غيها ال٣ٗاعٍ ج التراٍجي ؤؾٗاعها ابالخالي  اٖ  لها. ااالإؼٍ

داا٫ اقبإ        ت اٍ ىضٞ٘ للاؾدثماع في االإىخجاث ال٣ٗاعٍ ٟٞي خالت الاؾخ٣غاع الؿُاس ي ًىٗم االإواًَ بالُمإهِىت اٍ

ؾاءث خالت مً ٖضم الاؾخ٣غاع الؿُاس ي االتهضًض اخداعجي اا  بطا٨ٖـ اخخا٫ ُٞما  االإىخج خاحاجه مً هظا 

ضم الخهغٝ بها خخحن اهجلاء  الى٣ضًتٞإن االإؿتهل٪ امجخخمل ًمُل الى الاخخٟاّ ب٣ضعجه  الضازلي   .االإو٠٢اٖ

 :م العلازي  مىظىمت الدظىٍ

٤ ال٣ٗاعي ٖلى   ٤  البدث بمىٓومتٌؿمُه  ؤنهي ما ًم٨ً  ؤعبٗت ؤبٗاص ؤا ؤع٧ان ؤؾاؾُت٣ًوم الدؿوٍ الدؿوٍ

 اهي:ال٣ٗاعي 

 ال٣ٗاعي.صاثغة الدستُل  -1

 هٟؿه.ال٣ٗاع  -2

 )الباج٘ ااالإكتري(.االإواًَ  -3

 الؿماؾغة. -4
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مىً جمثُلها بالؼيل الخالي   :وٍ

م العلازي (02ؼيل )ال  : مىظىمت الدظىٍ

 

 

 

 وأهظمتكىاهين                                                                         + الخىطؽ وأهظمتكىاهين 

  حعلُماث + مساحعه                                                                                                                       معاملاث      لإهجاش 

 المىاػىين                                                         

 

 

 

 

 

 جسوٍج + جبادٌ المعلىماث  أطالُب                                                               

 

 الدسجُل العلازي  مىظىمت 

اطل٪   بن هظه االإىٓومت حك٩ل حوهغ ٖملُت ه٣ل مل٨ُت ال٣ٗاعاث مً الباج٘ بلى االإكتري بك٩ل مباقغ         

بدستُل هظه الٗملُت ) ٖملُت البُ٘ االكغاء ( في الضاثغة امجدخهت اهي ) صاثغة الدستُل ال٣ٗاعي ( بضان جوؾِ 

ؤا بك٩ل ٚحر مباقغ بخوؾِ   الو٦لاء ؤا الؿماؾغة امجدخهون بٗض ا٦خما٫ اختواهب ال٣اهوهُت لهظه الٗملُت

ُ ٤ بحن َغفي الٗملُت ) الباج٘ ااالإكتري ( ل٣اء ٖمولت الو٦لاء االؿماؾغة امجدخهون الظًً ًخولون ٖملُت الخوٞ

حرها   مدضصة بال٣اهون  زم ًىجؼان حؼء" مهما مً ٖملُت اهخ٣ا٫ االإل٨ُت بمغاحٗت صااثغ الدستُل ال٣ٗاعي  اٚ

هُابت ًٖ االإكتري االإؿخُٟض الأا٫ مً ن٣ٟت الكغاء . بما االإواًَ باٖخباعه ٖىهغا مهما مً ٖىانغ مىٓومت 

٤ الٗ ت الدؿوٍ ا باجٗا لل٣ٗاع )ؤصخاب الضاع االٗماعاث الؿ٨ىُت  امجخلاث الخجاعٍ ٣اعي  ٞهو بما ؤن ٩ًون َغٞ

   اخخضًض بإهواٖه االإؿخسضم في البىاء  الاؾمىذ  ل٧الُابو١  اخخص ى  الغمالبىاء  ص(  االإواثاالهىاُٖت  الٗغنا

دائرة التسجيل 

 العقاري

 

 السماسرة   

 

 العقار

 

 المواطنون  
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ا لل٣ٗاع ؤا مواص البىاء  اهو ٖغيت للخإزغ  حرها. ؤا مكترً باالإخٛحراث ال٣اهوهُت التي جًٗها الضالت  اختو  اٚ

ماع  االا٢خهاص مً حهت  ااججاهاث الؿو١  االؿُاؾاث التي   ال٣ٗاعي االؤقاٖاثجدبٗها في مجا٫ الؤؾ٩ان ااٖلأ

امماعؾاث الؿماؾغة اما ٣ًومون به مً يٛوٍ هٟؿُت ٖلى َغفي الٗملُت )الباج٘ ااالإكتري( لإجمام ن٣ٟت البُ٘ 

اث الضزل  الأحوع االغااجب  ؾُاؾاث الؤ٢غاى االكغاء مً حهت ؤز غى  بياٞت بلى حواهب ؤزغى  ٦مؿخوٍ

حرهااالإهغفي مً ٢بل ال٣ُاٖحن الٗام  . ما صااثغ الدستُل ال٣ٗاعي ٞةنها ج٣وم بالخخٟاّ بستلاث ااخدام اٚ

ىواهه  للخٟاّ ٖلى خ٣و١ مل٨ُت ال٣ٗاعاث ؾواء" ؤ٧اهذ للضالت ؤا  زانت ًضان ٞيها هوٕ ال٣ٗاع  اؾم مال٨ه اٖ

بحن الضالت ااالإواَىحن  ؤهٟؿهم ؤاللمواَىحن  اج٣وم ؤًًا" بدستُل ٖملُت ه٣ل مل٨ُت ال٣ٗاعاث بحن االإواَىحن 

٤ٞ ؤهٓمت احٗلُماث ا٢واهحن الدستُل ال٣ٗاعي التي جًٗها الضالت لظل٪  احٗخبر هظه الضااثغ االإهضع الأؾاس ي ا 

ت.  االوخُض خخل الجزاٖاث ؤا اخدلاٞاث بحن االإواَىحن ؤهٟؿهم  ابُنهم ابحن الضالت اماؾؿاتها االإخىوٖ

ت  م في المؤطظت العلازٍ ج الدظىٍ  Réapromالمؼلب الثالث : مصٍ

ٗها        ٤ ال٣ٗاعي في مكاعَ ت مً الُغ١ لخُب٤ُ الدؿوٍ ا بغام ٖلى مجموٖ ٞم٘ ٦ثرة االإؿو٢حن  حٗخمض قغ٦ت عٍ

 ااهدكاع الاهترهذ ؤنبدذ االإىاٞؿت نٗبت بهظا امجتا٫. امً ؤهم هظه الُغ١: 

 طُاطت المىخج العلازي :  -1

 مميزاث العلاز: -

ا         ت لكغ٦ت عٍ بغام بكغح ٧اٞت الخٟانُل ًٖ ال٣ٗاع اموانٟاجه بال٩امل م٘ ٣ًوم ٖما٫ االإهلخت الخجاعٍ

٣ت ججظب االإكتري مثل ؤن ٩ًون للك٣ت مضزل زام ؤا ٩ًون  بُٖاء الأهمُت لكغح ممحزاث ال٣ٗاع اؾغصها بُغٍ

ت بالإياٞت للٗضًض مً ممحزاث ال٣ٗاع الضازلُت مثل  للبِذ خض٣ًت زلُٟت ؤا ؤن ٩ًون ال٣ٗاع بمى٣ُت خُوٍ

ح  .رها ُٞجب التر٦حز ٖلى الأقُاء التي ًخمحز بها ال٣ٗاع ًٖ ب٣ُت ال٣ٗاعاث الأزغى االإٗغايتالؤياءة اٚ

 صىز العلاز: -

ؤ٦ثر ما ًلٟذ اهدباه الباخث ًٖ ال٣ٗاعاث زانت ٖبر االإوا٢٘ الال٨تراهُت اموا٢٘ الخوانل الاحخماعي هي         

ال٣ٗاع الواضخت االتي جوضح مؿاخت ال٣ٗاع الهوع ال٨ً لِؿذ ؤي نوعة جلٟذ اهدباه الباخث ال٨ً نوع 

ت مً الضازل بالإياٞت بلى االإُبش ااخخمام ٞالهوع ججظب ال٨ثحر للخٟاٖل مٗها  ا٦ُُٟت ج٣ؿُمه اق٩ل ٧ل ٚغٞ

ض مً ٞغم ْهوعه  ً مما ًؼٍ االخٗل٤ُ ٖلى االإيكوع ختى اان لم ٌكتراا ٞالخٟاٖل ًٓهغ ال٣ٗاع ٖلى ؤشدام آزغٍ

ً ٞٗلُحن  .الإكترً
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 عس العلاز:اطت الظطُ-02

لان هو ؾٗغ ال٣ٗاع ُٞجب ٦خابت ٧ل جٟانُل الؿٗغ م٘ ط٦غ بطا ٧ان هظا           ً لٖإ مً ؤ٦ثر ما ًٟلذ الآزغٍ

٤ البى٪ ؤا ٖلى ؤ٢ؿاٍ ض مً  الؿٗغ نهاجي ؤا ٢ابل للخٟااى  اهل ؾ٩ُون الضٞ٘ ه٣ضا ؤا ًٖ َغٍ ٞظ٦غ االإؼٍ

ً ون ؤشدام ل٣ُوموا با الخٟانُل ًجظب الٗضًض مً االإكترً لجها٫ باالإ٨خب للخٟااى بكإن الكغاء ؤا ٌٗغٞ

خدضزون مٗهم بكإن ٣ٖاع٥ االإٗغاى بالؿٗغ امجخضص  .اٍ

 :طُاطت الخىشَع العلازي ) المىكع العلازي (  -03

ؤقهغ مهُلح في مجا٫ ال٣ٗاعاث اؾبب قغاء ال٣ٗاع الأؾاس ي هو االإو٢٘ اهىال٪ ٢اٖض قهحرة في مجا٫        

لان ًٖ  ال٣ٗاع ًجب ال٣ٗاعاث ج٣و٫  ىض اٖلؤ ؤهم زلار ٢واهحن في مجا٫ ال٣ٗاع هي االإو٢٘ زم االإو٢٘ زم االإو٢٘ اٖ

ُت ٢و٢ل ؤا نوعة جبحن مو٢٘ ال٣ٗاع مً اخداعج م٘  ط٦غ جٟانُل االإو٢٘ االأًٞل اي٘ نوعه للمو٢٘ ٖلى زغٍ

اصة مً ز٣ت الأشدام في حضًت البُ٘ للؿ٨ىاث  .ط٦غ ممحزاث االإو٢٘ اجٟانُله للؼٍ

 طُاطت الاجصالاث و التروٍج العلازي :  -4

 اليؼس في المىاكع الالىتروهُت: -

٤ ال٣ٗاعي          ٤ ال٣ٗاعي ٖلى الؤهترهذ االتي ًؼاعها ال٨ثحر  الدؿوٍ ؤزظ بالخُوع خضًثا ٞم٘ اهدكاع موا٢٘ الدؿوٍ

الإهخمحن في امجتا٫ ال٣ٗاعي احب ٖلى الكغ٦ت وكغ ٣ٖاعها في مو٢٘ ٖلى الاهترهِذ ل٨ً ًجب اليكغ في ال٣ؿم مً ا

 .الصخُذ ااالإى٣ُت الصخُدت للخهو٫ ٖلى ؤشدام ٞٗلُحن ًوصان الكغاء

 اليؼس في مىاكع الخىاصل: -

ا بغام ٖلى اليكغ في مو٢٘ ًوجُوب ٞموا٢٘ الخوانل        حرها ًضزلها حٗخمض قغ٦ت عٍ الاحخماعي مثل: ًوجُوب اٚ

 ال٨ثحر مً الأشدام بك٩ل ًومي ُٞجب اي٘ الؤٖلان هىا٥ للخهو٫ ٖلى ال٨ثحر مً االإكاهضاث.

 المبحث الثالث : الىخائج و الخىصُاث 

غ ٞةهىا جم٨ىا مً زلا٫ البدث ؤن وؿلِ الًوء ٖلى ٧ل اختواهب االإخٗل٣ت بمويوٕ          ا في نهاًت هظا الخ٣غٍ

ت ا الٗملُت بهظا البدث خُث ٖغيىا ٧ل االإٟاهُم ا » ٤ ال٣ٗاعي" ا هدً ايٗىا ٧ل اختواهب الىٓغٍ الدؿوٍ

الٗلا٢اث خوله ا هظا االإويوٕ جُلب مىا صعاؾت مخٗم٣ت بياٞت بلى اختواهب الصدهُت التي ٞغيذ هٟؿها 

ت  اؾتالصع زلا٫ بالبدث  مً  جم الضعاؾت هاالإخٗل٣ت بهظ الدؿائلث مسخل٠ٖلى ا الؤحابت االخٍب٣ُُت الىٓغٍ

  الخونل الى الىخاثج الخالُت :            

https://mtwersd.com/real-estate-marketing/
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٣ُت الاؾتراجُجُاث حؿاهم - ت  الدؿوٍ اصةال٣ٗاعٍ ٘ االإؿخوى ا ػٍ ت في عٞ  .الأعباح االإخىوٖ

- ٤ اصة ؤعباح في ٌؿاهمال٣ٗاعي  الدؿوٍ  الكغ٦ت. ػٍ

٣ي جُب٤ُ ان - ت  جسُُِ حؿوٍ  .االإؿخ٣بل  بمواحهت مساَغٌؿمذ لها للكغ٦ت ال٣ٗاعٍ

ت. الخىاٞؿُت االإحزة غحٗضص اجىوٕ اؾتراجُجُاث جُوٍ -  بحن الكغ٧اث ال٣ٗاعٍ

ت مً الضعاؾت التي جم الخونل اليها    يوء هخاثج ا في  : ا هي ٧الحيالا٢تراخاث جم٨ىا مً اي٘ مجموٖ

٤ ال٣ٗاعي اخخضًث ا الٟٗا٫  - ٤ الدؿوٍ  .  جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت ًخم ًٖ َغٍ

ت . - ٤ اخدضماث ال٣ٗاعٍ حر اؾاثل الضٖم لدؿوٍ  الٗمل ٖلى جوٞ

ت . - ت الإا له مً ازغ في اُٖاء نوعة جىاٞؿُت بحن الكغ٧اث ال٣ٗاعٍ  الاهخمام بجوصة اخدضماث ال٣ٗاعٍ

مغاُٖت ج٣لُل  خضًثت ج٣وم ببىاء مؿا٦ً  ؤنٖلى الكغ٧اث الٗامت ااخدانت االإخسههت في هظا امجتا٫  -

٤ جبؿُِ  ًالخ٩ال٠ُ  ٖ ااؾخٛلا٫ االإؿاخاث امجدههت للبىاء  الؼاثضة الًٟاءاث  عالأبيُت  اازخهاَغٍ

خباع جوحهاث الٗواثل هدو الاوكُاع مً  الأزظم٘  ما ًم٨ً  بإخؿً اجوحه اليؿاء هدو الٗمل في  حهت بالٖ

  غى.ؤزحهت  االإىسًٟت مًمما ٌصت٘ الخوحه هدو االإؿا٦ً الهٛحرة طاث ال٩لٟت  اخخايغ الو٢ذ 

ت االهىاُٖت  ؤا ؤ٣ُٞتحصتُ٘ الكغ٧اث اخدانت للاؾدثماع في مجا٫ بىاء االإؿا٦ً ) - ٖموصًت( اامجتمٗاث الخجاعٍ

ت  بإؾٗاع ؤااالإىاؾبت مجاها"  بالأما٦ًناخخت  ؤعاض ياطل٪ بمىدها  ال٨بحرة  االأؾوا١ م٣ابل ٢ُامها ببىاء صاع  عمؼٍ

تؾ٨ىُت امجمٗاث  ٤ هٓام  االإواَىحن الغاٚبحناجوػَٗها ٖلى  انىاُٖت  ججاعٍ بالك٩ل الخالي ٖلى  االإؿاَدت اٞ

  االإثا٫:ؾبُل 

ت ) بًجاعاث االإواَىحن ل٣اءاجوػَٗها ٖلى  ال٩لٟت بىاء مؿا٦ً مىسًٟت  - ؤ حن الإضة ؤ٢ؿاٍقهغٍ ( مىاؾبت للُغٞ

 م٣ابل.قاٚليها بضان  بلىحٗوص مل٨ُتها بٗض طل٪  االإثا٫ ( ؾىت ٖلى ؾبُل 20)

ت انىاُٖت اجوػَٗها ٖلى الغاٚبحن  ؤؾوا١بىاء   - ب حٗوص  ؾىت ( 25)مىاؾبت الإضة  بةًجاعاثامجمٗاث ججاعٍ

 م٣ابل.ماحغيها بضان  بلىطل٪  مل٨ُتها بٗض

 :الخلُُم الشخص ي 

٤ ال٣ٗاعي" ٧ان قا٢ا الم ٨ًً بالِؿحر ابٗض البدث االخض٤ُ٢ ا٦خابت  بن عخلت البدث للخٗغٝ ٖلى مجا٫ "الدؿوٍ

ا١ ٖضص مً الاؾدكهاصاث الٗلمُت التي جسو هظا امجتا٫ جم٨ىا مً ٖغى  غ ب٩ل الٗىانغ االأ٩ٞاع ابعٞ الخ٣غٍ

٤ ال٣ٗاعي ٌٗخبر مً ؤمخ٘ امجتالث التي ًم٨ً ٞمجا٫ الدؿوٍال٨ٟغة اؤهمُت هظا امجتا٫ الظي يهخم به ال٨ثحران. 

٤ ال٣ٗاعي  ٞاالإىاٞؿت حٗخبر  الخٛلٛل ٞيها بؿبب ٢ضع االإىاٞؿت االخدضي االإوحوصة ُٞه. ٞهما ٖىوان مجا٫ الدؿوٍ
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ت  ؤخض االإخٛحراث الغثِؿُت في الؿو١ ال٣ٗاعي امجخلي ا   الؤ٢لُمي االٗالمي التي جازغ ٖلى الاؾتراجُجُاث الؤصاعٍ

ت  امً زلا٫ هظه الضعاؾت جم٨ىا مً ا٦دؿاب االإٗاعٝ ااالإهاعاث االدؿ ٣ُت ااالإالُت االؤهخاحُت للكغ٦ت ال٣ٗاعٍ وٍ

 الخالُت:

٣ُت  - ت.ٖلى ؤصاء ؤزغ الاؾتراجُجُت الدؿوٍ  الكغ٧اث ال٣ٗاعٍ

اصة السصماث ؤزغ حوصة  - ت في ػٍ ت.ال٣صعة الخىاٞؿُت ال٣ٗاعٍ  بحن قغ٧اث ال٣ٗاعٍ

لا٢خهالخؿا١ُ  - غ  ال٣ٗاعي اٖ  للكغ٧اث.المُػة الخىاٞؿُت بخُوٍ

٣ُت  - ت.ٖلى جإزحر الاؾتراجُجُاث الدؿوٍ ٣ُت للكغ٧اث ال٣ٗاعٍ  ال٣غاعاث الدؿوٍ
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 خلاصت : 

٤ ال٣ٗاعي  في هظا الٟهل جم٨ىا مً ٖغى ال٨ٟغة اؤهمُت هظا امجتا٫ الظي يهخم به ال٨ثحران.          ٞمجا٫ الدؿوٍ

ٌٗخبر مً ؤمخ٘ امجتالث التي ًم٨ً الخٛلٛل ٞيها بؿبب ٢ضع االإىاٞؿت االخدضي االإوحوصة ُٞه. ٞهما ٖىوان مجا٫ 

٤ ال٣ٗاعي  ٞاالإىاٞؿت حٗخبر ؤخض االإخٛحراث الغثِ الؤ٢لُمي االٗالمي التي ؿُت في الؿو١ ال٣ٗاعي امجخلي ا الدؿوٍ

ا بغام الى جازغ ٖلى الاؾتراجُجُاث  ت خُث ؾٗذ قغ٦ت عٍ ٣ُت ااالإالُت االؤهخاحُت للكغ٦ت ال٣ٗاعٍ ت االدؿوٍ الؤصاعٍ

ش وكإتها الى ًومىا هظا. ٣ُت ل٩ي حؿخمغ اجىجح  مً جاعٍ  جُب٤ُ اؾتراجُجُاتها الدؿوٍ
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 خاجمت : 

مىظ ٢ضًم الؼمان ٧ان الاوؿان ًداا٫ اؾخٛلا٫ ٖىانغ الُبُٗت ا الاؾخٟاصة منها ٣ٞضًما جم اؾخسضام        

الاشتاع ا الاحتاع في بىاء الا٧وار ا البُوث اخدانت ٧ي ًد٤٣ الاوؿان ٖىهغ الامان مً الازُاع امجخُُت به ا 

 اء ؾهلت .م٘ جُوع اؾالُب البىاء ا ْهوع مواص البىاء انبدذ ال٣ضعة ٖلى البى

م طل٪ ٞان مك٩لت الؿ٨ً انبدذ مً االإك٨لاث االإؿخضامت في بلضان ٦ثحرة ا لها هخاثج اخخمالُت ا            عٚ

ا٢خهاصًت ٖلى ٖملُت الخىمُت في الاججاهاث امجدخلٟت   لظل٪ جسهو ال٨ثحر مً مىٓماث الاٖما٫ في بلضان ٦ثحرة 

ما٫ الاوكاثُت ا الا  ٤ ا منها اختؼاثغ في مجا٫ اٖلا هخاج ال٣ٗاعي ا هو بضاعه ؾاهم في الخهضي الإك٨لاث الؿ٨ً اٞ

 عئٍا ا جوحهاث ال٣ُإ اخدام .

٣ُت اخخضًثت   الهاصٞت الى ه٣ل مل٨ُت ال٣ٗاعاث                  ت الدؿوٍ ٤ ال٣ٗاعي اخض اوكُت ا مجالث االإٗغٞ ٌٗض الدؿوٍ

ت   اا نىاُٖت   اا ز اا جإححرها   ا  ضمُت   اا ٚحرها   بجمُ٘ اهواٖها()مً اعاض ي   ا ابيُت ؾ٨ىُت  اا ججاعٍ

اهُت امجتخم٘   ا اهضاٝ  ت اخخُاحاث الؿ٨ً اخخالُت ا االإؿخ٣بلُت   ا الٗمل ٖلى جلبُتها بما ًد٤٣ عٞ مٗغٞ

 االإىٓماث الٗاملت ٖليها .

٤ ال٣ٗاعي ًخٗامل م٘ مىخوج ًخه٠ باهمُت ا زهونُت جمحزه         ٣ُت ًٖ ٚحره مً االإىخجاٞالدؿوٍ ث الدؿوٍ

االإٗمغة الازغى   مما ًجٗله ًىٟغص ببٌٗ الؿماث ا اخدهاثو   منها : اٖخماصه ٖلى اؾلوب االإٗاملت في الدؿٗحر  

ا البُ٘ الصدص ي في التراٍج   ا خاحت هظه االإىخوج الى حهت عؾمُت )خ٩ومُت ( لخثبُذ ن٣ٟت البُ٘ ا الكغاء اا 

. ا ٢ض اقمل البدث ٖلى ٖضة مدااع اا احؼاء جًمً الاا٫    الاًجاع  خخٟٔ خ٣و١ َغفي اله٣ٟت ا ٚحر طل٪

٣ي ال٣ٗاعي   ا زهو الثالث الإىٓومت  ج الدؿوٍ زهاثو انٟاث االإىخوج ال٣ٗاعي في خحن ٦غؽ الثاوي الى االإؼٍ

٤ ال٣ٗاعي   ا ازخخم بخونُاث ٖامت ًم٨ً الاٞاصة منها مً ٢بل اختهاث الٗاملت في هظا امجتا٫ .  الدؿوٍ
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 ملخص: 

ٗض مً الٗلوم الأؾاؾُت في ٖلوم      ٤  اَ ٤ ال٣ٗاعي ؤخض الٟغإ الخُب٣ُُت لٗلم الدؿوٍ ٌٗخبر الدؿوٍ

٤ الؤصاعة. ابؾهامه في هجاح ؤٖما٫  ت مً الأموع االإٗترٝ بها مً ٢بل اختمُ٘  بط بن الدؿوٍ الكغ٧اث ال٣ٗاعٍ

 ًٖ ؤهه ًاصي بلى جد٤ُ٣ ؤٖلى 
ً
ال٣ٗاعي الىاجح ًاصي بلى بهخاج ؤًٞل  بالإياٞت بلى بعياء الؼباثً  ًٞلا

٤ ال٣ٗاعي الٟٗا٫ بإهه بهخاج ما ًم٨ً بُٗه مً  ما ًون٠ الدؿوٍ
ً
البا ت. اٚ  الأعباح للكغ٧اث ال٣ٗاعٍ

ال٣ٗاعاث  الِـ بُ٘ ما ًم٨ً بهخاحه مً ال٣ٗاعاث. اجخجه الكغ٧اث التي جبُ٘ ما ًم٨نها بهخاحه هدو االإىخج 

ال٣ٗاعي  بط بن االإىخج ال٣ٗاعي ًإزظ مو٢٘ الهضاعة باليؿبت لها  زم ج٨ٟغ في الؼباثً بٗض طل٪  ٦ما ؤنها 

٤ ٖلى ؤهه مجغص ٖملُت ب٢ىإ الؼباثً بالكغاء  .جىٓغ بلى الدؿوٍ

       

٤ ال٣ٗاعي    حؿُحر ال٣ٗاعي   ماؾؿت   :المفخاحُت اليلماث  reapromالدؿوٍ
 

summary: 

Real estate marketing is one of the applied branches of marketing science, and it is one of the basic 

sciences in management sciences. And his contribution to the success of real estate companies’ 

business is recognized by everyone, as successful real estate marketing leads to better production, 

in addition to customer satisfaction, in addition to achieving the highest profits for real estate 

companies. Effective real estate marketing is often described as producing what can be sold of real 

estate, not selling what can be produced from real estate. The companies that sell what they can 

produce are moving towards the real estate product, as the real estate product takes the lead for 

them, then they think about customers after that, and they look at marketing as just a process of 

convincing customers to buy. 

 

Keywords: Real estate marketing, real estate management, Reaprom Foundation 
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 كائمت المصادز و المساحع : 

 باللغت العسبُت : 

٤ مباصت ٖلمُت ا جُب٣ُُت    .1  .17  م  1979ال٣اهغة   صاع النهًت الٗغبُت   ص/ نض٤ً مدـمض ُٖٟٟي   الدؿوٍ

٤ : االإباصت ا ال٣غاعاث الاؾاؾُت   ٍ .2  41  م  2006  صاع النهًت الٗغبُت   ال٣اهغة    5الؿُض هاجي   الدؿوٍ

– 42 . 

٣ي اخدضمي للمٗلومت االإ٨خبُت في 2015ابو حلُل محمد مىهوع ًوؾ٠   .3 ج الدؿوٍ   ازغ بٌٗ الٗىانغ االإؼٍ

الظهىُت لضى مؿخسضمي االإ٨خباث الٗامت في الاعصن مجلت حامٗت ال٣ضؽ االإٟخوخت للابدار ا  حك٨ُل الهوعة

ت ا الا٢خهاصًت   .135- 72  م  1ٕ4مج  –ٞلؿُحن  –الضعاؾاث الاصاعٍ

٤ ال٣ٗاعي في  2016ٖؼ الضًً عخاب   ٍ  .4 ٤ اخدضمي ٖلى الدؿوٍ ٣ي اخدضمي ٖلى الدؿوٍ ج الدؿوٍ   ازغ االإؼٍ

ت بالخُب٤ُ ٖلى االإهغٝ الؿلام   عؾالت ص٦خوعاه حامٗت ام صعمان الاؾلامُت ٧لُت مٗهض يوء اختوصة الكامل

 ا بدور ا صعاؾاث الٗالم الاؾلامي الؿوصان .

٣ي ٖلى ٢غاع الكغاء الك٤٣ الؿ٨ىُت في مى٣ُت ٖمان  2007اخدوعي حماها    .5 ج الدؿوٍ   ازغ ٖىانغ االإؼٍ

ت   مذ الٛغبُت   الاعصن   مجلت الضعاؾاث الٗلوم الا   .1ٕ  3صاعٍ

٤ ال٣ٗاعي . 2010ًىاًغ   1بكحر الٗلا١    .6    الدؿوٍ
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