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 كلمة شكر

 مباركا كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانهالحمد لله حمدا كثيرا طيبا 

 وسدد خطاي ووفقني في انجاز هذا البحث المتواضع. ياشكر العلي القدير الذي من عل

 تالتي تفضلبحرية  الدكتورة مواعي الأستاذة كما أتقدم بجزيل الشكر إلى المشرفة

عني له ال افجزاهالقيمة، بتوجيهاتها ونصائحها  يتبخل علبالإشراف على بحثي هذا، ولم 

 الجزاء. ر خي

والى كل من جمعتني بهم مقاعد الدراسة من زملاء ومعلمين وأساتذة في جميع الأطوار، 

عملنا هذا بذرة خير لفائدة  يكون  نأ ونرجو  بعيد،شكرا لكل من ساعدنا من قريب أومن 

 ويجتهد في طلب العلم. من يسعىكل 

 .ومن الشيطانفمن الله وحده وان أخطأنا فمن أنفسنا  ان أصبنا

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 إهداء

اللهم لك الحمد حتى ترض ى لك الحمد إذا رضيت، ولك الحمد بعد الرضا أن وفقتني 

 لإتمام هذا العمل المتواضع والذي اهدي ثمرته إلى:

، نجاحي وتخرجيهرا وعملا طوال هذه السنين لأجلي ومن اجل س الوالدين الكريمين اللذان

 .في عمرهما ووفقني لرضاهما لهل أمد

 سندي في الحياة. ،وأخواتي إلى إخوتي

 إلى أساتذتي وزملائي.

إلى كل الأصدقاء.



  لخصم

 

 

 :لخصم

شهد العالم خلال السنوات السابقة على وجه الخصوص تغيرات متعددة مست أكثر من جانب، أثرت 

 فتلاشت الحدود الاقتصادية بين الدول بظهور الثورة القائمة العالم،بشكل كبير على أنماط الحياة عبر كافة أرجاء 

التجارة  والأعمال وهولتجارة افي وسائل وتكنولوجيا الاتصال، مما أدى إلى ظهور مصطلح حديث في عالم 

. إن تبني هذا النوع من التجارة في المؤسسات له تأثير على سلوكها التنافس ي من خلال تطويرها الإلكترونية

 للأسواق، تخفيضها للتكاليف، وتحسينها للعلاقة مع الزبائن، مما يعزز قدرتها على المنافسة.

ارة الإلكترونية في تحسين تنافسية المؤسسات، وقد تم بناءً على ذلك، تناولت هذه الدراسة دور التج 

الاعتماد على دراسة حالة المؤسسة سيدي بن ذهيبة لصناعة الكوابل بماسرة ولاية مستغانم من خلال استخدام 

وادر لتحتية، الكا المختلفة )البنيةأداة المقابلة لجمع البيانات، وقد أظهرت النتائج أن التجارة الإلكترونية بأبعادها 

 البشرية، القوانين والتشريعات( لها دور كبير في تحسين تنافسية المؤسسة محل الدراسة.

 سيدي بن ذهيبة لصناعة الكوابل.مجمع : التجارة الإلكترونية، تنافسية المؤسسة، الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 

In recent years, the world has witnessed numerous changes across various domains, significantly 

impacting lifestyles worldwide. The revolution in communication technologies has led to the erosion 

of economic boundaries between nations, resulting in the emergence of a new concept in the world 

of business and commerce: e-commerce. Adopting this type of commerce within institutions has a 

profound influence on their competitive behavior by expanding markets, reducing costs, and 

enhancing customer relations—thereby boosting their competitiveness. 

Accordingly, this study explores the role of e-commerce in enhancing institutional competitiveness. 

It is based on a case study of Sidi Ben Dhiba Cable Manufacturing Companying’s, Mostaganem, using 

the interview method as a primary tool for data collection. The findings revealed that e-commerce, 

through its various dimensions (infrastructure, human resources, legal and regulatory frameworks), 

plays a significant role in improving the competitiveness of the institution under study. 

Keywords: E-commerce, Institutional Competitiveness, Sidi Ben Dhiba Cable Manufacturing 

Company. 
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 توطئة

، مما أدى إلى ظهور أساليب جديدة شهدت 
ً
الأدوات التكنولوجية والاتصالات الحديثة تقدمًا هائلا

للأعمال، وأبرزها التجارة الإلكترونية التي انتشرت في كل مكان، وأحدثت تغييرًا جذريًا في طريقة إتمام الصفقات 

ت البيع والشراء في وقت قصير ومن أي مكان التجارية. أصبح بالإمكان، من خلال هذا النوع من التجارة، إنهاء عمليا

 في العالم، بفضل تقنية المعلومات التي وفرت بنية تحتية متطورة وسهلت التبادل التجاري عبر الإنترنت.

 ورأى العديد من المحللين الاقتصاديين أن التجارة الإلكترونية أصبحت قوة دافعة أساسية للتنمية الاقتصادية،

وسريعة لإتمام الصفقات والترويج للمنتجات والخدمات، مما يوسع نطاق عمل المؤسسات،  لكونها وسيلة فعالة

 ويزيد من فرص توزيع منتجاتها، ويعزز حصتها السوقية، وبالتالي يرفع قدرتها التنافسية.

 دلم يكن مفهوم التجارة الإلكترونية كما نعرفه اليوم موجودًا في السابق، فلم يكن من الممكن اعتباره ب
ً
يلا

 للانتشار إلا بعد التطور الهائل في مجال التكنولوجيا والاتصال، والذي أصبح متاحًا لمختلف 
ً
اقتصاديًا قابلا

المؤسسات والشركات، باختلاف أنواعها. ومع انتشار الإنترنت في التسعينيات، بدأ استخدام مصطلح "التجارة 

، مدفوعة بازدياد المنافسة بين الشركات، وظهور الإلكترونية"، وسرعان ما تطورت تطبيقاتها بشكل واسع

تطبيقات مبتكرة كالإعلانات الرقمية والمزادات الإلكترونية وحتى تجارب الواقع الافتراض ي. ونتيجة لذلك، أصبح 

لدى معظم الشركات، خاصة الكبيرة والمتوسطة، مواقع إلكترونية خاصة بها بهدف تطوير عملياتها التجارية 

 ها في السوق.وتعزيز مكانت

وفي ظل المنافسة الشديدة والتغير المستمر في رغبات العملاء، أصبح على المؤسسات مواصلة التطوير 

، واكتساب مزايا تنافسية قوية ودائمة. وتزداد هذه الحاجة بفعل زيادة في الأسواقلتحقيق التميز والبقاء 

ة، مثل ضافة إلى تطبيق اتفاقيات تحرير التجارة الدوليالتحالفات الإستراتيجية، وارتفاع القدرات التنافسية، بالإ 

اتفاقية "الجات"، ودخول الاقتصاد العالمي في العولمة. كل هذا دفع المؤسسات إلى اعتماد التجارة الإلكترونية 

 كخيار استراتيجي لتحقيق التميز والاستمرارية في السوق.

بة هذا التوجه العالمي، من خلال تبني آليات وفي هذا السياق، تسعى المؤسسات الجزائرية إلى مواك

اعي لصناعة المجمع الصن –التجارة الإلكترونية لتطوير أدائها وتعزيز قدرتها التنافسية. مؤسسة سيدي بن ذهيبة 

الكوابل مثال على مؤسسة جزائرية تحاول الاندماج في هذا التوجه، حيث تبذل جهودًا كبيرة لاعتماد التجارة 

كوسيلة لتحسين عملياتها التجارية، وتوسيع نطاق عملائها، ورفع قدرتها التنافسية، بهدف تحقيق الإلكترونية 

 النمو والاستمرارية في أسواق تتسم بمنافسة شديدة وتغير سريع.

 . إشكالية البحث1

 بناء على ما تقدم تم القيام بصياغة الإشكالية الرئيسية للدراسة في السؤال التالي: 

 الجزائرية؟ تجارة الالكترونية في تحسين تنافسية المؤسسةال كيف تساهم

 من خلال الإشكالية الرئيسية نطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 عليها؟ما هي مزايا وعوائق التجارة الالكترونية والأسس التي تعتمد -

 ؟وتنافسية المؤسسةوفيما تتمثل العلاقة بين التجارة الالكترونية المؤسسة؟ ما المقصود بتنافسية -

 التجارة الالكترونية في تحسين تنافسية المؤسسة محل الدراسة؟ كيف يمكن أن تساهم-
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 البحث: ة. فرضي2

 ضيةبوضع الفر للإجابة على الإشكالية الرئيسية لهذا البحث وبغر ض الإلهام بجوانب الموضوع قمنا 

 التالية :

رورية في ظل الحرص على توفير المتطلبات الضة محل الدراسة للمؤسستعد التجارة الإلكترونية خيارًا استراتيجيًا -

 لذلك.

 . أهمية البحث:3

تكمن أهمية هذه الدراسة في أن التجارة الالكترونية أصبحت عاملا مؤثرا في نمو اقتصاديات الدول وتعزيز 

لمعاملات اق المنتجات وتوفير تجارتها الخارجية، وقد غدت وسيلة هامة في زيادة القدرة التنافسية، من خلال تسوي

الفورية، إضافة إلى تمكين المستهلك أينما كان من الطلب الفوري لسلع والخدمات بتقريب المسافات  والخدمات

 الجغرافية 

 . أهداف الدراسة:4

بالإضافة  ةيهدف هذا البحث إلى الإجابة على التساؤلات الواردة في إشكالية البحث واختبار صحة الفرضي

 إلى:

 محاولة الإحاطة بمختلف الجوانب النظرية المتعلقة بالتجارة الالكترونية مفهومها، والتعرض على مزاياها   -

 التطرق لمفهوم تنافسية المؤسسة ومؤشراتها وكذا استراتيجيات التنافس-

 المؤسسة وتنافسيةالموجودة بين التجارة الالكترونية  العلاقة على الضوءتسليط  -

 في الرفع منذلك  وكيفية مساهمةبني التجارة الالكترونية من طرف المؤسسة محل الدراسة معرفة مدى ت -

  تنافسيتها في السوق.

 . الدراسات السابقة:.5

 نعرض فيما يلي أهم الدراسات التي ارتبطت بموضوع دراستنا:

الات استطلاعية لبعض الوك أثر التجارة الالكترونية على إنتاجية وتنافسية المؤسسة دراسة . مسعود جماني: 1

عمال، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم السياحية لمنطقة باتنة، مذكرة ماجيستر تخصص إدارة الأ 

. تهدف هذه الدراسة عموما الى تحليل ظاهرة التجارة 2002باتنة، الجزائر، -التسيير، جامعة الحاج لخضر

دراسة واقع مؤسسات السياحية في منطقة باتنة إزاء هذه الظاهرة الالكترونية وعلاقاتها بالتنافسية المؤسسة و 

 ومدى الاستفادة منها.

التجارة الالكترونية حقيقتها وواقعها في الجزائر، مذكرة ماجيستر في العلوم الاقتصادية تخصص  . سمية ديمش:0

نطينة، قس -معة منتوريتحليل واستشراف اقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جا

، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتبين تأثيرها على المجال 2010الجزائر، 

التجاري، تسليط الضوء على واقع التجارة الالكترونية في الجزائر والكشف عن أهم التحديات والعقبات التي 

 تحول دون تطورها.

عة من الدراسات السابقة المتعلقة لموضوع التجارة الالكترونية، توصلنا من خلالها إلى بعد استعراض مجمو 

 الملاحظات التالية:
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 تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع التجارة الالكترونية من الجانب النظري.  -

 وضوع تنافسية المؤسسة من الجانب النظري.تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لم -

 الزماني والمكاني. الإطارينتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في  -

 لا توجد دراسة ترتبط بين التجارة الالكترونية وتنافسية المؤسسة -

لمؤسسة تنافسية ا في تحسين أو زيادة وكيفية مساهمتهاأما دراستنا فقد تناولت التجارة الالكترونية  

وذلك من خلال دراسة العديد من التطبيقات التي تشمل عليها التجارة الالكترونية ومدى انعكاساتها ومدى 

 .مساهمتها في تحسين تنافسية المؤسسة محل الدراسة

 :البحث وأدوات منهجية. 1

 لجانبا في الاعتماد تم المقدمة الفرضية واختبار وتحليلها، البحث هذا الإشكالية على الإجابة بهدف

 الاعتماد تم ماك  تحليلها ومحاولة بالبحث الخاصة مفاهيمال على للوقوف والتحليلي، الوصفي المنهج على النظري 

الاعتماد وذلك ب التطبيقي الجانب في مستغانم_ ماسرة_ذهيبة بن سيدي الكوابل مؤسسة حالة دراسة منهج على

 ؤوليسعدد من م  مع  تمت التي الشخصية المقابلة في  والمتمثلة علمية أداة على المنهج التحليلي باستخدام

 .مؤسسة

 . حدود البحث:7

 تتمثل حدود البحث فيما يلي 

 -ماسرة -مجمع صناعي سيدي بن ذهبية -: وتتمثل في إطارات مؤسسة صناعة الكوابلالحدود البشرية 1.7

 مستغانم 

تحسين تنافسية ي التجارة الالكترونية فومساهمة : اقتصر البحث على دراسة دور الموضوعية الحدود 0.7

 المؤسسة.

خص البحث البيئة الجزائرية بإسقاط المفاهيم النظرية على مجمع صناعة الكوابل سيدي الحدود المكانية:  3.7

 مستغانم -ماسرة  –ين ذهيبة 

 2024/2025الفصل الثاني من السنة الجامعية : تم انجاز هذا البحث خلال الحدود الزمنية 2.7

 هيكل البحث:. 2

 اول تن مترابطة فصول  ثلاثة إلى الدراسة تقسيم تم البحث، أهداف وتحقيق الموضوع دراسة أجل من

 رةالتجا تعريف إلى الأول  المبحث تطرّق  حيث الإلكترونية التجارة حول  الأساسية المفاهيم الأول  الفصل

 المبحث وخصّص الإلكترونية، التجارة سيرورة الثاني المبحث تناول  بينما وخصائصها، وأشكالها الإلكترونية

ز فقد الثاني، الفصل أما. لتقييمها الثالث
ّ
 الأول  المبحث تناول  حيث المؤسسة، تنافسية أساسيات على رك

 تناول  الثالث المبحث حين في التنافسية، استراتيجيات إلى الثاني المبحث وتطرق  المؤسسة، تنافسية أساسيات

صص فقد الثالث، الفصل أما. المؤسسة تنافسية وتحسين الإلكترونية التجارة بين العلاقة
ُ
 الميدانية ةللدراس خ

جريت التي
ُ
لى بالاعتماد ع مستغانم، ماسرة، – ذهيبة بن سيدي صناعي مجمع – الكوابل صناعة مؤسسة على أ

النهاية  ، وفيالمتمثلة في أجوبة مختلف المستجوبينو نتائج هذه المقابلة  عرضأداة المقابلة الشخصية، ثم 

 تحليلها والخروج بجملة من النتائج والاقتراحات.
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 تمهيد 

وجود ثورة حقيقة في تقنية الاتصالات والمعلومات، هذه الأخيرة مكنت من تسريع ما نشهده اليوم هو 

تغيير مفهوم المسافة والزمن بحيث أصبح الاتصال بالأخر أو تقديم  إضافة إلى تدفق المعلومة بكل أنواعها

 معلومة أو استقبالها لا يستغرق إلا بعض الثواني بعدما كانت العملية تتطلب أياما وشهورا.

يتعلق بالاتصالات ظهور بشبكة الانترنت، التي أصبحت تربط بين  الاقتصادية ماهذه المظاهر  أبرز ومن 

ملايين الحواسيب والشبكات عبر العالم والتي ساهمت في ظهور ما يسمى بالتجارة الالكترونية والتي برزت كأسلوب 

التجاري على الإطلاق عالميا وإقليميا  جديد لعرض وتقديم السلع والخدمات وأصبحت من ابرز وسائل التعامل

رغم المشاكل والمعوقات التي تتعرض لها من حيث امن وسرية المعلومات التجارية والجوانب القانونية لهذا النوع 

 من التجارة 

 مباحث تتضمن ما يلي : خلال ثلاثفي هذا الفصل سنتناول أساسيات التجارة الالكترونية من 

 أساسية حول التجارة الالكترونية مفاهيم المبحث الأول: 

 : سيرورة التجارة الالكترونيةالمبحث الثاني

 : تقييم التجارة الالكترونيةالمبحث الثالث
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 المبحث الأول: مفاهيم الأساسية حول التجارة الالكترونية

ارتبطت ثروة تكنولوجيا المعلومات التي تعد من مظاهر الاقتصادية للاتصالات بظهور ما يعرف بالتجارة 

لعديد من ا الإلكترونية تتيحالالكترونية وأصبحت المصطلحات التي شاع استخدامها في عالم الأعمال فالتجارة 

 ن.و الزبائالمزايا للمتعاملين بها سواء المؤسسات أو رجال الأعمال أ

 التجارة الالكترونية: الأول: تعريفالمطلب 

للتطور السريع الذي طرأ على مفهومها، كل تعريف ينظر إليه  الالكترونية نظرالقد وردت عدة مفاهيم للتجارة 

 بمنظور معين سنتطرق إلى   أهم التعريف بهدف الوصول إلى تعريف عام يخدم الموضوع.

المتعلقة بالبضاعة والخدمات بواسطة تحويل المعطيات عبر شبكة "هي تنفيذ وإدارة الأنشطة التجارية -

 1الانترنت أو الأنظمة التقنية البسيطة".

" هي استخدام وسائل الكترونية )اتصالات الكترونية( لتمكين عمليات التبادل بما في ذلك بيع وشراء المنتجات -

 ر".التي تتطلب وسائل نقل بصورة مختلفة من مكان إلى أخ والخدمات

"عبارة كل معاملة تجارية بين البائع والمشتري ساهمت فيها شبكة الانترنت بصفة إجمالية أو بصفة جزئية، -

كالتزود بمعلومات )عن طريق شبكة الانترنت أو شبكة تجارية أخرى(، تخص خدمة أو سلعة معينة لاقتنائها لاحقا 

 م أو بطريقة أخرى".، بصك ورقي نقدا عند التسليالتسديد؟ إلكترونياوسواء تم 

" عبارة عن تكامل وسائل الاتصال وإدارة البيانات والإمكانيات الأمنية التي تسهل تبادل المعلومات المتعلقة -

 2بعمليات بيع السلع والخدمات".

"هي كل معاملة تجارية بين البائع والمشتري ساهمت فيها شبكة الانترنت أو شبكة تجارية اخرى(، تخص خدمة أو -

 3خرى".أو بطريقة أ التسليمة معينة لاقتنائها لاحقا وسواء ثم التسديد الكترونيا، بصك ورقي نقدا عند سلع

 ريف السابقة نرى أن التجارة الالكترونية تضمن العناصر التالية:امن خلال التع 

 ؛ينالمتعاملأداء العمليات التجارية يتم من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات وشبكة اتصالات بين  -

 ؛التعاملتهدف إلى رفع الكفاءة في الأداء وتحقيق الفعالية في  -

 ؛تتيح استجابة سريعة لطلبات السوق من خلال التفاعل بين العملاء -

 تعمل على تبسيط الإجراءات ووضوح إجراءات العمل. -

 أن: لنا القول ومنه يمكن 

كالها )شراء وبيع البضائع والخدمات والمعلومات( بين " التجارة الالكترونية هي إجراء عمليات تجارية بمختلف أش

رتبط أي نوع من الشبكات التي تو  المتعاملين الاقتصاديين عن طريق تقنية الاتصالات المتمثلة في الانترنت

 المشترين بالبائعين"

 

                                                           
وري، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منثإيمان العاني، البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية، رسالة ماجيستر )غير منشورة(، بكلية 1

 50، ص 2002قسنطينة، 
 .11، ص2002عمر الخطاب، التجارة الإلكترونية، مكتبة المجتمع العربي للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، 2
 .25، ص 2010ازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،يسعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية، دار ال3
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 :التجارة الالكترونية الثاني: أنواعالمطلب 

هناك العديد من تصنيفات التجارة الالكترونية الا أن أكثر هذه التصنيفات شيوعا هو تصنيفها حسب الجهات 

المشاركة فيها أي حسب طبيعة وهواية الأطراف الأساسية المعنية بالتعامل التجاري وذلك بالاعتماد على معيارين 

 حل الهدف التبادل م ومعيارأساسيين في التصنيف هما: معيار العلاقة التقاعدية 

 .أنواع التجارة الالكترونية:1

إن التطور في وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات وانتشارها، صاحبه التطور في التجارة الالكترونية مما أدى 

 إلى تنوع أنواعها وتقسيماتها على نحو كبير

 1التجارة الالكترونية وفقا للمصفوفة التي قدمها كوبل، وذلك كما في الشكل التالي: توضيح أنواعويمكن 

 (: مصفوفة كوبل21رقم )الشكل 

 :تطبيقات الانترنت في الأنشطة التجارية وتبادل المعلومات

 مؤسسة لمستهلك

B2C 

 

 مؤسسة لمؤسسة

B2B 

 

 مؤسسة لحكومة

C2G 

 مستهلك لمستهلك 

C2C 

 مستهلك لمؤسسة

C2B  

 

 مستهلك لحكومة

G2G 

 مؤسسة الحكومة

B2G 

 حكومة لمؤسسة

G2B 

 حكومة لحكومة

G2G 

 15ص ، مرجع سابقإبراهيم العيسوي،  المصدر:

 وتوضيح مضمون كل خانة يتكون منها: هذا الجدول وفيما يلي قراءة 

 التجارة الالكترونية بين مؤسسة ومؤسسة  .1.1

بين المؤسسات الاقتصادية أو المؤسسات بعضها البعض وذلك ويتم هذا الشكل من التجارة الالكترونية 

جاز بعض أو كل العمليات التجارية فيما .25. 25. 25. 25 باستخدام شبكة الاتصال وتكنولوجيا المعلومات لان

هذا الشكل من أكثر أنواع التجارة الالكترونية شيوعا في الوقت الحالي وذلك باستخدام التبادل  بينها، ويعد

 السلع تقوم بتبادل الدولي فهيكتروني للوثائق بين المؤسسات سواء على المستوى المحلي أو المستوى الال

الشبكة كما تقوم بتبادل البيانات الكترونيا وذلك فيما يخص  لالأخيرة رقمية، باستعماكانت هذه  والخدمات إذا

 2التسديد...(الخ ،الشراء الفواتيرإبرام الصفقات )طلبات 

 

 

                                                           
 .12-15، ص 2001ابراهيم العيسوي، التجارة الالكترونية، المكتبة الأكاديمية، الطبعة الأولى، مصر، 1
المجتمع العربي،  بةكمال رزيق، رحموني بوعلام، التجارة الإلكترونية وإشكالية جبايتها، الاتجاهات الدولية الحديثة في منظمات الأعمال، الجزء الثاني مكت2

 22-22ص  ،2010الأردن،
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 التجارة الالكترونية بين مؤسسة ومستهلك:. 1. 0

في هذا الشكل تقوم المؤسسة بعرض منتجاتها على متاجر الكترونية افتراضية على شبكة الانترنت وتعرض وتروج 

لبضائعها وتعقد الصفقات مع المستهلكين الراغبين، ويمثل هذا الشكل النسبة الأقل في التجارة الالكترونية لكنها 

 1في نمو سريع.

 الحكومية:التجارة الالكترونية بين المؤسسات والأجهزة . 1.3

يشمل هذا النوع المعاملات التي تتم بين المؤسسات والأجهزة الحكومية كأن تطلب هذه المؤسسات من الأجهزة 

دفع الضرائب  معين( أوالحكومية معلومات من إدارة الجمارك )مثلا فيما يخص استيراد أو تصدير منتوج 

 2الخ.والخدمات.. ,ات الحكومية للسلع المناقص

 . التجارة الالكترونية بين مستهلك ومستهلك:1. 2

في هذا النمط يكون التعامل بين مستهلك ومستهلك أخر بصورة مباشرة، فعلى سبيل مثال كأن  يقوم المستهلك 

 3موحد.بوضع إعلان في موقعه على الانترنت من اجل بيع أغراض شخصية أو خبرات في مجال 

 مؤسسة:. التجارة الالكترونية بين مستهلك 1. 2

هذا الشكل من التجارة الالكترونية العديد من الأنشطة كالتسوق عبر المتاجر الالكترونية من اجل الاطلاع  يمثل

أكثر على نوعية السلع والخدمات المعروضة من جهة ومقارنة الأسعار من جهة ثانية،كما يضم أيضا هذا الشكل 

 4لتجارة الالكترونية الأفراد الذين يبيعون منجاتهم عبر الانترنت إلى المؤسساتمن ا

 الالكترونية بين المستهلك وأجهزة الحكومية: التجارة1. 1

يقوم الأفراد بسداد الضرائب أو رسوم تحديد رخص السيارات للحكومة عن طريق الانترنت، والتقدم لشغل    

 5حكومة وغيرها من المواقع على الانترنت.الوظائف المعلن عنها في مواقع ال

 . التجارة الالكترونية بين الأجهزة الحكومية:1.  7

تشمل هذه المعاملات تبادل المعلومات والتنسيق بين الأجهزة الحكومية، كما يمكن أن تشمل أعمالا  يمكن أن   

 6ذات طابع تجاري كان تؤجر هيئة حكومية أراض ي أو محلات إلى هيئة حكومية.

 . التجارة الالكترونية بين الأجهزة الحكومية والمؤسسات:1.  2 

حيث تستخدم الحكومة الانترنت في إرسال المعلومات إلى الشركات واستقبالها منهم، كالمعلومات الخاصة 

 7لحكومية أخرى.ا النقدية والأوضاعبالضرائب والجمارك 

 

 

 

                                                           
 .10، ص 2001-2002طارق عبد العال حماد، التجارة الالكترونية، الدار الجامعية، مصر، 1
 .25، ص 2005نهلة احمد قنديل، التجارة الالكترونية، جامعة قناة السويس، مصر، 2
 .25إبراهيم العيسوي، مرجع سابق ص  3
 .12مرجع نفسه، ص 4
 نفسها. مرجع وموضوع5
 .22بوعلام، مرجع سابق، ص كمال رزيق، رحمون 6
 15ص إبراهيم العيسوي، مرجع أعلاه، 7
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 ة المستهلك:. التجارة الالكترونية بين الأجهزة الحكومي1.  2

تقدم الحكومة أو الإدارة المحلية من خلال شبكة الانترنت عرض لمختلف اللوائح والقوانين وكذلك حتى عرض    

 1خدماتها )كطلب استخراج الوثائق الإدارية الرسمية....(

إذن هناك أشكال متعددة من الأنشطة التجارية وأنشطة تبادل المعلومات التي يمكن ممارستها عن طريق   

الانترنت، وبالرغم على انه قد يصعب إسباغ الصفة التجارية على بعض المعاملات مثل سداد الضرائب من جانب 

ة، إدراجها ضمن مفهوم الحكومة الالكترونيالأفراد للحكومات ومثل التعاملات بين الأجهزة الحكومية والتي يمكن 

إلا أن أهمية الإطار المقدم في شكل مصفوفة "كويل" تكمن في انه يشير إلى إمكانيات واحتمالات واسعة لشمول 

 2التجارة الالكترونية أنشطة وممارسات كثيرة ومتزايدة عبر الزمن.

 المطلب الثالث: خصائص وأهمية التجارة الالكترونية 

التجارة الالكترونية بعدة خصائص كما لها أهمية كبيرة. سنتطرق إلى التجارة الالكترونية أولا ثم إلى أهميتها تتميز 

 ثانيا

 . خصائص التجارة الالكترونية: 1

 3ما يلي : جوهرية، أهمهاتتميز التجارة الالكترونية بعدة خصائص 

قة تقنية حديثة ومتطورة يتم التلاقي بين طرفي على علا العقد: اعتماداعدم وجود علاقة مباشرة بين طرفي •  

 التلاقي.المعاملات التجارية من خلال شبكة الاتصالات الدولية دون الحاجة إلى طرف ثالث ييسر إجراءات 

يمكن إتمام صفقة تجارية كاملة بدءا من  الالكترونية: حيثغياب المستندات الورقية للمعاملات في التجارة •

 والتعاقد ودفع قيمة البضاعة واستلامها الكترونيا )في حالة السلع القابلة للترقيم( التفاوض على شراء

تصبح الرسالة الالكترونية هي السند القانوني الوحيد المتاح  الإطلاق. وبالتاليدون تبادل مستندات ورقية على 

 بينهما.لكلا الطرفين في حالة نشوء أي نزاع 

أن العلاقات القانونية الناشئة عن هذه التجارة ليست حبيسة مكان  والجغرافية: ذلكتجاوز الحدود الزمنية •

معين أو دولة معينة ولكنها تنساب عبر حدود الدولة في حرية تامة ترفض الخضوع لأي سيطرة سياسية والتقيد 

 4شرون ساعة.كما أنها تتيح فرصة التعامل في مختلف الأسواق على مدار أربع وع بحدود جغرافية معينة،

التجارة الالكترونية العمليات التجارية التي تتم بين  تيدخل في مجالا  اتساع مجال التجارة الالكترونية:• 

 المؤسسات بعضها البعض، المؤسسات وعملائها والمؤسسات والحكومات

ية الأنشطة مثل بق الركيزة الأساسية للتجارة الالكترونية وذلك لان هذه التجارة التجاري: وهيفكرة النشاط • 

 تجاريا يهدف إلى تحقيق الربح. تعتبر عملالتجارية 

 

 

 

                                                           
 .22كمال رزيق، رحمون بوعلام، مرجع سابق، ص 1
 .12إبراهيم العيسوي، مرجع سابق، ص  2
 .20-12، ص 2002أمير فرج يوسف، عالمية التجارة الالكترونية وعقودها، المكتب الجامعي الحديث، مصر، 3
 .12، ص 2001لجنائية الالكترونية، دار النهضة العربية، مصر، مدحت رمضان، الحماية ا4
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 . أهمية التجارة الالكترونية: 0

 يوم، يمكننا إبراز هذه الأهمية في النقاط التالية:للتجارة الالكترونية أهمية تزداد يوما بعد 

تسمح التجارة الالكترونية بالتسوق عبر شبكة الانترنت عن طريق الاتصال الالكتروني المباشر بين المتعاملين،  -

وبذلك فهي تستغني عن المستندات الورقية وما تستلزم من نفقات كما تساهم في تبسيط وتنظيم عمليات 

 قيق أهدافها، عن طريق القضاء على التأخير في إصدار القرارات الإدارية.المؤسسات وتح

ترشيد القرارات التي يتخذها كل من البائعين والمشترين بما يتميز به من تدفق المعلومات بينهم في الوقت  -

و الجودة ر أالمناسب وبطريقة منسقة ودقيقة، مما يسمح بسهولة المقارنة بين المنتجات سواء من ناحية الأسعا

 أو طريقة الدفع

ذي ال الشحن، الأمرتعزيز حركة النقل وذلك بسرعة انجاز المعاملات والحصول على أفضل الأسعار لعمليات  -

 التوزيع.و يخفض من التكاليف التي تتحملها الشركات التجارية نتيجة للتخفيضات الجديدة في عمليات الإمداد 

توفر التجارة الالكترونية حرية الاختيار من خلال توفير فرصة هامة لزيارة مختلف أنواع المحلات على الانترنت،  -

عة.كل ذلك بدون ضغوط على البا المنتجات، ويتمبالإضافة إلى ذلك فهي تزود الزبائن بالمعلومات الكاملة عن 

 خاصة في الدول النامية حيث أنها تستطيع التغلب على تعتبر ذات أهمية خاصة لكل من المنتجين والمستهلكين -

 الحواجز التقليدية للمسافة ونقص المعلومات عن الفرص التصديرية.

تسمح التجارة الالكترونية بممارسة تسويق أكثر فاعلية وذلك باعتماد المؤسسات على الانترنت في التسويق،  -

 يوفر لهذه اليوم، مماالعالم دون انقطاع طيلة ساعات  يتيح لها عرض منتجاتها وخدماتها في مختلف أنحاء

 المؤسسات فرصة اكبر لجني الأرباح بإضافة إلى وصولها إلى المزيد من الزبائن.

تسمح التجارة الالكترونية بخفض الأسعار انطلاقا من وجود العديد من المؤسسات التي تتبع السلع بأسعار  -

لان التسوق على الانترنت يوفر الكثير من التكاليف مما يصب في  وذلكالتقليدية، منخفضة مقارنة بالمتاجر 

 مصلحة الزبائن.
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 التجارة الالكترونية: الثاني: سيرورةالمبحث 

التجارة  يمكن التعبير عنها بتأسيس–إن انجاز الأعمال التجارية الكترونيا يتطلب توفر وسائط الكترونية 

 الأعمال وفق خطوات وظروف مناسبة.ليتم سير هذه -الالكترونية

 الالكترونية:التجارة  الأول: أسسالمطلب 

 تتمثل أسس التجارة الإلكترونية فيما يلي:

 . أسس التجارة الالكترونية:1

لكي تصبح التجارة الالكترونية متاحة في أي مجتمع فانه لا بد من توفير البيئة المناسبة لها وكذلك 

 1هذه المتطلبات فيما يلي : ها، وتتمثللتحقيقالمتطلبات اللازمة 

 . البنية التحتية الالكترونية:1. 1

يث تتمثل ح فلا يمكن قيام تجارة الالكترونية بدونها،، تعد البنية التحتية المكون الأساس ي للتجارة الالكترونية

 أهم عناصر البنية التحتية فيما يلي :

 . عتاد الحاسوب:1.1.1

وهو عبارة عن آلة  والأجهزة المكونة لنظام ألمعلوماتي والمتمثلة في الحاسوب ولواحقه،وهو مجموع الآلات 

ويستطيع حفظ المعلومات واسترجاعها كليا أو ، الكترونية أوتوماتيكية لمعالجة المعلومات بمختلف أنواعها

هولة في المعالجة وس الحاسوب بقدرته الهائلة على الحفظ وسرعته المذهلة ذلك، ويتميزجزئيا كلما طلب منه 

 التعامل معه.

 البرامج: 1-1-0

تتمثل في مجموع الأوامر والتعليمات التي تستخدم لتشغيل الحاسب الآلي والاستفادة من إمكاناتها لمختلفة وفقا 

 2للإجراءات وقواعد التسيير في المؤسسة بما يتلاءم مع الاحتياجات المنشودة للاستغلال المعلومات.

ي تهتم التطبيق وهي الت الحاسوب، وبرمجياتالنظام وهي التي تدير وتراقب أنشطة  نوعان: برمجياتوالبرمجيات 

مهام المترافقة ال يأن تؤدبرمجيات النظام فان أجهزة الحاسوب لا تستطيع  النهائيين، وبدون المهام للزبائن  بإنجاز

 3مع الحاسوب.

 :الشبكات 3. 1.  1 

طريق خطوط الهاتف السلكية  مباشرة، أومن الحاسبات مع بواسطة سلك  تعني كلمة "شبكة توصيل مجموعة

عن طريق الأقمار الصناعية بغرض الحصول على المعلومات والبيانات وتبادلها فيما بين  واللاسلكية، أو

 وفيما يلي توضيح لأهم أنواع الشبكات.  الحاسبات."

 :الانترنت 1. 3. 1 .1

بالربط بين النهايات الطرفية المتصلة في إطار النقل على الخط المباشر شبكة الانترنت هي شبكة التي تقوم 

 4للبيانات.

                                                           
 .25محمد خليل أبو زلطة، زياد عبد الكريم القاض ي، مرجع سابق ص 1
 .22مرجع نفسه، ص  2
 .102، ص 2004نجم عبود نجم، الإدارة الالكترونية، دار المريخ، الأردن، 3
 .22، ص 2001-2002الجامعية، مصر، طارق عبد العال حماد، التجارة الالكترونية، الدار 4
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شبكة الانترنت هي نظام الاتصالات البيانات والذي يربطنا معها أجهزة وأدوات مستقلة مثل أجهزة والملحقات 

 لبرمجيات بغرضإلى موارد ا المدمجة، بالإضافةكالأقراص الصلبة والطابعات ومشغلات الأقراص الضوئية 

 المشاركة في المعلومات ونقلها بكفاءة وفاعلية بطريقة اقتصادية بواسطة استخدام الوسائل الالكترونية،

ن خاصية م والفيديو، واهموتشتمل تلك المعلومات على البيانات والنصوص والرسومات والصور والأصوات 

ة شبكة يستطيع العمل كجهاز مستقل عن الأجهز خواص هذه الشبكة تتمثل في أن كل جهاز كومبيوتر مرتبط بال

 الأخرى.

 الاكسترانت 0. 3. 1 .1

تحافظ و  شبكة الاكسترانت هي الشبكة المكونة من مجموعة شبكات الانترنت ترتبط ببغضها عن طريق الانترنت،

بكة أن ش بينها.على بعض الخدمات والملفات فيما  حقائب الشراكةعلى خصوصية كل شبكة انترنت مع منع 

متصلة و تستخدم نفس الأسلوب عمل الانترنت  الاكسترانت هي شبكة حاسبات مقصورة على مؤسسة ما ولكنها

بالانترنت مع وجود وحدة حماية تسمى الجدران النارية تحمي الشبكة من القراصنة والمتسللين على الشبكات، 

ود الفقري لمستقبل الأعمال التجارية الالكترونية في كل أنحاء العالم. إن الهدف الأساس ي فالاكسترانت تمثل العم

تعتمد فالاكسترانتمن الاكسرانت هو سرعة التنسيق والاتصال بين الفروع، وان عملية توظيف 

ها من غير وتسليم و  طلبيات وبيعاعتمادا كاملا على فهم العمليات والمخرجات المتعلقة بالعمل التجاري من 

 النشاطات التجارية.

بيق لكي تنجح  المؤسسة في تط يمثل هذا الجانب احد مقومات نجاح التجارة الالكترونية، الكوادر البشرية:   0. 1

رية يجب عليها توفير قاعدة بش هذا النوع من التجارة وبعد أن تكون قد جهزت كل الوسائل المادية والتقنية لذلك،

القاعدة البشرية المتخصصين في قطاع تقنية المعلومات وشبكات الاتصال والبرامج  شملالعمل، وتمؤهلة لبدا 

التطبيقية ذات العلاقة بالتجارة عبر الانترنت لإدارة العمليات التجارية وعمليات التنظيم والتنسيق مع كافة 

 21.الأطراف كالمؤسسات المالية

ر :  وذلك بإقامة بنية وبيئة قانونية وتشريعية توفالإلكترونيةالتشريعات والقوانين المتعلقة بالتجارة   3. 1

الحماية والثقة والأمان للمتعاملين في التجارة الالكترونية لضمان استمرارها ،كما يتكفل هذا الإطار القانوني 

ت والشروط نبإيجاد الأدوات القانونية التي تتناسب والتعاملات الالكترونية مثل وسائل التعاقد عبر شبكة الانتر 

اللازمة لذلك فض النزاعات التجارية الالكترونية سواء كانت في داخل الدولة الواحدة أم كانت بين أطراف في دول 

وكذلك التعامل مع وسائل الإثبات للأطراف المتنازعة تجاريا عبر شبكة الانترنت ،وتشمل أيضا هذه  مختلفة،

والجرائم الالكترونية وتحديد مفهوم الضرر الناجم عن  فكرية،التشريعات القضايا المتعلقة بحقوق الملكية ال

 22تلك الجرائم ،والتعامل مع التوقيعات الالكترونية.

 

 

 

                                                           
 .142، ص 2002خضر مصباح الطيطي، التجارة الالكترونية الأعمال الالكترونية، دار الحامد، الأردن، 21
 .21إبراهيم العيسوي، مرجع سابق، ص 22
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 تنفيذ المعاملات التجارية  الثاني: مراحلالمطلب 

إلى الغرض من  نجاحها والوصول تمر التجارة الالكترونية وفقا لمفاهيم السابقة عبر مراحل عديدة تضمن 

 عليها: الاعتماد

 .مراحل تنفيذ المعاملات التجارية:1

 23:وهيتتم عملية البيع والشراء الكترونيا عبر ثلاث مراحل 

هذه المرحلة بعرض السلعة التي يود بيعها مستخدما  البائع( فيمرحلة العرض )الوعد(: يقوم العرض )المنتج أو -1

عد أن يحددا لأوضاع السائدة في السوق وفق دراسات أيا من الوسائل الالكترونية المتنوعة للعرض وذلك ب

 .تكون هذه الوسائل شاشات عرض كبيرة أو الكتالوج الرقمي الجدوى، وقد

وتصحب عملية العرض توظيف الوسائل الالكترونية للإعلان عن السلعة والترويج لها بطريقة سهلة وواضحة    

اد قيمتها على شرائها وكيفية استلامه وسد الخدمة، وحثهمإقناعهم بالسلعة أو  تفهمها، بهدفيستطيع المستهلكون 

 و الذي يكون عادة باستخدام وسائل الكترونية.

اقتنع المشتري قد يقرر قبول العرض أي يتلقى العرض من قبل العارض بالقبول من قبل  القبول: إذامرحلة  2.  1

ه المرحلة بطلب المزيد من المعلومات والبيانات عن السلعة أيا كان العقد ويقوم القابل في هذ المشتري وينعقد

نوعها ووظيفتها ومواصفاتها ونحو ذلك باستخدام وسائل الالكترونية أيضا، ويستطيع أن يعبر المشتري عن ذلك 

ن صحة وسلامة البيانات م مستخدما ذات الوسائل بعد التأكد بعدها  أنها مؤمنة بواسطة متطورة تحافظ على

جهة ،وعلى السرية والمصداقية من جهة ثانية ،وهنا يتم عادة للاستخدام الوسائل المتعلقة بالتثبيت والتحقق 

أن المعلومات والبيانات التي يتضمنها العقد ستصله هو ،دون اعتراض أو  من الطرف الأخر من جهة ثالثة ومن

 دون الإخلال بما دون القرصنة عليها من جهة رابعة.

التنفيذ: تعني هذه المرحلة وضع الالتزامات المتقابلة في العقد موضع التنفيذ ويقوم العارض بتوفير مرحلة -1

 السلعة وإعدادها وتهيئتها وتسليمها بالشكل والطريقة المتفق عليها بينهما وتقوم هذه المرحلة على :

خرى، أليه طبيعة السلعة من جهة تم جهة، وماتحكمه هنا الشروط المتفق عليها من  السلعة: والتسليمتسليم • 

ا على يستطيع المشتري إنزاله مباشر، بحيثفي شكل مادي وبشكل  يستلزم تسليمهاهل هي السلعة مادية  مثل

القانونية  الاستشارات خدمة، مثلالوسائط الالكترونية مثل الكتب وتذاكر السفر وقد يكون المنتج محل التعامل 

 خدمات حكومية.أو الطبية أو دروس تعليمية أو 

تحدث  ع، وقدبالدفيقابل التنازل عن السلعة قيام المشتري بتنفيذ الأمر  بالدفع:قيام المشتري بتنفيذ الأمر • 

تسوية قيمة المعاملة بالدفع اليدوي عند التسليم نقدا أو بشيك كما قد يتم الدفع بالوسائل الالكترونية 

رط أن من المفيد التنبيه بأنه لا يشت الالكترونية. ولعلهو النقود بطاقات الائتمان أو الحسم الفوري أ باستخدام

 يتم الدفع عند أو بعد التسليم فقد يحدث قبله وحينما تصل قيمة الصفقة إلى البائع يقوم بإرسالها إلى المشتري.

 

 

                                                           
 .14-11، ص 2002السيد أحمد عبد الخالق، التجارة الإلكترونية، عقودها، المكتب الجامعي الحديث، مصر، 23
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 أمن المعاملات التجارية: الثالث:المطلب 

عزز وتدعم بناء مجتمع 
ُ
المعلومات وتطوير التجارة الإلكترونية هو توفير الأمن وتقوية إن من أبرز العوامل التي ت

الثقة لدى المتعاملين، وذلك من خلال تهيئة بيئة آمنة يعمل بها جميع الأطراف: البائعون والمشترون ومن يرتبط 

ية كبهم. توجد مجموعة من التحديات التي يجب أخذها في الحسبان لضمان نقل آمن للمعلومات والتحويلات البن

بين الأطراف المعنية، وتتركز هذه التحديات في حماية خصوصية المعلومات وسلامتها، والتحقق من هوية 

 الأطراف.

 .أمن المعاملات التجارية: 1

 من الطرق المعتمدة لأمن المعاملات الالكترونية نذكر:

يعتبر وسيلة مهمة لحماية سرية البيانات في الأنظمة الإلكترونية، فهو يهدف لمنع أي شخص من  :التشفير -

التقاط أو الاطلاع على الرسائل والمعلومات، وبالتالي الحيلولة دون وصولها أو وصولها بشكل غير صحيح إلى 

 الطرف الآخر في التبادل التجاري.

ت إلى شفرات غير مفهومة )حتى تبدو غير ذات معنى( لمنع الأشخاص ويعد التشفير بأنه عملية تحويل المعلوما

تنطوي عملية التشفير على تحويل النصوص العادية  وفهمها، ولهذاغير المرخص لهم من الاطلاع على المعلومات 

إلى صيغ  وتستند هذه المفاتيح إلى نصوص مشفرة وتستخدم مفاتيح معينة في تشفير الرسالة وفك تشفيرها،

اح الخوارزمية وطول المفت ضية وخوارزميات معقدة وتعتمد قوة وفعالية التشفير على عاملين أساسيين هما:ريا

 مقدار بالبايت(.) رقميا

الأمر الأساس ي في المعاملات التجارية الرقمية هو التحقق من هوية مرسل الرسالة، والتأكد  : الإلكترونيالتوقيع  -

 
ً

 للهوية، بالإضافة إلى ضمان عدم إنكار هذا الشخص لإرسال رسالة قد تكون من أنه الشخص المعني وليس منتحلا

 بمثابة عقد إلكتروني. كما يجب على المستلم عدم إنكار استلامه للرسالة.

التوقيع الإلكتروني وسيلة للتحقق من أن صاحب الرسالة أو الصفقة هو الشخص الذي قام بإرسالها. وينقسم 

 إلى نوعين رئيسيين:

يُستخدم في المعاملات البنكية والمالية، مثل البطاقات التي تحتوي على "رقم سري" لا يعرفه  التوقيع المفتاحي: -

 سوى العميل، ويدخله عند الاستعلام عن رصيده أو سحبه.

: يعتمد على الخصائص الجسدية للفرد، مثل بصمة الإصبع، ومسح التوقيع باستخدام الخصائص الذاتية -

 لتحقق من الصوت، وغيرها.العين، وا

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري العام للتجارة الإلكترونية                                                                                      الفصل الاول                  

 

11 
 

 

 

 الالكترونية:الدفع في التجارة  الرابع: وسائلالمطلب 

لقد تطورت صناعة الخدمات المالية بصورة مذهلة وساعدت على توفير نظم وتطبيقات جديدة لكي تستطيع 

ائل واستمرارية التجارة الالكترونية تتوقف على وس المتقدمة، فنجاحتحقيق الاستفادة القصوى من التكنولوجيا 

 1الدفع التي يتم الاعتماد عليها عند إتمام العملية البيعية.

 . وسائل الدفع في التجارة الالكترونية:1

 تتمثل نظم الدفع المستخدمة في التجارة الالكترونية في الوسائل التالية:

 . التسديد نقدا عند الاستلام: 1.1

الأسلوب المستخدم في عملية الدفع من الأساليب الأولى التي اعتمدت في بداية ظهور التجارة  يعتبر هذا

لى الزبون وما كان ع كان الموقع التجاري يظهر كل المعلومات الخاصة بالسلع المعروضة للبيع، الالكترونية، حيث

ا عند د قيمة السلع المشتراة  فكان يتم نقدتسدي الانترنت، وأماإلا اختيار السلع المراد اقتنائها مباشرة عن طريق 

 2الاستلام .

 البطاقات البنكية : 0.  1

ن صاحبها من الحصول على أموال، أو بضائع، أو خدمات، أو أي 
ّ
عرف كذلك بالبطاقات الائتمانية، حيث تمك

ُ
وت

 ش يء ذي قيمة مادية، وتتخذ البطاقات البنكية الأشكال التالية:

 المقابل منيحول حاملها سداد مقابل السلع والخدمات حيث يتم تحويل ذلك  . بطاقات الدفع:1. 0 .1

حساب التاجر، لذاك تعتمد هذه البطاقات على وجود أرصدة فعلية للعميل لدي حساب العميل إلى 

 3البنك.

 بطاقات الصرف: 0 .1

من أي ة فهي لا تتضتتيح هذه البطاقة لحاملها شراء على الحساب في الحال، على أن يتم التسديد بصورة لاحق

معنى للائتمان بل على حاملها أن يسدد قيمة مشترياته مباشرة بمجرد إرسال الفاتورة له ولا يتحمل جراء ذلك أي 

فوائد في الفترة ما بين الشراء والسداد، ولا تتجاوز فترة الائتمان فيها مدة الشهر حيث أن لمحاسبة فيها تتم شهريا، 

 4سداد خلال الفترة المحددة فان البنك يحمله فوائد.وفي حال تأخر العميل عن ال

 البطاقات الذكية:   3. 0 .1

هي عبارة عن رقاقة الكترونية يتم عليها تخزين جميع البيانات الخاصة بحاملها مثل: الاسم، العنوان، المبلغ، 

بها سواء  التعامل المتصرف فيه، أسلوب الصرف )حيث تعد هذه البطاقة من البطاقات التي يختار العميل طريقة

                                                           
 .24نهلة أحمد قنديل، مرجع سابق، ص 1

 2http://www.damascusuniversity.du.sy/mag/law/images/stories/1-2012/a/571-590.pdf(20/01/2013), consulté le 13/03/2025 à 

14h . 
 .112، ص 2004محمد أمين الرومي، التعاقد الالكتروني عبر الانترنت، دار المطبوعات الجامعية، مصر،3
 .14، ص 2011نضال إسماعيل برهم وآخرون، أحكام عقود التجارة الالكترونية، الطبعة الثانية، دار الثقافة، الأردن، 4
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كان التعامل عن طريق الدفع أو الائتمان(، وحدود المصروفات المالية فضلات عن بياناته الشخصية والرقم 

 1السري.

واهم وظيفة يمكن أن تقوم بها البطاقة هي تامين أجراء التحولات المالية داخل شبكة الانترنت نظرا لاعتمادها على 

هذا النوع  أمثلة مستحيلا. ومنتكنولوجيا شديدة التعقيد والتخصص تجعل عملية تزويرها أو التلاعب فيها أمرا 

 2.الأمريكية والأوروبية المتخصصةشركات من البطاقات بطاقة)موندكس( التي تتجها مجموعة من ال

 الشيكات الالكترونية:.2

يعرف الشيك الالكتروني بأنه المكافئ للشيكات وهو رسالة الكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى 

مستلم الشيك ويقوم بمهمته كوثيقة تعهد بالدفع ويحمل توقيعا رقميا يمكن التأكد من صحته الكترونيا وهو 

يختلف عن التوقيع العادي المكتوب باليد، حيث يتضمن ملفا الكترونيا أمنا يحتوي على معلومات خاصة بمحرر 

تاريخ صرف الشيك، قيمته، المستفيد منه ورقم  أخرى:الشيك ووجهة صرف هذا الشيك بالإضافة إلى معلومات 

 3الحساب المحول إليه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .21، ص  أعلاهنهلة أحمد قنديل، مرجع 1
 .54، ص 2000رضوان رأفت، عالم التجارة الالكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، 2
 .12مرجع نفسه، ص 3
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 التجارة الإلكترونيةالمبحث الثالث: تقييم 

هناك بعض أوجه التقدم والتطور العلمي والتكنولوجي قد يكون لنا في استخدامه أو عدم استخدامه اختيار،  

وبعضها الأخر  ليس لدينا في استخدامه اختيار ويجب ان نستخدم هذا النوع من التكنولوجيا الحديثة عاجلا أو 

ائلة التي شاهدتها الاتصالات الدولية وتكنولوجيا المعلومات، تتحول أجلا رضينا أم لم نرض ى، ومع التطورات اله

مزايا  هذه التجارة القائمة على الانترنتلالتجارة الالكترونية لتصبح جزء من الواقع الاقتصادي الدولي ولا شك أن 

تكلفة، رض تحمل الكثيرة كما لها مأخذ كثيرة، وهذا قد يبدو من طبيعة الأشياء في الأعمال فما ينش ئ القيمة يف

 ا.وان الأعمال تقبل هذه الثنائية المتبادلة من المزايا والأعباء المترافقة معه

 مزايا وعيوب التجارة الالكترونية.  الأول:المطلب 

 .  مزايا التجارة الالكترونية1. 0

يما يلي أهم ف التجارية، ونرصدعلى تبنيها واستخدامها في الأسواق  مزايا متعددة شجعتينسب للتجارة الالكترونية 

 هذه المزايا.

 تعمل على تدفق المعلومات في الوقت المناسب الذي يحتاج فيه المتعامل إلى اتخاذ القرار المناسب.-

 قليلة.تعد وسيلة متميزة للوصول إلى لأسواق العالمية بسرعة مذهلة وبنفقات -

تقنيات التجارة الالكترونية والاستغناء عن بعض  تحسين فعالية نظم إدارة سلاسل التوريد بفضل استخدام-

 طراف المستفيدة وشركات الأعمال.قنوات التوريد التقليدية بالإضافة إلى سرعة تبادل المعلومات بين الأ 

جارية مثل ملات التتقديم توليفة متنوعة ومتكاملة من الخدمات الالكترونية قبل وأثناء وبعد إتمام تنفيذ المعا-

المعلومات الضرورية عن المعاملات  الالكترونية، تقديمالنقود  تسهيلات استخدام نظم الدفع الالكتروني،

 الكترونيا الطلبياتإصدار الفواتير واستلام  ضمان سرية المعاملات التجارية، ممتلكات الزبون، التجارية لحماية

 1تقديم خدمات الاستشارات الإدارية.

ارة متجر الكتروني اقل كلفة من تكوين متجر فعلي وصيانته فالتج أن تكوينتخفيض التكلفة وزيادة الأرباح حيث -

وعدد الموظفين مقارنة بالتجارة التقليدية من خلال الاستغناء عن   2الالكترونية خفضت تكلفة المعاملات

 .الأرباحأدى إلى زيادة المعاملات الورقية ومعالجتها وتوزيعها وحفظها واسترجاعها مما 

عملية حفظ المعلومات بشكلها الرقمي تبدأ لحظة إدخال طلب  نالعالمية: إتوسيع الأسواق للوصول إلى الأسواق -

الشراء وليس كما في التجارة التقليدية التي تمر بمراحل متعددة تبدأ من الطلب الشفوي وتحويله إلى فاتورة مكتبية 

 ت.وتخزينها في قواعد البيانا

 الالكترونية:. عيوب التجارة 1.0

 مثلما للتجارة الالكترونية فوائد ومزايا فهي لا تخلو من العيوب والسلبيات، ومن أهمها:

يحمل أصحاب هذه البطاقات  العملاء، مماإمكانية الشراء باستخدام بطاقات ائتمانية مزيفة من قبل بعض -

 بشرائها.بأعباء مالية عن سلع وخدمات لم يقومون أصلا 
                                                           

 .222-222 ، ص2002ار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن، دوتكنولوجيا المعلومات،  أساسيات نظم المعلومات الإدارية ،محمد غالب ياسين1
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عدم وجود نتيجة ل ، وذلكيمكن حدوث تلاعب ببيانات النسخ الأصلية الخاصة بطلبات الشراء أو إرسال ا لبضائع-

إمكانية التوقيع بخط اليد مما يهدد الحقوق والمصالح الخاصة للأفراد والمشروعات على  ورقية، وعدممستندات 

 حد سواء.

 ل بسبب صعوبة التحقق من شخصيته المتعاملين،هناك احتمالات لحدوث عمليات نصب واحتيا-

 من الممكن القيام بطلب استيراد سلع ممنوع استرداها في الأسواق المحلية للدولة التي تطلبها.-

 سهولة إفشاء أسرار العملاء والبنوك والشركات إلى المنافسين من خلال اختراق شبكة الانترنت.-

 :من الحاسبات الآلي بلاغتها شبكاتاختفاء إدارة التسويق لتقليدي، وظهور -

 التجارة الالكترونية: الثاني: تحدياتالمطلب 

 1من ضمن التحديات أو معوقات التجارة الالكترونية ما يلي :

لعدد  سبةالكتروني فبالنتمثل كلفة الوصول للانترنت عائقا أمام أولئك الأفراد الذين لا يمتلكون جهاز حاسوب -

كبير من الناس خصوصا من ذوي الدخول المنخفضة يشكل الإنفاق على شراء وتشغيل حاسوب عقبة مالية 

 الجهود الرامية لإلغاء تكاليف الربط بالانترنت، أن ينبغي عليهم دفع اشتراكات منتظمة، إلا أمامهم، حيث

يع مختلف الناس على استخدام الانترنت وإعفاءات الاشتراك في عدد متنام من دول العالم ستؤدي حتما إلى تشج

 على نطاق واسع

تمثل بعض قضايا الأمن مثل امن المواقع على الانترنت والخصوصية والتشفير وتدقيق الهويات مشاكل حقيقية -

أنمثل هذه المخاوف تشكل عائق حقيقي أمام استخدام  مؤسسات. والواقعتؤرق الكثيرين سواء كانوا أفرادا أو 

بيرة من اليوم جهودا ك مثلا، وتبذلنترنت على نطاق واسع جدا لأغراض التسوق أو التعاملات التجارية وانتشار الا 

قبل شركات تكنولوجيا المعلومات والمؤسسات والجمعيات والحكومات لضمان امن الانترنت وذلك من خلال 

 إجراءات احتياطية تجعل استخدام الانترنت أمنا.

انعدام الثقة ومقاومة المستخدم فبعض الزبائن لا يثقون في الباعة المجهولين الذين لا يرونهم ولا يثقون -

إلى انعدام لمس المنتجات فبعض الزبائن يودون لمس  الالكتروني، بالإضافةبالمعاملات غير الورقية ولا بالنقد 

 وتفحص المنتجات قبل شرائها.

لم يتم حسمها بعد في التجارة   الالكترونية ،حيث لا يوجد قوانين ناجحة وتشريعات الكثير من الأمور القانونية -

كافية تمثل هذه التجارة لتامين مختلف التبادلات والاعتراف بقانونية رسائل بيانات الكترونية .كذلك عدم كفاية 

 تحام المواقع والسطو علىالقوانين لحل النزاعات التجارية وكذا معاقبة مرتكبي لجرائم الذين يقومون بالاق

المعلومات أو نشر الفيروسات أو تدمير قواعد البيانات أو ابتزاز المؤسسات التجارية ،وأيضا من ضمن المشاكل 

الأكثر بروزا على الساحة الالكترونية تلك المشكلة المتصلة بالتقاض ي ،حيث انه يكون في كثير من الأحيان من 

ك السيادة أو السلطة لمحاكمة من يقومون بالانتهاك القوانين أو ارتكاب الجرائم المستحيل تحديد الجهة التي تمتل

 عبر الانترنت.

أما التحديات التي تواجه التجارة ، هذه أهم التحديات التي تواجهها التجارة الالكترونية على الصعيد العالمي

 الالكترونية على الصعيد العربي فلنذكر منها: 

                                                           
 .20-52، ص 2002، 22خديجة جمعة الزويني، دور التجارة الالكترونية في تخفيض التكاليف، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 1
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العربية لا تمثل إلا بالنسبة منخفضة من ساحة الاستخدام على شبكة الانترنت وهذا يعد  أن اللغةمن المعروف -

 عائقا رئيسيا أمام نجاح تجارة التسوق الالكتروني في المنظمة العربية.

عدم قناعة الأطراف من جدوى التعامل بالوسطاء الالكترونية يعرقل  الالكترونية: إنعدم الوعي بوسائل التجارة -

إن المستهلك طرف أساس ي في هذه التجارة ومن دونه لا يمكن أن تتم فسلوكه الذي  الالكترونية، وبماالتجارة مسير 

حاجز اتجاه التجارة الالكترونية هو انعدام الثقة وعدم  ولعل أكبرالجديد. لا زال سلوكا متخوفا من اقتحام العالم 

 بالثمن عبر تقنيات الدفع الالكتروني، القناعة بأمان هذه المبادلات وتحديدا وسائل الوفاء

حتية وهو في متطلبات البنية الت عربية تتمثلمن الصعوبات التي تقف حائلا دون تطبيق التجارة الالكترونية -

 تحدي ذو طبيعة تقنية يتصل به تحديات بناء وتطوير الكوادر البشرية في حقل المعرفة التقنية.

ثقافة العربية لم تتشبع بعد ب ، فالمؤسساتعوامل نفسية وسياسية تحول دون تحقق الانطلاقة المنشودةهناك -

هذه الوسيلة الثورية في التعامل موقف المتردد لخائف من الحوض في تعامل غير  تقف تجاهلا تزال  الانترنت، وهي

 معهود وخارج عن الوسائل التقليدية المألوفة لديه

تدل المؤشرات إلى تدني مستويات القدرة العلمية والتكنولوجية  والتطوير، حيثهناك ضعف في أنشطة البحث -

لدول العربية مع تواضع إعداد العملاء والباحثين في الوطن العربي مقارنة بالبلدان الصناعية وانخفاض حجم 

 1في الأقطار العربية. البحث والتطويرالإنفاق على أنشطة 

 التجارة الالكترونية:  الثالث: متطلبات المطلب

 تتضمن التجارة الالكترونية العديد من المتطلبات الهامة لنجاح هذه التجارة والمتمثلة فيما يلي:

 الالكترونية:. متطلبات التجارة 1

لخصها الشكل يمن التجارة التقليدية إلى التجارة الالكترونية يتطلب التوليف بين جملة من العناصر، إن الانتقال 

 ي:التال

 : متطلبات التجارة الالكترونية:20الشكل رقم 

 

 

     

  

 

 

، 11جلد اجتماعية، الم متطلباتها ومعوقاتها، مجلة دراسات إنسانية، مدخل مفاهيمي للتجارة الالكترونية سليمة: العمري المصدر

 420ص، 12/01/2024

                                                           
 التنافسية للدول العربية في العصر الرقمي، الملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات" المعرفة الركيزة  الميزة عرفة في اكتسابدور الم نوري منير،1

 421، ص 2005نوفمبر  11-12أيام الجزائر، بسكرة، جامعة محمد خيضر الجديدة والتحدي التنافس ي للمؤسسات والاقتصاديات،

عنصر بشري  بنية تقنية

 مؤهل

هداف واضحةأ قوانين  

 وتشريعات

التعامل ثقافة 

بعد نع  

 التجارة الالكترونية
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بها كل ما تستهدفه المؤسسات والحكومات وحتى الأفراد من انتهاج التجارة  د: ونقصالواضحةالأهداف ­ 

 تعدو ثقافية. كما لاالالكترونية، تتباين هذه الأخيرة من مجتمع إلى أخر لوجود اعتبارات اقتصادية، اجتماعية و 

ممارسة التجارة بتتبع أساليب حديثة مع الحفاظ على  المدى فيهذه الأهداف خططا مرحلية أو بعيدة  أن تكون 

 أخلاقيات العمل التجاري بوجه عام.

شريا بحتى تحقق التجارة الالكترونية أهدافها المسطرة مسبقا، تستوجب موردا  العنصر البشري المؤهل: -

ها الحواسيب...( وكذا برامج تطبيق اللوحات، له القدرة على التحكم في الأجهزة المختلفة )الهاتف النقال، مؤهلا

ى حكم في اللغات الأجنبية.  على مستو فضلا عن ذلك ت)التطبيقات المكتبية، تطبيقات شبكات الاتصال...( 

با ملحا تدريب وتحفيز الأفراد مطلبالونية الالكترالمنظمات والشركات ومختلف الهيئات المهتمة بمجال التجارة 

 في ظل ما تنطوي عليه هذه الأخيرة من تقنية المعلومات الجديدة وتحديثها المستمر.

في جملة من الأجهزة الصغيرة أو الكبيرة البسيطة منها والمعقدة، وكذا البرامج والتطبيقات  وتتمثل التقنية:البنية  -

ضرورة وجود شبكة الانترنت وغيرها من شبكات الاتصال الأخرى ذلك، إضافة إلى الخاصة بالتجارة الالكترونية، 

الالكترونية أفرادا كانوا أو مؤسسات، شركات محلية أو  لتجارة مجالاتتيح الاتصال بين الأطراف المشاركة في 

 دولية.

: إن سن القوانين والتشريعات الخاصة بمجال التجارة الالكترونية من شانه تنظيم القوانين والتشريعات -

التجارة عموما والتجارة الالكترونية على وجه الخصوص ، من ناحية أخرى، تعتبر القوانين والتشريعات، ضمان 

هذه ي ، كما تحمليالوطني أ والدو في هذا النشاط الاقتصادي سواء على المستوى  الفاعلة الأطرافجميع لحقوق 

، وتبين كيفية ممارسة التجارة الالكترونية في أي مجتمع ومدى الاستفادة الأخيرة الأنظمة المالية والملكية الفكرية

منها على اعتبارها ظاهرة عالمية تخطت الحدود الجغرافية، وأمثلة ذلك: شكل العقود وكيفية العمل بها، الدفع 

 وغيرها.

شيوع ثقافة البيع والشراء وتبادل الخدمات المختلفة عبر شبكات الانترنت يقض ي  نإ :بعدثقافة التعامل عن  -

درجة الوعي المجتمعي نسبيا يجعلها تستوعب أن هذه  أن تناميالتقليدية، كما تدريجيا على مظاهر التجارة 

رارها على استم تطلب التشجيعالممارسة الجديدة لا تمثل ثقافة مضادة للثقافة السائدة في المجتمع مما ي

ووجودها وانتشارها، الأمر الذي يؤدي لا محالة إلى المشاركة في بناء اقتصاد قوي مع قطع النظر عن الأساليب 

 المعتمدة.

اللازمة  مع تقديم "التسهيلات ن بعد ومدعمة بنظم جيدة،لذلك بات من الضروري توفير بنية متطورة للاتصالات ع

بما في ذلك الحصول على أجهزة  أفراد المجتمعولة ومتاحة لأكثر للوصول إلى الانترنت بكلفة معق

 (2012ص  ،2012الحاسوب".)احسان، 
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 خلاصة

الأشخاص تسمح للمؤسسات و  الهائلة، فهيإن الدخول لعالم التجارة الالكترونية نتج عنه الاستفادة من إمكانياتها 

يراها الأفراد   في كل مكان من العالم وفي أي وقت من ساعات  الانترنت بحيثبعرض منتجاتهم وخدماتهم عبر شبكة 

 نخفضةالانترنت مأن تكلفة الوصول للعملاء عبر شبكات  المنتجات، كماالنهار أو الليل مما يزيد من فرص بيع 

ايير المعتوفر بعض  الالكترونية يجبعما يمكن تحمله في التجارة التقليدية لنجاح هذا النوع من التجارة 

 مثل البنية التحتية ونظام مصرفي فعال ووسائل اتصال متطورة وبتكلفة مناسبة. لضروريةا

الأمن ي ف وتطورها المتمثلةرغم ما تقدمه التجارة الالكترونية من مزايا إلا أنها تواجه تحديات قد تعرقل من نموها 

ارة.التجبعد ضبط وتنظيم الإطار القانوني لهذا النوع من أنشطة البحث والتطوير كما انه لم يتم  وضعف
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 تمهيد

تميزت  السنوات الأخيرة بظهور تغيرات عديدة عما كان سائدا في السنوات القليلة الماضية، حيث نشأت 

أـوضاع اقتصادية جديدة تدور حول مفاهيم تحرير التجارة الدولية والتحول نحو اقتصاديات السوق في كثير من 

 ائلة أنتجت واقعا جديدا يقوم على التواصلدول العالم، كما أن على الصعيد التقني والعلمي شهد العالم تحولات ه

والاتصال اللحظي من خلال الأقمار الصناعية والانترنت ومن اثأر هذا العصر الجديد بروز ما يعرف بالتنافسية 

حيث أصبحت الكثير من المؤسسات تركز على قدرتها وميزاتها التنافسية وعلى سرعتها على التكيف مع التطورات 

دة والسريعة في المحيط وهذا من اجل تحسين موقعها في الأسواق أو المحافظة عليه في مواجهة و التغيرات العدي

 ضغوط المنافسين الحاليين والمحتملين . 

وعلى هذا الأساس سنحاول التطرق في هذا الفصل إلى تنافسية المؤسسة ودور التجارة الالكترونية في 

 التالي:على النحو  حثثلاث مباهذا الفصل إلى  بتقسيمتحسينها وذلك 

 : أساسيات تنافسية المؤسسةالمبحث الأول 

 التنافسية استراتيجياتالثاني: المبحث  

 المؤسسة بتحسين تنافسيةعلاقة التجارة الالكترونية  المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: أساسيات تنافسية المؤسسة

عالمية شديدة التغير ونتيجة للتقلبات والتحولات السريعة التي عرفها محيط المؤسسة وما رافقها من في ظل بيئة 

موجة التحرر للتجارة العالمية ورؤوس الأموال والمعلومات، باتت التنافسية هي التحدي الرئيس ي الذي يواجه 

ية تمكنها من مواجهة منافسها معظم المؤسسات، هذه الأخيرة أصبحت تسعى إلى بناء واكتساب ميزة تنافس

 والصمود أمامهم.

 وأهميتهامفهوم تنافسية المؤسسة  الأول:المطلب 

هناك العديد من التعريف المختلفة حول تنافسية المؤسسة إذ انه لم يتفق المفكرون والباحثون في مجال الإدارة 

 ن القرن مولقد تم التطرق للنقاش حول مسألة التنافسية خلال الثمانينات  لها.على تقديم تعريف دقيق ومحدد 

التي كان و  الأمريكي،العشرين في الولايات المتحدة الأمريكية وذلك عقب الأزمة الاقتصادية التي مست الاقتصاد 

 1.منافساتها الأوربية والأسيويةسببها تدهور أوضاع المؤسسات الأمريكية أمام 

 فسية المؤسسةمفهوم تنا -1

 التي تمتلكها المؤسسة في وقت معين مع مقاومة منافسيها ". القدرة“تلك: فقد عرف البعض التنافسية على أنها 

 تغييرعلى الالسعر والوقت وكذا الابتكار والقدرة  الجودة،التميز على المنافسين في  قدرة»يعرفها وهناك من 

 2ناصر كما قد يكون في أحدهاالتميز قد يكون في كل هذه الع السريع، وهذا

على تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة  هي القدرةيمكن إضافة تعريف أخر بان "التنافسية 

 وفعالية من المنافسين الآخرين."

، عنمو، استقرار، توس ربحية،"القدرة على الصمود أمام المنافسين بتحقيق الأهداف من بأنها: كما تعرف أيضا 

حيث تسعى المؤسسات ورجال الأعمال إلى تحسين المراكز التنافسية من خلال مجموعة من  تجديد، ابتكار،

 ليف تخفيضوالتغالمنتجات والتعبئة  الشاملة، تجديدإدارة الجودة  التكاليف،المتغيرات منها: التحكم في عناصر 

 3المقارنات التطورية ...الخ" يقية،التسو الاتصالات  جدد،والبحث عن عملاء  العملاء،إرضاء  الأسعار،

من خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن تنافسية المؤسسة هي قدرة مؤسسة على البقاء والاستمرارية والتطور 

وهذا بتقديم منتجات ذات جودة عالية ومتميزة بأسعار تنافسية من اجل الحفاظ على أقوى حصة سوقية مما 

 المنافسين.على  والريادةالتفوق يحقق لها 

 أهمية التنافسية: -0

تتعدد الأسباب التي جعلت التنافسية الركن الأساس ي في المحيط الاقتصادي المعاصر، ومن بين هذه الأسباب 

 4نذكر ما يلي:

                                                           
، ةر بسكر محمد خيض ة جامعةيوالدولمولة عبد الله، بحث مقدم في الملتقى الدولي حول تنافسية المؤسسات الاقتصادية وتحولات المحيط التنافسية 1

 .2ص ، 2002أكتوبر  22-10
 .210، ص 2010طبعة الأولى، ، المحمد سلامي، الميزة التنافسية، دار الهناء2
زيز تنافسية المؤسسة من خلال تحقيق النجاح الإستراتيجي، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الثاني عشر، جامعة محمد الطيب الداودي، مراد محبوب، تع3

 .خيضر، بسكرة.
 112، ص 2012صالحي محمد، التدقيق الداخلي ودوره في رفع تنافسية المؤسسة، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية، عمان، الطبعة الأولى، 4
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استباق المؤسسة بتطوير المنتجات والخدمات والأساليب المستخدمة سعيا إلى كسب ثقة وولاء العملاء، ومن -

ائز كإحدى أهم الرك والإبداعية للموارد البشرية بالبحوث والتطوير واستثمار الطاقات الفكرية ثم الاهتمام 

 التنافسية.للمؤسسات في عملياتها 

تنمية واستثمار القدرات التنافسية للمؤسسة، في كل ما يميزها عن المنافسين من جهة نظر الزبائن الحاليين -

 والمرتقبين.

 للمؤسسات الصغيرة للخروج من محدودية السوق الى السوق العالمي.التنافسية تعطي فرصة -

 العولمة وما نتج عنها من حركة انفتاح الأسواق العالمية.-

 الزبائن.التنافسية أدت إلى ارتفاع مستويات الجودة والنوعية لتلبية رغبات وحاجيات -

 ما يساهم في التنمية الاقتصادية جديدة مالتنافسية تؤدي إلى دعم الموارد البشرية من اجل خلق معارف -

تساعد على ترك الأساليب النمطية والتقليدية في العمل والانتقال إلى الأساليب المرنة والمتطورة التي تتواكب مع -

 الأساليب المعتمدة من قبل المنافسين.

 الانتقال من الخبرات الماضية المكتسبة والسعي نحو خبرات حديثة.-

 لتنافسية:الثاني: أنواع االمطلب 

 1ويمكن ذكر أهمها التنافسية،يوجد العديد من أنواع 

 التنافسية السعرية:-1

تعرف التنافسية السعرية على أنها القدرة على إدماج وإدخال منتجات دولة معينة للأسواق الدولية بطريقة 

 لها.تعتمد بشكل كبير على الميزتين النسبية والتنافسية  مربحة، والتي

ر الأجو  الصرف، معدل وهي: سعروتحدد التنافسية السعرية لدولة معينة انطلاقا من ثلاث محددات رئيسية 

هما وبالرجوع إلى الميزتين النسبية والتنافسية ف المنافسة.النسبية للمنتجات المحلية مقارنة بالدول  والأسعار

 ان للدولة بالاندماج بطريقة جيدة في التجارة الدوليةتسمح

 التنافسية الهيكلية:-0

 والتي تؤثر بصفة مستديمة على نمو الحصص هيكلية،هي مجموعة من العوامل غير المتغيرة نسبيا وذات طبيعة  

ر نافسية أصبح أكثر أهمية لدى الدول المتقدمة الأكثوهذا النوع من الت الأمد،السوقية وبالتالي تأخذ طابعا طويل 

 .والتي تعطي المنتج ذو الجودة العالية الأولوية مهما كان سعره مرتفعا تصنيعا،

 التقنية:التنافسية -3

تتمثل في قدرة المؤسسة على التحكم في الأساليب التقنية المرتبطة في إنتاج منتجات ذات جودة عالية وبأقل 

أن ذلك يفرض عليها أن تساير التطور التقني مع وجود تنسيق محكم بين مختلف الأنشطة واخذ  إذ ممكنة.تكلفة 

ية الإبداع تتركز عمل التقنية. كمامما يدعم قدرتها التنافسية  الاعتبار،مختلف القوى الداخلية والخارجية بعين 

الطاقة  ،والتطوير ثل التعليم،م عديدة،على عناصر  والفكري، وتحتوي التكنولوجي على رأس مال البشري 

 الإبداعية ،...

                                                           
 .112مد، مرجع سابق، ص صالحي مح1
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 التنافسية التنظيمية والتسييرية:-2

 الة ويتوقف ذلكفعتسمح لها بتحقيق أهدافها بصورة  المؤسسة بدرجةتنظيم وظائف  التنافسية التنظيميةتعني 

يرية تتضح من خلال كفاءة يإما قدرتها التس الاندماج.تنظيم القرارات، ودرجة  الأنشطة، وطبيعةعلى نوعية 

 لمؤسسات،ابالمرؤوسين. ويتعلق مصدر التنافسية التسييرية بالقيم التي يتميز بها مسئولو  مسيريها، وعلاقاتهم

ن والمعارف المتحصل عليها م السابقة،تتولد من خلال التجارب  بها، والتيحيث تمس الصفات التي يتحلون 

 مهتمين.طبيعة التكوين وال

 المؤسسة ومجالاتها قياس تنافسيةمؤشرات  الث:الثالمطلب 

 نافسيتهاقوة تالتعرف على مدى قوة تنافسية المؤسسة، يتم الاعتماد على مجموعة من المؤشرات التي تقيس لنا 

 نجاح هذه المؤسسة في تطبيق استراتيجياتها، ومن بين هاته المؤشرات نجد: وبالتالي مدى

 التنافسية:.  مؤشرات 1 

نجد أن المحللين الاقتصاديين يعتمدون في تقييمهم  المؤسسة،بالنسبة إلى مؤشرات التنافسية على مستوى 

 1أهمها:الوضع التنافس ي لكل مؤسسة على عدد من المؤشرات 

 الربحية:مؤشر  1 .1

ت فترة بقاءها كان مرتفعة، كلماكانت أرباح المؤسسة  المؤسسة، فكلماتعتبر الربحية مؤشرا هاما لقياس تنافسية 

 يقصد بها قدرة المؤسسة على تحقيق أرباح تكون في السوقية، فالربحيةفي السوق أطول وبالتالي رفع حصتها 

 المحققة في الصناعة وان تستمر في ذلك على المدى الطويل الأرباحالغالب اعلي من متوسط 

 التكلفة:مؤشر  0 .1

فاع أسعار ارت مرتفعة، وبالتاليحسب قوانين المنافسة تكون المؤسسة غير تنافسية إذا كانت تكلفة إنتاجها 

الإنتاج اليف تك ارتفاع السوقية ويرجعوالرفع من حصصها  مداخيلهامنتجاتها التي قد تشكل لها حاجز نحو ارتفاع 

 إنتاجية المؤسسة أو لسببين معا. أو انخفاض الإنتاج،إما الارتفاع تكاليف عوامل  سببين: إلى

 مؤشر الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج: 3 .1

إلى مخرجات من سلع  الإنتاج(يقيس هذا المؤشر مدى فعالية المؤسسة من خلال تحويل مداخلاتها )عوامل 

لاله خقد تفقد من  إنتاجها، والتيفإذا كانت إنتاجية مؤسسة ما منخفضة يعني ذلك ارتفاع تكاليف  وخدمات،

لان ارتفاع تكاليف الإنتاج يؤدي إلى ارتفاع الأسعار الذي  أخرى،المؤسسة حصصها السوقية لصالح مؤسسات 

أن هناك علاقة طردية بين مؤشر الإنتاجية  المؤسسة، فنلاحظبدوره إلى عزوف الزبائن عن اقتناء سلع ومنتجات 

 .الثانيالكلية لعوامل الإنتاج ومؤشر الحصص السوقية، فارتفاع المؤشر الأول يؤدي إلى ارتفاع المؤشر 

 السوقية:مؤشر الحصة -2

                                                           
دراسة حالة مجموعة من المؤسسات البترولية خلال -يفة البحث والتطوير في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسات البتروليةظو  دور »الزين حمزة بن 1

 .21،ص 2012-2012ورقلة، قاصدي مرباح، جامعة، التسييرالعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  كلية ،دكتوراه ة، رسال«2014-2002فترة
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ت كان ما، فإذايعتبر مؤشر الحصة السوقية من أهم المؤشرات التي نحكم من خلالها على تنافسية مؤسسة 

المؤسسة خاصة إذا كان هذا ه ة تستحوذ على نصيب وافر من السوق دال ذلك على قوة تنافسية هذالمؤسس

فانه سيشكل ارض خصبة للمؤسسات الراغبة في التطور  والتطور،السوق مفتوح وبدون قيود ويوفر فرص للنمو 

 والبقاء في السوق لأطول فترة ممكنة .

 مجالات التنافس: -2

 يلبي:ين المؤسسات ما  من أهم مجالات التنافس

حيث يجري التنافس بين المؤسسات على اختصار الوقت في كل العمليات خاصة تلك  التنافس بالوقت: 1. 2

)تموين، أنتاج، تسويق( واختصار الوقت بين كل ابتكار وتقديم منتوج جديد أي تقليص دورة  المرتبطة بالدورة

قد لذا ف استراتيجيا، وبعدامهما  وعاملارد من موارد المؤسسة حياة المنتوج، وعلى هذا الأساس أصبح الوقت مو 

أصبحت المؤسسات تركز على ما يسمى تسيير الوقت الاستراتيجي" الذي يعتبر الوقت كعامل نجاح ومورد 

 1للإستراتيجية الصناعية للمؤسسة ويرتكز التنافس بالوقت على ثلاث عناصر أساسية هي:

وهو الوقت المستغرق للاتخاذ القرارات الإستراتيجية الذي تسعى المؤسسات لتقليصه  لاستراتيجي:االوقت 

بطريقة عقلانية من أجل التكيف والتأقلم مع التغيرات السريعة للمحيط ويتم ذلك بالاعتماد على حجم كبير من 

ادات في بالنصائح والإرش وقت مع الاستعانة أسرعالتقييم السريع للحلول الممكنة واتخاذ القرار في  المعلومات،

 ذلك والحرص على أن تكون هذه القرارات الإستراتيجية متلائمة ومتوافقة مع القرارات والمخططات الأخرى.

: نعلم أن المؤسسة معبر للعديد من التدفقات المتمثلة في تدفقات السلع والخدمات القادمة من وقت الإمداد-

لمستهلكين، التدفقات الداخلية وتدفقات المعلومات وتسعى المؤسسات الموردين، التدفقات الموجهة للزبائن وا

مداد ومن الأساليب التي تعتمدها المؤسسات الإ لتقليص وتسريع حركة مرور هذه التدفقات أي تقليص وقت 

 أعتمد في اليابان خلال فترة السبعينات قبل أن ينتشر في أروبا و ( الذي Just a temps) لتحقيق ذلك نجد نظام

الولايات المتحدة الأمريكية ويعرف بأنه:" اتجاه تسييري تتبعه المؤسسات لإنتاج السلع والخدمات خلال أقل وقت 

ممكن و بأقل تكلفة ممكنة، فهو نظام يهدف إلى الإنتاج بكميات صغيرة، وضبط حركة الإنتاج وإتاحة نظام 

لتسليم السلع والخدمات للزبائن والمستهلكين  العمليات بدون وقت عاطل سواء للوحدات أو العاملين أو الآلات

 في الوقت المناسب."

ليص تسريع حركة التجديد، أي تق إلىلجأت المؤسسات  التنافسية السائدةففي ظل  :الابتكار(وقت التجديد ) -

وقت التجديد والابتكار رغبة منها في تحقيق ميزة تنافسية في السوق ويتحقق ذلك عن طريق التخطيط والتحكم 

 الجيد في عملية تصميم وتطوير وطرح منتجات جديدة في السوق والتجديد الدائم لها.

لاح تنافس ي للمؤسسة، وشرط أساس ي لقبول أي منتوج : ما من شك فان الجودة تعد أهم سالتنافس بالجودة 0. 0 

بشكل عام سواء بالسوق المحلية أو العالمية، ومصدر لتميز المؤسسة وارتفاع قدرتها التنافسية، ويتطلب 

 التنافس بالجودة عدة مقومات أهمها:

                                                           
سة الملتقى الدولي الرابع حول لمناف ،بلقاسم رابح وعيل ميلود، مداخل التنافسية واستراتيجيات المؤسسات الصناعية في ظل المنافسة العالمية1

 .02-02، ص 2010نوفمبر  10-2الجزائر، الشلف، جامعة ،العربيةوالاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج المحروقات في الدول 
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 حاجات المستهلك هي أساس تصميم ; 

 جعل الجودة أهم أولويات الإدارة العليا ; 

  وتطوير ثقافة الجودة في المؤسسةتنمية ; 

 اختيار وتدريب وتحفيز قوة العمل من أجل الأداء المتميز ; 

  تصميم سليم للمنتجات وتنفيذ السليم للتصميمات ; 

 تطوير علاقة المؤسسة بالموردين ; 

  بدلا من مراقبة الجودة الجودة الشاملةتبني فلسفة ; 

 ظل إدارة الجودة الشاملة الإيمان التام بضرورة التحسين المستمر في ; 

 .استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال 

 3 تعرف تنافسية التكاليف بأنها:" قدرة المؤسسة على تخفيض التكاليف الوحدوية التنافس بالتكلفة :

لإنتاجها بنسبة أقل من المؤسسات المنافسة الأخرى." فلا يمكن أن تكون الأسعار تنافسية للمؤسسة 

 1مستمر للتكاليف.دون الضبط ال

احتلال مركز تنافس ي تعمل لمؤسسات القطاع الواحد على الحصول على  التكنولوجي: بهدفالتنافس   .2. 0

أحدث تكنولوجيا الإنتاج التي تسمح بتحسين وتطوير المنتجات القديمة أو طرح منتجات جديدة، وللحصول على 

مزايا تنافسية تعمل المؤسسات على تقديم منتجات متميزة من خلال البحوث والابتكارات الحديثة والمعارف 

لعلمية وبراءات الاختراع حيث تشكل هذه الأخيرة بعدا تنافسيا وحاجزا يمنع دخول المؤسسات الجديدة كقوة ا

 تنافسية محتملة.

رف ومن أسهل السياسات التي تلجأ أليها وتع للمؤسسة،يعتبر السعر أهم سلاح تنافس ي  التنافس بأسعار:  .2. 2

فسية في حرية اختيار الأسعار المناسبة، ذات الكفاءة مقارنة التنافسية بأنها :" امتلاك المؤسسة لميزة تنا

بمنافسيها." أي هي قدرة المؤسسة على خفض أو رفع أسعارها، دون أن يؤثر ذلك على حجم الطلب على منتجاتها 

 أو حجم الأرباح.

يا كنولوجعديدة وهي متعلقة بالوقت والجودة و بالت مجالات التنافسومن خلال ما سبق يمكن استخلاص أن 

لبقاء اوتنوعت هذه المجالات فأن هدفها هو تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة وتعزيز  ومهما اختلفتوبالتكلفة، 

  في السوق  والاستمرار

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .21، ص 2001، مصر، بدون دار نشر، التنافسية في القرن الحادي والعشرينأحمد سيدي مصطفى،   1



 
مدخل إلى تنافسية                                                                                                                       لفصل الثاني     ا

 المؤسسة

 

34 
 

 

 

 

 

 التنافسية: الثاني: الاستراتيجياتالمبحث 

ائما عن فهي تبحث د محيطها،وتعدد المؤسسات التي تمارس نفس نشاطها في  إن المؤسسة في ضوء التنافسية

 الإستراتيجية الملائمة للتنافس وفوزها بالنصيب الأكبر من السوق ويتم ذلك بتحليل قوى التنافس.

 تحليل قوى التنافس لبور تر : الأول:المطلب 

راتيجية فصياغة أي إست المنافسة،إن المهمة الأساسية التي تواجه المديرين في كافة المؤسسات هي تحليل قوى 

هة المنافسة يحتم على المؤسسة تحديد علاقاتها مع محيطها التنافس ي ومعرفته من اجل التعرف على لمواج

ولقد وضع ما يكن بورتر نموذج لتحليل البيئة التنافسية  السوق،القوى المؤثرة في اشتداد حدة المنافسة في 

ح هذه القوى والشكل التالي يوض للمؤسسة،وشمولية لتحليل البيئة التنافسية أكثر النماذج قبولا بحيث يعد من 

 المنافسة.المؤثرة على 

 

 (: القوى التنافسية الخمس لبور تر:20)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

ينة، الثمالياس، التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمال، مجلة الأبحاث ودراسات  : سالمالمصدر

 221، ص 2021، جوان، 01، العدد02 المجلد

هم على اعتبار أندخول منافسين جدد تهديد المنافسين في السوق  يشكل المحتملون:تهديد الداخلون - 1.1

اذبيته كلما جيتميزون بقوة تنافسية معتبرة بالإضافة إلى أنهم يرغبون في امتلاك حصة من السوق ويفقد السوق 

 المنافسون داخل الصناعة

 المزاحمة بين المؤسسات

 قوة التفاوض للموردين

البديلةالمنتجات   

 قوة التفاوض للموردين

 قوة التفاوض للزبائن
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ديد يعتمد الته أقوياء، إذضعفت حواجز الدخول إليه إذ يسهل في هذه الحالة اختراق السوق من قبل منافسين 

 :يأتيتشمل مجالا أو أكثر مما بدخول منافسين جدد على وجود عوائق للدخول في الصناعة والتي 

التكلفة لكل منتج تتأثر بحجم الإنتاج )اقتصاديات الحجم(. المؤسسة التي تحقق اقتصاديات الحجم تستطيع  -

 الاستفادة من تكلفة أقل.

 تنويع آو تمايز المنتج-

 احتياجات رأس المال من خلال الحاجة إلى استثمارات مالية كبيرة -

 التمويل.تكاليف  -

 التوزيع.نوات ق-

سياسات الحكومة والتي من شانها منع الدخول إلى بعض الصناعات أو فرض بعض الشروط التي قد تكون عائقا -

 في وجه الداخلين الجدد

: يوجد خطر آخر يكمن في المنتج الذي يظهر في السوق ليحل مكان المنتج الحالي. بديلةالمنتجات ال تهديد 0. 1

 في تلبية حاجة أو رغبة في السوق، وكان سعر المنتج الحالي مرتفعًا أو في طريقه إذا كان المنتج المنافس 
ً
فعالا

 عمليًا له. تسعى مؤسسات 
ً
للارتفاع، فإن المنتج المنافس الجديد يشكل تهديدًا كبيرًا للمنتج الحالي ويكون بديلا

تركة ثل الحملات الإعلانية المشالقطاع في بعض الحالات للتصرف بشكل جماعي لمواجهة المنتجات المنافسة، م

 أو المتابعة الجماعية لتطور المنتجات التي تهدد القطاع.

أن يؤثر العملاء على الصناعة من خلال قدرتهم على التفاوض بخصوص  يمكنللزبائن: القوة التفاوضية  1.3

ون لح الزبائن عندما يكالوضعية التفاوضية تكون لصا إنويمكن القول  الخدمة، ،لتسليم السعر، الجودة أجالا

 هناك:

 منتجاتهم.فائض في العرض يرغب الباعة في هذه الحالة في تصريف -

 المشترين.الشراء بكميات كبيرة ودرجة تركيز كبيرة لدى -

 البديلة.توافر العديد من المنتجات -

 احتمال التكامل الخلفي بين العملاء بتقديم نفس المنتج.-

 المنتجات نمطية وغير متمايزة -

 بحث المشتري على أسعار اقل.-

انخفاض هامش الربح للمشتري مما يجعله شديد الحساسية للاختلافات في التكاليف والخدمات )محلات البقالة -

 .جدا(عادة ما يكون هامش ربحها ضئيل 

أو قوة المساومة لدى الموردين الذين المؤسسة تجديد القوة التفاوضية  للموردين: علىالقوة التفاوضية  2 .1

الحد من الكميات المباعة لزبائن  أوأحيانا، حتى تقليص جودتها  أومواردهم  أوقد يهددون برفع سعر منتجاتهم 

 .عملائهادون الخوف من فقدان حصتها السوقية ومكانتها في هيكل الصناعة ومن دون فقدان  معينين وهذا
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وإذا لم تكن المؤسسة قادرة على مسايرة شروط مورديها الأساسيين فأنها تضع نفسها في حالة العجز المؤقت 

 تبطالشروط، وتر عن تلك لمواصلة نشاطها خصوصا مع عدم مقدرتها على امتصاص ارتفاع التكاليف الناتجة 

 1وهي:قوة الموردين بثلاث عناصر مهمة 

 السوق بشكل جيد . ومتمركزين فيما كانوا منظمين  إذاداد قوة الموردين حيث تز  الموردين:طبيعة مجموعة -

ما كانت تمثل المكون الأساس ي  الزبون، إذاتعد منتجات المورد ذات تأثير كبير على نشاط  الموردات:طبيعة -

 لسلسة الإنتاج لذلك الزبون .

ة في ر الموردات حيث تساهم بنسبة ضئيلالمؤسسة الزبونة للمورد اقل حساسية لتقلبات أسعا التكاليف: تكون -

 خر.لآ  تكاليف الإنتاج وتكاليف التحول من مورد

المنافسة بين الشركات في القطاع أساسًا رئيسيًا لتحديد جاذبية الصناعة.  كلتشالقطاع: المنافسون في  2. 1 

تسعى الشركات العاملة في نفس القطاع إلى تحقيق موقع قوي يسمح لها بتحقيق أهدافها، ولا يتم ذلك إلا من 

 خلال التنافس فيما بينها. وتعتمد شدة هذه المنافسة على عدة عوامل، منها:

لقطاع ووتيرة تزايد الطاقة الإنتاجية وقد يؤدي إلى الصراع من اجل حصص السوق بين نمو ا بطءسرعة أو -

 المؤسسات 

 ؛غياب التميز-

 ؛السوق أهمية التكاليف الثابتة وتكاليف الخروج من -

 للقطاع.خروج قوية التي تحمل المؤسسة خسارة كبيرة عند مغادرتها  وجود موانعوجود او عدم -

 العامة للتنافس: الاستراتيجياتالثاني: المطلب 

على  فيجب المنافسينلقد حدد بورتر ثلاث استراتيجيات أساسية يمكن أن تتبعها المؤسسة لتحقيق الفوز على 

وحدة الأعمال أو القطاع أن تتبنى إحدى هذه الاستراتيجيات لتنجح وان لم تفعل ذلك فستجد نفسها وسط سوق 

 يؤدي الى أداء اقل من المتوسط وهذه الاستراتيجيات. اتنافسية، ممتنافس ي وبدون أي ميزة 

 الإستراتيجيات العامة للتنافس: -1

 . إستراتيجية عن طريق التكاليف:1. 2

ن خلال تبني المؤسسة لمجموعة م المنتج، منتهدف هذه الإستراتيجية إلى تحقيق التكلفة الأدنى في صناعة 

صاديات من اقت للموارد، الاستفادةيف مثل الاستغلال الأمثل التكال الكافية بتخفيضالسياسات والإجراءات 

 2الإنتاجية  النفقات، زيادة الموردين، ضبطعلى مزايا سعريه من  الحجم الحصول 

ن بيع في النهاية م أن تتمكنفحسب بورتر المؤسسة أكثر تنافسية هي التي لديها تكاليف اقل وذلك من اجل 

 3خلال:منتجاتها أو تقديم خدمات بسعر اقل من سوق يتميز بحساسية للسعر وقد يتحقق ذلك من 

 الإنتاج بحجم كبير مما يؤدي إلى التقليل من تكلفة الوحدة؛ الحجم، أيالاعتماد على اقتصاديات -

                                                           
1Armand Payant et autres, Analyse Concurrentielle ،manuel de gestion، ellpse، Paris ،9111،p 151. 

اد، قسم كلية الاقتص، أطروحة دكتوراه -التنافس ي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح الاقتصادي الأداء، النسور عبد الحميد عبد الله 2

 .114-111، ص 2002 ،الاقتصاد والتخطيط، جامعة تشرين، سوريا
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 بالمؤسسة؛اكتشاف الوسطاء والاعتماد على منافذ التوزيع الخاصة -

 ستخدام الحاسب الآلي لتخفيض القوى العاملة؛ا-

 استخدام طرق وأساليب تخفيض التكلفة في الإنتاج والتوزيع .-

واختيار هذه السبل يتوقف على إمكانيات الداخلية للمؤسسة وطبيعة الفرص والتهديدات التي تواجهها، ويمكن 

ي هذه في الإنتاج نفس المنتج لفترة طويلة وتؤدأن نجد فاعلية هذه الإستراتيجية في المؤسسات التي لديها خبرة 

 .الخبرة إلى تخفيض التكلفة

وبين الشكل أدناه أثر إستراتيجية السيطرة على التكاليف على تنافسية المؤسسة حيث أن تخفيض التكاليف 

حصتها  ادةثم زيسيؤدي بالضرورة إلى تخفيض سعر المنتج الأمر الذي سيمكن المؤسسة من بيع كميات أكبر ومن 

 .السوقية مقابل منافسيها

 السيطرة على التكاليف (: إستراتيجية23الشكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 2111ص، 2012،والتوزيع، الجزائردار الهدى للطباعة والنشر  الإدارة الإستراتيجية الحديثة،"ش،: عيس ى حير المصدر

 

 . إستراتيجية التميز:0.0

وتعني هذه الإستراتيجية "قدرة المؤسسة على توفير قيمة منفردة وعالية للمشتري ممثلة في منتج ذو جودة عالية 

أي تقوم هذه الإستراتيجية على تقديم منتج متميز مقارنة 1أو مواصفات خاصة مميزة أو خدمات ما بعد البيع ". 

                                                           
 .251، ص 2002ثابت عبد الرحمان إدريس، جمال الدين محمد مرس ي، الإدارة الإستراتيجية، الدار الجامعية، مصر، 1

 تخفيض التكاليف

 تخفيض الأسعار

 رفع المبيعات

زيادة الحصة 

 السوقية
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للمنتج، ة مختلف التجارية، تشكيلاتالعلامة  سين ويتحقق هذا التميز عن الطريق التصميم،بمنتجات المتناف

المستخدمة أو السمعة والصورة الذهنية الجيدة  البيع، التكنولوجياواسع من الخدمات المقدمة ما بعد  مدى

 1للمؤسسة ...الخ.

الإستراتيجية  هذه السوق، فتطبيقإن تبني هذه الإستراتيجية يشكل حاجزا قويا أمام القوى التنافسية الأخرى في 

انخفاض الحساسية تجاه السعر بسبب التميز مما يعني  المؤسسة معيعني زيادة توجه المستهلكين لشراء سلعة 

يز السلعة يشكل عائقا أمام محاولة دخول زيادة أرباح المؤسسة من إشباع حاجات المستهلكين من خلال تم

المنافسين إلى السوق بسلع جديدة، كما يعتبر مصدر قوة أمام القوى التفاوضية للمستهلكين، لا يوجد هناك سلع 

 تتمتع بنفس مزايا سلعة المؤسسة لتتم المقارنة بينهما.

لى ارتفاع لى تقديم منتج متميز قد يؤدي إالمؤسسة ع بأن تركيزالقول أما مخاطر تطبيق إستراتيجية التميز فيمكن 

أسعار المنتج بشكل كبير مما يعني عدم القدرة   على كسب ولاء المستهلك في ظل وجود فارق سعري كبير بين منتج 

المؤسسة ومنتجات المؤسسات الأخرى خاصة أن المؤسسة التي تتبنى هذه الإستراتيجية تقوم بأنشطة مكلفة 

 2يعني انحصار الحصة السوقية للمؤسسة. الأسعار، ممالى جدا تنعكس بشكل كبير ع

 3إستراتيجية التركيز: .3. 1

مؤسسة تعمل ال السوق بحيثجزء معين أو قطاع معين من  الزبائن، أوتركز هذه الإستراتيجية على فئة معينة من 

على تحديد هدفها التسويقي بشكل دقيق وتقوم على إرضاء حاجاته سواء كانت عن طريق قيادة التكلفة الأدنى أو 

 عن طريق التميز أو كلاهما معا.

وتقوم هذه الإستراتيجية على الاعتقاد بان التركيز على خدمة جزء معين من السوق يشكل كفاءة دفاعية أكثر من 

أن المؤسسة لا تستطيع تحقيق تميز في التكلفة او ميزة المنتج في خدمة السوق  بالكامل، أيلسوق حالة خدمة ا

إلا انه باستطاعة ذلك في حالة ركزت على أهداف سوقية معينة بحيث تقدم سلعة إما متميزة أو تتمتع  ككل،

المؤسسة بحماية من القوى بأسعار منخفضة تخدم قطاعا محددا من السوق )أو الاثنين معا(،مما يعني تمتع 

 التنافسية مع ضرورة أن تدرس المؤسسة بعناية السوق المستهدف الذي يجب أن تقل فيه المنافسة .

 4التالية:وفيما يلي أهم شروط تطبيق إستراتيجية التركيز التي تتمثل في النقاط 

و يستخدمون المنتج بطرق عندما توجد مجموعات مختلفة ومتميزة من المشترين ممن لهم حاجات مختلفة أ-

 مختلفة.

 عندما لا يحاول أي منافس أخر التخصص في نفس القطاع السوقي المستهدف-

 عندما لا تسمح موارد المؤسسة سوى بتغطية قطاع سوقي معين )محدود(-

                                                           
 .112، ص مرجع نفسه1
 .115عبد الحكيم عبد الله النسور، مرجع سابق، ص 2
 .112مرجع نفسه، ص 3
 .54الطيب الداودي، مراد محبوب، مرجع سابق، ص 4
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إن اختيار الإستراتيجية المناسبة يعتمد على مقدرة المؤسسة على توفير متطلبات الإستراتيجية المادية 

لى ع والإمكانيات، الإنفاقإلى نقاط القوة والضعف لدى المؤسسة مثل حجم الموارد  والتنظيمية، بالإضافة

 .الخ ةالقدرات التسويقيوالتطوير، البحث 

في نفس الوقت وتكون جاهزة للمخاطر التي قد تواجهها كقيام  من إستراتيجيةأكثر كما يمكن للمؤسسة أن تتبع 

يد المؤسسة مع ضبط التكاليف أو تغيير في سلوك المستهلك تجاه عملية الاستهلاك المؤسسات المنافسة بتقل

 وخاصة في ظل ارتفاع الأسعار أو انخفاض الدخل أو ظهور سلع بديلة مقبولة.

 

 

 

 

 

 

 متطلبات ومخاطر إستراتيجية بورتر. الثالث:المطلب 

ر التنافسية. بورت إستراتيجيةفي ظل المنافسة الشديدة، يتوجب على الشركات تبني استراتيجيات ناجحة، مثل 

تهدف إلى الحصول على تفوق دائم، ولكن قد تحمل بعض المخاطر إذا لم يتم تنفيذها بشكل  الإستراتيجيةهذه 

 .صحيح

 . متطلبات استراتيجيات التنافسية لبور تر 1

يد من يتطلب العد المختلفة، كمااتيجيات بورتر بنجاح يتطلب العديد من الموارد والمهارات إن تطبيق استر 

 1المتطلبات.(: هذه 01الجدول رقم ) ، ويبينالمؤسسة الرقابية فيالترتيبات التنظيمية وتكثيف للإجراءات 

 (: متطلبات إستراتيجية بورتر.21جدول رقم)

 نوع الإستراتيجية  متطلبات المادية  المتطلبات التنظيمية 

 التكاليف، تقاريرسيطرة دائمة على 

التنظيم  مفصلة، هيكلةرقابية 

لحوافز يعتمد  والمسؤوليات نظام

 الكمية.على تحقيق الأهداف 

المال، استثمارات ضخمة في رأس 

مكثف على  ، إشرافمهارات هندسية

المنتجات بطريقة  العمالة، تصميم

 تصنيع،نظام التوزيعتضمن سهولة ال

 منخفض التكاليف 

 السيطرة على أساس التكاليف 

                                                           
 .40 ، ص1220ل بورتر، إستراتيجية التنافسية، الصحافة الحرة، نيويورك، ايميك1
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تنسيق قوي بين وظائف البحث 

 والتسويق مقاييس والتطوير والإنتاج

 الكمية، الالتزامذو نوعية بدلا من 

بالاستقطاب العمالة الماهرة 

 والمدربة جيدا الأشخاص المبدعين. 

هندسة  قدرات تسويقية عالية،

بحثية، قدرات  إبداع، ،المنتجات

سمعة المؤسسة عن الجودة 

ن تعاو  ،مهارات فريدةوالتكنولوجيا، 

 قوي بين جميع قنوات التوزيع

 التمييز

مزيج من المتطلبات أعلاه توجه إلى 

 هدف سوقي معين

مزيج من المتطلبات أعلاه توجه إلى 

 هدف سوقي معين

 التركيز

 40، ص 1220إستراتيجية التنافسية، الصحافة الحرة، نيويورك،  ،ل بورتراي: ميكالمصدر

 

 

 . مخاطر الاستراتيجيات التنافسية: 0. 3

قام  إستراتيجية من الاستراتيجيات التي التام، فكللا توجد إستراتيجية تنافسية واحدة مثالية تضمن النجاح 

تأكد المؤسسة التي ترغب في تطبيق إستراتيجية التمييز مثلا أن ت المخاطر، فعلىبورتر بتحديدها تنطوي على بعض 

ان ف وإلا سعر المنتجات المنافسة، أعلى منأن السعر العالي لمنتجاتها المتميزة وذات الجودة العالية ليس 

 دفعونه.يسيدركون أن الجودة العالية والخدمة المتميزة التي يحصلون عليها لا تبرر السعر المرتفع الذي  العملاء

 1كل إستراتيجية من الاستراتيجيات التنافسية. ويوضح الجدول التالي المتعلقة بتطبيق

 (: مخاطر الاستراتيجيات التنافسية:20)رقم الجدول 

 22 2ص ،سابقرجع م ثابت عبد الرحمان إدريس،: المصدر

 

 

                                                           
 .222ثابت عبد الرحمان إدريس، وآخرون، مرجع سابق، ص 1

 مخاطر إستراتيجية الريادية في التكلفة  مخاطر إستراتيجية التمييز مخاطر إستراتيجية التركيز
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 المؤسسة:علاقة التجارة الالكترونية بتحسين تنافسية  ث الثالث:حالمب

باطها بالمحتوى ارت العاملة بقدرالأيدي  أو بتكاليفلم تعد تنافسية المؤسسة مرتبطة بالامتلاك الموارد الطبيعية 

لالكترونية ا علاقة التجارةمن خلال هذا المبحث سيتم التطرق الى  الرقمي،المعرفي والتكنولوجي ومسايرة العصر 

 بتحسين تنافسية المؤسسة.

 البنية التحتية الالكترونية على تنافسية المؤسسة: الأول: انعكاسالمطلب 

ن عبارة عن مجموعة مترابطة م نشاطها، فهيلالكترونية دورا أساسيا لمزاولة المؤسسة تلعب البنية التحتية ا

أهدافها إذا أن وجود بنية تحتية ذات كفاءة متميزة ومردود  لإنجازالعناصر الهيكلية التي توفر إطار دعم المؤسسة 

على  الذي له انعكاس دمية، الأمروالخعال يعتبر من أهم عناصر جذب الاستثمار في المجالات الصناعية والتجارية 

 تنافسية المؤسسة.

تساهم  ثوالبرمجيات، حي لشبكات الاتصامن: الأجهزة، وتشمل البنية التحتية في مجال التجارة الالكترونية كل 

هذه العناصر في توفير المعلومات اللازمة لإنجاح إدارة التسويق على أسس عملية سليمة بفضل تجميع وتحليل 

 البيانات والمعلومات التسويقية القائمة والمحتملة وتداولها بواسطة أجهزة الكمبيوتر واسترجاعها عند الحاجة،

نتائج التحليل هذا من جهة وتساعد في عمليات التحكم مما يساعد المنتجين على تنظيم وتخطيط إنتاجهم وفق 

 والرقابة وتخطيط لاحتياجات من مواد التصنيع والتوقيت المحدد من جهة أخرى.

 استراتيجيات التركيز يتم تقليدها عندما :

يصبح قطاع السوق المستهدف غير جذاب هيكليا -

 بسبب التلاش ي التدريجي لهيكلة أو تلاش ي الطلب 

يدخل المنافسون الكبار هذا القطاع وعلى نطاق -

كبير بسبب تضاءل الفروق بين هذا القطاع وغيره 

وبسبب مميزات التسويق  من القطاعات الأخرى،

 الشامل.

راتيجية ظهور مؤسسات أخرى جديدة تتبع إست-

 التركيز على أجزاء من نفس القطاع السوقي

هذه الإستراتيجية لا تدوم 

 طويلا بسبب :

 التقليد بسبب المنافسين-

أساليب التميز تصبح اقل -

 أهمية لدى المشترين

 لا تدوم طويلا بسبب : هذه الإستراتيجية

 التقليد من جانب المنافسين-

 التغيير التكنولوجي-

 الريادة في التكلفةقواعد أخرى لتدهور -
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كما أن عر ض المعلومات المتعلقة بالسلعة على شبكة الانترنت من حيث النوعية والبدائل المختلفة والسعر 

جول حيث يستطيع العميل المحتمل أن يت سية للمنافسة في السوق،خر العناصر الأسا للمستهلك، يعداالمناسب 

وقت ممكن وبدون تكلفة  أقصرعبر العشرات من المواقع التي تعرض نفس السلعة أو سلعة أخرى مماثلة في 

 1ما يفتح المجال على اشد المنافسة بين مختلف العارضين والبائعين. تذكر، هذا

تطلب وسائل اتصال حديثة لتسهيل مهام التبادل التجاري والصناعي ولا شك فان القطاعات الاقتصادية ت

التواصل بين الأفراد والمؤسسات وبين المؤسسات بعضها البعض وبين المؤسسة وفروعها  والخدمي، ولتحقيق

 م...الخ. أن شبكات المعلومات وتحديدا الانترنت مثلث بيئة جديدة للاستثمار في المشاريع التجارية مشاريع تقدي

الخدمات أنها استغلال فكرة بسيطة وهي أن الزبائن كثيرين على الشبكة وطلباتهم لا تنتهي ،تختلف بالاختلاف 

أعمارهم وأذواقهم ،فان توفير ما يرغبون به من منتجات وخدمات بسعر منافس وبشروط بيع مناسبة وسلسة  

ة يعمل على تنمي متنامي مماتحقيق دخل وبخيارات واسعة صار من السهل أن تحظى بمزيد من هؤلاء الزبائن و 

الحاجة على إنشاء المتاجر وتعيين الموظفين فيها وتحمل كلفتها وإضافاتها على المنتج وان كان  السوق ثمحجم 

من الممكن أن يكون المتجر مجرد منصة تسوق افتراضية )متجر افتراض ي( على شبكة مفتوحة أربعة وعشرون 

 .ساعة من إلغاء الحدود وتقليص المسافات 

 

 

 

 

 تشريعية في مجال التجارة الالكترونية على تنافسية المؤسسة.البنية ال الثاني: انعكاسالمطلب 

ن م إن القواعد القانونية التقليدية التي تحكم النشاط التجاري أوضحت  لا نفي بمتطلبات التجارة الالكترونية،

جارة التوهي الأمور التي تجاوزتها  زاوية أن هذه القواعد تعتمد أساسا على  الوجود لمادي والمستندات الورقية،

الالكترونية من خلال توفير إمكانية مزاولة التجارة عن بعد وإبرام الصفقات عبر الانترنت وظهور ما يعرف 

وهذا ما أدى الى ظهور إشكال قانوني حيث تأتي  وسائل الإثبات  لكتروني،بالمستند الالكتروني والتوقيع الإ

قي بخط اليد يجعل من الصعب التمييز بين الأصل الالكتروني على قائمة المشكلات ،أن غياب المستند الور 

ان هناك مشاكل تتعلق بسرية وامن المعلومات الناجمة  بالمعلومات كماوالصورة مما يعزز فرص التزوير والعبث 

ترق أو عليها لصالح المخ والاطلاععن اختراق المواقع والحسابات بطرق غير قانونية لسرقة البيانات والمعلومات 

 أخر. لصالح طرف

لذا من الضروري وجود بنية تشريعية في مجال التجارة الالكترونية تبرز الضوابط القانونية والمبادئ الأساسية 

وإرساء  استخدام التقنيات العصرية، الالكترونية، لتيسيرالموجهة نحو تنظيم التعاملات التجارية ذات الطبيعة 

لزبائن مما يعزز كسب ثقتهم وشعورهم بمصداقية التعاملات عنصري الأمن والحماية في نفوس المتعاملين خاصة ا

 الالكترونية وبالتالي جذبهم وهو الهدف المنشود لأي مؤسسة وهذا ما يعمل على زيادة قدرتها التنافسية 

                                                           
 ..202أحمد سيد عبد الخالق، مرجع سابق، ص 1
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 انعكاس الكوادر البشرية في مجال التجارة الالكترونية على تنافسية المؤسسة. المطلب الثالث:

وهذا بالاعتماد على  مؤسسة ما يتحدد بمدى قدرتها على استخدام التكنولوجيا الحديثة،أن نجاح أو فشل 

ذو الكفاءة والخبرة المناسبة مثل المتخصصين في إنشاء المواقع التجارية الالكترونية  العنصر البشري المؤهل،

ات الات من مهندس ي الشبكفي قطاع المعلومات والاتص الالكترونية، وكذلكوالعاملين والإداريين في المتاجر 

 والبرامج وصيانة الأجهزة اللازمة لتطبيق التجارة الالكترونية

ففي ظل التحولات البيئية التنافسية على المؤسسات إدراك أن العامل الإنتاجي الأساس ي الذي يمكن أن يوفر لها 

التي السبيل لخلق قيمة للمؤسسة و  العالية. وهوميزة التنافسية والمتواصلة هم كفاءاتها ذات المعرفة والمهارات 

جات الأرباح كنتيجة لتسويق المنت الإنتاجية، تراكم التكلفة، تحسينيمكن أن تأخذ عدة أشكال منها: تخفيض 

هي كلها و  زيادة ولاء العميل من خلال إرضاءه وتحقيق تطلعاته، على حصة سوقية معتبرة، والخدمات، الاستحواذ

 تحقيق تنافسية مستدام المنافسين وبالتالينمو والتفوق على أساليب لضمان الاستمرار وال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة:

بناءً على ما تقدم، نستخلص أن المؤسسات، بشتى أنواعها، تسعى للتأقلم مع البيئة التي تنشط فيها. فهي تواجه 

. هذا تقدمها وتطورهابيئة تنافسية تفرض عليها تحديات كبيرة، بهدف إخراج المؤسسة من السوق أو الحد من 

يضع المؤسسة أمام خيارين: إما الانسحاب، أو مواجهة هذه القوى التنافسية والسعي للتفوق عليها أو على الأقل 

تقليل تأثيرها. يتم ذلك عن طريق امتلاك ميزة أو مجموعة من الميزات التنافسية التي تمكن المؤسسة من التواجد 

فسين الحاليين أو المحتملين. هذا دفع العديد من المؤسسات إلى تبني في وضع تنافس ي جيد مقارنة بالمنا

 استراتيجيات تنافسية، أهمها الاستراتيجيات الثلاث التي وضعها بورتر: السيطرة على التكاليف، التميز، والتركيز.

في ظل التجارة الإلكترونية يتطلب من المؤسسة الاعتماد على  يهاوالحفاظ علتحقيق القدرة التنافسية كما أن 

عدة أساليب والتكامل فيما بينها. من بين هذه الأساليب: تكنولوجيا الاتصال الحديثة، والتجهيزات الضرورية، 

والموارد البشرية المؤهلة في مجال تقنية المعلومات والاتصالات، كون هذه الموارد هي المحرك الأساس ي 

 ؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، وجود بنية قانونية محفزة ومنظمة للتجارة الإلكترونية.للم
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 تمهيد:

تسليط التطبيقية لانسجامًا مع ما سبقت مناقشته نظريًا خلال الفصلين السابقين، أتت هذه الدراسة 

ماسرة. تعتبر هذه المؤسسة من المؤسسات  -الضوء على المشهد التنافس ي لمؤسسة الكوابل سيدي بن ذهيبة 

الجزائرية الرائدة في مجال صناعة الكوابل، وهو قطاع حيوي في الاقتصاد الوطني، يلعب دورًا رئيسيًا في تلبية 

 متطلبات السوق المحلية والدولية.

ديات المتزايدة والمنافسة الشديدة، بات من الضروري للمؤسسات العاملة في هذا المجال، في ظل التح

قيّم موقعها التنافس ي وتبحث عن طرق لتطوير  -كمجمع صناعة الكوابل سيدي بن ذهيبة 
ُ
ماسرة، أن ت

بة التغييرات ة ومواكاستراتيجياتها. من بين هذه الطرق، تبني التجارة الإلكترونية كأداة لتعزيز القدرة التنافسي

 الرقمية السريعة التي تؤثر مباشرة على أداء المؤسسات الصناعية.

تهدف هذه الدراسة الميدانية إلى تحليل الوضع التنافس ي للمجمع، مع التركيز على عدة جوانب رئيسية، تشمل: 

جودة المنتجات والخدمات، الابتكار والتطوير، الكفاءة التشغيلية، الحصة السوقية، رضا العملاء، وقوة العلامة 

مساهمتها  فيةوكيلإلكترونية في تعزيز هذه الجوانب، التجارية التنافسية. كما تسعى إلى استكشاف دور التجارة ا

  في دعم تنافسية المؤسسة على المديين المتوسط والبعيد.

 أداة أساسية لجمعك ( 1 الملحق أنظر) المنظمة أو المقننة المقابلةلتجسيد هذا الهدف، تم استخدام و 

نت وقد تضمبشكل أعمق،  داخل المؤسسة لينؤو المسآراء وتحليل سيلة لفهم كو  والاعتماد عليها المعلومات

سؤالا مقسمة إلى ثلاثة محاور، خصص المحور الأول للمعلومات العامة عن المسؤول المستجوب،  12المقابلة 

مسؤولين داخل  (02ستة )إلى المقابلة وُجّهت  حيثأما المحوريين الأول والثاني فقد عالجا إشكالية الدراسة، ب

، لضمان تنوع وجهات النظر والمساعدة في بناء صورة شاملة (0)أنظر الملحق رقم المصالح في مختلف  المؤسسة

 وكيفية مساهمة التجارة الالكترونية في تحسين تنافسيها.  ودقيقة عن الواقع التنافس ي للمؤسسة

 :وفي هذا الإطار، سيتناول هذا الفصل

 ولاية مستغانم.-ماسرة–المؤسسة كوابل سيدي بن ذهبية : تقديمالأول المبحث 

 : الوضعية التنافسية للمؤسسة الكوابل سيدي بن ذهيبةالمبحث الثاني

 مستغانم-ماسرة-وتطوير التجارة الالكترونية بالمؤسسة مصنع صناعي سيدي بن ذهيبة : أفاقالثالثالمبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة الميدانية                                                                                                            ث            الفصل الثال 

 

53 
 

 ن ذهيبة:المبحث الأول: تقديم مجمع الكوابل سيدي ب

 وحسب التشريع الجزائري "هي شركة ذات مسؤولية محدودة، شركة ذات طابع خاص ولها نشاط صناعي وتجاري، 

 مع استفاءها لمعيار الاستقلالية" دينار500.000.000.00أعمالها  عامل، ورقم500وتشغل أكثر من 

 المطلب الأول: تعريف المجمع الصناعي سيدي بن ذهيبة :

الرئيس ي هو إنتاج وتسويق الكابلات الكهربائية  ا، نشاطه2002هي مؤسسة صناعية تعمل في مجال الطاقة منذ 

 يكامل التراب الوطنتمثل واحدة من الأولى المؤسسات الصناعية عبر  التحمل وهيمنخفضة ومتوسطة وعالية 

 (،الخام بامتلاكها الإمكانيات اللازمة )الفرن  ةمادة الأوليابتداء من  بإنتاج المنتجاتحيث أنها الوحيدة التي تقوم 

وقد أصبحت رائدة دوليا لإتباعها التكنولوجيا المتقدمة والابتكار والجودة والاحتراف مما جعل مكانتها رائدة في 

 من الكابلات النحاس والأسلاك والكابلات الخاصة.السوق بمجموعة واسعة 

وفرت كل الإمكانيات البشرية  الأولى، والتيتجاري بالدرجة وهي مؤسسة ذات طابع خاص ولها نشاط صناعي 

 والتقنية اللازمة التي جعلتها من أهم الشركات.

 حيث يضم المجمع الصناعي سيدي بن ذهيبة عدة مؤسسات التي اكسحت السوق الصناعية والتجارية التي تشمل:

 سيدي بن ذهيبة، والتي ستكون المؤسسة قيد الدراسة لانجاز بحثنا. مؤسسة كابلات

بالدرجة الأولى تقع على مستوى  صناعي من أهم فروع المجمع وهي مؤسسة صناعية وتجارية الفرع مجمعيعتبر 

 كلم حيث تتميز بموقع جغرافي مساعد11ولاية مستغانم تبعد عن ولاية بحوالي -ماسرة–الغرب الجزائري بدائرة 

م منها قسم 112000دقيقة وعلى بعد ساعة من ميناء وهران وتتربع على مساحة  20تقرب من ميناء مستغانم ب 

طن سنويا من الألمنيوم  40000 سنويا،طن  20000لمادة النحاس  م، القدرة الاستهلاكية22000مغطي بمساحة 

 وهي مقسمة كما يلي:

 .الكيميائية(زن للمادة مخ–المخازن: تضم مايلي )مخزن المواد الأولية •

 .ع(الصنورشة المنتوج النهائي تام –ورشة المنتوج النصف المصنع -الو رشات: تضم ما يلي )ورشة الفرن •

 م2200المصنع:•

 م.2200الجزء المخصص للإدارة:•

يحتوي المراكب على آلة ذات تكنولوجيا عالية بمواكبة التطورات كما تمتلك المؤسسة اليد العاملة  الإمكانيات:

 على إنتاج الأسلاكالفرع  ويرتكز ،ن و مؤقت 200، ودائمون  400 موظف، 200الخبرة المقدرة  المؤهلة ذات

 ذات الجودة العالية لتلبية احتياجات التحمل(الكهربائية بأنواع وأحجام مختلفة )منخفضة والمتوسطة وعالية 

 والدولية.السوق الوطنية 

 .  مهام المؤسسة: تكمن مهمة المؤسسة في:1.1

 تقديم منتجات ذات جودة عالية-

 تقديم حاجيات المستهلكين -

استغلال كافة الوسائل المتاحة بطرق سليمة من اجل ضمان تحقيق الأهداف الموجودة وكذلك تحقيق التنسيق -

 مختلف الوظائف بين

 إعداد وتحقيق المخططات السنوية والموسمية للإنتاج والتسويق -
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 ضمان التموين المنتظم للمواد الأولية للوحدات الإنتاجية-

 الحديثة في كل الوظائف الاستعمال التكنولوجياتطوير -

 مستغانم-ماسرى -لمطلب الثاني الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوابل سيدي بن ذهبيةا

ة من الناحي صناعي، فهيتعتبر مؤسسة كوابل سيدي بن ذهيبة من المؤسسات التي تمارس نشاط 

يظهر  للمؤسسة، والذيالتنظيمي  ( الهيكل02رقم )الشكل  وأقسام. ويوضحالتنظيمية تنقسم إلى عدة مديريات 

 مختلف الوظائف والمستويات الإدارية والعلاقات المختلفة فيما بينها

 

ممستغان -ماسرة-(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة الكوابل سيدي بن ذهيبة22رقم )الشكل 
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 مستغانم -ماسرة -وثائق مؤسسة كوابل سيدي بن ذهيبةالمصدر:  

 الرئيس العام

 المديرية العامة سكرتارية

 نائب مدير العام

اقب الإداري  مدير الأمن الداخلي حة والسلامة لصمدير ا المدقق والمر

 البيئية

 مدير إدارة الجودة

رئيس الموارد العامة  مدير المالية والمحاسبة

 والأصول 

 مدير التجاري  مدير ورشة التجارة

 

اقبة مدير الصيانة رئيس إدارة التخزين  مدير الإنتاج والتخطيط الجودة مدير المختبر ومر  

 رئيس قسم الدراسات مدير المشتريات

 

رئيس قسم الإعلام 

 الآلي 

 مدير الموارد البشرية
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوابل سيدي بن ذهيبة الثالث: شرحالمطلب 

 تتشكل المهام التي يتضمنها ومختلف الأقسام المؤسسة ومن أهمها:

وهو المسؤول الأول عن تنظيم والانضباط في اتخاذ  لهذه الشركةالمالكين  أحدمن  يعد العامة:المديرية •

 يمكن تلخيص مهام المديرية العامة في النقاط التالية: حيثالشركة  مختلف المصالحالقرارات والتنسيق بين 

 .تسيير المؤسسةضمان حسن -

 .للنصوص والتعليقاتالتطبيق الصارم -

 .صحتها منالإشراف على مختلف مديريات ومصالح المؤسسة وتأطيرها -

 صحتها.المؤسسة ومختلف حساباتها والمصادقة عليها بعد التحقق من  -

اقب الإداري: • بية محاسعلى تسييرها اطار له خبرة  العام، ويشرفالمدير  وهي تتصل مباشرة معالمدقق والمر

 يهتم بإعادة النظر والتدقيق في كافة العمليات المحاسبية المالية الداخلية بالمؤسسة. بحيث

غيار من السوق ال الإنتاجية، وقطعكافة المواد الأولية الخاصة بالعملية  وتتكفل بشراء وتوفيرمدير المشتريات: •

 لى تكاليف الإنتاج.ع لتأثير الذي تحدثهوتعتبر عنصر أساسيا في القدرة التنافسية للمؤسسة نظرا  والأجنبي،المحلي 

مهام هذه المديرية في تسيير ومراقبة جميع العمليات المحاسبية للمحافظة على  ترتكز والمحاسبة:مدير المالية • 

 أموال 

 المؤسسة كما تقوم بمقارنة العمليات الإنتاجية مع البرامج المسطرة والميزانية التقديرية وتظم كل من :

نفيذ مالي وكذا ت ارإطبدراسة وتحليل كل القرارات التي تتخذها المؤسسة في  تقوم المالية:دائرة المحاسبة -

اسبة مصلحة المح اسب المواد،مح مصلحة ،الماليةالعمليات المالية بعد التأكد من صحتها وتتفرغ إلى مصلحة 

 العامة.

 سة، كماللمؤستقوم بمتابعة الحسابات التي لها علاقة بالنظام الداخلي دائرة الميزانية والمحاسبة المالية: -

تقوم كذلك بتحضير الميزانية الختامية والميزانية التقديرية وتتفرغ منها كل من مكلف بالدراسات في المحاسبة 

 .بالدراسات في الميزانية التحليلية، مكلف

بائن ودراسة تقوم بالاستقبال الز  والمستهلكين، حيثالرئيس ي هو ضمان التنسيق بين الشركة  تجارى: هدفهمدير •

تفاق بمنتجات المؤسسة والا تصنيعها، وتعريفهمالاحتياجات التي يجب إتباعها من اجل تحديد المنتجات المراد 

، عملاءخدمة الهي: أجزاء  على أربعة(، وتاريخ تسليمها وينقسم الكميات، والأنواعمعهم على الطلبيات )الأسعار و 

 سويقوالت الفواتير، الشحن

 حدوث أي عطب أو خلل ولإصلاحها عندعلى صيانة الآلات والمعدات الإنتاجية  وهي التي تسهرمدير الصيانة: •

 وهذا بمساعدة كل من مصلحة الصيانة ومصلحة الوسائل العامة وخلية مخزون قطع الغيار.

 تمت المؤسسة، حيثتنظيم وتسيير العمل داخل  مسؤولية هذه المديرية علىترتكز مدير الموارد والبشرية: •

 التدريب، المهنة، الأجور، ،والمهام إدارة التوظيفتشمل: إنها  العمال. كماوالرقابة على  بعملية التنظيم والتوجيه

 تقييم الأداء. العلاقات الاجتماعية بين العمال،

لخاصة بالمؤسسة ومعالجتها بصورة سريعة ا لمعلوماتكاويتم على مستواها تخزين : رئيس قسم الإعلام الآلي•

 ودقيقة ويتركز عملها على الشبكات المعلوماتية في المؤسسة.
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اقبة • ته من مدى مطابقلتأكد مراحل العملية الإنتاجية  : تتولى المنتج عبر مختلفوالجودةمدير المخبر ومر

 كما تعمل على: للمواصفات المطلوبة،

 وهذا على مستوى الجودة المطلوبة.السهر على تنفيذ سياسة المؤسسة -

 وتحليلها.السهر على احترام إجراءات مراقبة العينات -

 التحليل. لعمليات اللازمةوالمواد تحديد حاجيات المخبر على المنتجات والتجهيزات -

 المصادقة على نتائج التحليل الدورية.-

 الضرورية.ع الملاحظات والتوجيهات تابي التحليل لمسؤولتقديم نتائج -

عملية تسيير المخزون للمواد الأولية في العملية الإنتاجية أو المنتجات النهائية  تتولى :المخزونرئيس إدارة •

 الموجهة.

 

 صناعة الكوابل سيدي بن ذهيبة: لمؤسسة الوضعية التنافسيةالثاني: المبحث 

نظرًا  بن ذهيبة لصناعة الكوابل، وذلكتكتس ي دراسة الوضعية التنافسية أهمية فائقة بالنسبة لمؤسسة سيدي 

لطبيعة النشاط الصناعي الذي تنخرط فيه، والذي يتميز بمستوى عالٍ من التنافس سواء على المستوى المحلي 

أو الإقليمي، بل وحتى في إطار سلاسل القيمة العالمية المتخصصة في الصناعات الكهربائية. وفي ظل هذا السياق، 

موقع المؤسسة داخل السوق، والوقوف على أبرز العوامل المحددة لقدرتها التنافسية،  يصبح من اللازم تحليل

 .والمعوقات التي تعيق تطورها، بهدف صياغة استراتيجيات فعالة لتعزيز مكانتها

في هذا البحث على مقاربة مزدوجة تمثلت في استطلاع آراء العاملين بالمؤسسة من خلال تحليل  ناوقد اعتمد

من خلال ثلاث محاور رئيسية لكل  الكوابل بماسرةريت مع مسؤولي المؤسسة صناعة مقابلات التي أجمحتوى ال

جريت مع الإطارات الإدارية والتقنية. وقد مكننا 
ُ
محور محاوره الفرعية موزع عليهم، إلى جانب مقابلات ميدانية أ

ا من تصورات وخبرات الفاعلين ذلك من الوصول إلى قراءة واقعية حول الوضعية التنافسية للمؤسسة، ا
ً
نطلاق

 .المباشرين في بيئة العمل

 الأول: تقييم الوضعية التنافسية المطلب

يعتبر تقييم مستوى التنافسية أحد العناصر الأساسية في تحديد قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات التي تطرأ 

ين، بالوقوف على نقاط قوتها وضعفها مقارنة بالمنافسفي الأسواق المحلية والدولية. هذا التقييم يسمح للمؤسسة 

 التنافسية وى مستيعد  كما يُمكنها من تحديد استراتيجيات فعالة لتحسين أدائها وتحقيق التميز. في هذا السياق،

ظهر مدى قدرة المؤسسة على الحفاظ على مكانتها في السوق، وزيادة حصتها السوقية، وتحقيق نمو 
ُ
مرآة ت

لإنتاج، ااءً على هذه الأبعاد، تم تقسيم التقييم إلى عدة جوانب هامة تشمل جودة المنتجات، تكلفة مستدام. بن

 العملاء، حصة السوق  رضا

 :تحليل نتائج المقابلة فيما يخص الوضعية التنافسية -1

 جودة المنتجات1 

 المنافسة، حيث يتم فحص مدىيُعتبر تقييم جودة المنتجات من أهم المؤشرات التي تحدد قدرة المؤسسة على 

 .قدرة المنتجات على تلبية توقعات العملاء مقارنة بالمنتجات المنافسة في السوق 
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أن أغلب المستجوبين يرون أن جودة المنتجات التي تقدمها مؤسسة سيدي مقابلة الشخصية وقد أظهرت نتائج ال

ابلات هذه النتيجة تم دعمها بما تم ذكره في المق بن ذهيبة لصناعة الكوابل أفضل من تلك التي يقدمها المنافسون.

الشخصية مع المسؤولين، حيث تم التأكيد على أن المؤسسة تتمتع بقدرة فنية عالية، واعتمادها على معايير 

جودة دقيقة في تصنيع الكوابل. إضافة إلى ذلك، يتم اختيار المواد الأولية بعناية فائقة، مما يُساهم في إنتاج 

لبي احتياجات السوق منتجات ت
ُ
 .تمتع بجودة عالية وت

من حيث جودة المنتجات يعكس تميزها في السوق، حيث إن الجودة ذهبية يعكس تفوق مؤسسة سيدي بن 

 عن أنها تمنح 
ً
عتبر من العوامل الحاسمة في تحسين الولاء لدى العملاء، وتوسيع الحصة السوقية، فضلا

ُ
العالية ت

 الطلب على منتجاتها في السوق الوطنية والحصة السوقية المؤسسة ميزة تنافسية تحفز

 الإنتاج . كلفة1-0

يبة لصناعة هفيما يتعلق بتكاليف الإنتاج، أظهرت نتائج الاستبيان أن تكاليف الإنتاج في مؤسسة سيدي بن ذ

عتبر مماثلة لتكاليف الإنتاج لدى المنافسين
ُ
ت أن المؤسسة كما أضاف بعض المستجوبين في المقابلا  .الكوابل ت

تواجه تحديات مرتبطة بتكاليف الصيانة وقطع الغيار المستوردة، بالإضافة إلى ارتفاع تكلفة الكهرباء التي تؤثر 

 .بشكل غير مباشر على تكاليف الإنتاج

رغم أن التكاليف ليست مرتفعة نسبيًا، إلا أن المنافسة في السوق قد تفرض على المؤسسة تبني حلول مبتكرة 

التكاليف مثل تحسين استراتيجيات الشراء، تحسين الكفاءة التشغيلية، والبحث عن حلول تقليدية أو  لتقليص

 .رقمية للتقليل من الاعتماد على المكونات المستوردة

 . حصة السوق:1-3

عتبر كبيرة  المقابلة،من خلال 
ُ
د المستجوبون أن حصة مؤسسة سيدي بن ذهيبة لصناعة الكوابل في السوق ت

ّ
أك

زود العديد من 
ُ
مقارنة بالمنافسين. تم دعم هذه النتيجة بما ذكره المسؤولون خلال المقابلات من أن المؤسسة ت

 .ينع العديد من العملاء الرئيسيالشركات الكبرى في قطاع البناء والطاقة، ولديها علاقات تجارية طويلة الأمد م

اصلة منتجاتها وجودتها، ما يجعلها في موقع جيد لمو  المستهلك فيتمتع المؤسسة بحصة سوقية كبيرة يعكس ثقة 

 عن القدرة  وتحسينلكن المحافظة على هذه الحصة يتطلب استمرار الابتكار  .النمو المستدام
ً
الخدمات، فضلا

 لعملاء ورغباتهم المتجددةعلى مواجهة التغيرات في رضا ا

 رضا العملاء. 0

أوضح المستجوبون بحسب المقابلة أن رضا العملاء عن المنتجات والخدمات لم يكن في المستوى المرغوب وكا 

أكدت المقابلات الشخصية أن بعض العملاء أبدوا تذمرًا من التأخيرات في التسليم أو من ضعف التواصل مع 

 .ذلك، لا يزال معظم العملاء يُعبرون عن رضاهم العام عن جودة المنتجاتورغم  .خدمة ما بعد البيع

لتسليم بمواعيد ا والالتزامعلى الرغم من رضا العملاء بشكل عام، إلا أن التحسين المستمر في خدمة ما بعد البيع 

اهم بشكل انب قد يُسيعدّ أحد التحديات الكبرى التي قد تؤثر على الولاء للعملاء في المستقبل. تحسين هذه الجو 

 كبير في تعزيز سمعة المؤسسة وزيادة مستويات الرضا العام وتحسين تنافسيتها 

بة مؤسسة سيدي بن ذهيمن خلال تحليل نتائج المقابلة والمقابلات الشخصية مع المستجوبين، يتبين أن 

سة جودة منتجات المؤستتمتع بمستوى تنافس ي جيد في السوق المحلي. أظهرت النتائج أن  لصناعة الكوابل
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من تلك الخاصة بالمنافسين. كما تم تصنيف  أقلأو  منافسةمقارنة بالمنافسين، وأن تكاليف الإنتاج  أفضل

، مما يعكس مكانتها القوية في السوق المحلي. بالإضافة إلى ذلك، يظهر رضا كبيرةحصة السوق للمؤسسة بأنها 

، وأن المؤسسة راضون إلى حد ماث أفاد المستجوبون بأنهم العملاء عن المنتجات والخدمات بشكل عام، حي

 تحرص على تحسين منتجاتها بشكل دائم

 

 المطلب الثاني: محددات تنافسية المؤسسة

عتبر 
ُ
العناصر  من محددات التنافسيةفي سياق بيئة صناعية تتسم بسرعة التغير وشدة المنافسة، ت

سهم في تعزيز موقع المؤسسة في السوق. وتبرز أهمية هذه المحددات بشكل خاص في مؤسسة 
ُ
الأساسية التي ت

، نظرًا لطبيعة نشاطها التقني واعتمادها على الجودة والموثوقية في منتجاتها. سيدي بن ذهيبة لصناعة الكوابل

اءة والبحث والتطوير، الكف الابتكارالسياق عوامل مثل وتشمل المحددات الجوهرية التي تم تحليلها في هذا 

نت المعلومات المستقاة  .التشغيلية، ومدى قدرة المؤسسة على التوسع والتواجد في أسواق جديدة
ّ
وقد مك

، من تقديم رؤية دقيقة لمستوى توفر هذه المحددات، المقابلات الشخصية مع إطارات ومسؤولي المؤسسةمن 

 لي على تنافسية المؤسسة في السوق المحلي والإقليميومدى تأثيرها الفع

 التنافسية:تحليل نتائج المقابلة فيما يخص محددات  -1

 الابتكار والتطوير 1

وقد أكدت  .من نتائج المقابلة أن المؤسسة تستثمر بشكل كبير في البحث والتطوير، ولديها فريق ابتكار متكامل

داخليًا يعمل على تطوير نماذج جديدة من الكوابل، وتحسين مقاومة  المقابلات كذلك المؤسسة تمتلك مخبرًا

 .المنتجات للعوامل البيئية

يعتبر الابتكار عامل محوري في تنافسية المؤسسة، ويمنحها قدرة على اقتراح حلول تقنية ملائمة لاحتياجات 

 .متغيرة لدى الزبائن، ما يعزز ثقتهم واستمرارية التعامل

 ليةالكفاءة التشغي 0

حسب المقابلة، فإن اعتماد المؤسسة على التقنيات الحديثة يعتبر محدودة إلى حد م ومعظم المستجوبين ليس 

أن بعض خطوط الإنتاج تعتمد  .ومن جانب أخر فقد أوضحت المقابلات .Just in Timeلديهم معلومات عن نظام 

 .لةفعا رقمنهعلى معدات شبه آلية، بينما تفتقر أقسام أخرى لأدوات 

بنية  تطوير الكوابلصناعة  –سيدي بن ذهيبة  التشغيلية بمؤسسةيتطلب التحكم في التكاليف ورفع الكفاءة 

 .رقمية داخل المؤسسة، والانتقال إلى أنظمة ذكية لتحسين التدفق الإنتاجي وتقليص الفاقد

 الإنتشار السوقي 3

، وأن المؤسسة تعتمد بشكل رئيس ي على وكلاء "التوسع لا تزال "قيد الدراسة إستراتيجية المقابلة أنأظهرت نتائج 

في المقابل، عبّر بعض الإطارات من خلال المقابلات عن رغبة المؤسسة في التوجه نحو أسواق إفريقية  .تجاريين

، خاصة في ظل تزايد الطلب على المنتجات الكهربائية
ً
 .وعربية مستقبلا

التوسع، إلا أن غياب خطة تصدير واضحة يُعد عائقًا أمام تنمية التنافسية على المدى رغم وجود الرغبة في 

 .الطويل. كما أن الاعتماد الكلي على وكلاء تجاريين يحدّ من التحكم في استراتيجية التسويق
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حث البو الابتكارمن خلال قوتها في  مؤسسة سيدي بن ذهيبة تتجلىفي  محددات التنافسية أن ويمكن القول 

، حيث يتم استثمار قدر كبير في هذه المجالات بهدف تحسين جودة المنتجات وضمان التميز في السوق. والتطوير

يثة من خلال استخدام تقنيات حد الكفاءة التشغيليةرؤوس الأموال على  كبير منكما أن المؤسسة تعتمد بشكل 

مثل  ق الدولية بفضل استراتيجيات تصدير متنوعةلتحسين الإنتاجية، وقدرتها على التوسع والانتشار في الأسوا

التوسع في ومع ذلك، لا يزال هناك مجال لتحسين بعض الجوانب، خصوصًا في  .الاعتماد على الوكلاء التجاريين

 .أسواق جديدة

 

 ب الثالث: أهم التحديات التي تواجه المؤسسة في بيئة التنافسيةلالمط

من مكاسب في مجال التنافسية، فإنها لا تزال تواجه  لصناعة الكوابلسيدي بن ذهيبة رغم ما حققته مؤسسة 

مجموعة من التحديات التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على قدرتها في الحفاظ على مكانتها في السوق وتوسيع 

، وأخرى ةتتعلق بالموارد البشرية، والتكوين، والعمليات التنظيمي داخليةنشاطها. وتتنوع هذه التحديات بين 

ترتبط بالبيئة الاقتصادية والتجارية مثل المنافسة الدولية، الإجراءات الجمركية، وتكاليف التصدير.  خارجية

ارات المقابلات مع الإطخلال  الشخصية منإلى جانب ما تم جمعه من المعلومات  المقابلة وقد سمح تحليل نتائج

 ، مما يساعد علىالأداء العاميات وتقييم تأثيرها على ، بتحديد أبرز هذه التحدوالمسؤولين داخل المؤسسة

  .تقديم توصيات واقعية لتحسين مستوى التنافسية على المدى المتوسط والبعيد

 التحديات الداخلية 1

أكد المستجوبون في المقابلة أن نقص التدريب هو أحد أهم التحديات. كما أوضحت المقابلات كذلك أن البرامج 

منتظمة، ولا تشمل جميع المستويات الوظيفية، كما أن بعض التقنيات الجديدة لا يتم نقلها بشكل التكوينية غير 

 .فعال من الإدارة إلى العمال

يقلل ضعف التكوين من قدرة المؤسسة على التجاوب مع التغيرات التقنية، كما يُؤثر على الإنتاجية وجودة الأداء، 

 وية واضحةوهو ما يستدعي تخصيص ميزانية تكوين سن

 التحديات الخارجية0

قد تبين من خلال المقابلة أن المؤسسة تواجه تكاليف شحن مرتفعة، وإجراءات جمركية معقدة، ومنافسة  

ات أكبر، وتعاونًا أقوى مع السلط تحكمًا لوجستيًاالولوج إلى الأسواق الخارجية يتطلب  إلى أن شديدة. بالإضافة

 .التنظيمية

حتم على المؤسسة تطوير قدراتها التفاوضية، والتحول نحو حلول رقمية لتقليص التكاليف، إن هذه التحديات 
ُ
ت

 .مثل التجارة الإلكترونية وخدمات التوصيل المرنة

رغم النجاحات التي تحققها مؤسسة سيدي بن ذهيبة في تعزيز تنافسيتها، إلا أن هناك العديد من التحديات التي 

يعاني العاملون من نقص التدريب في مجالات معينة، مما يؤثر على كفاءتهم في  خلي، إذالداتواجهها. على المستوى 

التعامل مع التقنيات الحديثة. كما أن التسويق الدولي يظل أحد العوائق الكبرى أمام توسع المؤسسة في أسواق 

 عن تكاليفالمؤسسة منافسة قوية من الشركات الأجنبي فإن تواجهالخارجي، جديدة. على المستوى 
ً
 ة، فضلا

الشحن المرتفعة والإجراءات الجمركية المعقدة التي تعرقل عمليات التصدير. وبالتالي، فإن مواجهة هذه 
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التحديات تتطلب من المؤسسة تعزيز قدرتها على التدريب ورفع كفاءة التسويق الدولي، إضافة إلى البحث عن 

 .حلول لتقليل التكاليف المرتبطة بالتصدير

 

 حث الثالث: أفاق وتطوير التجارة الإلكترونية وعلاقاتها بالتنافسيةالمب

من النتائج المستخلصة من المقابلة التي أجريت إلى موظفي ومديري مؤسسة صناعة الكوابل، يتضح أن  انطلاقا

وق. غير سهناك وعيًا متزايدًا بأهمية التجارة الإلكترونية كوسيلة لدعم تنافسية المؤسسة وتوسيع حضورها في ال

أن هذا الوعي يصطدم بواقع يبيّن أن المؤسسة ما تزال في مرحلة أولية من الجاهزية، وتحتاج إلى تطوير بنيتها 

التحتية الرقمية، والاستثمار في وسائل التواصل الاجتماعي، وإنشاء متجر إلكتروني فعّال. بناءً على ذلك، يتناول 

 .لكترونية داخل المؤسسة، ومدى علاقتها بتحسين القدرة التنافسيةهذا المبحث تحليل آفاق تطوير التجارة الإ

 المطلب الأول: مدى جاهزية تبني التجارة الإلكترونية

جريت مع عدد من المسؤولين والموظفين داخل مؤسسة 
ُ
من خلال تحليل نتائج المقابلة الشخصية، والتي أ

بدي 
ُ
درجة من الانفتاح والاهتمام بفكرة تبني التجارة صناعة الكوابل سيدي بن ذهيبة، تبين أن المؤسسة ت

وقد تم تسجيل  .ما تزال في مرحلة البداية أو التفكير الاستراتيجي دون تطبيق فعلي شامل، غير أنها الإلكترونية

عدة ملاحظات تبيّن مستويات الجاهزية الحالية، ونقاط الضعف التي تعيق التبني الكلي لهذه الآلية الحديثة في 

 .والبيعويق التس

 نتائج المقابلة فيما يخص جاهزية المؤسسة لتبني التجارة الإلكترونية: تحليل-1

 الموقع الإلكتروني والمنصة الرقمية: 1

اأفادت المقابلة أن المؤسسة تمتلك 
ً
يُستخدم فقط لعرض المنتجات دون إدراج الأسعار  موقعًا إلكترونيًا بسيط

أو نظام لطلب المنتجات أو الشراء عبر الإنترنت. كما أنه لا يحتوي على سلة تسوق أو أي شكل من أشكال 

 .المعاملات الإلكترونية المباشرة

لفعلي تفاعل التجاري ايعتبر امتلاك موقع إلكتروني خطوة أولى إيجابية، إلا أن غياب الأسعار وخيارات الشراء وال

يجعله أقرب إلى منصة تعريفية منه إلى أداة تسويق وبيع. هذا يعكس ضعفًا في الجاهزية التشغيلية الرقمية، ويبرز 

، ويشمل وظائف تجارية متكاملة كخدمة الدفع وخيارات 
ً

الحاجة إلى إعادة تصميم الموقع ليكون أكثر تفاعلا

 الشحن

 :ناة دعم العملاءكق الاجتماعيوسائل التواصل 0

أكد المسؤولون من خلال المقابلة أن المؤسسة تعتمد في تواصلها الرقمي مع الزبائن على صفحاتها الرسمية على 

ستخدم أساسًا للإجابة على الاستفسارات العامة أو نشر )وسائل التواصل الاجتماعي 
ُ
خصوصًا فيسبوك(، والتي ت

 .معلومات تعريفية بالمنتجات

ني تسويق إلكترو  إستراتيجيةستخدام وعيًا أوليًا بأهمية الحضور الرقمي، إلا أنه لا يدخل ضمن يظهر هذا الا 

فالاستخدام الحالي عفوي وغير ممنهج، ما يُقلل من فعالية هذه الوسائل في خدمة العملاء وجذب شرائح  .متكاملة

 .تكاملة ضمن خطة رقمية شاملةجديدة. وعليه على المؤسسة تحويل هذه القنوات إلى أدوات ترويج وبيع م
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 طرق الدفع الإلكتروني:3

لدفع عند اكشفت نتائج المقابلة أن المؤسسة لا تعتمد أي وسيلة للدفع الإلكتروني، بل تقتصر على طريقة 

 .، وهو أسلوب تقليدي لا يتماش ى مع متطلبات التجارة الإلكترونية الحديثةالاستلام

عد يُ  بوابات الدفع الرقميةعلى الرغم من أن الدفع عند الاستلام قد يكون مناسبًا للسوق المحلي، إلا أن غياب  :

أحد أبرز مظاهر ضعف الجاهزية. فهو يقيّد قدرة المؤسسة على التوسع في الأسواق الإقليمية أو الوطنية، 

 .ة ومرنةويُفقدها ثقة المستهلك الإلكتروني الذي يفضل خيارات دفع آمن

 إستخدام التحليلات الرقمية2 

أشارت نتائج المقابلة إلى أن المؤسسة بدأت في استخدام بعض التحليلات الرقمية لفهم سلوك العملاء وتحسين 

 .مستوى الخدمات، إلا أن هذه الممارسات تبقى محدودة وتعتمد على أدوات بسيطة دون تبني نظم تحليل متقدمة

ا ابتدائيًا بأهمية تحليل البيانات، وهو أمر إيجابي. غير أن فعالية هذه التحليلات تظل تعكس هذه المؤشرات وعيً 

احترافي، مما يُقلل من قدرة المؤسسة على  CRM أو Google Analytics محدودة في غياب أدوات أكثر تطورًا مثل

 .اتخاذ قرارات مبنية على بيانات واقعية ودقيقة

تبين أن ي الإلكترونية،مدى جاهزية المؤسسة لتبني التجارة  إطارالشخصية في  من خلال تحليل نتائج المقابلة

ظهر درجة من الوعي بأهمية التجارة الإلكترونية في تعزيز التنافسية 
ُ
مؤسسة صناعة الكوابل سيدي بن ذهيبة ت

وزيادة الحضور في السوق، ولكنها في مرحلة مبكرة. على الرغم من الجهود الأولية التي بذلتها المؤسسة، إلا أن عدة 

ظهر أن الجاهزية الحالية للتبني 
ُ
 .الشامل للتجارة الإلكترونية ما تزال محدودةعوامل ت

الموقع الإلكتروني الموجود حاليا لا يُعد منصة تجارية متكاملة، بل هو مجرد واجهة تعريفية بالمنتجات.  فالموقع،

يُظهر ذلك حاجة ملحة لإعادة تصميم الموقع ليشمل خيارات التفاعل التجاري مثل الدفع الإلكتروني، سلة 

الرغم أنه وعلى  إلىرات الشحن التي تعتبر ضرورية في التجارة الإلكترونية الحديثة. ثانيا بالإضافة التسوق، وخيا

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأداة تواصل مع العملاء، فإن هذه القنوات لا تشكل جزءًا من من 

ف سعة من الجمهور وتحقيق أهداتسويق إلكتروني متكاملة، ما يُقلل من قدرتها على جذب شرائح وا إستراتيجية

 .تسويقية فعّالة

أن عدم اعتماد المؤسسة على وسائل الدفع الإلكتروني يشير إلى عائق رئيس ي في طريق التوسع، سواء في السوق  كما

المحلية أو الإقليمية، ويحد من قدرتها على تلبية احتياجات المستهلكين في العصر الرقمي. وأخيرًا، رغم وجود بعض 

حاولات لاستخدام التحليلات الرقمية، إلا أن الأدوات الحالية تظل بدائية وغير كافية لتقديم رؤى دقيقة وفعّالة الم

 .حول سلوك العملاء وتحسين الأداء

بناءً على هذه النقاط، يمكن الاستنتاج أن المؤسسة بحاجة إلى استثمار كبير في تطوير بنيتها التحتية الرقمية، بما 

ث الموقع الإلكتروني، تعزيز استراتيجيات التواصل الاجتماعي، إضافة بوابات الدفع الإلكتروني، في ذلك تحدي

واستخدام أدوات التحليل المتقدمة، وذلك لتحقيق التبني الكامل للتجارة الإلكترونية وزيادة قدرتها التنافسية في 

 .السوق 
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 مؤسسة:المطلب الثاني: علاقة التجارة الإلكترونية بتنافسية ال

تعتبر التجارة الإلكترونية أحد المحركات الرئيسية التي تؤثر في تطوير التنافسية في العديد من القطاعات، بما 

في ذلك قطاع الصناعة. وفي حالة مؤسسة سيدي بن ذهيبة لصناعة الكوابل، التي تعمل في بيئة تنافسية ومتطورة، 

الأداء وزيادة حصتها السوقية. من خلال هذا المطلب، يصبح التحول الرقمي خطوة استراتيجية لتحسين 

سنستعرض العلاقة بين التجارة الإلكترونية والتنافسية في المؤسسة، مستعرضين توجهاتها المستقبلية نحو 

 .تعزيز هذا المجال

 المؤسسة :مساهمة التجارة الإلكترونية في تعزيز تنافسية  -1

 تنافسية المؤسسة من خلال: تكن العلاقة بين التجارة الإلكترونية على

جريت مع أحد مسؤولي مؤسسة سيدي بن ذهيبة لصناعة الكوابل أن 
ُ
أظهرت نتائج المقابلة الشخصية التي أ

رًا   ذا تأثير محدود على تنافسية المؤسسة في الوقت الراهن، ما يعكس تأخُّ
ً

التجارة الإلكترونية لا تزال تمثل عاملا

من الاستراتيجية التسويقية والتجارية. ومع ذلك، فقد أبرز ذات المسؤول وجود وعي نسبيًا في تبنّي هذه الآلية ض

استراتيجي متزايد بأهمية التحول الرقمي، إذ تم التأكيد على أن التجارة الإلكترونية تحظى بأولوية في الخطط 

 .المستقبلية للمؤسسة

دف إلى تعزيز جاهزية المؤسسة رقميًا، تشمل وفي هذا السياق، أشار المسؤول إلى وجود خطة تطويرية واضحة ته

تحسين البنية التحتية التكنولوجية وتدريب الموارد البشرية، وهو ما يُعَدّ مؤشرًا جيدا على توجه المؤسسة نحو 

تحديث نماذج الأعمال وتكييفها مع مقتضيات السوق الرقمي. كما عبّر عن استعداد المؤسسة لتبنّي التجارة 

نصر محوري في المستقبل، مؤكدًا أن مدى اعتمادها سيكون مرهونًا بتطورات السوق وتغيرات الإلكترونية كع

 .البيئة التنافسية، وهو ما يدل على وجود مقاربة مرنة ومبنية على التقييم المستمر

وعلى صعيد الممارسات الرقمية، تم التأكيد على أن المؤسسة تستفيد بعض من التحليلات الرقمية في تحسين 

ا بأهمية البيانات في تعزيز تنافسية المؤسسة، لا سيما فيما يخص تحسين تجربة العملاء 
ً
الأداء، مما يعكس إدراك

واتخاذ قرارات مبنية على معطيات دقيقة. كما وُصفت استراتيجيات التسويق الرقمي المعتمدة بأنها فعّالة، حيث 

ن ني والتواصل المباشر مع العملاء، وهو ما يسهم في تحسيتستند إلى وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكترو 

 .صورة المؤسسة والتفاعل المستمر مع السوق 

أما بخصوص برامج الولاء والمكافآت، فقد صرح المسؤول بأنها لا تزال قيد الدراسة، مما يدل على توجه مستقبلي 

شار ذات نحو تعزيز العلاقة مع العملاء، في إطار استراتيجيات الاحتفاظ وا
ُ
لتميّز التنافس ي. ومن جهة أخرى، أ

أن المؤسسة تعمل على تحديث منتجاتها وخدماتها بشكل منتظم، وتعتمد بدرجة متوسطة على  المسؤول إلى

التقنيات الحديثة في عمليات الإنتاج، وهو ما يعكس انفتاحًا تدريجيًا نحو الابتكار كرافعة لتحسين الكفاءة والرفع 

 .من مستوى التنافسية
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 خلاصة:

في هذا الفصل، تناولنا الجانب التطبيقي حيث حاولنا إسقاط المفاهيم النظرية على مؤسسة سيدي بن ذهيبة 

لصناعة الكوابل. وقد بينت النتائج المستخلصة من المقابلة الشخصية مع مسؤولي المؤسسة وجود علاقة 

رغم ؤسسة سيدي بن ذهيبة، على الواضحة بين التجارة الإلكترونية والتنافسية داخل المؤسسة. فقد تبين أن م

 المؤسسة تواجهعلى التجارة الإلكترونية ولو في مراحل مبكرة وبشكل غير شامل ومتطور فإن  اعتمادهامن 

 الدولية،سواق الأ منتجاتها في  وتسويقتحديات تتعلق بالبنية التحتية الرقمية وصعوبات في عمليات التصدير 

  .منتجاتها إلى تسويقبالإضافة 

ك مسؤولي إدرا لنا مدىخلال الدراسة الميدانية المبنية على المقابلات الشخصية مع مسؤولي المؤسسة، تبيّن  من

كترونية في التجارة الإل أهميةو تنافسيتها وسيلة هامة في تعزيز  باعتبارهاالمؤسسة لأهمية التجارة الالكترونية 

 التوجه، ويرتبط هذا الإدراكالمبذولة لتطوير هذا الجهود الكبيرة بالإضافة إلى ، بشكل عام نشاط المؤسسة

المتعددة التي تقدمها التجارة الإلكترونية للمؤسسة، مثل توسيع حصتها في السوق، وتحسين  بالمزايا بالوعي التام

يساهم بشكل كبير في تعزيز قدرتها التنافسية في سوق يشهد تطورات سريعة وتغيرات  العملاء، مماعلاقاتها مع 

 .مستمرة
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على ضوء التحولات العميقة التي يشهدها المحيط الاقتصادي، لا سيما تلك المرتبطة بالتطور 

 الكوابل سيدي بنالتكنولوجي المتسارع، بات من الضروري على المؤسسات الجزائرية، وعلى رأسها مؤسسة 

ماسرة مستغانم، أن تواكب هذه الديناميكية الجديدة من خلال تبني أنماط حديثة في التسيير والتسويق،  –ذهيبة 

 .وعلى وجه الخصوص اعتماد التجارة الإلكترونية كخيار استراتيجي لتعزيز موقعها التنافس ي

مجرد أداة تكنولوجية، بل أصبحت رافعة وقد خلصت هذه الدراسة إلى أن التجارة الإلكترونية لم تعد 

حقيقية لزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات، لما توفره من مزايا في تقليص التكاليف، تحسين جودة الخدمة، 

تسريع العمليات التجارية، وتوسيع رقعة السوق لتشمل شرائح جديدة من الزبائن. كما أثبتت الدراسة التطبيقية 

استيعاب أهمية هذه التحولات، من خلال  قد بدأت فعليًا في –فرع ماسرة  –ة أن مؤسسة سيدي بن ذهيب

م للتجارة 
ّ
الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتكوين الموارد البشرية، والامتثال التدريجي للإطار القانوني المنظ

ل يز ثقافة التعامل الرقمي داخغير أن هذا التوجه يظل في حاجة إلى دعم مستمر، سواء من خلال تعز ؛ الإلكترونية

عزز 
ُ
المؤسسة، أو عبر توفير بيئة تنظيمية وتشريعية أكثر مرونة وأمانًا، تسمح بالتوسّع في المبادلات الإلكترونية وت

 .الثقة لدى جميع المتعاملين

 ماسرة تمتلك المقومات –مؤسسة الكوابل سيدي بن ذهيبة  على أنالتأكيد وبناءً على ما سبق، يمكن 

الأساسية للتميز في السوق، لكنها تحتاج إلى مواصلة الجهود من أجل الاستفادة الكاملة من إمكانات التجارة 

الإلكترونية كأداة استراتيجية للتنافسية في ظل سوق يشهد تنافسًا متزايدًا، وتحولات متسارعة لا تقبل التباطؤ أو 

 .الجمود

ن استخدام الوسائط الإلكترونية في التعاملات التجارية أ ، حيثصحيحة البحث فإن فرضيةوعليه، 

ع الأسعار بشكل فوري م ومقارنةداخل المؤسسة قد ساهم في تحسين كفاءة العمليات، توسيع قاعدة الزبائن، 

الفرضية القائلة بأن التجارة  صحة المنافسين، مما انعكس إيجابا على القدرة التنافسية لها . وهو ما يدعم

توفير  مستغانم، بشرط -ماسرة -ية تمثل خيارا استراتيجيا بمؤسسة صناعة الكوابل سيدي بن ذهيبةالإلكترون

 ذلك. الكفيلة لتحقيق المتطلبات

 إلى نتائج نظرية وأخرى تطبيقية نعرضها باختصار فيما يلي: نتائج هذه الدراسةويمكن تقسيم 

: النتائج النظرية
ً
 :أولا

صول هذا البحث من ف احتواهعلى ما  وبالاعتمادلمعالجة الموضوع  اعتمادهاالتي تم  إلى الأدبيات استنادا

 النتائج التالية: استخلاصنظرية فقد كان من الممكن 

 خلال تحسين العمليات وخفض التكاليف وتوسيع المؤسسة منتساهم التجارة الإلكترونية في رفع تنافسية  -

 الأسواق المستهدفة.

زة برامج، انترنت( يدعم فعالية التجارة الإلكترونية ويمنح المؤسسة مي أجهزة،تكنولوجية )توفير البنية التحتية ال -

 تنافسية.تقنية 

الكوادر البشرية المؤهلة في مجال التجارة الإلكترونية تساعد في تنفيذ استراتيجيات رقمية ناجحة تعزز أداء  -

 المؤسسة مقارنة بالمنافسين.

 والتشريعي الداعم يوفر بيئة أمنة ويزيد من ثقة المتعاملين مما يعزز مكانة المؤسسة. الإطار القانوني -
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 جديدة وتحسين خدمة الزبائن وتسريع دورة أسواقمن   الوصول الى  يمكن المؤسساتتبني التجارة الإلكترونية -

 الإنتاجية.ورفع  إنتاج

 النتائج الميدانية:-

في إطار دراسة العلاقة بين تبني التجارة الإلكترونية وتحسين تنافسية المؤسسة، تم إجراء مقابلة ميدانية 

 ؤسسة الكوابل سيدي بن ذهبية وقد أسفرت هذه الدراسة عن النتائج التالية:ممع مسؤولي 

التجارة الإلكترونية كخيار استراتيجي لدعم مكانتها في السوق وتحقيق أهدا فها  تعمل المؤسسة على تبني -

والمتمثلة في  ،التجارة الإلكترونيةتبين أنها تسعى جاهدة لتوفير المتطلبات الأساسية لممارسة  دالتنافسية، وق

نشاط ونية المنظمة للتأهيل الكوادر البشرية، توفير البنية التحتية الرقمية. والامتثال للتشريعات القان

 الإلكتروني.

تعمل المؤسسة على تبني التجارة الإلكترونية كخيار استراتيجي لتعزيز قدرتها التنافسية وتوسيع حضورها في  -

حسين تسعى المؤسسة إلى تكما من خلال تطوير البنية التحتية الرقمية وتأهيل الكوادر البشرية،  ، وذلكالسوق 

ول بشكل أفضل إلى عملائها عبر القنوات الرقمية. هذا التوجه يعكس التزام المؤسسة عملياتها التجارية والوص

 .بالتكيف مع متطلبات العصر الرقمي، مما يساهم في دعم نموها المستدام وزيادة فرصها التنافسية محليًا وعالميًا

 الاقتراحات 2

بني التجارة ت من شأنها الإسهام في التي الاقتراحاتتقديم جملة من  سابقا يمكنفي ضوء النتائج التي تم عرضها 

تمثل وتعزيز موقع المؤسسة في السوق المحلي والدولي، وت تحسين التنافسية الالكترونية كخيار استراتيجي من أجل

 ي:فيما يل الاقتراحاتهذه 

  :تطوير البنية التحتية الرقمية للمؤسسة -

بنيتها التحتية الإلكترونية، بما في ذلك أنظمة المعلومات، وتحديث يتعين على المؤسسة الاستثمار في تطوير 

شبكات الاتصال، والعمل على تخفيض تكاليف استخدام تكنولوجيا المعلومات، وذلك لتمكين المؤسسة من 

 .التحول الرقمي الفعّال

 :دعم تبني التجارة الإلكترونية -

حو التجارة الإلكترونية، من خلال تكوين الموظفين، وتوفير ضرورة إعداد برامج دعم داخلية لمرافقة الانتقال ن

الموارد التقنية، إلى جانب تشجيع الأفراد والعاملين على التفاعل مع المنصات الرقمية في مختلف مراحل سلسلة 

 .القيمة

 :نشر ثقافة التجارة الإلكترونية داخل المؤسسة -

علق بتوسيع يت فيماول أهمية وفوائد التجارة الإلكترونية، لا سيما العمل على تعزيز الوعي لدى العاملين والإدارة ح

 .السوق، تقليص التكاليف، وتحسين تجربة الزبائن

 :تحفيز تبني النماذج الرقمية -

تشجيع مختلف الوحدات التنظيمية داخل المؤسسة على الانخراط في مشاريع رقمية، وتكريم أو دعم الأقسام أو 

 .مج التجارة الإلكترونية في نشاطها اليوميالفرق التي تنجح في د
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 :تعزيز الأمن الإلكتروني وأنظمة الدفع الرقمي -

ضرورة توفير نظام معلوماتي آمن يضمن حماية البيانات والمعاملات الإلكترونية، وتشجيع الزبائن على استخدام 

 .وضمانات تشجع على استخدامهاوسائل الدفع الإلكتروني مثل بطاقات الدفع، من خلال توفير تسهيلات 

  :وضع إطار قانوني وتنظيمي داخلي -

من المهم إعداد لوائح وإجراءات تنظيمية خاصة بالتعاملات الإلكترونية داخل المؤسسة تتماش ى مع القوانين 

 .الوطنية وتضمن حماية حقوق الزبائن وتأمين المعاملات مما يعزز الثقة في التحول الرقمي للمؤسسة
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 2002، 22مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد  ،«العامة لتجارة السيارات والمكائن

 

 :المداخلات العلمية

 مقدمة في الملتقى الدولي حول تنافسية المؤسسات الاقتصادية وتحولات المحيط: »، مولة عبد الله

 .2002أكتوبر  10-22بجامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ، الملتقى الدولي «التنافسية والدولة

  ،مداخل التنافسية واستراتيجيات المؤسسات الصناعية في ظل »بلقاسم رابح وعيل ميلود

، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات، «المنافسة العالمية

 .بدون تاريخ

  ،الملتقى الدولي حول التجارة الإلكترونية، «دفع الإلكترونية: آفاق وتحدياتوسائل ال»نوال بن عمارة ،

 .2004مارس  12-12-15جامعة ورقلة، الجزائر، 

  ،الملتقى  ،«دور المعرفة في اكتساب الميزة التنافسية للدول العربية في العصر الرقمي»نوري منير

لجديدة والتحدي التنافس ي للمؤسسات الدولي الثالث حول تسيير المؤسسات: المعرفة الركيزة ا

 .2005نوفمبر  11-12والاقتصاديات، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

اقع الانترنت  مو

http://www.damascusuniversity.du.sy/mag/law/images/stories/1-2012/a/571-

590.pdf(20/01/2013)1 

http://www.damascusuniversity.du.sy/mag/law/images/stories/1-2012/a/571-590.pdf(20/01/2013)
http://www.damascusuniversity.du.sy/mag/law/images/stories/1-2012/a/571-590.pdf(20/01/2013)
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 21الملحق رقم
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 لمعلومات العامة:: االمحور الأول 

المسمى 

 ……………...............................................................................................................…………………………الوظيفي؟

 .........................................................................................................………………………………………عدد سنوات الخبرة؟

 ………………………………...................................................................………هل لدى مؤسستك خبرة سابقة في التصدير؟

 

 تغانممس -ماسرة –الوضعية التنافسية للمجمع الصناعي صناعة الكوابل سيدي بن ذهيبة  :المحور الثاني

 : تقييم الوضعية التنافسية للمجمع: أولا 

تقيم جودة المنتجات/الخدمات التي تقدمها مؤسستك مقارنة كيف 

 …………..........……………………………بالمنافسين؟

كيف تقيم تكاليف الإنتاج/التشغيل في مؤسستك مقارنة …

 ……….......................………………………………بالمنافسين؟

كيف تصف حصة مؤسستك في السوق مقارنة 

 ………………...........................................………………………بالمنافسين؟

 …………………............................................................……………………كيف تقيم رضا العملاء عن منتجاتك/خدماتك؟

هل تقوم المؤسسة بتحديث وتحسين المنتجات/الخدمات 

 ……………...............................…………………………بانتظام؟

 التنافسية: ثانيا: محددات

هل تستثمر المؤسسة في البحث 

 ……………….......................................................................………………………والتطوير؟

هل تمتلك المؤسسة فريقًا متخصصًا في الابتكار وتطوير 

 …...............................……………………………………المنتجات؟

تعلق هذا المطلب بالكفاءة التشغيلية للمؤسسة واستخدام التكنولوجيا ي

 ……....…………………………………لتحسين؟

هل تعتمد المؤسسة على تقنيات حديثة لتحسين 

 …………………………………...........................................……الإنتاجية؟

 ……………….....................………………………لتقليل وقت الإمداد؟ Just in Time هل تعتمد مؤسستك على أنظمة مثل 

 ……………………………..........................................…………توسع نحو أسواق جديدة؟ إستراتيجيةهل تمتلك المؤسسة 
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 ………….....................……………………………ما هي القنوات التسويقية الرئيسية التي تعتمدها مؤسستك في التصدير؟

 المؤسسة في بيئة التنافسية تواجهأهم التحديات التي  :ثالثا

 التحديات الداخلية:

 ……………….......................................………………………ما هي أبرز التحديات التي تواجه مؤسستك في تحقيق الجودة؟

 ……….........................………………………………هل تواجه مؤسستك صعوبات في تسويق منتجاتها في الأسواق الدولية؟

 التحديات الخارجية:

 ……………………..........................................…………ما هي أبرز التحديات التي تواجهها مؤسستك في عمليات التصدير؟

 ……………….........................………………………هل تواجه مؤسستك صعوبات في تحسين وتطوير التجارة الإلكترونية؟

 

 : أفاق وتطوير التجارة الإلكترونية وعلاقاتها بالتنافسية:المحور الثالث

 مدى جاهزية تبني التجارة الإلكترونية: أولا:

هل تمتلك المؤسسة موقعا 

 ………………………...............................................................................………………إلكترونيا؟

 ....................………………………………………ما الأدوات الرقمية التي تستخدمها مؤسستك لتعزيز التجارة الإلكترونية ؟

 .............................................................………………………………………ما الطرق الدفع التي توفرها مؤسستك لعملائها ؟

 ………..........………………………………ليلات الرقمية لفهم سلوك العملاء وتحسين الأداء؟هل تستخدم مؤسستك التح

 …………………..............................………………مؤسستك؟ما مدى فاعلية استراتيجيات التسويق الرقمي التي تعتمدها 

 ........................................……………………………………الإلكترونية؟هل لدى مؤسستك خطة لتحسين وتطوير التجارة 

 : علاقة التجارة الإلكترونية في تحسين تنافسية المؤسسة:ثانيا

ما مدى تأثير التجارة الإلكترونية على تحسين تنافسية 

 …………………………...................................……………المؤسسة؟

 ……………………………………………السنوات القادمةهل مؤسستك خطة لتحسين وتطوير التجارة الإلكترونية خلال 

 ……………………..............................................………………التنافسية؟ما الحلول التي تعتقد أنها تساهم في تعزيز وزيادة 

 ………………..........………………………هل تستخدم مؤسستك التحليلات الرقمية لفهم سلوك العملاء وتحسين الأداء؟

 ……………………….........................………………ية إستراتيجيات التسويق الرقمي التي تعتمدها مؤسستك؟ما مدى فعال

 ……………………………......................................................…………ما الوسائل التي تعتمدها مؤسستك في دعم العملاء؟

 ………………………… ؟الانترنتالشراء المتكرر عبر  العملاء علىمكافآت لتحفيز مؤسستك برامج وولاء أو  تعتمدهل 
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هل تمتلك المؤسسة إستراتيجيات 

 ………………...................................................................………………………تسويقية؟

هل تقوم المؤسسة بتحديث المنتجات/ الخدمات 

 …………...........................................……………………………بانتظام؟

هل تعتمد المؤسسة عللي تقنيات حديثة لتحسين 

 …………………..........................................……………………؟الإنتاجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 02الملحق رقم

 

 
 أجوبة المقابلة
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 المقابلة الأولى مع المسؤول التجاري 

 : المعلومات العامةالمحور الأول 

 التجاري  المسؤولالوظيفي: المسمى 

 سنوات أو أكثر 10 :: عدد سنوات الخبرة

 نعم، لكنها تواجه تحديات لوجستية وقانونية  هل لدى المؤسسة خبرة سابقة في التصدير؟

 

 : الوضعية التنافسية للمجمعالمحور الثاني

: تقييم الوضعية التنافسية للمجمع
ً

 أولا

  :جودة المنتجات -

 أفضل جودة

  :تكاليف الإنتاج/التشغيل -

 مماثلة للمنافسين

  :الحصة السوقية -

 كبيرة
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  :رضا العملاء -

 راضون إلى حد ما، 

  هل يتم تحديث وتحسين المنتجات بانتظام؟

 نعم، دائمًا

 ثانيًا: محددات التنافسية

  هل تستثمر المؤسسة في البحث والتطوير؟ -

 نعم، تستثمر بشكل كبير

ا  -
ً
  متخصصًا في الابتكار؟هل تمتلك المؤسسة فريق

 نعم، بشكل متكامل

  هل تعتمد المؤسسة على تقنيات حديثة لتحسين الإنتاجية؟ -

 إلى حد ما

 ؟Just in Time هل تستخدم أنظمة مثل -

 لا 

 هل تمتلك المؤسسة إستراتيجية توسع نحو أسواق جديدة؟ -

 قيد الدراسة 

  ما هي القنوات التسويقية الرئيسية في التصدير؟ -

 وكلاء تجاريون 

 

ا: التحديات التنافسية
ً
 ثالث

 :داخليًا

  ما أبرز التحديات لتحقيق الجودة؟ -

 نقص التدريب 

 ضعف ثقافة الجودة

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في التسويق الدولي؟ -

 نعم، بسبب ضعف التكوين وغياب خطة واضحة 

 :خارجيًا

 ما أبرز التحديات في التصدير؟ -

 تكاليف الشحن  

 الإجراءات الجمركية

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في التجارة الإلكترونية؟ -

 نعم، رغم وجود خطة تطوير مفصلة 
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 : آفاق وتطوير التجارة الإلكترونية وعلاقتها بالتنافسيةالمحور الثالث

: مدى جاهزية تبني التجارة الإلكترونية
ً

 أولا

  هل تمتلك المؤسسة موقعًا إلكترونيًا؟ -

 يحتاج إلى تطوير كبيرنعم، لكنه 

 ما الأدوات الرقمية المستخدمة؟ -

 متجر إلكتروني بسيط لعرض المنتجات فقط 

 ما طرق الدفع التي توفرها المؤسسة؟ -

 التحويلات البنكية –الدفع عند الاستلام  

 هل تستخدم المؤسسة التحليلات الرقمية؟ -

 لا حاليًا، لكنها تخطط لتطبيقها 

  رقمي؟ما مدى فعالية التسويق ال -

 متوسطة 

 هل لدى المؤسسة خطة تطوير للتجارة الإلكترونية؟  

 نعم، خطة مفصلة وقيد التنفيذ 

 ثانيًا: علاقة التجارة الإلكترونية بالتنافسية

 ما مدى تأثير التجارة الإلكترونية على التنافسية؟ -

 تأثير محدود حاليًا 

 هل هناك خطة مستقبلية؟ -

 نعم، المؤسسة تعتبرها أولوية في المرحلة القادمة 

 ما الحلول المقترحة لزيادة التنافسية؟ -

 الشحن –الدفع  –تحسين البنية الرقمية )الموقع 

 تطوير إستراتيجية التسويق الرقمي

 هل تستخدم المؤسسة خدمة عملاء عبر الإنترنت؟ -

 نعم، عبر البريد الإلكتروني ووسائل التواصل 

 برامج ولاء لتحفيز العملاء؟ هل تعتمد -

  لا حاليًا، لكن هناك نية لتطبيقها 
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 المقابلة الثانية مع نائب المدير

 

 : المعلومات العامةالمحور الأول  

  نائب المدير الوظيفي:المسمى 

  دون إجابة: عدد سنوات الخبرة

 نعم  هل لدى المؤسسة خبرة سابقة في التصدير؟

 

 التنافسية للمجمع: الوضعية المحور الثاني

: تقييم الوضعية التنافسية للمجمع
ً

 أولا

 جودة المنتجات -

 أفضل جودة

  :تكاليف الإنتاج/التشغيل -

 مماثلة للمنافسين

  :الحصة السوقية -

 كبيرة

  :رضا العملاء -

 راضون إلى حد ما، 

  هل يتم تحديث وتحسين المنتجات بانتظام؟ -

 دائمًا

 ثانيًا: محددات التنافسية

  المؤسسة في البحث والتطوير؟هل تستثمر  -

 نعم، تستثمر بشكل كبير

ا متخصصًا في الابتكار؟ -
ً
  هل تمتلك المؤسسة فريق

 نعم، بشكل متكامل

  هل تعتمد المؤسسة على تقنيات حديثة لتحسين الإنتاجية؟ -

 إلى حد ما

 ؟Just in Time هل تستخدم أنظمة مثل -

 لا 

 جديدة؟ هل تمتلك المؤسسة إستراتيجية توسع نحو أسواق -

 قيد الدراسة 

  ما هي القنوات التسويقية الرئيسية في التصدير؟ -

 وكلاء تجاريون 
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ا: التحديات التنافسية
ً
 ثالث

 :داخليًا

  ما أبرز التحديات لتحقيق الجودة؟ -

 نقص التدريب 

 ضعف ثقافة الجودة 

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في التسويق الدولي؟ -

 نعم، بسبب ضعف التكوين وغياب خطة واضحة 

 :خارجيًا

 ما أبرز التحديات في التصدير؟ -

 تكاليف الشحن  

 الإجراءات الجمركية

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في التجارة الإلكترونية؟ -

 نعم، رغم وجود خطة تطوير مفصلة 

 

 بالتنافسية: آفاق وتطوير التجارة الإلكترونية وعلاقتها المحور الثالث

: مدى جاهزية تبني التجارة الإلكترونية
ً

 أولا

  هل تمتلك المؤسسة موقعًا إلكترونيًا؟ -

 نعم، لكنه يحتاج إلى تطوير كبير

 ما الأدوات الرقمية المستخدمة؟ -

 متجر إلكتروني بسيط لعرض المنتجات فقط 

 ما طرق الدفع التي توفرها المؤسسة؟ -

 الدفع عند الاستلام  

 البنكيةالتحويلات  

 هل تستخدم المؤسسة التحليلات الرقمية؟ -

 لكنها تخطط لتطبيقها لا،حاليًا 

  ما مدى فعالية التسويق الرقمي؟ -

 متوسطة

  هل لدى المؤسسة خطة تطوير للتجارة الإلكترونية؟ -

 نعم، خطة مفصلة وقيد التنفيذ

 ثانيًا: علاقة التجارة الإلكترونية بالتنافسية

 الإلكترونية على التنافسية؟ما مدى تأثير التجارة  -

  
ً

 تأثير محدود حاليًا، لكنه متوقع أن يكون قويًا مستقبلا
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 هل هناك خطة مستقبلية؟ -

 نعم، المؤسسة تعتبرها أولوية في المرحلة القادمة 

 ما الحلول المقترحة لزيادة التنافسية؟ -

 تحسين البنية الرقمية 

 تطوير إستراتيجية التسويق الرقمي

 المؤسسة خدمة عملاء عبر الإنترنت؟هل تستخدم  -

 نعم، عبر البريد الإلكتروني ووسائل التواصل 

  هل تعتمد برامج ولاء لتحفيز العملاء؟ -

 لكن هناك نية لتطبيقها لا،حاليًا 
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 المقابلة الثالثة مع مسؤول الإعلام الآلي

 

 : المعلومات العامةالمحور الأول 

 الآليالإعلام ي: المسمى الوظيف

 سنوات أو أكثر 10 :: عدد سنوات الخبرة

 نعم   هل لدى المؤسسة خبرة سابقة في التصدير؟

 

 : الوضعية التنافسية للمجمعالمحور الثاني

: تقييم الوضعية التنافسية للمجمع
ً

 أولا

  :جودة المنتجات -

 أفضل جودة

  :تكاليف الإنتاج/التشغيل -

 مماثلة للمنافسين

  :السوقيةالحصة  -

 كبيرة

  :رضا العملاء -

 راضون جدا

  هل يتم تحديث وتحسين المنتجات بانتظام؟ -

 نعم، دائمًا

 ثانيًا: محددات التنافسية

  هل تستثمر المؤسسة في البحث والتطوير؟ -

 نعم، تستثمر بشكل كبير

ا متخصصًا في الابتكار؟ -
ً
  هل تمتلك المؤسسة فريق

 نعم، بشكل متكامل

  على تقنيات حديثة لتحسين الإنتاجية؟هل تعتمد المؤسسة  -

 إلى حد ما

 ؟Just in Time هل تستخدم أنظمة مثل -

 لا أعرف 

 هل تمتلك المؤسسة إستراتيجية توسع نحو أسواق جديدة؟ -

 قيد الدراسة

  ما هي القنوات التسويقية الرئيسية في التصدير؟ -

 دون إجابة
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ا: التحديات التنافسية
ً
 ثالث

 :داخليًا

  التحديات لتحقيق الجودة؟ما أبرز  -

 نقص التدريب

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في التسويق الدولي؟ -

 إلى حد ما 

 :خارجيًا

 ما أبرز التحديات في التصدير؟ -

 تكاليف الشحن  

 الإجراءات الجمركية

 القوية المنافسة

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في التجارة الإلكترونية؟-

 مفصلةنعم، رغم وجود خطة تطوير 

 

 : آفاق وتطوير التجارة الإلكترونية وعلاقتها بالتنافسيةالمحور الثالث

: مدى جاهزية تبني التجارة الإلكترونية
ً

 أولا

  هل تمتلك المؤسسة موقعًا إلكترونيًا؟ -

 نعم، لكنه يحتاج إلى تطوير كبير

 ما الأدوات الرقمية المستخدمة؟ -

 متجر إلكتروني بسيط لعرض المنتجات فقط 

 طرق الدفع التي توفرها المؤسسة؟ما  -

 الدفع عند الاستلام  

 هل تستخدم المؤسسة التحليلات الرقمية؟ -

 لا حاليًا، لكنها تخطط لتطبيقها 

  ما مدى فعالية التسويق الرقمي؟ -

 متوسطة

  هل لدى المؤسسة خطة تطوير للتجارة الإلكترونية؟ -

 نعم، خطة مفصلة وقيد التنفيذ

 الإلكترونية بالتنافسيةثانيًا: علاقة التجارة 

 ما مدى تأثير التجارة الإلكترونية على التنافسية؟ -

 تأثير محدود حاليًا،  

 هل هناك خطة مستقبلية؟ -
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 فكر في وضع خطةنلكن  ،لا 

 ما الحلول المقترحة لزيادة التنافسية؟ -

 تحسين البنية الرقمية

 تطوير إستراتيجية التسويق الرقمي

 عملاء عبر الإنترنت؟هل تستخدم المؤسسة خدمة  -

 نعم، عبر البريد الإلكتروني 

 وسائل التواصل

 هل تعتمد برامج ولاء لتحفيز العملاء؟ -

 لكن هناك نية لتطبيقها لا،حاليًا 
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 المقابلة الرابعة مع مسؤول قسم الدراسات والتطوير 

 

 : المعلومات العامةالمحور الأول 

 قسم الدراسات والتطوير مسؤولالوظيفي: المسمى 

 دون إجابة: عدد سنوات الخبرة

 نعم  هل لدى المؤسسة خبرة سابقة في التصدير؟

 

 : الوضعية التنافسية للمجمعالمحور الثاني

: تقييم الوضعية التنافسية للمجمع
ً

 أولا

 جودة المنتجات -

 أفضل جودة

  :تكاليف الإنتاج/التشغيل -

 مماثلة للمنافسين

  :الحصة السوقية -

 كبيرة

  :رضا العملاء -

 راضون إلى حد ما، 

  هل يتم تحديث وتحسين المنتجات بانتظام؟ -

 نعم، دائمًا

 ثانيًا: محددات التنافسية

  هل تستثمر المؤسسة في البحث والتطوير؟ -

 نعم، تستثمر بشكل كبير

ا متخصصًا في الابتكار؟ -
ً
  هل تمتلك المؤسسة فريق

 نعم، بشكل متكامل

  لتحسين الإنتاجية؟هل تعتمد المؤسسة على تقنيات حديثة  -

 إلى حد ما

 ؟Just in Time هل تستخدم أنظمة مثل -

 لا 

 هل تمتلك المؤسسة إستراتيجية توسع نحو أسواق جديدة؟ -

 قيد الدراسة 

  ما هي القنوات التسويقية الرئيسية في التصدير؟ -

 وكلاء تجاريون 
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ا: التحديات التنافسية
ً
 ثالث

 :داخليًا

  الجودة؟ما أبرز التحديات لتحقيق  -

 نقص التدريب 

 ضعف ثقافة الجودة

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في التسويق الدولي؟ -

 نعم، بسبب ضعف التكوين وغياب خطة واضحة 

 :خارجيًا

 ما أبرز التحديات في التصدير؟ -

 تكاليف الشحن  

 الإجراءات الجمركية

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في التجارة الإلكترونية؟ -

 نعم، رغم وجود خطة تطوير مفصلة 

 

 : آفاق وتطوير التجارة الإلكترونية وعلاقتها بالتنافسيةالمحور الثالث

: مدى جاهزية تبني التجارة الإلكترونية
ً

 أولا

  هل تمتلك المؤسسة موقعًا إلكترونيًا؟ -

 نعم، لكنه يحتاج إلى تطوير كبير

 ما الأدوات الرقمية المستخدمة؟ -

 متجر إلكتروني بسيط لعرض المنتجات فقط 

 ما طرق الدفع التي توفرها المؤسسة؟ -

 الدفع عند الاستلام  

 التحويلات البنكية 

 هل تستخدم المؤسسة التحليلات الرقمية؟ -

 حاليًا لا، لكنها تخطط لتطبيقها 

  ما مدى فعالية التسويق الرقمي؟ -

 متوسطة

  كترونية؟هل لدى المؤسسة خطة تطوير للتجارة الإل -

 نعم، خطة مفصلة وقيد التنفيذ

 ثانيًا: علاقة التجارة الإلكترونية بالتنافسية

 ما مدى تأثير التجارة الإلكترونية على التنافسية؟ -

  
ً

 تأثير محدود حاليًا، لكنه متوقع أن يكون قويًا مستقبلا
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 هل هناك خطة مستقبلية؟ -

 نعم، المؤسسة تعتبرها أولوية في المرحلة القادمة 

 ما الحلول المقترحة لزيادة التنافسية؟ -

 الشحن –الدفع  –تحسين البنية الرقمية )الموقع 

 تطوير إستراتيجية التسويق الرقمي

 هل تستخدم المؤسسة خدمة عملاء عبر الإنترنت؟ -

 نعم، عبر البريد الإلكتروني ووسائل التواصل 

  هل تعتمد برامج ولاء لتحفيز العملاء؟ -

 لكن توجد نية لتطبيقها لا،حاليًا 
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اقبة الجودة  المقابلة الخامسة مع مسؤول مر

 

 : المعلومات العامةالمحور الأول 

 مراقبة الجودة مسؤولي: المسمى الوظيف

 سنوات أو أكثر 10: عدد سنوات الخبرة

 دون إجابة هل لدى المؤسسة خبرة سابقة في التصدير؟

 

 للمجمع: الوضعية التنافسية المحور الثاني

: تقييم الوضعية التنافسية للمجمع
ً

 أولا

  :جودة المنتجات -

 أفضل جودة

  :تكاليف الإنتاج/التشغيل -

 مماثلة للمنافسين

  :الحصة السوقية -

 كبيرة

  :رضا العملاء -

 راضون جدا

  هل يتم تحديث وتحسين المنتجات بانتظام؟ -

 نعم، دائمًا

 ثانيًا: محددات التنافسية

  البحث والتطوير؟هل تستثمر المؤسسة في  -

 نعم، تستثمر بشكل كبير

ا متخصصًا في الابتكار؟ -
ً
  هل تمتلك المؤسسة فريق

 نعم، بشكل متكامل

  هل تعتمد المؤسسة على تقنيات حديثة لتحسين الإنتاجية؟ -

 إلى حد ما

 ؟Just in Time هل تستخدم أنظمة مثل -

 لا اعرف

 هل تمتلك المؤسسة إستراتيجية توسع نحو أسواق جديدة؟ -

 قيد الدراسة

  ما هي القنوات التسويقية الرئيسية في التصدير؟ -

 دون إجابة



لاحقــــــــــــــــــــــالم   

 

98 
 

ا: التحديات التنافسية
ً
 ثالث

 :داخليًا

  ما أبرز التحديات لتحقيق الجودة؟ -

 نقص التدريب 

 ضعف ثقافة الجودة

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في التسويق الدولي؟ -

 نعم، 

 :خارجيًا

 ما أبرز التحديات في التصدير؟ -

 تكاليف الشحن 

 الإجراءات الجمركية

 المنافسة القوية

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في التجارة الإلكترونية؟ -

 نعم، رغم وجود خطة تطوير مفصلة

 

 آفاق وتطوير التجارة الإلكترونية وعلاقتها بالتنافسية المحور الثالث:

: مدى جاهزية تبني التجارة الإلكترونية
ً

 أولا

  موقعًا إلكترونيًا؟هل تمتلك المؤسسة  -

 نعم، لكنه يحتاج إلى تطوير كبير

 ما الأدوات الرقمية المستخدمة؟ -

 متجر إلكتروني لعرض المنتجات فقط

 ما طرق الدفع التي توفرها المؤسسة؟ -

 التحويلات البنكية –الدفع عند الاستلام 

 هل تستخدم المؤسسة التحليلات الرقمية؟ -

 لكنها تخطط لتطبيقها لا،حاليًا 

  مدى فعالية التسويق الرقمي؟ ما -

 متوسطة

  هل لدى المؤسسة خطة تطوير للتجارة الإلكترونية؟ -

 نعم، خطة مفصلة وقيد التنفيذ

 ثانيًا: علاقة التجارة الإلكترونية بالتنافسية

 ما مدى تأثير التجارة الإلكترونية على التنافسية؟ -

 تأثير محدود حاليًا، 
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 هل هناك خطة مستقبلية؟ -

 المؤسسة تعتبرها أولوية في المرحلة القادمةنعم، 

 ما الحلول المقترحة لزيادة التنافسية؟ -

 الشحن –الدفع  –تحسين البنية الرقمية )الموقع 

 تطوير إستراتيجية التسويق الرقمي

 هل تستخدم المؤسسة خدمة عملاء عبر الإنترنت؟ -

 نعم، عبر البريد الإلكتروني 

 وسائل التواصل

 دردشة 

 برامج ولاء لتحفيز العملاء؟ هل تعتمد -

 لاعتمادهالكن هناك نية  لا،حاليًا 
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 المقابلة السادسة مع مسؤول إدارة الجودة

 

 : المعلومات العامةالمحور الأول 

 مسؤول ادارة الجودةي: المسمى الوظيف

 سنوات أو أكثر 10: عدد سنوات الخبرة

 نعم التصدير؟هل لدى المؤسسة خبرة سابقة في 

 

 : الوضعية التنافسية للمجمعالمحور الثاني

: تقييم الوضعية التنافسية للمجمع
ً

 أولا

 جودة المنتجات -

 أفضل جودة

  :تكاليف الإنتاج/التشغيل -

 مماثلة للمنافسين

  :الحصة السوقية -

 كبيرة

  :رضا العملاء -

 راضون إلى حد ما، لكن توجد بعض الشكاوى من خدمة ما بعد البيع

  يتم تحديث وتحسين المنتجات بانتظام؟هل  -

 نعم، دائمًا

 ثانيًا: محددات التنافسية

  هل تستثمر المؤسسة في البحث والتطوير؟ -

 نعم، تستثمر بشكل كبير

ا متخصصًا في الابتكار؟ -
ً
  هل تمتلك المؤسسة فريق

 نعم، بشكل متكامل

  هل تعتمد المؤسسة على تقنيات حديثة لتحسين الإنتاجية؟ -

 ماإلى حد 

 ؟Just in Time هل تستخدم أنظمة مثل -

 لا

 هل تمتلك المؤسسة إستراتيجية توسع نحو أسواق جديدة؟ -

 قيد الدراسة

  ما هي القنوات التسويقية الرئيسية في التصدير؟ -

 وكلاء تجاريون مع التركيز على قطاعي البناء والطاقة
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ا: التحديات التنافسية
ً
 ثالث

 :داخليًا

  ق الجودة؟ما أبرز التحديات لتحقي

 نقص التدريب 

 ضعف ثقافة الجودة

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في التسويق الدولي؟ -

 نعم، بسبب ضعف التكوين وغياب خطة واضحة

 :خارجيًا

 ما أبرز التحديات في التصدير؟ -

 تكاليف الشحن 

 الإجراءات الجمركية

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في التجارة الإلكترونية؟ -

 خطة تطوير مفصلةنعم، رغم وجود 

 

 : آفاق وتطوير التجارة الإلكترونية وعلاقتها بالتنافسيةالمحور الثالث

: مدى جاهزية تبني التجارة الإلكترونية
ً

 أولا

  هل تمتلك المؤسسة موقعًا إلكترونيًا؟ -

 نعم، لكنه يحتاج إلى تطوير كبير

 ما الأدوات الرقمية المستخدمة؟ -

 ت فقطمتجر إلكتروني بسيط لعرض المنتجا

 ما طرق الدفع التي توفرها المؤسسة؟ -

 الدفع عند الاستلام 

 التحويلات البنكية 

 هل تستخدم المؤسسة التحليلات الرقمية؟ -

 لكنها تخطط لتطبيقها لا،حاليًا 

  ما مدى فعالية التسويق الرقمي؟ -

 متوسطة

  هل لدى المؤسسة خطة تطوير للتجارة الإلكترونية؟ -

 التنفيذنعم، خطة مفصلة وقيد 

 ثانيًا: علاقة التجارة الإلكترونية بالتنافسية

 ما مدى تأثير التجارة الإلكترونية على التنافسية؟ -

 
ً

 تأثير محدود حاليًا، لكنه متوقع أن يكون قويًا مستقبلا
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 هل هناك خطة مستقبلية؟

 نعم، المؤسسة تعتبرها أولوية في المرحلة القادمة -

 التنافسية؟ما الحلول المقترحة لزيادة  -

 تحسين البنية الرقمية 

 تطوير إستراتيجية التسويق الرقمي

 هل تستخدم المؤسسة خدمة عملاء عبر الإنترنت؟ -

 الاجتماعي نعم، عبر البريد الإلكتروني ووسائل التواصل

  هل تعتمد برامج ولاء لتحفيز العملاء؟ -

 لكن هناك نية لتطبيقها لا،حاليًا 
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 32 الملحق رقم

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

بن  ديالهيكل التنظيمي لمؤسسة صناعة الكوابل سي

 مستغانم -ماسرة -ذهيبة
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