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 المقدمة العامة
 

  أ 

  : مقدمة

ܣࢫࢭــــʏࢫȖعبئــــةࢫ Ȗعـــدࢫاݍݵدمــــةࢫالمصـــرفيةࢫشــــرʈانࢫاݍݰيـــاةࢫטقتصــــاديةࢫࢭـــʏࢫأيࢫبلــــدࢫوذلـــكࢫلــــدورɸاࢫכسا؟ــۜـ

ــــاديةࢫ ــــةࢫטقتصــ ــــقࢫالتنميــ ــــةࢫلتحقيــ ــــȘثمارʈةࢫالمختلفــ ــــاطاتࢫטســ ــــوࢫالɴشــ ـــاࢫنحــ ــــةࢫوتوجٕڈɺـــ ــــواردࢫالماليــ ــــدࢫالمــ وحشــ

ــاࢫʇســــاɸمࢫࢭــــʏࢫالرࢮــــʏࢫ وטجتماعيـــة،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫتــــوف؈فࢫخـــدماتࢫمصــــرفيةࢫمتعــــددةࢫݍݨمɺــــورࢫالمتعـــامل؈نࢫممــ

بالمجتمعࢫالذيࢫتɴشطࢫفيھ،ࢫوʈتܸݳࢫالدورࢫالذيࢫيلعبھࢫاݍݨɺازࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫمنࢫخلالࢫماࢫ

صاديࢫࢭʏࢫيقدمھࢫمنࢫخدماتࢫوȖسɺيلاتࢫمصرفيةࢫأصبحتࢫواحدةࢫمنࢫأɸمࢫمظاɸرࢫودعائمࢫالɴشاطࢫטقت

صورتھࢫالراɸنة،ࢫوقصدࢫتطوʈرࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫعملـتࢫالمصـارفࢫعڴـʄࢫتحـديثࢫوتطـوʈرࢫجـلࢫاݍݵـدماتࢫ

  .الۘܣࢫيقدمɺاࢫلزȋائنھࢫࢭʏࢫأقلࢫوقتࢫممكن

وʉعــــدࢫالتقــــدمࢫالتكنولــــوڊʏࢫمــــنࢫأɸــــمࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالۘــــܣࢫســــاɸمتࢫࢭــــʏࢫإحــــداثࢫتطــــورࢫجــــذريࢫࢭــــʏࢫأنمــــاطࢫ

اࢫأصبحࢫيم؈قࢫɸـذهࢫכعمـالࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالعصـرࢫɸـوࢫتفـاقمࢫالعملࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫعصرࢫالعولمةࢫالمالية،ࢫولعلࢫأɸمࢫم

ــاࢫالمصـــــرفية،ࢫوالســـــڥʏࢫنحـــــوࢫتحقيـــــقࢫטســـــتفادةࢫالقصـــــوىࢫمـــــنࢫفو  ئـــــدࢫتكنولوجيـــــاࢫלعـــــلامࢫادورࢫالتكنولوجيــ

وטتصالࢫمنࢫأجلࢫترقيةࢫوتطوʈرࢫوسائلࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫبمـاࢫيتوافـقࢫوלيقـاعࢫالمȘسـارعࢫلتطـورࢫ

  .اݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالراɸن

حيــثࢫاɸتمــتࢫالبنــوكࢫاɸتمامــاࢫكب؈ــفاࢫبتكثيــفࢫטســتفادةࢫمــنࢫأحــدثࢫتقنيــاتࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫ

ــــوʈرࢫ ــــتحدثةࢫوتطـ ــــرفيةࢫمسـ ــــدماتࢫمصـ ــــارࢫخـ ــــنࢫخـــــلالࢫابتɢـ ــــةࢫمـ ــــاءةࢫعاليـ ــاࢫبكفـ ــ ــــة،ࢫوتطوʈرɸـ ــــʋبࢫךليـ واݍݰواسـ

ـــدࢫشــــɺدتࢫالقطاعــــاتࢫاݍݵدميـــــةࢫبصــــورةࢫعامــــةࢫوالقطــــاعࢫالمصــــرࢭʏࢫبصــــورةࢫخاصـــــةࢫ أســــاليبࢫتقــــديمɺا،ࢫوقـ

ئلاࢫࢭــʏࢫالســنواتࢫכخ؈ــفةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫتطبيــقࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݰديثــةࢫوالۘــܣࢫأدتࢫإڲــʄࢫإحــداثࢫتحـــولࢫȖســارعاࢫɸــا

  .جذريࢫࢭʏࢫالعملࢫلاسيماࢫȊعدࢫبدايةࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫحيثࢫسɺلتࢫعمليةࢫإنجازࢫالمعاملاتࢫالمصرفية

اليةࢫوسعياࢫمٔڈاࢫلمواكبةࢫɸذهࢫالتطوراتࢫعملتࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫخدماٮڈاࢫالمصرفيةࢫوالم

  .ارࢫالعالموجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫࢭʏࢫشۘܢࢫأقطوضرورةࢫتكييفɺاࢫمعࢫȖغ؈فاتࢫوتطوراتࢫتكنول
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  ب 

وذلكࢫمنࢫأجلࢫالـدورࢫالـذيࢫيلعبـھࢫاݍݨɺـازࢫالمصـرࢭʏࢫࢭـʏࢫטقتصـادࢫالـوطۚܣࢫمـنࢫخـلالࢫممـاࢫيقدمـھࢫمـنࢫ

خــدماتࢫوȖســɺيلاتࢫمصــرفيةࢫأصــبحتࢫواحـــدةࢫمــنࢫأɸــمࢫمظــاɸرࢫودعـــائمࢫالɴشــاطࢫטقتصــاديࢫࢭــʏࢫصـــورتھࢫ

ɸشــــطْڈاࢫالراɲࢫالقيـــامࢫبأʏــاࢫࢭــــ نـــة،ࢫونظـــراࢫللــــدورࢫالـــذيࢫتقــــومࢫبـــھࢫالمصــــارفࢫࢭـــʏࢫاقتصــــاديةࢫالـــدولࢫفــــإنࢫكفاءٮڈـ

ووظائفɺــاࢫســʋنعكسࢫإيجابــاࢫأوࢫســلباࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫالتنميــةࢫטقتصــاديةࢫࢭــʏࢫتلــكࢫالــدولࢫوɸــذاࢫمــاࢫʇســتوجبࢫ

ســــتوىࢫعڴـــʄࢫالمصــــارفࢫبــــأنࢫȖعمـــلࢫعڴــــʄࢫزʈــــادةࢫفعاليْڈـــاࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخـــلالࢫטɸتمــــامࢫبخــــدماٮڈاࢫوالرفـــعࢫمــــنࢫم

  . كفاءٮڈاࢫوتȎسيطࢫإجراءاتࢫس؈فࢫعملɺاࢫوטرتقاءࢫبمستوʈاتࢫأداءࢫموظفٕڈا

  كيفࡧɠانࡧأثرࡧتطورࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧعڴʄࡧالɴشاطࡧטقتصادي؟: إشɢاليةࡧالبحث

  :ولمزʈدࡧمنࡧالتفاصيلࡧنطرحࡧالȘساؤلاتࡧالفرعيةࡧالتالية

 ماذاࢫɲعۚܣࢫباݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫوماࢫدورɸاࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫטقتصادي؟ .1

2. ʏࢫمجالࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية؟ࢫماۂʏاتࢫاݍݰادثةࢫࢭɺمࢫالتوجɸأ 

  ماࢫɸوࢫواقعࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ؟ࢫوماࢫمدىࢫفعاليْڈاࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫטقتصادࢫاݍݨزائريࢫ؟ .3

  :فرضياتࡧالبحث

ــــياتࢫ ــ ــــــضࢫالفرضــ ــــعࢫȊعــ ــ ــــمࢫوضــ ــ ــــةࢫتــ ــ ــــئلةࢫالفرعيــ ــ ــــةࢫوכســ ــ ــــɢالياتࢫالمطروحــ ــ ــــʄࢫלشــ ــ ــــةࢫعڴــ ــ ــــɺيلࢫלجابــ ــ ــــدࢫȖســ ــ قصــ

ʏالتاڲɠࢫʏوالۘܣࢫۂ:  

1. ʏــــ ــ ــ ــ ــــبحتࢫࢫࢭــ ــ ــ ــ ــــثࢫأصــ ــ ــ ــ ــــرفيةࢫبحيــ ــ ــ ــ ــــةࢫالمصــ ــ ــ ــ ــــومࢫاݍݵدمــ ــ ــ ــ ــــورࢫمفɺــ ــ ــ ــ ــــةࢫتطــ ــ ــ ــ ــــاديةࢫالراɸنــ ــ ــ ــ ــــوراتࢫטقتصــ ــ ــ ــ ــــلࢫالتطــ ــ ــ ــ ظــ

 .ɸذهࢫכخ؈فةࢫتلعبࢫدوراࢫفعالاࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫטقتصادي

ــــنࢫ .2 ــ ــ ــــةࢫمـــ ــ ــ ــــةࢫاݍݰديثــ ــ ــ ــــتخدامࢫالتكنولوجيــ ــ ــ ــــʏࢫاســـ ــ ــ ــــفࢫࢭــ ــ ــ ــــعࢫالكب؈ــ ــ ــ ــــةࢫوالتوســ ــ ــ ــــةࢫاݍݰديثـــ ــ ــ ــــونࢫכنظمــ ــ ــ ــــنࢫأنࢫتɢــ ــ ــ يمكــ

ʏࢫالعملࢫالمصرࢭʄمࢫالوسائلࢫالمؤثرةࢫعڴɸأ. 

ــــاك .3 ــ ــ ــ ــــةࢫࢫɸنــ ــ ــ ــ ــــʏࢫمواكبـــ ــ ــ ــ ــــرࢫࢭـــ ــ ــ ــ ــــأخرࢫاݍݨزائــ ــ ــ ــ ــــنࢫتـــ ــ ــ ــ ــاتجࢫعــ ــ ــ ــ ــ ــــةࢫنـــ ــ ــ ــ ــــرفيةࢫاݍݨزائرʈـــ ــ ــ ــ ــــدماتࢫالمصــ ــ ــ ــ ــــʏࢫأداءࢫاݍݵـــ ــ ــ ــ ــــعفࢫࢭــ ــ ــ ــ ضـــ

 .التطوراتࢫالعالميةࢫلاسيماࢫميدانࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصال
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  ت 

  :أɸميةࡧالبحث

ـۘــܣࢫيحظــــىࢫ٭ڈـــاࢫالɴشـــاطࢫࢫالمصــــرࢭʏࢫومؤسســـاتࢫالوســــاطةࢫ - ــثࢫࢭـــʏࢫכɸميـــةࢫالبالغــــةࢫال تكمـــنࢫأɸميـــةࢫالبحــ

ــــذيࢫتلع ــ ــــالࢫالـ ــ ــــدورࢫالفعـ ــ ــــةࢫوالـ ــ ــــالاتࢫالماليـ ــ ــــلࢫالمجـ ــ ــــادࢫوتموʈـ ــ ــــاطࢫטقتصـ ــ ــــكࢫالɴشـ ــ ــــʏࢫتحرʈـ ــ ــــارفࢫࢭـ ــ ــــھࢫالمصـ بـــ

 .טقتصاديةࢫوذلكࢫبمواكبةࢫɠلࢫتطورࢫʇشɺدهࢫوטستفادةࢫمنࢫɠلࢫماࢫيق؅فحھࢫمنࢫحلول 

وت؄ـــفزࢫכɸميـــةࢫأيضـــاࢫࢭـــʏࢫɠـــونࢫالنظـــامࢫالمصـــرࢭʏࢫلـــمࢫيـــؤدࢫȊعـــدࢫالـــدورࢫالمقـــدمࢫلـــھࢫممـــاࢫيـــؤديࢫإڲـــʄࢫحـــدوثࢫ -

טقتصـاديةࢫلـذاࢫȖسـڥʄࢫاݍݨزائـرࢫلتحـديثࢫاݍݵـدماتࢫࢫاختلالاتࢫࢭʏࢫטقتصادࢫوɸوࢫماࢫيـؤثرࢫعڴـʄࢫالتنميـة

ــــالࢫ ــــʏࢫالمجــ ــلةࢫࢭــ ــ ــــوراتࢫاݍݰاصــ ــــةࢫالتطــ ــــلࢫلمواكبــ ــــويࢫومؤɸـ ــــليمࢫوقــ ــــرࢭʏࢫســ ــــامࢫالمصــ ــــلࢫالنظــ ــــرفيةࢫوجعــ المصـ

ʏالمصرࢭ. 

  :أɸدافࡧالبحث

 .محاولةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫاݍݨوانبࢫالنظرʈةࢫلݏݵدمةࢫالمصرفيةࢫوأبرزࢫماࢫيم؈قɸاࢫوعواملࢫنجاحɺاࢫࢭʏࢫذلك -

ـۘــــܣࢫإعطــــاءࢫصــــورةࢫعـــــنࢫمختلــــفࢫال - ـۘــــܣࢫݍݰقــــتࢫبالعمـــــلࢫالمصــــرࢭʏࢫوخاصــــةࢫȊعـــــدࢫالتطــــوراتࢫال تغ؈ــــفاتࢫال

شـــɺدٮڈاࢫتكنولوجيـــاࢫלعـــلامࢫوטتصـــالࢫوســـڥʏࢫɠـــلࢫمصـــرفࢫعڴـــʄࢫتقـــديمࢫأفضـــلࢫاݍݵـــدماتࢫالمصــــرفيةࢫ

 .وفقࢫآخرࢫالتطورات

محاولةࢫمعرفةࢫمدىࢫاستجابةࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫللتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالمصرࢭʏ،ࢫوأɸمࢫالعراقيلࢫ

ɺɺاࢫلإيجادࢫاݍݰلولࢫالمناسبةࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫالٔڈوضࢫبالاقتصادࢫالوطۚܣالۘܣࢫتواج.  

  :إنࢫمنࢫب؈نࢫכسبابࢫالۘܣࢫدفعتناࢫإڲʄࢫاختيارࢫالموضوعࢫمحلࢫالدراسةࢫۂʏ:أسبابࡧاختيارࡧالموضوع

 ࢫمجالࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةʏاتࢫاݍݰديثةࢫࢭɺࢫآخرࢫالتوجʄالتعرفࢫعڴ. 

 ࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫللإعلامࢫوטتصالࢫمعرفةʏࢫأسبابࢫالتأخرࢫࢭʏماࢫۂ. 

 رࢫטقتصادʈࢫتطوʏمْڈاࢫࢭɸميةࢫتحديثࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫومساɸيانࢫمدىࢫأȎت. 

 ةࢫمنࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫوأدواتࢫالدفعࢫاݍݰديثةʈࢫبنوكناࢫاݍݨزائرʏمعرفةࢫأينࢫۂ. 

  :حدودࡧالدراسة
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  ث 

  ــــمࢫاݍݨوɸــاءࢫأ ــȘناࢫࢭــــʏࢫإعطــ انــــبࢫالنظرʈــــةࢫاݍݵدمــــةࢫالمصــــرفيةࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫإرســــالࢫتمثلــــتࢫدراســ

صورةࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫȊشɢلࢫعامࢫوترك؈قࢫטɸتمامࢫعڴʄࢫالبعدࢫالـوطۚܣࢫوإبـرازࢫأɸميـةࢫɸـذهࢫ

  .כخ؈فةࢫࢭʏࢫس؈فࢫحركةࢫنموࢫטقتصادࢫالوطۚܣ

 ࢫإليــھࢫالبنــوكࢫʄســڥȖࢫمــدىࢫاݍݰــدࢫالــذيࢫʄــمࢫمســتحدثاتࢫاݍݵدمــةࢫالمصــرفيةࢫوإڲــɸعــرضࢫأȊثــمࢫقمنــاࢫ

  .ةࢫࢭʏࢫإحداثࢫخدماٮڈاࢫوإدراكࢫܿݨلةࢫالنموࢫمعࢫɠلࢫماࢫɸوࢫجديدࢫࢭʏࢫالعالمࢫالماڲʏࢫوالمصرࢭʏالوطني

  :أدواتࡧومنݤݮࡧالبحث

 ــــنݤݮࢫ ــــʄࢫالمـ ــــادࢫعڴـ ــــمࢫטعتمـ ــــݰةࢫالفرضـــــياتࢫتـ ـܵ ــــدىࢫ ــــاتࢫمـ ــــɢاليةࢫالبحـــــثࢫوإثبـ ــــʄࢫإشـ ــــةࢫعڴـ Ȋغيـــــةࢫלجابـ

وɠلࢫɸـذاࢫ. الوصفيࢫالتحليڴʏࢫفيماࢫيخصࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫباعتبارهࢫملائماࢫلفɺمࢫمɢوناتࢫالموضوع

ɠاـنࢫمــنࢫخـلالࢫטســتعانةࢫبـالمراجعࢫالعرȋيــةࢫوالفرɲسـيةࢫوכوراقࢫالبحثيــةࢫوالبيانـاتࢫالصــادرةࢫمــنࢫ

 .الɺيئاتࢫالوطنيةࢫوالدولية

  :الدراساتࡧالسابقة

 شࢫعبدࢫالقادرࢫʉ2006دراسةࢫبر: 

البحـــثࢫࢭـــʏࢫכصـــلࢫأطروحـــةࢫدكتـــوراهࢫࢭـــʏࢫالعلـــومࢫטقتصـــادية،ࢫجامعـــةࢫاݍݨزائـــر،ࢫوجـــاءتࢫȊعنـــوانࢫالتحرʈـــرࢫ

ــــدورࢫا ــــة،ࢫوتــ ــــيةࢫللبنـــــوكࢫاݍݨزائرʈــ ــــدرةࢫالتنافســ ــــادةࢫالقـ ــــرفيةࢫوزʈــ ــــدماتࢫالمصـ ــــوʈرࢫاݍݵــ ــــاتࢫتطـ ــــرࢭʏࢫومتطلبــ لمصـ

إشـــɢاليةࢫالبحــــثࢫحــــولࢫاɲعɢاســــاتࢫسياســــةࢫالتحرʈــــرࢫالمصـــرࢭʏࢫعڴــــʄࢫالبنــــوكࢫاݍݨزائرʈــــةࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫالتطــــوراتࢫ

ࢭʏࢫوالعولمة،ࢫטقتصاديةࢫوالماليةࢫالعالمية،ࢫوكيفࢫيمكنࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫمواجɺةࢫتحدياتࢫالتحرʈرࢫالمصر

  .وماࢫۂʏࢫآلياتࢫتطوʈرࢫخدماٮڈاࢫالمصرفيةࢫوزʈادةࢫقدرٮڈاࢫالتنافسية

 2006دراسةࢫجليدࢫنورࢫالدينࢫ: 

تطـوʈرࢫ"البحثࢫࢭʏࢫכصل،ࢫمذكرةࢫماجسـت؈فࢫࢭـʏࢫعلـومࢫالȘسـي؈ف،ࢫجامعـةࢫاݍݨزائـر،ࢫالـذيࢫجـاءࢫȊعنـوانࢫ

كنࢫتطوʈرࢫوسائلࢫالدفعࢫوتدورࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫحولࢫكيفࢫيم" وسائلࢫالدفعࢫࢭʏࢫاݍݨɺازࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائري 



 المقدمة العامة
 

  ج 

ࢭـــʏࢫاݍݨɺـــازࢫالمصـــرࢭʏࢫاݍݨزائـــريࢫبالاســـتفادةࢫمـــنࢫنتـــائجࢫالثـــورةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫتكنولوجيـــاࢫלعـــلامࢫوטتصـــال،ࢫمـــنࢫ

  :النتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈا

ــاࢫلݏݵدمــــةࢫ ــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالاتࢫوآثــــارهࢫعڴــــʄࢫالمصــــارفࢫخاصــــةࢫمــــنࢫحيــــثࢫأدا٬ڈــ تطــــورࢫتكنولوجيــ

  .טلك؅فونيةࢫككيانࢫاق؅فاضࢫمصرࢭʏࢫجديدالمصرفيةࢫأدىࢫإڲʄࢫظɺورࢫالمصارفࢫ

  :تقسيمࡧالدراسة

ȊغـرضࢫלحاطــةࢫبموضــوعࢫالبحـثࢫوלجابــةࢫعــنࢫالȘســاؤلاتࢫالمطروحـةࢫفإنــھࢫتــمࢫتقسـيمࢫالموضــوعࢫإڲــʄࢫثــلاثࢫ

  :فصولࢫࢭʏࢫمجموعɺمࢫونوردɸاࢫɠالآȖي

ةࢫجـــاءࢫȊعنـــوانࢫاݍݨوانــــبࢫالنظرʈـــةࢫلݏݵدمـــةࢫالمصـــرفيةࢫوذلـــكࢫࢭــــʏࢫمحاولـــةࢫمنـــاࢫإعطـــاءࢫصــــور ࢫ:الفصـــلࡧכول 

واܷــݰةࢫعــنࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫبصــفةࢫعامــةࢫكمــاࢫتطرقنــاࢫإڲــʄࢫالȘســوʈقࢫالمصــرࢭʏࢫباعتبــارهࢫمحطــةࢫمɺمــةࢫ

  .ࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫثمࢫتناولناࢫمدىࢫأɸميةࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫטقتصادي

ــاءࢫتحـــتࢫعنـــوانࢫمســـتحدثاتࢫاݍݵدمــــةࢫالمصـــرفيةࢫتـــمࢫالتطـــرقࢫفيــــھࢫإڲـــʄࢫأɸـــمࢫכســــاليبࢫࢫ:الفصـــلࡧالثـــاɲي جــ

ݍݰديثـةࢫࢭــʏࢫمجــالࢫتطــوʈرࢫاݍݵدمــةࢫالمصــرفيةࢫواتجاɸاٮڈـاࢫنحــوࢫاݍݰداثــةࢫوأخــذناࢫالمصــارفࢫלســلاميةࢫكأحــدࢫا

  .التوجɺاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالمجال

ــاءࢫȊعنــــوانࢫاݍݵــــدةࢫالمصـــــرفيةࢫࢭــــʏࢫالɴشــــاطࢫטقتصــــاديࢫوخاصـــــةࢫاݍݨزائــــريࢫحيــــثࢫتـــــمࢫࢫ:الفصــــلࡧالثالــــث جـــ

ــاࢫبا ــ ــــرࢫورȋطɺـــ ــــʏࢫاݍݨزائـــ ــــرفيةࢫࢭـــ ــــةࢫالمصـــ ــــعࢫاݍݵدمـــ ــــʄࢫواقـــ ــــھࢫإڲـــ ــــرقࢫفيـــ ــــقࢫالتطـــ ــــدىࢫتطبيـــ ــاࢫمـــ ــ ــــوطۚܣࢫومـــ ــادࢫالـــ ــ لإقتصـــ

  .تكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائري 

  :صعوȋاتࡧالدراسة

مــنࢫأɸــمࢫالصــعوȋاتࢫالۘــܣࢫلقتنــاࢫأثنــاءࢫإنجــازࢫɸــذهࢫالدراســةࢫصــعوȋةࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫالمعلومــاتࢫمــنࢫموثــقࢫࢫࢫࢫ

  .رس׿ܣ
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  :تمɺيد

ʇعت؄فࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫأيࢫدولةࢫمنࢫأɸمࢫالقطاعاتࢫالفاعلةࢫࢭʏࢫɲشـاطɺاࢫטقتصـادي،ࢫلارتباطɺـاࢫبجميـعࢫ

الɴشـــــــاطاتࢫטقتصــــــــادية،ࢫفالمؤسســــــــاتࢫالماليــــــــةࢫوالمصــــــــرفيةࢫبصــــــــفةࢫخاصــــــــةࢫȖشــــــــɢلࢫالقاعــــــــدةࢫכساســــــــيةࢫلبنــــــــاءࢫ

القطاعاتࢫالمختلفةࢫلأيࢫاقتصاد،ࢫوتتجڴʄࢫأɸميةࢫالمصارفࢫمنࢫخلالࢫماࢫتقدمھࢫمنࢫخـدماتࢫمصـرفيةࢫمتنوعـة،ࢫ

ɸـــــذهࢫاݍݵدمـــــةࢫȖســـــاɸمࢫوȌشـــــɢلࢫكب؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫتɴشـــــيطࢫوتحرʈـــــكࢫالعمليـــــاتࢫטقتصـــــاديةࢫوالماليـــــةࢫوالتجارʈـــــةࢫبأنواعɺـــــاࢫ

ʈ؈نࢫبمختلــــفࢫصـــــفاٮڈمࢫالمختلفــــة،ࢫولك؆ــــفةࢫالمتعــــامل؈نࢫمـــــعࢫالمصــــارفࢫمــــنࢫقطاعــــاتࢫوأܧـــــݵاصࢫطبيعيــــ؈ن،ࢫواعتبــــار 

كزȋـــائنࢫأوࢫعمـــلاءࢫمـــودع؈نࢫومق؅فضـــ؈نࢫأوࢫكمسȘشـــ؈فينࢫحـــالي؈نࢫأوࢫمســـتقبلي؈ن،ࢫوجـــبࢫعڴـــʄࢫالمصـــارفࢫأنࢫتحســـنࢫ

وتطــورࢫاݍݵـــدماتࢫالمقدمــةࢫلɺـــمࢫوكــذاࢫتحســـɴتࢫجودٮڈـــا،ࢫبمــاࢫيـــتلاءمࢫوحاجيــاتࢫɸـــؤلاءࢫالمتعــامل؈ن،ࢫوذلـــكࢫلȘســـرʉعࢫ

ورࢫوالتحســـــــ؈نࢫوالتقــــــــدمࢫڲʏࢫالمزʈــــــــدࢫمـــــــنࢫالتطــــــــقتصــــــــادية،ࢫوȋالتـــــــاوȖســـــــɺيلࢫوȖســــــــي؈فࢫأدا٬ڈـــــــمࢫلمختلــــــــفࢫכɲشـــــــطةࢫט

  .טقتصاديࢫداخلࢫالدولةࢫوخارجɺا

  :سɴتطرقࡧإڲʄࡧالمباحثࡧךتيةࡧالفصلوࡩʏࡧɸذاࡧ

 .ماɸيةࡧاݍݵدمةࡧالمصرفية: المبحثࡧכول  -

 .Ȗس؈فࡧاݍݵدماتࡧالمصرفية: المبحثࡧالثاɲي -

  .اݍݵدمةࡧالمصرفيةࡧࡩʏࡧالɴشاطࡧטقتصادي: المبحثࡧالثالث -
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  اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧةɸيما: כول ࡧلمبحثا

Ȗعت؄ــفࢫاݍݵـــدماتࢫللمصـــرفيةࢫخدمـــةࢫتقـــدمɺاࢫمؤسســـةࢫماليــةࢫمـــنࢫنـــوعࢫخـــاصࢫȖســـ׿ܢࢫبالمصـــارفࢫأوࢫالبنـــوك،ࢫ

ࢭـʏࢫالوقـتࢫاݍݰـاڲʏ،ࢫوȋصـفةࢫأساسـيةࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫاݍݵدمـةࢫومماࢫلاࢫشكࢫفيھࢫأنࢫجميعࢫفروعࢫالɴشـاطࢫטقتصـاديࢫ

نظــورةࢫالۘــܣࢫيȘبعɺــاࢫاݍݨɺــازࢫالمصــرࢭʏࢫۂــʏࢫالۘــܣࢫتجعــلࢫمــنࢫالمصــرفية،ࢫوالواقــعࢫأنࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫالمتنوعــةࢫوالم

الممكــنࢫتطـــوʈرࢫטقتصـــادياتࢫاݍݰديثـــة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫيجـــبࢫࢭـــʏࢫبدايـــةࢫɸـــذاࢫالمبحــثࢫأنࢫɲعـــرفࢫالمصـــرفࢫواݍݵدمـــةࢫالۘـــܣࢫ

  .تمɺلࢫجوɸرࢫعملࢫالمصارفࢫثمࢫنتطرقࢫإڲʄࢫأɸمࢫتصɴيفاٮڈا

  مفɺومࡧاݍݵدمةࡧࡩʏࡧالمصرفࡧوأɸمࡧأشɢالɺا: المطلبࡧכول 

العمودࢫالفقريࢫوالرك؈قةࢫכوڲʄࢫلتحقيـقࢫتوجɺـھࢫومصـ؈فهࢫوتحقيـقࢫأɸدافـھ،ࢫȖعت؄فࢫالمصارفࢫࢭʏࢫأيࢫاقتصادࢫ

ومــنࢫثــمࢫبــرزتࢫأɸميــةࢫاݍݵــدماتࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫكظــاɸرةࢫعامــةࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫالمجتمعــات،ࢫحيــثࢫɸنالــكࢫالعديــدࢫمــنࢫ

  1التعرʈفاتࢫلݏݵدمات،ࢫلكنࢫࢭʏࢫالبدايةࢫسنقومࢫبتعرʈفࢫالمصرف

 :فࡧبالمصرفالتعرʈ: الفرعࡧכول 

 لمــةࢫصــرفࢫࢫɠيــةࢫمــأخوذةࢫمــنࢫȋࢫاللغــةࢫالعرʏلمــةࢫمصــرفࢫࢭــɠــوࢫمــنࢫيبــدلࢫنقــداࢫبنقــدࢫأوࢫالمســتأمنࢫ"إنࢫɸو

  ".والمصرفࢫمɢانࢫالصرفࢫوȋھࢫس׿ܣࢫالبنكࢫمصرفااݍݵزانة،ࢫوʈقبضࢫوʈصرفࢫماࢫʇستحق،ࢫࢫعڴʄࢫأموال

بنـــكࢫقـــدࢫومــنࢫɸـــذاࢫالمنطلـــقࢫنجـــدࢫأنࢫɠلمـــةࢫمصـــرفࢫوȋنـــكࢫࢭـــʏࢫاللغـــةࢫالعرȋيـــةࢫلفظـــانࢫمتطابقـــان،ࢫوɠلمـــةࢫ

تɢـونࢫأعـمࢫوأشـملࢫمـنࢫɠلمـةࢫمصـرف،ࢫلأنࢫɠلمـةࢫمصـرفࢫواܷـݰةࢫمـنࢫمـدلولɺا،ࢫإٰڈـاࢫتتعلـقࢫȊعمليـةࢫصـرفࢫالنقـدࢫ

  .2مقابلࢫالنقدࢫولكنࢫيختلفࢫكث؈فاࢫاليومࢫبالɴسبةࢫللبنك

كمــــاࢫيمكــــنࢫȖعرʈــــفࢫالمصــــرفࢫمــــنࢫوجɺــــةࢫنظــــرࢫحديثــــةࢫعڴــــʄࢫأنــــھࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالوســــطاءࢫالمــــالي؈نࢫالــــذينࢫ

وخدمـةࢫمـاࢫالطلب،ࢫأوࢫلأجلࢫمحددࢫوتزاولࢫعملياتࢫالتموʈلࢫالداخڴʏࢫواݍݵـارڊʏࢫبقبولࢫوداǿعࢫتدفعࢫعندࢫيقومونࢫ

                                                             
ربحي كریمة، تسویق الخدمات المصرفیة، ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة، واقع وتحدیات، 1

  .372-364، ص 2004دیسمبر  15-14المنظم بكلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة الشلف، یومي 
  6- 5، ص 2008، دار الجامعة، الإسكندریة، مصر، )منھج وصفي تحلیلي(عاطف جابر طھ، تنظیم وإدارة البنوك 2
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يحقـــــقࢫأɸدافــــــھࢫخطــــــةࢫالتنميــــــةࢫوسياســـــةࢫالدولــــــةࢫودعــــــمࢫטقتصــــــادࢫالقـــــومي،ࢫوتباشــــــرࢫعمليــــــاتࢫتنميــــــةࢫלدخــــــالࢫ

،ࢫبمـــاࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫالمســـاɸمةࢫࢭـــʏࢫإɲشـــاءࢫالمشـــروعات،ࢫومـــاࢫيتطلـــبࢫمـــنࢫعمليـــاتࢫوטســـȘثمارࢫالمـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫالـــداخلࢫواݍݵـــارج

ʇســاɸمࢫࢭــʏࢫإيضــاحࢫمفɺــومࢫوالشــɢلࢫالتــاڲʏࢫࢫ-الۘــܣࢫيقررɸــاࢫالبنــكࢫالمركــزي فيةࢫوتجارʈــةࢫوماليــةࢫوفقــاࢫللأوضــاعࢫمصــر 

ʏوسيطࢫماڲɠ1المصرفࢫ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

،ࢫصࢫ2006محمــدࢫعبــدࢫالفتـــاحࢫالصــ؈فࢭʏ،ࢫإدارةࢫالبنــوك،ࢫدارࢫالمنـــاݠݮࢫللɴشــرࢫوالتوزʉــع،ࢫعمـــان،ࢫכردن،ࢫ: المصــدر

14.  

ʏࢫأنھࢫمؤسسةࢫماليةࢫتقومࢫبدورࢫالوسـاطةࢫࢫوࢭʄفھࢫعڴʈعرȖفࢫالشاملࢫللمصرف،ࢫحيثࢫيمكنࢫʈعطيࢫالتعرɲכخ؈فࢫ

  .ب؈نࢫالمودع؈نࢫوالمق؅فض؈ن

                                                             
  .18، ص 2006محمد عبد الفتاح الصیرفي، إدارة البنوك، دار المناھج للنشر والتوزیع، عمان الأردن، 1

 المصرف كوسیط مالي): I-1(شكل رقم 

 المصرف التجاري

:تقدیم العروض إلى  

  :المقترضین

 الأفراد  
 منظمات الأعمال 

  :المودعین

 الأفراد  
  الأفرادمنظمات 

:تقدیم الأموال لـ :تدفع فائدة وتسدیدات إلى   

تدفع فائدة أو فتح حسابات جاریة 
:إلى  
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 :مفɺومࡧاݍݵدمةࡧ: الفرعࡧالثاɲي

  ّ أوجـــھࢫɲشــاطࢫغ؈ـــفࢫملمـــوسࢫٮڈـــدفࢫإڲـــʄࢫإشــباعࢫالرغبـــاتࢫوטحتياجـــاتࢫعنـــدماࢫيـــتمࢫ: " اݍݵدمـــةࢫبأٰڈـــاࢫفȖعــر

Ȗســوʈقɺاࢫللمســْڈلكࢫالٔڈــاǿيࢫأوࢫالمشــ؅فيࢫالصــناڤʏࢫمقابــلࢫدفــعࢫمبلــغࢫمعــ؈نࢫمــنࢫالمــال،ࢫوʈجــبࢫألاࢫتق؅ــفنࢫاݍݵــدماتࢫ

مباشــرةࢫللمســْڈلكࢫتࢫبأٰڈــاࢫعبــارةࢫعــنࢫمنتــوجࢫغ؈ــفࢫملمــوسࢫيقــدمࢫفوائــدࢫومنــافعࢫوقــدࢫعرفــ". بȎيــعࢫمنتجــاتࢫأخــرى 

كنȘيجـــــةࢫلتطبيـــــقࢫأوࢫاســـــتخدامࢫجɺـــــدࢫأوࢫطاقـــــةࢫȊشـــــرʈةࢫأوࢫآليـــــةࢫفيـــــھࢫعڴـــــʄࢫأܧـــــݵاصࢫأوࢫأشـــــياءࢫمعينـــــةࢫومحـــــددة،ࢫ

 ."ɺاࢫمادياكواݍݵدمةࢫلاࢫيمكنࢫاسْڈلا

فاݍݵـــدماتࢫإذاࢫۂـــʏࢫمنتجـــاتࢫغ؈ـــفࢫملموســـةࢫيـــتمࢫالتعامـــلࢫ٭ڈــــاࢫࢭـــʏࢫأســـواقࢫمعينـــةࢫٮڈـــدفࢫأساســـاࢫإڲـــʄࢫاȖســــاعࢫ

إليـــــھࢫأنࢫالمصــــارفࢫتقـــــومࢫبــــدورࢫجـــــوɸريࢫوأسا؟ــــۜܣࢫࢭـــــʏࢫحياتنــــاࢫטقتصـــــاديةࢫ،ࢫومــــاࢫتجـــــدرࢫלشــــارةࢫ1منطــــقࢫالتعامـــــل

المعاصــرة،ࢫوتملــكࢫجميــعࢫالــدولࢫجɺــازاࢫمصــرفياࢫȖعتمــدࢫعليــھࢫࢭــʏࢫȖســي؈فࢫوتوجيــھࢫشــؤوٰڈاࢫטقتصــاديةࢫبمــاࢫيحقــقࢫ

،ࢫوȋـأنࢫعصـرناࢫɸـوࢫ"ملɢـاتࢫالصـناعةࢫوالتجـارة" أنࢫيصـفوࢫالمصـارفࢫبأٰڈـاࢫافɺاࢫالقومية،ࢫمماࢫسمحࢫللكث؈فينࢫبأɸد

  .وɸوࢫعصرࢫظɺورࢫכزمات" טئتمانࢫوࢫالعولمةࢫعصر "

أداةࢫفعالـــــةࢫࢭـــــʏࢫٰڈضـــــةࢫتلـــــكࢫالـــــبلادࢫاقتصـــــادياࢫࢫبـــــلادࢫالعـــــالمࢫتنظيمـــــاࢫࢫمحكمـــــاࢫيجعلɺـــــاࢫوقـــــدࢫلاقـــــتࢫࢭـــــʏࢫأك؆ـــــف 

ودراســةࢫأعمــالࢫالمصــارفࢫوثيقــةࢫالصــلةࢫبɢــلࢫمــنࢫטقتصــادࢫوالقــانونࢫلأنࢫالقــانونࢫٱڈــتمࢫأيضــاࢫ٭ڈــذهࢫواجتماعيــا،ࢫ

  .2כحɢامࢫالقانونيةࢫالمنظمةࢫلɺاالعمليةࢫمنࢫحيثࢫانطباقɺاࢫعڴʄࢫ

ۂــʏࢫعبــارةࢫعــنࢫالتصــورࢫأوࢫالبيــانࢫالــذيࢫʇغلــفࢫطبيعـــةࢫ: وࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫنــدرجࢫالتعرʈــفࢫךȖــيࢫالشــاملࢫلݏݵدمــة

  .أعمالࢫاݍݵدمة،ࢫبحيثࢫيتمࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫقيمةࢫوشɢلࢫووظيفةࢫوتجرȋةࢫونتائجࢫاݍݵدمة

I. ا: خصائصࡧاݍݵدماتɺمɸعدةࢫخصائص،ࢫأȊتتم؈قࢫاݍݵدمةࢫ: 

 خدماتࡧغ؈فࡧملموسة: 

                                                             
  .42-41، ص2009، دار الإعصار العلمي، عمان، الأردن، الخدماتعلي توفیق الحاج، تسویق 1
  .13جمال، المصارف وبیوت التمویل الإسلامیة، دار الشروق، جدة، السعودیة، دون سنة النشر، ص  غریب2



الجوانب النظریة للخدمات المصرفیة                                              :                     الفصل الأول  
 

 5 

اݍݵاصـــيةࢫכساســــيةࢫوالرئʋســـيةࢫالۘــــܣࢫتم؈ـــقࢫاݍݵــــدماتࢫتفرʈقـــاࢫواܷــــݰاࢫعـــنࢫالســــلع،ࢫوأنࢫȖعـــدࢫاللاملموســــيةࢫ

السـماتࢫכخــرىࢫلݏݵــدماتࢫتɴشــأࢫجميعɺــاࢫمــنࢫخاصـيةࢫاللاملموســيةࢫاݍݵاصــةࢫباݍݵــدمات،ࢫفصــيغةࢫاللاملموســيةࢫ

ʏلࢫفعڴـɢشـȊࢫعـدمࢫالقـدرةࢫأوࢫالقابليـةࢫʏڈاࢫاݍݵاصيةࢫأوࢫالمم؈قةࢫࢭ عڴـʄࢫوالتخمـ؈نࢫوالتقيـيمࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتخدامࢫࢫɠوٰ

اݍݰواسࢫاݍݵمس،ࢫإلاࢫأنࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫدرجةࢫلمسɺاࢫوتحسسɺاࢫلاࢫȖسمحࢫبالتقييمࢫالمادي،ࢫبحيثࢫأنࢫمثلࢫ

ɸذهࢫالمنتجاتࢫتميلࢫإڲʄࢫأنࢫيتمࢫاختيارɸاࢫعڴʄࢫأساسࢫالسمعةࢫوالمشورةࢫوالتجرȋةࢫأك؆ـفࢫمنـھࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫטختبـارࢫ

  .الماديࢫفقط

 عةࡧالتلاءۜܣࡧخدماتʉسر: 

المعلومࢫأنࢫالمنفعةࢫللعديدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫلɺاࢫحيـاةࢫقصـ؈فةࢫوأنࢫمعظـمࢫاݍݵـدماتࢫتظɺـرࢫوتـزولࢫخـلالࢫف؅ـفةࢫ

وȌسـرعةࢫمعينـةࢫمعينةࢫيصعبࢫعڴـʄࢫالمشـ؅فيࢫاݍݰصـولࢫعلٕڈـاࢫࢭـʏࢫف؅ـفاتࢫأخـرى،ࢫفاسـتخدامࢫسـيارةࢫالنقـلࢫالمـؤجرةࢫ

ɢࢫمʄـذهࢫالف؅ـفةࢫتبدوࢫالمنفعةࢫمنࢫعمليةࢫاستخدامࢫالسيارةࢫللانتقالࢫ٭ڈاࢫإڲɸانࢫماࢫخلالࢫف؅فةࢫمعينة،ࢫولكنࢫعقـبࢫ

وȋمغادرةࢫالسيارةࢫدونࢫاسـتخدامɺاࢫفـإنࢫالمنفعـةࢫلاࢫتظɺـرࢫلɺـاࢫأيࢫآثـارࢫتـذكرࢫوعڴـʄࢫالمسـافرࢫטنتظـارࢫلموعـدࢫالسـيارةࢫ

 .القادم

ومــنࢫجɺــةࢫثانيــةࢫفــإنࢫاســتخدامࢫالطاقــةࢫالكɺرȋائيــةࢫزʈــادةࢫعــنࢫاݍݰاجــةࢫȖعت؄ــفࢫبمثابــةࢫخســارةࢫاقتصــاديةࢫلاࢫ

ادɸا،ࢫوذلكࢫلتلاءۜܣࢫوزوالࢫɸذهࢫالطاقة،ࢫوɸكذاࢫفإنࢫاݍݵدمةࢫالسرʉعةࢫالزوالࢫوتجابھࢫمشɢلةࢫكب؈فةࢫيمكنࢫاس؅فد

  .ࢭʏࢫتلاشٕڈاࢫخلالࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمعينة

 عدمࡧخضوعࡧاݍݵدمةࡧللقياس: 

ʏـلࢫمـنࢫࢫوۂɠـورࢫوɺشا٭ڈةࢫتقـدمࢫخـدماٮڈاࢫلݏݨمȘلةࢫكب؈فةࢫتجابھࢫاݍݵدمات،ࢫفالعديدࢫمنࢫالصناعاتࢫالمɢمش

  ɸذهࢫالصناعاتࢫʇعتقدࢫأنࢫماࢫيقدمھࢫɸوࢫכحسنࢫوכɲسب،ࢫولكنࢫماࢫɸوࢫالمعيارࢫوراءࢫɸذاࢫכداءࢫمثالاࢫ؟

 اɺجʈودࡧܧݵصيةࡧك؅فوɺࡧجʄاݍݵدماتࡧتحتاجࡧإڲ: 
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المشـــ؅فونࢫلݏݵدمـــةࢫʇســـɺمونࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫȖســـوʈقɺا،ࢫفالعلاقـــةࢫالقوميـــةࢫللإنتـــاجࢫوטســـْڈلاكࢫبـــ؈نࢫالســـلعࢫ

לنتاجيـةࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫواݍݵـدماتࢫفبعــدࢫاختيـارࢫدورࢫالمســْڈلكࢫࢭـʏࢫȖســوʈقࢫاݍݵدمـة،ࢫفــإنࢫأحـدࢫالكتــابࢫأشـارࢫإڲــʄࢫأنࢫ

  .1منࢫالصناعاتࢫاݍݵدميةࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫɠلࢫالمعرفةࢫواݍݵ؄فةࢫوالدوافعࢫعنࢫالمسْڈلك

  

  

  

  

  

  

  .38،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫمحمودࢫجاسمࢫالصميدڤʏ: المصدر

  اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧوإدراكࡧالعميلࡧلɺاࡧȖعرʈف: المطلبࡧالثاɲي

مواصـــفاتࢫاݍݵدمـــةࢫالمصــــرفيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫخصائصــــɺاࢫوتطورɸـــاࢫاللتـــانࢫتخلقــــانࢫقيمـــةࢫمضـــافةࢫࢭــــʏࢫࢫتحـــدد

  .شɢلࢫغ؈فࢫملموس،ࢫوɸكذاࢫتطرحࢫمشɢلةࢫالتعرفࢫعلٕڈا

 Ȗعرʈفࡧاݍݵدماتࡧالمصرفية: الفرعࡧכول 

أيࢫ" :حيثࢫعرفـتࢫعڴـʄࢫأٰڈـالݏݵدماتࢫالمصرفيةࢫعدةࢫȖعارʈفࢫالۘܣࢫتناولɺاࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫوالكتاب،ࢫ

  ".منفعةࢫيقدمɺاࢫالبنكࢫغ؈فࢫقابلةࢫاللمس

                                                             
  .45-43علي توفیق الحاج، مرجع سبق ذكره، ص ص 1

مضامین السمة  )I-2(شكل رقم 

  الطلب

 على الخدمة

 إنتاج الخدمة
 

 استھلاك الخدمة

   

 في نفس الوقت
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 ࢫ": اݍݵدمـــةࡧالمصـــرفيةʄࢫأعڴـــʄمࢫإڲـــɺـــائنࢫوإشـــباعȋاࢫالبنـــكࢫلكســـبࢫأك؄ـــفࢫقـــدرࢫمـــنࢫالزɺـــلࢫخدمـــةࢫيقـــدمɠࢫʏۂـــ

ɸــذهࢫاݍݵــدماتࢫدرجـةࢫممكنــةࢫمـنࢫجɺــة،ࢫومـنࢫجɺــةࢫأخــرىࢫإڲـʄࢫتحقيــقࢫأك؄ـفࢫقــدرࢫمــنࢫالعائـدࢫبأقــلࢫالمخـاطرࢫوأنࢫ

ݍݨميــــــــــــــعࢫכɲشــــــــــــــطةࢫاسȘشــــــــــــــاراتࢫيقــــــــــــــدمɺاࢫللمؤسســــــــــــــاتࢫتتمثــــــــــــــلࢫࢭــــــــــــــʏࢫقبــــــــــــــولࢫالوداǿــــــــــــــع،ࢫتقــــــــــــــديمࢫالعــــــــــــــروضࢫ

 1"اݍݸ...טقتصادية

 ࢫمجموعــةࢫمــنࢫالعناصــرࢫʏــامنࢫࢭــɢࢫالʏࢫأٰڈــاࢫمجموعــةࢫمــنࢫالعمليــاتࢫذاتࢫالمضــمونࢫالمنفڥــʄعــرفࢫعڴــȖكمــاࢫ

دلالْڈاࢫوقيمْڈاࢫالمنفعيةࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫࢫالملموسةࢫوغ؈فࢫالملموسةࢫالمدركةࢫمنࢫقبلࢫכفرادࢫأوࢫالمؤسساتࢫمنࢫخلال

لرȋحيةࢫالمصرفࢫخلالࢫوالمستقبليةࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫمصدراࢫࢫالماليةࢫوטئتمانيةࢫاݍݰاليةࢫحاجاٮڈمࢫمصدراࢫلإشباع

 .2"علاقةࢫتبادليةࢫب؈نࢫالطرف؈ن

واݍݵـدماتࢫوالتفرقـةࢫالواضـعةࢫبئڈمـا،ࢫتكمـنࢫࢭـʏࢫأنࢫاݍݵدمـةࢫلʋسـتࢫشـʋئاࢫوقدࢫيخلـطࢫالـبعضࢫبـ؈نࢫالسـلعࢫ

ɲستأجرࢫغرفةࢫࢭʏࢫالفندق،ࢫلاࢫنأخذࢫءۜܣءࢫماديࢫعندماࢫمادياࢫملموساࢫولاࢫيمكنࢫتملكɺا،ࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫعندماࢫ

وۂــʏࢫاݍݵدمـةࢫالۘـܣࢫتلقيناɸـاࢫوۂــʏࢫءـۜܣءࢫغ؈ـفࢫملمـوس،ࢫكــذلكࢫࢫن؅ـفكࢫالفنـدق،ࢫوإنمـاࢫنحصـلࢫعڴــʄࢫدرجـةࢫمـنࢫלشـباع

  .مبلغࢫمنࢫالمالࢫاݍݰالࢫعندماࢫنتقدمࢫإڲʄࢫالبنكࢫلإجراءࢫعمليةࢫتحوʈل

 ـــفࢫالشـــاملࢫلݏݵدمـــةࢫالمصـــرفية،ࢫحيـــثࢫيمكـــʈࢫכخ؈ـــفࢫنـــدرجࢫالتعرʏـــلࢫمـــاࢫوࢭــɠࢫأٰڈـــاࢫʄـــاࢫعڴـــɺفʈعرȖنࢫ

يقدمھࢫالمصرفࢫࢭʏࢫإطارࢫɲشاطھࢫللطرفࢫالثاɲيࢫمتمثلࢫࢭʏࢫالعميل،ࢫفࢼܣࢫعنࢫمصدرࢫلإشباعࢫماࢫيرغبࢫفيھࢫالعميلࢫ

منࢫحاجاتࢫورغبات،ࢫفمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالعميلࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫۂʏࢫمصدرࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫتلكࢫاݍݰاجة،ࢫأماࢫمنࢫ

 .وجɺةࢫنظرࢫالمصرفࢫتمثلࢫمصدراࢫللرȋح

ɲدراكࡧالعميلࡧلݏݵدمةࡧالمصرفيةإ: يالفرعࡧالثا: 

Ȗعت؄ـــفࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫכســـاسࢫالـــذيࢫʇعتمـــدࢫعليـــھࢫالعميـــلࢫࢭـــʏࢫإشـــباعࢫحاجاتـــھࢫورغباتـــھ،ࢫلـــذلكࢫفـــإنࢫ

  .المصارفࢫتوڲʏࢫأɸميةࢫخاصةࢫللعميلࢫعندࢫصياغةࢫإس؅فاتيجيْڈاࢫالȘسوʈقيةࢫبناءاࢫعڴʄࢫإدراɠاتࢫالعميلࢫوتوقعاتھ

                                                             
 كریمة وضحة، دور مزیج الخدمات المصرفیة في تعزیز تنافسیة البنوك، مذكرة ماستر، فرع نقود وبنوك، جامعة الشلف، كلیة العلوم1

  .06، ص 2011ادیة، غیر منشورة، الاقتص
، 2006، عمان، الأردن، أبو عربي مروان محمد، الخدمات المصرفیة في البنوك الإسلامیة والتقلیدیة، دار تسنیم النشر والتوزیع2

  .72ص 
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ʏاتࢫمنࢫإدراكࢫالعميلࢫلݏݵدمةࢫالمصرفيةࢫوۂʈمكنࢫالتمي؈قࢫب؈نࢫثلاثࢫمستوʈ1و:  

 رɸاݍݵدمةࢫاݍݨو. 

 اݍݵدمةࢫاݍݰقيقية. 

 اݍݵدمةࢫالمدعمة. 

المســـــتوىࢫכولࢫمـــــنࢫإدراكࢫالعميـــــلࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫכســـــاسࢫالۘـــــܣࢫتلۗـــــܣࢫاݍݰاجـــــاتࢫالماليـــــةࢫࢫيمثـــــل

  .وלɲشائيةࢫللعميل،ࢫوɢʈونࢫالطلبࢫعنࢫɸذاࢫالمستوىࢫأولياࢫمنࢫاݍݵدمة

ࢫأمـــاࢫالمســـتوىࢫالثــــاɲيࢫمـــنࢫإدراكࢫالعميــــلࢫيمثـــلࢫاݍݵدمـــةࢫاݍݨوɸر،بالإضــــافةࢫإڲـــʄࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫاݍݵصــــائص

ستوىࢫمتقدمࢫمنࢫالطلبࢫعڴʄࢫتلكࢫاݍݵدمة،ࢫوɢʈونࢫالطلبࢫاختيارʈا،ࢫأيࢫيخضعࢫلمعاي؈فࢫالمرتبطةࢫ٭ڈاࢫالۘܣࢫتمثلࢫم

  .اختيارࢫمحدد

أمــــــاࢫالمســــــتوىࢫלدراɠـــــيــࢫالثالــــــثࢫفإنـــــــھࢫمضــــــمونࢫخـــــــدميࢫمتɢامــــــلࢫلݏݵدمـــــــةࢫالمصــــــرفيةࢫيصـــــــلࢫإڲــــــʄࢫمســـــــتوىࢫ

  .تفضيلاتࢫوتوقعاتࢫالعميل

فـــإنࢫيتضـــمنࢫاݍݵدمـــةࢫاݍݨــوɸرࢫواݍݵدمـــةࢫاݍݰقيقيـــةࢫبالإضـــافةࢫإڲــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫاݍݵصـــائصࢫوالمزايـــاࢫࢫولــذا

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏاتࢫࢭʈذهࢫالمستوɸا،ࢫونوܷݳࢫɺيةࢫالمقرنةࢫبتقديمȎسɴال:  

  

  

  

  

  .73أبوࢫعرȌيࢫمروانࢫمحمد،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ: المصدر

                                                             
  .73-72أبو عربي مروان محمد، مرجع سبق ذكره، ص ص 1

 ھامفھوم الخدمة المصرفیة ومستویات :)I-3(شكل رقم

 خصائص الجودة الشاملة

 المنافع الأساسیة

  المنافع

 الأساسیة

الخدمة 

الخدمة 

الخدمة 
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  التصɴيفࡧالعامࡧلݏݵدماتࡧالمصرفية: الثالثالمطلبࡧ

أيامنـــاࢫɸـــذهࢫعـــنࢫࢫ،ࢫحۘـــܢࢫوإنࢫك؆ـــفࢫالكـــلامࢫࢭـــʏ"خـــدمات"إنࢫنوعيـــةࢫالمخرجـــاتࢫالۘـــܣࢫيقـــدمɺاࢫالمصـــرفࢫۂـــʏࢫعبـــارةࢫعـــنࢫ

  :1ونوجزɸاࢫࢭʏࢫمايڴʏࢫالصناعةࢫالمصرفية،ࢫونجدࢫأنࢫȖشكيلةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫتتضمنࢫعدةࢫأوجھࢫلتقديمɺا

 قࢫعملࢫخدميࢫيؤدىࢫمنࢫطرفࢫموظفـوࢫالمصـرف،ࢫومـنࢫ: اݍݵدماتࡧالصرفيةʈتحصلࢫعلٕڈاࢫفقطࢫعنࢫطرʈو

 .اݍݸ.....خدماتࢫטسȘشارةࢫوالɺندسةࢫالمالية: قبيلࢫذلك

 ــذاࢫالرأســـࢫ:الرأســماليةࡧاݍݵــدماتɸـــونࢫɢبـــعࢫمــنࢫوظيفـــةࢫيɴـــذهࢫاݍݵــدماتࢫتɸــع،ࢫوǿلࢫقــروضࢫووداɢࢫشـــʏمالࢫࢭــ

الوسـاطةࢫالماليـةࢫللمصـرف،ࢫوȖعت؄ـفࢫمـنࢫالمم؈ـقاتࢫالۘـܣࢫتȘسـمࢫ٭ڈـاࢫالɴشـاطاتࢫالتجارʈـةࢫوالماليـةࢫࢭـʏࢫالمصـارفࢫبمــاࢫأنࢫ

 .ينعكسࢫعڴʄࢫحالةࢫالذمةࢫالماليةࢫللمؤسسةࢫالمصرفية) اتجاɺɸا(ɸاࢫامنح

 ࢫنفسࢫالوقت،ࢫإذࢫومعࢫࢫ:المختلطةاݍݵدمةࡧʏ؈قࢫࢭɺࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتجمعࢫب؈نࢫأداءࢫعملࢫخدميࢫومنتجࢫللتجʏوۂ

الصـرفيةࢫࢫالتطورࢫࢭʏࢫمجالࢫלعلامࢫךڲʏࢫࢭʏࢫالمصارف،ࢫفɺذهࢫاݍݵدماتࢫتطورتࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫعڴـʄࢫحسـابࢫاݍݵدمـة

وأنظمــةࢫלعــلامࢫونجــدࢫأنࢫخدمــةࢫטسȘشــارةࢫأصــبحتࢫȖعتمــدࢫȊشــɢلࢫم؅قايــدࢫعڴــʄࢫوســائلࢫأخــرى،ࢫكأنظمــةࢫاݍݵ؄ــفةࢫ

ʏࢫطياٮڈــاࢫقــدراࢫࢫךڲــʏࢫوقتنــاࢫاݍݰــالࢫفــإنࢫمعظــمࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫتحمــلࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالقــرارات،ࢫوࢭــʄالمســاعدةࢫعڴــ

 .كب؈فاࢫمنࢫالتكنولوجيا

  :2وȋصفةࢫعامةࢫɸناكࢫنوعانࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمصارف

 خدماتࡧمصرفيةࡧشاملةࡧمحددةࡧمسبقا .1

  :المحددةࢫمسبقاࢫنجدࢫماࢫيڴʏومنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالشاملةࢫ

  ࢫإصدارʏاتࢫاݍݰقࢫࢭɢعددࢫغ؈فࢫمحددࢫمنࢫالشي. 

 صندوقࢫݍݰفظࢫכمانات. 

                                                             
19Sylvie de coussergues, « la Banque : structures marchée gestion »,édition : Dalloz, èdition, paris, 
1996, P-P 64-65. 

نادیة عبد الرحیم، تطویر الخدمات المصرفیة ودورھا في تفعیل النشاط الاقتصادي، مذكرة لنیل الماجستیر، تخصص نقود وبنوك، 2
  .14- 13، ص ص 2011-2010، غیر منشورة، 3الاقتصادیة والتسییر، جامعة الجزائر قسم العلوم
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 ࢫالمكشوفʄحمايةࢫضدࢫالܦݰبࢫعڴ. 

  اتࢫمنࢫأم؈نࢫالصندوقɢشي. 

 لاتࢫنقديةʈتحو. 

 ࢫدفعاتࢫالقروضʄمعدلاتࢫفائدةࢫخاصةࢫعڴ. 

 خاصةࢫف برامجࢫادخارࢫوتوف؈. 

 خدماتࡧمصرفيةࡧمصممةࡧحسبࡧرغبةࡧɠلࡧزȋون  .2

٭ڈــاࢫȖســوʈقࢫݍݵــدماتࢫمصــرفيةࢫمعــدةࢫحســبࢫذوقࢫورغبــةࢫɠــلࢫزȋــون،ࢫعــنࢫطرʈــقࢫبرنــامجࢫالصــرࢭʏࢫوʈقصــدࢫ

الܨݵظۜܣࢫالذيࢫيقومࢫبخدمةࢫɸؤلاءࢫالزȋائن،ࢫباعتبارهࢫنقطةࢫاتصالࢫمعɺمࢫبخصوصࢫɠافةࢫالمعاملاتࢫالمصـرفيةࢫ

  .باستȞناءࢫالمعاملاتࢫالتجارʈةࢫالروتيɴية،ࢫمثلࢫصرفࢫالشيكࢫأوࢫاستلامࢫלيداع

  ي؈فࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةȖس: المبحثࡧالثاɲي

تتم؈ـقࢫاݍݵدمـةࢫالمصـرفيةࢫȊعــدةࢫخصـائص،ࢫكمـاࢫلɺـاࢫعــدةࢫأنـواع،ࢫوȋمـاࢫأنࢫɸـذهࢫכخ؈ــفةࢫتȘنـافسࢫفيمـاࢫبئڈــا،ࢫ

تȎسـيطࢫإجـراءاتࢫاݍݰصـولࢫعلٕڈـا،ࢫࢫلفࢼܣࢫȖسڥʄࢫجاɸدةࢫإڲʄࢫتقديمࢫخدماتࢫمتنوعةࢫوذاتࢫجودةࢫعاليـةࢫمـنࢫخـلا

  .ʇساعدɸاࢫࢭʏࢫذلكࢫوجودࢫنظامࢫȖسوʈقيࢫفعال

  مم؈قاتࡧاݍݵدماتࡧالمصرفية: כول ࡧالمطلب

اݍݵدمـةࢫالمصـرفيةࢫفـإنࢫالملاحـظࢫأنࢫɸنـاكࢫاخــتلافࢫ) خصـائص(رغـمࢫטتفـاقࢫبـ؈نࢫالمفكـرʈنࢫحـولࢫمم؈ـقاتࢫ

ࢭʏࢫمـــنࢫناحيــة،ࢫومـــنࢫرعڴــʄࢫتلــكࢫاݍݵصـــائصࢫالمم؈ــقةࢫلݏݵدمـــةࢫالمصــرفيةࢫنظـــراࢫلطبيعــةࢫوخصوصــيةࢫالɴشـــاطࢫالمصــ

  .وتنوعɺاࢫوخضوعɺاࢫلتغ؈فاتࢫمستمرةناحيةࢫأخرىࢫنظراࢫلطبيعةࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫوȖعددɸاࢫ

  :1فيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫالمم؈قاتࢫاݍݵاصةࢫباݍݵدماتࢫالمصرفية

                                                             
التحریر المصرفي ومتطلبات تطویر الخدمات المصرفیة وزیادة القدرة التنافسیة للبنوك الجزائریة أطروحة  بریش عبد القادر1

  .253، ص 2006لوم التسییر جامعة الجزائر فرع نقود ومالیة كلیة العلوم الاقتصادیة وع الدكتورة في العلوم الاقتصادیة
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 ـــةࡧلݏݵدمــةʈࢫ:القيمــةࡧالمعنوʏعتمـــدࢫࢭـــʇقࢫخدماتـــھ،ࢫحيــثࢫʈســوȖــمࢫعوامـــلࢫنجــاحࢫالمصـــرفࢫنجــاحࢫعمليـــةࢫɸمـــنࢫأ

لمصــــرࢭʏ،ࢫכوڲــــʄࢫعڴــــʄࢫفعاليــــةࢫࢭــــʏࢫإيصــــالࢫمزايــــاࢫاݍݵدمــــةࢫالمصــــرفيةࢫومنافعɺــــاࢫأوࢫأɸميــــةࢫالمنــــتجࢫاࢫةنجاحــــھࢫبالدرجــــ

بالɴسبةࢫللعمالࢫإذࢫيصعبࢫإظɺارࢫذلـكࢫأثنـاءࢫتقـديمࢫاݍݵدمـةࢫللعميـلࢫحيـثࢫأنࢫالمصـارفࢫتقـدمࢫخـدماٮڈاࢫࢭـʏࢫحـزمࢫ

ࢭʏࢫمعظمࢫاݍݰالاتࢫفتتمࢫبذلكࢫتلبيةࢫمعظمࢫاݍݰاجاتࢫالعامةࢫللعميلࢫالۘܣࢫلاࢫتɢونࢫ٭ڈيئةࢫمحددةࢫȊعينٕڈا،ࢫوعليـھࢫ

اݍݨڴʏࢫالمم؈قࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫمɺارةࢫالمصارفࢫࢭʏࢫعمليةࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫȊشɢلɺاࢫالواܷݳࢫو ࢫفإنࢫالفائدةࢫالناتجة

إيصالࢫرسالْڈاࢫإڲʄࢫجمɺرةࢫعملا٬ڈاࢫالقائم؈نࢫوالمحتل؈نࢫباتخاذࢫالوسائلࢫوالطرقࢫوכساليبࢫالفاعلةࢫɠافةࢫفتحققࢫ

 .ف؅فܥݸࢫࢭʏࢫذɸنھࢫصورةࢫمم؈قةࢫللمصرفࢫوالمؤسسةࢫالمصرفيةࢫدرجةࢫمنࢫלقناعࢫلدىࢫالعميل

 امليـةɢࢫتحقيــقࢫࢫ:التʄࢫعملـتࢫالمصـارفࢫعڴـʏـانࢫالمناسـب؈ن،ࢫوࢭــɢࢫالزمـانࢫوالمʏخاصـيةࢫتـوف؈فࢫاݍݵدمـةࢫالمصـرفيةࢫࢭــ

ɸذهࢫاݍݰالةࢫيتمࢫانْڈاجࢫسياسةࢫالبيعࢫالمباشرࢫباعتبارɸاࢫالقناةࢫالموزعةࢫכك؆فࢫملائمةࢫلȘسوʈقࢫاݍݵدمةࢫالمصرفية،ࢫ

لمصـرفيةࢫأوࢫتجزئْڈـا،ࢫواسـتطاعتࢫالسـمةࢫواݍݵاصـيةࢫبنقـلࢫاݍݵدمـةࢫاوعليھࢫفࢼܣࢫتبدلࢫجɺوداࢫكب؈فةࢫلتجـاوزࢫɸـذهࢫ

المصـــارفࢫإڲـــʄࢫحـــدࢫمـــاࢫتحقيـــقࢫɸـــذاࢫالɺـــدفࢫبإصـــدارࢫالبطاقـــةࢫטئتمانيـــةࢫالۘـــܣࢫتمكنـــھࢫمـــنࢫنقـــلࢫاݍݵدمـــةࢫالمصـــرفيةࢫ

وخدماتࢫالصرافةࢫالمش؅فكةࢫالۘܣࢫحققتࢫإمɢاناتࢫخدمةࢫالعملاءࢫبطرʈقةࢫأجɺزةࢫالمصارفࢫכخرى،ࢫفعملتࢫɸذهࢫ

 .تجاتࢫالمصارفࢫاݍݨارʈةࢫواݍݰركةࢫالمصرفيةࢫȊشɢلࢫعامכنواعࢫمنࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫتɴشيطࢫأنواعࢫمنࢫمن

 قيࡧʈــــو ــــامࡧالȘســ ــــيالنظــ ــــۜܣࡧالعلمــ ــــھࡧالܨݵظــ مــــــنࢫالمعــــــروفࢫأنࢫالمصــــــارفࢫȖعتمــــــدࢫاعتمــــــاداࢫكب؈ــــــفاࢫعڴــــــʄࢫ: والتوجــ

ܨـــــݵصࢫالـــــذيࢫيقـــــومࢫبالعمــــــلࢫالטتصـــــالاتࢫوالعلاقـــــاتࢫالܨݵصـــــيةࢫالمباشـــــرةࢫبــــــ؈نࢫالعميـــــلࢫوالمصـــــرفࢫممـــــثلاࢫࢭــــــʏࢫ

ملھࢫمعھࢫيرتبطࢫإڲʄࢫحـدࢫكب؈ـفࢫبالانطبـاعࢫاالتعاملࢫمعࢫالمصرفࢫودوامࢫȖعࢫالمصرࢭʏ،ࢫوأنࢫقناعةࢫالعميلࢫواستعداده

الܨݵظــۜܣࢫالمتɢــونࢫلديـــھࢫنȘيجــةࢫالتعامــلࢫمـــعࢫمــوظفيࢫالمصــرفࢫواحتɢاكـــھࢫالمباشــرࢫ٭ڈــم،ࢫومـــنࢫɸنــاࢫيبــدأࢫالȘســـوʈقࢫ

للقيامࢫبدورࢫمɺمࢫوحيويࢫࢭʏࢫتنميـةࢫالعمليـاتࢫالمصـرفيةࢫالمتنوعـةࢫوȖعزʈزɸـاࢫوقـدࢫتɢـونࢫࢭـʏࢫكث؈ـفࢫࢫالܨݵظۜܣࢫالمباشر 

مــــنࢫכحيـــــانࢫכســـــلوبࢫالوحيـــــدࢫالواجــــبࢫاســـــتخدامھ،ࢫوȖعمـــــلࢫالمصـــــارفࢫعڴـــــʄࢫالــــدوامࢫعڴـــــʄࢫانْڈـــــاجࢫمبـــــدأࢫالنظـــــامࢫ

الȘســوʈقيࢫالقــائمࢫعڴــʄࢫاعتمــادࢫوســطاءࢫعديــدينࢫموجــودينࢫࢭــʏࢫכصــلࢫࢭــʏࢫالســوقࢫعنــدࢫالعــزمࢫعڴــʄࢫاختيــارࢫقنــواتࢫ

اݍݵدمـــةࢫالمصـــرفيةࢫيɢـــونࢫࢫالتوزʉـــعࢫوࢭـــʏࢫغالبيـــةࢫכحيـــانࢫواݍݰـــالات،ࢫيɢـــونࢫالنظـــامࢫكـــفءࢫمـــعࢫأنࢫالوضـــعࢫࢭـــʏࢫحالـــة

البنـــوكࢫلاࢫيتـــوافرࢫلɺـــاࢫإلاࢫالقليــــلࢫالنـــادرࢫمـــنࢫالقنـــواتࢫالتقليديـــةࢫࢭــــʏࢫالتوزʉـــع،ࢫوعندئـــذࢫيɢـــونࢫاݍݵيــــارࢫمختلفـــاࢫلأنࢫ
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الوحيدࢫأماࢫالمصارفࢫɸوࢫتوزʉعࢫالفروعࢫالبنكيةࢫوɲشرɸاࢫࢭʏࢫالمناڌʏࢫوכماكنࢫכك؆فࢫملائمـةࢫللعمـلاءࢫوذلـكࢫيحقـقࢫ

 .صرفࢫوالعميلسيادةࢫالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫب؈نࢫالم

 ةࡧالمش؅فكةࡧلݏݵدماتࡧالمصرفيةʈوɺيلاتࢫوتقـديمࢫخـدماتࢫࢫ:الɺسـȘࢫالʏناكࢫمنافسةࢫشـديدةࢫبـ؈نࢫالمصـارفࢫࢭـɸ

مصرفيةࢫمم؈قةࢫللعملاءࢫȊغيةࢫجذ٭ڈمࢫإلٕڈاࢫوإجـراءࢫالتعامـلࢫمعɺـاࢫواݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫࢭـʏࢫɠـلࢫالمصـارفࢫمȘشـا٭ڈةࢫ

مـلࢫمعـھࢫطبقـاࢫلموقعـھࢫاݍݨغراࢭـʏࢫوقرȋـھࢫمـنࢫمɢـانࢫفيقـعࢫاختيـارࢫالعميـلࢫلمصـرفھࢫالـذيࢫيتعاإڲـʄࢫحـدࢫمـاࢫومتطابقـة،ࢫ

أوࢫلســــɺولةࢫوســـ؈فࢫاݍݵدمـــةࢫالمقدمــــةࢫمـــنࢫالمصــــرفࢫللزȋـــونࢫالمتعامـــلࢫمعــــھࢫࢭـــʏࢫالفـــرعࢫالــــذيࢫيـــوفرࢫلــــھࢫࢫســـكنࢫالعميـــل

الراحـة،ࢫوعندئـذࢫيݏݨـأࢫالمصــرفࢫإڲـʄࢫتوطيـدࢫدعـائمࢫجيــدةࢫوسـɺلةࢫࢭـʏࢫالتعامـلࢫللســ؈فࢫعڴـʄࢫالعمـلاءࢫوجـذ٭ڈمࢫبإرســاءࢫ

جھࢫأيࢫفرعࢫاأوࢫذاكࢫلتبقىࢫࢭʏࢫذɸنࢫالعميلࢫعڴʄࢫالدوام،ࢫفمنࢫأبرزࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتو ɸوʈةࢫمتم؈قةࢫلɺذاࢫالمصرفࢫ

المنافسةࢫب؈نࢫالبنوكࢫعڴʄࢫقدمࢫوساقࢫࢫݍݰاجةࢫلتمي؈قࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫࢭʏمنࢫفروعࢫالمصارفࢫࢭʏࢫɸذهࢫכيامࢫۂʏࢫا

 .منتجاتࢫوخدماتࢫمصرفيةࢫمتطابقةࢫومȘشا٭ڈةࢫمنࢫحيثࢫتقديمɺا

 سـاعࡧنطــاقࡧاݍݵــدماتࡧالمصــرفيةȖــلࢫمصـرفࢫبخــدماتࢫتقليديــةࢫمتكــررةࢫواعتياديــةࢫمثــلࢫاســتلامࢫࢫ:اɠيضــطلعࢫ

الكɺرȋـــاءࢫوالɺـــاتفࢫوفـــتحࢫاݍݰـــوטتࢫالتقليديـــةࢫوלيداعيـــةࢫوتقـــديمࢫالقـــروضࢫوטسȘشـــاراتࢫوقـــبضࢫقيمـــةࢫالمـــاءࢫو 

المسȘندية،ࢫوماࢫإڲʄࢫذلكࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمألوفة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫاحتياجـاتࢫالعميـلࢫسـواءࢫɠاـنࢫࢫטعتمادات

أوࢫعائلة،ࢫوعليھࢫيصبحࢫالمصرفࢫمحتاجاࢫإڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫمزʈجࢫȖسوʈقيࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫالزȋونࢫالمختلفةࢫعڴʄࢫࢫفردا

تقـــــديمࢫȖشـــــكيليةࢫمتنوعـــــةࢫمـــــنࢫاݍݵـــــدماتࢫمســــتوىࢫمختلـــــفࢫالقطاعـــــاتࢫوتنـــــوعࢫالعمـــــلاء،ࢫوʈتعـــــ؈نࢫعڴـــــʄࢫالمصـــــرفࢫ

 .1المصرفيةࢫوالمنتجاتࢫالمصرفيةࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫɠلࢫטحتياجاتࢫالمختلفة

 شارࡧاݍȘטنʏࢫإقليمھࢫمنࢫࢫ:ݨغراࡩʏشارࢫࢭȘونࢫواسعࢫטنɢمةࢫالمصرفࢫوتنݬݳࢫأغراضھࢫفلابدࢫأنࢫيɺحۘܢࢫتتحققࢫم

خـلالࢫتوزʉـعࢫفروعـھࢫالمتعـددةࢫࢭـʏࢫمختلــفࢫمنـاڌʏࢫالـبلادࢫليصـلࢫإليـھࢫالعمــلاءࢫȊسـɺولةࢫوʉسـرࢫبـدونࢫعنـاءࢫأوࢫȖعــب،ࢫ

ملɺمࢫمـعࢫالمصـارف،ࢫفيلۗܣࢫحاجاٮڈمࢫوطلباٮڈمࢫوʈتمكنࢫمـنࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫالعمـلاءࢫالقـائم؈نࢫوالمحتملـ؈نࢫالمتوقـعࢫȖعـا

مـنࢫالمنتجـاتࢫواݍݵـدماتࢫلاࢫيɢـونࢫلɺـاࢫقيمـةࢫمɢانيـةࢫإلاࢫإذاࢫتـوافرتࢫللعمـلࢫفاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫوالمنافعࢫالمتأنيـةࢫ

ࢭــــʏࢫالمɢـــــانࢫوالزمــــانࢫالمناســـــب؈ن،ࢫوࢭـــــʏࢫɸــــذهࢫاݍݰالـــــةࢫيɢــــونࢫقـــــدࢫنݬـــــݳࢫالمصــــرفࢫȖســـــوʈقياࢫواســــتطاعࢫتوزʉـــــعࢫخدماتـــــھࢫ

                                                             
  .76-74أبو عربي مروان محمد، مرجع یبق ذكره، ص 1
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وعـــھࢫالمɴشـــورةࢫوجɺـــودهࢫال؅فوʈجيـــةࢫالۘـــܣࢫيبـــذلɺاࢫ٭ڈــــدفࢫالمصـــرفيةࢫبجـــدارةࢫوكســـبࢫالعمـــلاءࢫاݍݨـــددࢫمـــنࢫخــــلالࢫفر 

 .جذبࢫالعملاءࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالمɴشودة

 ࢫتقـديمࢫاحتياجـاتࢫالعمـلاءࢫمـنࢫالقـروضࢫࢫ:التوازنࡧب؈نࡧالنموࡧوࡧالمخاطرʄيقومࢫجانبࢫمنࢫعملࢫالمصارفࢫعڴـ

ʄࢫخلــقࢫنـوعࢫمــنࢫوالتقـديم،ࢫوɸـوࢫʇعت؄ــفࢫنـوعࢫمــنࢫشـراءࢫالمخــاطرࢫوعليـھࢫتقتغــۜܣࢫالضـرورةࢫࢭـʏࢫɸــذاࢫالصـددࢫالعمــلࢫعڴـ

التـــوازنࢫبــــ؈نࢫالتوســــعࢫࢭـــʏࢫالتجــــارةࢫالصــــرفيةࢫوȋــــ؈نࢫأخـــذࢫاݍݰيطــــةࢫواݍݰــــذر،ࢫوȌعبــــارةࢫأخـــرىࢫفــــإنࢫأيࢫعمــــلࢫمصــــرࢭʏࢫ

والɴشــاطࢫودرجــةࢫالمخــاطرةࢫوتحمــلࢫالمخــاطرࢫاتجــاهࢫموضـوڤʏࢫيتضــمنࢫإتاحــةࢫالمجــالࢫلإيجــادࢫالتــوازنࢫبــ؈نࢫالتوســعࢫ

ســـيادةࢫالثقــةࢫالمتبادلـــةࢫبـــ؈نࢫالمصـــرفࢫࢫالمصــرفࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫأيࢫالمصــرفࢫمؤسســـةࢫماليـــةࢫتتعـــاطىࢫɲشــاطاࢫࢭـــʏࢫظـــل

 .1والزȋون 

 ࡧوســرعتھʏــادةࡧدرجــةࡧالتطــورࡧالتكنولــوڊʈرࢫالتطــورࢫوالتقــدمࢫࢫ:زɸمــنࢫمظــاʏࢫالمصــرࢭʏࢫالمجــالࢫالتكنولــوڊʏمــاࢫࢫࢭــ

Ȗشــــاɸدهࢫمــــنࢫســــماتࢫالتطــــورࢫوטبتɢــــاراتࢫاݍݨديــــدةࢫوטخ؅فاعــــاتࢫالتقنيــــةࢫاݍݰديثــــةࢫࢭــــʏࢫالɴشــــاطࢫالمصــــرࢭʏ،ࢫمــــنࢫ

إدخـــالࢫɲشـــاطࢫالمصـــرفࢫاݍݵلـــويࢫوȖســـابقࢫالمصـــرفࢫࢭـــʏࢫتطبيـــقࢫمنتجـــاتࢫالتكنولوجيـــاࢫوابتɢاراٮڈـــاࢫومحاولـــةࢫزʈـــادةࢫ

رؤوسࢫכمــــوالࢫوذويࢫࢫقطــــاعࢫكب؈ــــفࢫمــــنࢫخــــدماتࢫالمصــــارفࢫباســــتقطابࢫأك؄ــــفࢫعــــددࢫممكــــنࢫمــــنࢫالعمــــلاءࢫوأܵــــݰاب

 .2ࢭʏࢫɸذاࢫالمجالכذواقࢫاݍݵاصةࢫوטحتفاظࢫ٭ڈمࢫ

  :بالإضافةࢫإڲʄࢫاݍݵصائصࢫךتية

 اࢫوالمســتفيدࢫمٔڈــاࢫونــوعࢫ: تقلــبࡧاݍݨــودةɺࢫأنࢫجــودةࢫاݍݵدمــةࢫتــرتبطࢫبطبيعــةࢫمقــدمʄعــودࢫإڲــȖــذهࢫاݍݵاصــيةࢫɸإنࢫ

 .כجɺزةࢫوالمعداتࢫالۘܣࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتقديمɺا

 ةࡧتنمـــيطࡧاݍݵدمـــةȋعـــدࢫمـــنࢫالمســـتحيلࢫتنمـــيطࢫ: صـــعوʇالمصـــارف(مـــاࢫيقـــدمࢫمـــنࢫخـــدماتࢫمـــنࢫقبـــلࢫالمقـــدم؈ن (

،ࢫلذلكࢫȖعت؄فࢫمنتجاࢫبالɴسبةࢫ3لنفسࢫاݍݵدمةࢫأوࢫحۘܢࢫتنميطࢫخدمةࢫمقدمɺاࢫنفسھ،ࢫمثلࢫذلكࢫاݍݵدمةࢫالمصرفية

 .للمصرف،ࢫأماࢫبالɴسبةࢫللزȋونࢫفࢼܣࢫعبارةࢫعنࢫخدمة

                                                             
، ص 2001، دار البركة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، )مدخل نظري تطبیقي(أحمد محمود أحمد، تسویق الخدمات المصرفیة 1

21  
  79-76أبو عربي مروان محمد، مرجع سبق ذكره، ص 2
  .41الصمیدعي، مرجع سبق ذكره، ص محمود جاسم 3
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  ࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫيتصفࢫبتكرارࢫوالتنوعࢫالكب؈فʄࢫالمنتجاتࢫالمصرفيةࢫالطلبࢫعڴʏ1ࢭ 

  Ȗسوʈقࡧاݍݵدماتࡧالمصرفية: الثاɲيالمطلبࡧ

ʇشـــɢلࢫالȘســــوʈقࢫأحـــدࢫכɲشــــطةࢫכساســــيةࢫالۘـــܣࢫتقــــومࢫ٭ڈــــاࢫمؤسســـةࢫכعمــــالࢫاݍݰديثــــة،ࢫكمـــاࢫʇعــــدࢫمحــــوراࢫ

  .اس؅فاتيجياࢫلأيࢫمواجɺةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالبʋئةࢫالۘܣࢫتوجدࢫفٕڈا

לɲسانࢫإلاࢫأنࢫالكث؈فࢫمنࢫטتجاɸاتࢫالفكرʈةࢫوȋالرغمࢫمنࢫأنࢫجوɸرࢫالعمليةࢫالȘسوʈقيةࢫقدࢫوعاهࢫوأدركھࢫ

  2الۘܣࢫبرزتࢫɠانتࢫمنࢫخلالࢫتطورࢫمفɺومࢫالسوق 

وأدبيـــاتࢫȖســـوʈقࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫȖشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫɸنـــاكࢫعـــدداࢫمـــنࢫالعوامـــلࢫوراءࢫتبــــاطؤࢫإنࢫالدراســـاتࢫ

  .3المؤسساتࢫالماليةࢫومٔڈاࢫالمصارفࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫوتنفيذࢫכɲشطةࢫوالوظائفࢫالرئʋسيةࢫللȘسوʈق

والتطورࢫࢭʏࢫכعمالࢫالمصرفيةࢫوالمنافسةࢫاݍݰادةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالصناعة،ࢫاستوجبتࢫتطوʈرࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫيقومࢫ

  .4علٕڈاࢫالصناعةࢫالمصرفية

  :ȖعرʈفࡧالȘسوʈق: الفرعࡧכول 

ࢭــʏࢫأوعيــةࢫالفكــرࢫالȘســوʈقيࢫȖعرʈفــاتࢫمتعــددةࢫللȘســوʈق،ࢫوالمحــاولاتࢫالۘــܣࢫاســْڈدفتࢫوضــعࢫȖعرʈـــفࢫࢫوردت

) The Caracted Institute OF Marketin )CIMللȘسـوʈقࢫتلـكࢫالۘـܣࢫقـدمɺاࢫالمعɺـدࢫالقـانوɲيࢫللȘسـوʈقࢫࢭـʏࢫبرʈطانيـا

اتࢫالعمـلاءࢫبطرʈـقࢫفعالـةࢫالعمليـةࢫלدارʈـةࢫالۘـܣࢫȖعـرفࢫوتتوقـعࢫوȖشـبعࢫحاجـاتࢫورغبـ: "الذيࢫعرفࢫالȘسوʈقࢫبأنـھ

  ."ومرʈحة

                                                             
  .69، ص 2008صالح محمود أبو تایة، التسویق المصرفي بین النظریة والتطبیق، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1
  .15، ص 03،2005، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ط )مدخل تحلیلي(ناجي معلا، أصول التسویق 2
، 2009درا وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، محمود جاسم الصمیدعي، تسویق الخدمات المالیة، شكیب سلیمان الجیومسي3

  .29ص 
  .11، ص 1998أحمد سلامة أحمد، إدرارة للمبیعات في البنوك، الدار العربیةللعلوم، القاھرة، مصر، 4
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مـــــنࢫالتعرʈـــــفࢫيتܸـــــݳࢫأنࢫمفɺـــــومࢫالȘســـــوʈقࢫاݍݰـــــديثࢫʇعت؄ـــــفࢫفلســـــفةࢫتنظيميـــــةࢫتـــــؤثرࢫعڴـــــʄࢫمɢانـــــةࢫعمليـــــاتࢫ

المنظمـــــةࢫاݍݵدميـــــةࢫوتوجɺاٮڈـــــاࢫالمختلفـــــة،ࢫحيـــــثࢫأنࢫالتطـــــورࢫالكب؈ـــــفࢫلɺـــــذاࢫالمفɺـــــومࢫحقـــــقࢫنجاحـــــاࢫكب؈ـــــفاࢫࢭـــــʏࢫقطـــــاعࢫ

  .الصناعةࢫللسلعࢫالملموسةࢫوغ؈فࢫالملموسة

 الȘسوʈقࡧالمصرࡩɲ :ʏيالفرعࡧالثا

توســعࢫمفɺــومࢫالȘســوʈقࢫوأصــبحࢫʇســمࢫعــدةࢫقطاعــاتࢫمختلفــة،ࢫمــنࢫبئڈــاࢫالقطــاعࢫالمــاڲʏࢫوالمصــرࢭʏࢫوأصــبحࢫ

  ."الȘسوʈقࢫالمصرࢭʏ"يطبقࢫماࢫʇس׿ܢࢫبـࢫ

1. ʏقࡧالمصرࡩʈسوȘومࡧالɺمف: 

 ࢫبأنـــــھࢫʏقࢫالمصـــــرࢭʈســـــوȘعـــــرفࢫالʉࢫإطـــــارࢫإداريࢫ"وʏاملـــــة،ࢫوالۘـــــܣࢫتجـــــريࢫࢭـــــɢشـــــطةࢫالمتɲمجموعـــــةࢫכ

يـــقࢫלشــباعࢫللمتعـــامل؈نࢫمــنࢫخـــلالࢫعمليـــاتࢫقعڴــʄࢫتوجيـــھࢫاɲســيابࢫخـــدماتࢫالمصــرفࢫلتحمحــدد،ࢫوʈقـــومࢫ

 ".1مبادلةࢫتحققࢫأɸدافࢫالمصرفࢫوذلكࢫࢭʏࢫحدودࢫتوجɺاتࢫالمجتمع

 شـــــاطࢫɴعـــــرفࢫأيضـــــاࢫبأنـــــھࢫالʇࢫالوقـــــتࢫكمـــــاࢫʏحيـــــةࢫࢭـــــȋࢫتحديـــــدࢫأك؆ـــــفࢫכســـــواقࢫرʄالـــــذيࢫينطـــــويࢫعڴـــــ

فɺوࢫيتعلقࢫبوضعࢫأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫاݍݰاضرࢫوالمستقبل،ࢫوتقييمࢫاݍݰاجاتࢫاݍݰالةࢫوالمستقبليةࢫللعملاء،ࢫ

وإعدادࢫتصميمࢫاݍݵططࢫاللازمةࢫلتحقيـقࢫتلـكࢫכɸـدافࢫوإدارةࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫبالطرʈقـةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫ

 2اࢫأنھࢫيتضمنࢫعمليةࢫالتكييفࢫالۘܣࢫيتطلّڈاࢫالتغي؈فࢫالبيۖܣبواسطْڈاࢫتنفيذࢫتلكࢫاݍݵططࢫكم

يلࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالۘܣࢫترعۜܣࢫالعمࢫابتɢارࢫوتطوʈرࢫأداء: "ومنھࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫɸو

،ࢫمـعࢫטɸتمـامࢫبانجـازࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫمـنࢫالمصـرفࢫللعميـلࢫȊسـɺولةࢫوتحققࢫالرȋحࢫللمصـرفࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫذاتـھ

  "3.وʉسرࢫوكفاءة

  
                                                             

الجزائریة میزة تنافسیة، ملتقى المنظومة المصرفیة  بن نافلة قدور وعرابة رابح، التسویق البنكي وقدرتھ على اكتساب البنوك1
 15و 14، جامعة الشلف، یومي الجزائریة والتحولات الاقتصادیة، واقع وتحدیات، المنظم بكلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة

  .2004دیسمبر 
  .16، ص 1999ناجي معلا، أصول التسویق المصرفي، مطابع الصفوة، عمان، الأردن، 2
، ص 2007، المكتب العربي للمعارف، مصر الجدیدة، مصر، تسویق المصرفي لمواجھة آثار الجاتسامي أحمد مراد، تفعیل ال3

65.  
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I. قيةࡧالمزدوجةࡧللمصرفʈسوȘالوثيقةࡧال: 

إنࢫنجاحࢫالمصرفࢫʇعت؄فࢫجزئياࢫعڴʄࢫمقدرٮڈاࢫࢭʏࢫجذبࢫالمدخراتࢫوالوداǿعࢫوتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫمنتجـاتࢫوخـدماتࢫ

ورغبـاتࢫالعمـلاءࢫࢭـʏࢫالقطاعـاتࢫالȘسـوʈقيةࢫالمختلفـة،ࢫمـنࢫأجـلࢫتحقيـقࢫذلـكࢫȖعتمـدࢫɸـذهࢫماليةࢫلإشباعࢫحاجـاتࢫ

مـــنࢫࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכمزجـــةࢫالȘســـوʈقيةࢫݍݨـــذبࢫɠـــلࢫمـــنࢫالوداǿـــع،ࢫومســـتخدميࢫɸـــذهࢫالوداǿـــعࢫالمصـــارفࢫإڲـــʄࢫتطـــوʈر 

،ࢫوذلكࢫ1خلالࢫتفعيلࢫالوظيفةࢫالȘسوʈقيةࢫالمزدوجةࢫللمصرفࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫأثناءࢫȖعاملھࢫمعࢫأسواقھࢫالمسْڈدفة

  .4اࢫɸوࢫموܷݳࢫࢭʏࢫشɢلࢫرقمࢫعڴʄࢫنحوࢫمماثلࢫكم

  

  

  

  

  

  

  

  .85شكيبࢫسليمانࢫاݍݨيوس׿ܣ،ࢫمحمودࢫجاسمࢫالصميدڤʏ،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫ: المصدر

لــــــــمࢫتتوقــــــــفࢫالمصــــــــارفࢫعــــــــنࢫســــــــعٕڈاࢫلاقتنــــــــاصࢫفــــــــرصࢫجديــــــــدةࢫلتنميــــــــةࢫمواردɸــــــــاࢫمــــــــنࢫɠافــــــــةࢫالقطاعــــــــاتࢫ

  .טقتصادية،ࢫوتقديمࢫטئتمانࢫلɢافةࢫالقطاعات

III. قࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيʈسوȖميةࡧɸةخصائصࡧوأ 

                                                             
  .85-84شكیب سلیمان الجیوسي، محمود جاسم الصمیدعي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1

 للمصرف الوظیفة التسویقیة المزدوجة: )I-4(شكل رقم 

  المزیج التسویقي

 لجــذب الودائــع

 المزیج التسویقي لجذب
 مستخدمي الودائع

 المصرف

 العملاء المستھدفین
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لاࢫيمكـــنࢫإدراكࢫوفɺـــمࢫاحتياجـــاتࢫالعمــــلاءࢫدونࢫأنࢫتنظـــرࢫتلـــكࢫالمؤسســــاتࢫإڲـــʄࢫالوســـطࢫالــــذيࢫȖعمـــلࢫفيـــھࢫوالــــذيࢫ

ࢫأɸمࢫخصائصɺاࢫالۘܣࢫترتكزࢫعلٕڈا،ࢫمنࢫأجلࢫفɺمࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫاحتياجاتࢫورغباتࢫعملا٬ڈاࢫوالذيࢫبـدورهʇعت؄فࢫمنࢫ

،ࢫلكــــنࢫيوجــــدࢫȊعــــضࢫاݍݵصــــائصࢫالۘــــܣࢫتم؈ــــقࢫالȘســــوʈقࢫالمصــــرࢭʏࢫعــــنࢫ1يــــنعكسࢫعڴــــʄࢫכرȋــــاحࢫاݍݰاليــــةࢫوالمســــتقبلية

ʏاࢫفيماࢫيڴɸة،ࢫنوجزʈقࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫوالتجارʈسوȖ:  

 :اݍݵصائص .1

الȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫۂʏࢫتقنياتࢫالȘسوʈقࢫبصفةࢫعامة،ࢫلكنࢫيوجدࢫȊعضࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫتم؈قهࢫإنࢫتقنياتࢫ

  :2والتجارʈة،ࢫنݏݵصɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫعنࢫȖسوʈقࢫالمؤسساتࢫالصناعية

 عت؄فࢫالنقودࢫالمادȖࢫمعࢫماࢫتتم؈قࢫبھࢫمنࢫمواصفاتʏقࢫالمصرࢭʈسوȘةࢫכوليةࢫلل. 

 ࢫʏوميــةࢫࢭـɢعاتࢫاݍݰʉشـرȘاࢫوتحديــدࢫتـؤثرࢫاللـوائحࢫوالقــوان؈نࢫوالɺࢫتقــديمࢫعروضـʏالمؤسســاتࢫالماليـةࢫوالمصــرفيةࢫࢭـ

 .أسعارɸا

 الاتࢫالمصرفيةɠمࢫأماࢫالمودعون،ࢫالمق؅فضونࢫوالوɸتتعددࢫأنواعࢫכفرادࢫالذينࢫيتعاملونࢫمعࢫالمصارفࢫالذينࢫ. 

 املةࢫلوجودࢫقوان؈نࢫتحددࢫالقدراتࢫالمختلفةɠالمنافسةࢫغ؈فࢫ. 

 ائنࢫȋعاملࢫدائمࢫمعࢫالزȖࢫوعلاقةࢫمستمرةوجودࢫʋ؈نࢫالمصرفبȋنھࢫو. 

 ـاـلاتࢫوفـــروعࢫɠࢫوʏࢫنقــاطࢫبيـــعࢫاݍݵدمــةࢫالمصــرفيةࢫوۂــʏـــعࢫوالۘــܣࢫتتمثــلࢫࢭــʉاࢫأمــاكنࢫالتوزɺࢫنفســʏأمــاكنࢫלنتــاجࢫۂــ

 .المصرف

 ࢫالمصرفࢫʏميةࢫعمليةࢫتقسيمࢫالسوقࢫࢭɸصغ؈فةࢫ-متوسطةࢫࢫ–مؤسسةࢫكب؈فةࢫ(أ.( 

 ـة،ࢫومـنحࢫاݍݵدمـةࢫالمصـرفيةɺـعࢫوالمـدخراتࢫمـنࢫجǿقࢫمنࢫأجـلࢫجـذبࢫالوداʈسوȘستعملࢫالʇـةࢫࢫɺكمنتـوجࢫمـنࢫج

 .أخرى 

2. ʏقࡧالمصرࡩʈسوȘميةࡧالɸأ: 

ʏࢫࢭʄتتجڴ:  
                                                             

  .111محمود جاسم الصمیدعي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .26-25ره، ص ص نادیة عبد الرحیم، مرجع سبق ذك2
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 تناميࢫحدةࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالمصارفࢫݍݨذبࢫأك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالعملاء. 

 عقدࢫرغباتࢫواحتياجاتࢫȖودوافعࢫالعملاءتناميࢫحالةࢫالتنوعࢫو. 

 ࢫوإدخالࢫاʏادةࢫسرعةࢫالتطورࢫالتكنولوڊʈزʏشاطࢫالمصرࢭɴࢫالʏاراتࢫجديدةࢫࢭɢ1بت: 

 ࢫʏادةࢫالوڤʈࢫلدىࢫعملاءࢫالمصارفزʏالمصرࢭ. 

 ࢫالعالميةʄانفتاحࢫכسواقࢫالعالميةࢫوטنتقالࢫمنࢫالمحليةࢫإڲ. 

 ومࢫالمنتجاتࢫالمصرفيةɺࢫمفʄومࢫاݍݵدمةࢫإڲɺטنتقالࢫمنࢫمف. 

  :مࡧاݍݵدمةࡧالمصرفيةيعواملࡧنجاحࡧتقد: الثالثالمطلبࡧ

  :ɸناكࢫعدةࢫعواملࢫيجبࢫتوفرɸاࢫمنࢫأجلࢫنجاحࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫنذكرࢫمٔڈا

يࢫʇســاعدࢫعڴــʄࢫضــمانࢫالزȋــونࢫبمزʈــدࢫمــنࢫכمــانࢫכمــرࢫالــذوɸنــاࢫيتعلــقࢫכمــرࢫȊشــعورࢫ: السـرʈةࢫࢭــʏࢫالتعامــل - 

 .للبنك،ࢫوعدمࢫخروجھࢫمنࢫقائمةࢫالزȋائنࢫالكبارࢫلھولاءࢫالزȋون

وتوقعاتـــھࢫوتـــوف؈فࢫراحـــةࢫالتعامـــلࢫمـــنࢫخـــلالࢫالمســـؤولࢫعـــنࢫقســـمࢫاݍݵـــدماتࢫضـــرورةࢫفɺـــمࢫطبيعـــةࢫالزȋـــونࢫ - 

 .البنكية

متنوعـــــةࢫوعميقـــــةࢫȖســـــتطيعࢫأنࢫتـــــوفرࢫحلـــــولاࢫشـــــاملةࢫࢫإطـــــاراتࢫمؤɸلـــــةࢫومح؅ففـــــةࢫوذوࢫخ؄ـــــفةضـــــرورةࢫتـــــوف؈فࢫ - 

ومتصلةࢫتناسبࢫاحتياجاتࢫالزȋونࢫمنࢫحيثࢫالوقتࢫوالمɢانࢫوالسـعرࢫوȋالطرʈقـةࢫالمناسـبةࢫوȋالسـرعةࢫوالدقـةࢫ

 .اللازمة

ضــــرورةࢫتــــوف؈فࢫمســــؤولࢫواحــــدࢫلɢــــلࢫزȋــــونࢫوذلــــكࢫلتــــأم؈نࢫإقامــــةࢫعلاقــــاتࢫعڴــــʄࢫدرجــــةࢫعاليــــةࢫݍݵصوصــــيةࢫ - 

 .فةࢫوثيقةࢫبمقدمࢫاݍݵدمةࢫومديرࢫالعلاقةࢫب؈نࢫɸذاࢫالمسؤولࢫوالزȋون ومعر 

ارࢫلكڴʏࢫوذلكࢫلإبقاءࢫالزȋائنࢫوعڴʄࢫمدضرورةࢫتوف؈فࢫالبنكࢫلفرʈقࢫمنࢫالمحلل؈نࢫعڴʄࢫالصعيدينࢫاݍݨزǿيࢫوا - 

 .2ارʈةاباتࢫوتقارʈرࢫأداءࢫالمحافظࢫטسȘثمساعةࢫبكشوفاتࢫاݍݰسࢫ24

                                                             
  .48أحمد محمود أحمد، مرجع سبق ذكره، ص 1
 2009-2008سلیمة عبد الله، دور تسویق الخدمات المصرفیة الإلكترونیة في تفعیل النشاط البنكي، مذكرة الماجیستیر جامعة باتنة 2

  .35-34ص ص 
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  :قتصادياݍݵدمةࡧالمصرفيةࡧࡩʏࡧالɴشاطࡧט: المبحثࡧالثالث

إنࢫقطــــاعࢫالمصــــارفࢫࢭــــʏࢫالعــــالمࢫلــــھࢫمɢانــــةࢫكب؈ــــفةࢫࢭــــʏࢫتوجيــــھࢫأســــواقࢫالمــــالࢫواقتصــــادياتࢫالــــدول،ࢫحيــــثࢫأنࢫ

ڈـا إقـراضࢫ" غالبيةࢫالمؤسساتࢫوכܧݵاصࢫتتعاملࢫمعɺـا،ࢫوحيـثࢫأنࢫوظـائفࢫالمصـارفࢫاȖسـعتࢫإڲـʄࢫأȊعـدࢫمـنࢫɠوٰ

טقتصادي،ࢫومحورࢫالتنميةࢫࢭʏࢫلتصبحࢫأداةࢫلȘܨݨيعࢫالتجارةࢫوالصناعةࢫوأداةࢫلدفعࢫܿݨلةࢫالɴشاطࢫ،ࢫ"واق؅فاض

  .أيࢫمجتمع

  :أɸميةࡧاݍݵدمةࡧالمصرفيةࡧࡩʏࡧالعصرࡧاݍݰديث: المطلبࡧכول 

مــنࢫخــدماتࢫأصــبحتࢫواحــدةࢫمــنࢫأɸــمࢫدعــائمࢫالتنميــةࢫࢫيتأكــدࢫدورࢫالنظــامࢫالمصــرࢭʏࢫمــنࢫخــلالࢫمــاࢫيقدمــھ

ڈاࢫلاࢫʇستطيعࢫأيࢫاقتصادࢫمعاصرࢫأنࢫيؤديࢫوظيفتھ،ࢫونظراࢫلɢونࢫالطلبࢫعڴʄࢫخدماتࢫالنظامࢫ טقتصاديةࢫوȋدوٰ

أنــھࢫɠلمــاࢫاȖســعتࢫحــدودࢫالتنميــةࢫالمصــرࢭʏ،ࢫطلبــاࢫمشــتقاࢫمــنࢫحاجــةࢫالتنميــةࢫטقتصــادية،ࢫفبــذلكࢫيمكــنࢫالقــولࢫ

  .1مصرࢭʏࢫأك؆فࢫتطوراࢫوأوسعࢫخدماتࢫزادتࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫوجودࢫنظام

وȋتواجــــــدࢫاݍݨɺــــــازࢫالمصــــــرࢭʏࢫࢭــــــʏࢫمركــــــزࢫالɴشــــــاطاتࢫوالمعــــــاملاتࢫטقتصــــــاديةࢫلأيࢫبلــــــد،ࢫفɺــــــوࢫيقــــــومࢫبوظيفــــــةࢫ

ʏـــلࢫࢫالوســاطةࢫالماليـــةࢫبـــ؈نࢫصـــاحبࢫال݀ݨـــزࢫالمـــاڲʈࢫטقتصـــادࢫيجعـــلࢫمـــنࢫالتموʏࢫوتدخلـــھࢫࢭـــ،ʏوصـــاحبࢫالفــائضࢫالمـــاڲ

  .2المستوىࢫاݍݨزǿيࢫوالكڴʏ،ࢫحيثࢫʇܨݨعࢫטسȘثمارࢫوʉعۗܡࢫטدخار،ࢫمحققاࢫࢭʏࢫذلكࢫمنافعࢫعڴʄࢫعمليةࢫغ؈فࢫمباشرة

ʏࢫالعصـــرࢫاݍݰــــديثࢫبأدا٬ڈـــاࢫأرصـــدةࢫܷــــݵمةࢫمـــنࢫالوداǿـــعࢫعڴــــʄࢫمســـتوىࢫالــــوفراتࢫࢭـــةࢫالمصــــارفࢫوتظɺـــرࢫأɸميـــ

ʏ3المحققةࢫمنࢫاݍݱݨمࢫالكب؈فࢫوذلكࢫلماࢫيڴ:  

 ʄــذهࢫالوسـاطةࢫيتعــ؈نࢫعڴـɸثمرࢫالمطلــوبࢫوالعكـسࢫبالشــروطࢫوالمــدةࢫࢫبـدونࢫȘصــاحبࢫالمـالࢫأنࢫيجــدࢫالمسـ

 .الملائم؈نࢫللاثن؈ن

 ࢫمشروعࢫواحدʄونࢫالمخاطرةࢫأك؄فࢫلاقتصارࢫالمشاركةࢫعڴɢبدونࢫالمصارفࢫت. 

                                                             
  . 75، ص2006، 4عبد اللطیف، دور البنوك وفعالیتھا في تمویل النشاط الاقتصادي، حالة الجزائر، مجلة الباحث، العدد مصیطفى1
یوسف سعداوي، باشوندة رفیق، النظام البنكي الجزائري ونظیره في تونس والمغرب، دراسة مقارنة، مجلة العلوم الإنسانیة السنة  2

  www.ulum.nl:http//حة على الموقع الإلكتروني متا.2008شتاء  36الخامسة، العدد
  .19محمد عبد الفتاح الصرفي، إدارة البنوك، مرجع سبق ذكره ص3
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 ن،ࢫفإٰڈــاࢫʈثمرȘبتقـديمࢫأصـولࢫماليـةࢫمتنوعـة،ࢫمخـاطرࢫمختلفـة،ࢫعائـدࢫمختلـفࢫوشـروطࢫمختلفـةࢫللمسـ

 .ȖستوعبࢫجميعࢫالرغباتࢫوȖستجيبࢫلɺا

 ثمرࢫوتصـــــدرࢫכصــــــولࢫالماليـــــةࢫالۘـــــܣࢫيݲݨـــــمࢫعٔڈـــــاࢫכفـــــرادࢫخوفـــــاࢫمــــــنࢫȘســـــȖܨـــــݨعࢫכســـــواقࢫכوليـــــةࢫالۘـــــܣࢫȖ

 .المخاطرة

 عـــــدࢫأنࢫيقتنـــــعࢫȊاࢫللقـــــروضࢫࢫɺࢫالتنميـــــةࢫטقتصـــــاديةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتقـــــديمʏمـــــاࢫࢭـــــɺتلعـــــبࢫالمصـــــارفࢫدوراࢫم

المصـــــرفࢫمــــــنࢫالɺــــــدفࢫوالغايــــــةࢫمـــــنࢫالقــــــرضࢫالــــــذيࢫيطلبــــــھࢫالعميــــــل،ࢫبحيـــــثࢫيــــــؤديࢫإڲــــــʄࢫتحقيــــــقࢫمصــــــݏݰةࢫ

 .اقتصاديةࢫللعميلࢫوللمجتمعࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

  اࢫضمنࢫالقانونɺࢫاختلافࢫأنواعʄاتࢫعڴɠسࢫالشرʋࢫتأسʏاࢫبالمشاركةࢫࢭɺقيام. 

 ࢫتنميةࢫכسواقࢫوالمؤسساتࢫالمالية،ࢫʏمࢫالمصارفࢫࢭɸساȖࢫالتخفيـفࢫʏمـاࢫࢭـɺكمـاࢫتلعـبࢫالمصـارفࢫدوراࢫم

 .منࢫمشɢلةࢫالبطالة،ࢫمنࢫخلالࢫالتوظيفࢫالمباشر

 ࢫأنــــــھࢫمــــــنࢫالضــــــروريࢫتوســــــيعࢫمجــــــالࢫʏميــــــةࢫاݍݵدمــــــةࢫالمصــــــرفيةࢫاݍݰديثــــــة،ࢫولاࢫشـــــكࢫࢭــــــɸيتܸـــــݳࢫبجــــــلاءࢫأ

اݍݵـــــدماتࢫالۘـــــܣࢫتقـــــدمɺاࢫالمصـــــارف،ࢫوالۘـــــܣࢫȖســـــاɸمࢫࢭـــــʏࢫزʈـــــادةࢫالـــــوڤʏࢫالمصـــــرࢭʏࢫȊشـــــɢلࢫعـــــام،ࢫوتنميـــــةࢫمـــــواردࢫ

وتوظيفɺـــــاࢫوامتصـــــاصࢫأيـــــةࢫفـــــوائضࢫࢭـــــʏࢫدخـــــولࢫכفـــــراد،ࢫوتوجٕڈɺـــــاࢫنحـــــوࢫالتنميـــــةࢫטقتصـــــاديةࢫالمصـــــارف،ࢫ

 .1ماعيةࢫمنࢫخلالࢫمساɸمةࢫالمصارفࢫبطرʈقةࢫأوࢫبأخرىࢫࢭʏࢫتموʈلࢫɸذهࢫالمشارʉعوטجت

  :مɢانةࡧاݍݵدمةࡧالمصرفيةࡧࡩʏࡧالɴشاطࡧטقتصادي: المطلبࡧالثاɲي

ȖشـɢلࢫالصــناعةࢫالمصــرفيةࢫأحــدࢫأɸــمࢫمؤشــراتࢫالٔڈضـةࢫטقتصــاديةࢫالۘــܣࢫارتقــتࢫلɺــاࢫالمجتمعــاتࢫالȎشــرʈةࢫ

ع؄ـــفࢫتطورɸـــا،ࢫنظـــراࢫلإســـɺامɺاࢫالواســـعࢫࢭـــʏࢫتـــوف؈فࢫمتطلبـــاتࢫטســـȘثمارࢫوالتنميـــة،ࢫإذࢫيمكـــنࢫقيـــاسࢫمســـتوىࢫالتقـــدمࢫ

  .2ماتھࢫالمقدمةوالتطورࢫטقتصاديࢫلأيࢫمجتمعࢫماࢫبمدىࢫكفاءةࢫونجاعةࢫنظامھࢫالمصرࢭʏࢫونوعيةࢫخد

                                                             
  .92-91، ص ص 2009سامر بطرس جلدة، النقود والبنوك، دار البدایة ناشرون وموزعون، عمال الأردة، الطبعة الأولى، 1
حتمیة تطویر الخدمات المصرفیة، ملتقى المنظومة المصرفیة  –محمد، المعلوماتیة والجھاز البنكي  معطى الله خیر الدین، بوقموم 2

  .2004، جامعة شلف المنظم لكلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة - واقع وتحدیات -الجزائریة والتحولات الاقتصادیة
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مــنࢫبــ؈نࢫتلــكࢫالمجــالاتࢫالمɺمــةࢫوالكب؈ــفةࢫالۘــܣࢫأفرزٮڈــاࢫظــروفࢫࢫولعــلࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالمصــرفيةࢫۂــʏࢫواحــدة

التنــافسࢫوالبʋئــةࢫטقتصــاديةࢫوȖعــاظمࢫالمــواردࢫالماليــةࢫوالســڥʏࢫلݏݰفــاظࢫعلٕڈــا،ࢫواســȘثمارɸاࢫبالشــɢلࢫالكــفءࢫبمـــاࢫ

واɲعɢاسࢫذلكࢫعڴʄࢫاقتصادࢫالدولةࢫكɢـل،ࢫفـلاࢫغرابـةࢫإذࢫࢫيحققࢫعوائدࢫمضافةࢫللمالك؈نࢫولعمومࢫالمتعامل؈نࢫفٕڈا،

دولاࢫاشـــْڈرتࢫوأخــذتࢫح؈ـــقࢫكب؈ـــفࢫمـــنࢫبــ؈نࢫدولࢫالعـــالمࢫرغـــمࢫصـــغرࢫݯݨمɺــاࢫاݍݨغراࢭـــʏ،ࢫولكـــنࢫنȘيجـــةࢫࢫمــاࢫنجـــدࢫاليـــوم

ڈاࢫأصبحتࢫمركزاࢫماليـاࢫوموقعـاࢫتجارʈـاࢫلتبـادلࢫالصـفقاتࢫالتجارʈـةࢫومتطلبـاتࢫלنجـازࢫلɺـاࢫفأصـبحتࢫموقعـاࢫ لɢوٰ

ʏماࢫب؈نࢫنقاطࢫالعالمࢫاݍݨغراࢭɺ1م.  

ثرࢫبثـورةࢫالمعلومـاتࢫوטتصــالات،ࢫوالۘـܣࢫɠانـتࢫعــاملاࢫوȋمـاࢫأنࢫقطـاعࢫالمصـارفࢫمــنࢫأبـرزࢫالقطاعـاتࢫالۘــܣࢫتتـأ

ࢫمســاعداࢫلتنميــةࢫالعمــلࢫالمصــرࢭʏࢫمنــذࢫأوائــلࢫالســبعينات،ࢫوࢭــʏࢫاتجاɸــاتࢫمتطــورةࢫللغايــةࢫخــلالࢫف؅ــفةࢫالثمانʋنــات

Ȗعيـــــدࢫصـــــياغةࢫالمفـــــاɸيمࢫحـــــولࢫالـــــنظمࢫالمصـــــرفية،ࢫوȋالتـــــاڲʏࢫتـــــؤثرࢫعڴـــــʄࢫࢫوالȘســـــعيناتࢫوحۘـــــܢࢫاليـــــوم،ࢫوۂـــــʏࢫبالتأكيـــــد

  .2لعال׿ܣࢫȊشɢلࢫكب؈فטقتصادࢫالوطۚܣࢫوا

ࢫوالمتȘبـعࢫللــنظمࢫالمصــرفيةࢫࢭـʏࢫالعــالمࢫɠلــھࢫيجـدࢫأنࢫɸنــاكࢫتــرابطࢫوثيـقࢫبــ؈نࢫظɺــورࢫالمصـارفࢫوتطــورࢫأعمالɺــا

وخــدماٮڈا،ࢫوȋـــ؈نࢫتطــورࢫالنظـــامࢫטقتصـــاديࢫودرجــةࢫنمـــوهࢫوتقدمـــھ،ࢫوʈمــكࢫإيضـــاحࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫالنظـــامࢫالمصـــرࢭʏࢫ

ʏلࢫالتاڲɢوالنظامࢫטقتصاديࢫمنࢫخلالࢫالش:  

  

  

  

  

  

                                                             
  .75، ص2008إثراء للنشر والتوزیع، عمان الأردن، الطبعة الأولى ثامر البكري، أحمد الرحومي، تسویق الخدمات المالیة، 1
ناظم محمد نوري الشمري، عبد الفتاح زھیر العبدلات، الصرافة الإلكترونیة، الأدوات والتطبیقات ومعیقات التوسع، عمان الأردن،  2

  .24، ص2008دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى 

 المصرفي والنظام الاقتصادي العلاقة بین النظام )I-5(شكل رقم

ــــــامـالنظــــ  

 

 

 الاقتصـــــادي

 النظام المصرفي
 یؤثر یؤثر
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  .23عبدࢫاݍݰميدࢫعبدࢫالمطلب،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ: المصدر

ونظـراࢫل؅قايــدࢫלنتـاجࢫالعــال׿ܣࢫࢭــʏࢫقطـاڤʏࢫالزراعــةࢫوالصــناعةࢫفقـدࢫتطلــبࢫכمــرࢫטɸتمـامࢫبتجــارةࢫاݍݵــدماتࢫ

المصـــرفيةࢫݍݵدمـــةࢫɸـــذهࢫالقطاعـــات،ࢫفɢلمـــاࢫاســـتطاعتࢫכنظمـــةࢫالمصـــرفيةࢫالوطنيـــةࢫوכجنȎيـــةࢫتقـــديمࢫالقـــروضࢫ

  .1أسɺمتࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫزʈادةࢫלنتاج

أحدࢫכɲشطةࢫטقتصاديةࢫالɺامةࢫࢭʏࢫأيةࢫدولة،ࢫوإذاࢫنظرناࢫإڲʄࢫࢫوʈمكنࢫالقولࢫبأنࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫتمثل

  :2اݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫكɴشاطࢫاقتصادي،ࢫنجدࢫأنھࢫينطويࢫعڴʄࢫعددࢫمنࢫاݍݵصائصࢫنذكرࢫمٔڈا

 شطةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫכخرىࢫɲاࢫبجميعࢫכɺعددࢫمجالاتࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫوارتباطȖشعبࢫوȖ

 .بالدولة

 ࢫاݍݵدمــــةࢫالمصــــʄࢫدرجــــةࢫالتقــــدمࢫטقتصــــاديࢫللدولــــةࢫحيــــثࢫأنࢫاݍݵدمــــةࢫإنࢫالطلــــبࢫعڴــــʄرفيةࢫدالــــةࢫعڴــــ

 .المصرفيةࢫɲشاطࢫإنتاڊʏࢫذوࢫطبيعةࢫخاصةࢫوʈرتبطࢫبقضاياࢫالتنميةࢫبمجالاٮڈاࢫالمتعددة

 ʏشاطࢫإنتاڊɲلࢫمتطلباتࢫوعناصرࢫأيࢫɠعت؄فࢫصناعة،ࢫحيثࢫيتوافرࢫفٕڈاࢫȖإنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫ. 

المصرࢭʏࢫلمتطلباتࢫالتطورࢫࢭʏࢫجميعࢫورةࢫمواكبةࢫالɴشاطࢫولاࢫشكࢫأنࢫتوافرࢫاݍݵصائصࢫالسابقةࢫʇعۚܣࢫضر 

أوجـــھࢫالɴشـــاطࢫטقتصــــاديࢫوטجتمـــاڤʏࢫࢭــــʏࢫأيࢫدولـــةࢫȊغــــضࢫالنظـــرࢫعــــنࢫطبيعـــةࢫنظامɺــــاࢫטقتصـــاديࢫأوࢫفلســــفْڈاࢫ

  .السياسية

  :أɸدافࡧاݍݵدمةࡧالمصرفيةࡧࡩʏࡧالɴشاطࡧטقتصادي: المطلبࡧالثالث

تحقيقɺاࢫمنࢫجراءࢫالمصارفࢫךليـةࢫوالعولمـةࢫالماليـةࢫࢭـʏࢫمماࢫلاࢫشكࢫفيھࢫأنࢫلأيࢫمصرفࢫأɸدافࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫ

إڲـــʄࢫجانـــبࢫأنࢫالعمليـــاتࢫالمصـــرفيةࢫداخـــلࢫاقتصـــادࢫمعـــ؈نࢫينȎثـــقࢫأساســـاࢫمـــنࢫטحتياجـــاتࢫالمتولـــدةࢫمـــنࢫࢫخدماتــھ،

  .والقطاعاتࢫالمɢونةࢫلذلكࢫטقتصادࢫوجودࢫعلاقاتࢫاقتصاديةࢫمȘشبعةࢫومعقدةࢫب؈نࢫمختلفࢫالوحدات

                                                             
كرافد لتنشیط النظام المصرفي في الجزائر، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد خیذر، بسكرة،  لخضر عزي، التسویق المصرفي1

  .2004، جوان 6العدد
  .148، ص2009سامر جلدة، البنوك التجاریة والتسویق المصرفي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان الأردن، الطبعة الأولى  2
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I. دافࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالدɸالعملياتࡧالداخليةࡧالمستحدثةࡧللمصرف(اخليةࡧأ:( 

ʏاࢫالمصرفࢫفيماࢫيڴɺدافࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالداخليةࢫالۘܣࢫيقدمɸتتمثلࢫأ:  

توف؈فࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫالمبذول؈نࢫࢭـʏࢫإثبـاتࢫالقيـودࢫالمحاسـȎيةࢫبمصـادرࢫالقيـدࢫاليدوʈـةࢫالمختلفـةࢫوذلـكࢫعـنࢫ .1

ʈذهࢫالمصادرࢫعنࢫطرɸافةࢫɠࢫʏيࢫࢭȖࢫالذاʏقࢫالتأث؈فࢫךڲʈࢫمرةࢫواحدةطرʏࢫاݍݰاسبࢫךڲʄܦݨيلࢫالقيدࢫعڴȖقࢫ. 

ضمانࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫدقةࢫتامةࢫࢭʏࢫإجراءࢫعملياتࢫالمحاسبةࢫوȌسرعةࢫآليةࢫمعࢫتقليلࢫݯݨمࢫלقصاءࢫالۘܣࢫ .2

 .ɠانتࢫتحدثࢫمعࢫاستخدامࢫالܦݨلاتࢫاليدوʈة

 .تقديمࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫللعملاءࢫوȋالسرعةࢫالواحدةحسنࢫ .3

اݍݰساباتࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالمجالࢫالمصرࢭʏࢫعڴʄࢫتقديمࢫخدماتࢫجديدةࢫللعملاءࢫلمࢫتكنࢫموجودةࢫࢫساعدت

  :استخدامࢫالنظمࢫاليدوʈةࢫالتقليديةࢫوالۘܣࢫمنࢫبئڈاࢫمنࢫقبلࢫࢭʏࢫظل

 يكيةࢫالۘܣࢫȘس׿ܢࢫبالنقودࢫالبلاسʇورࢫماࢫɺࢫظʄࢫإڲʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏيكيةࢫمماࢫأدىࢫࢭȘاستخدامࢫالبطاقةࢫالبلاس

تقـــديمࢫخـــدماٮڈاࢫالتقليديــــةࢫللعمـــلاءࢫبصـــورةࢫمســـتمرةࢫودونࢫالتقيـــدࢫبمواعيـــدࢫالعمــــلࢫمكنـــتࢫالمصـــارفࢫمـــنࢫ

 .الرسميةࢫلɺذهࢫالمصارف،ࢫأوࢫبالموقعࢫاݍݨغراࢭʏࢫللفرعࢫالمعۚܣ

 اتــــبࢫالمصــــرفࢫɢࢫمʄمࢫإڲــــɸࢫحضــــورʄــــمࢫدونࢫاݍݰاجــــةࢫإڲــــɺتقــــديمࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫللعمــــلاءࢫبمراكــــزࢫعمل

 .الذيࢫتوجدࢫبھࢫحساباٮڈمࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫتلكࢫاݍݵدمات

 لاتࢫالماليـــــةࢫبـــــ؈نࢫمختلـــــفࢫالمصـــــارفࢫســـــواءࢫمحليـــــةࢫأوࢫخارجيـــــةࢫʈــــاتࢫالتحـــــو إمɢانيـــــةࢫالقيـــــامࢫبـــــإجراءࢫعمليـ

اللازمـــةࢫمـــعࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫالتعزʈـــزاتࢫالمطلوȋـــةࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالشـــأنࢫســـواءࢫɠانـــتࢫالتحـــوʈلاتࢫخاصـــةࢫࢫوȋالســـرعة

׿ܣࢫالمعــروفࢫبالمصـرفࢫأوࢫتنفيــذاࢫلتعليمـاتࢫعملا٬ڈــمࢫومـنࢫأɸــمࢫالتطبيقــاتࢫࢭـʏࢫɸــذاࢫالمجـالࢫɸــوࢫالنظـامࢫالعــال

 ".سوʈفت"باسمࢫ

 :وعليھࢫفإنࢫاستخدامࢫالمصارفࢫךليةࢫي؅فتبࢫعليھࢫآثارࢫعديدةࢫعڴʄࢫالمصارفࢫوأɸمɺا
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 :تحس؈نࡧاݍݵدمةࡧالمقدمةࡧللعميل )1

منࢫخلالࢫتخفيضࢫمنࢫטنتظار،ࢫوتɢاملࢫاݍݵدمةࢫأوࢫإمɢانيةࢫالܦݰبࢫمنࢫأيࢫفرعࢫمنࢫالفروع،ࢫوטتصالࢫ

 .سرʉعةࢫةبياناتࢫالعميلࢫبطرʈقࢫعڴʄࢫديدࢫالمعلومات،ࢫوحصولࢫלدارةلفوريࢫلتحا

 :تحس؈نࡧלنتاجية )2

ــــددࢫالقنــــــواتࢫواختصــــــارࢫالــــــدورةࢫالمســــــȘنديةࢫوتخفــــــيضࢫعمليــــــاتࢫȖܦــــــݨيلࢫࢫوذلــــــكࢫمــــــنࢫخــــــلال تخفــــــيضࢫعــ

وتخفـيضࢫالتɢـاليفࢫبالɴسـبةࢫلɢــلࢫࢫوالعمـلاء،المعـاملاتࢫوالقـدرةࢫعڴـʄࢫخدمـةࢫالمجموعـاتࢫالم؅قايـدةࢫمـنࢫالمعـاملاتࢫ

  .اتࢫوتوحيدɸا،ࢫوالدقةࢫࢭʏࢫȖܦݨيلࢫالبياناتمعاملةࢫوتȎسيطࢫالمسȘنداتࢫوלجراء

 :تحس؈نࡧظروفࡧالعمل )3

مــنࢫخــلالࢫتوحيـــدࢫלجــراءاتࢫوالمعــداتࢫوالتحضـــ؈فاتࢫوتطــوʈرࢫوســائلࢫטتصـــالࢫوإلغــاءࢫכعمــالࢫالروتيɴيـــةࢫ

  .واݍݰصولࢫعڴʄࢫالتقارʈرࢫלحصائيةࢫوالمحاسبةࢫȊسɺولةࢫوسرعة

II. دافࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧاݍݵارجيةࡧɸللمصرفالعملياتࡧاݍݵارجيةࡧ(أ:( 

إنࢫالتطـوراتࢫوالتحــولاتࢫالɺامـةࢫࢭــʏࢫمنظمـاتࢫכعمــالࢫࢭـʏࢫالف؅ــفةࢫاݍݰاليـةࢫالراɸنــةࢫأدتࢫإڲـʄࢫزʈــادةࢫטɸتمــامࢫ

بصــــناعةࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫاݍݰديثــــة،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫزʈــــادةࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫمتغ؈ــــفاتࢫخارجيــــةࢫɸــــذاࢫمــــاࢫأدىࢫإڲــــʄࢫظɺــــورࢫ

  .تࢫاقتصاديةࢫخدميةࢫجديدةخدماتࢫجديدةࢫوȋالتاڲʏࢫظɺورࢫعلاقاخدماتࢫجديدةࢫوȋالتاڲʏࢫظɺورࢫ

  :ب؈نࢫالدولࢫإڲʄࢫثلاثࢫفئاتࢫرئʋسيةࢫوȋالإمɢانࢫتصɴيفࢫتلكࢫالعلاقاتࢫטقتصادية

 :العلاقاتࡧالتجارʈة .1

 .وȖشملࢫتبادلࢫالبضاعةࢫواݍݵدماتࢫب؈نࢫاقتصادࢫمع؈نࢫوȋقيةࢫاقتصادياتࢫالعالم
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 :العلاقاتࡧטسȘثمارʈة .2

  .כجلࢫب؈نࢫטقتصادࢫالمحڴʏࢫوȋقيةࢫدولࢫالعالموȖشملࢫانتقالࢫכموالࢫلغاياتࢫטسȘثماراتࢫطوʈلةࢫ

 :العلاقاتࡧالنقدية .3

وȖشملࢫالتدفقاتࢫالنقديةࢫالقص؈فةࢫכمد،ࢫولقدࢫاتجɺتࢫالمؤسساتࢫالمصرفيةࢫالعالميةࢫإڲʄࢫالتخصصࢫࢭʏࢫ

تقــديمࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫالضــرورʈةࢫلتغطيــةࢫɠــلࢫفئــةࢫمــنࢫالعلاقــاتࢫالرئʋســيةࢫالمــذɠورة،ࢫإذࢫتخصصــتࢫبنــوكࢫ

لصعيدࢫاݍݵارڊʏࢫࢭʏࢫتموʈلࢫعملياتࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫمقدمةࢫبذلكࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالتقليديةࢫالوداǿعࢫعڴʄࢫا

كمـــاࢫوتخصصـــتࢫ. وكفـــالاتࢫالعقـــودࢫاݍݵارجيـــةࢫحصـــيلࢫالبواصـــلࢫوטعتمـــادࢫالمســـȘنديمـــثلاࢫعمليـــاتࢫالتحوʈـــلࢫوت

سɺمࢫوالسنداتࢫبنوكࢫכعمالࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماتࢫتموʈلࢫرؤوسࢫכموالࢫوتوظيفɺاࢫمثلࢫȖغطيةࢫعملياتࢫإصدارࢫכ 

ومـنࢫوإسنادࢫالقرضࢫإدارةࢫالمحافظࢫالماليةࢫݍݰسابࢫعملا٬ڈـا،ࢫوإدارةࢫכمـوالࢫالمنقولـةࢫوغ؈ـفࢫالمنقولـةࢫȊشـɢلࢫعـام،ࢫ

جɺةࢫأخرىࢫاستحدثتࢫالفئاتࢫالمذɠورةࢫفئةࢫثالثةࢫأطلقࢫعلٕڈاࢫاسمࢫالوحداتࢫالمصرفيةࢫاݍݵارجيةࢫتتخصصࢫࢭـʏࢫ

ملياتࢫالرئʋسية،ࢫوȋالنظرࢫل؅فابطࢫمعظمࢫالعملياتࢫمعࢫتقديمࢫخدماتࢫتوظيفࢫرؤوسࢫכموالࢫقص؈فةࢫכجلࢫبالع

  .ظɺورࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالمصارفࢫالعالميةفةࢫࢭʏࢫوضعࢫȖستطيعࢫفيھࢫومنࢫخلالھࢫȊعضɺاࢫالبعضࢫأصبحتࢫالبنوكࢫالكب؈

القـــولࢫأنࢫتلـــكࢫالمصـــارفࢫقـــدࢫحافظـــتࢫعڴـــʄࢫمبـــادئࢫالتخصـــصࢫومفـــاɸيمࢫɠـــلࢫدوائـــرࢫȊشـــɢلࢫࢫإلاࢫأنـــھࢫيجـــدر 

  .1فروعࢫأوࢫشرɠاتࢫمنȎثقةࢫعٔڈاࢫأوࢫتاȊعةࢫلɺا،ࢫومٔڈاࢫتقديمࢫاݍݨديدࢫمنࢫخدماٮڈا

  

  

  

  

                                                             
  .80البنوك، مرجع سبق ذكره ص محمد عبد الفتاح الصرفي، إدارة1
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  :خلاصةࡧالفصل

إنࢫالتغ؈ــــفاتࢫالۘــــܣࢫعرفɺـــــاࢫטقتصــــادࢫالعـــــال׿ܣࢫعڴــــʄࢫمختلـــــفࢫכصــــعدة،ࢫɠـــاـنࢫلɺـــــاࢫتــــأث؈فࢫɸـــــامࢫعڴــــʄࢫالɴشـــــاطࢫ

باعتبــارهࢫالدعامــةࢫכساســيةࢫلأيࢫاقتصــادࢫوࢭــʏࢫأيࢫدولـة،ࢫفلقــدࢫوجــدتࢫالمصــارفࢫنفســɺاࢫأمــامࢫمنافســةࢫالمصـرࢭʏ،ࢫ

قوʈةࢫتفرضࢫعلٕڈاࢫإثباتࢫوجودɸاࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫوزʈـادةࢫعوائـدɸا،ࢫوالرفـعࢫمـنࢫمسـتوىࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫ

  .تقدمɺاࢫحۘܢࢫتواجھࢫمتطلباتࢫالمحيطࢫالبنɢيࢫاݍݨديدࢫالذيࢫأصبحتࢫȖعملࢫفيھ

وتطـــوʈرࢫعلاقــاتࢫطوʈلـــةࢫכجـــلࢫمـــعࢫزȋائٔڈـــاࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫࢫءصـــارفࢫبـــاختلافࢫأنواعɺـــاࢫعڴـــʄࢫبنـــاوȖعمــلࢫالم

تقـديمࢫخـدماتࢫمتم؈ــقةࢫتلۗـܣࢫاحتياجـاٮڈمࢫوتقــاربࢫتوقعـاٮڈم،ࢫوȋالتـاڲʏࢫتضــمنࢫلنفسـɺاࢫالبقـاءࢫوטســتمرارࢫࢭـʏࢫتأديــةࢫ

ࢭــʏࢫاݍݰكـمࢫعڴـʄࢫاݍݵدمــةࢫࢫɲشـاطاٮڈاࢫࢭـʏࢫظـلࢫالمحــيطࢫالـذيࢫتɴشـطࢫفيــھ،ࢫوȋمـاࢫأنࢫالمعيـارࢫالـذيࢫʇعتمــدࢫعليـھࢫالعميـل

  .المقدمةࢫإليھࢫتختلفࢫعنࢫتلكࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫالسلعࢫالمادية

لقــــــدࢫتطــــــورتࢫاݍݵــــــدماتࢫالمصــــــرفيةࢫكغ؈فɸــــــاࢫمــــــنࢫالɴشــــــاطاتࢫטقتصــــــادية،ࢫإذࢫبتطــــــورࢫالمجتمعــــــاتࢫوȖغ؈ــــــفࢫ

مـاࢫعڴـʄࢫالمصـارفࢫأنࢫتواكـبࢫɸـذاࢫالتغ؈ـفࢫوȋالتـاڲʏࢫتقـديمࢫخـدماتࢫتتماءـۜܢࢫومتطلبـاتࢫااحتياجاتࢫالعمـلاء،ࢫɠاـنࢫلز 

المجتمع،ࢫفɢانࢫلظɺورࢫالتبادلࢫوالنقودࢫوלيداعࢫכثرࢫالكب؈فࢫعڴʄࢫظɺورࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبجملـةࢫمـنࢫ

نࢫإنࢫاݍݵدمــــةࢫذاتࢫاݍݵصــــائصࢫتجعلɺــــاࢫࢭــــʏࢫالمقابــــلࢫلاࢫȖشــــبھࢫالســــلعࢫالماديــــةࢫومٔڈــــاࢫاللاملموســــيةࢫوالۘــــܣࢫت؄ــــفزࢫوتبــــ؈

  .منفعةࢫحسية

كماࢫعمدتࢫالمصارفࢫعڴʄࢫتقديمࢫخدماتࢫأخرىࢫللمجتمع،ࢫتلاءمࢫومتطلبـاتࢫالعصـر،ࢫإذࢫظɺـرتࢫعمليـاتࢫ

مصــــــرفيةࢫأخــــــرىࢫوȋالتــــــاڲʏࢫازدادتࢫمعɺــــــاࢫعمليــــــاتࢫלيــــــداعࢫوלقــــــراضࢫكعمليــــــاتࢫالمصــــــرفيةࢫالتجارʈــــــةࢫوخــــــدماتࢫ

  .التحصيلࢫوغ؈فɸا

ݍݰــــد،ࢫإذࢫوȋظɺــــورࢫعنصــــرࢫالفعاليــــةࢫوالمنافســــةࢫمــــنࢫأجــــلࢫلكــــنࢫاݍݵدمــــةࢫالمصــــرفيةࢫلــــمࢫتتوقــــفࢫعنــــدࢫɸــــذاࢫا

تقديمࢫخدماتࢫذاتࢫجودةࢫومستوىࢫأعڴʄ،ࢫتمكنࢫبذلكࢫالمصرفࢫأنࢫينافسࢫبھࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمصرࢭʏ،ࢫحيثࢫݍݨأتࢫ

المصارفࢫإڲʄࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏ،ࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫالواجɺةࢫومنࢫטس؅فاتيجياتࢫכساسيةࢫللمصرفࢫخاصةࢫࢭʏࢫالف؅ـفةࢫ

ڴʄࢫالمصارفࢫمراعاةࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫفيھ،ࢫومتاȊعةࢫلماࢫيطرأࢫمنࢫتطوراتࢫعڴʄࢫالعملࢫالمستقبلية،ࢫلذلكࢫوجبࢫع
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المصرࢭʏࢫوماࢫمدىࢫاɸتمامɺاࢫبإجراءࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫمجالࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية،ࢫولقدࢫ

نطاقࢫواسعࢫأصبحࢫالتحديࢫاݍݰقيقيࢫالذيࢫيواجھࢫالبنكࢫɸوࢫعمليةࢫابتɢارࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫمصرفيةࢫتلۗܣࢫعڴʄࢫ

  .منࢫالعملاء،ࢫلذلكࢫʇعت؄فࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫɲشاطࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫعملࢫالمصارف

،ࢫكمـــــاࢫأنࢫةࢫالمصـــــرفيةࢫعڴـــــʄࢫالɴشـــــاطࢫטقتصـــــاديفْڈـــــاࢫاݍݵدمـــــڲـــــʄࢫجانـــــبࢫɠـــــلࢫذلـــــكࢫɸنـــــاكࢫاɲعɢاســـــاتࢫخلإ

  .لݏݵدمةࢫالمصرفيةࢫأɸدافࢫداخليةࢫوخارجيةࢫʇسڥʄࢫأيࢫمصرفࢫإڲʄࢫتحقيقɺا
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  :تمɺيد

ɠانࢫمنࢫأبرزࢫملامحࢫالعقودࢫالثلاثةࢫالماضيةࢫمنࢫالقرنࢫالماعۜܣ،ࢫالنموࢫالɺائلࢫࢭʏࢫالقطاعࢫاݍݵدمي،ࢫوخاصةࢫ

ظɺورࢫخدماتࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏ،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫظلࢫטقتصادياتࢫالصناعيةࢫالمتطورةࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫوɸذاࢫماࢫأدىࢫإڲʄࢫ

  .جديدةࢫبصورةࢫمستمرة،ࢫتختلفࢫعنࢫتلكࢫالتقليدية،ࢫوȖغطيࢫجانباࢫكب؈فاࢫمنࢫمتطلباتࢫاݍݰياةࢫاليومية

فقـــــدࢫمـــــرتࢫالصـــــناعاتࢫالمصـــــرفيةࢫبمرحلـــــةࢫتحـــــولࢫجـــــذري،ࢫنـــــتجࢫعٔڈـــــاࢫإعـــــادةࢫالنظـــــرࢫࢭـــــʏࢫتركيبـــــةࢫالصـــــناعةࢫ

،ࢫوȋقـدرةࢫالتكنولوجيـاࢫعڴـʄࢫ،ࢫخاصةࢫمعࢫدخولناࢫالقرنࢫالواحدࢫوالعشـرʈن،ࢫوࢭـʏࢫظـلࢫعولمـةࢫכسـواقواس؅فاتيجيْڈا

  .أنࢫتضعࢫأمامࢫالعملاء،ࢫأينماࢫوجدواࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫخياراتࢫلاࢫمتناɸيةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫوطرقࢫتقديمɺا

فاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫوقتناࢫاݍݰاڲʏࢫلمࢫȖعدࢫتقتصرࢫعڴʄࢫعملياتࢫלيداعࢫوלقراض،ࢫوماࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫمنࢫ

ʄشـ؈فࢫالـدلائلࢫالعلميـةࢫإڲـȖشـطةࢫمصـرفية،ࢫحيـثࢫɲࢫࢫأʏشـطةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈـاࢫالمصـارفࢫࢭـɲعـددࢫاݍݵـدماتࢫوכȖتنـوعࢫو

  .الوقتࢫاݍݰاڲʏࢫسواءࢫࢭʏࢫالدولࢫالمتقدمةࢫأوࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫالدولࢫالنامية

لتجميعࢫכموالࢫوإقراضɺا،ࢫإڲʄࢫمؤسسةࢫٮڈدفࢫأولاࢫ" دɠان"فقدࢫȖغ؈فتࢫنظرةࢫالمصرفࢫإڲʄࢫنفسھࢫمنࢫمجردࢫ

  .ضمنࢫلنفسɺاࢫالبقاءࢫوالنموࢫوטزدɸارࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫأرȋاحوقبلࢫɠلࢫءۜܣءࢫإڲʄࢫتأديةࢫخدماتࢫنافعةࢫللمجتمعࢫلت

ووسيلْڈاࢫإڲʄࢫتأديةࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫۂʏࢫمحاولةࢫإغراءࢫالمتعامل؈نࢫȊشۘܢࢫالوسائلࢫعڴʄࢫولوجࢫأبوا٭ڈاࢫباعتبارࢫأنࢫ

  .اجتذابࢫمتعاملࢫجديدࢫإڲʄࢫالمصرفࢫʇعت؄فࢫرȋحاࢫبحدࢫذاتھ

فةࢫمـنࢫتحـولاتࢫجذرʈـةࢫودخـولࢫمؤسسـاتࢫغ؈ـفࢫومعࢫماࢫيواجɺھࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫالعال׿ܣࢫࢭʏࢫالسـنواتࢫכخ؈ـ

مصــرفيةࢫميــدانࢫالعمـــلࢫالمــاڲʏࢫوالمصــرࢭʏ،ࢫواحتـــدامࢫشــدةࢫالمنافســة،ࢫظɺـــرتࢫإڲــʄࢫالوجــودࢫمصـــارفࢫتقــدمࢫخـــدماتࢫ

  .تتماءۜܢࢫومتطلباتࢫالسوقࢫالمصرفيةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية

ʏࡧࡧوسوفࡧنتطرقࡧࡩʄذاࡧالفصلࡧإڲɸالمباحثࡧךتية:  

 .يبࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧمجالࡧتطوʈرࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةכسال: المبحثࡧכول  -

 .Ȋعضࡧטتجاɸاتࡧاݍݰديثةࡧلݏݵدمةࡧالمصرفية: المبحثࡧالثاɲي -

  .المصارفࡧלسلاميةࡧكأحدࡧالتوجɺاتࡧاݍݰديثةࡧللمصارف: المبحثࡧالثالث - 
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  :כساليبࡧاݍݰديثةࡧࡩʏࡧمجالࡧتطوʈرࡧاݍݵدمةࡧالمصرفية: כول  المبحث

  ):المصرفيةࡧوטندماجࡧالمصرࡩʏࡧالعولمة(اݍݵدماتࡧالماليةࡧتحرʈرࡧتجارةࡧ: כول طلبࡧالم

I. رࡧتجارةࡧاݍݵدماتࡧالماليةࡧونطاقࡧالتطبيقʈومࡧتحرɺمف: 

لقدࢫɠانࢫنطاقࢫتطبيقࢫالقواعدࢫللتجارةࢫالمتعددةࢫכطرافࢫقبلࢫجولةࢫأورجوايࢫمقصوراࢫعڴـʄࢫالتجـارةࢫࢭـʏࢫ

السلع،ࢫلكنھࢫȊعدࢫتوقيعࢫטتفاقيةࢫاݍݨديدةࢫأصبحࢫʇشملࢫالتجارةࢫࢭʏࢫاݍݵدمات،ࢫوʈختلفࢫتحرʈرࢫالتجارةࢫࢭʏࢫحالةࢫ

ɢࢫمعظــمࢫحــالاتࢫاݍݵــدمات،ࢫلاࢫتوجــدࢫمشــʏࢫحالــةࢫالســلع،ࢫلأنــھࢫࢭــʏفــاتࢫ)عبــورࢫاݍݰــدود(لةࢫاݍݵــدماتࢫعنــھࢫࢭــʈعرȖࢫو،

جمركيـــــــةࢫبالɴســـــــبةࢫلݏݵـــــــدماتࢫلكـــــــنࢫالقيـــــــودࢫعڴـــــــʄࢫالتجـــــــارةࢫࢭـــــــʏࢫاݍݵـــــــدماتࢫتـــــــأȖيࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫالقـــــــوان؈نࢫوالقـــــــراراتࢫ

טتفاقيـــةࢫالعامـــةࢫلتجـــارةࢫاݍݵـــدماتࢫإڲـــʄࢫزʈـــادةࢫالقيـــودࢫأوࢫســـعتࢫوלجـــراءاتࢫלدارʈـــةࢫالۘـــܣࢫتصـــنعɺاࢫالـــدول،ࢫوقـــدࢫ

  .1لعرࢭʏࢫلݏݵدماتࢫومنࢫضمٔڈاࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫوالمصرفيةتخفيضɺا،ࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫنظامࢫللتبادلࢫا

  :2صࢫفيماࢫيڴʏاليةࢫالۘܣࢫȖشملɺاࢫטتفاقيةࢫتتݏݵوࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫفإنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫوالم

  ونɸيࢫوלقراضࢫمقابلࢫرɠࢫذلكࢫלقراضࢫטسْڈلاʏشملࢫלقراضࢫبأنواعھࢫبماࢫࢭȖاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫو. 

 ٕلࢫبماࢫفʈاتࢫالسياحيةࢫوכوامرࢫالمصرفية،ࢫإضافةࢫاݍݵدماتࢫالمدفوعةࢫوالتموɢڈاࢫبطاقةࢫטئتمانࢫوالشي

 .إڲʄࢫالمتاجرةࢫࢭʏࢫالبورصة،ࢫوأدواتࢫسوقࢫالصرف،ࢫوسعرࢫالفائدة

 ࢫإصــــدارࢫمختلــــفࢫأنــــواعࢫالســــندات،ࢫʏכوراقࢫالماليــــةࢫالقابلــــةࢫوכصــــولࢫبمــــاࢫفٕڈــــاࢫالســــبائك،ࢫوالمشــــاركةࢫࢭــــ

 .ومحافظࢫכوراقࢫالماليةࢫوصناديقࢫטسȘثمارࢫاݍݨماڤʏࢫوخدماتࢫال؅فاستࢫوإدارةࢫכصولࢫɠالنقد

 السمسرةࢫوالرقابةɠࢫالتأم؈نࢫʏالتأم؈نࢫالمباشرࢫبأنواعھ،ࢫوإعادةࢫالتأم؈نࢫوالوساطةࢫࢭ. 

 اتࢫɠثمار،ࢫوتقـــديمࢫالمشـــورةࢫبخصــــوصࢫعمليـــاتࢫالشــــرȘثماراتࢫالمتعلقـــةࢫبالاســــȘخـــدماتࢫالبحـــوثࢫوטســــ

 .يجيْڈاإس؅فاتوإعادةࢫɸيɢلْڈاࢫوصياغةࢫ

 

 

 

                                                             
  .41ص  2008،جدار للكتاب العلمي عمان الأردن" عالم الكتب الحدیث" المصارف الإسلامیةأحمد سلیمان خصاونة، 1
  .42أحمد سلیمان خصاونة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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II. ʏالعولمةࡧالمصرفيةࡧوטندماجࡧالمصرࡩ: 

أصـــــبحتࢫظـــــاɸرةࢫالعولمـــــةࢫأك؆ـــــفࢫالظـــــواɸرࢫالتصـــــاقاࢫبالɴشـــــاطࢫטقتصـــــادي،ࢫوتـــــرتبطࢫالعولمـــــةࢫالماليـــــةࢫأيضـــــاࢫ

بالɴشـــاطࢫالمصــــرࢭʏࢫبوصــــفɺاࢫجـــزءاࢫمــــنࢫالعولمــــةࢫטقتصـــادية،ࢫوقــــدࢫاتخــــذتࢫالعولمـــةࢫالمصــــرفيةࢫأȊعــــاداࢫومضــــام؈نࢫ

  .تحرʈرࢫتجارةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫوالمالية،ࢫوماࢫساɸمࢫࢭʏࢫذلكࢫɸوࢫ1جديدة

  العولمةࡧالمصرفية: الفرعࡧכول 

لقدࢫȖغ؈فࢫوجھࢫالصناعةࢫالمصرفيةࢫاݍݨديدةࢫبفعلࢫثورةࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوأصبحࢫالفرعࢫالمصرࢭʏࢫقناةࢫ

اتࢫ،ࢫفاليومࢫنجدࢫتقديمࢫاݍݵدملتوزʉعࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫأقلࢫأɸميةࢫبالɴسبةࢫللعملاءࢫࢭʏࢫȖعاملɺمࢫمعࢫالمصارف

يـتمࢫمـنࢫخـلالࢫالصـرافࢫࢫةࢫوخطابࢫالضمانيعتماداتࢫالمسȘندالمصرفيةࢫالتقليدية،ࢫمثلࢫالوداǿعࢫوالقروضࢫوט 

والمصــارفࢫدرجــةࢫتــدوʈلࢫךڲــʏࢫونقــاطࢫالبيــعࢫوالɺــاتفࢫوטن؅فنʋــت،ࢫوقــدࢫبلــغࢫالــتلاحمࢫبــ؈نࢫالتطــوراتࢫالتكنولوجيــةࢫ

  .2المصرفيةالصناعةࢫالمصرفيةࢫوطمسࢫاݍݰدودࢫب؈نࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫوغ؈فࢫ

والعولمـةࢫالمصــرفيةࢫتنــدرجࢫضـمنࢫالمفɺــومࢫالواســعࢫللعولمـةࢫטقتصــاديةࢫالۘــܣࢫȖعۚـܣࢫبــدورɸاࢫتحرʈــرࢫالعلاقــاتࢫ

טقتصـــاديةࢫالقائمـــةࢫبـــ؈نࢫالـــدولࢫمـــنࢫالسياســــاتࢫوالمؤسســـاتࢫالوطنيـــةࢫوטتفاقيـــاتࢫالمنظمـــةࢫلɺـــا،ࢫوȋخضــــوعɺاࢫ

ȘيجــةࢫللتطــوراتࢫالتقنيــةࢫوטقتصــاديةࢫتȘيࢫلقــوةࢫجديــدةࢫكنǿࢫمســتوىࢫالتلقــاʄࢫعڴــʏلࢫطبيڥــɢشــȊشــطࢫɴل،ࢫوتɢشــ

العــالمࢫبأكملــھࢫɠوحـــدةࢫواحــدة،ࢫوتـــرتبطࢫالعولمــةࢫالمصـــرفيةࢫأيضــاࢫبالɴشــاطࢫالمصـــرࢭʏࢫوȋوصــفɺاࢫجـــزءࢫمــنࢫالعولمـــةࢫ

،ࢫولماࢫɠانتࢫالبنوكࢫوالمصارفࢫتصنعࢫɸوʈْڈاࢫوܧݵصيْڈاࢫمنࢫخلالࢫتوجɺɺـاࢫטقتصاديةࢫولɺلࢫتأث؈فࢫبالعولمةࢫالمالية

إɲشــا٬ڈا،ࢫفــإنࢫالعولمــةࢫالمصــرفيةࢫقــدࢫجعلــتࢫمــنࢫالرؤʈــةࢫالمســتقبليةࢫȊعــداࢫجديــداࢫالــذيࢫخطتــھࢫع؄ــفࢫتارʈخɺــاࢫومنــذࢫ

  .3للدخولࢫإڲʄࢫعالمࢫجديدࢫمنࢫالɢونيةࢫعالمࢫمنࢫالفرصࢫטقتصاديةࢫبالغةࢫכɸميةࢫوالܸݵامة

 :טندماجࡧالمصرࡩʏ: الفرعࡧالثاɲي

  لدىࢫالقائم؈نࢫتنوعࢫالدوافعࢫالۘܣࢫتقفࢫوراءࢫعملياتࢫטندماج،ࢫتبعاࢫللأɸدافࢫالمرادࢫانجازɸاࢫ

                                                             
حسن یوسف، عولمة الاقتصاد الدولي، المركز القومي للإصدارات القانونیة بدار الكتاب المصریة، شارع عابدین مصر، یوسف 1

  .13، ص 2010
، دار الإمارات العربیة مركز الإمارات للدراسات )مصارف أنموذجا(عبد الكریم جابر العیساوي، الاندماج والتملك الاقتصادیان2

  .93، ص 2007أبو ظبي، والبحوث الإستراتیجیة، 
  .13ص  یوسف حسن یوسف،3
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عڴــʄࢫɸــذهࢫالعمليـــات،ࢫوتتصــدرࢫمزايـــاࢫاݍݱݨــمࢫالكب؈ـــفࢫللكيــانࢫاݍݨديــدࢫتلـــكࢫالــدوافعࢫأوࢫכســـباب،ࢫبمــاࢫيـــوڌʏࢫ

ʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏامةࢫࢫلولع.1بالثقةࢫوכمانࢫلدىࢫالعملاءࢫوالمتعامل؈نࢫوخصوصاࢫࢭɺمࢫךثارࢫטقتصاديةࢫالɸمنࢫأ

للعولمةࢫɸوࢫماࢫحدثࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضرࢫمنࢫموجةࢫانـدماجاتࢫمصـرفيةࢫسـواءࢫبـ؈نࢫɠـلࢫالبنـوكࢫالكب؈ـفةࢫوالصـغ؈فةࢫ

  .2وȋ؈نࢫالبنوكࢫالكب؈فةࢫوȌعضɺاࢫالبعض

ʏفࡧטندماجࡧالمصرࡩʈعرȖ :اࢫɺومࢫإلاࢫأنࢫجميعɺذاࢫالمفɸعرضتࢫلإبرازࢫحقيقةࢫȖفاتࢫالۘܣࢫʈعددتࢫالتعرȖتأخذࢫلقدࢫ

تحـركࢫجمڥـʏࢫنحـوࢫالتكتـلࢫوالتɢامـلࢫ: لـذاࢫטنـدماجࢫالمصـرࢭʏࢫɸـوࢫ3منࢫالطرʈقةࢫالمتبعةࢫࢭʏࢫإجرائھࢫأساساࢫلتعرʈفھ

يتجاوزࢫالنمطࢫوالشɢلࢫاݍݰاڲʏࢫإڲʄࢫخلـقࢫكيـانࢫࢫمنࢫأشɢالࢫالتوحد،والتعاونࢫماࢫب؈نࢫبنك؈نࢫأوࢫأك؆فࢫلإحداثࢫشɢلࢫ

  .4تحققࢫقبلࢫإتمامࢫعمليةࢫטندماجأك؆فࢫقدرةࢫوفعاليةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫɠانتࢫتبدوࢫمستعصيةࢫال

دمـجࢫقــدࢫيحـدثࢫࢭــʏࢫدولـةࢫرأســماليةࢫأوࢫاشـ؅فاكيةࢫأوࢫناميــة،ࢫ: كمـاࢫيمكـنࢫȖعرʈــفࢫטنـدماجࢫالمصــرࢭʏࢫعڴـʄࢫأنــھ

،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫفــــإنࢫ5لةࢫاݍݨɺـــازࢫالمصــــرࢭʏيوɸـــوࢫʇعقــــبࢫعـــادةࢫعمليــــاتࢫتـــأم؈نࢫالمصــــارفࢫعڴـــʄࢫأســــاسࢫأنـــھࢫجــــزءࢫمـــنࢫفصــــ

ʏلࢫعامࢫטندماجࢫالمصرࢭɢشȊ :ࢫكيـانࢫواحـد،ࢫʏـانࢫكيـان؈نࢫمصـرف؈نࢫأوࢫأك؆ـفࢫࢭـȋوࢫاتحادࢫأك؆ـفࢫمـنࢫبنـكࢫواحـد،ࢫأوࢫذوɸ

تؤديࢫإڲʄࢫטستحواذࢫعڴʄࢫبنكࢫأوࢫࢫوʈنطويࢫטندماجࢫأوࢫالدمجࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫכمثلةࢫכك؆فࢫشيوعاࢫعڴʄࢫعمليةࢫمالية

ʈࢫترخيصھࢫوʄࢫالبنكࢫالمندمجࢫعادةࢫعڴʄتخڴʈتخذࢫالكيانࢫاݍݨديدࢫاسماࢫأك؆فࢫبواسطةࢫمؤسسةࢫمصرفيةࢫأخرى،ࢫو

جديــــداࢫعــــادةࢫاســــمࢫالمؤسســــةࢫالدامجــــة،ࢫوتضــــافࢫأصــــولࢫوخصــــومࢫالبنــــكࢫالمنــــدمجࢫإڲــــʄࢫخصــــومࢫوأصــــولࢫالبنــــكࢫ

  6الدامج،ࢫوɠلࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫمتأنيةࢫواتفاقࢫمحدد

نخلـــصࢫإڲـــʄࢫأنࢫטنـــدماجࢫالمصـــرࢭʏࢫɸـــوࢫقيـــامࢫبنكـــ؈نࢫأوࢫأك؆ـــفࢫبالاتحـــادࢫوטنـــدماجࢫلȘشـــكيلࢫوتɢـــوʈنࢫالتـــاڲʏࢫȋو 

صـــرࢭʏࢫأك؆ـــفࢫݯݨمـــاࢫوســـعة،ࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫأجـــلࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫمواجɺـــةࢫالتحـــدياتࢫمثـــلࢫالمنافســـةࢫوالتـــأقلمࢫمـــعࢫكيـــانࢫم

  .المتغ؈فاتࢫالۘܣࢫجاءتࢫ٭ڈاࢫعولمةࢫالمصرف

                                                             
  .108، ص مرجع سبق ذكرهیوسف حسن یوسف  1
  .42عبد الحمید عبد المطلب، العولمة واقتصادیات البنوك، مرجع سبق ذكره، ص 2
  .26 ، ص2008محمد إبراھیم موسى، اندماج البنوك ومواجھة آثار العولمة، الدار الجامعیة الجدیدة، الإسكندریة،مصر، 3
  .35، ص 2008محسن أحمد الخضیري، الاندماج المصرفي، الدار الجامعیة، الإسكندریة، مصر، 4
  .40، ص4، ط2008شاكر القزویني، محاضرات في اقتصاد البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة،بن عكنون، الجزائر، 5
  .42، ص  2005لإسكندریة، مصر الدار الجامعیة اعبد الحمید عبد المطلب، العولمة واقتصادیات البنوك، 6
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تتعددࢫأسبابࢫالدمجࢫࢭʏࢫعالمࢫالمصارفࢫوعلىɺذاࢫيمكنࢫتصɴيفࢫأسبابࢫالدمجࢫإڲʄࢫماࢫ: أسبابࡧטندماج .1

ʏ1يڴ: 

 .اݍݰصولࢫعڴʄࢫاقتصادࢫأفضل - 

،ࢫخاصــةࢫטعــتلالاتࢫࢫالۘــܣࢫيــنجمࢫعٔڈــاࢫفــائضࢫالســيولةࢫغ؈ــفࢫمســتغلࢫأوࢫمــوردࢫالقصــور ࢫمعاݍݨــةࢫɠــلࢫأنــواع - 

مɺــــدر،ࢫأوࢫفاقــــدࢫࢭــــʏࢫالوقــــتࢫوالتɢلفــــة،ࢫأوࢫضــــياعاتࢫمتعــــددة،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫمعاݍݨــــةࢫɠافــــةࢫمجــــالاتࢫלســــراف،ࢫ

 .وعدمࢫالكفاءةࢫטقتصادية

 .أفضلࢫللتعاملࢫمعࢫواقعࢫجديدإطلاقࢫقوىࢫإبداعࢫأك؄فࢫو  - 

مجموعــــةࢫمــــنࢫכدواتࢫالمتɢاملــــةࢫلتحقيــــقࢫعمليــــاتࢫالــــدمجࢫوטســــتفادةࢫمــــنࢫɸــــذهࢫכدواتࢫࢭــــʏࢫࢫاســــتخدام - 

ʏذهࢫכدواتࢫماࢫيڴɸمࢫɸࢫاستمرارࢫالبنكࢫوتوسعھࢫونموهࢫوأʄالمحافظةࢫعڴ: 

 عيةʉشرȘכدواتࢫالقانونيةࢫوال. 

 ليةʈقيةࢫوכدواتࢫטقتصاديةࢫوכدواتࢫالتموʈسوȘإݍݸ...כدواتࢫال. 

 .أفضلࢫوأرࢮʄࢫامتلاكࢫم؈قةࢫتنافسية - 

2. ʏࢫحيــثࢫيوجــدࢫ: أنــواعࡧטنــدماجࡧالمصــرࡩ،ʏࢫأوࢫالــدمجࢫالمصــرࢭʏنــاكࢫالعديــدࢫمــنࢫأنــواعࢫטنــدماجࢫالمصــرࢭɸ

טندماجࢫכفقيࢫالذيࢫيتمࢫب؈نࢫبنك؈نࢫأوࢫأك؆فࢫʇعملانࢫࢭʏࢫنفسࢫالɴشاط،ࢫوטندماجࢫالرأ؟ۜܣࢫالذيࢫيتمࢫب؈نࢫالبنوكࢫ

والبنكࢫالرئʋؠۜܣࢫࢭـʏࢫالمـدنࢫالك؄ـفى،ࢫوɸنـاكࢫالـدمجࢫالمخـتلطࢫوالـذيࢫيـتمࢫبـ؈نࢫࢫالصغ؈فةࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالمختلفةࢫبالبنك

بنكـــــ؈نࢫأوࢫأك؆ـــــفࢫʇعمـــــلانࢫࢭـــــʏࢫأɲشـــــطةࢫمختلفـــــةࢫغ؈ـــــفࢫم؅فابطـــــة،ࢫأمـــــاࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫأطـــــرافࢫعمليـــــةࢫالـــــدمجࢫ

وטنــــدماجࢫالمصــــرࢭʏࢫفɺنــــاكࢫالــــدمجࢫالطــــوڤʏࢫوالــــدمجࢫالعــــداǿيࢫالــــذيࢫيواجــــھࢫبمعارضــــةࢫشــــديدةࢫمــــنࢫجانــــبࢫإدارةࢫ

 .2ندمجلماالبنكࢫ

  :اݍݵوصصةࡧوالتدوʈلࡧالمصرࡩʏࡧوالمصارفࡧالشاملة: الثاɲيطلبࡧالم

تحرʈــرࢫالتجــارةࢫالماليــةࢫوالمصــرفية،ࢫوكــذاࢫȖعت؄ــفࢫاݍݵوصصــةࢫوالبنــوكࢫالشــاملةࢫمــنࢫنــواتجࢫالعولمــةࢫواتفاقيــةࢫ

  .نȘيجةࢫإعادةࢫɸيɢلةࢫصناعةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية

                                                             
  .44- 39، ص 2007الدار الجامعیة الإسكندریة مصر محسن أحمد الخضیري، الاندماج المصرفي، 1
  .43-42عبد المطلب عبد الحمید، العولمة واقتصادیات البنوك، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
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I.ʏلࡧالمصرࡩʈاݍݵوصصةࡧوالتدو: 

نــواتجࢫࢫالعولمــة،ࢫوۂــʏࢫمرتبطــةࢫࢭــʏࢫɠــلࢫכحــوالࢫبظــاɸرةࢫاݍݵܶݵصــةࢫȊشـــɢلࢫȖعت؄ــفࢫخܶݵصــةࢫالبنــوكࢫأحــدࢫ

عامࢫكظاɸرةࢫعالمية،ࢫوقدࢫحدثࢫטتجاهࢫنحوࢫخܶݵصةࢫالبنـوكࢫࢭـʏࢫالـدولࢫالناميـة،ࢫوȋالتحديـدࢫȊعـدࢫزوالࢫتواȊـعࢫ

الملكيـــةࢫالعامـــةࢫللبنـــوكࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫتحـــولࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫɸـــذهࢫالـــدولࢫإڲـــʄࢫتطبيـــقࢫبـــرامجࢫלصـــلاحࢫטقتصـــاديࢫوالتحـــولࢫ

  .1تࢫالسوق لآليا

وتتݏݵصࢫ.2ونقصدࢫباݍݵوصصةࢫعملياتࢫالتحولࢫالمتصاعدࢫللمصارفࢫالمملوكةࢫللدولࢫإڲʄࢫالملكيةࢫاݍݵاصة

جɺــــةࢫالتحــــدياتࢫالم؅قايــــدةࢫالۘــــܣࢫتواجــــھࢫالعمــــلࢫالمصــــرࢭʏࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫاأɸــــمࢫدوافــــعࢫخوصصــــةࢫالبنــــوكࢫالمصــــارفࢫࢭــــʏࢫمو 

تحرʈــرࢫاݍݵــدماتࢫالماليــة،ࢫوالمصــرفيةࢫࢭــʏࢫالعولمــةࢫالماليــةࢫوالمتغ؈ــفاتࢫالمصــرفيةࢫوالتكيــفࢫمــعࢫمــاࢫجــاءتࢫبــھࢫاتفاقيــةࢫ

  .3إطارࢫاتفاقيةࢫاݍݨاتࢫومنظمةࢫالتجارةࢫالعالمية

أمــــاࢫالتــــدوʈلࢫالمصــــرࢭʏࢫفيقصــــدࢫبــــھࢫتوســــيعࢫالعمليـــــاتࢫالدوليــــةࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــʏࢫالعمليــــاتࢫبالعملــــةࢫالصـــــعبةࢫ

  .4اݍݵارجوعملياتࢫالمقاصةࢫمعࢫغ؈فࢫالمقيم؈ن،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتزايدࢫارتفاعࢫإقامةࢫالمؤسساتࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫ

كماࢫيقصدࢫبالتدوʈلࢫتزايدࢫالتعاونࢫب؈نࢫالدولࢫوالمؤسساتࢫالمصرفيةࢫالمختلفةࢫالمتواجدةࢫبتلكࢫالدولࢫࢭʏࢫالمجالࢫ

  .5المصرࢭʏࢫوالماڲʏ،ࢫوالدليلࢫعڴʄࢫذلكࢫالزʈادةࢫالمعت؄فةࢫࢭʏࢫتواجدࢫالمصارفࢫخارجࢫأسواقɺاࢫالمحلية

وࢫالدخولࢫࢭʏࢫأسـواقࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫوتتجھࢫالمصارفࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫإڲʄࢫتدوʈلࢫɲشاطɺا،ࢫأيࢫغزوࢫأ

تــــدوʈلࢫɲشــــاطࢫنࢫوراءࢫإڲــــʄࢫأنࢫכســـلوبࢫالــــذيࢫقــــدࢫيكمـــخـــارجࢫحــــدودࢫالبلــــدࢫכم،ࢫوࢭـــʏࢫɸــــذاࢫالصــــددࢫتجـــدرࢫלشــــارةࢫ

المصارفࢫتȘشابھࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫنظ؈فٮڈاࢫاݍݵاصةࢫȊغزوࢫالشرɠاتࢫالدوليةࢫومتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫلأسواقࢫجديدة،ࢫإماࢫ

ر،ࢫومثلمــــــاࢫنجــــــدࢫشــــــرɠاتࢫمتعــــــددةࢫاݍݨɴســــــياتࢫنجــــــدࢫأيضــــــاࢫالمصــــــارفࢫالمتعــــــددةࢫبالاســــــȘثمارࢫالمباشــــــرࢫوغ؈ــــــفࢫالمباشــــــ

  .6اݍݨɴسيات

                                                             
  .43عبد المطلب عبد الحمید، العولمة واقتصادیات البنوك، مرجع سبق ذكره، ص 1
  129ص 2000طھ طارق، إدارة البنوك ونظم المعلومات المصرفیة، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع،الإسكندریة، مصر،2
  .عبد المطلب عبد الحمید، العولمة واقتصادیات البنوك، نفس المرجع، نفس الصفحة3

4PHILIPE DEARISENET, END JEA PIERRE, Economie Internationale, la place des Banques, Edition : 
Dumod, France, 1999, P336. 

مذكرة لنیل شھادة الماجستیر تخصص نقود  ،تطور الخدمات المصرفیة ودورھا في تفعیل النشاط الاقتصادينادیة عبد الرحیم، 5
  .42ص  3وبنوك كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، جامعة الجزائر 

  345قحف،الإدارة الحدیثة في البنوك التجاریة،الدارالجامعیة،الإسكندریة، مصر،صعبد الغفار الحنفي،وعبد السلام أبو 6
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  :1وɸناكࢫعدةࢫأشɢالࢫلتدوʈلࢫالمصارفࢫلɴشاطɺاࢫالمصرࢭʏࢫمٔڈا

  لࡧכولɢࢫبلدࢫآخر،ࢫأيࢫ: الشʏࢫمسْڈلكࢫاݍݵدمةࢫࢭʄࢫبلدࢫماࢫإڲʏتقديمࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫبواسطةࢫمؤسسةࢫࢭ

اݍݰدود،ࢫوʈدخلࢫɸـذاࢫالشـɢلࢫࢭـʏࢫتوسـيعࢫכعمـالࢫالدوليـةࢫلمصـارفࢫالبلـدࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫوالمصرفيةࢫع؄فࢫ

 .المعۚܣ،ࢫأيࢫبيعࢫخدماتࢫلغ؈فࢫالمقيم؈ن

 يɲلࡧالثاɢالاتࢫبواسطةࢫالمؤسساتࢫࢫ:الشɠعةࢫأوࢫفروعࢫأوࢫوȊاتࢫتاɠشاءࢫشرɲعࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫع؄فࢫإʉتوز

منࢫتأســـʋسࢫفـــروعࢫالبلـــدࢫالمعۚـــܣࢫالماليـــةࢫالمقيمـــةࢫࢭـــʏࢫبلـــدࢫآخـــر،ࢫبخـــلافࢫالـــدولࢫالمضـــيفة،ࢫوʈـــدخلࢫɸـــذاࢫالشـــɢلࢫضـــ

 .لفروعࢫأوࢫشرɠاتࢫتاȊعةࢫࢭʏࢫاݍݵارجࢫسواءࢫللتعاملࢫمعࢫالمقيم؈نࢫأوࢫغ؈فࢫالمقيم؈ن

II.المصارفࡧالشاملة : 

يمكنࢫالقولࢫأنࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالمصـرفيةࢫالعالميـةࢫالۘـܣࢫعكسـْڈاࢫالعولمـةࢫعڴـʄࢫأداءࢫوأعمـالࢫالبنـوكࢫظɺـورࢫونمـوࢫ

ࢭــʏࢫعــالمࢫالبنــوك،ࢫوالۘــܣࢫȖعــرفࢫبــالبنوكࢫالشــاملةࢫالۘــܣࢫتقــومࢫبɢــلࢫكيانــاتࢫمصــرفيةࢫجديــدةࢫȖعت؄ــفࢫانقلابــاࢫواܷــݰاࢫ

الوظــائفࢫالتقليديــةࢫوغ؈ـــفࢫالتقليديــةࢫࢭــʏࢫمنظومـــةࢫواحــدةࢫتقــومࢫعڴـــʄࢫتوزʉــعࢫɠامــلࢫכعمـــال،ࢫوالوظــائفࢫلتلۗــܣࢫɠـــلࢫ

  .طلباتࢫالعميلࢫوتحلࢫجميعࢫمشكلاتھ

الۘـــܣࢫȖســـڥʄࢫوراءࢫتنوʉـــعࢫبأٰڈــاࢫتلـــكࢫالكيانـــاتࢫالمصـــرفيةࢫ: "ومــنࢫɸـــذاࢫالمـــدخلࢫيمكـــنࢫȖعرʈـــفࢫالبنـــوكࢫالشـــاملة

وتوظيـــفࢫمواردɸــاࢫوتفــتحࢫوتمـــنحࢫمصــادرࢫالتموʈــلࢫوȖعبئـــةࢫأك؄ــفࢫقــدرࢫممكـــنࢫمــنࢫالمــدخراتࢫمـــنࢫɠافــةࢫالقطاعــات،ࢫ

،ࢫكمـاࢫȖعمــلࢫعڴـʄࢫتقـديمࢫɠافــةࢫاݍݵـدماتࢫالمتنوعـةࢫوالمتجــددةࢫالۘـܣࢫلاࢫȖســȘندࢫטئتمـانࢫالمصـرࢭʏࢫݍݨميــعࢫالقطاعـات

التجارʈةࢫالتقليديةࢫووظائفࢫالبنوكࢫالمتخصصةࢫوȋنوكࢫࢫإڲʄࢫرصيدࢫمصرࢭʏ،ࢫبحيثࢫنجدɸاࢫتجمعࢫماࢫب؈نࢫالبنوك

  .2טسȘثمارࢫوכعمال

وȎȋســاطةࢫالمصــرفࢫالشــاملࢫɸــوࢫذلــكࢫالمصــرفࢫالــذيࢫʇســڥʄࢫإڲــʄࢫتنميــةࢫمــواردهࢫالماليــةࢫمــنࢫɠافــةࢫالقطاعــات،ࢫ

  .3كماࢫيقدمࢫטئتمانࢫإڲʄࢫɠافةࢫالقطاعات

                                                             
  .55، ص 2007سامي أحمد مراد، تفعیل لتسویق المصرفي لمواجھة آثار الجاتس المكتب العربي للمعارف، مصر الجدیدة، مصر، 1
  .52-51عبد المطلب عبد الحمید، العولمة واقتصادیات البنوك، مرجع سبق ذكره، ص ص 2
  .217، ص 2006سید طھ بدوي، مقدمة في النقود والبنوك، دار النھضة العربیة، القاھرة، مصر، 3
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Ȗعظيمࢫכرȋاحࢫمـنࢫخـلالࢫالتنوʉـعࢫࢭـʏࢫكيانࢫمصرࢭʏࢫʇسڥʄࢫإڲʄࢫ: "لذلكࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫالمصرفࢫالشاملࢫɸو

  ".مصادرࢫالتموʈل

وقـدࢫع؄ـفࢫالـبعضࢫعـنࢫتلـكࢫالوظـائفࢫالمتعـددةࢫللمصـارفࢫالشـاملةࢫأوࢫاݍݰديثـةࢫكمـاࢫɸـوࢫموܷـݳࢫࢭـʏࢫالشـɢلࢫ

ʏ1المواڲ:  

  

  

  

  

  

  

  

ليمانࢫشـــكيبࢫاݍݨيو؟ـــۜܣ،ࢫومحمـــودࢫجاســـمࢫالصـــميدڤʏ،ࢫȖســـوʈقࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــة،ࢫدارࢫوائـــلࢫللɴشـــرࢫســـ: المصـــدر

  .86،ࢫصࢫ2009عمان،ࢫכردن،ࢫوالتوزʉع،ࢫ

  :2ولعلࢫأɸمࢫسماتࢫɸذهࢫالمصارفࢫوالۘܣࢫتم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸا

 الشموليةࢫمقابلࢫالتخصصࢫالمحدود. 

 التنوعࢫمقابلࢫالتقيد. 

 الديناميكيةࢫمقابلࢫלستاتيكية. 

 ارࢫمقابلࢫالتقليدɢטبت. 

 املࢫوالتواصلࢫمقابلࢫלنحسارɢالت.  

                                                             
، 2009سلیمان شكیب الجیوسي، ومحمود جاسم الصمیدعي، تسویق الخدمات المالیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1

  .86ص 
  .15، ص 2008ب الجامعیة، الإسكندریة، مصر، خبابة عبد الله، الاقتصاد المصرفي، مؤسسة الشبا2

 وظائف المصرف الشاملة) II -6(شكل رقم 

 وظیفة التأمین

 وظیفة المدخلات وظیفة سمسرة الاستثمار

 وظیفة خدمة الأمان وظیفة الائتمان تخطیط الاستثمار وظیفة

 المصرف الشامل الحدیث

 وظیفة إدارة النقدیة وظیفة الادخار الصیرفة الشاملة
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المقاصـةࢫبـالبنوكࢫالشـاملةࢫعڴـʄࢫالعديـدࢫمـنࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫوتنطويࢫإدارةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫלضافيةࢫو 

ʏذهࢫاݍݵدماتࢫۂɸمࢫɸلفة،ࢫوأɢࢫإدارٮڈاࢫبكفاءةࢫلتحقيقࢫأك؄فࢫعائدࢫبأقلࢫتʄࢫتلكࢫالبنوكࢫإڲʄسڥȖ1:  

 :لعلࢫأɸمɺاࢫماࢫيڴʏوȖشملࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫ: خدماتࡧالمعاملاتࡧالدولية .1

 شملࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫوالمشورةࢫوإٰڈاءࢫالمعاملاتࢫالماليةࢫخدمةȖنࢫوالمستوردينࢫوالۘܣࢫʈالمصدر. 

 اݍݸ.....عملياتࢫכطرافࢫכخرىࢫمثلࢫإصدارࢫوقبولࢫالدفعࢫالدوليةࢫومثلࢫاݍݰوטتࢫالمصرفية. 

 نديةȘنديةࢫوטعتماداتࢫالمسȘلࢫالتجارةࢫالدوليةࢫباستخدامࢫالكمبيالاتࢫالمسʈاݍݸ...خدماتࢫتمو. 

ࢭــʏࢫمفɺومɺــاࢫاݍݰــديثࢫࢫحيــثࢫȖعت؄ــفࢫإحــدىࢫالســماتࢫالرئʋســيةࢫللبنــوكࢫالشــاملة: دماتࡧأمانــةࡧטســȘثمارخــ .2

 :حيثࢫتقومࢫتلكࢫالبنوكࢫبخدماتࢫلعملا٬ڈاࢫلعلࢫأɸمɺا

 خدماتࢫכفرادࢫمثلࢫإدارةࢫأموالࢫالعملاء. 

 اتɠخدماتࢫالمشروعاتࢫوالشر. 

 شملȖࢫبناءࢫنظامࢫࢫخدماتࢫالمعلوماتࢫواݍݵدماتࢫاݍݵاصةࢫوالۘܣࢫʏشاءࢫمراكزࢫخاصةࢫلمساعدةࢫالعملاءࢫࢭɲإ

 .معلوماتࢫخاصࢫ٭ڈم

 عةࢫالمبيعاتȊخدماتࢫمتا. 

 مࢫوالسنداتɺܦݨيلࢫوלصدارࢫاݍݵاصةࢫبالأسȘخدماتࢫال. 

  )ةࡧטلك؅فونيةفف ؈الص(اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧטلك؅فونيةࡧ: الثالثطلبࡧالم

  טلك؅فونيةالص؈ففةࡧماɸيةࡧ: الفرعࡧכول 

  لقدࢫعرفࢫعالمࢫכعمالࢫالمصرفيةࢫتحولاࢫنوعياࢫغ؈فࢫمنࢫأȊعادࢫوأɸدافࢫاس؅فاتيجياتࢫالمصارفࢫࢭʏࢫ

وعولمــــةࢫالعقــــودࢫالقليلــــةࢫכخ؈ــــفةࢫوɠـــاـنࢫذلــــكࢫنȘيجــــةࢫمنطقيــــةࢫلثــــورةࢫالتكنولوجيــــاࢫاݍݨديــــدࢫࢭــــʏࢫלعــــلامࢫوטتصــــالࢫ

يـةࢫعامـةࢫبالاتجـاهࢫنحـوࢫتقـديمࢫכسواقࢫالماليةࢫوالمصرفية،ࢫولعلࢫɸذاࢫماࢫأدىࢫبالمؤسساتࢫالمصـرفيةࢫخاصـةࢫوالمال

نـــوعࢫجديـــدࢫمـــنࢫاݍݵـــدماتࢫيتماءــۜـܢࢫمــــعࢫمـــاࢫأصـــبحتࢫتȘســـمࢫبـــھࢫســـوقࢫالصــــ؈ففة،ࢫومـــنࢫɸنـــاࢫيـــرىࢫالـــبعضࢫأنࢫعڴــــʄࢫ

  .المصارفࢫأنࢫتطورࢫمنࢫأدا٬ڈاࢫتماشياࢫمعࢫالظروفࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫبماࢫيتجسدࢫɸذاࢫالتطورࢫࢭʏࢫالص؈ففةࢫטلك؅فونية

                                                             
  .47-44 ص، ص2008الدار الجامعیة الإبراھیمیة، مصر ، )عملیاتھا وإدارتھا(عبد المطلب عبد الحمید، البنوك الشاملة 1
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  :Ȗعرʈفࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية

 :الص؈ففةࢫלلك؅فونيةيمكنࢫȖعرʈفࢫ

 - ʏعلـــقࢫࢫۂــȖإجـــراءࢫالعمليـــاتࢫالمصــرفيةࢫبطـــرقࢫالك؅فونيـــةࢫأيࢫباســتخدامࢫלعـــلامࢫوטتصـــالࢫاݍݨديــدࢫســـواءࢫ

כمرࢫبالأعمالࢫالمصرفيةࢫالتقليديةࢫأوࢫاݍݨديدةࢫوࢭʏࢫظلࢫɸذاࢫالنمطࢫلنࢫيɢونࢫالعميلࢫمضطراࢫللتنقلࢫإڲʄࢫ

 .نࢫأيࢫمɢانࢫوࢭʏࢫأيࢫزمانالۘܣࢫيرʈدɸاࢫمنࢫبنكھࢫمࢫالبنكࢫإذاࢫأمكنھࢫالقيامࢫبالأعمال

الصــ؈ففةࢫטلك؅فونيـةࢫأوࢫمــاࢫʇعــرفࢫبالعمليـاتࢫالمصــرفيةࢫטلك؅فونيــةࢫۂـʏࢫقيــامࢫالبنــوكࢫوʈمكـنࢫالقــولࢫأنࢫ - 

الك؅فونيـــة،ࢫوتقتصــــرࢫࢫبتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫالمصــــرفيةࢫأوࢫالمبتكـــرةࢫأوࢫبمـــاࢫʇعــــرفࢫمـــنࢫخـــلالࢫشــــبɢاتࢫاتصـــال

صلاحيةࢫالدخولࢫإلٕڈاࢫعڴʄࢫالمشارك؈نࢫفٕڈاࢫوفقاࢫلشروطࢫالعضوʈةࢫالۘܣࢫتحددɸاࢫالبنوكࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫ

 .أحدࢫالمنافذࢫعڴʄࢫالشبكةࢫɠوسيلةࢫاتصالࢫالعملاء

  أɸدافࡧالص؈ففةࡧלلك؅فونية

1. ʏࢫالسوقࢫالمصرࢭʏزࢫحصْڈاࢫࢭʈوسيلةࢫلتعز. 

 .ݍݵفضࢫالتɢاليف .2

 .ɺاࢫداخلࢫوخارجࢫاݍݰدودࢫالوطنيةȖعت؄فࢫɠوسيلةࢫلتوسيعࢫɲشاط .3

 .الۘܣࢫيؤدٱڈاࢫالبنكࢫدونࢫتقديمࢫخدماتࢫمصرفيةࢫعڴʄࢫالشبكةࢫإتاحةࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫاݍݵدمات .4

 .حصولࢫالعملاءࢫعڴʄࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫوغ؈فࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫوأيࢫمɢان .5

  مم؈قاتࡧوعيوبࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية

  :منࡧمم؈قاتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية

 .ܥݰبࢫوإيداعࢫכموالࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫحۘܢࢫوإنࢫɠانࢫالبنكࢫمغلق .1

 .التعاملࢫالمشفرࢫمعࢫبياناتكࢫمماࢫيضمنࢫوʉعززࢫمنࢫالسرʈة .2

 .التخفيفࢫمنࢫכعمالࢫالورقية .3

  :عيوبࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية

 .إمɢانيةࢫاخ؅فاقࢫحسابك .1
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 .ȊعضࢫכماكنࢫتمنعࢫمنࢫالȘܦݨيلࢫللدخولࢫفٕڈا .2

 .مخاطرࢫȖشغيلية .3

  .مخاطرإس؅فاتيجية .4

  :أشɢالࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية

 .ATMجɺازࢫالصرافࢫךڲʏࢫ .1

 .mobile bankingالص؈ففةࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالنقالࢫ .2

 .البنكࢫالناطق .3

4. ʏالبنكࢫالم؇قڲ. 

 .نقاطࢫالبيعࢫלلك؅فونية .5

 .phone bankingالص؈ففةࢫالɺاتفيةࢫ .6

 .أوࢫبماࢫʇعرفࢫالبنكࢫלلك؅فوɲيالص؈ففةࢫع؄فࢫوسائلࢫטن؅فنتࢫ .7

ʏيࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫيتمࢫالسدادࢫمنࢫخلالࢫثلاثࢫوࢭɲسوقࢫלلك؅فوȘࢫحالةࢫالʏوسائلࢫۂ:  

 .الدفعࢫالنقديࢫלلك؅فوɲيࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫالنقودࢫלلك؅فونية .1

2. ʏاتࢫלلك؅فونيةࢫوتأخذࢫمسارࢫالشيكࢫالورࢮɢالشي. 

 1.بطاقةࢫטئتمانࢫالبلاسȘيكية .3

 البنوكࡧלلك؅فونية: الفرعࡧالثاɲي

  أوࢫبنوكࢫ) ʇ)ElectronicBankingستخدمࢫȖعب؈فࢫأوࢫاصطلاحࢫالبنوكࢫלلك؅فونيةࢫ

كتعب؈ــفࢫمتطــورࢫوشــاملࢫللمفــاɸيمࢫالۘــܣࢫظɺــرتࢫمطلــعࢫالȘســعيناتࢫكمفɺــومࢫ) Internet Banking(טن؅فنــتࢫ

 Web(أوࢫبنوكࢫالوʈبࢫ) RemoteElectronicBanking(اݍݵدماتࢫالماليةࢫعنࢫȊعدࢫࢫأوࢫالبنوكࢫטلك؅فونيةࢫعنࢫȊعدࢫ

                                                             
ص  2012 –وسیم محمد الحداد ومحمود إبراھیم نور، الخدمات المصرفیة الإلكترونیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان الأردن 1

  .59- 55.ص 
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Banking (ࢫʏأوࢫالمصرفࢫالم؇قڲ)Home Banking (ࢫاݍݵـطࢫʄأوࢫالمصرفࢫعڴـ)Online Banking (أوࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫ

  .Self ServiceBanking(1(الذاتيةࢫ

وʈمثـلࢫالبنــكࢫלلك؅فوɲــيࢫاحــدࢫمواضــيعࢫمــاࢫاصــطݏݳࢫعليــھࢫبالاقتصــادࢫالرق׿ــܣࢫالقــائمࢫعڴــʄࢫأســاسࢫالتجــارةࢫ

الوجــــودࢫاݍݰقيقــــيࢫوالــــواقڥʏࢫللبنــــكࢫלلك؅فوɲـــــيࢫלلك؅فونيــــةࢫوتقنيــــةࢫالمعلومــــات،ࢫفɺــــذهࢫכخ؈ــــفةࢫۂــــʏࢫالۘـــــܣࢫأكــــدتࢫ

يـذࢫوإدارةࢫɲشـاطاتھࢫعـنࢫطرʈـقࢫࢭـʏࢫتنفومختلـفࢫالوسـائلࢫالتقنيـةࢫࢫتصـالࢫاݍݰديثـةباعتبارهࢫʇعتمدࢫعڴـʄࢫوسـائلࢫט

  .شبɢاتࢫمعلوماتيةࢫأبرزɸاࢫטن؅فنت

وʈمكـــنࢫȖعرʈـــفࢫالبنـــوكࢫלلك؅فونيـــةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫتلـــكࢫالبنـــوكࢫأوࢫالمؤسســـاتࢫالماليـــةࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫعڴـــʄࢫالرɠــاـئزࢫ

לلك؅فونيةࢫوتوظيفࢫɠافةࢫالتطوراتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمجالࢫتكنولوجياࢫטتصالࢫوالمعلوماتࢫلتقديمࢫɠافةࢫاݍݵدماتࢫ

  .2يةࢫبأمانالمصرف

وʈحتـويࢫموقعـھࢫعڴـʄࢫɠافـةࢫ) شـبكةࢫטن؅فنـت(ɠامـلࢫعڴـʄࢫالشـبكةࢫࢫלلك؅فوɲيࢫɸـوࢫمصـرفࢫلـھࢫوجـودوالبنكࢫ

بɢافـــــةࢫأعمالـــــھࢫاݍݵاصـــــةࢫࢫثࢫيȘـــــيحࢫɸـــــذاࢫالمصـــــرفࢫللزȋـــــونࢫبالقيـــــاميـــــح،ࢫب3للازمـــــةࢫللأعمـــــالࢫالمصـــــرفيةاال؄فمجيـــــاتࢫ

ʇســـــمحࢫلــــھࢫبانجـــــازࢫɠافـــــةࢫࢫبالمصــــرفࢫعـــــنࢫطرʈــــقࢫأيࢫمɢـــــانࢫموجــــودࢫبـــــھ،ࢫوذلــــكࢫبواســـــطةࢫخـــــطࢫيــــوفرهࢫلـــــھࢫالمصــــرف

  .4معاملاتھࢫدونࢫأنࢫيضطرࢫإڲʄࢫالذɸابࢫبنفسھࢫإڲʄࢫمقرࢫالمصرف

 خصائصࡧالبنوكࡧלلك؅فونية .1

ʏࢫستةࢫأساسيةࢫوۂʄمكنࢫالوقوفࢫعڴʈ5تمتازࢫالبنوكࢫלلك؅فونيةࢫبم؈قاتࢫعنࢫالمصارفࢫالتقليدية،ࢫو:  

ب؈نࢫطرࢭʏࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةࢫاختفاءࢫالوثائقࢫالورقيةࢫللمعاملات،ࢫحيثࢫأنࢫɠافةࢫלجراءاتࢫوالمراسلاتࢫ )1

 .يتمࢫإلك؅فونياࢫدونࢫاستخدامࢫأيࢫورق

المجــــالࢫأمــــامࢫالمصــــارفࢫصــــغ؈فةࢫاݍݱݨـــــمࢫلتوســــيعࢫɲشــــاطɺاࢫعالميــــاࢫباســــتخدامࢫشــــبكةࢫטن؅فنـــــتࢫدونࢫࢫفــــتح )2

 .اݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتفرعࢫخارجيا،ࢫوزʈادةࢫטسȘثمارࢫوالمواردࢫالȎشرʈةࢫوغ؈فɸا

                                                             
  .24، ص2006،دار الفكر الجامعي،الاسكندریة، مصر"النقودالالكترونیة"منیر محمد الجنبیھي،وممدوح محمد الجنبیھي1
الصرافة الإلكترونیة الأدوات والتطبیقات ومعیقات التوسع دار  وائل للنشر بد الفتاح زھیر العبدلات، ناظم محمد نوري الشمري، وع2

  .28، ص 2008والتوزیع، الطبعة الأولى 
: ، شركة كنانة لتكنولوجیا المعلومات، مصر، متاح على الموقع الالكتروني"البنوك الإلكترونیة بین مزایا وعیوب"یونس عرب، 3

www.kenanah.com07/12/2005: ، تاریخ الإطلاع.  
  .10، ص2005، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، مصر "البنوك الالكترونیة"منیر محمد الجنبیھي، وممدوح محمد الجنبیھي،4
  .35-34صص   مرجع سبق ذكره،ناظم محمد نوري الشمري،وعبد الفتاح زھیر العبدلات5
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ن؅فنـــــتࢫبكفــــاءة،ࢫمـــــنࢫأيࢫموقــــعࢫجغراࢭـــــʏ،ࢫوȋالتـــــاڲʏࢫالقــــدرةࢫعڴـــــʄࢫإدارةࢫالعمليــــاتࢫالمصـــــرفيةࢫع؄ــــفࢫشـــــبكةࢫט  )3

ʇسـتطيعࢫالمصـرفࢫأنࢫيختـارࢫأفضـلࢫכمـاكنࢫعڴـʄࢫمســتوىࢫالعـالم،ࢫمـنࢫحيـثࢫالـنظمࢫטقتصـاديةࢫالمܨــݨعةࢫأوࢫ

وɴʈشــرɸاࢫࢭــʏࢫࢫ،ࢫأوࢫالمعاملــةࢫالضـرȎʈيةࢫכفضــل،ࢫليمـارسࢫأعمالــھࢫࢭـʏࢫبʋئــةࢫمناسـبةכوضـاعࢫالسياســيةࢫالمسـتقرة

 .جميعࢫأنحاءࢫالعالم

 عدمࢫإمɢانيةࢫتحديدࢫالɺوʈة،ࢫحيثࢫلاࢫيرىࢫطرفاࢫالتعاملاتࢫטلك؅فونيةࢫɠلࢫمٔڈماࢫךخر،ࢫوɸو )4

 .ماࢫȖعاݍݨھࢫالتكنولوجياࢫبالعديدࢫمنࢫوسائلࢫالتأم؈نࢫللتعرفࢫعڴʄࢫالɺوʈةࢫإلك؅فونيا )5

 .إمɢانيةࢫȖسليمࢫȊعضࢫالمنتجاتࢫإلك؅فونيا،ࢫمثلࢫالمنتجاتࢫالرقميةࢫككشوفࢫاݍݰسابࢫوالرصيدࢫوغ؈فɸا )6

فࢫالقواعــــدࢫاݍݰاكمــــةࢫوذلــــكࢫلمواكبــــةࢫالتطــــورࢫالســــرʉعࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالمعــــاملاتࢫלلك؅فونيــــة،ࢫممــــاࢫســــرعةࢫȖغ؈ــــ )7

 .يحتاجࢫإڲʄࢫسرعةࢫࢭʏࢫصياغةࢫالȘشرʉعاتࢫاللازمةࢫلمواكبةࢫɸذاࢫالتطورࢫالسرʉع

 :مزاياࡧوسلبياتࡧالبنوكࡧלلك؅فونية .2

وذلــــكࢫعـــنࢫطرʈــــقࢫيقصـــدࢫبـــالبنوكࢫלلك؅فونيــــةࢫتلـــكࢫالمصــــارفࢫالۘـــܣࢫتقــــدمࢫخـــدماٮڈاࢫإلك؅فونيـــاࢫعــــنࢫȊعـــد،ࢫ

حيـــثࢫيوجـــدࢫاتفـــاقࢫعـــامࢫعڴـــʄࢫإنࢫالبنـــوكࢫלلك؅فونيـــةࢫتحقـــقࢫالعديـــدࢫمـــنࢫࢫشـــبكةࢫمعلومـــاتࢫالمصـــرفࢫالداخليـــة،

  :المزاياࢫلɢلࢫمنࢫالمصارفࢫوالعملاء،ࢫوأɸمࢫɸذهࢫالمزايا

 ࢫمدارࢫʄساعةࢫ24توف؈فࢫاݍݵدمةࢫالماليةࢫللعملاءࢫعڴ. 

 تقديمࢫمعلوماتࢫحديثةࢫعنࢫحساباتࢫالعملاء. 

 ࢫʄقࢫטن؅فنتالقدرةࢫعڴʈةࢫعنࢫطرȋࢫالمعلوماتࢫالمطلوʄاݍݰصولࢫعڴ. 

 ࢫاݍݰساباتʄإجراءࢫالعملياتࢫعڴ. 

أماࢫعنࢫכسبابࢫالۘܣࢫتدفعࢫالمصرفࢫإڲـʄࢫتطبيـقࢫمثـلࢫɸـذهࢫالنوعيـةࢫمـنࢫاݍݵـدماتࢫלلك؅فونيـةࢫفإٰڈـاࢫتتمثـلࢫفيمـاࢫ

ʏ1يڴ:  

 مࢫللمصـارفࢫالۘـܣࢫتقـدمࢫاݍɺݵـدماتࢫالماليـةࢫتخفيضࢫاحتمـالاتࢫفقـدانࢫالمصـارفࢫلعملا٬ڈـاࢫاݍݰـالي؈نࢫوتحـول

 .ساعةࢫ24לلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمدارࢫ

                                                             
  .68، ص رة البنوك، مرجع سبق ذكرهمحمد عبد الفتاح الصرفي، إدا1
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 شاءࢫالفروعɲاليفࢫإɢفرصةࢫلتخفيضࢫت. 

 ࢫتكنولوجياࢫاݍݵدمةࢫالمصرفيةʏغ؈فࢫࢭȖةࢫأيࢫɺادةࢫدرجةࢫمرونةࢫالعمل؈نࢫبالمصرفࢫلمواجʈز. 

 كمصرفࢫمتطورࢫتكنولوجياࢫالمصرفࢫنإعادةࢫخلقࢫانطباعࢫجيدࢫلدىࢫالعملاءࢫع. 

 ࢫالسوق إنࢫالبنوكࢫטلك؅فونيةࢫفرصةࢫلتحقيقࢫʏ1معدلاتࢫأفضلࢫللمنافسةࢫوالبقاءࢫࢭ. 

 اليفࢫɢشغيلية،ࢫمثلࢫتȖفࢫʈف،ࢫإذࢫتتضمنࢫعمليةࢫافتتاحࢫفرعࢫلمصرفࢫماࢫمصارʈتوف؈فࢫالمصار 

  شراءࢫالموقعࢫوتأثʋثھࢫوتɢاليفࢫالعمالةࢫوالصيانةࢫوغ؈فɸا،ࢫغ؈فࢫأنࢫتلكࢫالمصارʈفࢫمعدومةࢫ

 ).أنظرࢫالشɢلࢫالمواڲʏ(ٰڈائياࢫࢭʏࢫحالةࢫالبنوكࢫלلك؅فونيةࢫ

 

  

،ࢫاتحـادࢫالمصــارفࢫ"دراسـةࢫتحليليـةࢫحـولࢫفــرصࢫטسـȘثمارࢫالمباشـرࢫࢭـʏࢫטن؅فنـتࢫالبنɢـي"منصـفࢫفرطـاس،: المصـدر

  .75،ࢫصࢫ2000العرȋية،ࢫلبنانࢫ

عــنࢫالمصـــارʈفࢫالتقليديـــةࢫمــنࢫناحيـــةࢫالتɢـــاليفࢫࢫفالشــɢلࢫالســـابقࢫيبــ؈نࢫلنـــاࢫأفضـــليةࢫالبنــوكࢫלلك؅فونيـــة

مـــنࢫالتɢــاليف،ࢫوتحيــقࢫإڲـــʄࢫࢫ)%15-%50( %35وלيــرادات،ࢫإذࢫأنࢫالبنــوكࢫלلك؅فونيــةࢫȖســـتطيعࢫتــوف؈فࢫإڲــʄࢫغايــةࢫ

  .أعڴʄࢫمنࢫالمصرفࢫالتقليديࢫ%35إيراداتࢫأيࢫبزʈادةࢫتصلࢫإڲʄࢫ) %35+%50(%85غايةࢫ

                                                             
، الملتقى الدولي للتجارة الالكترونیة، "واقع وآفاق المصارف الالكترونیة في الدول العربیة"مصیطفى، و س بلعور، و ع عزاوي،.ع1

  .2004مارس  17-16-15: المنظم بجامعة ورقلة، بتاریخ

  نسبة الإیرادات والتكالیف في كل من البنكین التقلیدي والإلكتروني: )II-7(الشكل 
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לلك؅فوɲيࢫبماࢫفيھࢫمنࢫتكنولوجياࢫلھࢫمخاطرࢫشأنھࢫࢭʏࢫولكن،ࢫورغمࢫɸذهࢫالمزاياࢫالعديدة،ࢫإلاࢫأنࢫالمصرفࢫ

ذلـكࢫشــأنࢫأيࢫتكنولوجيـاࢫجديــدةࢫلاࢫبــدࢫأنࢫيɢـونࢫلɺــاࢫȊعــضࢫالمخـاطر،ࢫوʈحــذرࢫاݍݵ؄ــفاءࢫטقتصـاديونࢫمــنࢫכخطــارࢫ

  :المحتملةࢫمنࢫجراءࢫالتعاملࢫبنظامࢫالبنكࢫלلك؅فوɲيࢫومٔڈا

 ٕࢫعلاقــةࢫالمصـرفࢫبالعميــلࢫومــاࢫيمكـنࢫأنࢫي؅فتــبࢫعلʏــوةࢫࢭـɺسـاعࢫالȖڈـاࢫمــنࢫعمليـاتࢫاق؅ــفاضࢫدونࢫضــماناتࢫا

 .ɠافية،ࢫوȖعرضࢫالمصارفࢫلعملياتࢫنصب

 ـيɲةࢫمراقبةࢫالبنكࢫالمركزيࢫݍݱݨمࢫالسيولة،ࢫحيـثࢫأنࢫنظـامࢫالبنـكࢫלلك؅فوȋـيحࢫللعميـلࢫأنࢫيقـومࢫࢫصعوȘي

بتحوʈـلࢫأموالــھࢫوȋــأيࢫمبـالغࢫبضــغطةࢫعڴــʄࢫزرࢫالكمبيـوترࢫأوࢫالتلفــونࢫخــارجࢫحـدودࢫالدولــةإڲʄࢫدولــةࢫأخــرىࢫأوࢫ

 اࢫيجعلࢫالدولةࢫعرضةࢫللتأثرࢫبأزماتࢫالسيولةࢫسواءࢫبالزʈادةࢫأمࢫالعكس،ࢫمم

  .1بالنقصان

  Ȋعضࡧטتجاɸاتࡧاݍݰديثةࡧلݏݵدمةࡧالمصرفية: المبحثࡧالثاɲي

ʏشاطࢫإنتاڊɲلࢫمتطلباتࢫوعناصرࢫأيࢫɠعت؄فࢫصناعة،ࢫحيثࢫيتوافرࢫفٕڈاࢫȖشكࢫࢫولا .إنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫ

أنࢫتوافرࢫاݍݵصائصࢫالسابقةࢫʇعۚܣࢫضرورةࢫمواكبةࢫالɴشاطࢫالمصـرࢭʏࢫلمتطلبـاتࢫالتطـورࢫࢭـʏࢫجميـعࢫأوجـھࢫالɴشـاطࢫ

  .טقتصاديࢫوטجتماڤʏࢫࢭʏࢫأيࢫدولةࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫطبيعةࢫنظامɺاࢫטقتصاديࢫأوࢫفلسفْڈاࢫالسياسية

دࢫمنࢫمراحـلࢫالتطـور،ࢫإنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫأوجھࢫالɴشاطاتࢫטقتصادية،ࢫقدࢫمرتࢫبالعدي

حيــثࢫتحـــولࢫالɴشـــاطࢫمـــنࢫمجـــردࢫالقيــامࢫȊعمليـــاتࢫטق؅ـــفاضࢫوלيـــداعࢫࢭـــʏࢫداخــلࢫحـــدودࢫالـــدولࢫالمعنيـــةࢫإڲـــʄࢫقيـــامࢫ

البنــوكࢫࢭــʏࢫمجــالاتࢫטســȘثمار،ࢫوتملكɺــاࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالمشــروعاتࢫالصــناعيةࢫواݍݵدميــةࢫوالتجارʈة،وكــذلكࢫقيامɺـــاࢫ

  .بتصديرࢫخدماٮڈاࢫإڲʄࢫخارجࢫحدودࢫالدولة

  :وȋخصوصࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫمجالࢫصناعةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫفمنࢫالممكنࢫتݏݵيصɺاࢫࢭʏࢫךȖي

  :التنوʉعࡧࡩʏࡧכɲشطةࡧواݍݵدماتࡧالمصرفية: כول طلبࡧالم

لقدࢫسبقࢫالذكرࢫبأنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫلمࢫȖعدࢫךنࢫتقتصرࢫفقطࢫعڴʄࢫعملياتࢫלيـداعࢫوלقـراضࢫومـاࢫ

  .يرتبطࢫ٭ڈاࢫمنࢫأɲشطةࢫمصرفية

                                                             
  .مرجع سبق ذكره، "لكترونیة بین مزایا وعیوبالبنوك الا"یونس عرب، 1
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Ȗش؈فࢫالدلائلࢫالعمليةࢫإڲʄࢫتنوعࢫوȖعددࢫاݍݵدماتࢫوכɲشطةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈـاࢫالبنـوكࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫاݍݰـاڲʏࢫࢫحيث

ʏࢫماࢫيڴʄذاࢫاݍݵصوصࢫيمكنࢫלشارةࢫإڲɸࢫʏࢫالدولࢫالمتقدمةࢫأوࢫالكث؈فࢫمنࢫالدولࢫالنامية،ࢫوࢭʏسواءࢫࢭ:  

إقراض،ࢫ(التقليديةࢫالۘܣࢫȖعدمࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢫ Parent Bankإɲشاءࢫالعديدࢫمنࢫالفروعࢫللبنكࢫכمࢫ  .أ 

المنظمــــــاتࢫالقائمــــــةࢫبمختلــــــفࢫأɲشــــــطْڈاࢫوتبعيْڈــــــاࢫو ) اݍــــــݸ...إيــــــداع،ࢫحســــــاباتࢫجارʈــــــة،ࢫتحــــــوʈلاتࢫنقديــــــة،ࢫ

 .وجɴسياٮڈا

إɲشاءࢫالعديـدࢫمـنࢫالفـروعࢫللبنـكࢫכمࢫوࢫالۘـܣࢫتتخصـصࢫفقـطࢫࢭـʏࢫכɲشـطةࢫالتجارʈـةࢫالتقليديـةࢫوأسـواقࢫ  .ب 

 .اݍݨملة

ɠافـــــةࢫاݍݵـــــدماتࢫاݍݵاصـــــةࢫباݍݰســـــاباتࢫךليـــــة،ࢫدخـــــولࢫالبنـــــوكࢫࢭـــــʏࢫصـــــناعةࢫالتـــــأم؈نࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتقـــــديمࢫ  .ج 

تـأم؈نࢫعڴـʄࢫاݍݰيـاة،ࢫ(טسȘثمارࢫالمش؅فك،ࢫالسمسرةࢫوكتابةࢫوࢫوإصـدارࢫبـوالصࢫالتـأم؈نࢫبأنواعɺـاࢫالمختلفـةࢫ

 ).اݍݸ...الممتلɢات

تقدمࢫالبنوكࢫךنࢫالكث؈فࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫللأفرادࢫمثلࢫالقروضࢫالܨݵصية،ࢫوتنظيمࢫوتخطيطࢫ  .د 

 Creditانيـاتࢫלنفـاق،ࢫدفـعࢫלيجـارات،ࢫومـنحࢫبطاقـاتࢫטئتمـانࢫأوࢫالضـمانࢫالضـرائبࢫالܨݵصـيةࢫوم؈ق 

CardsاتࢫࢫɢطاقــــــاتࢫالشــــــيȋوCheque CardsافــــــةࢫخــــــدماتࢫالصــــــيانةࢫࢫɢيلاتࢫوقــــــروضࢫماليــــــةࢫلɺســــــȖو

،ࢫبالإضافةࢫلɢلࢫماࢫيتعلقࢫبالاسȘشاراتࢫاݍݵاصةࢫ)כثاث،ࢫכجɺزةࢫالم؇قلية(وטسȘبدالࢫاݍݵاصةࢫبالمنازلࢫ

 .ݨديدةࢫأوࢫبيعɺا،ࢫوكذلكࢫشراءࢫالتأم؈نࢫعڴʄࢫالسياراتȊشراءࢫالمساكنࢫاݍ

 .تقديمࢫɠافةࢫاݍݵدماتࢫاݍݵاصةࢫبالكمبيوترࢫونظمࢫالمعلومات  .ه 

مـــــنحࢫכفـــــرادࢫبطاقـــــاتࢫصـــــرفࢫنقديـــــةࢫمـــــنࢫالوحـــــداتࢫךليـــــةࢫالتاȊعـــــةࢫلفـــــروعࢫالبنـــــكࢫࢭـــــʏࢫɠـــــلࢫمɢـــــانࢫحۘـــــܢࢫ  .و 

ܣࢫࢭـʏࢫالبنـوك،ࢫولاࢫʇستطيعࢫالفردࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫأيࢫمبلغࢫمنࢫالنقودࢫدونࢫالتقيدࢫبمواعيدࢫالعملࢫالرسـ׿

يقتصــرࢫمــنحࢫɸــذهࢫالبطاقــاتࢫعڴــʄࢫمــنࢫيملɢــونࢫحســاباتࢫجارʈــةࢫفقــط،ࢫبــلࢫأيضــاࢫتمــنحࢫبطاقــاتࢫمماثلــةࢫ

 .Deposit Accountلɢلࢫمنࢫلھࢫحسابࢫإيداعࢫ

  :التوسعࡧالكب؈فࡧࡩʏࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧاݍݵدماتࡧالمصرفية: الثاɲيطلبالم
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التوسـعࢫالكب؈ـفࢫࢭـʏࢫاسـتخدامࢫالكمبيـوتر،ࢫحيـثࢫمنࢫأɸمࢫمظاɸرࢫالتقدمࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫۂـʏࢫ

أدىࢫإڲʄࢫالسرعةࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدمات،ࢫوتقليلࢫכعباءࢫالب؈فوقراطيةࢫوتوف؈فࢫالوقتࢫلɢلࢫمنࢫالعملاءࢫوالعامل؈نࢫࢭʏࢫ

البنوك،ࢫوقدࢫأدىࢫɸذاࢫأيضاࢫإڲʄࢫمواكبةࢫال؅قايدࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالمعاملاتࢫالمالية،ࢫوإمɢانيةࢫحصولࢫالعميلࢫعڴʄࢫ

لوȋـــةࢫࢭـــʏࢫأيࢫفـــرعࢫمـــنࢫفـــروعࢫالبنـــكࢫالمعـــ؈نࢫࢭـــʏࢫأيࢫمنطقـــةࢫمـــنࢫالمنـــاطقࢫداخـــلࢫالدولـــةࢫالمعنيـــةࢫدونࢫاݍݵـــدماتࢫالمط

كمـــاࢫأنࢫالعميـــلࢫʇســـتطيعࢫمعرفـــةࢫرصـــيده،ࢫ. اݍݰاجـــةࢫإڲـــʄࢫטتصـــالࢫبـــالفرعࢫالـــذيࢫقـــامࢫالعميـــلࢫبفـــتحࢫحســـابࢫفيـــھ

  .ومجموعࢫوتفاصيلࢫمܦݰوȋاتھࢫوتوارʈخɺا،ࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالنقديةࢫࢭʏࢫظرفࢫدقيقةࢫواحدة

ࢫAutomated Bankمظاɸرࢫالتقدمࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫۂʏࢫظɺورࢫالبنوكࢫךليةࢫࢫكذلكࢫمن

  .وإدخالࢫخدماتࢫالكمبيوترࢫعڴʄࢫالشبابيكࢫوالبنوك

وجــــديرࢫبالــــذكرࢫأنࢫخــــدماتࢫالكمبيــــوترࢫلاࢫتقتصــــرࢫفقــــطࢫعڴــــʄࢫالبنــــك،ࢫبــــلࢫتقــــدمࢫأيضــــاࢫإڲــــʄࢫاݍݨمɺــــورࢫنظــــمࢫ

  .ڴʄࢫالمخزونࢫوحساباتࢫכجورࢫوغ؈فɸاالمعلوماتࢫלدارʈةࢫوال؄فامجࢫاݍݵاصةࢫبالرقابةࢫع

  :نظامࡧوأسلوبࡧלدارةࡧوالتنظيمࡧودورࡧاݍݵ؄فاء: الثالثطلبالم

I.  رࡧالتنظيميࡧوלداريʈالتطو: 

ـــعࢫوالتنــــوعࢫوالتقــــدمࢫالتكنولــــوڊʏࢫࢭــــʏࢫأداءࢫכɲشــــطةࢫوتقــــديمࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫ عڴــــʄࢫ(لاࢫشــــكࢫأنࢫالتوسـ

درجــةࢫعاليـــةࢫمــنࢫالمواكبـــةࢫوالــتلاؤمࢫࢭـــʏࢫالبنــاءࢫالتنظي׿ـــܣࢫ،ࢫأوࢫࢭــʏࢫاݍݵـــارجࢫيتطلــبࢫبالضـــرورةࢫ)النحــوࢫالمــذɠورࢫســـابقا

  .وלداريࢫللبنوك،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأساليبࢫإدارةࢫالعملياتࢫالمصرفيةࢫوإنجازࢫالوظائفࢫלدارʈةࢫبصفةࢫعامة

وࢭʏࢫɸذاࢫاݍݵصوصࢫيمكنࢫعرضࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫوالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫحدثتࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالتنظيمࢫوלدارةࢫ

  :التاڲʏࢭʏࢫالبنوكࢫعڴʄࢫالنحوࢫ

 :اختصاصاتࡧלدارةࡧالعليا .1

  :لقدࢫأصبحࢫال؅فك؈قࢫךنࢫعڴʄࢫالمɺامࢫوטختصاصاتࢫךتية
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 :بالɴسبةࡧلاختصاصاتࡧومɺامࡧمجلسࡧלدارة،ࡧوتتمثلࡧࡩʏࡧاݍݨوانبࡧךتية  .أ 

 .تحديدࢫمستوʈاتࢫالرȋحࢫالمرتقبةࢫأوࢫالمطلوبࢫتحقيقɺا -

 .تحديدࢫɲسبࢫتوزʉعاتࢫכرȋاح - 

 .زʈادةࢫرأسࢫالمال - 

 .النفقاتزʈادةࢫ - 

 .وضعࢫسياساتࢫتنوʉعࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية - 

 .وضعࢫاݍݵططࢫوالسياساتࢫاݍݵاصةࢫبالعمالةࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫالعلياࢫوالدنيا - 

 .وضعࢫالسياساتࢫاݍݵاصةࢫبالعلاقاتࢫالعامة - 

 .وضعࢫسياساتࢫوخططࢫטسȘثمارࢫوغزوࢫכسواقࢫכجنȎية - 

 :بالɴسبةࡧلمɺامࡧرئʋسࡧمجلسࡧלدارة  .ب 

  :اليةوʈمكنࢫتݏݵيصɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالت

 .المحافظةࢫعڴʄࢫوجودࢫعلاقةࢫطيبةࢫب؈نࢫالبنكࢫوأܵݰابࢫرأسࢫالمال - 

 .اختيارࢫأعضاءࢫمجلسࢫלدارة - 

 .التأكدࢫمنࢫتوافرࢫالمعلوماتࢫالɢافيةࢫواللازمةࢫلقيامࢫכعضاءࢫوالمديرʈنࢫبمɺامɺم - 

 .الرقابةࢫعڴʄࢫالمديرʈنࢫࢭʏࢫتنفيذࢫاݍݵططࢫوالسياساتࢫالموضوعة - 

 .البنكࢭʏࢫمࢫاݍݵاصةࢫبميدانࢫالعملࢫالرقابةࢫالدقيقةࢫعڴʄࢫכɲشطةࢫوالمɺا - 

II. ࡧالبنوكʏدورࡧاݍݵ؄فاءࡧࡩ: 

تقــــــومࢫالبنـــــــوكࢫךنࢫإمــــــاࢫبتعيـــــــ؈نࢫأوࢫטســــــتعانةࢫبـــــــاݍݵ؄فاءࢫࢭــــــʏࢫجميـــــــعࢫالتخصصــــــاتࢫوʈـــــــتݏݵصࢫدورࢫاݍݵ؄ـــــــفاءࢫ

  :وטسȘشارʈ؈نࢫࢭʏࢫالبنوكࢫࢭʏࢫتقديمࢫالنصائحࢫاݍݵاصةࢫباݍݨوانبࢫךتية

 .التموʈل،ࢫטسȘثماراتࢫاݍݨديدةࢫوزʈادةࢫرأسࢫالمال - 



مستحدثات الخدمة المصرفیة                                       :                               الفصل الثاني  
 

 45 

 .حالاتࢫטندماج - 

 .المشكلاتࢫاݍݵاصةࢫبالقوىࢫالعامة - 

 .ɠلࢫماࢫيتعلقࢫببورصةࢫכوراقࢫالماليةࢫوأسواقࢫالمال - 

 .تقييمࢫالظروفࢫטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫوالسياسيةࢫالۘܣࢫʇعملࢫفٕڈاࢫالبنكࢫداخلياࢫوخارجيا - 

III. نظامࡧوأسلوبࡧלدارةࡧوالتنظيم: 

  :التاڲʏتتݏݵصࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݵصوصࢫࢭʏࢫ

 .استخدامࢫنظامࢫלدارة،ࢫכɸدافࢫࢭʏࢫɠلࢫالفروع،ࢫوكذلكࢫࢭʏࢫɠلࢫכقسامࢫوלداراتࢫالوظيفيةࢫࢭʏࢫɠلࢫفرع - 

 - ʏࢫالتخطيطࢫوࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫכساليبࢫالعلميةࢫࢭʄبࢫالمستمرࢫلأعضاءࢫלدارةࢫالعلياࢫعڴʈالتدر. 

امࢫوالفـروع،ࢫوالتخطـيطࢫللـدخولࢫࢭــʏࢫإɲشـاءࢫوحـداتࢫلݏݵدمـةࢫالمركزʈـةࢫتقـومࢫبالتɴســيقࢫبـ؈نࢫלدارات،ࢫכقسـ - 

 .أɲشطةࢫجديدةࢫأوࢫتنميةࢫواستغلالࢫالفرصࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫالداخلࢫواݍݵارج،ࢫوكذلكࢫالبحوث

إɲشـــــاءࢫوحـــــداتࢫإدارʈـــــةࢫمركزʈـــــةࢫمســـــاعدةࢫتɢـــــونࢫمɺمْڈـــــاࢫمســـــاعدةࢫלداراتࢫالرئʋســـــيةࢫاݍݵاصـــــةࢫبالȘســـــوʈق،ࢫ - 

 .واݍݵدماتࢫלدارʈةࢫوכفراد

ʇعتمـــــدࢫأساســـــاࢫعڴـــــʄࢫتجميـــــعࢫכɲشـــــطةࢫالمرتبطـــــةࢫببعضـــــɺاࢫ) إɲشـــــاءࢫלداراتࢫوכقســـــام(التɢـــــوʈنࢫالتنظي׿ـــــܣࢫ - 

 .البعضࢫسواءࢫࢭʏࢫالداخلࢫأوࢫاݍݵارج

بالإضــــافةࢫأوࢫ(المرونـــةࢫالكب؈ــــفةࢫࢭـــʏࢫبنــــاءࢫالɺياɠـــلࢫالتنظيميــــةࢫوإدارةࢫالعمليـــاتࢫالمصــــرفيةࢫلاســـȘيعابࢫأيࢫȖغي؈ــــفࢫ - 

واجɺـــــةࢫمتغ؈ـــــفاتࢫالســـــوق،ࢫولتحقيـــــقࢫטســـــتغلالࢫاݍݨيـــــدࢫࢭـــــʏࢫأɲشـــــطةࢫوخـــــدماتࢫالبنـــــك،ࢫوكـــــذلكࢫلم) الـــــنقص

 .1ݍݨوانبࢫالقوةࢫالموجودةࢫسواءࢫࢭʏࢫالناحيةࢫالماليةࢫأوࢫالكفاءات

  

  

  

                                                             
  . 158-148، ص ص 2008سامر بطرس جلدة، البنوك التجاریة والتسویق المصرفي، دار أسامة للنشر، عمان 1
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  المصارفࡧלسلاميةࡧكأحدࡧالتوجɺاتࡧاݍݰديثةࡧللمصارف: المبحثࡧالثالث

السبعيناتࢫمنࢫلاࢫأحدࢫʇستطيعࢫأنࢫينفيࢫالتطورࢫالɺائلࢫالذيࢫحققتھࢫالص؈ففةࢫלسلاميةࢫمنذࢫبدايْڈاࢫࢭʏࢫ

القـــــرنࢫالماعـــــۜܣ،ࢫفقـــــدࢫبـــــرزتࢫالمصـــــارفࢫלســـــلاميةࢫكظـــــاɸرةࢫاقتصـــــاديةࢫجديـــــدةࢫم؈ـــــقتࢫالثلـــــثࢫכخ؈ـــــفࢫمـــــنࢫالقـــــرنࢫ

  .العشرʈن

مــرتࢫالمصــارفࢫלســلاميةࢫمنــذࢫبــدءࢫأعمالɺــاࢫبصــعوȋاتࢫوتحــدياتࢫعديــدةࢫمٔڈــاࢫمــاࢫيتعلــقࢫبأســاسࢫفكرٮڈــا،ࢫ

اࢫوقـــــدرٮڈاࢫعڴـــــʄࢫالمنافســـــةࢫمـــــعࢫالمصـــــارفࢫفضـــــلاࢫعـــــنࢫاســـــتمرارɸعملɺـــــاࢫوفـــــرصࢫنجاحɺـــــاࢫومٔڈـــــاࢫمـــــاࢫيتعلـــــقࢫبكيفيـــــةࢫ

التقليديــــة،ࢫɸـــــذاࢫإڲـــــʄࢫجانــــبࢫالعـــــائقࢫכك؄ـــــفࢫوɸــــوࢫمـــــدىࢫقبـــــولࢫجمɺــــورࢫالنـــــاسࢫالتعامـــــلࢫمعɺــــا،ࢫواقتنـــــاعɺمࢫبمـــــدىࢫ

  .لأحɢامࢫالشرʉعةࢫأولاࢫثمࢫجدواɸاࢫالماليةࢫوטقتصاديةࢫثانياࢫمطابقْڈا

  Ȗعرʈفࡧالمصرفࡧלسلامي: المطلبࡧכول 

لاࢫيوجــدࢫȖعرʈــفࢫمحــددࢫللمصــارفࢫלســلاميةࢫمتفــقࢫعليــھ،ࢫبــلࢫتوجــدࢫعــدةࢫȖعــارʈفࢫلɺــا،ࢫوɸــذهࢫالتعــارʈفࢫ

مضــــام؈نࢫأساســــيةࢫتɢــــادࢫتɢــــونࢫمتقارȋــــةࢫإنࢫلــــمࢫتتضــــمنࢫمعظمɺــــاࢫذاتࢫالمضــــام؈نࢫכساســــيةࢫࢫالمتعــــددةࢫȖشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫ

  :ونذكرࢫمٔڈا

المصـارفࢫأوࢫالمؤسسـاتࢫالۘـܣࢫيـنصࢫتلكࢫ" تحادࢫالدوڲʏࢫللمصارفࢫלسلاميةࢫبأٰڈاࢫعرفْڈاࢫاتفاقيةࢫإɲشاءࢫט

قـــانونࢫإɲشـــا٬ڈاࢫونظامɺـــاࢫכسا؟ـــۜܣࢫصـــراحةࢫعڴـــʄࢫטل؅ـــقامࢫبمبـــادئࢫالشـــرʉعة،ࢫوعڴـــʄࢫعـــدمࢫالتعامـــلࢫبالفائـــدةࢫأخـــذاࢫ

  .1وعطاء

المصــارفࢫלســـلاميةࢫمؤسســـاتࢫماليــةࢫومصـــرفيةࢫتقـــومࢫعڴـــʄࢫأســاسࢫتجنـــبࢫالرȋـــاࢫأخــذاࢫوعطـــاءاࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫ

  .2اݍݰالاتࢫوכعمالࢫالۘܣࢫتؤدٱڈا

לسلاميةࢫمنظماتࢫماليـةࢫإسـلامية،ࢫȖسـڥʄࢫإڲـʄࢫتحقيـقࢫرسـالةࢫاقتصـاديةࢫواجتماعيـة،ࢫوذلـكࢫࢭـʏࢫالمصارفࢫ

نطــــاقࢫإطــــارࢫȖعــــاليمࢫלســــلامࢫاݍݰنيــــف،ࢫبحيــــثࢫȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫدعــــمࢫالمجتمــــع،ࢫوȋنــــاءࢫمجتمــــعࢫإســــلاميࢫمتɢــــاتفࢫقــــويࢫ

  .3ومتعاونࢫمنࢫأجلࢫاݍݵ؈فࢫوالنماء

                                                             
  .110، ص 2008، دار المسیرة، الأردن، "وتطبیقاتھا المصرفیةمبادئھا سلامیة البنوك الإ"محمد محمود العلجوني، 1
  .115، ص 2006للنشر، الأردن،  ، جدار"یةالبنوك الإسلام" فیلح حسن خلف، 2
  .24أحمد محمد غنیم، مرجع سبق ذكره، ص 3
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ڈــاࢫ ومࢫعڴــʄࢫأســاسࢫقواعــدࢫالشـــرʉعةࢫتقــوممــاࢫســبقࢫيȘبــ؈نࢫأنࢫاتفاقــاࢫبــ؈نࢫɸــذهࢫالتعــارʈفࢫالمتعــددةࢫعڴــʄࢫɠوٰ

  ).الفائدة(د٬ڈاࢫالۘܣࢫتتضمنࢫنصوصاࢫقاطعةࢫوشاملةࢫبتحرʈمࢫالرȋاࢫלسلاميةࢫومبا

ࢫالتقليديـةࢫوالۘـܣࢫيـتمࢫلذلكࢫيتمࢫȖسميةࢫالمصـارفࢫלسـلاميةࢫبالمصـارفࢫاللارȋوʈـة،ࢫتمي؈ـقاࢫلɺـاࢫعـنࢫالمصـارف

  .Ȗسميْڈاࢫبالمصارفࢫالرȋوʈةࢫأيࢫالۘܣࢫتتعاملࢫبالفائدةࢫأخذاࢫوعطاءاࢫࢭʏࢫأعمالɺا

مثــلࢫالمصــارفࢫالتجارʈــة،ࢫإلاࢫأٰڈــاࢫوالوداǿــعࢫلأجــلࢫࢫوتقــومࢫالمصــارفࢫלســلاميةࢫبقبــولࢫالوداǿــعࢫتحــتࢫالطلــب

تختلــفࢫعــنࢫالمصــارفࢫالتجارʈــةࢫࢭــʏࢫطرʈقــةࢫتوظيــفࢫכمــوال،ࢫحيــثࢫأنࢫالمصــارفࢫالتجارʈــةࢫȖعت؄ــفࢫالفائــدةࢫأســاسࢫ

ࢭـʏࢫتوظيـفࢫأموالɺـا،ࢫوʉعت؄ـفࢫ) المشـاركة(تمـدࢫعڴـʄࢫالمضـارȋةࢫלسـلاميةࢫالتعامل،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالمصـارفࢫלسـلاميةࢫȖع

،لكــنࢫɸــذاࢫلاࢫيمنــعࢫ1المصـرفࢫלســلاميࢫمــنࢫالمصــارفࢫالتجارʈــةࢫبــالنظرࢫإڲــʄࢫالطبيعـةࢫالغالبــةࢫللɴشــاطࢫالــذيࢫيزاولــھ

  ):انظرࢫالشɢلࢫالمواڲʏ(وجودࢫعدةࢫأشɢالࢫللمصارفࢫלسلامية،ࢫوۂʏࢫ

  

  

  

  

  

  .203ومؤʈدࢫعبدࢫالرحمنࢫالدوري،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫفلاحࢫحسنࢫاݍݰسيۚܣ،ࢫ: المصدر

  خصائصࡧومقوماتࡧالمصارفࡧלسلامية: المطلبࡧالثاɲي

اســـȘناداࢫإڲــــʄࢫالمفـــاɸيمࢫاݍݵاصــــةࢫبالمصـــارفࢫלســــلاميةࢫوالۘـــܣࢫتتضــــمٔڈاࢫالتعرʈفـــاتࢫالســــابقةࢫفـــإنࢫالمصــــارفࢫ

  :2לسلاميةࢫتȘسمࢫباݍݵصائصࢫالتالية

 ةࡧالفائــدةʈع؄ــفࢫالفائـدةࢫدومــاࢫ: تطبـقࡧالمصــارفࡧלسـلاميةࡧمبــدأࡧصـفرȖــذهࢫ)صـفر(حيـثࢫɸࢫʄ؅فتــبࢫعڴـʈࢫو،

 .3اݍݰقيقةࢫأنࢫينصبࢫɲشاطࢫالمصارفࢫלسلاميةࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫاݍݰقيقي،ࢫبدلاࢫمنࢫتركزهࢫعڴʄࢫלقراض

                                                             
  .30محمد عبد الفتاح الصیرفي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .96-95، مرجع سبق ذكره، ص ص البنوك الإسلامیة فیلح حسن خلف2
  .61، ص 1998، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر، "البنوك التجاریة والإسلامیة إدارة"أحمد محمد المصري،3

 أنواع البنوك الإسلامیة)II -8(شكل رقم

 البنوك التجاریة البنوك المؤسسة البنوك الاجتماعیة

 شركات استثماریة عقاریة البنوك أو الشركات القابضة شركات استثمار عامة

 أنواع البنوك الإسلامیة
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 عطــىࢫ:عــدمࡧالتعامــلࡧبالفائــدةࡧأخــذاࡧوعطــاءاȖحصــلࢫعلٕڈــاࢫفائــدةࢫمقابــلࢫالمــواردࢫالۘــܣࢫتࢫأيࢫلاࢫيمكــنࢫأنࢫ

مــــنࢫالمتعــــامل؈نࢫمعɺــــا،ࢫأيࢫأܵــــݰابࢫاݍݰســــاباتࢫلــــدٱڈاࢫوɢȋافــــةࢫأشــــɢالɺا،ࢫكمــــاࢫأٰڈــــاࢫلاࢫيمكــــنࢫأنࢫتأخــــذࢫفائــــدةࢫمــــنࢫ

 .المتعامل؈نࢫمعɺاࢫعندࢫاستخدامɺاࢫللمواردࢫلدٱڈا

 اɺشـــاطɲـــاࡧوɺـــاࡧبأعمالɺامـــلࡧبقاعـــدةࡧاݍݰـــلالࡧعنـــدࡧقيامɢأيࢫأنࢫالمصـــارفࢫלســـلاميةࢫࢫ:טل؅ـــقامࡧالتـــامࡧوال

يɴبڧʏࢫعلٕڈاࢫتجنبࢫالمالࢫاݍݰرامࢫعندࢫحصولɺاࢫعڴʄࢫالمواردࢫوتجميعɺاࢫلدٱڈا،ࢫإذࢫيجبࢫأنࢫتقتصرࢫࢭʏࢫتجميعࢫالمواردࢫ

ɸـذهࢫعڴـʄࢫالمــالࢫاݍݰـلالࢫفقــط،ࢫوأنࢫȖسـتخدمࢫכمـوالࢫالۘــܣࢫتتـوفرࢫلــدٱڈاࢫإلاࢫࢭـʏࢫטسـتخداماتࢫاݍݰــلالࢫࢭـʏࢫالشــرʉعةࢫ

 .לسلامية

 حࢫواݍݵسارة :مبدأࡧالغرمࡧبالغنمȋࢫالرʏأيࢫالمشاركةࢫࢭ  

  اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧللمصارفࡧלسلاميةࡧوكيفيةࡧتقديمɺا: المطلبࡧالثالث

التجارʈـة،ࢫوالمصـارفࢫࢫيقومࢫالمصرفࢫלسلاميࢫعڴʄࢫتأديةࢫمعظمࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالۘܣࢫتؤدٱڈاࢫالمصـارف

  .1دالɺاࢫبحصةࢫمنࢫالرȋحالتنموʈةࢫالمتخصصة،ࢫوذلكࢫدونࢫاستخدامࢫالفائدةࢫكعاملࢫȖعوʈضࢫللعملاءࢫواسȘب

المودعࢫمعࢫالمصرفࢫۂʏࢫعلاقةࢫدائنࢫبمدينࢫفإنࢫإذࢫعڴʄࢫعكسࢫالمصارفࢫالتقليديةࢫوالۘܣࢫتɢونࢫفٕڈاࢫعلاقةࢫ

  .2العلاقةࢫب؈نࢫالمودعࢫوȋ؈نࢫالمصرفࢫלسلاميࢫۂʏࢫعلاقةࢫمشاركة

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫمجموعاتࢫعڴʄشطةࢫالمصارفࢫלسلاميةࢫإڲɲبࢫأʈمكنࢫتبوʈ3و:  

تقـــدمࢫالمصـــارفࢫלســـلاميةࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫاݍݵـــدماتࢫالۘـــܣࢫتقــــدمɺاࢫࢫ:لاࡧتتطلـــبࡧتمـــوʈلاࡧأɲشـــطةࡧمصـــرفيةࡧبحتـــة .1

 .،ࢫفࢼܣࢫȊعيدةࢫعنࢫالتعاملࢫبالفائدة4المصارفࢫالتقليدية،ࢫمعࢫȊعضࢫالتكييفࢫالشرڤʏࢫلبعضɺا

ʏذهࢫماࢫيڴɸشاطࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫɲندرجࢫتحتࢫʈ5و:  

  ࢫحساباتࢫטʏيةࢫࢭȎعࢫبالعملةࢫالمحليةࢫوالعملاتࢫכجنǿئتمانࢫوحساباتࢫتحتࢫالطلبقبولࢫالودا. 

                                                             
دراسة تحلیلیة على المصارف -تقییم دور المصارف الإسلامیة في التنمیة الاقتصادیة في فلسطین"أحمد حسین أحمد المشھراوي، 1

في إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، رسالة ماجستیر " 2001إلى عام  1996الإسلامیة في فلسطین للفترة من 
  .57، ص 2003فلسطین، 

، ص  2009تسویق الخدمات المالیة، دار وائل للنشر والتوزیع الطبعة الأولى  سلیمان شكیب الجیوسي، ومحمود جاسم الصمیدعي2
88.  

مي وبنكي معاصر، دار وائل للطباعة عمان الأردن إدارة البنوك مدخل كفلاح حسن الحسیني، ومؤید عبد الرحمن الدوري، 3
  .199، ص 2000

  .58أحمد حسین أحمد المشھراوي، مرجع سبق ذكره، ص 4
  .199فلاح حسن الحسیني، ومؤید عبد الرحمن الدوري، مرجع سبق ذكره، ص 5
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 ــقࢫحسـاباتʈثمارࢫالمشـ؅فكࢫعـنࢫطرȘـعࢫلغايـاتࢫטسـǿـقࢫحسـاباتࢫالتـوف؈فࢫوحسـاباتࢫلأجــل،ࢫࢫقبـولࢫالوداʈعـنࢫطر

 .وحساباتࢫטسȘثمارࢫالمخصص

 ندية،ࢫوإصـــــــدارࢫȘــــــة،ࢫوإصـــــــدارࢫاݍݰـــــــوטت،ࢫوفــــــتحࢫלعتماداتالمســـــــʈات،ࢫوتحصـــــــيلࢫכوراقࢫالتجارɢصــــــرفࢫالشـــــــي

 .الكفالاتࢫوخطاباتࢫالضمان

 اتɠات،ࢫالقيامࢫبدورࢫالوطۜܣࢫالمختارࢫلإدارةࢫال؅فɢإدارةࢫالممتل. 

 ةࢫوإدارةࢫمحافظࢫالعملاءʈشارȘتقديمࢫاݍݵدماتࢫטس. 

2. ʏافلࡧטجتماڤɢشطةࡧالتɲلاࢫإلاࢫأنࢫذلكࢫ:أʈشطةࢫتنفردࢫ٭ڈاࢫالمصارفࢫלسلامية،ࢫومعࢫأٰڈاࢫتتطلبࢫتموɲࢫأʏوۂ

 :يتمࢫبدونࢫفوائد،ࢫومٔڈا

  ׿ܣࢫالمصرفࢫوɸاةࢫمنࢫمساɠثمارࢫلديھتجميعࢫالزȘأܵݰابࢫטس. 

 اةࢫلمستحقٕڈاࢫوفقاࢫللمعاي؈فࢫالشرعيةɠصرفࢫالز. 

 اࢫلمستحقٕڈاɺاࢫݍݰ؈نࢫصرفɸثمارȘاةࢫواسɠإدارةࢫأموالࢫالز. 

 ࢫالسدادࢫنظرةࢫ) بدونࢫفوائد( 1صرفࢫالقروضࢫاݍݰسنةʄࢫحالةࢫعدمࢫالقدرةࢫعڴʏاࢫمعࢫمراعاةࢫأنھࢫࢭɺستحقʇلمنࢫ

 .إڲʄࢫمʋسرة

تمثلࢫولعلࢫɸذهࢫכɲشطةࢫࢫ:المساɸم؈نࡧوأموالࡧحساباتࡧטسȘثمارأɲشطةࡧاسȘثمارʈةࡧباستخدامࡧأموالࡧࡧ .3

عصــبࢫعمــلࢫالمصــارفࢫלســلاميةࢫومصــدرࢫتحقيــقࢫלيــراداتࢫلأܵــݰابࢫحســاباتࢫטســȘثمار،ࢫوʈنــدرجࢫتحــتࢫ

المرابحة،ࢫالمشاركة،ࢫالمضارȋة،ࢫלيجار،ࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫالشرɠات،ࢫتأسʋسࢫالشرɠات،ࢫטسȘثمارࢫ: ɸذهࢫכɲشطة

 .المباشر

ɲشـــــطةࢫטســـــȘثمارʈةࢫتمثـــــلࢫالصـــــيغࢫלســـــلاميةࢫللتموʈـــــلࢫالبديلـــــةࢫللصـــــيغࢫالۘـــــܣࢫتقـــــدمɺاࢫالمصـــــارفࢫوɸـــــذهࢫכ

  .2التقليدية

                                                             
في أرباح التجارة أو خسائرھا، قرض یرد إلى المقرض عند نھایة المدة المتفق علیھا، دون أي فائدة أو نصیب : القرض الحسن1

، دار الكتب العلمیة، بیروت، "ضوابط التجارة في الاقتصاد الإسلامي"محمد نجیب حمادي الجوعاني، : لمزید من التفاصیل أنظر
  .372، ص 2005لبنان، الطبعة الأولى، 

  .219، مرجع سبق ذكره، ص "البنوك التجاریة والتسویق المصرفي"سامر جلدة، 2
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إنࢫالمصرفࢫלسلاميࢫيجمعࢫب؈نࢫمفɺومࢫالمصرفࢫالتجاريࢫࢭʏࢫمجـالاتࢫالتموʈـلࢫومصـادرɸا،ࢫدونࢫטعتمـادࢫ

توظيـــــفࢫالوداǿـــــعࢫࢭـــــʏࢫأوعيـــــةࢫاســـــȘثمارʈةࢫࢫالمحـــــددࢫســـــلفا،ࢫوالمصـــــرفࢫטســـــȘثماريࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫعڴـــــʄࢫعنصـــــرࢫالفائـــــدة

  .مخصصة

  المضارȋة،ࡧالمشاركة،ࡧالمرابحة: كيفيةࡧتقديمࡧاݍݵدماتࡧࡩʏࡧالمصرفࡧלسلامي

 .Ȗعت؄فࢫأɸمࢫمبادئࢫالعملࢫࢭʏࢫالبنوكࢫלسلاميةࢫ:المضارȋة .1

  العمل:لغة

  .التقاءࢫالمالࢫوالعملࢫݍݵلقࢫقيمةࢫمضافةࢫينجمࢫعٔڈاࢫرȋحࢫ:اصطلاحا

ʏاࡧالشرڤɺجائزةࢫبنصࢫالقرآنࢫوالسنةࢫ:حكم.  

  .عقدࢫالمضارȋةࢫعقدࢫمركبࢫلɢونھࢫعقدࢫأمانࢫثمࢫعقدࢫإيجارࢫثمࢫعقدࢫمشاركة:ملاحظة

  :أɸميةࡧטقتصادࡧللمضارȋة

 ࢫ: خلـــــقࢫالقيمـــــةࢫالمضـــــافةࢫأيࢫال؆ـــــفوةʏعۚـــــܣࢫامتصـــــاصࢫفـــــائضࢫالســـــيولةࢫوعـــــدمࢫاكتنـــــازهࢫوتوجٕڈـــــھࢫوتوظيفـــــھࢫࢭـــــʇ

 .الوظيفةࢫالمطلوȋة

 ࢫالدائرةࢫʄالرسميةࢫمنࢫأجلࢫرسمࢫسياسةࢫنقديةجلبࢫכموالࢫإڲ. 

  :شروطɺا

 .أنࢫيɢونࢫالنقدࢫمالࢫلاࢫعيۚܣ .1

 .أࢫيɢونࢫرأسࢫالمالࢫمعلوم .2

 .أنࢫيدفعࢫالمالࢫللمضارب .3

 .أنࢫلاࢫيɢونࢫديناࢫعڴʄࢫالمضارب .4

 ).الرȋحࢫيقسمࢫبالȘساوي (أنࢫيɢونࢫاݍݵسارةࢫعڴʄࢫرأسࢫالمالࢫدونࢫالرȋحࢫ .5

 ).الرȋح(أنࢫيɢونࢫمعلومࢫالɴسبةࢫلاࢫمحددࢫالقدرࢫ .6

  :المضارȋةࡧأنواع

 .بۂʏࢫالۘܣࢫلاࢫتقيدࢫلأيࢫشرطࢫمنࢫطرفࢫصاحبࢫالمالࢫالمضار ࢫ:المضارȋةࡧالعامةࡧأوࡧالمطلقة  .أ 
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ۂــʏࢫالۘــܣࢫيقيــدࢫفٕڈــاࢫصــاحبࢫالمــالࢫالمضــاربࢫبمجموعــةࢫمــنࢫالشــروطࢫمتفــقࢫ:المضــارȋةࡧاݍݵاصــةࡧأوࡧالمقيــدة  .ب 

 .علٕڈا

 اɸةࢫمعناȋةࢫالمقيدةࢫإذاࢫقيدتࢫبحدةࢫتفقدࢫالمضارȋالمضار. 

 .ب؈نࢫطرف؈نࢫأوࢫأك؆فࢫعڴʄࢫטش؅فاكࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫللقيامࢫبأɲشطةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالرȋحۂʏࢫعقدࢫ: المشاركة .2

  .جائزةࢫعندࢫجمɺورࢫالعلماءࢫȊشرط:مشروعيْڈا

  :مم؈قاٮڈا

 ࢫטدخــارࢫوعــدʄــلࢫمشــروعࢫࢫمالمســاعدةࢫعڴــʈࢫכخ؈ــفࢫبتموʏاءࢫتكفــيࢫࢭــɠטكتنــازࢫبتلقــيࢫمبــالغࢫصــغ؈فةࢫبــ؈نࢫعــدةࢫشــر

 .كب؈ف

 اءɠتࢫالمخاطرࢫب؈نࢫجملةࢫالشرʋشتȖ. 

 الدراسةࢫالعقلانيةࢫللمشروع. 

 ࢫحالةࢫارتفاعࢫالتܸݵمʏضࢫالمودع؈نࢫࢭʈعوȖ. 

  :أنواعࡧالمشاركة

 .ࢭʏࢫحالةࢫتموʈلࢫصفقةࢫتجارʈةࢫتɢونࢫغالباࢫقص؈فةࢫכجلࢫ:المشاركةࡧالثابتة  .أ 

 .تموʈلࢫرأسࢫمالࢫالعاملࢫتɢونࢫغالباࢫقص؈فةࢫכجلࢫتوجھࢫللشرɠاتࢫالصناعيةࢫ:المشاركةࡧالمتتالية  .ب 

 .تمولࢫכصولࢫالثابتةࢫللمؤسسةࢫ:المشاركةࡧالدائمة  .ج 

 .الصيغةࢫالغالبةࢫللتطبيقاتࢫالعمليةࢫللبنوكࢫלسلاميةࢫ:المشاركةࡧالمنْڈيةࡧبالتمليك  .د 

  :شروطࡧالمشاركة

 ࢫاݍݵسـارةࢫحسـبࢫʏمـاࢫࢭـɸشـ؅فكࢫالطـرف؈نࢫكلاʇـوࢫأنࢫɸةࢫبإضـافةࢫشـرطࢫواحـدࢫوȋࢫنفـسࢫشـروطࢫܵـݰةࢫالمضـارʏۂـ

 .ɲسبةࢫɠلࢫطرفࢫࢭʏࢫرأسࢫمال

 .الرȋحࢫبمقدارࢫمحدودࢫأوࢫɲسبةࢫمئوʈةࢫمعينة+ ۂʏࢫعقدࢫبيعࢫبثمنࢫيماثلࢫرأسࢫالمالࢫכصڴʏࢫࢫ:المرابحة .3

  :مم؈قاٮڈا

 لࢫقص؈فࢫכجلʈتحلࢫمحلࢫالتمو. 
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 ضعيفةࢫالمخاطرة. 

 اɸولةࢫإجرا٬ڈاࢫوتنفيذɺس. 

 لࢫسلعࢫوطنيةࢫأوࢫمستوردةʈيمكنࢫأنࢫتمسࢫتمو. 

 ࢫبياناتࢫالشركةʄعدمࢫלطلاعࢫعڴ. 

  :شروطɺا

 ونࢫالسلعةࢫɢيمشرو أنࢫتɲعةوملكيةࢫالبنكࢫقبلࢫانقضاءࢫالعقدࢫالثا. 

 سديدȘࢫحالةࢫتأخرࢫالʏࢫالثمنࢫࢭʏادةࢫࢭʈلاࢫتضافࢫأيࢫز. 

 ونࢫبيعࢫعينةࢫɢأنࢫلاࢫت)ʏعࢫכصڴǿࢫالباʄيعࢫכصلࢫإڲȎࢫنقد(أوࢫتورقࢫ) أنࢫتʄلࢫالسلعةࢫإڲʈتحو.( 

 :طرقࡧטسȘثمارࡧכخرى  .4

مقابـلࢫטسـȘنفاعࢫȊعـ؈نࢫاتفـقࢫغالبيـةࢫالفقɺـاءࢫعڴـʄࢫࢫجرةࢫعنࢫمـدةࢫايجارʈـةۂʏࢫنقلࢫالمنفعةࢫأوࢫɸوࢫأخذࢫכ : לيجارة

  .جوازࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالعقود

  :ɸوࢫبيعࢫمؤجلࢫبثمنࢫم݀ݨلࢫومنࢫشروطھࢫ:بيعࡧالسلم

 ࢫالذمةʏونࢫثابتࢫࢭɢسࢫالمعلومࢫوأنࢫيɴالمقدارࢫالمعلومࢫواݍݨ. 

 محددࢫبصفاتࢫمعينةࢫقابلةࢫللضبطࢫغ؈فࢫمحررة. 

 سديدȘכجلࢫالمعلومࢫمؤخراࢫلل. 

 مقدارࢫالثمنࢫالذيࢫيدفعࢫحالࢫالعقد. 

 سليمࢫȘانࢫالɢسميةࢫمȖ)سليمࢫالبضاعةȖأيࢫ.( 

ۂʏࢫبيعࢫع؈نࢫموصوفࢫمنࢫالذمةࢫمماࢫيضعࢫصنعاࢫيɢونࢫالباǿعࢫɸوࢫالصـاɲعࢫالـذيࢫيل؅ـقمࢫبصـنعࢫالعـ؈نࢫ: טستصناع

  .الموصوفࢫبموادࢫمنࢫعندهࢫمقابلࢫثمنࢫمحدد

لكنࢫالبنكࢫʇعطيھࢫالقماش،ࢫɸلࢫࢭʏࢫɸذهࢫمنࢫכقمصةࢫࢫ3إذاࢫقامࢫبنكࢫمع؈نࢫبطلبࢫمنࢫمصنعࢫماࢫصناعةࢫ

  .فɺذاࢫلʋسࢫاستصناعࢫوإنماࢫايجارةࢫاݍݰالةࢫɸذهࢫعمليةࢫاستصناعࢫ؟

  .يجبࢫأنࢫيɢونࢫالباǿعࢫɸوࢫالصاɲعࢫوʈدخلࢫبالعملࢫوالمادةࢫכوليةࢫوإلاࢫصارتࢫايجارةࢫلاࢫاستصناع: ملاحظة
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ستصــناعࢫالمــوازيࢫبمعۚــܢࢫأنࢫمــنࢫالناحيــةࢫالعمليــةࢫيطبــقࢫعقــدࢫט : تطبيقــاتࡧטستصــناعࡧࡩــʏࡧالبنــوكࡧלســلامية

البنــــكࢫلاࢫيملــــكࢫاݍݵ؄ـــــفةࢫالفنيــــةࢫلإنتـــــاجࢫالمنتجــــاتࢫوȋــــذلكࢫيطلـــــبࢫاستصــــناعɺاࢫمـــــنࢫشــــركةࢫمعينــــةࢫثـــــمࢫيȎيــــعࢫɸـــــذهࢫ

  .المنتجاتࢫمرابحة

 ذاࢫإلاࢫأنࢫالمصارفࢫלسلاميةࢫتواجھࢫعدةࢫعوائقࢫنذكرࢫمٔڈاɸلࢫɠلكنࢫبالرغمࢫمنࢫ: 

 ليــةࢫاݍݨديــدة،ࢫفــإنࢫنقــصࢫʈل؈نࢫحــولࢫالعامــلࢫلتقيــيمࢫالمنتجــاتࢫالتموɸعةࢫالمــؤʉࢫعــددࢫعلمــاءࢫالشــرʏقلــةࢫࢭــ

 .يقفࢫعائقاࢫأمامࢫטبتɢارࢫوتطوʈرࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةالكفاءاتࢫاللازمةࢫمنࢫالعلماءࢫ

 لࢫكب؈ـف،ࢫكمـاࢫأنࢫعـددࢫɢشـȊعةࢫלسـلاميةࢫيفـوقࢫالعـرضࢫʉليةࢫالمطابقـةࢫللشـرʈࢫالمنتجاتࢫالتموʄالطلبࢫعڴ

 .المكتȘب؈نࢫࢭʏࢫالصɢوكࢫيفوقࢫالمتوافرࢫمٔڈا

 ࢫالتعبئـــــةࢫࢫعـــــدمʄســـــاعدࢫالمصـــــارفࢫعڴـــــʇــــاـفࢫɠلࢫɢشـــــȊوجـــــودࢫســـــوقࢫمصـــــرفيةࢫأوࢫماليـــــةࢫإســـــلاميةࢫمنظمـــــةࢫ

 .وטستخدامࢫכمثلࢫلمواردɸا

 اࢫɺعǿسبةࢫمنࢫوداɴعضࢫالدولࢫبالاحتفاظࢫبȊࢫʏإلزامࢫالمصارفࢫלسلاميةࢫمنࢫجانبࢫالسلطاتࢫالمصرفيةࢫࢭ

ʈةࢫوʈࢫالبنوكࢫالمركزʏتمࢫدفعࢫفائدةࢫعٔڈاࢭ. 

 تجࢫعٔڈــــاࢫمـــــنࢫɴࢫإطـــــارࢫمنظمــــةࢫالتجــــارةࢫالعالميــــة،ࢫومــــاࢫســــيʏــــرࢫاݍݵــــدماتࢫالماليــــةࢫࢭــــʈاســــاتࢫاتفاقيــــةࢫتحرɢعɲا

 .ومنࢫثمࢫعڴʄࢫقطاعࢫالمصارفࢫלسلاميةࢫܣȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫالعال׿

 ـةࢫتحــدياتࢫمعــاي؈فࢫɺــدࢫمــ) 2بــازلࢫ(مواجʈــاࢫالرأســماليةࢫوإتبــاعࢫالمزɸــةࢫمواردʈࢫصــعيدࢫتقوʄنࢫالشــفافية،ࢫعڴــ

 .وטل؅قامࢫبالقواعدࢫوالمعاي؈فࢫالمصرفيةࢫالمالية

  :ࢭʏࢫظلࢫɸذاࢫɠلھ،ࢫولمواجɺةࢫɸذهࢫالتحديات،ࢫيجبࢫعڴʄࢫالمصارفࢫלسلاميةࢫأن

 ــــامࢫɢــــارࢫوالدراســــاتࢫوכحɢࢫمشــــاركةࢫכفʏضــــرورةࢫטســــتفادةࢫمــــنࢫالتكنولوجيــــاࢫوטتصــــالاتࢫوטن؅فنــــتࢫࢭــــ

 .ةࢫלسلاميةȊعملࢫالمصرفيالشرعيةࢫوغ؈فࢫذلكࢫفيماࢫيتعلقࢫ

 ارࢫوالتقنياتࢫواݍݵ؄فةࢫɢقࢫטستفادةࢫمنࢫכفʈستطيعࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫعنࢫطرȖ

 .المطورةࢫخارجࢫالصناعةࢫالمصرفية
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 عة،ࢫوذلــــكࢫʉــــامࢫالشــــرɢــــدࢫمــــنࢫالمنتجــــاتࢫالماليــــةࢫالمتوافقــــةࢫمــــعࢫأحʈــــارࢫالمزɢࢫطــــرࢫحࢫوابتʏضــــرورةࢫالتوســــعࢫࢭــــ

 .وفرةࢫلدىࢫالمصارفࢫלسلاميةلاسȘيعابࢫالسيولةࢫالكب؈فةࢫالمت

 ࢫمـــــــنݤݮࢫمتعــــــــددࢫʄيــــــــاࢫعڴـــــــɴࢫمؤسســـــــاتࢫاݍݵــــــــدماتࢫالماليـــــــةࢫوלســـــــلاميةࢫمبʄـــــــونࢫלشــــــــرافࢫعڴـــــــɢيجـــــــبࢫأنࢫي

القطاعـاتࢫʇشــملࢫالقطـاعࢫالمصــرࢭʏࢫوقطــاعࢫכسـواقࢫالماليــةࢫوטسـȘثمارࢫفيجــبࢫخلــقࢫنمـوذجࢫرقــاȌيࢫأك؆ــفࢫ

افࢫبالشـــــɢلࢫالـــــذيࢫʇعـــــززࢫعمـــــلࢫفعاليـــــةࢫيأخـــــذࢫࢭـــــʏࢫاعتبـــــارهࢫɠافـــــةࢫالعمليـــــاتࢫالۘـــــܣࢫتقـــــومࢫ٭ڈـــــاࢫجميـــــعࢫכطـــــر 

 .المصارفࢫלسلامية

 ࢫعمليةࢫʏمࢫبقوةࢫࢭɺسʇمتلكࢫالكفاءةࢫوالقدرةࢫالتنافسيةࢫمماࢫʈࢫيتمتعࢫباݍݵ؄فةࢫوالمرونةࢫوʏشاءࢫنظامࢫماڲɲإ

 .النمو

 ࢫالمناصبࢫالقياديةʏࢫتوڲʄةࢫعڴʈشرȎوادرࢫالɢيلࢫالɸبࢫوتأʈ1تدر.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
  .2017جامعة مستغانم  1محاضرة الأستاذ رمضاني مقیاس الصرافة الإسلامیة، تخصص إقتصاد نقدي وبنكي ماستر 1
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  :الفصلࡧالثاɲي خلاصة

فـــروعࢫالɴشـــاطࢫטقتصــــاديࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰـــاڲʏࢫوȋصـــفةࢫأساســـيةࢫȖعتمـــدࢫعڴــــʄࢫممـــاࢫلاࢫشـــكࢫفيـــھࢫأنࢫجميـــعࢫ

اݍݵــــدماتࢫالمصــــرفية،ࢫوالواقــــعࢫأنࢫɸــــذهࢫכخ؈ــــفةࢫالمتطــــورةࢫوالمتنوعــــةࢫالۘــــܣࢫيȘيحɺــــاࢫاݍݨɺــــازࢫالمصــــرࢭʏࢫۂــــʏࢫتلــــكࢫالۘــــܣࢫ

جعلــــتࢫمــــنࢫالممكــــنࢫتطــــوʈرࢫטقتصــــادياتࢫاݍݰديثــــة،ࢫممــــاࢫجعــــلࢫالمصــــارفࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫتطــــوʈرࢫوتحســــ؈نࢫخــــدماٮڈاࢫ

لعملا٬ڈـا،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫتقـديمࢫالمصـارفࢫإڲـʄࢫخـدماتࢫواسـعةࢫࢭـʏࢫإطـارࢫالمصـارفࢫالشـاملةࢫوتحـولࢫعـددࢫكب؈ـفࢫالمقدمةࢫ

  .منࢫالمصارفࢫلاستخدامࢫالمعاملاتࢫالمصرفيةࢫטلك؅فونية

فاݍݵدماتࢫالمستحدثةࢫۂʏࢫتلكࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫأصبحتࢫتقدمɺاࢫالمصارفࢫباستخدامࢫتكنولوجياࢫالصناعةࢫ

،ࢫATMالمصــــــرفيةࢫوخاصــــــةࢫتكنولوجيــــــاࢫטتصــــــالات،ࢫكخــــــدماتࢫالبطاقــــــاتࢫالمصــــــرفيةࢫوخــــــدماتࢫالصــــــرافࢫךڲــــــʏࢫ

ɸــــذهࢫࢫوخــــدماتࢫالɺــــاتفࢫالمصــــرࢭʏ،ࢫوالمصــــرفࢫالم؇قڲــــʏ،ࢫوخــــدماتࢫالمصــــارفࢫع؄ــــفࢫشــــبكةࢫטن؅فنــــت،ࢫحيــــثࢫأصــــبحت

  .اݍݵدماتࢫمحلࢫمنافسةࢫشديدةࢫب؈نࢫالمصارفࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالعال׿ܣ

كماࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫالبنوكࢫטلك؅فونيةࢫيمكٔڈاࢫتقديمࢫɠافةࢫالعمليـاتࢫالمصـرفيةࢫالۘـܣࢫتقـدمɺاࢫالمصـارفࢫ

التقليديــة،ࢫبــلࢫوأيضــاࢫيمكٔڈــاࢫتقــديمࢫتلــكࢫاݍݵــدماتࢫȊســرعةࢫومرونــةࢫأك؆ــفࢫمــنࢫالمصــارفࢫالتقليديــة،ࢫوكمــاࢫيمكٔڈــاࢫ

  .قديمࢫخدماتࢫمصرفيةࢫجديدةࢫومستحدثةࢫلاࢫيمكنࢫللمصارفࢫالتقليديةࢫأنࢫتقدمɺات

كماࢫأنھࢫوȋتغ؈فࢫالظروفࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫȖعملࢫ٭ڈاࢫالمصـارف،ࢫظɺـرࢫɸنـاكࢫاتجـاهࢫنحـوࢫالمصـارفࢫالشـاملة،ࢫ

  .والۘܣࢫتقومࢫبɢلࢫالوظائفࢫالتقليديةࢫوغ؈فࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫمنظومةࢫمصرفيةࢫواحدة

ميةࢫنصـــʋباࢫوافـــراࢫمـــنࢫɸـــذاࢫالتطـــورࢫأيضـــا،ࢫإذࢫأصـــبحتࢫقطبـــاࢫمصـــرفياࢫɸامـــاࢫࢭـــʏࢫونجــدࢫأنࢫللصـــ؈ففةࢫלســـلا 

العالمࢫɠلھࢫولʋسࢫࢭʏࢫالعالمࢫלسلاميࢫفقط،ࢫوأمامࢫالتطورࢫالمȘسارعࢫالذيࢫȖشɺدهࢫالصناعةࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫ

ففةࢫأصـــــبحࢫينظـــــرࢫإلٕڈـــــاࢫعڴـــــʄࢫأٰڈـــــاࢫمصـــــارفࢫالمســـــتقبلࢫخاصـــــةࢫȊعـــــدࢫכزمـــــةࢫالعالميـــــةࢫכخ؈ـــــفة،ࢫولكـــــنࢫمازالـــــتࢫالصـــــ؈

לسـلاميةࢫتحتــاجࢫإڲــʄࢫقواعــدࢫوأســسࢫمصــرفيةࢫمتفــقࢫعلٕڈـاࢫࢭــʏࢫالعــالمࢫלســلاميࢫݍݨعلɺــاࢫموضــعࢫالتنفيــذ،ࢫوجعلɺــاࢫ

قـــادرةࢫعڴـــʄࢫأنࢫتقـــدمࢫɠـــلࢫأنـــواعࢫالمنتجـــاتࢫواݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫالۘـــܣࢫتحتاجɺـــاࢫبʋئـــةࢫالبلـــدࢫالمتغ؈ـــفة،ࢫوטســـتجابةࢫ

  .السرʉعةࢫلɺا
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  :تمɺيد

إنࢫانضمامࢫاݍݨزائرࢫإڲʄࢫالمنظمةࢫالعالميةࢫللتجارة،ࢫأضڍʄࢫلازمـاࢫعڴـʄࢫالبنـوكࢫاݍݨزائرʈـةࢫࢭـʏࢫضـوءࢫمـاࢫȖشـɺدهࢫ

المقدمـــة،ࢫالمصـــرفيةࢫالســاحةࢫالمصـــرفيةࢫمــنࢫȖغ؈ـــفاتࢫأنࢫȖســـڥʄࢫبخطــواتࢫمȘســـارعةࢫنحــوࢫتطـــوʈرࢫجـــودةࢫاݍݵــدماتࢫ

حۘܢࢫȖستطيعࢫטرتقاءࢫإڲʄࢫمستوىࢫالتحدياتࢫالمتباينةࢫالۘܣࢫتواجھࢫالعملࢫالمصرࢭʏ،ࢫمـنࢫأجـلࢫمواكبـةࢫالـدخولࢫࢭـʏࢫ

  .عمرࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫوالص؈ففةࢫלلك؅فونية

كمــــاࢫيحتــــاجࢫالنظــــامࢫالمصــــرࢭʏࢫضــــمنࢫالɺيɢــــلࢫالمــــاڲʏࢫللاقتصــــادࢫمركــــزاࢫحيوʈــــاࢫࢭــــʏࢫȖعبئــــةࢫالمــــدخراتࢫوتموʈــــلࢫ

ࢫلࢫقدرتـــــھࢫلتــــدفقࢫכمـــــوالࢫبــــ؈نࢫفئـــــاتࢫטقتصــــادࢫالـــــوطۚܣ،ࢫكمــــاࢫأثبȘـــــتࢫالتطــــوراتࢫטقتصـــــاديةالتنميــــةࢫمـــــنࢫخــــلا

الفاصلةࢫࢭʏࢫالدولࢫالناميةࢫوالۘܣࢫȖسڥʄࢫجاɸدةࢫلتحقيقࢫالتنميةࢫالمحليةࢫبمواردࢫماليةࢫمحدودةࢫوʈمثلࢫטقتصادࢫ

  .اݍݨزائريࢫنموذجاࢫلاقتصادࢫنام

جɺـــوداࢫراميــــةࢫوكث؈ـــفةࢫللوصــــولࢫبالاقتصـــادࢫالــــوطۚܣࢫإڲـــʄࢫدرجــــةࢫمتقدمـــةࢫمــــنࢫالتطـــورࢫوالنمــــوࢫࢫبـــذلتࢫالدولــــة

  :وسوفࢫنتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫإڲʄ. ومواكبةࢫآخرࢫالتطوراتࢫوالمستحدثاتࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫسȎيلࢫذلك

  .واقعࡧاݍݵدمةࡧالمصرفيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧوعلاقْڈاࡧبالاقتصاد: المبحثࡧכول 

  .لامࡧوטتصالࡧࡩʏࡧالمجالࡧالمصرࡩʏࡧاݍݨزائري تكنولوجياࡧלع: المبحثࡧالثاɲي
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  واقعࡧاݍݵدمةࡧالمصرفيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧوعلاقْڈاࡧبالاقتصاد: المبحثࡧכول 

  ࡩʏࡧاݍݨɺازࡧالمصرࡩʏࡧاݍݨزائري واقعࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧ: المطلبࡧכول 

إنࢫعمليةࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫأصبحتࢫضرورةࢫمݏݰةࢫبالɴسبةࢫللمصارفࢫاݍݨزائرʈة،ࢫعڴʄࢫضوءࢫماࢫ

Ȗشـــɺدهࢫالســـاحةࢫالمصـــرفيةࢫالعالميـــةࢫࢭـــʏࢫךونـــةࢫכخ؈ـــفةࢫمـــنࢫخطـــواتࢫمȘســـارعةࢫنحـــوࢫالتحـــديثࢫوالتطـــوʈر،ࢫفواقـــعࢫ

نحصـرةࢫأساســاࢫࢭـʏࢫمجــالࢫالوظــائفࢫالتقليديـةࢫالماݍݰـالࢫʇشـ؈فࢫإڲــʄࢫاعتمـادࢫالمصــارفࢫاݍݨزائرʈـةࢫȊشـɢلࢫرئʋؠــۜܣࢫعڴـʄࢫ

خدمـةࢫࢭـʏࢫࢫ40ومنحࢫالقروض،ࢫوɸناكࢫمـنࢫيقـدرࢫعـددࢫاݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫتقـدمɺاࢫالمصـارفࢫاݍݨزائرʈـةࢫبــــࢫࢫتلقيࢫالوداǿع

  .1خدمةࢫمصرفيةࢫ360ح؈نࢫتقومࢫالمصارفࢫالعالميةࢫبتقديمࢫأك؆فࢫمنࢫ

Șناســبࢫمــعࢫمــاࢫالمصــرࢭʏࢫاݍݨزائــريࢫتوصــفࢫبأٰڈــاࢫخــدماتࢫتقليديــة،ࢫولاࢫتإنࢫاݍݵـدماتࢫالۘــܣࢫيطرحɺــاࢫاݍݨɺــازࢫ

ɸــوࢫحاصــلࢫࢭــʏࢫالــدولࢫالمتقدمــة،ࢫلــذلكࢫبــدأࢫالتفك؈ــفࢫࢭــʏࢫتحــديثࢫاݍݵدمــةࢫالمصــرفيةࢫࢭــʏࢫاݍݨɺــازࢫالمصــرࢭʏࢫاݍݨزائــريࢫ

بمختلـفࢫۂـʏࢫتحـديثࢫوسـائلࢫالـدفعࢫࢫوذلـكࢫبجعلɺـاࢫعصـرʈة،ࢫومـنࢫبـ؈نࢫأɸـمࢫعناصـرࢫالتحـديثࢫلݏݵدمـةࢫالمصـرفية

  .2טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫأنواعɺاࢫوجعلɺاࢫوسائلࢫدفعࢫالك؅فونية،ࢫحۘܢࢫʇسɺلࢫاعتمادࢫالص؈ففة

وȋــالنظرࢫإڲـــʄࢫطبيعـــةࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫالمقدمـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫالمصـــارفࢫســـواءࢫȖعلـــقࢫכمـــرࢫبمـــدةࢫالتحـــوʈلاتࢫ

الطــرقࢫالتقليديــةࢫࢭــʏࢫكث؈ــفࢫࢫوالتخلـيصࢫأوࢫمجــالاتࢫالتعــاملاتࢫالمصــرفية،ࢫفالمصــارفࢫاݍݨزائرʈــةࢫلاࢫتـزالࢫȖســ؈فࢫوفــق

  .Ȋعيدةࢫɠلࢫالبعدࢫعنࢫالمعاي؈فࢫالدوليةكماࢫأنࢫمدةࢫالتحوʈلاتࢫلاࢫتزالࢫمنࢫالمجالات،ࢫ

فّڈـذاࢫتبقــىࢫالمصـارفࢫاݍݨزائرʈــةࢫعبــارةࢫعـنࢫشــبابيكࢫللــدفعࢫعـوضࢫأنࢫتɢــونࢫآليــاتࢫلـدفعࢫטســȘثمار،ࢫفࢼــܣࢫ

ʏلࢫالعقارࢫالصناڤɢيةࢫوالرشوةࢫومشȋاࢫالب؈فوقراطيةࢫوالمحسوɺثمارࢫإذاࢫأضفناࢫلȘمࢫمعرقلࢫللاسɸلࢫأɢشȖ.3  

  

                                                             
وم ، مجلة العل"ودور الدولة في التأھیل الاقتصادي الآثار المتوقعة لانضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة"صالح صالحي، 1

  .60، ص 2002الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، العدد الأول، 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات للحصول على شھادة الماجستیر  ،تطویر وسائل الدفع في الجھاز المصرفي الجزائريجلید نور الدین، 2

  .02ص  ،2006في علوم التسییر، فرع نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة، جامعة یوسف بن خدة، الجزائر 
  .43نفس المرجع أعلاه، ص 3
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وتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫɸذهࢫاݍݵدماتࢫجدࢫمحدودةࢫࢭʏࢫالمصارفࢫاݍݨزائرʈةࢫنظراࢫلضعفࢫالتعاملࢫبالأدواتࢫ

  .1الماليةࢫטسȘثمارʈةࢫوضعفࢫالسوقࢫالماڲʏࢫأيࢫالبورصة

وʈتحســنࢫمســـتوىࢫصــ؈ففةࢫטقتصـــادࢫالـــوطۚܣࢫتــدرʈجياࢫســـواءࢫبــالنظرࢫإڲـــʄࢫتكثيـــفࢫشــبكةࢫوɠــاـلاتࢫالمصـــارفࢫ

  .أوࢫع؄فࢫعددࢫاݍݰساباتࢫالمفتوحةࢫلفائدةࢫالزȋائن) 2008ࢭʏࢫٰڈايةࢫوɠالةࢫࢫ1301(العموميةࢫواݍݵاصةࢫ

أمـــاࢫعـــنࢫواقـــعࢫالȘســـوʈقࢫࢭـــʏࢫالمصـــارفࢫاݍݨزائرʈـــةࢫفـــإنࢫالɺـــوةࢫكب؈ـــفةࢫبـــ؈نࢫالفكـــرࢫالȘســـوʈقيࢫالمصـــرࢭʏࢫومـــاࢫɸـــوࢫ

موجــودࢫࢭــʏࢫالمصــارفࢫاݍݨزائرʈــة،ࢫوɲعتقــدࢫࢭــʏࢫرأينــاࢫأنࢫלمɢانيــاتࢫالماديــةࢫوالȎشــرʈةࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫاݍݰــاڲʏࢫࢭــʏࢫ

هࢫالمصـــارفࢫȊعيـــدةࢫɠـــلࢫالبعـــدࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫقفـــزةࢫنوعيـــةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫالȘســـوʈقيࢫللمصـــارفࢫاݍݨزائرʈـــة،ࢫɸـــذ

معينةࢫلتحقيقࢫالɺدفࢫالȘسوʈقيࢫࢭʏࢫالمصارفࢫوɲعتقدࢫأنࢫالمشɢلةࢫلʋستࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫإس؅فاتيجيةࢫأوࢫخطةࢫȖسوʈقيةࢫ

وȋالتــاڲʏࢫفـــإنࢫ... يةࢫولʋســـتࢫࢭــʏࢫالمــوارداݍݨزائرʈــةࢫلأنࢫלشــɢاليةࢫتكمــنࢫࢭــʏࢫطرʈقـــةࢫالتفك؈ــفࢫوכداءࢫوالثقافــةࢫالȘســي؈ف 

مجـالࢫالتحالفـاتࢫوالشـراɠاتࢫלسـ؅فاتيجيةࢫمـعࢫاݍݰلولࢫכك؆فࢫأɸميةࢫࢭʏࢫحالـةࢫالمصـارفࢫاݍݨزائرʈـةࢫيكمـنࢫࢭـʏࢫفـتحࢫ

  2.المصارفࢫالعالميةࢫأوࢫاݍݨɺوʈةࢫالۘܣࢫشɺدتࢫتطوراࢫʇسمحࢫلɺاࢫبأنࢫتنافسࢫࢭʏࢫכسواقࢫالعالميةࢫȊسɺولةࢫكب؈فة

ʏشــأنࢫنوعيـــةࢫاݍݵــدماتࢫوعـــدمࢫࢫلكــنࢫيــدركࢫالنظـــامࢫالمصــرࢭȊتࢫإليـــھࢫȎســɲئةࢫالۘــܣࢫʋاݍݨزائـــريࢫالســمعةࢫالســـ

وجودࢫثقةࢫتامةࢫبʋنھࢫوȋ؈نࢫعملائھ،ࢫوۂʏࢫأخطرࢫمشɢلةࢫقدࢫيواجɺɺاࢫالمصرفࢫالذيࢫʇعت؄فࢫمؤسسةࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫ

  .3الرȋح

  :دورࡧاݍݨɺازࡧالمصرࡩʏࡧࡩʏࡧتموʈلࡧטقتصاد: المطلبࡧالثاɲي

فيمـــــــــــاࢫيخــــــــــــصࢫالســــــــــــاحةࢫالمصـــــــــــرفيةࢫاݍݨزائرʈــــــــــــة،ࢫعڴــــــــــــʄࢫالـــــــــــرغمࢫمــــــــــــنࢫɸيمنــــــــــــةࢫالمصـــــــــــارفࢫالعموميــــــــــــةࢫمــــــــــــنࢫ

خـــــــــــــلالࢫأɸميـــــــــــــةࢫشـــــــــــــبɢاتࢫوɠالاٮڈـــــــــــــاࢫالموزعـــــــــــــةࢫعڴــــــــــــــʄࢫɠامـــــــــــــلࢫال؅ـــــــــــــفابࢫالـــــــــــــوطۚܣ،ࢫازدادتࢫكثافـــــــــــــةࢫشـــــــــــــبكةࢫوɠـــــــــــــاـلاتࢫ

المصـــــــارفࢫاݍݵاصـــــــةࢫخـــــــلالࢫالســـــــنواتࢫכخ؈ـــــــفة،ࢫلتمثـــــــلࢫمـــــــاࢫيقـــــــاربࢫرȌـــــــعࢫشـــــــبɢاتࢫالوɠــــــاـلاتࢫالمصـــــــرفية،ࢫࢭـــــــʏࢫحـــــــ؈نࢫ
                                                             

، أطروحة "لتنافسیة للبنوك الجزائریةالتحریر المصرفي ومتطلبات تطویر الخدمات المصرفیة وزیادة القدرة ا"بریش عبد القادر، 1
  .236، ص 2006نقود ومالیة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، : دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، فرع

واقع  –ة ، ملتقى المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادی"التسویق في المؤسسة المصرفیة الجزائریة"جمعي عماري، 2
  .2004دیسمبر  15و14المنظم بكلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة الشلف، یومي  –وتحدیات 

احتلال وسائل الدفع المصرفیة التقلیدیة بالالكترونیة، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص نقود ومالیة، "عبد الرحیم وھیبة، 3
  .72، ص 2006التسییر، جامعة الجزائر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم 
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ɢــــــــــاـلاتࢫتتموقـــــــــــعࢫشـــــــــــبɠاتࢫوɢغطـــــــــــيࢫشـــــــــــبȖنمـــــــــــاࢫʋࢫشـــــــــــمالࢫالـــــــــــبلاد،ࢫبʏــــــــــاـلاتࢫالمصـــــــــــارفࢫاݍݵاصـــــــــــةࢫأساســـــــــــاࢫࢭـــــــــــɠاتࢫو

  .المصارفࢫالعموميةࢫɠاملࢫال؅فابࢫالوطۚܣ

وɠالـــــــــةࢫࢫ355وɠالـــــــــةࢫوࢫ1134،ࢫبلـــــــــغࢫعـــــــــددࢫوɠــــــــاـلاتࢫشـــــــــبكةࢫالمصـــــــــارفࢫالعموميـــــــــةࢫ2016ࢭـــــــــʏࢫٰڈايـــــــــةࢫدʇســـــــــم؄فࢫ

ࢫ88وɠالــــــــــــــةࢫوࢫ346،ࢫوɠالــــــــــــــةࢫ1123وɠالــــــــــــــةࢫللمؤسســــــــــــــاتࢫالماليــــــــــــــة،ࢫمقابــــــــــــــلࢫࢫ88بالɴســـــــــــــبةࢫللمصــــــــــــــارفࢫاݍݵاصــــــــــــــةࢫو

  .2015وɠالة،ࢫعڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫ

عڴــʄࢫصـــعيدࢫمســـتوىࢫالعمـــقࢫالمـــاڲʏࢫوتطـــوʈرࢫالقطـــاعࢫالمصـــرࢭʏ،ࢫيقـــدرࢫعـــددࢫاݍݰســـاباتࢫالمفتوحـــةࢫمـــنࢫطـــرفࢫ

ومــنࢫطــرفࢫمراكــزࢫالصــɢوكࢫ) ɲشــطةࢫبالــدينارࢫوȋــالعملاتࢫכجنȎيــةࢫحســابات(فࢫلصــاݍݳࢫالعمــلاءࢫالمــودع؈نࢫالمصــار 

ɲسبةࢫإڲʄࢫכܧـݵاصࢫالـذيࢫ. 2015ࢭʏࢫࢫ2.93حسابࢫلɢلࢫܧݵصࢫعاملࢫمقابلࢫࢫ2.95،ࢫبحواڲʏࢫ2016ال؄فيدية،ࢫࢭʏࢫ

  .2015حسابࢫࢭʏࢫࢫ1.25حسابࢫلɢلࢫܧݵصࢫمقابلࢫࢫ1.26سنة،ࢫيقدرࢫɸذاࢫالمعدلࢫبـࢫࢫ16يفوقࢫسٔڈمࢫ

إڲـــʄࢫإجمـــاڲʏࢫالنـــاتجࢫالـــداخڴʏࢫ) المصـــارفࢫوالمؤسســـاتࢫالماليـــة(بقيـــتࢫɲســـبةࢫإجمـــاڲʏࢫأصـــولࢫقطـــاعࢫالمصـــارفࢫ

بلغـتࢫɲسـبةࢫإجمـاڲʏࢫכصـولࢫ. 2014ࢭـʏࢫٰڈايـةࢫ%69.8وࢫ2015ࢭʏࢫٰڈايـةࢫࢫ%75.3مقابلࢫ %74.4مستقرة،ࢫࢭʏࢫحدودࢫ

ࢫ%86.6إڲـʄࢫإجمــاڲʏࢫالنـاتجࢫالــداخڴʏࢫخـارجࢫالمحروقــاتࢫ) خــارجࢫتوظيـفࢫوداǿــعࢫقطـاعࢫالمحروقــات(لقطـاعࢫالمصـارفࢫ

ʏࢫبلغـــتࢫɲســـبةࢫإجمـــاڲʏࢫالوداǿـــعࢫخـــارجࢫقطـــاعࢫالمحروقـــاتࢫإڲـــʄࢫإجمـــاڲ. 2014ࢭـــʏࢫࢫ%89.2وࢫ2015ࢭـــʏࢫࢫ%89.1مقابـــلࢫ

  .2014ࢭʏࢫٰڈايةࢫࢫ%66وࢫ2015ࢭʏࢫٰڈايةࢫࢫ%64.2مقابلࢫࢫ%59.7الناتجࢫالداخڴʏࢫخارجࢫالمحروقاتࢫ

،ࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫالقــروضࢫالمعــادࢫ)قــروضࢫللمقيمــ؈ن(تمثــلࢫقــروضࢫالمصــارفࢫوالمؤسســاتࢫالماليــةࢫللاقتصــادࢫ

مـــنࢫإجمـــاڲʏࢫɲ62.4%ســـبةࢫ) ســـنداتࢫلـــمࢫيحـــنࢫأجلɺـــا(شـــراؤɸاࢫمـــنࢫطـــرفࢫاݍݵزʈنـــةࢫالعموميـــةࢫع؄ـــفࢫإصـــدارࢫســـنداتࢫ

،ࢫعلمــاࢫأنࢫقطــاعࢫالمحروقــاتࢫلــمࢫ2014ࢭــʏࢫࢫ%55.0وࢫ2015ࢭــʏࢫࢫ%58.3النــاتجࢫالــداخڴʏࢫخــارجࢫالمحروقــات،ࢫمقابــلࢫ

  .يݏݨأࢫإڲʄࢫالقروضࢫالمصرفية

تبـــــ؈نࢫɸـــــذهࢫالمؤشـــــراتࢫלجماليــــةـࢫتحســـــنࢫمســـــتوىࢫالوســـــاطةࢫالمصـــــرفيةࢫمـــــنࢫزاوʈـــــةࢫتطـــــورࢫالشـــــبكةࢫوعـــــددࢫ

إجمــالاࢫيبقــىࢫɸــذاࢫࢫ2016داǿــعࢫالمجمعــةࢫتراجعــاࢫخفيفــاࢫࢭــʏࢫاݍݰســاباتࢫوالقــروضࢫالموزعــة،ࢫࢭــʏࢫالمقابــلࢫܥــݨلتࢫالو 

المســـتوىࢫمــــنࢫכداءࢫغ؈ــــفࢫɠافيــــاࢫɲســــيا،ࢫلاســــيماࢫمــــنࢫحيـــثࢫتوزʉــــعࢫالقــــروضࢫلفائــــدةࢫɠــــلࢫمــــنࢫالمؤسســــاتࢫالصــــغ؈فةࢫ
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ࢭــــʏࢫظــــرفࢫنفـــاذࢫالســــيولةࢫالمصــــرفية،ࢫيصـــبحࢫجمــــعࢫالمــــواردࢫ) الوداǿـــع(والمتوســـطةࢫوכســــرࢫومــــنࢫحيـــثࢫجمــــعࢫالمــــواردࢫ

ɴسبةࢫللمصارف،ࢫخاصةࢫبالنظرࢫلݏݰصـةࢫالمرتفعـةࢫللنقـودࢫالورقيـةࢫضـمنࢫالكتلـةࢫالنقديـةࢫضرورةࢫإس؅فاتيجيةࢫبال

M2.  

بلغــــــــتࢫاݍݰصــــــــةࢫالɴســــــــȎيةࢫ) 2015ࢭــــــــʏࢫ%4.4مقابــــــــلࢫࢫ%3.0(،ࢫارتفعــــــــتࢫأصــــــــولࢫالمصــــــــارفࢫقلــــــــيلاࢫ2016ࢭــــــــʏࢫ

،ࢫضـمنࢫالمصـارفࢫالعموميـة،ࢫ2015ࢭـʏࢫ%87.2مقابـلࢫࢫ%86.8للمصارفࢫالعموميـةࢫمـنࢫمجمـوعࢫأصـولࢫالمصـارفࢫ

أمــاࢫ. لأك؄ــفࢫمصــرف؈ن،ࢫبحصــصࢫمȘســاوʈةࢫتقرʈبــا،ࢫمــاࢫيقــاربࢫنصــفࢫمجمــوعࢫأصــولࢫالقطــاعࢫصــول تمثــلࢫحصــةࢫכ 

مٔڈاࢫالمصارفࢫاݍݵاصةࢫࢫ%6.1منࢫمجموعࢫכصول،ࢫتخصࢫ%13.2فيماࢫيتعلقࢫبالمصارفࢫاݍݵاصة،ࢫفتبلغࢫحصْڈاࢫ

ࢭــʏࢫࢫعڴــʄࢫالتــواڲʏ،%44.9وࢫ%5.7مــنࢫمجمــوعࢫأصــولࢫالمصــارفࢫاݍݵاصــة،ࢫمقابــلࢫ%46.0الثلاثــةࢫכوڲــʄ،ࢫالۘــܣࢫتمثــلࢫ

مــعࢫذلــكࢫب؅فك؈ــقهࢫالكب؈ــفࢫعڴــʄࢫالقطــاعࢫטقتصــاديࢫاݍݵــاص،ࢫســواءࢫمــنࢫخــلالࢫȖعبئــةࢫالمــواردࢫأوࢫتوزʉــعࢫ. 2015ٰڈايــةࢫ

القروض،ࢫتطورࢫɲشاطࢫالمصارفࢫاݍݵاصةࢫتقرʈباࢫبنفسࢫوت؈فةࢫتطورࢫالمصارفࢫالعموميـةࢫمـنࢫحيـثࢫاݍݰصـصࢫࢭـʏࢫ

  ).2016ࢭʏࢫࢫ%13.2،ࢫمقابلࢫ2008ࢭʏࢫࢫ%9.8(السوقࢫ

  :المواردࡧالمجمعة

،ࢫانخفضࢫمنࢫجديدࢫقائمࢫالوداǿعࢫتحتࢫالطلبࢫولأجلࢫ%2.2المقدرࢫبࢫࢫ2015نخفاضࢫالمܦݨلࢫࢭʏࢫȊعدࢫט 

بالمثــلࢫانخفـــضࢫ) 2014ࢭــʏࢫࢫ%17.8مقابــلࢫزʈــادةࢫبɴســبةࢫ( %2.3،ࢫب2016المجمعــةࢫمــنࢫطــرفࢫالمصــارفࢫࢭــʏࢫســـنةࢫ

טعتمادࢫ(،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالوداǿعࢫالمخصصةࢫكضمانࢫللال؅قاماتࢫبالتوقيعࢫ2016مجموعࢫالوداǿعࢫالمجمعةࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫ

  .2014ࢭʏࢫࢫ%17.1وبࢫ2015ࢭʏࢫࢫ%0.9مقابلࢫزʈاداتࢫبࢫࢫ%1.3،ࢫب)المسȘنديࢫوضماناتࢫوكفالات
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  :المصارفࡧالعموميةࡧوالمصارفࡧاݍݵاصةتطورࡧالمواردࡧالمجمعةࡧلدىࡧيوܷݳࡧ: )1-3(رقمجدولࡧ

  2016     2015     2014     2013     2012  نوعࡧالوداǿع

 وداǿعࡧتحتࡧالطلب  .أ 

  البنوكࢫالعمومية

  البنوكࢫاݍݵاصة

 وداǿعࡧلأجل  .ب 

  البنوكࢫالعمومية

  بماࢫفٕڈاࢫالوداǿعࢫبالعملةࢫالصعبة

  البنوكࢫاݍݵاصة

  بماࢫفٕڈاࢫالوداǿعࢫبالعملةࢫالصعبة

  كضمانوداǿعࡧموضوعةࡧ  .ج 

  البنوكࢫالعمومية

  بماࢫفٕڈاࢫالوداǿعࢫبالعملةࢫالصعبة

  البنوكࢫاݍݵاصة

  بماࢫفٕڈاࢫالوداǿعࢫبالعملةࢫالصعبة

 مجموعࡧالقروضࡧالمجمعة  .أ 

  حسبࢫالبنوكࢫالعمومية

  حسبࢫالبنوكࢫاݍݵاصة

3356.4     3537.5     4428.2      3891.7      3732.2  

2823.3     2942.2     3705.5      3297.7      3060.5  

533.1        595.3       722.7        594.0        671.7  

3333.6     3691.7     4090.3      4443.4       4409.3  

3053.6     3380.4     3800.2      4075.8       4010.7  

295.9       324.2        348.8        428.8          412.8  

280.0        311.3       290.1        367.6          398.6  

 43.3          45.7         56.0          67.2             66.6  

548.0        558.2       599.0        865.6      938.4  

426.2        419.4       494.4        751.2       833.7  

3.8              3.0            1.4           8.8           3.9  

121.8        138.8        104.6       114.4       104.7  

1.1              1.4            1.9           1.8          6.3  

7238.0     7787.4      9117.5      9200.7  9079.9  

87.1%      86.6%       87.7%        88.3%87.1%  

12.9%      13.4%        12.3%      11.7%      12.9%  

-www.Bankالمتــاحࢫعڴــʄࢫالموقــعࢫלلك؅فوɲــيࢫࢫࢫ2017،ࢫالتطــورࢫטقتصــاديࢫوالنقــديࢫلݏݨزائــرࢫســȎتم؄فࢫ2016الســنويࢫتقرʈــرࢫال:المصــدر

of-Algéria.dz 

ࢭـʏࢫانخفــاضࢫࢫ%87.1بلغـتࢫحصــةࢫوداǿـعࢫالمصـارفࢫالعموميــةࢫࢫ2015وࢫȊ2014عـدࢫטرتفاعـاتࢫالمܦــݨلةࢫࢭـʏࢫ

إڲـــــʄࢫࢫ2015ࢭـــــʏࢫ%11.7،ࢫوانتقلـــــتࢫبالمقابـــــلࢫحصـــــةࢫوداǿـــــعࢫالمصـــــارفࢫاݍݵاصـــــةࢫمـــــنࢫ2015نقطـــــةࢫمقارنـــــةࢫبࢫ 1.2بࢫ

  .2016ࢭʏࢫࢫ12.9%
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منࢫحيثࢫطبيعةࢫالوداǿع،ࢫانخفضتࢫحصةࢫالوداǿعࢫتحتࢫالطلـبࢫࢭـʏࢫمجمـلࢫالوداǿـعࢫتحـتࢫالطلـبࢫولأجـلࢫ

نجـمࢫɸــذاࢫال؅فاجـعࢫعــنࢫانخفـاضࢫالوداǿــعࢫ). 2015ࢭـʏࢫٰڈايــةࢫࢫ%46.7مقابــلࢫࢫ%45.8(المجمعـةࢫمـنࢫطــرفࢫالمصـارفࢫ

ࢫ%7.2تحـتࢫالطلـبࢫࢭــʏࢫالقاعـاتࢫخـارجࢫالمحروقــات،ࢫخاصـةࢫعڴــʄࢫمسـتوىࢫالمصـارفࢫالعموميــة،ࢫأيـنࢫانخفضــتࢫب

ࢭــʏࢫالمقابــل،ࢫعرفــتࢫɸــذهࢫالوداǿــعࢫࢫ%10.6بʋنمــاࢫارتفعــتࢫالوداǿــعࢫتحــتࢫالطلــبࢫࢭــʏࢫقطــاعࢫالمحروقــاتࢫمــنࢫجɺْڈــاࢫب

انخفضــتࢫالوداǿــعࢫتحــتࢫالطلــبࢫعڴــʄࢫࢫ2015للتــذك؈فࢫࢭــʏࢫ. %13.1فࢫاݍݵاصــةࢫبواقــعࢫارتفاعــاࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالمصــار 

  ).%17.8(والمصارفࢫاݍݵاصةࢫ) %11.0(مستوىࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫالمصارفࢫالعموميةࢫ

وارتفعــــتࢫࢭــــʏࢫالمصــــارفࢫاݍݵاصــــةࢫ) %1.6-(كــــذلكࢫانخفضــــتࢫقلــــيلاࢫالوداǿــــعࢫلأجــــلࢫࢭــــʏࢫالمصــــارفࢫالعموميــــةࢫ

ࢫ%26.7وࢫ%7.3،ࢫقـــدرɸاࢫ2015يـــةࢫوࢭــʏࢫالمصـــارفࢫاݍݵاصـــةࢫࢭــʏࢫســـنةࢫ،ࢫمقابــلࢫزʈـــاداتࢫࢭــʏࢫالمصـــارفࢫالعموم)8.4%(

عڴʄࢫالتواڲʏ،ࢫɸـذاࢫمـاࢫأدىࢫإڲـʄࢫارتفـاعࢫحصـةࢫالوداǿـعࢫلأجـلࢫࢭـʏࢫمجمـوعࢫالوداǿـعࢫالمجمعـةࢫتحـتࢫالطلـبࢫولأجـل،ࢫالۘـܣࢫ

  .2016ࢭʏࢫٰڈايةࢫࢫ%54.2إڲʄࢫࢫ2015ࢭʏࢫٰڈايةࢫسنةࢫࢫ%53.3انتقلتࢫمنࢫ

לعتماداتالمســــــــȘنديةࢫوضــــــــماناتࢫ(مــــــــاتࢫبـــــــالتوقيعࢫارتفعــــــــتࢫالوداǿــــــــعࢫالمســـــــتلمةࢫكضــــــــمانࢫللال؅قاࢫ2016ࢭـــــــʏࢫ

عمومــا،ࢫارتفعــتࢫ) %8.5-(،ࢫلكٔڈــاࢫࢭــʏࢫانخفــاضࢫࢭــʏࢫالمصــارفࢫاݍݵاصــةࢫ)%11.0(ࢭــʏࢫالمصــارفࢫالعموميــةࢫ) وكفــالات

بالɴســـــبةࢫللوداǿـــــعࢫالمســـــتلمةࢫكضـــــمانࢫللاعتمـــــاداتࢫالمســـــȘندية،ࢫࢫ%14.7أيࢫزʈـــــادةࢫقـــــدرɸاࢫࢫɸ8.4%ـــــذهࢫالوداǿـــــعࢫب

  .وداǿعࢫالمستلمةࢫكضمانࢫللضماناتࢫوالكفالاتبالɴسبةࢫللࢫ%8.1وانخفاضࢫقدرهࢫ

الɺيئاتࢫالغ؈فࢫمرȋحيةࢫالۘܣࢫتɴشطࢫࢭʏࢫخدمةࢫכسرࢫوالتأمينات،ࢫغ؈فࢫموزعةࢫحسبࢫالقطاعࢫالقانوɲي،ࢫوكذاࢫ

  .2016وغ؈فࢫالمحȘسبةࢫࢭʏࢫحساباتࢫالعملاءࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫࢫ2016عملياتࢫغرفةࢫالمقاصةࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫدʇسم؄فࢫ

 القروضࡧالموزعة

بلــغࢫإجمــاڲʏࢫالقــروضࢫȊعــدࢫ. 2016اسـتمرࢫالتبــاطؤࢫࢭــʏࢫوت؈ــفةࢫنمــوࢫالقــروضࢫالمصــرفيةࢫالموجɺــةࢫللاقتصــادࢫࢭــʏࢫ

مليـارࢫدينـار،ࢫأيࢫبنمـوࢫقـدرهࢫࢫ7907.8طرحࢫالمستحقاتࢫالمعـادࢫشـراؤɸاࢫمـنࢫطـرفࢫاݍݵزʈنـةࢫالعموميـة،ࢫمبلغـاࢫقـدرهࢫ
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المسـتحقاتࢫالمعـادࢫشـراؤɸاࢫࢫبلغࢫمعدلࢫنموࢫالقروضࢫبماࢫفيـھ. 2014ࢭʏࢫࢫ%26.2وࢫ2015ࢭʏࢫࢫ%11.9مقابلࢫࢫ8.7%

  .2015ࢭʏࢫࢫ%16.6مقابلࢫࢫɲ14.4%سبةࢫࢫ2016وࢫ2015منࢫطرفࢫاݍݵزʈنةࢫالعموميةࢫࢭʏࢫ

اݍݵزʈنــــةࢫالعموميـــةࢫمــــنࢫجديـــدࢫبإعــــادةࢫشـــراءࢫمســــتحقاتࢫعڴـــʄࢫالشــــركةࢫࢫخـــلالࢫɸــــذهࢫالســـنةࢫالماليــــةࢫقامـــت

 2016وࢫ2015الشـراءࢫࢭــʏࢫمليــارࢫدينـار،ࢫليبلـغࢫإجمـاڲʏࢫصــاࢭʏࢫعمليـاتࢫإعـادةࢫࢫ456.2العموميـةࢫبمبلـغࢫإجمـاڲʏࢫقـدرهࢫ

مليارࢫدينارࢫمنحتࢫللمصارفࢫبموجـبࢫࢫ161.2قامتࢫاݍݵزʈنةࢫالعموميةࢫبإلغاءࢫقروضࢫقدرɸاࢫ. مليارࢫدينارࢫ761.1

  ).مليارࢫدينارࢫɸ)599.9ذهࢫالقروضࢫوأصدرتࢫسنداتࢫللمبلغࢫالمتبقيࢫ

المعادࢫشراؤɸاࢫمنࢫࢫȊعدࢫطرحࢫالمستحقات(يب؈نࢫاݍݨدولࢫךȖيࢫطاȊعࢫɲشاطࢫالقروضࢫالمصرفيةࢫالموجɺةࢫللاقتصادࢫ

  )طرفࢫاݍݵزʈنةࢫالعمومية

  .يوܷݳࡧتوزʉعࡧالقروضࡧحسبࡧالمصارفࡧالعموميةࡧوالمصارفࡧاݍݵاصة: )2-3(جدولࡧرقم

  2016     2015     2014     2013     2012  القطاعات/ قروضࡧالمصارف

 القروضࡧالموجɺةࡧللقطاعࡧالعمومي  .أ 

  البنوكࢫالعمومية

  قروضࢫمباشرة

  شراءࢫالسندات

  اݍݵاصةࢫالبنوك

  قروضࢫمباشرة

  شراءࢫالسندات

 القروضࡧالموجɺةࡧللقطاعࡧاݍݵاص  .ب 

  البنوكࢫالعمومية

  قروضࢫمباشرة

  شراءࢫالسندات

  البنوكࢫاݍݵاصة

  قروضࢫمباشرة

2040.7     2434.3     3382.9      3689.0  3952.8  

2040.7     2434.3     3373.4      3679.5 3943.3  

2010.6     2409.4     3210.3      3521.93943.3  

30.1         24.9         163.1        157.6       153.8  

0.0           0.0            9.5           9.5           9.5  

0.0           0.0            0.0           0.0           0.0  

0.0           0.0            9.5           9.5           9.5  

  

2244.9     2720.2      3120.0     3586.6  3955.0  

1675.4     2023.2      2338.7     2687.1  2982.0  

1669.0     2016.8      2338.5     2685.4  2982.0  

6.4           6.4            0.2           1.7           0.0  

569.5       697.0        781.3       899.5       973.0  

569.4       696.9        781.3       899.5       973.0  
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  شراءࢫالسندات

  )صافية(مجموعةࡧالقروضࡧالممنوحةࡧ  .ج 

  حصةࢫالبنوكࢫالعمومية

  حصةࢫالبنوكࢫاݍݵاصة

0.1           0.1            0.0           0.0           0.0  

4285.6     5154.5      6502.9     7275.6 7907.8  

86.7%      86.5%87.8%      87.5    87.6%  

13.3%13.5%      12.2% 12.5% 12.4% 

  .2017نفسࡧالمرجعࡧالسابقࡧتقرʈرࡧمحافظࡧبنكࡧاݍݨزائرࡧ: المصدر

ࢫ%9.0ࢭـــــــʏࢫالقطـــــــاعࢫاݍݵـــــــاصࢫمقابـــــــلࢫࢫ10.3وࢫ%7.2بلغـــــــتࢫالزʈـــــــادةࢫࢭـــــــʏࢫالقـــــــروضࢫلـــــــدىࢫالقطـــــــاعࢫالعمـــــــوميࢫ

التــواڲʏࢫباحȘســابࢫعمليــاتࢫإعــادةࢫالشــراءࢫمــنࢫطــرفࢫاݍݵزʈنــة،ࢫɠـاـنࢫنمــوࢫالقــروضࢫالموجɺــةࢫللقطــاعࢫࢫعڴــʄ%15.0و

خـارجࢫإعـادةࢫالشـراءࢫأدتࢫɸـذهࢫ) 2015ࢭـʏࢫࢫ18.1وࢫ2016ࢭـʏࢫࢫ%18.0( 2015العموميࢫشبھࢫمطابقࢫلنمـوهࢫࢭـʏࢫسـنةࢫ

روضࢫالموجɺــــةࢫ،ࢫࢭــــʏࢫحصــــةࢫالقــــ)2016ࢭــــʏࢫٰڈايــــةࢫ%50.0إڲـــʄࢫ(الزʈـــاداتࢫالمتفاوتــــةࢫࢭــــʏࢫالقــــروضࢫإڲــــʄࢫارتفــــاعࢫطفيــــفࢫ

ࢭـــʏࢫٰڈايـــةࢫࢫ%49.3للمؤسســـاتࢫاݍݵاصـــةࢫوכســـرࢫࢭـــʏࢫإجمـــاڲʏࢫقـــائمࢫالقـــروضࢫالموزعـــةࢫمـــنࢫطـــرفࢫالمصـــارف،ࢫمقابـــلࢫ

2015.  

مـنࢫقــائمࢫالقـروضࢫالموزعــةࢫللقطــاعࢫࢫ%95.8ࢭـʏࢫغيــابࢫأسـواقࢫماليــةࢫمتطـورةࢫٮڈــيمنࢫالقــروضࢫالمباشـرةࢫبـــࢫ

فيمـاࢫࢫ%4.5مقابـلࢫࢫ%4.2ومؤسسـاتࢫأخـرىࢫتمثلࢫعملياتࢫشراءࢫسـنداتࢫالشـرɠاتࢫ) 2015ࢭʏࢫ%95.5(العموميࢫ

. مضـموناࢫبـالقروضࢫالمباشــرةࢫ2015مثلمـاࢫɠاـنࢫاݍݰـالࢫࢭـʏࢫࢫ2016يخـصࢫالقطـاعࢫاݍݵـاص،ࢫɠاـنࢫمجمـلࢫتموʈلـھࢫࢭــʏࢫ
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للتـــذك؈فࢫتضـــمنࢫالمصـــارفࢫالعموميـــةࢫɠامـــلࢫالتموʈـــلࢫالمباشـــرࢫللقطـــاعࢫالعمـــوميࢫوتبقـــىࢫحصـــْڈاࢫࢭـــʏࢫتموʈـــلࢫالقطـــاعࢫ

  .1)2015ࢭʏࢫࢫ74.9مقابلࢫࢫ%75.4(اݍݵاصࢫمعت؄فةࢫ

  مقوماتࡧטقتصادࡧاݍݨزائريࡧوتحدياتࡧجɺازهࡧالمصرࡩʏ: المطلبࡧالثالث

وʈؤكــــدࢫذلــــكࢫوجــــودࢫخمســــةࢫࢫومتنــــاميتمتلــــكࢫاݍݨزائــــرࢫســــوقاࢫملائمــــة،ࢫكمــــاࢫأٰڈــــاࢫȖســــ؈فࢫࢭــــʏࢫاتجــــاهࢫتصــــاعديࢫ

ةࢫȖعكـــــسࢫالبʋئـــــةࢫالملائمـــــةࢫللاســـــȘثمارࢫوȖعبئـــــةࢫالمـــــدخراتࢫࢭـــــʏࢫטقتصـــــادࢫاݍݨزائـــــري،ࢫɸـــــذاࢫعناصـــــرࢫرئʋســـــيةࢫوأساســـــي

ʏࢫاݍݨزائرࢫممايڴʏشاطࢫטقتصاديࢫࢭɴةࢫللʈلࢫالعناصرࢫالمحورɢشȘ2وت:  

 .وجودࢫتنظيمࢫاقتصاديࢫمتجددࢫومستقر .1

 .تحسنࢫواستقرارࢫלطارࢫטقتصاديࢫالكڴʏࢫبفضلࢫسياساتࢫالتعديل .2

 .خليةࢫواݍݵارجيةوجودࢫسوقࢫمفتوحةࢫللمنافسةࢫالدا .3

טتجاهࢫالتصاعديࢫࢭʏࢫالتأɸيلࢫوالتجديدࢫوالتوسعࢫࢭʏࢫالكفايـاتࢫלنتاجيـةࢫوالɺياɠـلࢫטقتصـادية،ࢫعلمـاࢫ .4

 .أنࢫاݍݨزائرࢫتصنفࢫࢭʏࢫخانةࢫכقطارࢫالصناعيةࢫاݍݨديدة

وʉس؈فࢫࢭʏࢫاتجاهࢫالعصرنةࢫوالعولمةࢫ) الɴسۗܣ(وجودࢫقطاعࢫمصرࢭʏࢫوماڲʏࢫيȘسمࢫبالتطورࢫوالتقدمࢫوالتجددࢫ .5

 .ɢانيةࢫإعادةࢫɸيɢلتھمعࢫإم

 ʏࢫاݍݨزائريࢫماࢫيڴʏمࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالقطاعࢫالمصرࢭɸࢫفإنࢫأʏالتاڲȋ3:و 

صغرࢫݯݨمࢫالمصارفࢫوɸيɢلةࢫملكيْڈا،ࢫال؅فكزࢫࢭʏࢫنصʋبࢫالمصارفࢫوتجزئةࢫ: ومنࢫأɸمɺاࢫ:التحدياتࡧالداخلية .1

التكنولوجيــــاࢫ،ࢫالقـــروضࢫالمتع؆ــــفة،ࢫضـــعفࢫاســـتخدامࢫالɴشـــاطࢫالمصـــرࢭʏ،ࢫضـــعفࢫكفــــاءةࢫأنظمـــةࢫالمـــدفوعات

والقانونيــــــةࢫومحاســــــȎيةࢫࢫوالرقابــــــة،ࢫضــــــيقࢫالســــــوقࢫالنقــــــديࢫכوڲــــــʏࢫوالثــــــانوي،ࢫبالإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫالقيــــــودࢫالماليــــــة

 .وتنظيمية

                                                             
  المتاح على الموقع الإلكتروني  2017، التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر سبتمبر 2016التقریر السنوي 1

www.Bank-of-Algéria.dz  
شمال إفریقیا،  مجلة إقتصادیات -نظرة شمولیة -العولمة المصرفیة وأثارھا على المصارفعبد المنعم محمد الطیب حمد النیل، 2

  .www.univchlef.dz:http//متاح على الموقع ( 200دیسمبر  3العدد
ص  ،2008مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، مصر  ،الاقتصاد المصرفي، البنوك الإلكترونیة، السیاسة النقدیةخبابھ عبد الله، 3

196.  
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ظـــاɸرةࢫالعولمــــةࢫوانـــدماجࢫכســــواقࢫالدوليـــةࢫوانــــدماجࢫالمصـــارف،ࢫوظــــاɸرةࢫ: نـــذكرࢫمٔڈــــاࢫ:التحـــدياتࡧاݍݵارجيــــة .2

 البنوكࢫלلك؅فونية

ولاࢫيكتمـــــلࢫالتحـــــولࢫإڲـــــʄࢫاقتصـــــادࢫالســـــوقࢫࢫحۘـــــܢࢫتقـــــومࢫمؤسســـــاتࢫماليـــــةࢫجيـــــدةࢫالتطـــــورࢫوتوجɺɺـــــاࢫحـــــوافزࢫ

متطورࢫيتعاملࢫعڴʄࢫأساسࢫعلاقاتࢫجيدةࢫملائمة،ࢫفالانتقالࢫإڲʄࢫاقتصادࢫالسوقࢫيتطلبࢫوضعࢫاقتصادࢫمصرࢭʏࢫ

التاليـةࢫالۘـܣࢫيتم؈ـقࢫ معࢫباࢮʏࢫالقطاعاتࢫטقتصادية،ࢫولكنࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫاݍݨزائـريࢫيبقـىࢫضـعيفاࢫنظـراࢫلݏݵصـائص

  1:٭ڈا

 سي؈فࢫȘࢫالʏالتنظيم،ࢫالتأط؈ف،ࢫضبطࢫالتحول (ܿݨزࢫࢭ.( 

 ليةࢫوكفاءةࢫالمصارفࢫوجدارٮڈاࢫטئتمانيةɸࢫتقديرࢫכخطارࢫلعدمࢫأʏܿݨزࢫالكفاءةࢫࢭ. 

 قࢫوטتصالʈسوȘܿݨزࢫنظامࢫלعلام،ࢫال. 

 ʏࢫالتحديثࢫخاصةࢫالتكنولوڊʏغيابࢫالمنافسة،ࢫوالتأخرࢫࢭ. 

 ࢫالوســـــاطةࢫʏــــاـتࢫضـــــعفࢫدورهࢫࢭـــــɠܦـــــݨيلࢫحرȘيةࢫكȎࢫالقيـــــامࢫبالوظـــــائفࢫالمحاســـــʄشـــــاطھࢫعڴـــــɲالماليـــــةࢫواقتصـــــارࢫ

 .التدفقاتࢫالنقدية،ࢫإعادةࢫاݍݵصمࢫوȖسي؈فࢫحساباتࢫالمؤسساتࢫالعمومية

 ࢫمـواردʄࢫجمعࢫטدخـار،ࢫوטعتمـادࢫالكب؈ـفࢫعڴـʏࢫࢭʏازࢫالماڲɺࢫࢫضعفࢫدورࢫاݍݨʏלصـدارࢫالنقـديࢫوטق؅ـفاضࢫاݍݵـارڊ

 .ࢭʏࢫظلࢫغيابࢫسوقࢫنقدي

  2:إڲʄبالإضافةࢫ

 ࢫاتخاذࢫالقراراتʏيࢫفعالࢫࢭȖعدمࢫوجودࢫنظامࢫمعلوما. 

 ࢫלدارةࢫالمصرفيةʏقࢫࢭʈسوȘعدمࢫوجودࢫوظيفةࢫال. 

 ࢫ،ʏـــازࢫالمصـــرࢭɺࢫعـــدمࢫرغبـــةࢫالمجتمـــعࢫللتعامـــلࢫمـــعࢫاݍݨʄمحدوديـــةࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫالمقدمـــة،ࢫوالـــذيࢫأدىࢫإڲـــ

 .نوعࢫمنࢫاݍݵدماتࢫ350للتذك؈فࢫفقطࢫالمصارفࢫכمرʈكيةࢫتقدمࢫحواڲʏࢫ

                                                             
  .76مصیطفى عبد اللطیف، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .وباشوندة رفیق، مرجع سبق ذكرهیوسف مسعداوي، 2



دور الخدمة المصرفیة في النشاط الاقتصادي وخاصة الجزائري:                                الثالث الفصل  
 

 68 

 رࢫכدواتࢫالماليةࢫالۘܣࢫمنࢫعدمࢫفعʈࢫتطوʄܨݨيعࢫالمصارفࢫعڴȖࢫعدمࢫʄاليةࢫبورصةࢫالقيمࢫالمنقولة،ࢫمماࢫأدىࢫإڲ

 .ʏࢫتموʈلࢫטقتصادࢫوȖܨݨيعࢫטسȘثمارࢭشأٰڈاࢫأنࢫȖساɸمࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫ

 الࢫمحـــددةࢫجعـــلࢫمـــنࢫالمصـــارفࢫغ؈ـــفࢫɢࢫأشـــʏاࢫࢭـــɸإنࢫعـــدمࢫتطـــورࢫלبـــداعاتࢫالمتعلقـــةࢫبوســـائلࢫالـــدفعࢫوانحصـــار

 .تحس؈نࢫȖعبئْڈاࢫللادخارࢫوالتقليلࢫمنࢫݯݨمࢫالȘسربࢫالنقديقادرةࢫعڴʄࢫ

 اعدمࢫوجودࢫإدارةࢫجيدةࢫلوسائلࢫالدفعࢫالمتاحةࢫɺࢫاستعمالʄورࢫعڴɺسمحࢫبإقناعࢫاݍݨمȖوالمحفزاتࢫالۘܣࢫ. 
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  :تكنولوجياࡧלعلامࡧوטتصالࡧࡩʏࡧالمجالࡧالمصرࡩʏࡧاݍݨزائري : المبحثࡧالثاɲي

טقتصاديةࢫإڲʄࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫ٭ڈدفࢫטسـتفادةࢫمـنࢫلاحظناࢫمؤخراࢫȖسارعࢫالمؤسساتࢫ

ʏࢫفإنࢫمعظمࢫالتعاملاتࢫتتمࢫع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنـت،ࢫعـنࢫطرʈـقࢫالتحـوʈلاتࢫالمصـرفيةࢫبـ؈نࢫحسـاباتࢫڲمزاياɸا،ࢫوȋالتا

المشــــ؅فينࢫوحســــاباتࢫالبــــاǿع؈نࢫعڴـــــʄࢫمســــتوىࢫالمصــــارف،ࢫوɸـــــذاࢫالتوجــــھࢫɸــــوࢫأɸــــمࢫالعوامـــــلࢫالمســــاɸمةࢫࢭــــʏࢫإحـــــداثࢫ

ي؈ــفاتࢫجذرʈــةࢫࢭــʏࢫأنمــاطࢫالعمــلࢫالمصــرࢭʏ،ࢫوذلــكࢫللاســتفادةࢫأك؆ــفࢫمــنࢫتقنيــاتࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫبمــاࢫيكفــلࢫȖغ

  .وصولࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫللعميلࢫبدقةࢫوسɺولة

المقدمــــــــةࢫȖعتمـــــــدࢫعڴــــــــʄࢫومـــــــعࢫعصـــــــرࢫטن؅فنــــــــتࢫوטقتصـــــــادࢫالرق׿ــــــــܣ،ࢫصـــــــارتࢫمعظـــــــمࢫاݍݵــــــــدماتࢫالمصـــــــرفيةࢫ

الإمɢـــانࢫتقــديمɺاࢫإلك؅فونيـــاࢫمــنࢫخـــلالࢫوســائلࢫعـــدةࢫɠالɺـــاتف،ࢫبࢫالمعلومــات،ࢫفبـــدلࢫتقــديمɺاࢫȊشـــɢلࢫمــاديࢫأصـــبح

  .الفاكس،ࢫטن؅فنت،ࢫכكشاكࢫטلك؅فونيةࢫوɸذاࢫماࢫʇس׿ܢࢫالص؈ففةࢫטلك؅فونية

  الص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧوحتميةࡧتطوʈرࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈة: المطلبࡧכول 

ۘـܣࢫטتصـال،ࢫوטسـتفادةࢫمـنࢫالمزايـاࢫالتكنولوجيـاࢫלعـلامࢫوتحاولࢫاݍݨزائرࢫالݏݰاقࢫبركبࢫالتطورࢫࢭʏࢫمجالࢫ

شـبكةࢫטن؅فنـتࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫوטنجـازاتࢫالك؄ـفىࢫالۘــܣࢫعرضࢫفيمـاࢫيڴـʏࢫمـدىࢫتطـورࢫيȘيحɺـاࢫاسـتخدامࢫטن؅فنـت،ࢫوسـن

تقـومࢫ٭ڈـاࢫاݍݨزائـرࢫمــنࢫأجـلࢫȖعمـيمࢫتكنولوجيـاࢫלعــلامࢫوטتصـالࢫثـمࢫȊعـضࢫالصــفقاتࢫטلك؅فونيـةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈــاࢫ

  .ݵارجمعࢫاݍ

I.ࡧاݍݨزائرʏاࡧࡩɺتطورࡧشبكةࡧטن؅فنتࡧوواقع 

لقدࢫأثرࢫالتأخرࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫقطاعࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصالࢫبطرʈقةࢫسلبيةࢫعڴʄࢫأداءࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫ

ـــاࢫɲشــــɺدࢫبدايــــةࢫتحرʈــــرࢫɸــــذاࢫالقطــــاعࢫلاســــيماࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالɺــــاتفࢫالنقــــالࢫ الۘــــܣࢫتقــــدمɺاࢫالمصــــارفࢫاݍݨزائرʈــــة،ࢫإلاࢫأننـ

نࢫاݍݰديثࢫعنࢫالص؈ففةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫأيࢫوشبكةࢫטن؅فنت،ࢫوسنحاولࢫإبرازࢫواقعࢫشبكةࢫלن؅فنتࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫلأ 

،ࢫولقدࢫتـمࢫرȋـطࢫاݍݨزائـرࢫبالان؅فنـتࢫعـامࢫمرتبطࢫببʋئْڈاࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫبʋئْڈاࢫوعددࢫכفرادࢫالمستعمل؈نࢫلɺاࢫبانتظامبلدࢫ

إقامـــــةࢫشـــــبكةࢫࢫعــــنࢫطرʈـــــقࢫايطاليـــــاࢫوقـــــدࢫتـــــمࢫذلـــــكࢫࢭـــــʏࢫإطـــــارࢫمشــــروعࢫȖعـــــاونࢫمـــــعࢫمنظمـــــةࢫاليوɲســـــɢوࢫ٭ڈـــــدفࢫ1994
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وتɢـــونࢫاݍݨزائـــرࢫۂـــʏࢫالنقطـــةࢫالمحورʈـــةࢫللشـــبكةࢫࢭـــʏࢫشـــمالࢫإفرʈقيـــا،ࢫ) Rinaf(ܢࢫرʈنـــافࢫࢭـــʏࢫإفرʈقيـــاࢫȖســـ׿ࢫمعلوماتيـــة

إڲʄࢫࢫ1996حرفࢫثناǿيࢫࢭʏࢫالثانيةࢫلتصلࢫسنةࢫࢫ9600وɠانتࢫسرعةࢫטرتباطࢫآنذاكࢫضعيفةࢫجداࢫحيثࢫلمࢫتتجاوزࢫ

ثانية،ࢫففيࢫميغابايتࢫࢭʏࢫالࢫ140إڲʄࢫࢫ2002ميغابايتࢫࢭʏࢫالثانيةࢫلتصلࢫسنةࢫࢫ1ألفࢫحرفࢫثناǿيࢫࢭʏࢫالثانيةࢫثمࢫࢫ64

البدايــــةࢫɠـــاـنࢫاســــتخدامࢫטن؅فنـــــتࢫمقتصــــراࢫعڴــــʄࢫالɺيئـــــاتࢫومراكــــزࢫالبحــــثࢫالعل׿ــــܣࢫدونࢫכفـــــراد،ࢫفقــــدࢫقــــدرࢫعـــــددࢫ

  .ɸ1999يئةࢫسنةࢫࢫ800ارتفعࢫليصلࢫثمࢫࢫ1996فقطࢫسنةࢫࢫ130الɺيئاتࢫالمش؅فكةࢫࢭʏࢫالشبكةࢫ

ɸعـــدادȖࢫטن؅فنـــتࢫتضـــاعفࢫعـــددࢫنـــواديࢫטن؅فنـــت،ࢫفقـــدࢫانتقـــلࢫʏࢫ100اࢫمــــنࢫورافـــقࢫارتفـــاعࢫعـــددࢫمتصـــفڍ

،ࢫإلاࢫأنࢫɸـذاࢫטرتفـاعࢫمـاࢫيـزالࢫضـعيفاࢫمقارنـةࢫبـدولࢫاݍݨـوارࢫ2007مقࢼـܢࢫسـنةࢫࢫ500ليصـلࢫإڲـʄࢫࢫ2000سنةࢫࢫمقࢼܢ

ʏعودࢫلماࢫيڴȖوכسبابࢫ:  

 ࢫʏرࢫالمعــارفࢫوفعالياٮڈــاࢫࢭــʈࢫتطــوʏࢫࢭــʏــذهࢫالنـواديࢫأوࢫالمقــاۂɸميــةࢫɸــةࢫبأʈࢫالمجتمعــاتࢫاݍݨزائرʏࢫࢭــʏنقـصࢫالــوڤ

ʏشاطࢫטقتصاديࢫوالماڲɴال. 

 اࢫارتفاعɺاࢫوأسعارࢫلوازمɸأسعار. 

 ࢫטرتبـــاطࢫبـــ؈نࢫالمؤسســـاتʏࢫࢫالضـــعفࢫࢭـــʄـــةࢫبالشـــبكة،ࢫوالۘـــܣࢫوإنࢫامتلكـــتࢫمواقـــعࢫعڴـــʈטقتصـــاديةࢫوלدار

ɸـــذهࢫالشـــبكةࢫفغالبـــاࢫتɢـــونࢫلتعرʈفɺـــاࢫلاࢫأك؆ـــف،ࢫأيࢫأنࢫاســـتعمالɺاࢫغ؈ـــفࢫتجـــاريࢫوȋالتـــاڲʏࢫفࢼـــܣࢫمحصـــورةࢫأساســـاࢫࢭـــʏࢫ

 .البحثࢫالعل׿ܣࢫفقط

  ࢫاݍݨزائرʏࢫטن؅فنتࢫࢭʏشطࢫسوىࢫࢫ95حيثࢫنجدࢫمنࢫب؈نࢫࢫقلةࢫموزڤɴ1.موزعࢫفقطࢫ20معتمدࢫلاࢫي 

لقــــدࢫقامــــتࢫاݍݨزائــــرࢫباســــȘثماراتࢫجديــــدةࢫࢭــــʏࢫقطــــاعࢫטتصــــالاتࢫوذلــــكࢫلتحديثــــھࢫوكــــذاࢫاݍݰــــدࢫمــــنࢫمشــــɢلࢫ

טنقطاعاتࢫالمتكررةࢫلشبكةࢫטن؅فنتࢫورفعࢫقوةࢫتدفقࢫالشبكةࢫمنࢫخلالࢫتحديثࢫالشبɢات،ࢫوذلكࢫلأنࢫأغلبيْڈاࢫ

،ࢫوذلـكࢫباقتنــاءࢫكمــاࢫأدخلـتࢫاݍݰɢومـةࢫاݍݨزائرʈــةࢫمـاࢫʇســ׿ܢࢫبتقنيـاتࢫاݍݨيـلࢫاݍݨديــدࢫʇعـودࢫإڲـʄࢫبدايــةࢫالȘسـعينات،

العاصـمة،ࢫوɸـران،ࢫسـطيف،ࢫقسـنطينةࢫوالشـلفࢫتـمࢫ: ولايـاتࢫۂـʏࢫ5ألـفࢫجɺـازࢫوصـولࢫبالان؅فنـتࢫتـمࢫتوزʉعɺـاࢫعڴـʄࢫ

                                                             
الصیرفة الالكترونیة كمدخل لتأھیل وعصرنة البنوك، مداخلة قدمت في الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة منیة خلیفة، 1

ملیانة، المركز الجامعي بخمیس  - عرض تجارب–نظام الدفع في البنوك الجزائریة وإشكالیة اعتماد التجارة الالكترونیة في الجزائر 
  .6،7، ص 2011أفریل  26/27: الجزائر، یومي
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ولايــةࢫأخـــرى،ࢫࢫ14ســتوزعࢫعڴــʄࢫࢫ2011ألــفࢫجɺـــازࢫآخــرࢫࢭــʏࢫأكتــوȋرࢫࢫ500،ࢫكمــاࢫتــمࢫاقتنــاءࢫ2011 نȖســوʈقɺاࢫࢭــʏࢫجــوا

ࢫ500وسȘســمحࢫخدمــةࢫاݍݨيــلࢫاݍݨديــدࢫبتحســ؈نࢫنوعيــةࢫخــدماتࢫטن؅فنــت،ࢫحيــثࢫأنࢫســرعةࢫالتــدفقࢫستصــلࢫإڲــʄࢫ

لاتࢫالواحــدة،ࢫوســـʋتمࢫبــثࢫالقنـــواتࢫالتلفزʈونيــةࢫعڴــʄࢫشـــبكةࢫטن؅فنــت،ࢫحيـــثࢫطمــوحࢫإدارةࢫاتصـــاࢫميغــاࢫࢭــʏࢫالثانيـــة

  .2014ملاي؈نࢫمش؅فكࢫمعࢫٰڈايةࢫࢫ6اݍݨزائرࢫأنࢫيفوقࢫعددࢫمستخدميࢫטن؅فنتࢫ

" مشـروعࢫأسـرتك"ورغمࢫالمشروعࢫالطموحࢫالذيࢫقامتࢫبھࢫوزارةࢫال؄فيدࢫوتكنولوجياࢫלعـلامࢫوטتصـالࢫأيࢫ

فيمــاࢫوصــلتࢫࢫ%1.3والɺـادفࢫإڲــʄࢫأنࢫتملـكࢫɠــلࢫأسـرةࢫحاســوب،ࢫإلاࢫأنࢫعــددࢫכسـرࢫالمالكــةࢫلݏݰواسـʋبࢫلــمࢫتتعـدىࢫ

  .%14.75وࢭʏࢫالص؈نࢫ%23.41لɴسبةࢫࢭʏࢫمال؈قياࢫا

II.عميمȖࡧمجالࡧʏوداتࡧاݍݨزائرࡧࡩɺتكنولوجياࡧלعلامࡧوטتصالࡧمج 

واݍݨزائــرࢫتقــومࢫȊعــدةࢫمشــارʉعࢫ٭ڈــدفࢫتحرʈــرࢫســوقࢫمــزوديࢫخدمــةࢫטن؅فنــتࢫوقــدࢫقامــتࢫࢭــʏࢫࢫ2000منــذࢫعــامࢫ

  :استغلالɺاࢫومنࢫبئڈاɸذاࢫالمجالࢫبإصدارࢫعدةࢫقوان؈نࢫتحددࢫ٭ڈاࢫشروطࢫوضعࢫخدمةࢫטن؅فنتࢫوكيفياتࢫ

 .)ITD(القيامࢫبإدخالࢫتدرʈڋʏࢫللȘسي؈فࢫالتقۚܣࢫوالتجاريࢫلشبكةࢫטتصالاتࢫالسلكيةࢫواللاسلكيةࢫ  .أ 

 .ونظامࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݰساباتࢫال؄فيديةࢫE-Businessإدخالࢫכعمالࢫטلك؅فونيةࢫ  .ب 

 ).2004انطلقࢫࢭʏࢫمارسࢫ(اطࢫالمعاݍݨةࢫالمعلوماتيةࢫلعملياتࢫالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتوف؈فࢫوטحتي  .ج 

 ).2004ٰڈايةࢫنوفم؄فࢫ( جɺازࢫإعلاميࢫمتعددࢫالوسائطࢫʇسمحࢫبدخولࢫمش؅فكࢫࢭʏࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫ200إدراجࢫ  .د 

 ).SPM  )2005نظامࢫȖسديدࢫمكثفࢫللبنوكࢫ  .ه 

 ).2005ٰڈايةࢫ(Ȗعميمࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫالتعليميةࢫاݍݨزائرʈةࢫ  .و 

 .عبدࢫاللهࢫبالعاصمةࢫاݍݨزائرʈةاݍݨديدةࢫسيدʇمعلوماȖيࢫࢭʏࢫالمدينةࢫإɲشاءࢫقطبࢫ  .ز 

 ).2001/2003تمࢫإنجازɸاࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫ(كمࢫࢫ15000للأليافࢫالبصرʈةࢫيقدرࢫطولɺاࢫبـࢫȖشغيلࢫحلقت؈نࢫوطنʋت؈ن  .ح 

 ).2003تمࢫإنجازɸاࢫࢭʏࢫنوفم؄فࢫ( ADSLتطوʈرࢫاستعمالࢫטن؅فنتࢫبالسرعةࢫالفائقةࢫ  .ط 

المدرجࢫࢭـʏࢫإطـارࢫالشـراكةࢫاݍݨديـدةࢫمـنࢫ) نيج؈فيا(بوجاࢫتحض؈فࢫمشروعࢫכليافࢫالبصرʈةࢫالرابطࢫب؈نࢫاݍݨزائرࢫوأ  .ي 

 ).النʋباد(أجلࢫتنميةࢫإفرʈقياࢫ
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ولقـــدࢫقامـــتࢫاݍݨزائـــرࢫȊعـــدةࢫمشـــارʉعࢫɸامـــةࢫلتطـــوʈرࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݨديـــدةࢫࢭـــʏࢫלعـــلامࢫوטتصـــالࢫوۂـــʏࢫقيـــدࢫ

،ࢫ)كــمࢫغــربࢫالعاصــمةࢫ30تقــعࢫعڴــʄࢫȊعــدࢫ(לنجــازࢫحاليــا،ࢫأبرزɸــاࢫمشــروعࢫاݍݰظ؈ــفةࢫלلك؅فونيــةࢫȊســيديࢫعبــدࢫاللهࢫ

ࢫمةࢫجداࢫوسȘشيدࢫمدنࢫأخرى خطوةࢫɸامليارࢫدينارࢫلɺذاࢫالمشروعࢫواست݀ݨاليتھ،ࢫوۂʏࢫࢫ22وقدࢫتمࢫتخصيصࢫمبلغࢫ

  .مماثلةࢫࢭʏࢫعدةࢫمناطقࢫمنࢫالوطن

وجɺودࢫاݍݨزائرࢫمتواصـلةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫتطـوʈرࢫالصـ؈ففةࢫלلك؅فونيـةࢫوالنقـدࢫלلك؅فوɲـي،ࢫإلاࢫأنࢫɸنـاكࢫأسـبابࢫ

  :Ȗعرقلࢫس؈فࢫمثلࢫɸذهࢫالمشارʉع،ࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫبطءࢫعملياتࢫלنجازࢫوسوفࢫɲش؈فࢫɸناࢫإڲʄࢫحالت؈ن

ʄࢫا: اݍݰالـةࡧכوڲــʏــلࢫتتمثــلࢫࢭـʈࢫأفرʏــة،ࢫࢫ2003لعقــدࢫالم؄ــفمࢫࢭـʈࢫالبنــوكࢫاݍݨزائرʏـيࢫࢭــɲعمــيمࢫالنقــدࢫלلك؅فوȖمــنࢫأجـلࢫ

،ࢫوɠاـنࢫمــنࢫالمقـررࢫأنࢫنــرىࢫIngenico Data Systemsوالشـركةࢫالفرɲســية) SATIM( 1وذلـكࢫمـاࢫبــ؈نࢫشـركةࢫســاتيم

دوليـةࢫࢭـʏࢫنتائجࢫɸذاࢫالمشـروعࢫࢭـʏࢫنـوفم؄فࢫمـنࢫنفـسࢫالسـنةࢫوذلـكࢫبإصـدارࢫأولࢫبطاقـةࢫدفـعࢫمصـرفية،ࢫوأولࢫبطاقـةࢫ

  .2004الثلاȜيࢫכولࢫمنࢫسنةࢫ

الرائــدةࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫال؄فمجيـــاتࢫ) Diagram-Edi(فࢼــܣࢫالشـــراكةࢫالقائمــةࢫبـــ؈نࢫالمجموعــةࢫالفرɲســـيةࢫࢫ:اݍݰالــةࡧالثانيـــة

 MAGACT(المتعلقــــةࢫبالصـــــ؈ففةࢫלلك؅فونيـــــةࢫوأمـــــنࢫتبـــــادلࢫالبيانـــــاتࢫالماليـــــة،ࢫوثـــــلاثࢫمؤسســـــاتࢫجزائرʈـــــةࢫۂـــــʏࢫ

Multimedia (و)Soft Engineering(ࢫالعل׿ـܣࢫوالتقۚـܣࢫࢫʏࢫלعـلامࢫךڲـʏومركـزࢫالبحـثࢫࢭـ)Cerist(ـذهࢫɸشـأتࢫعـنࢫɲࢫو،

 AEBS : Algeria E-Banking" (اݍݨزائـــرࢫݍݵــدماتࢫالصـــ؈ففةࢫטلك؅فونيــة"ســـميتࢫبـــࢫࢫالشــراكةࢫشـــركةࢫمختلطــة

Service(ــــــــــوࢫɸࢫטن؅فنــــــــــتࢫʄــــــــــاࢫعڴــــــــــɺࢫاݍݨزائــــــــــرࢫوموقعʏࢫاݍݵــــــــــطࢫࢭــــــــــʄــــــــــوࢫتحقيــــــــــقࢫمشــــــــــروعࢫالصــــــــــ؈ففةࢫعڴــــــــــɸاࢫɺــــــــــدفɸࢫو،

www.aebs.dzࢫالتنفيذʏوࢫاݍݰزمࢫوالسرعةࢫࢭɸلࢫماࢫينقصھࢫɠةࢫوʈلࢫالمصارفࢫاݍݨزائرɠوࢫمشروعࢫٱڈمࢫɸࢫو،.  

  عقدࡧالصفقاتࡧالتجارʈةࡧمعࡧاݍݵارجࡧإلك؅فونيا: ثالثا

خـدماٮڈمࢫلعقـدࢫالصـفقاتࢫالتجارʈـةࢫ" ترادࢫɠاـرد"عرضࢫممثڴʏࢫالشركةࢫכمرʈكيةࢫ2008 جوʈليةࢫ15ࢭʏࢫيومࢫ

مــعࢫاݍݵــارجࢫع؄ــفࢫالتجــارةࢫלلك؅فونيـــةࢫأمــامࢫمتعــامل؈نࢫاقتصــادي؈نࢫجزائــرʈ؈نࢫودلـــكࢫ٭ڈــدفࢫتمكيــٔڈمࢫمــنࢫטنخـــراطࢫ

استعمالࢫتحولࢫدونࢫفٕڈا،ࢫلكٔڈمࢫاصدمواࢫبواقعࢫومحيطࢫטقتصادࢫاݍݨزائري،ࢫفلقدࢫوجدتࢫأنࢫɸناكࢫȖشرʉعاتࢫ

                                                             
1Société Algérienne d’automatisation des Transaction Interbancaires et de Monétique 141.  
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ɸذهࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالبلاد،ࢫرغمࢫأنࢫعقدࢫمثلࢫɸاتھࢫالصفاتࢫيوفرࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫوالمالࢫحيثࢫأنࢫالمنخرطࢫࢭʏࢫɸذهࢫ

منࢫכعباءࢫوالتɢاليف،ࢫكماࢫتوفرࢫالشبكةࢫضماناتࢫإضافيةࢫݍݵدماٮڈاࢫࢫ% 3إڲʄࢫࢫ1الشبكةࢫيمكنھࢫاقتصادࢫماࢫب؈نࢫ

  ".ɸرمس"و" ɠوفاس"التأم؈نࢫالدوليةࢫمثلࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫانخراطࢫبنوكࢫعالميةࢫمثلࢫسيۘܣࢫبنكࢫومؤسساتࢫ

إلاࢫأنࢫالمشــارك؈نࢫاݍݨزائــرʈ؈نࢫاعت؄ــفواࢫعــدمࢫوجــودࢫأɸــمࢫضــمانࢫللانخــراطࢫࢭــʏࢫالشــبكةࢫألاࢫوɸــوࢫعــدمࢫتوافــقࢫ

الـــــذيࢫلاࢫيـــــزالࢫغ؈ـــــفࢫمعتمـــــدࢫࢭـــــʏࢫالقـــــوان؈نࢫاݍݨزائرʈـــــةࢫمـــــنࢫأɸـــــمࢫالعوائـــــق،ࢫࢫالȘشـــــرʉعات،ࢫوكـــــذاࢫالتوقيـــــعࢫטلك؅فوɲـــــي

مؤسســـاتࢫטقتصـــاديةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫالـــذيࢫʇعتمـــدࢫȊشـــɢلࢫأسا؟ـــۜܣࢫعڴـــʄࢫالوثـــائقࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫالȘســـي؈فࢫالتقليـــديࢫلل

 .1الورقيةࢫكعائقࢫإضاࢭʏࢫࢭʏࢫانتظارࢫالقانونࢫاݍݵاصࢫبالتوقيعࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  أسبابࡧتأخرࡧنظامࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: المطلبࡧالثاɲي

،ࢫك؆ــــفࢫاݍݰـــديثࢫعــــنࢫعصــــرنةࢫטقتصــــاديةࢫالدوليـــةࢭـــʏࢫظــــلࢫســـڥʏࢫالدولــــةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫللانــــدماجࢫࢭــــʏࢫاݍݰركيـــةࢫ

Ȗࢫʏرࢫدواليــــبࢫטقتصادوعصــــرنةࢫالنظــــامࢫالمصــــرࢭʈࢫتــــدوʏࢫنظــــراࢫلتحكمــــھࢫࢭــــʏشــــملࢫعمليــــةࢫتحــــديثࢫالنظــــامࢫالمصــــرࢭ

أحـــدࢫعناصـــرࢫالنظـــامࢫألاࢫوۂـــʏࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫلـــذاࢫســـɴتطرقࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالمطلـــبࢫإڲـــʄࢫســـماتࢫاݍݵـــدماتࢫوتطـــوʈرࢫ

  .لك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرالمصرفيةࢫثمࢫمبادئࢫإقامةࢫالص؈ففةࢫט

  سماتࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈة: أولا

  :تȘسمࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫبالسماتࢫالتالية

خدمـــةࢫمصـــرفيةࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫالـــذيࢫتصـــلࢫفيـــھࢫخـــدماتࢫالمصـــارفࢫࢭـــʏࢫࢫ40خـــدماتࢫمصـــرفيةࢫتقليديـــةࢫوتقـــدرࢫبـــــࢫ  .أ 

 .خدمةࢫ360العالمࢫإڲʄࢫ

 .الȘسوʈقࢫالمصرࢭʏ،ࢫכمرࢫالذيࢫʇعيقࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫغياب  .ب 

مليـــارࢫࢫ1400أك؆ـــفࢫمـــنࢫ(انخفـــاضࢫمعـــدلاتࢫالفائـــدةࢫأدىࢫإڲـــʄࢫتوجـــھࢫטســـȘثماراتࢫالمرȋحـــةࢫإڲـــʄࢫالســـوقࢫالســـوداءࢫ  .ج 

 .)خارجࢫالدائرةࢫالرسميةࢫللتداول دينارࢫجزائريࢫ

                                                             
، -مع الإشارة لحالة البنوك الجزائریة -، تكنولوجیا الانترنت كأداة لتمییز الخدمات المصرفیةبودي عبد القادر وبودي عبد الصمد1

  .18-15: ص- مرجع سابق، ص
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 .دارʈةࢫللمصرفماتࢫمتطورةࢫب؈نࢫمختلفࢫالɺياɠلࢫל غيابࢫشبكةࢫتبادلࢫمعلو   .د 

ملــفࢫطلــبࢫقــرضࢫࢫأدىࢫإڲــʄࢫالــبطءࢫࢭــʏࢫלجــراءاتࢫفمــثلاࢫتتجــاوزࢫق؅ــفةࢫدراســةࢫالتعقيــدࢫࢭــʏࢫالمعــاملاتࢫالمصــرفية  .ه 

 .السنةࢫغالبا

المدرســـةࢫالعليـــاࢫ(قلـــةࢫלطـــاراتࢫذاتࢫالكفـــاءةࢫالعاليـــة،ࢫحيـــثࢫأنࢫɸنـــاكࢫمدرســـةࢫمتخصصـــةࢫوحيـــدةࢫللتɢـــوʈنࢫ  .و 

 ).للبنوكࢫباݍݨزائر

 .المتطورةࢫداخلࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫغيابࢫالتكنولوجيا  .ز 

Ȗســـڥʄࢫالـــنظمࢫالبنكيــــةࢫع؄ـــفࢫالعـــالمࢫإڲــــʄࢫعصـــرنةࢫوســـائلࢫالــــدفعࢫالمصـــرفيةࢫنظـــراࢫلأɸميْڈــــا،ࢫوȖعمـــلࢫالبنــــوكࢫ

اݍݨزائرʈــةࢫعڴــʄࢫمواكبــةࢫالتطــوراتࢫالۘــܣࢫȖشــɺدɸاࢫالصــناعةࢫالمصــرفية،ࢫوتطبيــقࢫالعديــدࢫمــنࢫالتقنيــاتࢫالمصــرفيةࢫ

  .استخدامࢫآلاتࢫالܦݰبࢫךڲʏ: مثل

  قوماتࡧإقامةࡧالص؈ففةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرمࡧ:ثانيا

ʏلتحقيقࢫأيࢫمشروعࢫجديدࢫلابدࢫمنࢫتوفرࢫثلاثةࢫمقوماتࢫأساسيةࢫۂ:  

 .الدقةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالɺدفࢫووقتࢫإنجازࢫالمشروع  .أ 

 .تخصيصࢫالمواردࢫالماليةࢫوالȎشرʈةࢫاللازمة  .ب 

 .بلࢫيجبࢫأنࢫتɢونࢫمحفزةولاࢫيكفيࢫأنࢫتɢونࢫمساعدةࢫ...) قانونية،ࢫصناعية،ࢫسياسية،ࢫ(توف؈فࢫبʋئةࢫملائمةࢫ  .ج 

تجعـــــلࢫإقامـــــةࢫɸـــــذاࢫأمـــــاࢫعـــــنࢫمشـــــروعࢫالصـــــ؈ففةࢫטلك؅فونيـــــةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائـــــرࢫفɺـــــوࢫيواجـــــھࢫصـــــعوȋاتࢫوعراقيـــــلࢫ

ࢫمـــــنࢫالســـــوق ࢫ%90المشـــــروعࢫشـــــبھࢫمســـــتحيلةࢫࢭـــــʏࢫالوقـــــتࢫالـــــراɸن،ࢫفباعتبـــــارࢫأنࢫالبنـــــوكࢫالعموميـــــةࢫȖســـــيطرࢫعڴـــــʄࢫ

ɺــاࢫمثــلࢫɸـــذاࢫالمشــروع،ࢫخاصــةࢫلأٰڈـــاࢫبتخصـــيصࢫالموازنــاتࢫالۘــܣࢫيحتـــاجࢫلࢫالمصــرفيةࢫحيــثࢫلاࢫʇســـمحࢫلɺــذهࢫالبنــوك

مليـارࢫدينـار،ࢫأمـاࢫبالɴسـبةࢫللبنـوكࢫاݍݵاصـةࢫࢫ518خزʈنةࢫالدولـةࢫࢫتخرجتࢫللتوࢫمنࢫتطɺ؈فࢫماڲʏࢫوإعادةࢫرسملةࢫɠلف

  .نموࢫتمكٔڈاࢫمنࢫتنوʉعࢫوتوجيھࢫمواردɸاࢫنحوࢫכɲشطةࢫכك؆فࢫضماناࢫوכسرعࢫرȋحاࢫلاࢫتزالࢫتفتقدࢫإڲʄࢫإس؅فاتيجية
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ɸــــذاࢫالمشـــروعࢫكمشـــروعࢫوطۚـــܣࢫتɢـــونࢫالدولــــةࢫطرفـــاࢫأساســـياࢫوحاســـماࢫفيــــھ،ࢫلـــذاࢫمـــنࢫالضـــروريࢫأنࢫيؤخـــذࢫ

ورȋمــاࢫمــاࢫʇܨــݨعࢫعڴــʄࢫتأكيــدࢫɸــذاࢫالــدورࢫالوضــعيةࢫالمرʈحــةࢫللــبلادࢫوɸــذهࢫالوضــعيةࢫȖشــɢلࢫفرصــةࢫنــادرةࢫللانطــلاقࢫ

نحوࢫالتنميةࢫالۘـܣࢫتنطلـقࢫمـنࢫمفɺومالاقتصـادࢫاݍݨديـد،ࢫالـذيࢫنرغـبࢫטنـدماجࢫفيـھࢫوالصـ؈ففةࢫטلك؅فونيـةࢫتمثـلࢫ

  :أرɠانھ،ࢫوɸناࢫدورࢫالدولةࢫيتمثلࢫࢭʏࢫجانب؈نأحدࢫ

 عاشࢫاقتصاديɲࢫإطارࢫمخططࢫإʏࢫإرساءࢫقاعدةࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫوטتصال،ࢫوذلكࢫࢭʏمةࢫࢭɸالمسا. 

 رʈࢫإطارࢫالمخططࢫالوطۚܣࢫللبحثࢫوالتطوʏر،ࢫوذلكࢫࢭʈܨݨيعࢫالبحثࢫوالتطوȖ.1 

  اݍݨزائري مزاياࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧوتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧטقتصادࡧ: المطلبࡧالثالث

نɴتقــلࢫإڲـʄࢫتأث؈فɸــاࢫعڴــʄࢫالمؤسســةࢫسـɴتطرقࢫࢭــʏࢫبدايــةࢫɸــذاࢫالمطلـبࢫإڲــʄࢫمزايــاࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيـةࢫومــنࢫثــمࢫ

  .טقتصاديةࢫوكذاࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالنظامࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائري 

  مزاياࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونية: أولا

وȋــــلاࢫانقطــــاع،ࢫوࢭــــʏࢫإنࢫمــــاࢫيبحــــثࢫعنــــھࢫالعميــــلࢫɸــــوࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫخــــدماتࢫبنكيــــةࢫمتم؈ــــقةࢫطــــوالࢫالوقــــتࢫ

اݍݰقيقةࢫلبتࢫالبنوكࢫטلك؅فونيةࢫɸذهࢫالمطالبࢫوذلكࢫباستخدامࢫטتصالࢫالتليفوɲيࢫوטتصالࢫטلك؅فوɲيࢫعنࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɺمɸاࢫللعميلࢫوللبنكࢫنفسھࢫونݏݵصࢫأɺقࢫטن؅فنت،ࢫوللبنوكࢫטلك؅فونيةࢫمزاياࢫعديدةࢫتقدمʈ2:طر  

وســيلةࢫʇســتخدمɺاࢫاݍݨميـــع،ࢫࢫاݍݰديثــةࢫأصـــبحتࢫטن؅فنــتفمـــعࢫتطــورࢫالتكنولوجيــاࢫ: توســيعࡧقائمــةࡧالمتعــامل؈ن  .أ 

وقــدࢫســاɸمتࢫأيࢫטن؅فنــتࢫࢭــʏࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالبنــوكࢫوتــروʈجࢫخــدماٮڈاࢫالمصــرفية،ࢫوɸــذاࢫכمــرࢫجعــلࢫ

 .لɢلࢫبنكࢫقاعدةࢫعرʈضةࢫمنࢫالعملاء

خياراتࢫواسعة،ࢫمماࢫيمـنحࢫحرʈـةࢫࢫلقدࢫأتاحتࢫالص؈ففةࢫטلك؅فونيةࢫلمتعاملٕڈا: تقديمࡧخدماتࡧبنكيةࡧجديدة  .ب 

 .أك؄فࢫمنࢫاختيارࢫاݍݵدمات

                                                             
  .9،11: ص-الصیرفة الالكترونیة كمدخل لتأھیل وعصرنة البنوك الجزائریة، مرجع سابق، صمنیة خلیفة، 1
، -مع الإشارة لحالة البنوك الجزائریة  –لتمیز الخدمات المصرفیة بودي عبد القادر، بودي عبد الصمد، تكنولوجیا الانترنت كأداة 2

  .10مرجع سابق، ص 
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تم؈ـقتࢫالبنـوكࢫטلك؅فونيـةࢫȊسـرعةࢫإنجـازࢫכعمـالࢫإذاࢫمـاࢫࢫ:كفاءةࡧوسɺولةࡧالوصـولࡧإڲـʄࡧالبنـوكࡧטلك؅فونيـة  .ج 

قورنتࢫمعࢫالبنوكࢫالتقليدية،ࢫفبدلاࢫمنࢫانتقالࢫالمتعاملࢫإڲʄࢫمقرࢫالبنك،ࢫأصبحࢫبإمɢانھࢫטتصالࢫبالبنكࢫع؄فࢫ

 .منࢫأيࢫمɢانࢫوʈقومࢫبȘنفيذࢫالعملياتࢫالۘܣࢫيرʈدɸاࢫبكفاءةࢫعاليةࢫوࢭʏࢫأجزاءࢫمنࢫالدقيقةࢫالواحدةࢫטن؅فنت

ــــية  .د  ــــقةࡧالتنافسـ إنࢫعمليـــــةࢫȖســـــوʈقࢫالبنـــــكࢫݍݵدماتـــــھࢫع؄ـــــفࢫטن؅فنـــــتࢫȖعطيـــــھࢫفرصـــــةࢫامـــــتلاكࢫم؈ـــــقةࢫࢫ:تحقيـــــقࡧالم؈ـ

 .إڲʄࢫمستوىࢫالمعاملاتࢫالعالميةتنافسيةࢫمماࢫʇعززࢫمɢانتھࢫوʈؤɸلھࢫ

بدايــــةࢫاݍݰـــديثࢫبالɴســــبةࢫلتخفـــيضࢫالتɢــــاليفࢫينطلـــقࢫمــــنࢫتɢلفـــةࢫإɲشــــاءࢫالبنــــك،ࢫ:يفتخفـــيضࡧقيمــــةࡧالتɢــاـل  .ه 

مبـــاɲي،ࢫأجɺـــزة،ࢫ(فتɢلفــةࢫإɲشـــاءࢫموقــعࢫإلك؅فوɲـــيࢫللبنـــكࢫلاࢫيمكــنࢫأنࢫيقـــارنࢫبتɢلفـــةࢫإɲشــاءࢫفـــرعࢫجديـــدࢫللبنــكࢫ

تقلـــيصࢫࢫومـــنࢫثـــمࢫنɴتقـــلࢫإڲـــʄࢫتɢـــاليفࢫتقـــديمࢫاݍݵدمـــةࢫفـــالبنوكࢫלلك؅فونيـــةࢫȖســـاɸمࢫࢭـــʏ...) مســـتلزماتࢫإدارʈـــة

 .تɢاليفࢫتقديمࢫاݍݵدمةࢫمنࢫخلالࢫتخفيضࢫالنفقاتࢫالۘܣࢫيتحملɺاࢫالبنك

فــــالبنوكࢫטلك؅فونيــــةࢫتــــوفرࢫعــــدةࢫخــــدماتࢫمم؈ــــقةࢫوذلــــكࢫلشــــرʈحةࢫمعينــــةࢫمــــنࢫالمتعــــامل؈نࢫࢫ:خدمــــةࡧالبطاقــــات  .و 

،ࢫوكـذاࢫتقــديمࢫخـدماتࢫمجانيــةࢫوלعفـاءࢫمــنࢫرسـوماتࢫوعمــولاتࢫاݍݵـدماتࢫالبنكيــة،ࢫوالكث؈ــفࢫ)رجـالࢫכعمــال(

 .ماتࢫاݍݵاصةمنࢫاݍݵد

  :تأث؈فࡧالص؈ففةࡧלلك؅فونيةࡧعڴʄࡧالنظامࡧالمصرࡩʏࡧاݍݨزائري : ثانيا

لقـــدࢫارتــــبطࢫمصـــطݏݳࢫعصــــرنةࢫالبنــــوكࢫباعتمـــادࢫالصــــ؈ففةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭــــʏࢫالنظــــامࢫالمصـــرࢭʏࢫوذلــــكࢫلمــــاࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  :تمنحھࢫمنࢫامتيازاتࢫمثل

 النفقـــاتࢫالۘـــܣࢫنظـــراࢫلمســـاحةࢫاݍݨزائـــرࢫالكب؈ـــفةࢫفـــإنࢫاعتمـــادࢫالصـــ؈ففةࢫלلك؅فونيـــةࢫســـيخفضࢫمـــنࢫ

تتحملɺاࢫالمصارʈفࢫࢭʏࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫوإɲشاءࢫفروعࢫجديدة،ࢫفالص؈ففةࢫלلك؅فونيةࢫأوࢫالتواجدࢫ

عـلࢫלن؅فنــتࢫيكفــلࢫالوصـولࢫإڲــʄࢫعــددࢫكب؈ــفࢫمـنࢫالزȋــائنࢫوتقــديمࢫعــدةࢫخـدماتࢫوɠــلࢫذلــكࢫبتɢلفــةࢫ

 .أقل

 ـــــاࢫتحـــــتࢫتصــــــرفࢫɺشـــــاطاتࢫالبنـــــكࢫووضـــــعࢫمواقعɴجࢫلʈتحقيـــــقࢫالشـــــفافيةࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتـــــرو

 .احث؈نࢫوسائرࢫכطرافࢫالمعنيةࢫبالأمرالب
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 رࢫالمجتمعࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫوسائلࢫجديدةࢫʈشةࢫالعائلاتࢫوتطوʋيلࢫوترقيةࢫمعɺسȖتحس؈نࢫو

 .لɺم

 ࢫטقتصـــــادࢫʏاࢫࢭـــــɺࢫبدايـــــةࢫانـــــدماجʏـــــةࢫللتطـــــوراتࢫالعالميـــــةࢫخاصـــــةࢫوأٰڈــــاࢫࢭـــــʈمواكبــــةࢫالبنـــــوكࢫاݍݨزائر

 .العال׿ܣࢫوتبحثࢫعنࢫجلبࢫטسȘثمارࢫכجنۗܣ

 رࢫأداءࢫʈ1وترقيةࢫبورصةࢫالقيمࢫالمنقولةࢫباݍݨزائرتطو.  

  :خلاصةࡧالفصل

ࢭʏࢫظلࢫالتطوراتࢫטقتصاديةࢫالعالميةࢫأܷݰتࢫمرتكزةࢫعڴʄࢫɠلࢫماࢫɸوࢫرق׿ܣࢫومرتبطࢫبالتكنولوجياࢫأصبحࢫ

لازمــاࢫعڴــʄࢫالمؤسســاتࢫعامــةࢫوعڴــʄࢫالمؤسســاتࢫالمصــرفيةࢫخاصــةࢫتطــوʈرࢫخــدماٮڈاࢫالمقدمــةࢫلمواكبــةࢫɠــلࢫالتطــوراتࢫ

  .Ȗعت؄فɸاࢫمنࢫالدولࢫالساعيةࢫللنموࢫوالتطورࢫɠانࢫعلٕڈاࢫטلتحاقࢫ٭ڈذهࢫالتطوراتاݍݰديثة،ࢫواݍݨزائرࢫ

وجعلɺاࢫأك؆فࢫفعاليةࢫࢫوࢭʏࢫظلࢫالتوجھࢫاݍݨديدࢫللاقتصادࢫاݍݨزائريࢫبرزتࢫعمليةࢫتحديثࢫاݍݵدمةࢫالمصرفية

  .منࢫخلالࢫإدخالࢫبطاقاتࢫالܦݰبࢫوإɲشاءࢫȊعضࢫالمصارفࢫوالشبɢاتࢫלلك؅فونيةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا

لوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫونظـــمࢫטتصـــالاتࢫاݍݰديثـــةࢫأدىࢫإڲـــʄࢫرȋـــطࢫعـــدةࢫشـــبɢاتࢫمحليـــةࢫودوليـــةࢫوإنࢫتطـــورࢫتكنو 

ࢭʏࢫإحداثࢫ٭ڈدفࢫȖسɺيلࢫعملياتࢫالتبادلࢫالتجاريࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫالمصارفࢫجزءاࢫفعالࢫفٕڈاࢫلذاࢫسارعتࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫ

ࢭـʏࢫظـلࢫɠـلࢫɸـذاࢫو. عدةࢫȖغ؈فاتࢫȖسـمحࢫلɺـاࢫبتـوف؈فࢫمنـاخࢫيـتلاءمࢫمـعࢫتطلعـاتࢫالعمـلاءࢫوتقـديمࢫأفضـلࢫالبـدائلࢫلɺـم

وȋــالرغمࢫمــنࢫالمزايــاࢫالمتعــددةࢫالمتواجــدةࢫࢭــʏࢫبنــوكࢫاݍݨزائــرʈ؈نࢫتبقــىࢫاݍݨزائــرࢫȊعيــدةࢫɠــلࢫالبعــدࢫعــنࢫتبۚــܣࢫכســاليبࢫ

اݍݰديثةࢫࢭʏࢫالنظامࢫالمصرࢭʏࢫوȋالمستوىࢫالمطلوب،ࢫلكنࢫتبقىࢫالمنظومةࢫالمصرفيةࢫاݍݨزائرʈةࢫدوماࢫجاɸدةࢫلتحقيقࢫ

  .ذلك

  

                                                             
قاسمي یاسین، فایدي كمال، اسماھات الصیرفة الإلكترونیة في تحقیق التنمیة المستدامة بالجزائر، مداخلة قدمت في الملتقى العلمي  1

المركز الجامعي  - الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة وإشكالیة اعتماد التجارة الإلكترونیة في الجزائر
  .87ص  2011أفریل  27-26: جزائر، یوميال -بخمیس ملیانة
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  :اݍݵاتمةࡧالعامة

Ȗعت؄فࢫالمصارفࢫࢭʏࢫعصرناࢫاݍݰديثࢫأɸمࢫالرɠائزࢫכساسيةࢫࢭʏࢫטقتصادࢫباعتبارɸاࢫترتبطࢫبمجملࢫɲشاطاتࢫ

توجـــھࢫلصـــاݍݳࢫوقطاعـــاتࢫטقتصـــادࢫكɢـــلࢫتقرʈبـــا،ࢫوتقـــومࢫالمصـــارفࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫɲشـــاطاٮڈاࢫبإنتـــاجࢫخـــدماتࢫمصـــرفيةࢫ

  .العميلࢫȊغرضࢫȖسɺيلࢫالقيامࢫبمختلفࢫכعمال

ɸــــــذهࢫاݍݵــــــدماتࢫتطــــــورتࢫبتطــــــورࢫالمجتمعــــــاتࢫوتزايــــــدࢫاحتياجــــــاٮڈمࢫورغبــــــاٮڈمࢫع؄ــــــفࢫالــــــزمن،ࢫحيــــــثࢫظɺــــــرتࢫ

اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫماࢫقبلࢫمرحلةࢫالتصɴيع،ࢫوȋظɺورࢫالصيغةࢫالبدائيةࢫللإبداعࢫظɺرتࢫכفɢـارࢫכوڲـʄࢫللمصـارفࢫ

لــكࢫدخلــتࢫاݍݵدمــةࢫالمصــرفيةࢫعصــرࢫטبتɢــارࢫوالتقنيــاتࢫاݍݰديثــةࢫوتوســعتࢫبــذلكࢫواݍݵدمــةࢫالمصــرفيةࢫثــمࢫȊعــدࢫذ

  .لȘشملࢫأنواعࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةࢫللعميل

ومـــــعࢫمـــــرورࢫالوقـــــتࢫتزايـــــدتࢫشـــــدةࢫالمنافســـــةࢫبـــــ؈نࢫالمصـــــارفࢫفظɺـــــرࢫالȘســـــوʈقࢫالمصـــــرࢭʏࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫاݍݵدمـــــةࢫ

ٮڈاࢫوقــدࢫحظـيࢫɸــذاࢫכخ؈ـفࢫبأɸميــةࢫكب؈ــفةࢫالمصـرفيةࢫالــذيࢫأدىࢫإڲـʄࢫقفــزةࢫنوعيـةࢫࢭــʏࢫطبيعـةࢫتقــديمࢫالمصــارفࢫݍݵـدما

الـذيࢫيمثـلࢫࢫلمالھࢫمنࢫآثارࢫإيجابيةࢫكب؈فةࢫعڴʄࢫزʈادةࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫللمصارفࢫوخلقࢫعلاقةࢫجديدةࢫمعࢫالعميـل

  .أساسࢫالعملࢫالمصرࢭʏࢫوɸذاࢫماࢫيجعلࢫالمصرفࢫقادرࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫכخرىࢫالمنافسة

أنࢫالɴشـــاطࢫטقتصـــاديࢫɠــاـنࢫلــھࢫنصـــʋبࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫمــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫأحدثتـــھࢫاݍݵدمــةࢫالمصـــرفيةࢫمـــنࢫآثـــارࢫࢫكمــا

ȊســــȎبࢫטرتبــــاطࢫالوثيــــقࢫبئڈمــــا،ࢫفمــــعࢫتطــــورࢫاݍݵدمــــةࢫالمصــــرفيةࢫازدادتࢫأɸميْڈــــاࢫࢭــــʏࢫالɴشــــاطࢫࢫواɲعɢاســــاتࢫعليــــھ

وتحـــولاتࢫومشـــاركةࢫوࢭـــʏࢫالســـنواتࢫכخ؈ـــفةࢫشـــɺدتࢫالبʋئـــةࢫטقتصـــاديةࢫوالماليـــةࢫوالمصـــرفيةࢫȖغ؈ـــفاتࢫ. טقتصـــادي

والۘـــــܣࢫʇشـــــɢلɺاࢫمصـــــدرɸاࢫالنظـــــامࢫטقتصـــــاديࢫاݍݨديـــــدࢫوشـــــارعࢫالتقـــــدمࢫࢭـــــʏࢫ. أملْڈـــــاࢫȊشـــــɢلࢫخـــــاصࢫظـــــاɸرةࢫالعولمـــــة

وممـــاࢫʇعكــسࢫالȘســـارعࢫࢭــʏࢫɸـــذهࢫ. טتصـــالࢫالســلكيةࢫواللاســلكيةࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوال؆ـــفوةࢫالɺائلــةࢫࢭـــʏࢫوســائل

ددࢫمسـتخدميࢫɸـذهࢫالشـبكةࢫوتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫالتحولاتࢫنحوࢫمواقـعࢫشـبكةࢫטن؅فنـتࢫࢭـʏࢫالعـالمࢫوتزايـدࢫعـ

ع؄ــــفࢫטن؅فنــــتࢫوטنȘشــــارࢫالواســــعࢫللتجــــارةࢫטلك؅فونيــــةࢫوحۘــــܢࢫيــــتمكنࢫטقتصــــادࢫالــــوطۚܣࢫمــــنࢫࢫوالمصـــرفيةࢫالفورʈــــة

خاصـةࢫفيمـاࢫيتعلــقࢫࢫتجسـيدࢫسياسـةࢫنمــوࢫدائمـةࢫفإنـھࢫيتطلــبࢫعليـھࢫالقيـامࢫبتحــديثࢫوتطـوʈرࢫالمنظومـةࢫالمصــرفية

  .بالتنظيمࢫوالȘسي؈ف
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ماࢫيجبࢫأيضاࢫعڴʄࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫاليومࢫتوف؈فࢫالمناخࢫالملائمࢫللعملࢫالمصرࢭʏࢫاݍݰديثࢫحۘܢࢫتتمكنࢫمنࢫك

عڴʄࢫخلافࢫكيانࢫمصرࢭʏࢫقـادرࢫعڴـʄࢫࢫكسبࢫقدراتࢫأداءࢫمتطورةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫثقافةࢫمصرفيةࢫجديدةࢫȖعمل

لوجيــــاࢫالمصــــرفيةࢫاݍݰديثــــةࢫوتطبيــــقࢫالتكنو المنافســـةࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫالعولمــــةࢫالماليــــةࢫالۘــــܣࢫتركــــزࢫعڴــــʄࢫتخفــــيضࢫالتɢــــاليفࢫ

  .لتقديمࢫخدماتࢫمصرفيةࢫمتطورة

وʈفرضࢫالتطورࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالعملࢫالمصرࢭʏࢫعڴʄࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫالتوجھࢫإڲʄࢫتنوʉعࢫالعملࢫالمصرࢭʏࢫمـنࢫ

خــلالࢫטنــدماجࢫالمصــرࢭʏࢫالـــذيࢫʇســاعدࢫعڴــʄࢫخلــقࢫكيـــانࢫمصــرࢭʏࢫقــادرࢫعڴــʄࢫالمنافســـةࢫوكــذاࢫالتحــولࢫنحــوࢫأعمـــالࢫ

بالإضـــــــافةࢫإڲـــــــʄࢫال؅فك؈ـــــــقࢫعڴـــــــʄࢫاݍݵـــــــدماتࢫالمصـــــــرفيةࢫלلك؅فونيـــــــةࢫالۘـــــــܣࢫتـــــــوفرࢫالوقـــــــتࢫواݍݨɺـــــــدࢫالصـــــــ؈ففةࢫالشـــــــاملةࢫ

  .والتɢاليف

  :نتائجࡧاختبارࡧالفروض

أكـدتࢫالدرايـةࢫأنࢫاݍݵدمـةࢫالمصــرفيةࢫاݍݰديثـةࢫلɺـاࢫاɲعɢـاسࢫكب؈ــفࢫعڴـʄࢫالɴشـاطࢫטقتصـادي،ࢫفɢلمــاࢫ: ـܵݰيحة .1

ســـ؈نࢫمســتوʈاتࢫأدائـــھࢫلــذاࢫفـــإنࢫاݍݵدمـــةࢫɠانــتࢫɸـــذهࢫכخ؈ــفةࢫȖســـتجيبࢫلمتطلباتــھࢫســـاɸمࢫذلــكࢫࢭـــʏࢫتفعيلــھࢫوتح

 .المصرفيةࢫدالةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالتقدمࢫوالتطورࢫטقتصاديࢫلأيࢫمجتمع

ــــة .2 ȖعـــــدࢫכنظمـــــةࢫاݍݰديثـــــةࢭʏࢫمجـــــالࢫتقـــــديمࢫاݍݵدماتالمصـــــرفيةࢫمـــــنࢫأɸـــــمࢫالتوجɺـــــاتࢫالۘـــــܣࢫȖســـــڥʄࢫإلٕڈـــــاࢫ: مقبولـ

شـــــديدةࢫبـــــ؈نࢫالمصـــــارفࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫكســـــبࢫرضـــــاࢫالزȋـــــونࢫوالمحافظـــــةࢫعڴـــــʄࢫمɢانـــــةࢫالمصـــــرفࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫالمنافســـــةࢫال

 .المصارفࢫכخرى 

ــــة .3 ــ لأنࢫاݍݵـــــــدماتࢫالمصـــــــرفيةࢫالمقدمـــــــةࢫمـــــــنࢫطـــــــرفࢫاݍݨɺـــــــازࢫالمصـــــــرࢭʏࢫاݍݨزائـــــــريࢫتȘســـــــمࢫبالمحدوديــــــــةࢫولاࢫࢫ:مقبولـ

Ȗستجيبࢫلɢلࢫمتطلباتࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫوذلـكࢫمـاࢫيجعلɺـاࢫغ؈ـفࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫمنافسـةࢫقطاعـاتࢫ

 .مصرفيةࢫعالمية

  :النتائجࡧالعامةࡧللدراسة

  :عڴʄࢫماࢫتمࢫالتطرقࢫإليھࢫࢭʏࢫبحثناࢫɸذا،ࢫخلصتࢫدراسȘناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫبناءا
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يجبࢫأنࢫȖستجيبࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةࢫمنࢫقبلࢫכجɺزةࢫالمصـرفيةࢫإڲـʄࢫالتطـورࢫاݍݰاصـلࢫࢭـʏࢫ - 

الɴشاطࢫטقتصاديࢫوالمجتمعࢫكɢلࢫأينࢫتجدࢫتطورɸاࢫالطبيڥʏ،ࢫɸذاࢫلɢيࢫتتمكنࢫمـنࢫالقيـامࢫبالـدورࢫ

 .ھࢫألاࢫوɸوࢫלستجابةࢫلɺذهࢫالمتطلباتࢫوتفعيلࢫɸذاࢫللارتقاءࢫبالمجتمعالذيࢫوجدتࢫمنࢫأجل

إنࢫتطبيقࢫاݍݵدماتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالمصارفࢫسيɢونࢫلھࢫכثـرࢫלيجـاȌيࢫالكب؈ـفࢫعڴـʄࢫعملɺـاࢫكمـاࢫسـيɢونࢫ - 

،لكنࢫالتوجھࢫنحوࢫاݍݰداثةࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫȊعقلانية،ࢫلأنࢫɸذهࢫلھࢫכثرࢫכك؄فࢫعڴʄࢫالɴشاطࢫטقتصادي

 .إيجابياتࢫفلɺاࢫسلبياتࢫاݍݵدماتࢫكماࢫلɺا

 .رغمࢫوجودࢫمبدأࢫטستقلاليةࢫإلاࢫأنࢫالدولةࢫلاࢫزالتࢫتمڴʏࢫالقراراتࢫوتتدخلࢫࢭʏࢫشؤونࢫالبنوك - 

 .לصلاحࢫالماڲʏࢫوالمصرࢭʏࢫخطوةࢫرئʋسيةࢫࢭʏࢫלصلاحࢫטقتصادي - 

 .نقصࢫלعلامࢫʇعت؄فࢫنقطةࢫضعفࢫللمنظومةࢫالمصرفية - 

 .ݍݰديثةࢫࢭʏࢫالميدانࢫالمصرࢭʏزʈادةࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫوتقنيةࢫالمعلوماتࢫا - 

يجبࢫعڴʄࢫالمصـارفࢫاݍݨزائرʈـةࢫالتكيـفࢫمـعࢫبʋئـةࢫمتفتحـةࢫومتحـررةࢫيرتكـزࢫالعمـلࢫفٕڈـاࢫعڴـʄࢫالمنافسـةࢫ - 

 .وخاصةࢫمعࢫالبنوكࢫالدولية

  .טرتقاءࢫبالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫمجالࢫتقديمࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫاݍݰديثة - 

  :التوصياتࡧوטق؅فاحات

تحـولࢫالمصـارفࢫاݍݨزائرʈـةࢫإڲـʄࢫالمصـارفࢫالشـاملةࢫوالۘـܣࢫتقـدمࢫɠافـةࢫتفعيلࢫوȌشـɢلࢫجـديࢫوعڴـʄࢫأرضࢫالواقـعࢫ -1

 .اݍݵدماتࢫالمتنوعةࢫوالمتطورةࢫكخطوةࢫɸامةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالمنافسةࢫالعالمية

عڴــʄࢫالدولــةࢫأنࢫٮڈــتمࢫبالمصــارفࢫلمــاࢫلɺــاࢫتــأث؈فࢫعڴــʄࢫالɴشــاطࢫטقتصــاديࢫلــذاࢫفࢼــܣࢫمطالبــةࢫبتحــديثࢫاݍݵــدماتࢫ -2

 .اتࢫالزȋائنࢫومواكبةࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةالمصرفيةࢫوטɸتمامࢫبجودٮڈاࢫلتلبيةࢫرغب

ضـرورةࢫالمتاȊعـةࢫالدائمـةࢫمـنࢫطـرفࢫالسـلطاتࢫحـولࢫتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫوالتأكـدࢫمـنࢫنوعيْڈـاࢫلمعرفــةࢫ -3

 .مدىࢫرضاࢫالعملاءࢫعٔڈا

تحـديثࢫنظـمࢫלدارةࢫوالسياسـاتࢫالمصــرفيةࢫوטرتقـاءࢫبالعنصـرࢫالȎشـريࢫبالعمــلࢫعڴـʄࢫتطـوʈرࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫ -4

 .لتدرʈبࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫعملياتࢫالتحديثࢫوتقنياتࢫالعملࢫالمصرࢭʏࢫاݍݰديثبالتأɸيلࢫوا
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،ࢫȖشديدࢫالرقابةࢫعڴʄࢫالمشارʉعࢫالسارʈةࢫالتطبيقࢫࢭʏࢫمجالࢫالعصرنةࢫوتحديثࢫالنظامࢫالمصـرࢭʏࢫونظـامࢫالـدفع -5

وɸـــذاࢫحۘـــܢࢫلاࢫتضـــيعࢫכمـــوالࢫالܸـــݵمةࢫالمخصصـــةࢫلمثـــلࢫɸـــذهࢫالمشـــارʉعࢫوحۘـــܢࢫتحقـــقࢫכɸـــدافࢫالمســـطرةࢫمـــنࢫ

 .عمليةࢫالعصرنةࢫأجلࢫإنجاح

تقوʈـةࢫالبɴيــةࢫالتحتيـةࢫلݏݨɺــازࢫالمصـرࢭʏࢫمــنࢫخــلالࢫزʈـادةࢫלنفــاقࢫטسـȘثماريࢫࢭــʏࢫمجـالࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫ -6

للعملاءࢫبكفاءةࢫأعڴʄࢫࢫوالتوسعࢫࢭʏࢫاستخدامࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫلتقديمࢫȖشكيلةࢫمتنوعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫاݍݰديثة

 .وȋتɢلفةࢫأقل

 .المنافسةࢫالوطنيةࢫإلاࢫȊعدࢫتأɸيلھࢫعدمࢫالȘسرعࢫࢭʏࢫفتحࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫأمام -7

 .Ȗܨݨيعࢫإɲشاءࢫالبنوكࢫالۘܣࢫلاࢫتتعاملࢫبالرȋاࢫنظراࢫلرغبةࢫاݍݨمɺورࢫࢭʏࢫذلك -8

 .ضرورةࢫטɸتمامࢫبالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫوتطبيقࢫمبادئھࢫࢭʏࢫالمصارفࢫاݍݨزائرʈة -9

 .المخاطرضرورةࢫمواكبةࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫالمعاي؈فࢫالدوليةࢫفيماࢫيتعلقࢫبكفايةࢫرأسࢫالمالࢫوإدارةࢫ -10

 .Ȗܨݨيعࢫالتعاملࢫبوسائلࢫالدفعࢫטلك؅فونيةࢫاݍݰديثة -11

اݍݵدمــــةࢫالمصــــرفيةࢫتطــــوʈرࢫقطــــاعࢫالتكنولوجيــــاࢫوالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫلمــــاࢫلɺــــاࢫمــــنࢫأɸميــــةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫتقــــديمࢫ -12

 .وȖܨݨيعࢫטسȘثمارࢫوقنواتࢫتوزʉعɺا

  .العملࢫعڴʄࢫإدماجࢫالمصارفࢫمنࢫأجلࢫخلقࢫكياناتࢫمصرفيةࢫقادرةࢫعڴʄࢫالمنافسة -13
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 :مݏݵصࡧالبحثࡧ

تـرتبطࢫبمجمــلࢫالɴشــاطاتࢫࢫاقتصــاديباعتبارɸاȖعت؄ـفࢫالمصــارفࢫࢭـʏࢫعصــرناࢫاݍݰــديثࢫݯݨـرࢫالزاوʈــةࢫࢭـʏࢫايࢫنظــامࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .عاتࢫטقتصادࢫتقرʈباࢫاوقط

صورةࢫعنࢫمختلفࢫالتغ؈فاتࢫوالتطوراتࢫالۘܣࢫݍݰقتࢫبالعملࢫالمصرࢭʏࢫࢫإعطاءوقدࢫجاءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫمنࢫاجلࢫ

وعملࢫالمصرفࢫعڴʄࢫإدخالɺاࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماتھࢫوטتصالࢫࢫלعلامتكنولوجياࢫࢫشɺدٮڈاخاصةࢫȊعدࢫالتطوراتࢫالۘܣࢫ

مــنࢫخــلالࢫاتجاɸــھࢫإڲــʄࢫالعــالمࢫטلك؅فوɲــيࢫومــدىࢫتأث؈فɸــاࢫعڴــʄࢫالɴشــاطࢫטقتصــاديࢫلارتباطɺمــاࢫالوثيــقࢫببعضــɺماࢫ

  .البعضࢫ

ــــةࡧ ــ ــ ــ ــ ــــماتࡧالمفتاحيـ ــ ــ ــ   : الɢلــ

  ؅فونيةࢫࢫ،ࢫتكنولوجياࢫحديثةࢫ،ࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫࢫخدماتࢫمصرفيةࢫ،ࢫخدماتࢫمصرفيةࢫالك

Résumé : 

Banks in our modern era considered the cornerstone of any  economic system as they are 

linked to almost all activities and sectors of the economy . 

This study was conducted in order to give a picture of the various changes and developments 

in the benking business especially after the thedevelopments in the information and 

communication  

Technology and the wortk of the bank in introducig its services through its direction to the 

ehectronic world and its impact on economic activity because they are closely related to each other 

. 
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 :قائمةࡧالمراجع

  : باللغةࢫالعرȋيةࢫ-أولا

I-الكتب:  

أبوࢫعرȌيࢫمروانࢫمحمد،ࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫלسلاميةࢫوالتقليدية،ࢫدارࢫȖسɴيمࢫالɴشرࢫ .1

 .2006والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ

 .1998للمبيعاتࢫࢭʏࢫالبنوك،ࢫالدارࢫالعرȋيةࢫللعلوم،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر،ࢫࢫأحمدࢫسلامةࢫأحمد،ࢫإدرارة .2

جدارࢫللكتابࢫالعل׿ܣࢫعمانࢫ" عالمࢫالكتبࢫاݍݰديث" أحمدࢫسليمانࢫخصاونة،ࢫالمصارفࢫלسلامية .3

 .2008כردن،

،ࢫمؤسسةࢫشبابࢫاݍݨامعة،ࢫלسكندرʈة،ࢫ"إدارةࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫوלسلامية"أحمدࢫمحمدࢫالمصري، .4

  .1998مصر،ࢫ

،ࢫدارࢫال؄فكةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ)مدخلࢫنظريࢫتطبيقي(مدࢫمحمودࢫأحمد،ࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫأح .5

 .2001عمان،ࢫכردن،ࢫ

ثامرࢫالبكري،ࢫأحمدࢫالرحومي،ࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالمالية،ࢫإثراءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانࢫכردن،ࢫالطبعةࢫ .6

  .2008כوڲʄࢫ

صرࢭʏࢫاݍݨزائري،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫجليدࢫنورࢫالدين،ࢫتطوʈرࢫوسائلࢫالدفعࢫࢭʏࢫاݍݨɺازࢫالم .7

لݏݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫفرعࢫنقودࢫومالية،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫجامعةࢫ

  .2006يوسفࢫبنࢫخدة،ࢫاݍݨزائرࢫ

،ࢫدارࢫالكتبࢫالعلمية،ࢫب؈فوت،ࢫلبنان،ࢫ"ضوابطࢫالتجارةࢫࢭʏࢫטقتصادࢫלسلامي"حماديࢫاݍݨوعاɲي،ࢫ .8

  .2005ڲʄ،ࢫالطبعةࢫכو 

 .2008خبابةࢫعبدࢫالله،ࢫטقتصادࢫالمصرࢭʏ،ࢫمؤسسةࢫالشبابࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ .9

خبابھࢫعبدࢫالله،ࢫטقتصادࢫالمصرࢭʏ،ࢫالبنوكࢫלلك؅فونية،ࢫالسياسةࢫالنقدية،ࢫمؤسسةࢫشبابࢫ .10

  .2008اݍݨامعة،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصرࢫ

  .2008أسامةࢫللɴشر،ࢫعمانࢫࢫسامرࢫبطرسࢫجلدة،ࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫوالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏ،ࢫدار  .11

سامرࢫبطرسࢫجلدة،ࢫالنقودࢫوالبنوك،ࢫدارࢫالبدايةࢫناشرونࢫوموزعون،ࢫعمالࢫכردة،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫ .12

2009.  

سامرࢫجلدة،ࢫالبنوكࢫالتجارʈةࢫوالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏ،ࢫدارࢫأسامةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانࢫכردن،ࢫالطبعةࢫ .13

 .2009כوڲʄࢫ

صرࢭʏࢫلمواجɺةࢫآثارࢫاݍݨات،ࢫالمكتبࢫالعرȌيࢫللمعارف،ࢫمصرࢫساميࢫأحمدࢫمراد،ࢫتفعيلࢫالȘسوʈقࢫالم .14

 .2007اݍݨديدة،ࢫمصر،ࢫ
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ساميࢫأحمدࢫمراد،ࢫتفعيلࢫلȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫلمواجɺةࢫآثارࢫاݍݨاȖسࢫالمكتبࢫالعرȌيࢫللمعارف،ࢫمصرࢫ .15

 .2007اݍݨديدة،ࢫمصر،ࢫ

16. ʏشرࢫࢫسليمانࢫشكيبࢫاݍݨيو؟ۜܣ،ࢫومحمودࢫجاسمࢫالصميدڤɴقࢫاݍݵدماتࢫالمالية،ࢫدارࢫوائلࢫللʈسوȖ

  .2009والتوزʉعࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ

سليمانࢫشكيبࢫاݍݨيو؟ۜܣ،ࢫومحمودࢫجاسمࢫالصميدڤʏ،ࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالمالية،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫ .17

  .2009والتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ

  .2006سيدࢫطھࢫبدوي،ࢫمقدمةࢫࢭʏࢫالنقودࢫوالبنوك،ࢫدارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر،ࢫ .18

شاكرࢫالقزوʈۚܣ،ࢫمحاضراتࢫࢭʏࢫاقتصادࢫالبنوك،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،بنࢫعكنون،ࢫاݍݨزائر،ࢫ .19

  .4،ࢫط2008

صاݍݳࢫمحمودࢫأبوࢫتاية،ࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوالتطبيق،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫ .20

  .2008כردن،ࢫ

رࢫاݍݨامعة،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫ،ࢫدا)منݤݮࢫوصفيࢫتحليڴʏ(عاطفࢫجابرࢫطھ،ࢫتنظيمࢫوإدارةࢫالبنوكࢫ .21

2008. 

 .2005عبدࢫاݍݰميدࢫعبدࢫالمطلب،ࢫالعولمةࢫواقتصادياتࢫالبنوك،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫלسكندرʈة،ࢫمصرࢫ .22

عبدࢫالغفارࢫاݍݰنفي،وعبدࢫالسلامࢫأبوࢫقحف،לدارةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫالتجارʈة،الدارࢫ .23

  .اݍݨامعية،לسكندرʈة،ࢫمصر

،ࢫدارࢫלماراتࢫالعرȋيةࢫ)مصارفࢫأنموذجا(دماجࢫوالتملكࢫטقتصاديانعبدࢫالكرʈمࢫجابرࢫالعʋساوي،ࢫטن .24

  .2007مركزࢫלماراتࢫللدراساتࢫوالبحوثࢫלس؅فاتيجية،ࢫأبوࢫظۗܣ،ࢫ

،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫלبراɸيمية،ࢫمصرࢫ)عملياٮڈاࢫوإدارٮڈا(عبدࢫالمطلبࢫعبدࢫاݍݰميد،ࢫالبنوكࢫالشاملةࢫ .25

2008.  

 .2009عصارࢫالعل׿ܣ،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫعڴʏࢫتوفيقࢫاݍݰاج،ࢫȖسوʈقࢫاݍݵدمات،ࢫدارࢫל  .26

 .غرʈبࢫجمال،ࢫالمصارفࢫوȋيوتࢫالتموʈلࢫלسلامية،ࢫدارࢫالشروق،ࢫجدة،ࢫالسعودية،ࢫدونࢫسنةࢫالɴشر .27

فلاحࢫحسنࢫاݍݰسيۚܣ،ࢫومؤʈدࢫعبدࢫالرحمنࢫالدوري،ࢫإدارةࢫالبنوكࢫمدخلࢫك׿ܣࢫوȋنɢيࢫمعاصر،ࢫدارࢫوائلࢫ .28

  .2000للطباعةࢫعمانࢫכردنࢫ

  .2006،ࢫجدارࢫللɴشر،ࢫכردن،ࢫ"לسلاميةࢫالبنوك" فيݏݳࢫحسنࢫخلف،ࢫ .29

ݍݵضرࢫعزي،ࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫكرافدࢫلتɴشيطࢫالنظامࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫمجلةࢫالعلومࢫלɲسانية،ࢫ .30

 .2004،ࢫجوانࢫ6جامعةࢫمحمدࢫخيذر،ࢫȊسكرة،ࢫالعدد

 .2007محسنࢫأحمدࢫاݍݵض؈في،ࢫטندماجࢫالمصرࢭʏ،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫלسكندرʈةࢫمصرࢫ .31

  .2008اݍݵض؈في،ࢫטندماجࢫالمصرࢭʏ،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫלسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫمحسنࢫأحمدࢫ .32

محمدࢫإبراɸيمࢫمو؟ۜܢ،ࢫاندماجࢫالبنوكࢫومواجɺةࢫآثارࢫالعولمة،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫاݍݨديدة،ࢫ .33

  .2008לسكندرʈة،مصر،ࢫ

 .2006محمدࢫعبدࢫالفتاحࢫالص؈فࢭʏ،ࢫإدارةࢫالبنوك،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمانࢫכردن،ࢫ .34
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،ࢫدارࢫالمس؈فة،ࢫכردن،ࢫ"البنوكࢫלسلاميةࢫمباد٬ڈاࢫوتطبيقاٮڈاࢫالمصرفية"دࢫمحمودࢫالعݏݨوɲي،ࢫمحم .35

2008.  

حتميةࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫࢫ–معطىࢫاللهࢫخ؈فࢫالدين،ࢫبوقمومࢫمحمد،ࢫالمعلوماتيةࢫواݍݨɺازࢫالبنɢيࢫ .36

المنظمࢫلɢليةࢫ -واقعࢫوتحدياتࢫ-المصرفية،ࢫملتقىࢫالمنظومةࢫالمصرفيةࢫاݍݨزائرʈةࢫوالتحولاتࢫטقتصادية

 .2004العلومࢫלɲسانيةࢫوالعلومࢫטجتماعية،ࢫجامعةࢫشلفࢫ

،دارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ،טسكندرʈة،ࢫ"النقودࢫטلك؅فونية"من؈فࢫمحمدࢫاݍݨنȎيࢼܣ،وممدوحࢫمحمدࢫاݍݨنȎيࢼܣ .37

  .2006مصر

،ࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏ،ࢫ"البنوكࢫטلك؅فونية"من؈فࢫمحمدࢫاݍݨنȎيࢼܣ،ࢫوممدوحࢫمحمدࢫاݍݨنȎيࢼܣ، .38

ʈ2005ة،ࢫمصرࢫלسكندر.  

  .03،2005،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫطࢫ)مدخلࢫتحليڴʏ(ناڊʏࢫمعلا،ࢫأصولࢫالȘسوʈقࢫ .39

  .1999ناڊʏࢫمعلا،ࢫأصولࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏ،ࢫمطاȊعࢫالصفوة،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫ .40

ناظمࢫمحمدࢫنوريࢫالشمري،ࢫعبدࢫالفتاحࢫزɸ؈فࢫالعبدلات،ࢫالصرافةࢫלلك؅فونية،ࢫכدواتࢫوالتطبيقاتࢫ .41

  .2008التوسع،ࢫعمانࢫכردن،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫࢫومعيقات

ناظمࢫمحمدࢫنوريࢫالشمري،ࢫوعبدࢫالفتاحࢫزɸ؈فࢫالعبدلات،ࢫالصرافةࢫלلك؅فونيةࢫכدواتࢫوالتطبيقاتࢫ .42

  .2008ومعيقاتࢫالتوسعࢫدارࢫࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالطبعةࢫכوڲʄࢫ

ݵدماتࢫالمصرفيةࢫלلك؅فونية،ࢫدارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوسيمࢫمحمدࢫاݍݰدادࢫومحمودࢫإبراɸيمࢫنور،ࢫاݍ .43

  .2012 –والتوزʉع،ࢫعمانࢫכردنࢫ

يوسفࢫحسنࢫيوسف،ࢫعولمةࢫטقتصادࢫالدوڲʏ،ࢫالمركزࢫالقوميࢫللإصداراتࢫالقانونيةࢫبدارࢫالكتابࢫ .44

 .2010المصرʈة،ࢫشارعࢫعابدينࢫمصر،ࢫ

 

II- س؅فࡧاݍݨامعيةʋرسائلࡧالماج 

  

دورࢫالمصارفࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫتقييمࢫ"أحمدࢫحس؈نࢫأحمدࢫالمشɺراوي،ࢫ .1

" 2001إڲʄࢫعامࢫࢫ1996دراسةࢫتحليليةࢫعڴʄࢫالمصارفࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫفلسط؈نࢫللف؅فةࢫمنࢫ-فلسط؈ن

  .2003رسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫכعمال،ࢫɠليةࢫالتجارة،ࢫاݍݨامعةࢫלسلامية،ࢫغزة،ࢫفلسط؈ن،ࢫ

לلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالɴشاطࢫالبنɢي،ࢫمذكرةࢫسليمةࢫعبدࢫالله،ࢫدورࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫ .2

 .2009-2008الماجʋست؈فࢫجامعةࢫباتنة

احتلالࢫوسائلࢫالدفعࢫالمصرفيةࢫالتقليديةࢫبالالك؅فونية،ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫ"عبدࢫالرحيمࢫوɸيبة،ࢫ .3

علومࢫالȘسي؈ف،ࢫتخصصࢫنقودࢫومالية،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر،ࢫ

2006.  
ݰة،ࢫدورࢫمزʈجࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫتنافسيةࢫالبنوك،ࢫمذكرةࢫماس؅ف،ࢫفرعࢫنقودࢫكر  .4 ʈمةࢫوܷ

  .2011وȋنوك،ࢫجامعةࢫالشلف،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫ
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ناديةࢫعبدࢫالرحيم،ࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالɴشاطࢫטقتصادي،ࢫمذكرةࢫ .5

،ࢫ3ك،ࢫقسمࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائرلنيلࢫالماجست؈ف،ࢫتخصصࢫنقودࢫوȋنو 

 .2011-2010غ؈فࢫمɴشورة،ࢫ

  

III- أطروحاتࡧالدكتوراهࡧاݍݨامعية. 

  

برʉشࢫعبدࢫالقادرࢫالتحرʈرࢫالمصرࢭʏࢫومتطلباتࢫتطوʈرࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫوزʈادةࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫ .1

نقودࢫوماليةࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫللبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫأطروحةࢫالدكتورةࢫࢭʏࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫفرعࢫ

 .2006وعلومࢫالȘسي؈فࢫجامعةࢫاݍݨزائرࢫ

 

VI- ياتࡧوالمؤتمراتࡧالعلميةالملتق. 

  

بنࢫنافلةࢫقدورࢫوعرابةࢫرابح،ࢫالȘسوʈقࢫالبنɢيࢫوقدرتھࢫعڴʄࢫاكȘسابࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫم؈قةࢫتنافسية،ࢫ .1

وتحديات،ࢫالمنظمࢫبɢليةࢫالعلومࢫࢫملتقىࢫالمنظومةࢫالمصرفيةࢫاݍݨزائرʈةࢫوالتحولاتࢫטقتصادية،ࢫواقع

  .2004دʇسم؄فࢫࢫ15وࢫ14לɲسانيةࢫوالعلومࢫטجتماعية،ࢫجامعةࢫالشلف،ࢫيوميࢫ

،ࢫملتقىࢫالمنظومةࢫالمصرفيةࢫاݍݨزائرʈةࢫ"الȘسوʈقࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالمصرفيةࢫاݍݨزائرʈة"جمڥʏࢫعماري،ࢫ .2

علومࢫטجتماعية،ࢫالمنظمࢫبɢليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوالࢫ–واقعࢫوتحدياتࢫࢫ–والتحولاتࢫטقتصاديةࢫ

  .2004دʇسم؄فࢫࢫ15و14جامعةࢫالشلف،ࢫيوميࢫ

رȋڍʏࢫكرʈمة،ࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫالمصرفية،ࢫملتقىࢫالمنظومةࢫالمصرفيةࢫاݍݨزائرʈةࢫوالتحولاتࢫ .3

טقتصادية،ࢫواقعࢫوتحديات،ࢫالمنظمࢫبɢليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوالعلومࢫטجتماعية،ࢫجامعةࢫالشلف،ࢫ

  2004دʇسم؄فࢫࢫ15-14يوميࢫ

،ࢫالملتقىࢫ"واقعࢫوآفاقࢫالمصارفࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية"،ࢫوࢫسࢫبلعور،ࢫوࢫعࢫعزاوي،مصيطفى.ع .4

  .2004مارسࢫࢫ17-16-15: الدوڲʏࢫللتجارةࢫטلك؅فونية،ࢫالمنظمࢫبجامعةࢫورقلة،ࢫبتارʈخ

جامعةࢫࢫ1محاضرةࢫכستاذࢫرمضاɲيࢫمقياسࢫالصرافةࢫלسلامية،ࢫتخصصࢫإقتصادࢫنقديࢫوȋنɢيࢫماس؅فࢫ .5

  .2017مستغانمࢫ

مصيطفىࢫعبدࢫاللطيف،ࢫدورࢫالبنوكࢫوفعاليْڈاࢫࢭʏࢫتموʈلࢫالɴشاطࢫטقتصادي،ࢫحالةࢫاݍݨزائر،ࢫمجلةࢫ .6

  . 2006،ࢫ4الباحث،ࢫالعدد

منيةࢫخليفة،ࢫالص؈ففةࢫטلك؅فونيةࢫكمدخلࢫلتأɸيلࢫوعصرنةࢫالبنوك،ࢫمداخلةࢫقدمتࢫࢭʏࢫالملتقىࢫ .7

إشɢاليةࢫاعتمادࢫالتجارةࢫالعل׿ܣࢫالدوڲʏࢫالراȊعࢫحولࢫعصرنةࢫنظامࢫالدفعࢫࢭʏࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫو 

أفرʈلࢫࢫ26/27: المركزࢫاݍݨامڥʏࢫبخمʋسࢫمليانة،ࢫاݍݨزائر،ࢫيوميࢫ-عرضࢫتجارب–טلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ

2011. 

قاس׿ܣࢫياس؈ن،ࢫفايديࢫكمال،ࢫاسماɸاتࢫالص؈ففةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫباݍݨزائر،ࢫ .8

لࢫعصرنةࢫنظامࢫالدفعࢫࢭʏࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈةࢫمداخلةࢫقدمتࢫࢭʏࢫالملتقىࢫالعل׿ܣࢫالدوڲʏࢫالراȊعࢫحو 
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-26: اݍݨزائر،ࢫيوميࢫ- المركزࢫاݍݨامڥʏࢫبخمʋسࢫمليانةࢫ-وإشɢاليةࢫاعتمادࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

 .87صࢫࢫ2011أفرʈلࢫࢫ27

 

IV- المجلاتࡧالعلمية. 

  

الدولةࢫࢭʏࢫالتأɸيلࢫךثارࢫالمتوقعةࢫلانضمامࢫاݍݨزائرࢫإڲʄࢫالمنظمةࢫالعالميةࢫللتجارةࢫودورࢫ"صاݍݳࢫصالڍʏ،ࢫ .1

،ࢫمجلةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫجامعةࢫفرحاتࢫعباس،ࢫسطيف،ࢫالعددࢫ"טقتصادي

  .2002כول،ࢫ

مجلةࢫࢫ-نظرةࢫشموليةࢫ-عبدࢫالمنعمࢫمحمدࢫالطيبࢫحمدࢫالنيل،ࢫالعولمةࢫالمصرفيةࢫوأثارɸاࢫعڴʄࢫالمصارف .2

 .www.univchlef.dz:http//وقعࢫمتاحࢫعڴʄࢫالم( 2000دʇسم؄فࢫࢫ3إقتصادياتࢫشمالࢫإفرʈقيا،ࢫالعدد

 

V-المواقعࡧלلك؅فونية. 

  

1. //www.ulum.nl:httpسࢫɲࢫتوʏيࢫاݍݨزائريࢫونظ؈فهࢫࢭɢيوسفࢫسعداوي،ࢫباشوندةࢫرفيق،ࢫالنظامࢫالبن

 . 2008شتاءࢫࢫ36والمغرب،ࢫدراسةࢫمقارنة،ࢫمجلةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫالسنةࢫاݍݵامسة،ࢫالعدد

2. www.kenanah.comسࢫعرب،ࢫɲࢫشركةࢫكنانةࢫلتكنولوجياࢫ"البنوكࢫלلك؅فونيةࢫب؈نࢫمزاياࢫوعيوب"يو،

 .07/12/2005: المعلومات،ࢫمصر،ࢫتارʈخࢫלطلاع

3. www.Bank-of-Algéria.dzرࢫالسنويࢫࢫʈتم؄فࢫ،ࢫالتطورࢫטقتص2016التقرȎاديࢫوالنقديࢫلݏݨزائرࢫس

2017.  

  

  :باللغةࡧالفرɲسيةࡧ-ثانيا

 

1. PHILIPE DEARISENET, END JEA PIERRE, Economie Internationale, la place des Banques, 
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3. Sylvie de coussergues, « la Banque : structures marchée gestion »,édition : Dalloz, èdition, 

paris, 1996, P-P 64-65. 

  


