


 

                           

 

                          

 

 



 

 

 

  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام عمى خاتم الأنبياء و المرسمين أىدي ىذا العمل

 ...ينحني الحرف حبا وامتنان إليك أمــي..إلى من ىي في الحياة حياة إليك

 ...وعميك السلام إلى أبــي رمز السلام

 يا رب احفظ لي أمــــي وأبــــي واجعميم تاج فوق رأسي

إلى من يحممون في عيونيم ذكريات طفــولتي إخوتــي 

 "غالي"عائمة  إلى العائمة التي أنتمي إلييا وبيا أفخر

 

 
 ~فاطيمة الزىراء                                                                   ~ 



 
وجل الذي لولا توفيقو ما تم  الشكر أولا لصاحب الفضل عمي في إتمام ىذا البحث الله عز

ىذا البحث 

أتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ الفاضل لزرق ىواري عمى قبولو الإشراف عمي في ىذه الدراسة 
والذي لم يبخل عمي بالتوجييات والنصائح لإخراج ىذا البحث إلى النور 

لى كل أساتذة  والشكر موصول لعمال المكتبة الذين لم يضنوا عمي بتوجيياتيم واقتراحاتيم، وا 
وطمبة شعبة عمم المكتبات والمعمومات وخاصة طمبة تخصص تكنولوجيا وىندسة المعمومات 

بجامعة مستغانم 

أحمده سبحانو وتعالى لأنو سيل لي المبتغى وأعانني عمى إتمام ىذا العمل وذل لي 
. الصعاب وىون عمي المتاعب
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 :مقدمة                                       

إن نجاح أي مكتبة في أداء رسالتيا الفكرية، العممية، الثقافية يتوقف عمى إمكانيتيا من 
حيث محتوياتيا من مصادر معمومات بأوعيتيا المختمفة ولعل أىم ما يميز المكتبة عن 

 .أخرى ىو نوعية الرصيد الوثائقي الذي تقتنيو لتمبية حاجيات الجميور المستفيد منيا

 إضافة إلى اعتبارىا ركن أساسيا من أركان البحث العممي، إذ تعتبر خدمتيا المكتبية 
والمعموماتية المرآة الحقيقة التي تعكس نشاط وأىداف وقدرة المكتبات الجامعية عمى 

إفادة المستفيدين ونذكر من بين ىذه الخدمات خدمة الاقتناء التي ىي من أىم 
العمميات التي تتم في المكتبة ومن ىنا يمكن القول أن عممية الاقتناء واحدة من أىم 
العمميات المكتبية بشكل عام والعمميات الفنية بشكل خاص فيي المبرر الأساسي 

 .لوجود المكتبة لكونيا توفر ما يحتاج المستفيدين من مصادر المعمومات

فبعد ظيور التقنيات الحديثة واتساع مجال استخداميا في مجال المكتبات تبين أن 
المكتبة الجامعية يستوجب عمييا التماشي مع ىذه المتغيرات والتوجو لمسياسة الجديدة 

للاقتناءات، مستفيدة من تقنيات الحاسب الآلي والنظم الآلية خاصة النظم الفرعية 
للاقتناءات التي توفرىا ىذه الأخيرة، واستخدام شبكة الإنترنت في إجراءات الاقتناء، 

، فيذا التحول خمق مفيوم الاقتناء الإلكتروني والذي يتطمب عدة متطمبات لتوظيفو
يتضمن تحويل الإجراءات التقميدية إلى الإلكترونية باستخدام الطرق الحديثة في  حيث

مقدمتيا الإنترنت لتبميغ المستفيدين وجمع احتياجاتيم وتحميميا، من ثمة الاعتماد عمى 
أدوات الاختيار الإلكترونية لمتمكين من حصر الإصدارات العالمية في مجال 

تخصصات الجامعة، وذلك لأجل القيام بتوفير المجموعات بمختمف أشكاليا بالطرق 
 .الإلكترونية المختمفة
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ومن ىنا فقد خصصت دراستي ىذه لمبحث حول الاقتناء في البيئة الرقمية في 
 :المكتبات الجامعية، وللإجابة عمى ىذه الاشكالية حاولت تقسيم موضوعي إلى

مشكل فحددنا أىميتو وأىدافو ومحدداتو الصياغة  تناولت فيو: الإطار المنيجي
 مع التطرق إلى الدراسات السابقة التي ليا علاقة وصياغة فرضياتو، والمنيج المتبع

 .بالموضوع، وفي الأخير ذكر صعوبات الدراسة

خصصتو لمتعرف عمى الطرق والأساليب الجديدة لعممية الاقتناء في : الفصل النظري
 .المكتبات الجامعية

تطرقت في ىذا الفصل إلى التعريف بالمكتبة المركزية لجامعة عبد : الفصل الميداني
الحميد ابن باديس بمستغانم، ثم بعد ذلك قمت بتحميل المقابمة، النتائج عمى ضوء 

 .الفرضيات ثم النتائج العامة، وفي الأخير التوصيات والاقتراحات



 

 

 

 

  

 

 

الإطار 

 المنهجي
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 : إشكالية الدراسة (1

بظيور الإنترنت واتساع مجال استخدام النظم الآلية في المكتبات، برز مفيوم الاقتناء 
الإلكتروني الذي يعتمد في جوىره عمى التعاملات الإلكترونية، وتتبع ىذه السياسة التي 
تختمف في محتواىا عن تمك الإجراءات التقميدية، والتحول من تحميل ودراسة احتياجات 
المستفيدين  بالطرق التقميدية إلى استخدام التقنيات الحديثة لذلك، وتبني كل من سياسة 
الاختيار الإلكترونية وطرق الاقتناء الإلكتروني والاعتماد عمى نظام الدفع الإلكتروني، 
فالسياسة الجديدة للاقتناء تعنى بالتحول في الإجراءات لا المجموعات، لأن كلاىما 
يسعيان إلى توفير مختمف أشكال المجموعات المكتبية، بالرغم من ذلك إلا أن ىناك 

عقبات تواجييا في تجسيد الاتجاه الجديد لتنمية المقتنيات، فغياب المختصين المؤىمين 
في المكتبات الجامعية من أىم التحديات التي تواجييا، بالإضافة إلى عدة تحديات 
أخرى تجعل المكتبة الجامعية تفكر في إيجاد حمول تمكنيا من السير عمى رواق 
التكنولوجيا الحديثة، ليصبح ىذا التوجو حمقة إلكترونية تكمل وتطور كل حمقات 

 .السمسمة الوثائقية

 :ومن ىنا جاءت فكرة دراستي ىذه لتجيب عمى التساؤل الآتي 

  ماىو واقع عممية الاقتناء الالكتروني بالمكتبة المركزيةITA لجامعة عبد الحميد 
 ابن باديس بمستغانم ؟

 : تساؤلات الدراسة (2

 ماىي أسباب التوجو الجديد لسياسة الاقتناء؟ 
 ىل المكتبة مؤىمة لمتوجو نحو استخدام التقنيات الحديثة في الاقتناء؟ 
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  ماىي الإجراءات التي يمكن القيام بيا لمتمكن من تجسيد ىذا التوجو الجديد
 لإجراءات الاقتناء؟

 : فرضيات الدراسة (3

عبارة عن تخمين أو استنتاج ذكي يتوصل إليو الباحث <<: تعرف الفرضية بأنيا
 1>>بو بشكل مؤقت، فيي أشبو برأي الباحث المبدئي في حل المشكمة ويتمسك 

فوضع الفرضيات بشكل دقيق يمكن من الوصول إلى نتائج موضوعية وىادفة، وعميو 
 . فرضيات فرعيةثلاث بوضع جممة من الفرضيات تمثمت في الفرضية العامة وتقم

 :الفرضية العامة -
  تعتمد المكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم عمى عممية

 وتحقيق  في تنمية مجموعاتيا فيو يساىم بشكل كبيرالاقتناء الالكتروني
 .أىدافيا

 :الفرضيات الفرعية -
  إن العامل التكنولوجي المالي والبشري من بين الدوافع التي تجعل المكتبة

 .الجامعية تتوجو إلى السياسة الجديدة للاقتناءات
  المكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم ليا المؤىلات التي

 .تجعميا تتجو إلى ىذا التوجو الجديد
  إن تطبيق المكتبة المركزية لمتعاملات الإلكترونية تجعميا تجسد كل إجراءات

 .الاقتناء الإلكتروني
 

                                                           
أسسو، أساليبو، :البحث العممي واستخدام مصادر المعمومات التقميدية والإلكترونية. قنديمجي، عامر 1

 67ص  . 2008دار المسيرة لمنشر، : عمان. مفاىيمو، أدواتو
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 : منهج الدراسة (4

 عبارة عن مجموعة العمميات و الخطوات التي يتبعيا الباحث بغية تحقيق : "المنيج
 ىذا عمى المنيج التفسيري الذي يعتمد عمى تقنيتي ي في بحثتو لقد اعتمد ."بحثة

  . من خلالو معرفة النتائج المتحصل عمييا في الدراسةنيالوصف و التحميل الذي يمكن

 : أدوات جمع البيانات (5

ىي عممية تتم بين الباحث وشخص آخر أو مجموعة أشخاص، تطرح <<: المقابمة
، فيناك >>2 أسئمة، ويتم تسجيل إجاباتيم عمى تمك الأسئمة المطروحة من خلاليا 

ثلاثة أنواع من المقابمة، المقابمة المقننة أو المحددة تكون فييا الأسئمة مغمقة، 
المقابمة المغمقة المفتوحة، ولقد استخدمت النوع الثالث وىو المقابمة المفتوحة وتكون 

 محاور، وتم 3 سؤال مقسم عمى 16 الإجابات مفتوحة، التي تمحورت حول
 .إجراءىا مع مسؤول المكتبة

 : أهمية الدراسة (6

يعتبر الاقتناء الالكتروني حمقة فعالة وركيزة أساسية لممكتبات الجامعية من خلال 
السير عمى تقديم الخدمات المكتبية المباشرة وغير المباشرة وتكمن ىذه الأىمية في 

 :مايمي

تسميط الضوء عمى المكتبات الجامعية في استخدام التقنيات الحديثة في تنمية  ( أ
 .مجموعاتيا

 .معرفة فعالية سياسة الاقتناء الالكتروني في تسيير خدمات المكتبة المركزية  ( ب

                                                           

ص  . 2009دار المسيرة لمنشر، : عمان .2ط. أساسيات البحث العممي. الضامن، منذر 2
96 
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 : حدود الدراسة (7

فيما يتعمق بالمجال المكاني لمدراسة الحالية فيتمثل في المكتبة : الحدود المكانية -
 . المركزية لجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم

شمل المجال البشري لدراستي عمى المسؤول الرئيسي عن عممية : الحدود البشرية -
الاقتناء، وىو مدير المكتبة لأن أغمب ميام قسم الاقتناء بالمكتبة مخول بو، وعميو 

ارتئيت أن أقوم بمقابمة مع المسؤول الأول لممكتبة، لأنو عمى علاقة مباشرة 
 .بموضوع الدراسة

ىي الفترة الزمنية التي ستجرى فييا الدراسة والتي استغرقت في : الحدود الزمنية -
أفريل وماي  )جمع البيانات المتعمقة بموضوع البحث والتي دامت حوالي شير

2021. ) 
تتمثل الحدود الموضوعية ليذه الدراسة في عممية الاقتناء : الحدود الموضوعية -

 .الالكتروني في المكتبة المركزية لجامعة مستغانم
 :أسباب اختيار الموضوع (8

لم يكن اختياري لمموضوع عشوائي ولا حتمي لوجوب الدراسة فقط، بل كان ليذا 
الاختيار دوافع وأسباب موضوعية وذاتية حفزتني لمتطرق ليذا الموضوع، حيث 

 :تمخصت الأسباب فيما يمي
 : أسباب ذاتية -
  الميول الشخصي لمتعرف عمى مجموعات المكتبة و السياسة و الطريقة المتبعة

 .في عممية اقتناءىا
 معرفة إذا كان بالفعل المكتبة الجامعية تعتمد عمى الاقتناء الالكتروني. 
 :أسباب موضوعية -
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  التعرف عمى عممية الاقتناء المتبعة داخل المكتبة المركزيةITA لجامعة عبد 
 .الحميد ابن باديس مستغانم

 الأىمية البالغة لعممية الاقتناء في مجتمع  المعمومات. 
 التعرف عمى مدى مواكبة المكتبات الجامعية  لمتطورات التكنولوجية . 

معرفة مدى توفير المكتبات الجامعية مصادر المعمومات لمختمف فئات جميورىا 
 .المستفيد

 :أهداف الدراسة (9

  إبراز إمكانية تطبيق سياسة تنمية المجموعات المكتبية بالمكتبة المركزية بشكل
 .عام
  التعرف عمى الوضع الحالي لممكتبة المركزية في تنويع مقتنياتيا لتطوير

 .خدماتيا
 معرفة أىم الطرق والبرامج التي يعتمد عمييا في عممية الاقتناء الالكتروني. 
  التعرف عمى دور الاقتناء الالكتروني في تسييل خدمة الاقتناء التي تقدميا

 .المكتبات الجامعية

 تحديد المفاهيم ـــ مصطمحات الدراسة ـــ (10

ىو عممية توفير المواد المكتبية المختمفة والمناسبة لممكتبة من خلال عدة : الاقتناءــــ 
 ، الاشتراكات، ونقصد بو في الدراسة توفير 3في الشراء، الإىداء، التبادل طرق تتمثل 

المقتنيات بالطرق المذكور، وبالإضافة إلى ذلك طريقة إيداع الرسائل الجامعية، وذلك 
 .انطلاقا من سياسة تتبناىا المكتبة تعرف بسياسة الاقتناء

                                                           
كنوز : عمان. انجميزي-عربي. في مفاىيم عمم المكتبات والمعمومات: الكافي. الصرايرة ، خالد عبده 3

 62ص . 2010المعرفة، 
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نقصد بالمفيوم في ىذه الدراسة سياسة تنمية المقتنيات لاعتباره : سياسة الاقتناءــــ 
المفيوم الأكثر اتساعا والمعبر عن كل الأنشطة، فيو عبارة عن مخطط يكون مكتوب 

وواضح تضعو المكتبة الجامعية من أجل تنمية مقتنياتيا المكتبية، وذلك من خلال 
والإجراءات التي تحتوييا ىذه السياسة من تبميغ المستفيدين  التنسيق بين كافة العمميات

بعممية الاقتناء، توفير سبل لجمع وتحميل احتياجات المستفيدين، وضع سياسة اختيار 
مبنية عمى جوانب تقييمية لممجموعات المراد اختيارىا، القيام بكل العمميات التي تتعمق 
بالاقتناء أو توفير المواد المكتبية، وضع آليات لممعالجة الوثائقية لممواد المستممة، وكل 
ذلك لأجل الوصول لميدف الأساسي وىو إتاحة المقتنيات لممستفيدين عبر عدة طرق 

 .توفرىا المكتبة

ىو مجموعة الإجراءات والعمميات التي تقوم بيا المكتبة في : الاقتناء الإلكترونيــــ 
السياق الإلكتروني، انطلاقا من سياسة تتضمن استخدام الأساليب الإلكترونية في كل 

من تبميغ المستفيدين وجمع وتحميل احتياجاتيم، والاعتماد عمى أدوات الاختيار 
الإلكترونية، كذا الشراء أو التبادل، أو الاشتراك عبر شبكة الإنترنت، أو إيداع الرسائل 
الجامعية بالشكل الإلكتروني، ذلك باستخدام التقنيات الحديثة من النظم الآلية للاقتناء 

  .وشبكة الإنترنت في توفير المقتنيات المكتبية بمختمف أشكاليا

دارتيا من قبل : المكتبة الجامعيةــــ  ىي تمك المكتبات التي يتم إنشائيا وتمويميا وا 
الجامعة، وذلك لتقديم المعمومات والخدمات المكتبية المختمفة لممجتمع الجامعي، نقصد 

بيا في ىذه الدراسة المكتبة الجامعية المركزية التي تسعى لتحقيق أىداف الجامعة 
 4 .ولتكممة وظائف المكتبات التابعة لمكميات والمعاىد والأقسام بذات الجامعة

 

                                                           
 273ص . مرجع سابق.الصرايرة، خالد عبده 4



 الإطــــــار المنهـــجـــــي                 

 
24 

 

 : الدراسات السابقة (11

تعتبر الدراسات السابقة إحدى الخطوات اليامة في عممية البحث العممي التي ينطمق 
 . منيا الباحث في صياغة البحث

 :الدراسة الأولى  ( أ
سياسة تنمية المجموعات المكتبية ودورىا في تطوير .بن عطية حياة، لوافي فوزية 

-المكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم:المكتبات الجامعية
 . 2018مستغانم، : عمم المكتبات.ماستر-. نموذجا

سياسة تنمية المجموعات المكتبية في ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة معرفة فعالية  
تسميط الضوء عمى المكتبات الجامعية في ، مع مكتبة المركزيةلتسيير المحاكم ل

 ودورىا في تفعيل خدمات المكتبات استخدام التقنيات الحديثة في تنمية مجموعاتيا
الجامعية، مع التركيز عمى أىم الأطر التنظيمية والقانونية في تنمية مجموعاتيا 

 .كما أشارت عمى مدى تأثر المكتبات ومراكز المعمومات بالنشر الالكتروني
 : الدراسة الثانية ( ب

المكتبة :واقع التزويد الالكتروني في المكتبات الجامعية.عبد العالي محمد حبيب 
 .2018مستغمنم، : عمم المكتبات.ماستر-.نموذجا-الجامعية المركزية بتممسان

تيدف ىذه الدارسة إلى التعرف عمى كيفية اقتناء مصادر المعمومات من خلال  
إجراءات التزويد، مع التعرف عمى الطرق المتبعة في التزويد الالكتروني بالمكتبات 

 كذلك أشارت .الجامعية ومدى الاستفادة من التقنيات الحديثة في عممية التزويد
الكشف عمى دور التزويد الالكتروني في تسييل خدمة الاقتناء ىذه الدراسة إلى 

التي تقدميا المكتبات الجامعية مع تبيان  المشكلات أو العوائق التي تواجياىا 
 المكتبات الجامعية والتي يمنعيا من الاستفادة من التكنولوجيات الحديثة في
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 كما تيدف ىذه الدراسة إلى مدى تطبيق عممية التزويد الالكتروني لممواد .التزويد
  .بالمكتبة الجامعية

 : عينة الدراسة  (12
تتمثل العينة في مجموعة فرعية من عناصر مجتمع معين، وىي سحب عينة من 

فقد كانت مع مسؤولي المصالح .مجتمع بحث بانتقاء عناصر مثالية من ىذا المجتمع
 .بالمكتبة من اجل إفادتي

 : صعوبات الدراسة (13

لقد واجيت بعض الصعوبات والعراقيل في انجاز ىذه الدراسة فالبعض منيا عمى 
  :الشكل الآتي

 .ضيق الوقت المخصص لإعداد المذكرة في الفترة المحددة--- 
 .صعوبة في ضبط المنيجية الخاصة بالبحث --- 
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 :تمهيد

تعتبر الاقتناءات مف بيف إحدى أىـ الخدمات التي تقدميا المكتبات الجامعية عمى وجو 
الخصوص، تسعى مف خلبليا إلى تحقيؽ أىدافيا التي توازي أىداؼ الجامعة، معتمدة في 

ف سعي فإذلؾ عمى سياسة تنمية المقتنيات لمحد مف بعض نقاط القصور في الرصيد، 
المكتبات الجامعية إلى جعؿ الممارسات التكنولوجية الحديثة نصب أعيف موظفي قسـ 

الاقتناء، وذلؾ انطلبقا مف سمبيات ونقائص الاقتناء التقميدي، وكذا التحديات التي تواجو 
المكتبييف أو المختصيف في إجراءات سياسة الاقتناء التقميدية والروتينية، مما يجعؿ ذلؾ مف 
أىـ العوامؿ التي تدفع بالمكتبات الجامعية لمتوجو نحو عصرنة إجراءات الاقتناء، مف خلبؿ 
توفير كؿ المتطمبات اللبزمة سواء كانت مادية والمتمثمة في التجييزات والبرمجيات والشبكات 

التي تساعد في بناء ىذا الإجراء الجديد، أو معنوية ويتعمؽ ذلؾ بالقوانيف والتشريعات 
... والإجراءات الإدارية السائدة في الجامعات، وحتى الظروؼ الاجتماعية، السياسية، الثقافية

ليا الدور في تطبيؽ التكنولوجيات في عممية تنمية المقتنيات، إلا أف ىذه المتطمبات ىي أكبر 
حاجز تواجيو المكتبات في تجسيد ىذه السياسة الجديدة، فتوفر ىذه الأخيرة يمكف المكتبة 

الجامعية مف اعتماد كافة إجراءات الاقتناء الإلكتروني سواء باستخداـ النظـ الآلية، أو حتى 
باستخداـ شبكة الإنترنت في الجوانب التجارية والتسويقية الحديثة حيث تساىـ بدورىا في بناء 

 .وتنمية المقتنيات المكتبية

. تنمية الرصيد في المكتبات الجامعية :المبحث الأول

: مفاهيم عامة حول تنمية المجموعات في المكتبات الجامعية/ 1

: أساسيات المكتبات الجامعية. 1/1

 :تعريف المكتبات الجامعية ( أ
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عرفت المكتبة الجامعية عند الكثير مف المختصيف في مجاؿ المكتبات بتعاريؼ مختمفة كؿ 
حسب زاوية التي يراىا منيا، وفي مجمميا تصب في واد واحد، المكتبة الجامعية في تعريفيا 
البسيط عبارة عف المكتبة الممحقة بالجامعة، أو بمعيد عاؿ، وظيفتيا الأساسية تقديـ المواد 
المكتبية مف أجؿ البحث والدراسة وتقديـ المعرفة في عدد كبير مف الموضوعات المختمفة 
وىي تستقبؿ روادىا مف مختمؼ التخصصات الأساسية في العموـ الانسانية، الاجتماعية 
 البحثية والتاريخية، وكافة التخصصات، ذلؾ لأنو لا يمكف وضع حد نيائي مقرر لحجـ 

 1.موضوعاتيا
كما يعرفيا حسف الحداد فيصؿ في كتابو خدمات المكتبات الجامعية السعودية، بأنيا مؤسسة 

ثقافية عممية تعمؿ عمى خدمة مجتمع مف الطمبة والأساتذة والباحثيف، وذلؾ لتزويدىـ 
 بالمعمومات التي يحتاجونيا في دراساتيـ وأعماليـ مف الكتب والدوريات والمطبوعات 

 2.الأخرى، إضافة إلى المواد السمعية والبصرية وتسييؿ استخداميـ ليا
مف خلبؿ ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ أف المكتبة الجامعية ىي أىـ مؤسسات التعميـ العالي 
والعصب المحرؾ لأي جامعة وىي أحد أىـ مقومات تقييـ الجامعة، فنجاح الجامعة يقاس 

 .بمدى نجاح المكتبة في تقديـ خدماتيا والقياـ بوظائفيا
 :أنواع المكتبات الجامعية ( ب

: المكتبات المركزية_ 

تعتبر المكتبة المركزية ىي المكتبة الرئيسية، حيث تقوـ بخدمة جميع التقسيمات البيداغوجية 
بالجامعة، وتيتـ بكؿ التخصصات والمناىج التدريسية وبكؿ المستويات التعميمية داخؿ اطار 

النظاـ الجامعي، حيث نجد أف المكتبة المركزية تتولى ميمة الإشراؼ عمى جميع أنواع  

                                                           
 67ص .1991دار الفكر العربي،: القاىرة.المكتبات وأثرىا الثقافي الاجتماع التعميمي . حسف، سعيد أحمد 1
: الرياض.  دراسة تطبيقية لمجودة الشاممة:خدمات المكتبات الجامعية السعودية.  فيصؿ، عبدالله؛حسف، الحداد 2

 83ص  .2003مكتبة الممؾ فيد الوطنية، 
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المكتبات المتوفرة في الأنظمة الفرعية التابعة لمجامعة مف الكميات، المعاىد والأقساـ وغيرىا 
كونيا ىي التي تزودىا بالوثائؽ والكتب ووسائط المعمومات المختمفة، وذلؾ لأف إقتناء مواد 
المعمومات يتـ بشكؿ مركزي عمى مستوى ىذه المكتبة كما تتكفؿ بتأطير وتوظيؼ المكتبييف 

والعمؿ عمى توزيعيـ عمى المكتبات التي تشرؼ عمييا، فيي تساعد في اقتراح الحموؿ ووضع 
النشاطات،  النظـ والعلبقات بيف الوحدات الإدارية التابعة ليا، تقوـ المكتبة المركزية بتنظيـ 

 3.الممتقيات، المعارض والمحاضرات

ومنو يمكنا اعتبار أف المكتبة المركزية ىي الواجية الحقيقية لجميع المؤسسات التوثيقية 
 .الموجودة بالجامعة، ومف جية أخرى يمكننا اعتبارىا ىمزة وصؿ بيف ىذه المؤسسات والإدارة

: مكتبات الكميات_ 

لقد سارعت معظـ الكميات إلى إنشاء مكتبات خاصة بيا، محاولة في ذلؾ جمع الكتب 
 المرجعية والموسوعات والمعاجـ والقواميس والمواد الأخرى التي يمكف أف تحقؽ الاستفادة 

 4.المشتركة بيف الباحثيف والأساتذة وطمبة الدراسات العميا 

وفي غالب الأحياف نجد أف ىذه المكتبات مجيزة بأدوات ووسائؿ حديثة لاسترجاع المعمومات 
و مزودة بشبكة الانترنيت وبالرغـ ما تقوـ عميو ىذه المكتبات مف حداثة فيي تعمؿ عمى 

تخفيؼ الضغط عمى المكتبات المركزية، بداية باتجاه الباحثيف إلى استخداـ أرصدتيا الوثائقية 
أو التكفؿ بجزء مف الكتب والوثائؽ التي كانت تشكؿ عبئ عمى المكتبات المركزية مف جانب 

 .التنظيـ والتخزيف
                                                           

دراسة ميدانية بالمكتبة الجامعية : المكتبات الجامعية داخؿ البيئة الالكتروافتراضية. لزىر، بوشارب بولوداني 3
تخصص إعلبـ : مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ المكتبات- . سطيؼ-المركزية لجامعة فرحات عباس

  45-44ص . 2006-2005منتوري،  :قسنطينة. عممي وتقني
مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، : عماف . لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي. خطاب، السعيد مبروؾ 4

 70-69ص . 2014
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: مكتبات الأقساـ والمعاىد_ 

أنشأت ىذه المكتبات خلبؿ مرحمة التوسع الذي عرفتو الجامعة الجزائرية خلبؿ سنوات 
السبعينات، بسبب تعدد التخصصات العممية، إذ جاء ىذا النوع مف المكتبات لخدمة 

المستفيديف التابعيف لمقسـ، وتقوـ بإتاحة مقتنياتيا بما يتوافؽ مع التخصصات المتوفرة في 
القسـ، فتمحور دورىا الأساسي في تخفيؼ العبئ عمى مكتبة الكمية التي تشرؼ عمييا 
يعود  بالاشتراؾ مع المكتبة المركزية، فقد كاف بروزىا مع تفرع التخصصات بالأقساـ وىذا ما

 تشرؼ 5.لمكـ اليائؿ مف الطمبة عمى اختلبؼ التخصصات والمستويات في كؿ تخصص
عمى ىذه المكتبات إدارة المعيد والمكتبة المركزية، وتكوف ىذه المكتبات داخؿ بيئة المعيد أو 

القسـ، لغرض خدمة كؿ مف الأساتذة والطمبة وغيرىـ، فيي تسعى عمى تطوير المناىج 
 .التعميمية وتفوؽ البحث العممي

: مكتبات المدارس العميا_ 

وتعتبر بدورىا مف المكتبات الجامعية الأخرى مف حيث خدماتيا ومجموعاتيا، فيي لا تخرج 
عف حيز المكتبات الجامعية لتواجدىا بالمدرسة العميا رغـ مف اختلبفيا عف باقي المكتبات 
تقؿ  والتي تقوـ بالتكويف الجامعي، مما يجعؿ رصيدىا في اطار تخصصاتيا، وىي مكتبات لا

 6.أىمية مف حيث مجموعاتيا وخدماتيا عف الأنواع الأخرى مف المكتبات الجامعية

  

                                                           
 43ص . مرجع سابؽ. لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي. خطاب، السعيد مبروؾ 5
 47ص . مرجع سابؽ.المكتبات الجامعية داخؿ البيئة الالكتروافتراضية . لزىر، بوشارب بولوداني 6
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 :أهداف المكتبات الجامعية ( ت

لا يمكف انكار أف دور الجامعة ىو تعميـ الطمبة وتزويدىـ بالمعارؼ الازمة لتنمية تحصيميـ 
عدادىـ لمحياة المينية، ولكي نحدد أىداؼ  الأكاديمي وتغذية شخصياتيـ تغذية متكاممة وا 

المكتبات الجامعية، يجب أف نعرؼ جيدا دور الجامعة في المجتمع، الذي يتفاعؿ مع الناحية 
 ومنو يمكننا عرض أىداؼ المكتبات 7.الثقافية والتعميمية، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الأمة

 :الجامعية في النقاط التالية

 .تيسير سبؿ الدراسة والقراءة والبحث لمطمبة والمدرسيف والباحثيف -
 .التشجيع عمى البحث العممي ودعمو -
  .تيدؼ المكتبة الجامعية إلى احتوائيا عمى مجموعات متخصصة في النظاـ المكتبي -
 8.دعـ العممية التعميمية في الجامعة -
التركيز عمى بناء مجموعات حديثة، وأنشطة في بعض الحقوؿ المتميزة التي تشتير بيا  -

 .الجامعة
 .تطوير علبقات التعاوف مع المكتبات الجامعية الأخرى داخؿ البمد و خارجو -
 .توظيؼ المكتبييف ذوي الكفاءات العالية، والمتخصصيف في عمـ المكتبات والمعمومات -
العمؿ عمى توضيؼ المساعديف شبو المكتبييف، حتى يتمكف المينيوف في المكتبة التفرغ  -

 .للؤعماؿ الفنية مثؿ عمميات الفيرسة والتصنيؼ وغيرىا
 
 

                                                           
   90ص . 2008دار صفاء، : عماف . مدخؿ إلى عمـ المكتبات والمعمومات. ىمشري، عمر أحمد 7
الوطنية، الجامعة، المتخصصة، العامة، )المكتبات النوعية . عميوي، محمد عوده؛ المالكي، مجبؿ لازـ 8

 31ص  . [س.د]الوراؽ لمنشر والتوزيع،  :القاىرة. (المدرسية
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تدريب المجتمع الجامعي بقطاعاتو كافة عمى حسف استخداـ المكتبة ومصادرىا وخدماتيا  -
رشادية منظمة وتدريب المكتبييف مف خارج الجامعة  9.مف خلبؿ برامج تدريبية وا 

 :خدمات المكتبات الجامعية ( ث

يجب عمى المكتبة الجامعية أف تقدـ مجموعة مف الخدمات أو ما يطمؽ عمييا الخدمات 
المكتبية والتي ىدفيا الأساسي ىو توفير مصادر المعمومات وتسييؿ وصوؿ المستفيديف إلييا 

 إف تطور .بأسرع وقت وأقؿ جيد ممكف مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي أنشئت لأجميا
المكتبات مف خلبؿ مراحؿ انتقاليا مف كونيا مجرد مخازف لمجموعة مف الأوعية التقميدية 
التي تقوـ بجمع والمحافظة عمى التراث، إلى مركز يقدـ الخدمة المكتبية الحديثة وبطرؽ 

عصرية لمرواد والباحثيف والمستفيديف أدى إلى ظيور ما يعرؼ بالخدمات المكتبية حيث تقوـ 
 :ىذه الخدمات عمى محوريف أساسييف

: الخدمات غير المباشرة_ 

 ىي عممية الحصوؿ عمى المواد المكتبية المختمفة والمناسبة لممكتبة : خدمة الاقتناء والتزويد
مجموعة الاجراءات : ويعني مصطمح التزويد في المكتبات. ولمجتمع المستفيديف منيا

والتبادؿ  الفنية والادارية لمحصوؿ عمى أوعية المعمومات عف طريؽ الشراء والإىداء
 10.والإيداع

 في  أي الترتيب المنطقي المنسؽ لعدد مف المفردات وفقا لخطة محددة أو: خدمة التصنيؼ
 11.تسمسؿ معيف وفقا لما ظير فيما بينيا

                                                           
جدارا لمكتاب : عماف. المكتبات والمعمومات والبحث العممي. ربحي، مصطفى عمياف؛ حسف، أحمد المومني 9

 33ص . 2006العالمي، عالـ الكتب الحديث، 
دور أخصائي المعمومات في تطوير الخدمات المكتبية في ظؿ تكنولوجيات المعمومات، . بومرخونة، سارة 10

 24ص . 2012جامعة منتوري، : قسنطينة. في عمـ المكتبات :مذكرة ماستر
  124ص . 2009مؤسسة الوراؽ، : عماف. عمـ الوثائؽ وتجارب في التوثيؽ والأرشفة. المالكي، مجبؿ 11
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 ىي عممية الإعداد الفني لمصادر المعمومات عمى اختلبفيا، بيدؼ أف : خدمة الفيرسة
 واليدؼ مف. تكوف تمؾ المصادر في متناوؿ المستفيد بأيسر الطرؽ وفي أقصر وقت

 12.الفيرسة ىو تسييؿ عممية استرجاع المعمومات
 تقود  ويقصد بيا عممية خمؽ المداخؿ في كشاؼ أو إعداد المداخؿ التي : خدمة التكشيؼ

 13.لمحصوؿ عمى معمومات في مصادرىا
 ىو تحميؿ يقدـ أىـ ما تشمؿ عميو الوثائؽ مف رسائؿ وأفكار : خدمة الاستخلبص

ىو الناتج المشتمؿ عمى خصائص أو مكونات أساسية لمادة أو : ومعمومات، والممخص
 14.مواد معا عدة 

: الخدمات المباشرة_ 

 ىي وسيمة مف وسائؿ بث المعمومات مف لغة يجيميا المستفيد إلى لغة : خدمة الترجمة 
 15.أخرى يعرفيا، مسيمة بذلؾ لو أمر الوصوؿ إلى تمؾ المعمومات

 ىي عممية استعراض الوثائؽ والمصادر المختمفة المتوفرة حديثا : خدمة الإحاطة الجارية
في المكتبات ومراكز المعمومات واختيار مواد الوثيقة، ليا صمة باحتياجات الباحث 

حاطتيـ عمما بالطرؽ المناسبة عف توفرىا لدى   والمستفيد وتسجيميا مف أجؿ إعلبميـ وا 
 16.المكتبة

 الإعارة مف أىـ الخدمات العامة التي تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات : خدمة الإعارة
وأحد المؤشرات اليامة عمى فاعمية المكتبة وعلبقتيا بمجتمع المستفيديف ومعيار جيد لقياس 

                                                           
 163ص  .2009دار الصفاء، : عماف. المكتبة وميارات استخداميا. اليمشري، عمر أحمد 12
 12ص  .2002دار الثقافة العممية، : الاسكندرية. دراسات في نظـ وخدمات المعمومات. عبدالمنعـ، موسى غادة 13
 100ص  .2006كمية اللآداب،: الاسكندرية. خدمات المعمومات في المكتبات. ميراف، أحمد؛ محروس، ميساء 14
 447ص . مرجع سابؽ. المكتبات والمعمومات والبحث العممي. ربحي مصطفى عمياف 15
 151ص . 2008دار الدجمة، : عماف. في عمـ المكتبات و المعمومات. الدباس، ريا أحمد عبد الرحماف 16
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حركة الإعارة   فعمى قدر زيادة . مدى فاعمية المكتبات في تقديـ خدماتيا وتحقيؽ أىدافيا
 17.تكوف قيمة المكتبة وفاعميتيا

 ىي خدمة المعمومات تقدميا مراكز المعمومات والمكتبات المختصة، : خدمة البث الانتقائي
. بيدؼ إعلبف المستفيد بالمواد التي وصمت لممكتبة حديثا حسب مجالات اىتماـ المستفيد

 .وتكوف ىذه الخدمة موجية لمفرد مباشرة، وىي شكؿ مف أشكاؿ الإحاطة الجارية
 ىي عبارة عف استرجاع المعمومات بشكؿ فوري ومباشر، :"خدمة البحث بالاتصاؿ المباشر

وبنوؾ  عف طريؽ الحاسوب والمحطات التي تزود الباحثيف بالمعمومات المخزنة في نظـ 
 18.وقواعد المعطيات المقروءة آليا

 أصبح تصوير المستندات والوثائؽ مف الأمر المألوفة في : "خدمة التصوير والاستنساخ
حياتنا اليومية، فقد انتشرت آلات تصوير المستندات الحديثة، حيث يتـ استخراج نسخ 

وتكوف ىذه الوثائؽ والنشرات أو مقالات لمدوريات أو تقارير ونتائج البحوث . واضحة منيا
الكاممة، إذف  أو الفصوؿ مختارة مف الكتب إلا أنو يجب الحرص عمى عدـ تصوير الكتب

 19."إف ىذا يتعارض مع حقوؽ التأليؼ
 تندرج تحتيا مجموعة وسائؿ استرجاع المعمومات التي تيدؼ الى : الخدمة الببموغرافية

تسييؿ وصوؿ المستفيديف الي مصادر المعمومات التي تتوفر بالمكتبة مف خلبؿ إعداد 
 :قوائـ ببميوغرافية عف أوعية المعمومات وتنظيميا وفؽ قواعد معينة تتوفر بالمكتبة مثؿ

                                                           
 77ص  . 2002دار أسامة النشر الثقافي، : عماف. المرجع في عمـ المكتبات. عبد الحميد، فادي 17
  ].س.د]دار الصفاء لمنشر، : عماف. إدارة المكتبات ومراكز المعمومات.  عمياف ربحي مصطفى؛النجداوي أميف 18
 276ص 

. 1999الد ار المصرية، : القاىرة. المكتبة المدرسية ودورىا في نظـ التعميـ المعاصر. عبد اليادي، محمد فتحي 19
 124ص 
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 الفيرس اليدوي الفيرس الآلي، الكشافات والمستخمصات، أدلة المواد السمعية والبصرية،
 20.الفيرس الموحد

 مف أبرز الخدمات التي تحظى باىتماـ كبير لدى المكتبات : خدمة تدريب المستفيديف
ومراكز المعمومات بشكؿ كبير وعاـ، والضخمة بشكؿ خاص خدمة تدريب المستفيديف 

ومف . عمى كيفية استخداـ المصادر والخدمات المختمفة التي تقدميا المكتبة الجامعية ليـ
ىنا يبرز دور أخصائي المعمومات في تحقيؽ فاعمية المكتبات الجامعية، وذلؾ مف خلبؿ 
 تنمية الميارات الأساسية لممستفيد بغرض تسييؿ وصوليـ إلى المعمومات المطموبة وزيادة 

 21.رضاىـ عنيا
  ىي نوع مف عمؿ المكتبة التي تيتـ مباشرة بمساعدة المستفيد في : الخدمة المرجعية

الحصوؿ عمى المعمومات، وفي استخداـ مقتنيات المكتبة سواء لمدراسة أو البحث، وىي 
 22.أيضا تقدـ الإجابات الصحيحة لممستفيد الذي يحتاج إلى حؿ مشكمة 

 

  

                                                           
ص  .مرجع سابؽ. دراسة تطبيقية لمجودة الشاممة: خدمات الجامعية السعوديةاؿ. الحداد، فيصؿ عبد الله حسف 20

117 
 85ص . مرجع سابؽ. المرجع في عمـ المكتبات. عبدالحميد، فادي 21
 19ص  .[س.د]دار الثقافة، : الاسكندرية. ماىيتيا وفئاتيا، خدماتيا: الأوعية المرجعية. النشار، السيد النشار 22
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: مبادئ سياسة  تنمية المجموعات المكتبية. 2/ 1
 :تعريف سياسة تنمية المجموعات المكتبية (أ 

ىي عبارة عف وثيقة تشمؿ عمى خطة العمؿ والمعمومات التي يسترشد بيا العامموف في عممية 
الاختيار والاقتناء والتقييـ والتنقية والاستبعاد عف مجتمع المستفيديف مف الخدمات والموارد 

المحمية في ىذا المجتمع وكيفية تبادؿ الإعارة بيف المكتبات بإضافة إلى وضع الخطط 
المجموعات  الاستراتيجية لممصادر المطبوعة والالكترونية وتعرؼ مواطف القوة والضعؼ في

 23.وعلبقة فمسفة الاختيار وأىداؼ المكتبة الأـ، ومعايير الاختيار العامة

 :أهمية سياسة تنمية المجموعات المكتبية (ب 

يتضح مما سبؽ أف سياسة تنمية المجموعات ليا أىمية كبيرة وللؤسؼ نجد أف عدد ليس 
بقميؿ مف مكتباتنا العربية تفتقر إلى وجود سياسات مكتوبة تؤطر مساراتيا المقننة فستضؿ 
: صريعة الأىواء الفردية والتوجيات الشخصية لأف وجود سياسة لتنمية المقتنيات يؤدي إلى

 الالتزاـ بمقتضيات التخطيط السميـ. 
 الحد مف احتمالات التحيز مف جانب الأفراد المسئوليف عند الاختيار. 
 تحقيؽ التوازف في تنمية المجموعات. 
 تعد أداة في متناوؿ العامميف يستخدمونيا في تقييـ أدائيـ بشكؿ دوري. 
 الارتفاع بمستوى كفاءة إدارة المكتبة. 
 أداة ىامة لمتقييـ مف قبؿ المستفيديف إذا ما حدث خمؿ في تنمية المجموعات في المكتبة. 

                                                           
 123ص .2011العربي لمنشر والتوزيع، :القاىرة .المكتبات المتنقمة ما ليا وما عمييا .عوض، سمير سعد 23
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  أنيا تعد  توفر ضمانات الاستمرارية إذ ما تغير العامموف في المكتبة وفؽ خطة ثابتة حيث
 24.بمثابة عقد بيف المكتبة وأخصائي تنمية المقتنيات

 :خطوات تنمية المقتنيات في المكتبات الجامعية ( ج

. التبميغ: إعلبـ المستفيد___ 

. استقباؿ وتحميؿ الاحتياجات___ 

. الاختيار___ 

. عممية الاقتناء___ 

تاحة المقتنيات___  . معالجة وا 

 25.الإتاحة___ 

 :أهداف سياسة تنمية المجموعات المكتبية ( ح
 تحديد سمات المجموعات. 
 تدريب المسئوليف عف الاختيار. 
 الالتزاـ بمقتضيات التخطيط السميـ. 
 ترشيد توزيع الميزانية. 
 تفسير الاحتياجات والظروؼ والاجراءات. 
 

                                                           
دار المعرفة  :الاسكندرية .إدارة بناء وتنمية مقتنيات المكتبات في عصر المعرفة الرقمية .نيياؿ،فؤاد إسماعيؿ 24

 25-24ص ص  .2012 الجامعية لمنشر والتوزيع،
25

دار الفكر  :فعما.مقدمة في عمـ المكتبات والمعمومات .النجداوي،أميف؛ ربحي مصطفى عمياف، 
 218-216-214ص ص ص . 1999لمطباعة،
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ىذا ويجب أف تكوف سياسة تنمية المجموعات سياسة مدونة ومرنة حيث أف تدوينيا ييدؼ 
إلى مساعدة أمناء المكتبات عمى إتباع خطة محددة الاختيار ، ويساعد عمى استمرار تنمية 

 المجموعات بالمكتبة وفؽ خطة ثابتة لا تتغير بتغير الأمناء ويجب مراعاة السياسة بصفة
 26.دورية لإدخاؿ التعديلبت اللبزمة كمما دعت الحاجة

: عممية الاقتناء في اختيار الرصيد الوثائقي/ 2
: مفهوم سياسة الاقتناء. 1/ 2

الإقتناء ىو عممية توفير أو الحصوؿ عمى المواد المكتبية المختمفة والمناسبة لممكتبة ومجتمع 
المستفيديف منيا،فالمكتبة الجامعية الجيدة ىي تمؾ التي تعتمد عمى خطوات واضحة أثناء 

تنمية مجموعاتيا، ولكي تناؿ المكتبة رضا المستفيد، لذا يجب عمى قسـ الإقتناء القياـ بتوفير 
 .المواد المكتبية المختمفة لممكتبة بأفضؿ الطرؽ وأسرعيا وأقميا تكمفة وجيدا

و لاف المكتبات الجامعية تغير مفتوحة النيايات، حيث لا يوجد حد معيف لنمو مقتنايتيا مف 
ناحية ولأف حقوؿ المعرفة تتطور باستمرار وتتنوع ولا تقؼ عند حد معيف فينبغي ليا توفير 

المواد المكتبية، مف خلبؿ متابعة خطة الجامعة المستقبمية المتعمقة بالمواد الجديدة التي تنوي 
الجامعة طرحيا لممستعمميف، و ىذا باستخداـ وسائؿ التكنولوجيا بما فييا وسائؿ النقؿ 

والتحويؿ والمتابعة الشاممة عف بعيد، باعتماد الأتمتة أو الحوسبة، إذ جاءت عممية أتمتة 
عممية الإقتناء متأخرة في المكتبات الجامعية بعد ما طبؽ نظاـ الآلي عمى الفيرسة والإعارة 
لأف الأمر لـ يكف سيلب، فيناؾ اختلبفات كثيرة بيف المكتبات في إجراءات الشراء وأساليب 
المعاملبت المالية التي تخضع لسيطرة وحدة أخرى في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الأـ التي 
تتبعيا المكتبة إلا أنو وفيما بعد ثـ التغمب عمى ىذه الاختلبفات والإجراءات بتصميـ نظـ 

                                                           
الأسس والاتجاىات الحديثة في بناء وتنمية  مجموعات المكتبات التقميدية والرقمية . موسى ،غادة عبد المنعـ 26
 67ص  .2007دار الجامعييف لمطباعة والتجميد،  :الاسكندرية .
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المتنوعة الخاصة بإجراءات الاقتناء  إلكترونية تكفؿ الحصوؿ عمى عدد كبير مف الصيغ 
 27.والتقارير المالية

: خصائص وسمات سياسة الاقتناء. 2/2
o أي الاستقرار مما يحقؽ الراحة لمعمؿ ولمموظفيف في المكتبة الجامعية، بحيث لا : الثبات

 .يمكف تغييرىا إلا بوجود فجوة، ومف الممكف أف تفشؿ نجاح تحقيؽ المكتبة لأىدافيا
o يجب أف تراجع السياسة فذلؾ راجع لمرونتيا لأجؿ أف تظؿ صالحة لكؿ مكاف : التطور

 .وزماف، وتتماشى مع متغيرات ومتطمبات العصر وحتى المستفيديف
o يجب أف تكوف معمنة ومعروفة لدى العامميف بالمكتبة لضماف التزاـ العامميف : الإعلبف

 .بتطبيقيا دوف أي مبادرات يمكف أف تدحضيا أو تسبب خملب في مسارىا الأدائي
o تصاغ بمغة واضحة مفيومة لمجميع، بحيث لا تحتمؿ التأويؿ أي بعيدة عف : الوضوح

 .المبس والغموض
o 28.يجب أف تشمؿ كافة الجوانب والإجراءات التي تتعمؽ بعمميات الاقتناء: الشموؿ 
: العناصر التي ترتكز عميها سياسة الاقتناء/ 3

باعتبار سياسة الاقتناء مف بيف أىـ الوسائؿ والتقنيات التي تعتمد عمييا المكتبات، بالأخص 
 :المكتبات الجامعية فإنيا تعتمد عمى عدة عناصر نذكر منيا

  ىي مؤشر خاص لمتطمبات المكتبة وتعتبر مسؤوؿ قانوني لنشاط المكتبة ولما يعطيو مف
 .قوة لاختيار المواد وتحديد مسؤولية العممية وحتى طرؽ الاختيار

 

                                                           
ص . 1996دائرة المكتبة الوطنية ، :عماف. عبابدة حساف، مصادر المعمومات و بث و تطوير مقتنيات المكتبات 27
27 
دار المعرفة الجامعية، : الاسكندرية. الاتجاىات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعمومات. اسماعيؿ، نيياؿ فؤاد 28

 13- 12ص ص  . 2012
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  منيجية الاختيار لمتسيير الجيد لمميزانية المحددة التي تكوف المسؤولية عمؿ جماعي في
الاختيار، فمف خلبليا يتـ وضع معايير ومبادئ لتحديد الوثائؽ، وتحديد قائمة المجلبت 

 .والاستعراضات التي يتـ تحديدىا لمحصوؿ عمى مساعدات ليذه المشتريات
  إدراج المشكلبت التي تتعمؽ بعدد النسخ المطموبة لنفس العنواف والقواعد والسياسات

 .لاستبداؿ الوثائؽ
 بناء السياسة عمى مجالات المعرفة ذات الأولوية فيناؾ شروط لصياغة السياسة منيا: 

اكتماؿ الرصيد وأىمية حالتو المادية وما يتعمؽ بمستوى الاقتناء المرغوب فيو لتمبية 
الاحتياجات المحددة، التسمسؿ الزمني الذي تغطيو الدوريات، أنوع أدوات الاقتناء وطرؽ 

 .الاستبعاد والمسؤوؿ عف الاختيار
 المبادئ المتعمقة بالمواد ذات المغات الأجنبية. 
 29.سياسة التعشيب والممارسات التي تتعمؽ بالتخمص مف المواد المراد إقصاؤىا 

بالإضافة إلى ما يمكف أف تحتويو سياسة الاقتناء مف تحديد أىداؼ المكتبة وطبيعة مجتمع 
مستفيدييا، وسياسة التجميد، الصيانة، الترميـ وتنقية المجموعات، وزيادة إلى ما يجب أف 
تحتويو ىذه السياسة، تحديد أىداؼ تقييـ المجموعات، التعريؼ بالقيود التي تحكـ سير 
إجراءات الاقتناء، تحديد أنواع وأشكاؿ مصادر المعمومات التي يجب أف تقتنييا المكتبة 

وتحديد النسب المئوية في اقتناءىا، تحديد المدة التي يتـ مف خلبليا إعادة النظر في السياسة 
 والقياـ بتحديثيا، التعريؼ بأىداؼ السياسة وبالجيات المسؤولة التي أقرتيا، إبراز بياف القيود 

 

 

  
                                                           

29 Calenge, BERTRAND. Les Politiques d’acquisition : constituer une collection dans une 
bibliothèque. Paris : éditions du cercle de la librairie, 1994. P  63 
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 العامة والأولويات التي تحدد تنمية المجموعات، تحديد مصادر الاقتناء وموقؼ المكتبة مف 
 30.القضايا المختمفة كمقترحات القراء وشكاوييـ والتبادؿ والإىداء

: دوافع وضع سياسة الاقتناء/ 4

 :مف بيف الدوافع الأساسية التي تجعؿ المكتبات الجامعية تضع ىذه السياسة ىي

تؤدي إلى القرارات المنتظمة والموثوؽ فييا لاعتبارىا وثيقة مكتوبة تعمؿ عمى تنظيـ --- 
وترشيد ومتابعة عمميات الاقتناء 

إنيا أداة تتعامؿ مع مجتمع المكتبة الجامعية --- 
أنيا وسيمة إعلبمية مف خلبليا توضح الرؤية أماـ موظفي ومستفيدي المكتبة وحتى --- 

أماـ إدارة الجامعة 

. تساعد عمى تحديد مواطف القوة والضعؼ في المجموعات المتوفرة--- 

تساعد عمى تحديد مواطف القوة والضعؼ في المجموعات المتوفرة --- 
وسيمة قياس التقدـ نحو الاستجابة للؤىداؼ فيي تساىـ في إعداد الميزانية وترشيدىا، --- 

بالإضافة إلى أنيا تساىـ في بناء برامج تعاونية وتحمي مف ضغوطات الحصوؿ عمى المواد 
 غير السميمة أو غير المتعمقة بتخصص المكتبة واىتماماتيا، أي أنيا تحمي مف ضغوطات

 31.أصحاب المصالح
   

                                                           
بيف الواقع : سياسة الاقتناء بالمكتبات الرئيسية لممطالعة العمومية. بف دحو، أحمد، ادريس باي، عبد القادر. د 30

المكتبات : الممتقى الوطني الثاني. المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية لولاية مستغانـ نموذجا: وتطمعات المستفيديف
تيارت، . المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية بولاية تيارت". المجموعات، الفضاء والخدمات"العمومية في الجزائر 

27-05- 2015 
الاتجاىات الحديثة في إدارة وتنمية مقتنيات المكتبات ومراكز  . محمد فتحي؛ناريماف اسماعيؿ متولي، 31

 73- 71ص ص  .2001الدار المبنانية المصرية،:القاىرة .المعمومات
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:  تأثير تكنولوجيا المعمومات في عممية الاقتناء الالكتروني/5
عممية توفير أو الحصوؿ عمى الموارد المكتبية المختمفة و المناسبة لممكتبة و مجتمع "الاقتناء 

حيث يمعب الحاسوب و البرمجيات و أدوات الاتصاؿ دور ميـ في تحضير ، المستفيديف منيا
  .و رصد الحسابات و دفع جميع المستحقات الطمبات و تحويميا الى الناشريف مع الفواتير

 إف خدمة الاقتناء باعتبارىا العنصر الأوؿ في السمسة الوثائقية تكتسي أىمية بالغة و يتضح 
 :ذلؾ مف خلبؿ الوظائؼ التي تقوـ بيا

 شراء الأوعية الفكرية الجديدة لتغطية احتياجات المستفيديف و الباحثيف. 
 الإشراؼ المباشر عمى عممية اختيار الأوعية الفكرية. 
 تنويع طرؽ الحصوؿ عمى المواد بيف الشراء و الإىداء و التبادؿ و الاشتراؾ. 
  تقديـ معمومات بيبميوغرافية كاممة عف الكتب و المواد الأخرى مف خلبؿ قوائـ الناشريف و

 .قوائـ الإىداء و التبادؿ
 إرساؿ التوصيات و طمبات المواد المكتبية الى الناشريف و الوسائط و الجيات الأخرى. 
 المصادر  وضع سياسة شراء واضحة و محددة و يتـ مف خلبليا الحصوؿ عمى أفضؿ

 32.بأقؿ التكاليؼ و أسرع  وقت ممكف
يمكف القوؿ بأف خدمة الاقتناء الآلي بإدخاؿ تكنولوجيا المعمومات في المكتبات أصبحت ىذه 
الخدمة تقدـ بطريقة آلية، مف خلبؿ استخداـ الحاسوب و تقنياتو المختمفة و التي تمكف مف 

 .الحصوؿ عمى مصادر معمومات جديدة لتنمية مجموعاتيا

 

 

                                                           
نظرة عمى أىـ البرمجيات المتوفرة : البرمجيات الوثائقية الحرة و صعوبة استخداميا بالمكتبات. غانـ، نذير 32

الاتحاد العربي لممكتبات و : الجزائر)المؤتمر السابع عشر للبتحاد العربي لممكتبات و المعمومات، : حاليا
 13ص . (03/2006/ 23-19)المعمومات، 
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 .الاقتناء في البيئة الرقمية: المبحث الثاني

 :العمميات المرتبطة بسياسة الاقتناء الجديدة/ 1

 :تبميغ المستفيدين واستقبال احتياجاتهم. 1/1

تختمؼ طريقة تبميغ المستفيديف بالشكؿ التقميدي عف الشكؿ الإلكتروني بحيث يتـ استخداـ 
التقنيات الحديثة مف بينيا شبكة الإنترنت وتطبيقاتيا، يتـ تبميغ المستفيديف مف خلبؿ موقع 

المكتبة، والبريد الإلكتروني الذي يعتبر خدمة توفرىا المكتبة لإرساؿ واستقباؿ المعمومات عف 
رساؿ قوائـ بعض العناويف التي تيميـ  المستفيديف والإجابة عمى استفساراتيـ وأسئمتيـ وا 

وخاصة التي يجب أف تقتنييا المكتبة ، وكذا تبميغ واستقباؿ الاحتياجات مف تطبيقات الويب 
 أو شبكات التواصؿ الاجتماعي التي توفر خدمة المحادثات الفورية عمى شكؿ مقاطع 2.0

الفيديو والتسجيلبت الصوتية وخدمة التدويف، فيذه الخدمة تسمح لممستفيديف بالتواصؿ 
 33.المستمر مع المكتبة مف خلبؿ صفحة الفيس بوؾ الخاصة بالمكتبة أو تويتر أو غيرىا

 :الاختيار الالكتروني. 1/2

تقوـ سياسة الاقتناء الإلكتروني عمى عممية اختيار المجموعات المختمفة والتي ىي في مصب 
اىتماـ المكتبة وفي حاجة إلييا، فتستعمؿ عدة أدوات للبختيار تختمؼ عف أدوات الاختيار 

مكانية طمبيا مف الناشريف، كما  التقميدية، بحيث تمكننا مف القياـ بتفحص العناويف الجديدة وا 
تمكننا مف معرفة وضع مصادر المعمومات إف كانت متاحة في السوؽ أـ لا، وتتيح الاطلبع 

إلكترونيا سواء  عمى الكثير مف القوائـ الببميوغرافية لمخزوف الناشريف ومحلبت البيع المتاحة

                                                           
دار المعرفة : الإسكندرية.  في مؤسسات المعمومات2.0تطبيقات الويب . الطيب، ألاء الصادؽ محمد 33

 309ص  . 2013الجامعية، 
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عمى شبكة الإنترنت أو في شكؿ قواعد بيانات الناشريف، أو فيارس المكتبات أو 
 فالاختيار باستخداـ الإنترنت 34، (CD_ROM) الببميوغرافيات المتوفرة في وسائط إلكترونية

يكوف مف خلبؿ البحث في محركات البحث سواء العامة أو المتخصصة ومف ثـ تصفح أولي 
الاطلبع  لصفحات الناشريف التي تعرض فييا العناويف الحديثة، فبعد تحديد العنواف يمكف
 35.عمى كافة البيانات عف المادة المطموبة ومف ثـ تتـ إجراءات الشراء الإلكتروني

مواقع  ػػػػػػػ  :مف بيف أدوات الاختيار الإلكترونية المتوفرة عمى شبكة الإنترنت نذكر منيا ما يمي
، وىي مف أكثر المواقع فائدة مف ...تشمؿ قوائـ الناشريف، موزعيف، فيارس مكتبات: عامة

الذي يشمؿ قاعدة بيانات ضحمة تحتوي  ACQWEB بيف ىذه المواقع العامة نذكر موقع
صداراتيـ وأدلة الجمعيات العممية وأدلة الدوريات المتخصصة، وموقع   عمى قوائـ الناشريف وا 

ressources acquisition web Qtech  المصمـ مف الجامعة الكندية الذي يوفر دليؿ
 .وىناؾ العديد مف المواقع  ISNN لمدوريات المسجمة في مركز

تساعد المكتبات المتخصصة بتوفير بيانات الإنتاج : مواقع متخصصة حسب الموضوعاتػػػػػػػػ 
 فيو دليؿ مواقع 2002الذي أنشئ في  Cybrarians الفكري في موضوع ما منيا، موقع

متخصصة في مجاؿ عمـ المكتبات ويضـ عدد مف المكتبات والناشريف العرب ويعرض الكتب 
   موقع خاص بالفنوف تشرؼ عمى تحديثو جمعية المكتبات الفنية الحديثة في المجاؿ؛

ARLIS. 36 

                                                           
مكتبة المجتمع : عماف. التنمية الحديثة لممجموعات المكتبية في مكتبات الجامعات. المدادحة، أحمد نافع 34

 73- 72ص ص . 2012العربي لمنشر، 
واقعيا ودورىا في عممية التزويد : مواقع الناشريف العرب التجارييف عمى الإنترنت. السيمي، فياد بف سعد فياد 35

 69 ص .2008 ،مطبوعات مكتبة الممؾ فيد الوطنية: الرياض. في بعض مكتبات مدينة الرياض
دار الرضواف لمنشر والتوزيع، : عماف. التقميدية والإلكترونية: تنمية مصادر المعمومات. عمياف، ربحي مصطفى 36

 370ص . 2012
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موقع : توفر مراجعات الكتب ومنيا: مواقع متخصصة بمراجعات مصادر المعموماتػػػػػػػػػ 
review book Computer ، وىو متخصص في مراجعات الكتب في مجاؿ الحاسوب 

 37.وغيرىا مف المواقع 

موقع بيوسيس : مواقع متخصصة حسب الشكؿ المادي منيا مواقع خاصة بالدوريات مثؿػػػػػػػػ 
 CA المتخصص في دوريات الكيمياء والتغذية ليا ما يقابميا في الشكؿ الورقي، موقع

Shearch يشمؿ التقارير والكتب وبحوث المؤتمرات، ينشر أسبوعيا نشرات بعنواف 
 .  Uncover ، وىنالؾ مواقع خاصة بمقالات الدوريات مثؿ موقع38المستخمصات الكيميائية 

 .موقع قاعدة البيانات الأفلبـ: مثؿ: مواقع خاصة بالوسائؿ السمعية البصريةػػػػػػػػ 

 exchange book منيا موقع: مواقع خاصة بتسييؿ برامج التبادؿ بيف المكتباتػػػػػػػػ 
Canadian  يوفر مراجع وقوائـ وتوزيعيا عمى المكتبات الكندية. 

 في مقدمتيا موقع أمازوف: مواقع خاصة بالناشريف والموزعيف ومخازف بيع الكتبػػػػػػػػ 
Amazon  ثوموقع المكتبات الأكاديمية ومراكز البحوIBIC  .39 

منيا موقع نسيج وىو موقع خاص بالدوريات العربية أنشأ : مواقع خاصة بالكتاب العربيػػػػػػػػ 
يوفر دليؿ يتيح الوصوؿ إلى مواقع عربية أخرى، موقع الكتب العربية المطبوعة  1997سنة

 تابع لدار الكتاب العربية في 1998ىو عبارة عف قاعدة بيانات ببميوغرافية تأسس سنة 
 .بيروت، وىناؾ مواقع عربية عدة

 
                                                           

 373ص . مرجع سابؽ. التقميدية والإلكترونية: تنمية مصادر المعمومات. عمياف، ربحي مصطفى 37
واقعيا ودورىا في عممية التزويد : مواقع الناشريف العرب التجارييف عمى الإنترنت. السيمي، فياد بف سعد فياد 38

 63-62ص ص .  مرجع سابؽ.في بعض مكتبات مدينة الرياض
  379-375ص ص. المرجع نفسو. عمياف، ربحي مصطفى 39
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 COPAC   فيارس مكتبات جامعية كموقع: نذكر منيا: OPAC الفيارس الآلية لممكتباتػػػػػػػػ 
  HOLLIS  مميوف كتاب، موقع5.3فيارس لممكتبات الإيرلندية والإنجميزية يضـ أكثر مف  

 40.ىو فيرس موحد لمكتبات جامعة ىارفارد 

وجامعة  ىناؾ فيارس لمكتبات جامعية عربية مثؿ جامعة الإماـ محمد بف سعود الإسلبمية 
 41.الممؾ سعود

 : عممية الاقتناء الالكتروني. 1/3

كما سبؽ الذكر أف الاقتناء الإلكتروني يعتمد عمى تقنيات الحاسب والنظـ الآلية وخدمات 
 : الإنترنت في إجراءات الاقتناء، فطرؽ وأدوات الاقتناء التقميدي تختمؼ عما ىو الإلكتروني

 :ػػػػػػػػ طرؽ الاقتناء الالكتروني

 :الشراء الالكتروني ( أ

تقوـ المكتبة الجامعية بتوفير اعتمادات مالية لمتزويد عبر الإنترنت لإتماـ عمميات الشراء، 
والاعتماد عمى نظـ الدفع الإلكتروني كوسيمة لدفع الفواتير، مما يحتـ وجود نظاـ بنكي يقبؿ 

المعاملبت  التعاملبت التجارية الإلكترونية، بالإضافة إلى وجود تشريعات قانونية تنظـ ىذه
 42.وتضمف حقوؽ أطرافيا 

 :فالتجارة الإلكترونية تسيؿ عمينا خطوات الشراء الإلكتروني موضحة فيما يمي

 
                                                           

 ص ص ص . مرجع سابؽ. التقميدية والإلكترونية: تنمية مصادر المعمومات. عمياف، ربحي مصطفى 40
 387ػ 381ػ380

واقعيا ودورىا في عممية التزويد : مواقع الناشريف العرب التجارييف عمى الإنترنت. السيمي، فياد بف سعد فياد 41
 68ص .  مرجع سابؽ.في بعض مكتبات مدينة الرياض

 102ص . مرجع سابؽ. الاتجاىات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعمومات. نيياؿ فؤاد إسماعيؿ 42
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 43.يبين أهم خطوات الشراء الالكتروني: 01الشكل 

 

 

  

                                                           
التسوؽ الإلكتروني وأثره عمى اتجاىات الأسرة الاستيلبكية في عصر . محمد عبد الرحمف فقيو، تياني 43

دارة المنزؿ. [عمى الخط]. المعموماتية . 63ص . 2013جامعة أـ القرى، : مكة. رسالة ماجيستير في السكف وا 
 (28/04/2021: تاريخ الاطلبع )  http://repository.hess.sa/xmlui/handle/123456789/135 :متاح عمى

    

     طمب الشراء

 اسأل الطمب لممستهمك ممئ استمارة الشراء

     اسأل الشحن بيانات الدفع الالكتروني

http://repository.hess.sa/xmlui/handle/123456789/135
http://repository.hess.sa/xmlui/handle/123456789/135
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 : التبادل الالكتروني ( ب
ىو طريقة خاصة تمكف المكتبات مف الاستفادة مف ىذه العممية خاصة عمى شبكة الإنترنت 

 :وتكوف مف خلبؿ عدة مواقع نذكر منيا
الذي ييدؼ لتبادؿ المصادر بيف المكتبات ويتيح : موقع خدمات التبادؿ والأعداد الراجعةػػػػػػػػػػ 

 :المجاؿ لاستكماؿ الأعداد الناقصة مثلب الدوريات، ويتكوف الموقع مف قسميف ىما
 قسـ يوفر مواقع تتضمف قوائـ التبادؿ لأعداد الدوريات الراجعة والمواد لأخرى. 
  دارة الدوريات الراجعة قسـ يوفر قوائـ مناقشة ومصادر المعمومات خاصة معالجة وا 

 .والتبادؿ والاىداء
 :يوفر القسـ الأوؿ فرص الاتصاؿ بالمواقع الأخرى نذكر بعض المواقع الأمريكية ومنيا

حيث يوفر قواعد بيانات لأعداد الدويات الراجعة والكتب باستثناء BACKSERV: موقعػػػػػػػػػ 
 .العموـ الطبية بغية التبادؿ بيف المكتبات، ويمكف لأي مكتبة الاشتراؾ بيذه الخدمة

متخصص في تبادؿ المواد  EXCHANGE DUPLICATES/ELD/ASSEE : موقعػػػػػػػػػػ 
 .في مجاؿ اليندسة بفروعيا المختمفة

 مخصص لمتبادؿ الرسمي للؤعداد الراجعة مف الدوريات في مجاؿBACKMED : موقعػػػػػػػػػػ 
 44.الطب ويكوف الاشتراؾ بالمغة الإنجميزية

 :الاشتراك في الدوريات وقواعد البيانات ( ت
لقد قدمت الإنترنت خدمة الاشتراؾ في قواعد البيانات والدوريات العممية ذات الكمفة العالية، 

الصحؼ  والتي تمثؿ ركيزة أساسية مف ركائز مصادر المعمومات، حيث أصبحت العديد مف
، تستفيد المكتبات الجامعية 45والدوريات والمجلبت متاحة عمى شبكة الإنترنت لمجميع 

الجزائرية مف خدمة الاشتراكات التي يوفرىا مركز البحث في المعمومة العممية 
                                                           

واقعيا ودورىا في عممية : مواقع الناشريف العرب التجارييف عمى الإنترنت. السيمي، فياد بف سعد بف فياد 44
 65ص . مرجع سابؽ. التزويد في بعض مكتبات مدينة الرياض

 67ص . المرجع نفسو 45
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الذي يعرؼ بالنظاـ الوطني لمتوثيؽ عمى الخط،  SNDL عف طريؽ بوابة CERISTوالتقنية
 إذ يوفر أكبر قواعد البيانات التي تضـ المراجع في المجالات والمغات المختمفة، أطمؽ أوؿ

 وىو متاح للؤساتذة وطمبة الدراسات العميا مجانا، بو مصادر 2011_11_02: مرة بتاريخ
 تتمثؿ في قواعد البيانات لأكبر الجامعات العالمية مف خلبؿ الاشتراؾ كما يحتوي عمى

فميزانية الاشتراؾ تتكفؿ بيا خمية مف  ،CERIST 46مصادر حرة ومصادر مف إنتاج المركز 
الوزارة المعنية حيث تصرؼ الملبيير سنويا للبشتراؾ في الدوريات وقواعد البيانات التي 

 .يضميا النظاـ
 :مساهمة الأنظمة الآلية في عمميات الاقتناء/ 2
 : انتقاء النظم الآلية المتعمقة بالاقتناءات. 2/1

ىناؾ بعض البرمجيات الوثائقية لا تؤدي إلا وظيفة أو وظيفتيف مف بيف وظائؼ العمؿ 
المكتبي، وعميو تسعى المكتبات الجامعية إلى توفير الأنظمة المتكاممة وغالبا ما نجد 

الأنظمة الفرعية تكوف مستقمة عف النظاـ الرئيسي وقد تكوف مشتقة مف أنواع أخرى مف 
 البرمجيات، فالأنظمة التي تكوف متعددة الوظائؼ يجب أف تتصؼ بإدارة الوثائؽ وما يتعمؽ

القدرة عمى  أف تكوف ليا تطبيقيا في المكتبات بالاقتناء، فمف المواصفات الأساسية المراد
المقارنة مع الفيارس الموجودة بالمكتبة مثؿ فيرس الطمبات أو الفيرس الأساسي لمتمكف مف 

تجنب تكرار شراء نفس المواد، مع إمكانية إعداد وثائؽ الطمب بحيث تكوف جامعة 
دقة المعمومات وكماليا، متابعة العممية حتى الإشراؼ عمى نيايتيا، : لممواصفات التالية مثؿ

ولو القدرة عمى توجيو الرسائؿ إلى المورديف تتعمؽ بمباشرة الطمب أو التذكير بالتأخر أو 

                                                           
تقييـ واقع استخداـ النظاـ الوطني لمتوثيؽ . براىيمة، جياد، صالحي فاطمة؛ إشراؼ أبي ميمود، عبد الفتاح   46

. الإلكتروني في إعداد البحوث العممية وعلبقتيا ببعض المتغيرات لدى طمبة الدكتوراه جامعة قاصدي مرباح ورقمة
. ورقمة ،2014 مارس 05/06الممتقى الوطني الثاني حوؿ الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في التعميـ العالي،: في
  :متاح عمى. 189-172ص. 2014 ورقمة،جامعة قاصدي مرباح: الجزائر [عمى الخط]

https://manifest.univ-ouargla.dz  ( 10/05/2021:تاريخ الاطلبع) 

https://manifest.univ-ouargla.dz/
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لإلغاء الطمب نيائيا، وأف تكوف لو القدرة عمى إنتاج بطاقة ترميز ممغنطة لكؿ وثيقة بالمكتبة 
والتي تفيد في عممية الإعارة سواء الداخمية أو الخارجية أو تفيد في عمميات الجرد، كما لو 
الإمكانية في مقارنة البيانات الموجودة في الأدلة والنشرات الخاصة بالمورديف، تمؾ التي 

الحسابات  تصطحب المجموعات في شكؿ فواتير ومستندات الدفع والتأكد مف مطابقتيا، إجراء
وفرؽ العملبت ومصاريؼ الاقتناء، التحديث الدوري لممؼ الناشريف مف خلبؿ المتابعة 
المستمرة لأخبارىـ، مف حيث عناوينيـ ومنتجاتيـ ووضعياتيـ المالية، توزيع الميزانية 

تحديد حكـ  المخصصة لممكتبة حسب البنود المحددة، ووضع قوائـ المجموعات المختارة مع
 47.المجنة المشرفة عمى تنفيذ عمميات الاقتناء 

 : أساليب بناء النظم الآلية في المكتبات. 2/2

 وىو النظاـ الذي صممتو شركة واختبرتو ثـ عرضتو لمبيع :شراء أو استئجار نظام جاهز ( أ
عمى المكتبات، يتـ شراءه أو استئجاره مف شركات متخصصة لاستخدامو في العمميات 

في ىذه الحالة يكوف المورد لمنظاـ ىو المسؤوؿ عف صيانتو وعف تكويف  الوثائقية،
دارتو، تستعممو المكتبة في كؿ ما يتعمؽ بعمميات  المكتبيف عمى عمميات تشغيؿ النظاـ وا 

جراءات الاقتناء، فمف سمبياتو ىو عدـ القدرة عمى تطوير النظاـ دوف دفع نفقات  وا 
إضافية، عدـ قدرة النظاـ عمى خدمة المكتبة بالشكؿ المطموب لأنو مصمـ لأي مكتبة 

  .وارتفاع التكاليؼ مما يمكف أف يجعؿ المكتبة تصمـ نظاما خاصا بيا
 تقوـ المكتبة بالاشتراؾ مثلب في :المشاركة في نظام من خلال شبكة التعاون المكتبي ( ب

نظاـ يستمزـ الاشتراؾ السنوي بحيث تصبح المكتبة عضوا في الشبكة، وقد يكوف 
الاشتراؾ في كؿ الخدمات التي يقدميا النظاـ، أو الاشتراؾ في خدمات معينة، وذلؾ 

وىنا تتولى الييئة المشرفة عمى تركيب الأجيزة  OCLCبإشراؼ ىيئة معينة مثؿ 
                                                           

مجمة عمـ المكتبات والمعمومات، أفريؿ . مواصفات اختيار البرمجيات الوثائقية. بف السبتي، عبد المالؾ 47
 27-26ص ص .1 ،المجمد2002
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وصيانتيا وتدريب الموظفيف عمى العمؿ في النظاـ، ومع إمكانية الانسحاب مف الشبكة 
التعاونية مف سمبياتو ىو بطئ العمميات أو الاستجابة لكثرة المكتبات المشتركة، وكما أف 

 .المكتبة لا تمثؿ القرارات التي تتعمؽ بخدمات النظاـ
 تقوـ أما بنسخ النظاـ أو تعديمو تستخدمو مكتبة :عتماد نظام مكتبة أخرى بعد تعديمها ( ت

مف ذات النوع مما يمكف المكتبة مف الاستفادة مف خدمات النظاـ الآلي، وتوفير النفقات 
 .عمى المكتبة، فالنظاـ المعدؿ قد لا يخدـ سياسات ومتطمبات المكتبة

 تقوـ المكتبة بتصميـ وبرمجة واختيار نظاـ مبني :تصميم نظام محمي خاص بالمكتبة ( ث
ومف مميزاتو دمج النظـ . عمى الحاسوب، لاستخدامو في عممياتيا وخدماتيا المختمفة

الفرعية في النظاـ الرئيسي لمتمكف مف الوصوؿ لمنظاـ المتكامؿ فتصميمو يكمؼ المكتبة 
 48.والحاجة لموقت والجيد الكبيريف نفقات إضافية

 

 :الممفات التي يجب أن يحتويها نظام التزويد الآلي. 2/3

 ممؼ مواد المحتمؿ الاستفادة منيا في الاختيار. 
 بو وصفات ببميوغرافية كاممة، حيث يحتوي الممؼ عمى تاريخ : ممؼ مواد تحت الطمب

 .الإرساؿ والاستلبـ
 49.يحتوي اسـ المصدر وعنوانو والملبحظات: ممؼ مصادر الاقتناء 
 يتـ مف خلبلو ضبط درجة التوافؽ بيف قوائـ الطمبات المعدة والمرسمة إلى : ممؼ الاستلبـ

 .المورديف والقوائـ المستممة وغيرىا سواء كانت مفقودة أو في حالات كارثية

                                                           
 350–347ص ص. مرجع سابؽ. التقميدية والإلكترونية: تنمية مصادر المعمومات. عمياف، ربحي مصطفى 48
دار الفكر : عماف.3ط.تنمية المجموعات المكتبية في المكتبات ومراكز المعمومات. النوايسة، غالب عوض 49

 190-189ص ص . 1997لمطباعة،
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 يحتوي ما تـ توزيعو عمى مختمؼ أشكاؿ المصادر فالميزانية تقسـ إلى: ممؼ الميزانية 
قسميف القسـ الأكبر لمشراء والآخر للبشتراكات، ويساعد ذلؾ عمى القياـ بالعمميات 

الحسابية الخاصة بتحويؿ العملبت، مراقبة الفواتير الموجية لممورديف، معرفة معدلات 
 .الإنفاؽ في ميزانية رصيد المكتبة

 يتضمف كؿ المعمومات والمعطيات المتعمقة بالمورديف الذيف تتعامؿ معيـ : ممؼ المورديف
 المكتبة ويحتوي عمى اسـ المورد وعنوانو ورقـ ىاتفو والفاكس والدولة التي ينتمي إلييا إذا

 50.كاف مف خارج الوطف مع وضع رمز خاص بكؿ مورد
في الأخير يخرج النظاـ بمجموعة مف الإحصائيات في شكؿ مستوى تسييري فعاؿ، مف خلبؿ 
التطرؽ إلى معرفة العدد الإجمالي لمرصيد الوثائقي، عدد الكتب في التصنيؼ، إجمالي الكتب 

 .التالفة والمفقودة والكتب التي تـ الاستغناء عنيا ومعرفة نسبة النمو للؤرصدة
 

 :SYNGEBالعمل بنموذج النظام الآلي للاقتناءات . 2/4

ىو نظاـ التسيير في المؤسسات الوثائقية خاصة المكتبات التي تشغؿ الحقؿ الأكاديمي، فقد 
صمـ مف طرؼ ميندسيف وبأفكار وطنية، يقوـ بكافة العمميات الكلبسيكية ويرتكز عمى قواعد 

 ،لفكرة طرحت سنة 1998المعمومات الببميوغرافية مف كتب ومجلبت، تـ تطوير النظاـ سنة 
العربية والفرنسية يعمؿ مع   ،بحيث تنص عمى وضع الفيارس عمى الإنترنت بالمغتيف1991

 51.أنظمة فرعية نذكر منيا يتكوف مف مجموعة  widows98/95كؿ أنظمة التشغيؿ منيا 

                                                           
  (crasc) دراسة تقييمية لممكتبة الجامعية ومكتبة: النظـ الآلية في المؤسسات الوثائقية. كادي، زيف الديف 50

  pdf  .98- 97ص .2007جامعة وىراف، : وىراف. رسالة ماجيستر في عمـ المكتبات. بوىراف
https://theses.univ-oran1.dz/thesear.php?id=THA1693     

رسالة . أنظمة تسيير وحدات التزويد والاقتناء بالمكتبات الجامعية وىراف، مستغانـ، معسكر نموذجا. غوار، عفيؼ 51
 172ص . 2008جامعة وىراف، :وىراف. ماجيستر في عمـ المكتبات

  https://theses.univ-oran1.dz/document/THA2078.pdf  

https://theses.univ-oran1.dz/thesear.php?id=THA1693.pdf
https://theses.univ-oran1.dz/document/THA2078.pdf
https://theses.univ-oran1.dz/document/THA2078.pdf
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 :فيناؾ يتـ العمؿ بو wacquisition نظاـ الاقتناءات في برنامج السنجاب تستخدـ وحدة

تظير النافذة الرئيسية لمنظاـ والتي  wacquisition عند النقر مرتيف بالمؤشر عمى أيقونة_
 :تتكوف مف مجموعة الوظائؼ التالية

 اقتناءات acquisition  : 
 :تحتوي ىذه التعميمة عمى قائمة اختيارات وتتمثؿ في

 الطمبات  Commandes : تسمح بإنشاء الطمبات المخصصة لمكتب فقط والمعدة
 .لممورديف بالإضافة إلى إمكانية البحث والإلغاء لمختمؼ الطمبات وطباعتيا

 إضافة Ajouter :تسمح بإضافة طمب جديد عند الضغط عمى تعميمة Enregistrer  ،
 .وفي الوقت نفسو يقوـ النظاـ بتسجيؿ تاريخ الطمب مباشرة

 تعييفAffecter :ىذه التعميمة تقوـ بتحديد وتعييف الطمب المراد توجييو إلى المورد. 
 حذؼ Supprimer : ىي تعميمة تستعمؿ لمحذؼ في حالة إلغاء الطمب وينفذ الامر

 oui . بمجرد الضغط عمى زر

 بحثrecherche   : لمبحث عف المعمومات داخؿ السجلبت كما يمكف حذؼ البيانات
دخاؿ البيانات الجديدة عند إدخاؿ أحد الحقوؿ التالية الرقـ، التاريخ، المورد، : السابقة وا 

 .مبمغ الطمب
 طبع Imprimer  :تستعمؿ لطبع أوامر التوريد وغيرىا. 
 نافذة الوثائق المطموبة: 

تظير في أسفؿ شاشة الطمبية بيانات تتعمؽ بالسعر الإجمالي والوحدوي وفي حالة احتوائيا 
عمى نسخ بالعممة الأجنبية وما يعادلو بالعممة الوطنية، وتحتوي تعميمات الحذؼ والإضافة 

 .والتعديؿ إلخ
  اشتراكات Abonnements: 
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تحتوي عمى نفس المعمومات التي يتـ إدخاليا في نافذة الطمبات ولكف مخصصة لمدوريات 
 .فقط
  الاستلام Réceptions: 

تستخدـ عند استلبـ الوثائؽ والطمبيات المتأخرة أو المفقودة أو تمؾ التي ىي في حالة غير 
جيدة، وتتـ عممية الاستلبـ بعد إدخاؿ رقـ الفاتورة والتاريخ الصحيح ليا لتمكف مف متابعة 

 .تعميمة البحث، تعميمة الطباعة: عممية التسميـ، تحتوي التعميمة عمى نافذتيف وىما
  تحويل بيانات الوثائقtransfer : 

تعميمة تربط نظاـ الاقتناء بالجرد حيث يتـ تحويؿ البيانات نحو النظاـ الفرعي لمجرد وىي 
 .عممية تتـ مرة واحدة لا تتكرر

  :tableالجداوؿ  -
 :وتتضمف إنشاء وتحديث مختمؼ القوائـ المستعممة في إدخاؿ البيانات

تسمح بإنشاء وتغيير وحذؼ وطباعة البيانات : Fournisseur قائمة أسماء المورديف
 .Enregistrer ي مورد، تحفظ البيانات بالضغط عمىأالمتعمقة ب

 .تسمح بإضافة وحذؼ وتعديؿ طالبي الوثائؽ: Demandeurs قائمة طالبي الوثائؽ
تسمح بإضافة وتعديؿ وحذؼ بيانات تخص : Type de document قوائـ نوع الوثيقة

 .أنواع الوثائؽ بالمكتبة
لتحديد نوعية الإخراج الطباعي لموثائؽ التي يتـ  édition’type d  :قوائـ نوع الطباعة

 .اقتناؤىا
تسمع بنفس المياـ لكف تخص العملبت التي تتعامؿ بيا Monnaies : قوائـ العملبت

 .مصمحة الاقتناءات مع المورديف مع إعطاء ما يعادليا بالعممة الوطنية
تسمح بنفس المياـ فيما يخص رموز المغات الى القائمة Langues : قوائـ المغات
 .المستعممة
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يمكف إضافة جميع الدوؿ التي تستعمؿ في تحرير المعمومات pays : قوائـ الدوؿ
 .الطمبات

 .تسمح بنفس المياـ لمموضوعات المتوفرة في الطمبيةThèmes : قوائـ المواضيع

 : editionsالطباعة _ 

يوجد بيا خيار واحد خاص بطباعة قوائـ المقتنيات التي يطمب منؾ النظاـ تحديد الفترة 
 .والمواضيع التي تريد طباعتيا

 :Maintenance الصيانة _ 

 :تحتوي عمى قائمة الاختيارات المتعمقة بصيانة النظاـ ومنيا

o تخزيف ممفاتsauvegarde fichiers  : يسمح بتخزيف كؿ الممفات في ممؼ الوحدة
 .الرئيسية لمتخزيف، يمكف تحديد وجية التخزيف في الجياز فقط

o  استرجاع ممفاتrestauration fichiers : تعمؿ عمى استرجاع الممفات مف الوجية التي
 .تـ تخزينيا بيا إلى الممؼ الأصمي لمتطبيؽ

o   إعادة تكشيؼ الممؼRé indexation fichiers  :  مباشرة وتمقائيا عند التنفيذ يتـ إعادة
 .تكشيؼ الممفات

o  كممة المرورmot de passe : وذلؾ لحماية قاعدة النظاـ بحيث يمكف تغييرىا بعد
 .ادخاؿ كممة السر الحالية ووضع الجديدة مع تأكيدىا

o  الإعداداتparamètres :  تعطي معمومات عف المؤسسة التي اقتنت النظاـ ومسار
 .الممفات في منظومة التخزيف بالحاسوب

 2002.52لا تتوفر شاشة المساعدة في ىذا النظاـ حسب طبعة مارس  : aideالمساعدة _ 
 

                                                           
  105– 98ص .  مرجع سابؽ.النظـ الآلية في المؤسسات الوثائقية.كادي، زيف الديف 52
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 : استخدام الانترنت في عمميات الاقتناء/ 3

 : دور الانترنت في الاقتناء. 3/1

يحتاج أي نظاـ اقتناء في المكتبات إلى مجموعات صادرة عبر الإنترنت، فيناؾ عدد مف 
 all bookالمواقع التي تساعد موظؼ الاقتناء بالمكتبة أف يقوـ بالاختيار المناسب مثؿ 

store أي موقع كؿ متاجر الكتب المتاح عبر الإنترنت متخصص بتجارة الكتب لا يبيع ، 
نما يقدـ خدمات أخرى، كما يقوـ بعممية المقارنة بيف الأسعار المختمفة لمختمؼ المواقع  فقط وا 
الإلكترونية لتجارة الكتب، تشمؿ كذلؾ أجور الشحف ومدة التوصيؿ وطبيعة الكتب مف كونيا 

 .جديدة أو مستعممة

  :all book storeخطوات اختيار وشراء المجموعات باستخدام . 3/2

البحث عف الكتاب أو المادة الوثائقية التي تحتاجيا المكتبة عف طريؽ اسـ المؤلؼ أو  _أ
الخ، وبالإمكاف كذلؾ التعرؼ عمى الكتب مف خلبؿ ...العنواف أو الكممات المفتاحية

 .موضوعاتيا

عند إيجاد المادة الوثائقية المطموبة يتـ الضغط عمى عبارة قارف الأسعار _  ب
Comparcprises ، وبعدىا يتـ المقارنة في مجمؿ المتاجر وعرض النتيجة. 

تستطيع المكتبة اختيار متجر المواد التي تـ اختيارىا الأقؿ سعر الذي ترغب فيو المكتبة _ ج
  .buy it وذلؾ بالضغط عمى مفتاح اشتريو

والاقتناء  بعد ذلؾ يمكف لممكتبة الانتقاؿ مباشرة إلى المتجر حيث يتـ إجراءات الشراء_ د
 53.والحصوؿ عمى المعمومات الإضافية

                                                           
. 2010دار المسيرة، : عماف .2ط. المكتبات (أتمتة)حوسبة . قنديمجي، عامر إبراىيـ، إيماف فاضؿ السامرائي 53

 179ص  
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 : مجالات استخدام الانترنت في عمميات الاقتناء. 3/3

ىناؾ عدة مجالات لاستخداـ الإنترنت في عمميات الاقتناء مف التجارة الإلكترونية والتسويؽ 
 :الإلكتروني لممجموعات المكتبية وغيرىا، لكف سوؼ نركز عمى أربعة مجالات فقط وىي

تستعممو المكتبة في استقباؿ حاجيات المستفيديف كما سبؽ الذكر : البريد الالكتروني (أ 
واستلبـ المجموعات الإلكترونية بعد القياـ بكؿ إجراءات الاقتناء، فيو وسيمة اتصاؿ مع 

المستفيديف لإعلبميـ بكؿ ما يخص الاقتناءات الجديدة، وبمواقع الناشريف في طمب المواد 
 .ومتابعتيا

 تعتمد المكتبة عمى الإنترنت لأجؿ تطوير مقتنياتيا مف :تطوير المجموعات وتنميتها (ب 
خلبؿ عممية الاختيار لمختمؼ أشكاؿ المواد وشرائيا عف طريؽ مواقع الناشريف أو 

المتاجر الإلكترونية، كذا استخداـ الإنترنت لمعرفة كؿ ما يتـ إصداره في مجاؿ اىتماـ 
المكتبة، فتطوير المجموعات يعتمد كذلؾ عمى قدرة المكتبة في الاطلبع عمى فيارس 

 ، حيت يتـ استخداـ الإنترنت كذلؾ لمسداد عف طريؽ فتح 54المكتبات المتاحة عمى الخط
 .حسابات خاصة مف المواقع التي يتـ الشراء منيا

 تستفيد المكتبات مف تطبيقات الإنترنت مف خلبؿ :التعاون والاشتراك في المجموعات (ج 
،ضمف مشروع تعاوني بيف  OPAC تمكنيا مف وضع فيرس موحد متاح عمى الخط
الذي يحتوي عمى  ACQWEB موقع: المكتبات والاشتراؾ في الدوريات باستخداـ مثلب

روابط أكثرمف ثلبثيف مجموعة دورية شاممة، ويمكف للئنترنت تسييؿ الإعارة بيف 
 55.المجموعات المكتبية  المكتبات وتوصيؿ

                                                           
واقعيا ودورىا في عممية التزويد : مواقع الناشريف العرب التجارييف عمى الإنترنت. السيمي، فياد بف سعد فياد 54

 52ص .  مرجع سابؽ.في بعض مكتبات مدينة الرياض
الاتجاىات الحديثة في إدارة وتنمية مقتنيات المكتبات ومراكز . محمد فتحي؛متولي، ناريماف إسماعيؿ 55

 113ص .  مرجع سابؽ.المعمومات
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 فمف مجالات الإنترنت أنيا تساعد المكتبات في :إمكانية الدخول إلى الفهارس العالمية (د
عممية الاختيار مف خلبؿ الدخوؿ إلى فيارس المكتبات العالمية المتوفرة عمى شبكة الإنترنت، 
التي تيتـ بنفس مجالات اىتماـ المكتبة، حيث تمكف حتى المستفيديف مف الاطلبع عمى تمؾ 

56.الفيارس مف أي مكاف وفي أي وقت لممساىمة في اختيار المواد 
 

  :وجود الموظفين المختصين والمؤهمين/ 4
لابد مف استخداـ المواقع الإلكترونية في الجامعات التي تعد عاملب مساعدا لموظؼ الاقتناء 

بالمكتبة، في المقابؿ عميو أف يستفيد مف ىذه الخواص لاختيار ما ىو مناسب ومفيد مف 
مواقع بيع الكتب وضبط وتحديد أسعارىا، ىذا يتطمب مف الموظؼ المكتبي أف يكوف ممما 

ولديو القدرة التي تؤىمو لمعمؿ عمى أجيزة الحاسب الآلي والدخوؿ إلى عالـ الإنترنت بكفاءة 
عالية، حتى يتسنى لو البحث عف المصادر والكتب التي يحتاجيا الطمبة، الباحثوف 

 والمستفيدوف مف خارج المكتبة وفؽ آلية تتضمف اسـ المؤلؼ وعنوانو، أو عف طريؽ وسائؿ
الرقـ المعياري الدولي، وعندما يجد موظؼ المكتبة : أخرى تؤمف الحصوؿ عمى المصدر مثؿ

المصادر التي طمبيا حينيا يقوـ بمقارنة الأسعار في مكاتب أخرى لبيع الكتب لغرض اختيار 
الكتب والمصادر الأقؿ تكمفة، بذلؾ يتـ عرض تمؾ الأسعار عمى المسؤوليف لغرض حصوؿ 

طريؽ  الموافقات عمى شرائيا، حيف إذف يستطيع المكتبي إشعار مكاتب البيع بالموافقة عف
الإنترنت، بعدىا يجري الانتقاؿ إلى مكاتب البيع لإتماـ عممية الشراء ، فوجود الموظؼ 

نما بداية النياية، فالمكتبة يجب  المتخصص في المجاؿ لا يعني توفير المطمب الأساسي وا 
الجديد،  عمييا تدريب الموظفيف أولا عمى استخداـ الأجيزة والبرمجيات التي يتـ تبنييا لمتوجو

 57.ومف ثـ العمؿ عمى تطوير الخدمات المقدمة لممستفيديف

                                                           
56

الاتجاىات الحديثة في إدارة وتنمية مقتنيات المكتبات ومراكز .  محمد فتحي؛متولي، ناريماف إسماعيؿ 
 53 ص. مرجع سابؽ. المعمومات

 359- 358ص ص . مرجع سابؽ. التقميدية والالكترونية: تنمية مصادر المعمومات. عمياف، ربحي مصطفى 57



 الفصل النظري                    طرق وأساليب جديدة لعملية الاقتناء في المكتبات الجامعية

 
59 

 

 :وجود نظام الحكومة الالكترونية/ 5

إف مف أىـ المتطمبات التي يجب أف تعتمد عمييا المكتبات الجامعية لتسعى نحو لمتوجيات 
الجديدة، ىي مبادرات الدولة في وضع مشروع الحكومة الإلكترونية مستفيدة مف أىـ الخدمات 
التي تقدميا الإدارة الإلكترونية، التي تعني جعؿ كؿ المعاملبت الإدارية تعتمد عمى تكنولوجيا 

المعمومات، وتتـ بشكؿ إلكتروني في المراسلبت وكؿ ما يتعمؽ بالمياـ الإدارية، فنظاـ 
الحكومة الإلكترونية يعني جعؿ الإدارات الحكومية مف بينيا الجامعات وما يرتبط بيا مف 

المكتبات الجامعية تتكامؿ مع بعضيا البعض وتقدـ خدماتيا لمجميور بشكؿ مباشر 
لكتروني، ذلؾ بتوفر البنية التحتية ليا مف الاتصالات والأجيزة والبرمجيات والكوادر  وا 

، فالمكتبة الجامعية ىي الأخرى مف الإدارات التابعة لقطاع المؤسسات 58المختصة وغيرىا 
العمومية تستفيد مف ىذه النظـ بحيث تعتبر دافعا أساسيا لمتوجو لعصرنة كؿ ما يتعمؽ 

 .بإجراءات الاقتناء

حلبؿ المكاتب الإلكترونية عف طريؽ  فالجزائر تعمؿ عمى التقميؿ مف المعاملبت الورقية وا 
الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا المعمومات، فظيور تطبيقات الإدارة الإلكترونية راجع للئنجازات 
الكبيرة التي حققت في مجاؿ صناعة الحواسب والبرمجيات وظيور شبكة الإنترنت، وعميو 

 2013_2008أطمقت وزارة البريد والتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ مشروع الجزائرالإلكترونية 
مف بينيا مراكز البحوث العممية  التي تنشط في المجاؿ ،بعد التشاور مع المؤسسات

 شيرا، بحيث 16 شخص في طرح الفكرة في مدة 300والجامعات، حيث شارؾ أكثر مف
ت تيدؼ إلى ضماف الفعالية وتحسيف الخدمات المقدمة لممواطف والتنسيؽ بيف الإدارا

                                                           
 33ص . 2006دار وائؿ لمنشر، : عماف. الإدارة الإلكترونية. السالمي، علبء عبد الرزاؽ؛ السميطي، خالد إبراىيـ 58
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 ، فمف متطمبات تجسيدىا 59والوزارات والقضاء عمى معاناة المواطنيف وعمى البيروقراطية
 .وجود ترسانة قانونية وتشريعية تدعـ الممارسات الإلكترونية تماشيا مع الممارسات الدولية

 

 

 

  

                                                           
مذكرة . [عمى الخط]. تجربة الجزائر لمتحوؿ نحو حكومة إلكترونية: الحكومة الإلكترونية. بف حامد، أمينة 59

:  متاح عمى .30-29ص . 2013جامعة قاصدي مرباح، : ورقمة. ماستر في العموـ السياسية
 https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/1181/1/Benhamed_Amina.pdf  

 (18/05/2021:تاريخ الاطلبع)

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/1181/1/Benhamed_Amina.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/1181/1/Benhamed_Amina.pdf
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 :خلاصة الفصل

ومف خلبؿ ما سبؽ استنتج أف المكتبات الجامعية تجد نفسيا اليوـ أماـ تحديات جديدة 
ومعطيات تفرضيا عمييا تكنولوجيا المعمومات ، ومواكبة المستجدات التي شيدىا عالمنا اليوـ 

أصبح مف الضروري عمى المكتبات الجامعية ،في الجوانب المعموماتية والحوسبة الالكترونية 
في إيجاد سبؿ جديدة تمكننا مف التحكـ في الكـ اليائؿ مف المعمومات واستخداـ الأنظمة 
الآلية في تسيير عمميا المكتبي،إضافة إلى الجانب التقميدي وىذا عف طريؽ التواصؿ مع 

بعض المكتبات خاصة بعد ظيور التطورات الحديثة لابد عمييا أف تقتني مصادرىا مف خلبؿ 
 ، استعماؿ المواقع الالكترونية وشبكات الانترنيت وذلؾ لمواكبة التطورات المتزايدة يوما بعد يوـ
وليذا أصبح الباحث يرغب عف المعمومة الجديدة يوميا بؿ كؿ ساعة لارتقاء مستواه العممي 

لذلؾ يجب عمى المكتبات أف تطور نفسيا لتزود روادىا بما يحتاجونو لتدعيـ . والعممي
البحوث وتغزير البرامج، لأف التكنولوجيا في المؤسسات العممية باتت ضرورة حتمية كما 

 فوصوؿ .تعتبر نافدة لممكتبات للبطلبع عمى كؿ ما ينشر في العالـ خلبؿ ثواني معدودة
المكتبة الجامعية لممبتغى يعني أنيا تمكنت مف تجاوز كؿ التحديات واستغمت أحسف استغلبؿ 

العوامؿ التي جعمت مف مشروعيا إجراء عممي مف خلبؿ توفير كؿ ما تستمزمو في التقنية 
 .الجديدة للبقتناء
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 :تمهيد

يعتبر البحث الميداني إحدى الأدوات المستعممة في البحث العممي، بيدف استقصاء 
المعطيات اللازمة لبناء موضوع أي بحث والتحقق من عناصر الاشكالية المطروحة 

ومنو فقد اعتمدت عمى المقابمة للإجابة عمى الفرضيات المراد دراستيا، وذلك من  .سمفا
خلال مجموعة من أسئمة المقابمة التي طرحت عمى مسؤول المكتبة انطلاقا من ىذا 

ففي ىذا الفصل قمت بالتعريف بمكان الدراسة وبعدىا  .تبدأ مرحمة تحميل المقابمة
 .عرض المقابمة وتحميميا وصولا إلى نتائج الدراسة الميدانية عمى ضوء الفرضيات

I .1التعريف بمكان الدراسة  : 

 . بمستغانمITAالمكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد ابن باديس 
 :تعريف جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم ( أ

 -07 المؤرخ في 220-98ىي جامعة تقع في غرب البلاد، أنشئت بموجب المرسوم 
وىي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بشخصية معنوية   07-1998

واستقلال مالي ، وىي تخضع لوصاية وزارة التعميم العالي والبحث العممي، مرت بعدة 
 :مراحل إلى أن وصمت إلى ما ىي عميو الآن وىي كالتالي

المدرسة العميا للأساتذة المتخصصة في العموم الأساسية أحدثت بموجب المرسوم ــــ 
  .1984-08-18 في 202-48 رقم
يا المتخصصة في التربية البدنية والرياضية في مستغانم أحدثت لالمدرسة العــــ 

  .1998-03-22 المؤرخ في 64-88بموجب 
-07-07 المؤرخ في 220-88مركز الجامعي احدث بموجب مرسوم رقم الــــ 

1992. 
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-07-07 المؤرخ في 220-98إنشاء جامعة مستغانم بموجب المرسوم رقم ــــ 
1998. 

وبموجب ىذا المرسوم تم حل كل من المدرسة العميا للأساتذة المتخصصة في العموم 
الأساسية والمدرسة العميا للأساتذة في التربية البدنية والمركز الجامعي بمستغانم، 

وتحول جميع الممتمكات والوسائل والحقوق والالتزامات التي كانت تحوزىا المدرسة 
 1.العميا للأساتذة المتخصصة في العموم الأساسية إلى جامعة مستغانم

 

 : تعريف المكتبة المركزية (ب

حي سابقا لام الفلفي وسط مدينة مستغانم وبالتحديد في المع ITA تقع المكتبة المركزية
 ذو القعدة 13غات والبيولوجيا وفي يوم الل جامعة لبعض الشعب مثل والآن أصبحت

يم العالي والبحث ل م تفضل سيد الوزير التع2001-02-07ه الموافق ل 1421
 1424 ذو الحجة 18ساس لبناء مكتبة جامعية بمستغانم وفي لأمي بوضع حجر الالع

يقة بتدشين المكتبة لم قام السيد الرئيس عبد العزيز بوتف2004-02-10الموافق ل 
 ويمكننا 2005-2004 المركزية لجامعة مستغانم بدأت نشاطيا مع الموسم الجديد

ى التوازن بين نمو لا عهة في قدرتلبات المتمثلا توافق المتطهذه المؤسسة أنهالقول عن 
ى مساحة لجامعة، حيث تتربع علالوافدين ل دبة الجدلالرصيد الوثائقي ونمو الط

 .م6000
 :  مصالح المكتبة الجامعية المركزية وخدماتها ( ت

                                                           
 ،ورية الجزائريةهجملالجريدة الرسمية ل. المتضمن إنشاء جامعة مستغانم 220-98المرسوم رقم  1

 80ص.1998
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يكمن نشاط المكتبة المركزية في الاقتناء ، المعالجة ، الاشتراك في قواعد البيانات ، 
 :الإعارة ، تدريب المستفيدين وغيرىا وكل ىذه الاجراءات موزعة عبر المصالح الآتية

o تقوم بجميع العمميات الفنية من فيرسة وخدمة التكشيف : مصمحة المعالجة الوثائقية
 .والاستخلاص

o تقوم بعممية شراء،تسجيل ،وجرد المجموعات المكتبية: مصمحة الاقتناء والجرد. 
o تشمل عمى خدمة الإعارة الخارجية والداخمية ، : مصمحة تسيير الرصيد الوثائقي

 .تنظيم وترتيب ، احصاء ومتابعة الرصيد الوثائقي الشامل
o تسجيل براءة الذمة النيائية : ويتم بالتسجيل : مصمحة التوجيو والبحث البيبميوغرافي

، إرشاد الرواد لحواسيب البحث وتحديثيا ببنك المعطيات الحديثة ، تمكين الطمبة 
 SNDL. ى حساب لوىيئة التدريس من الحصول ع

o  يشرف عمى ىذه المصمحة فوجين من أعوان يعممون بنظام : لجنة الأمن الداخمي
التناوب تتمخص مياميم في السير عمى تطبيق القانون الداخمي لممكتبة المركزية 

 .والتعميمات ومراقبة مختمف الوسائل وممتكات المكتبة
 : مهام المكتبة ( ث

إن الميام الأساسية لممكتبة الجامعية مستغانم ىي تمك الميام التي حدد المنشور 
 :والقرار الوزاري الذي يحدد الميام الأساسية لتسيير المصالح الجامعية ومنيا

 اقتراح برامج اقتناء المراجع والتوثيق الجامعي بالعلاقة مع الكميات والمعاىد. 
 تنظيم الرصيد الوثائقي باستعمال أحسن الطرق في المعالجة . 
 وضع الشروط الملائمة لاستغلال الرصيد الوثائقي. 
 مساعدة الأساتذة والطمبة في بحوثيم البيبموغرافية. 
 صيانة الرصيد الوثائقي لممكتبة المركزية واخضاعو باستمرار لعممية الجرد. 
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 : أهداف المكتبة المركزية ( ج

 :تسعى المكتبة المركزية إلى تحقيق مجموعة من الأىداف منيا ما يمي

  الحفاظ عمى المعرفة الانسانية والعمل عمى إثرائيا تنميتيا وأيضا نشرىا وتقديميا
 .لممجتمع قصد الدراسة

 المساىمة في تثقيف وتنمية المجتمع في جميع المجالات. 
  متابعة التقدم العممي في شتى فروع المعرفة والمساىمة في التقدم وذلك من خلال

البحث العممي ، كوسيمة لتوسع حدود المعرفة الانسانية تحل مشكلات المجتمع في 
 .مختمف قطاعاتو وتطويره اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا

 نشر العمم واعداد الكفاءات المتخصصة في فروع العمم المختمفة. 
  المساىمة في الحفاظ عمى التراث العممي ونقمو عبر الأجيال من خلال التعميم

 .المستمر والتدريب
 :الرصيد الوثائقي لممكتبة المركزية ( ح

تتوفر المكتبة المركزية عمى رصيد وثائقي متنوع ، يخدم جميع مجتمع المستفيدين ، 
حيث يغطي جميع التخصصات الموجودة في الجامعة عمى مدى التخصصات التي 
فتحت جديدا مثل التاريخ وعمم المكتبات فيغطييا نسبيا فقط ويوضح الجدول التالي 

 .توزيع الأرصدة الوثائقية بالمكتبة من حيث عدد العناوين وعدد النسخ

 عدد النسخ عدد العناوين نوع الوثائق
 15613: عربية الكتب

 366: أجنبية
52741 
13452 

القواميس والموسوعات 
 والمعاجم والأدلة

 1712: عربية
 3029: أجنبية

3534 
6291 

 3432 2239:عربيةمذكرات الماجستير 
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 1500 927: أجنبية وأطروحات الدكتوراه
 الدوريات والمجلات

 
 

 المجموع

 2000:عربية
 3564: أجنبية

 
29450 

4100 
5000 
 

90050 
 

 .يوضح الرصيد الاجمالي لممكتبة المركزية الجامعية بمستغانم: 01الجدول

عمى ثلاث طوابق خاصة - مستغانم–تحتوي المكتبة المركزية : ـــــــ مستعممي المكتبة
 :بكل التخصصات العممية وعدد المنخرطين فييا كالتالي

 

 العدد المنخرطين

 3965 طمبة

 90 أساتذة

 143 طمبة ودكتوراه

 4198 المجموع

 
 .يوضح عدد مستخدمي المكتبة: 02الجدول

 
 :ــــ برنامج الإعارة

  



 الفصل التطبيقي                                          الدراســة الميدانيــة

 
68 

 

 عدد الكتب المدة المستويات

 02 مدة أسبوع طمبة ليسانس

 02 مدة أسبوع طمبة ماستر

 03  يوما15مدة  طمبة دكتوراه

 05 مدة شير كامل الأساتذة

 -مستغانم-يوضح برنامج الإعارة بالمكتبة الجامعية المركزية: 03الجدول
 

I. 2 عرض المقابمة وتحميمها: 

تعد المقابمة الشخصية من الطرق المتداولة لمحصول عمى البيانات في مختمف حقول 
العموم الانسانية ، حيث ىذه الطريقة تعطي الفرصة لجمع البيانات ووجيات النظر 
خاصة في المجالات التي تتطمب الاتصال المباشر والاطلاع عمى مختمف الآراء 

وتعرف المقابمة بأنيا لفظي بين شخصين في موقف مواجو حيث يحاول أحدىما وىو 
 2.القائم بالمقابمة أن يحصل عمى بعض البيانات عن المبحوث حول موضوع معين

وقد اعتمدت عمى المقابمة لتوفر لي الإجابة عمى المباشر حول موضوعي مع المسئول 
 .وآخذ منو معمومات قيمة حول الموضوع من خلال خبرتو و مكتسباتيم القبمية

 :مقابمة موجهة إلى مسئول المكتبةــــ 

 عرض المقابمة : 

                                                           
دار : عمان.طرق جمع البيانات والمعمومات لأغراض البحث العممي . عميان ، ربحي مصطفى  2

 68 67ص ص  .2009الصفاء لمنشر والتوزيع ، 
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لقد اعتمدت في دراستي ىذه عمى أداة المقابمة التي تعتبر من أىم الأدوات في جمع 
البيانات وقد أجريتيا مع مسئول المكتبة المركزية جامعة عبد الحميد ابن بادس 

.  صباحا10:30 عمى الساعة 06/05/2021بمستغانم بيوم 

 تنمية المجموعات: المحور الأول

 .المحور الأول المتعمق بتنمية المجموعات وكانت المقابمة مع رئيس مصمحة الاقتناء

ىل ىناك سياسة واضحة ودقيقة لتنمية المجموعات المكتبية ومن المسئول عنيا؟ / 1

نعم ىناك سياسة واضحة ودقيقة لتنمية المجموعات المكتبية والمسئول عنيا ىو / 1ج
 .مدير المكتبة

 ىل يوجد أقسام ووحدات معينة ببناء وتنمية المجموعات؟/ 2

 .نعم يوجد أقسام ووحدات معينة ببناء وتنمية المجموعات/ 2ج

وىل تخدم  ىل الرصيد الوثائقي الموجود بالمكتبة كافي لتمبية حاجيات المستفيدين؟/ 3
جميع تخصصاتيم؟ 

نعم الرصيد الوثائقي الموجود بالمكتبة كافي لتمبية حاجيات المستفيدين ونسبيا / 3ج
 .بالنسبة لمتخصصات الجديدة مثل التاريخ

 ىل ىناك ميزانية محددة وخاصة بالمكتبة لبناء مجموعاتيا؟/ 4

نعم ىناك ميزانية محددة لتنمية المجموعات وىذا لتمبية حاجيات المستفيدين / 4ج
 .وتطوير مستواىم العممي

كيف تتم عممية الاختيار بالمكتبة ؟ وىل ىناك معايير تعتمد عمييا في ىذه / 5
العممية؟ 
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تتم عممية الاختيار بالمكتبة وفق لجنة بيداغوجية مختصة تتكون من أساتذة / 5ج
وأساتذة باحثين و نواب عمداء مكمفون بيداغوجية إداريين ومحافظ المكتبة وفق معايير 

 . 3التي تتمثل في الدقة والوضوح لممصادر التي يتم اقتناءىا

 دور التزويد في تنمية المجموعات : المحور الثاني

 .أما عن المحور الثاني والذي يتناول التزويد وكانت المقابمة مع مدير المكتبة

 ما ىي الطرق التي تتبعيا المكتبة في عممية التزويد؟/ 1

الطرق المتبعة في عممية التزويد، الشراء ، الإىداء، ىبة التبادل إذ يعتبر الشراء / 1ج
 .من الركائز الأساسية في عممية التزويد بالمكتبات

ىل تقتني المكتبة مصادر المعمومات بمختمف أنواعيا أم متخصصة؟ / 2

تقتني المكتبة مصادر المعمومات بشكمييا التقميدي والاكتروني لكن التقميدي / 2ج
 .بنسبة أكبر

 كم تستغرق مدة استلام المجموعات؟ وكيف تتم تسديد فاتورة الشراء؟/ 3

تستغرق مدة استلام المجموعات حسب مدة الموضوعية في دفتر الشروط المتفق / 3ج
عميو ويتم تسديد الفاتورة بعد ضبط عممية تسميم الكتب تحرر الفاتورة النيائية وترسل 
إلى مصمحة المحاسبة من خلال عممية تحضير جدول الدفع عن طريق رقم حساب 

 .خاص بممول

 ىل تقيم المكتبة رصيدىا الوثائقي ؟/ 4

                                                           
 .مقابمة مع مسؤول المكتبة 3
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نعم تقوم المكتبة بعممية تقييم لرصيدىا الوثائقي وتشمل التقييم الكمي وىذا عن / 4ج
طريق وجود دراسة ببميومتركس ومنيا جاءت ببميومترية من اجل خمق التوازن فيما 

 .يخص تغطية حسب المقاييس ونوعية الطمب

بعد عممية الاستلام والتحقق من الفواتير ما ىي الإجراءات التي تقومون بيا إلى / 5
أن تتاح المقتنيات لممستفيدين؟ 

يتم تحويل الطمبيات المستممة إلى رئيس مصمحة المعالجة الوثائقية لفرع الجرد / 5ج
حسب فاتورة الشراء حسب العنوان وعدد النسخ من كل عنوان وتدوينيا  وبعد ذلك يتم 
توجيييا إلى المخزن لمقيام بوضع الترميز ليا، في مصمحة الاقتناءات، ثم المعالجة 

دخال المقتنيات في النظام، بحيث كان سابقا العمل بالبطاقات   PMBالآلية بنظام وا 
الفيرسية التقميدية، ليتم ترتيبيا في الرفوف توضع نسخة في المعرض ونسخة في 

 .قاعات الاطلاع الحر، ويتم وضع قائمة الاقتناءات الجديدة في موقع المكتبة

 الاقتناء الالكتروني والتقنيات الحديثة في المكتبة: المحور الثالث

عن المحور الثالث الذي يتناول استخدامات الاقتناء الالكتروني والتقنيات الحديثة في 
 .المكتبة

؟ SNDL يعتبر الاشتراك نوع من أنواع الاقتناء الإلكتروني فكيف تقيمون بوابة/ 1
فيل تمبي احتياجات المستفيدين؟ 

قيمة معتبرة، فلا يوجد بمد يفكر في مثل ىذه المبادرات، نعم فيي  SNDL لبوابة/ 1ج
 وطمبة الدكتوراه والأساتذة، 2رتمبي احتياجات الباحثين، فيو مخصص لطمبة ماست

 . ميتمين قمنا بفتح جياز بحساب الخاص بالمكتبة1فنياك طمبة من الماستر

ما ىي الطرق التي تتعاممون بيا مع الموردين في عممية الاقتناء؟ / 2
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 .الطرق التي نتعامل بيا مع الموردين ىي الايميل/ 2ج

ىل تستعمل المكتبة نظام الدفع الالكتروني؟ / 3

 .لا تستعمل المكتبة نظام الدفع الالكتروني/ 3ج

ىل تستخدم المكتبة المواقع الالكترونية في تنمية مقتنياتيا؟ / 4

نعم تستخدم مواقع الكترونية لتنمية مقتنياتيا من خلال التعامل بيا مع الموردين / 4ج
في إرسال طمبيات واستقباليا وكل ما يخص المكتبة مما يساعد عمى الاطلاع عمى كل 

 .ما ىو جديد واختصار الوقت والجيد

ىل يعتبر العنصر البشري عائق لمتوجو الجديد؟ / 5

نعم يعتبر العنصر البشري عائق لمتوجو الجديد لأنو لو دور فعال في تسيير / 5ج
العمل المكتبي وليذا لابد عميو أن يكون لو كفاءة ذاتية عالية وخبرة في الميدان لمتأقمم 

ومواكبة ىذه التطورات التكنولوجية وفي حالة عدم مواكبتيا يؤثر عمييا بشكل سمبي 
 .لأنو لو دور فعال في تقديم خدمات المكتبة وتمبية احتياجات المستفيدين

ىل يوجد ىناك أفاق جديدة تسعون إلييا في ظل ىذا التطور؟ / 6

من بين الأفاق الجديدة التي تسعى إلييا المكتبات في ىذا التطور المتزايد إمكانية / 6ج
 .إنشاء دوريات الكترونية ، النشر الالكتروني

 تحميل المقابمة: 
  
 تنمية المجموعات: المحور الأول 
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من خلال تحميمي لمحور تنمية المجموعات اكتشفت أن لكل مكتبة جامعية سياسة 
تنمية المجموعات واضحة ودقيقة وىذا حسب ما تحصمت عميو من مسئول المكتبة ، 
حيث تتم ىذه الأخيرة من خلال تحميل دراسة احتياجات المستفيدين وىذا وفق البرنامج 
السنوي الخاص بالجامعة وكذلك الميزانية المخصصة لتنمية رصيدىا الوثائقي وذلك 
من أجل كسب وفي لممترددين عمييا ، ولكي تتم ىذه السياسة لابد من القيام بعممية 
الاختيار التي تعد من أىم الركائز التي تعتمد عمييا المكتبات في بناء مجموعاتيا ، 
وذلك عن طريق وجود لجنة بيداغوجية مختصة لمراعاة طمبات الطمبة والباحثين بكل 
اقتراحاتيم الخاصة، وىي تتم بشكل واضح و صحيح يجب ان تستخدم المعايير التي 
 .تتمثل في دقة ونوعية المصادر تقتنييا لأن ىناك ميزانية مخصصة يجب الالتزام بيا

 دور التزويد في تنمية المجموعات:  المحور الثاني 

ما توصمت إليو في المحور الثاني الذي ورد بعنوان دور التزويد في تنمية المجموعات 
بأن التزويد يعد من أىم العمميات من خلال طرقو التي تتمثل في الشراء ، الإىداء ، 

اليبة، التبادل إذ يعتبر الشراء ىو الأساس بالنسبة لممكتبة في تنمية مقتنياتيا، أما فيما 
يخص الإىداءات واليبة تكون من طرف الأساتذة والباحثين والطمبة بتقديم رسائل 

الماجستير والدكتوراه بينما التبادل يتم بين المكتبات عن طريق تبادل المادة بمادة أو 
طرق أخرى ، وفي ثري المكتبة رصيدىا الوثائقي وتحقق رضا المترددين عمييا يجب أن 
تقتني مصادر متعددة ومتنوعة بمختمف أنواعيا التقميدي والالكتروني لمواكبة التغيرات 

الحاصمة خاصة في الآونة الأخيرة ، وىي تتمكن من معرفة كل ما ىو موجود في 
المكتبة وما يجب اقتنائو عمييا القيام بعممية التقييم التي تعتبر كإستراتيجية ببميومترية 
لدراسة تغطية الرصيد بالنسبة لاحتياجات المستفيدين وىذا من خلال التقنيات التي 

 .تستخدميا
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 الاقتناء الالكتروني والتقنيات الحديثة في المكتبة: المحور الثالث 

ما تحصمت عميو في المحور الثالث الذي يندرج تحت عنوان الاقتناء الالكتروني و 
التقنيات الحديثة في المكتبة، حيث إن كل مكتبة تواجو عدة صعوبات ومشاكل في 

عممية الاقتناء التقميدي لأنو يستغرق وقت وجيد وعدم التطمع عمى كل ماىو جديد من 
نوعية ومحتوى الوثائق، ولكي تواجو ىذه المشاكل عمييا أن تبحث عن تقنيات جديدة 
لمواكبة التغيرات الحاصمة وتحسين مستواىا الخدماتي ، ليذا حاولت أن تتعامل مع 
موردىا بالبريد الالكتروني وطريقة البحث البيبميوغرافي في قاعدة البيانات من أجل 
تسيير عمميا بسيولة وسرعة وكذلك عن طريق المواقع الالكترونية التي تتعامل بيا 

 ومن بين المتطمبات .مثل أمازون، نيل و الفورات ، الفيرس الوطني الجزائري الموحد
أيضا وجود التعاملات الإلكترونية التي تستوجب وجود نظام الدفع الإلكتروني، ومن 
بين أىم ما يشجع المكتبات عمى التوجو إلى سياسة الاقتناء الجديدة ىي وجود بوابة 

وثائقية متاحة عمى الخط فمقد خصصت وزارة التعميم العالي والبحث العممي مبالغ كبيرة 
، والتي يعتبرىا مسؤول المكتبة أنيا مبادرة قيمة ليا قيمة  SNDLمن أجل إنشاء بوابة

.  معتبرة

l .3التحقق من الفرضيات  : 

بعد اجراءات المقابمة وتحميميا وتفسيرىا بما يتناسق مع معطيات الدراسة، وذلك لمعرفة 
عممية الاقتناء الالكتروني وتقنياتو داخل المكتبة الجامعية، وبعد تتبع خطوات ومراحل 

 : البحث العممي بغية التأكد من الفرضيات الموضوعة تبين لي مايمي

 : الفرضية العامة ( أ
   تعتمد المكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم عمى عممية

 . وتحقيق أىدافيا في تنمية مجموعاتيا فيو يساىم بشكل كبيرالاقتناء الالكتروني
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 بمستغانم لاحظت أنيا قد ITAمن خلال الاستجواب الذي جرى في المكتبة المركزية _
تحققت نسبيا وذلك من خلال بعض الإجابات، لأن الاقتناء ليس ىو الوحيد لتحقيق 

الأىداف بل ىناك خدمات أخرى مثل الإعارة والنشاطات التي تنظميا المكتبة وغيرىا 
من الخدمات الأخرى، إلا أن الاقتناء الالكتروني يمعب دور مباشر في تنمية 
 .المجموعات وتطويرىا وفي نفس الوقت دور غير مباشر في تثقيف المستفيد

 : الفرضيات الفرعية ( ب
  إن العامل التكنولوجي المالي والبشري من بين الدوافع التي تجعل المكتبة الجامعية

 .تتوجو إلى السياسة الجديدة للاقتناءات

تؤكد إحدى النتائج  أن ىذه العوامل من بين أىم الدوافع التي تجعل المكتبة الجامعية  _
  مستغانم لا ITAتتجو ليذا التوجو الجديد، فبالنسبة لممكتبة الجامعية المركزية لجامعة 

توفر ىذه المتطمبات وحتى لتوفرىا لا تحسن استغلاليا لاعتبارىا بعيدة كل البعد عن 
 .ىذا التوجو، كما جاء في سياق حديث مسؤول المكتبة، وعميو فإن الفرضية محققة

  المكتبة المركزية لجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم ليا المؤىلات التي
 .تجعميا تتجو إلى ىذا التوجو الجديد

تبين أن المكتبة ليس لدييا مؤىلات كافية مثلا كالنقص في عدد الموظفين وحتى  _
التقميص المستمر الذي يمس الميزانية المخصصة للاقتناء، وبما أن المكتبة تجيل كل 

 .التعاملات الإلكترونية ولكن غيابيا مبرر وعميو يمكننا نفي ىذه الفرضية

  إن تطبيق المكتبة المركزية لمتعاملات الإلكترونية تجعميا تجسد كل إجراءات
 .الاقتناء الإلكتروني
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 ITAإن تطبيق التعاملات الإلكترونية في المكتبة الجامعية المركزية لجامعة _ 
بمستغانم يمكنيا من تجسيد كل إجراءات الاقتناء الإلكتروني، بالرغم من أنيا لزالت 
بعيدة عن توظيف ىذا المفيوم في تعامميا مع الموردين ودور النشر وغيرىا، وعميو 

 .يمكن القول، إن ىذه الفرضية محققة

l .4النتائج العامة لمدراسة  : 

وجوب وضع استراتيجيات تساىم في تفعيل إجراءات سياسة الاقتناء الجديدة بالمكتبة 
 :الجامعية المركزية منيا

ضرورة الاشتراك في شبكة الإنترنت وذلك بتخصيص جزء من الميزانية المخصصة ـــــ 
 .للاقتناء

توفير مقومات التوجو الجديد من موظفين مؤىمين ومختصين وأجيزة الحاسب الآلي ـــ 
 .عالية الجودة واستغلال النظم الفرعية المتوفر في النظم الآلية التي تستعمميا المكتبة

محاولة إتاحة موقع الويب المصمم من طرف المكتبة والذي ىو عبارة عن بوابة ـــ 
وثائقية، وذلك لعدم توفر فضاء المكتبة التي يخصصيا الموقع الرسمي لمجامعة عمى 
مكانات التعاون مع المكتبة والإتاحة من  الصورة الكاممة عن المكتبة ومجموعاتيا وا 

. خلال الشبكة، والعمل عمى التجديد الدائم لمموقع بما يحقق مصمحة المكتبة

ضرورة تكوين وتوفير عدد من متخصصي المعمومات يكونون عمى دراية بأىداف ـــ 
المكتبة وسياسة الاقتناء التي تنتيجيا، وأن يكونوا عمى اطلاع واسع ومستمر بما 

. يستجد في أسواق النشر المتاحة عمى شبكة الإنترنت من مصادر تيم مجتمع المكتبة

إنشاء شبكة محمية ما بين المكتبات الجامعية من أجل البحث والاقتناء وذلك بيدف ـــ 
. تطوير عممية الاقتناء والتبادل بين المكتبات وحتى إلى ترشيد ميزانية الاقتناء
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ومن أجل تطوير المكتبات الجامعية يتوجب عمى السمطات العمومية أو بالأحرى وزارة 
 :التعميم العالي والبحث العممي أن تضع استراتيجيات جديدة تتمثل في

خمق مؤسسات مالية وبنكية والتي تعتبر عاملا حاسما في المعاملات الإلكترونية ـــ 
 .بحيث تمكن من الدفع وتبادل الأموال إلكترونيا

تييئ الظروف لممعاملات الإلكترونية التي تضمن السرية والأمان وعرض المنتجات ـــ 
 .وأخذ الطمبات وتأكيد المشتريات

جمعيات مكتبية من شأنيا تدعيم المختصين وتكوينيم، واطلاعيم بآخر  تأسيس ـــ
 .المستجدات التي تحدث في مجال المكتبات

عطاء الاستقلالية المالية والإدارية لممكتبات، وخمق مجال الإبداع لذوي الاختصاص إـــ 
. من أجل تطوير ىذا المجال

إعادة النظر في نوعية وجودة التعميم والتكوين واليدف منو محو أمية التكنولوجية ـــ 
والتقميص من الفجوة الرقمية، ولا يقتصر الأمر عمى ذوي الاختصاص في تقنية 

. المعمومات فقط، بل لكافة الطمبة والدارسين

توفير القوانين المتخصصة والمناسبة التي تحمي المتعاممين في التجارة الإلكترونية ـــ 
 .وحقوقيم، ومنيا حماية حقوق المستيمكين وحقوق الممكية، وحقوق التأليف

l .5التوصيات والاقتراحات  : 

بناءا عمى ما توصمت إليو الدراسة الميدانية والمتمثمة في الاقتناء في البيئة الرقمية في 
 لجامعة عبد الحميد ابن باديس بمستغانم ارتأيت تقديم ITAالمكتبة المركزية 
 :الاقتراحات التالية
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 .الاىتمام بتنويع مصادر المعمومات وخاصة المصادر الالكترونية 
 .ضرورة اىتمام المسئولين أكثر بالجانب التكنولوجي 
ا هذا مايساعدهلكترونية لمواكبة مستجدات العصرولااقتناء الكتب من المواقع ا 

 .اهستفادة منلاى الباحث الل عهل وسريع يسها بشكل سهفي تنمية مجموعات
بات العصر من لا حسب متطهن تطور مقتنياتأى المكتبات الجامعية ليجب ع 
 .اها وخدمة المجتمع المستفيد منهى دورلجل الحفاظ عأ
نترنت مع مراعاة الجوانب لا عبر اهى رقمنة رصيد المكتبة واتاحتلالعمل ع 

 .القانونية
م النقائص أهبة ولى احتياجات الطلتعرف علسنوية لالالقيام بدورات التقييم  

 .اهالموجودة ب
ا هستفادة الباحث منلامجال المتخصصة في  ت الكترونيةلاإنشاء دوريات ومجا 

 .ميلوتطوير مستواه الع
ة لتقديم خدمات مكتبية تتماشى مع التكنولوجيا الحديثة ىلتوفير كوادر بشرية مؤ 

 .  المستفيد في البحثهجل إرشاد وتوجيأمن 
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: خلاصة الفصل

عمى ضوء ما تطرقت  إليو من ىذا الفصل استنتج أن المكتبة المركزية لجامعة عبد 
الحميد ابن باديس مستغانم تقدم خدمة الاقتناء وبالتالي تمبية احتياجات المستفيدين وىنا 
يبرز لنا دور المكتبي في تأدية ميامو و أدواره عمى أكمل وجو، إلا أنيا لا زالت تواجو 

وليذا لابد من . النقص والقصور كوىنا لدييا نقص في الوسائل المتطورة وغيرىا
التكوين المستمر من أجل مواكبة كل التطورات المكتبية لتوفيروتنمية المقتنيات الجديدة 
لكي تكون الخدمة مع الطلاب والمستفيدين أفضل وذات جودة عالية  وتوجيييم ، من 
ىنا نصل إلا أنو يوجد تقصير في ىذا الموضوع البالغ الأىمية والذي أصبح ميم في 

 .المكتبات الجامعية
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   :خاتمة                                       

استنتج مما سبق أن التطور التكنولوجي ساىم بشكل كبير في تغيير مفيوم الاقتناء في 
المكتبات، بحيث أدى ىذا الأخير إلى تحويل إجراءات الاقتناء التقميدية إلى الإجراءات 

الإلكترونية، مما يمكن المكتبة من تسييل إجراءات الاقتناء والاستفادة من الوقت 
والقضاء عمى مشكل التأخر الذي غالبا ما يكون سبب في إلغاء العممية برمتيا، وحتى 
إلى الاختصار في النفقات المخصصة للاقتناءات، إذ يعتبر الاقتناء الحجر الأساس 
الذي تعتمد عميو كل مكتبة لأن في الوقت الحالي لابد عمى أي مكتبة اتباع سياسة 
فعالة لاستمرار عمميا وتطوير من خدماتيا فبدونيا لا تستطيع الوصول إلى أىدافيا 
المرجوة لذلك عمييا أن  ترتكز عمى طرق واجراءات التي تمكنيا من بناء مجموعاتيا 

والتي تكمن في الشراء ، الإىداء التبادل ولا ننسى الاجراءات الأساسية التي يعمل بيا 
أخصائي المعمومات ، وحتى يقوم بيذا كمو فيجب أن يكون ذات كفاءة وخبرة مينية 

من أجل التكيف مع تحولات العصر، ولكي تقدم مكتبة خدماتيا بشكل يرضي 
المستفيدين ، وىذا ىو اليدف الذي تسعى إليو المكتبة وىنا عمييا إيجاد سبل جديدة 
تجعميا تطور من آدائيا خاصة في ظل التغيرات الحديثة التي فرضيا عمييا المحيط 

وتبين ىذه الدراسة أىم متطمبات الاقتناء الالكتروني لمتمكين من تجسيد ىذا الإجراء .
الجديد باستخدام التقنيات الحديثة، وجوب تطبيق التعاملات الإلكترونية في إدارة 

المكتبة وتوفر كل المؤىلات التي تمكنيا من تحدي مشكلات من الممكن أن تواجو 
المكتبة عند تجسيدىا ليذا الإجراء الجديد في سياسة الاقتناء إلا أن أغمب ىذه 

الإجراءات والمتطمبات تفتقد ليا المكتبة الجامعية المركزية لجامعة عبد الحميد ابن 
باديس، ما عدا قياميا بعممية الاختيار باستخدام شبكة الإنترنت واستخدام خدمة البريد 

الإلكتروني في بعض الإجراءات التي تتعمق بالاقتناء، وذلك راجع لعدة عقبات أو 
ثغرات تنظيمية وقانونية تبقي المكتبة الجامعية المركزية عمى ما ىي عميو الآن، تتخبط 
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في المشاكل والنقائص في الإمكانيات المتوفرة والتي تجعل المكتبة تبتعد كل البعد عن 
استخدام ىذه التقنيات في العمل المكتبي، التي تساىم في تقديم خدمات أفضل وتوفير 
مقتنيات حديثة ومتوازنة، والحفاظ عمى وقت المستفيد بمعنى تقديم الخدمات المناسبة 
في الوقت المناسب، وذلك انطلاقا من سياسة اقتناء واضحة ومسطرة الأىداف، ولقد 

حاولت من خلال ىذه الدراسة التعرف عمى واقع تجسيد سياسة الاقتناء الالكتروني في 
 مستغانم، ومن خلال تحميمي لممعطيات ITAالمكتبة الجامعية المركزية لجامعة 

المحصل عمييا بواسطة أدات جمع بيانات المستخدمة في الدراسة وىي والمقابمة، تبين 
لي أن المكتبة  توظف متطمبات الاقتناء الالكتروني نوعا ما وذلك راجع لعدة عوامل 

مختمفة، وفي الأخير نأمل أن تتحسن أوضاع المكتبة الجامعية، وذلك بوضع 
استراتيجيات وخطط مستقبمية لتغير صورة المكتبة والتي من شأنيا تغير الحالة التي 

 .تمر بيا
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: الملخص

تتناول دراستي موضوع الاقتناء في البيئة الرقمية في المكتبات الجامعية ، المكتبة 
 لجامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، أي مايتعمق بطريقة ITAالجامعية المركزية 

أواستراتيجية اقتناء وتنمية الرصيد الوثائقي لممكتبة رقميا، فقد حاولت من خلال هذه 
الدراسة التعرف عمى واقع الاقتناء الالكتروني بالمكتبة المركزية، وذلك لمعرفة مختمف 

الخطوات والاجراءات التي تقوم بها المكتبة لتطوير وتنمية رصيدها، وعمى هذا 
الأساس ينبغي تطوير سياسة الاقتناء، ومواكبتها لعصر التكنولوجيا لكي تحقق لممكتبة 

فقد بينت هذه الدراسة غياب نوعا ما سياسة الاقتناء . أهدافها المرجوة لممجتمع الجامعي
. الالكتروني والتي تعتبر دون شك أهم ركن من أركان المكتبة

.  المكتبة الجامعية ـــ الاقتناء الرقمي: الكممات المفتاحية -
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