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" Une avance concurrentielle
?_KARLOFB., (1990), La stratégie des affaires, Ed. O.P.U, Alger, p. 143.
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* "C’est I'ensemble des décisions et des actions relatives au choix des moyens et a |'articulation des ressources en vue d'atteindre un
objectif"
*_THIETARTR., (1991), La stratégie d’entreprise, Mc Graw-Hill édition, deuxiéme édition, p.1.
® . "C’est I'un des ensembles de critéres de décision qui guident le comportement d'une organisation”
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" MARSHESNAY M., (1995), Management stratégique, Ed Eyrolle université, p. 183.

- "La stratégie vise I'obtention d'une position rentable et durable au milieu des forces qui définissent le cadre concurrentiel du secteur
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Résumé / abstract

L'activité marketing est une activité compléte et variable et se caractérise par une sorte de complexité qui
commence avant le processus de production et se poursuit jusqu'a ce que I'neure atteigne le consommateur final,
et contribue de maniére significative et efficace a diverses institutions, en particulier la productivité, et cette
efficacité est qu'elle affecte les activités des différentes fonctions de lI'organisation. La grande capacité a créer et
a stimuler la demande et a éliminer la production excédentaire des consommateurs est la pierre angulaire de la
construction et de la direction des objectifs de I'organisation, de la découverte des besoins des consommateurs et
de la capacité de les satisfaire, de la découverte des besoins des consommateurs et de la capacité de les satisfaire
avec les meilleures performances des concurrents dans le cadre des capacités disponibles, constitue le concept

Q)rientation du consommateur et constitue la base de la croissance et de la poursuite de I'organisation. /
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