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                                                                                                                      عامة: مقدمة
استراتيجي وظاىرة اقتصادية تعد السياحة في مختمف دول المعمورة قطاعا صناعيا ذا بعد 

عالمية ىامة أثبتت نجاحا كبيرا استفادت من قنوات الاتصال الحديثة والمتنوعة واعتمدت 
ا جعل الدول عمى الموارد الطبيعبة والبشرية مؤىمة إلى جانب معطيات أخرى بيئية وىو م

اق جديدة وتتنافس والولايات المتحدة الأمريكية تبحث عن أسو  ،أستراليا ،المتقدمة في أوروبا
لكي تقدم برامج وخدمات ومنتجات سياحية ذات نوعية راقية وقدرة كبيرة عمى جذب السياح 

لضمان استمرارية المد السياحي الذي تقوم بو طيمة السنة والذي يكون عن طريق تبني 
اتصال فاعل أصبح شديد الالتصاق بالحياة اليومية للإنسان ومن الصعب التخمي عنو في 

نظمة أو أي علاقة والاتصال الفعال قادر عمى تصريف ىذه المنتجات وتكرار  عممية أي م
بيعيا بالاعتماد عمى رسائل ترويجية و إشيارية ىادفة ضمن إستراتيجية تسويقية متطورة 

                                                 تسعى لموقوف في وجو المنافسة المتزايدة في السوق العالمية السياحية .                                   
وتعد السوق السياحية المغاربية أحد الأسواق الواعدة بفضل ما تطوره من متاحات سياحية 
طبيعية وثقافية وبفضل الإمكانيات التي تمنحيا لممستثمرين الخواص عمى المستوى الدولي 

التسويق السياحيين لوعييا بأن الاتصال إضافة إلى الأىمية التي تولييا لجانب الإعلام و 
أصبح أداة وصناعة أساسية وليذا تيدف كل من تونس والمغرب إلى تنمية وتطوير 

حظوظيا في الاندماج في السوق السياحية الدولية عن طريق تبني سياسات اتصالية حادة 
مجزائر وبالرغم من لمتعريف بقدراتيا وجودة منجاتيا وتنوع الخدمات التي تقدميا أما بالنسبة ل

عدد الإجراءات التي قامت بيا في مجال الاستثمار السياحي والشراكة الدولية إلا أنيا لا تزال 
تعرف عجزا واضحا بالمقارنة مع ما توصمت إليو الدول المجاورة في المجال استغلال 

كن أن التطور الاتصالي اليائل في مجال السياحة خاصة إذا عممنا بأن جمب السياح لا يم
الاستقبال ، الحجز ،عمى التأشيرةالحصول ، ير الحد الأدنى من شروط الإعلاميكون إلا بتوف

في حين أن المنتوج السياحي الجزائري لم يتم في الأصل التعريف ، الإيواء والتنشيط ،النقل
بو وىو أكبر عائق آخر دخوليا ومواكبتيا مجتمع الاتصال الجديد الذي يعيشو العالم حاليا 

والذي يعتمد عمى قوة المعمومة والمعرفة والتي تعد من أىم مكونات ىذا العصر الجديد الذي 
المتطورة ومن أبرز رموز الثورة التكنولوجية .                                                       تميزه وسيمة الانترنت الاتصالية

والجزائر لا تممك اليوم الاختيار بل الدخول إلى المجتمع والاقتصاد الدولي الجديد أضحى 
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ادة حتمية لا مفر منيا فرضتيا عولمة لا تنتظر أحدا وىي يجب أن لا تفوت فرصة الاستف
من قنوات الاتصال التكنولوجية الجديدة في منظماتيا المعاصرة التي تسيطر عمى العالم من 

أجل الوقوف في وجو التحديات والرىانات المفروضة عمييا عمى مستوى السوق الداخمية 
تنميتيا الاقتصادية والسوق المغاربية أولا ثم الدولية مما سينعكس بصفة مباشرة عمى 

الثقافية وكذا اختياراتيا السياسية من أجل تدارك الوقت الضائع والذي تسببت ، والاجتماعية
 فيو عوامل وظروف متعددة .                               

حيث أن الجزائر ومنذ الاستقلال لم تولي لقطاع السياحة مكانة ىامة بل ركزت جل  
نذاك لجمب العممة الصعبة وأىمت توجياتيا عمى قطاع المحروقات باعتبارىا القطاع الأثمن آ

بذلك ىذه الصناعة الحيوية والمتجددة رغم تداركيا للأزمة التي تعرضت ليا في سنوات 
التسعينات وبعدىا عرفت الجزائر تدفقا معتبرا لمسياح الأوروبيين وسميت ىذه المرحمة 

لكبير وىي بالمركبات السياحية الضخمة في كل من تيبازة ؛سيدي فرج وكذلك في الجنوب ا
مشاريع مولتيا الجزائر وكانت بمثابة المحرك الذي دفع بعجمة التنمية وفتح أفاق جديد أماميا 

حيث قررت الدولة عدم الاستثمار في القطاع السياحي وفتحت المجال أمام المبادرات 
الاستثمارية الخاصة والوطنية والأجنبية في إطار تشريعات وقواعد قانونية توجييا وتنظم 

                                                                                                    .دودىا وملامحياح
والسياحة في الجزائر بدأت تشق طريقيا نحو التطور كصناعة حيوية وىو ما يتطمب سنوات  

صناعة الضخمة وىي طويمة من العمل والجيد وعمى جميع المستويات من أجل إحياء ىذه ال
تفرض زيادة المجيود الإعلامي ودور وكالات السفر والسياحة والفنادق وتوظيف أحسن 
خبراء الاتصال السياحي في جمب السياح الأجانب وتقديم البديل السياحي عبر تنظيم 

رحلات إلى مختمف أرجاء الوطن الزاخرة بفضاءات طبيعية متألقة ؛تنافس ما تممكو الدول 
 ة.المجاور 

ظري، وفصل آخر)ثالث( خاص ومنو قمنا بتقسيم ىذا المبحث إلى ثلاثة فصول، فصمين ن
                               التطبيقي، بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة.                                                                                          بالجانب

لمقدمة التي تم عرض فييا إشكالية البحث، الفرضيات، الأىداف، أىمية تم التطرق في ا
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الموضوع وأسباب اختيار الموضوع، ثم توضيح منيج البحث ومختمف الأدوات والأساليب 
 المستعممة في البحث، ثم تمي بعدىا الدراسة الاستطلاعية والدراسات السابقة.

لاثة مباحث وكل مبحث فيو ثلاثة لدينا فصمين وكل فصل مقسم إلى ثالجانب النظري 
مطالب، أما الجانب التطبيقي فقمنا بتحميل مجموع المقابلات التي قمنا بيا مع عمال فندق 

 الزىور بمستغانم.                                                        

بدراسة مفيوم  والاتصال والفنادق السياحة فاىيم حول المعنون بم الفصل الأولفتناولنا في 
السياحة وتطورىا عبر العصور ثم تطرقنا إلى أنواع السياحة وأىميتيا ثم تطرقنا إلى 

الاتصال في المؤسسة ومفيوم الاتصال وأنواعو داخل المؤسسة ونظرياتو والعلاقة بين 
الاتصال والسياحة، ثم تطرقنا إلى تعريف الفندق وأنواع الفنادق ومستوياتيا والإدارات 

 ية.                              الفندق

بعنوان الاتصال السياحي في الفنادق تطرقنا إلى تعريف الاتصال الفصل الثاني أما  
السياحي وصناعة الاتصال السياحي وقنواتو، وأىميتو ثم دور الاتصال السياحي في تنمية 

ى تطور السياحة ، حيث تطرقنا إلرم إلى الاتصال السياحي في الجزائالخدمة الفندقية، ث
الجزائرية والاتصال السياحي في الجزائر والإطار التنظيمي الحالي للاتصال السياحي في 

         الجزائر، وأشكال الاتصال المستخدمة في السياحة الجزائرية.                                                                      
انية لفندق الزىور بمستغانم وفي ىذا العمل تم دراسة دور دراسة ميدالفصل الثالث  أما

                                    الاتصال السياحي ووسائمو في تنشيط الخدمة الفندقية.                                                                            
حية بيا ثم الدراسة الميدانية بالفندق ) التعريف فقمنا بتعريف مدينة مستغانم والمناطق السيا

بفندق الزىور وخدماتو، الموارد البشرية والييكل التنظيمي ( وأخيرا عرض دليل المقابمة 
 وتحميميا وعرض نتائجيا.                                  

 لتوصيات.ثم خاتمة: التي يتم عرض فييا مجمل النتائج المتحصل عمييا بالإضافة إلى ا 

 



 



 الاطار المنهجي
 

شكالية:                                                                                      الإ تحديد
تعد السياحة واحدة من أكبر الصناعات نموا في العالم فقد أصبحت اليوم من أىم القطاعات 

في التجارة الدولية باعتبارىا قطاعا إنتاجيا يكتسي أىمية كبيرة في زيادة الدخل القومي 
تاحة فرص تشغيل الأيادي العاممة  وتحسين ميزان المدفوعات ومصدر لمعملات الصعبة وا 

لجزائر إلى دخول السوق السياحية وجعميا واحدة من الأوليات الأولى التي ومن ىذا تطمح ا
نسانية ذات صيغة سمى بالاتصال السياحي وىو ظاىرة إوذلك بإدراج ما يتقوم البمد عمييا 

تواصمية قبل أن تكون ليا أي صيغة أخرى لأن مقوم السياحة الأساسي ىو الفرد وتذىب إلى 
ط  وكما لمسياحة والاتصال أدوار أيضا بكونيما أداة فعالة وايجابية الفرد الذي يقوم بيذا النشا
ظيار الصورة الحقيقية لمبمد تحقيق نسبة الفوارق بين الشعوب وا  في إزالة المتناقضات و 

المستقبل لمسياح وتصحيح المعتقدات الخاطئة واكتشاف وسائل وموضوعات التي تؤىميم 
رب الانسيابي والتنظيمي والاجتماعي والإعلامي وكما للاتصال بشتى أنواعو ومستوياتو والتقا

يعتبر الاتصال السياحي أحد الأنظمة المعاصرة لتنظيم العلاقات داخل المؤسسات 
عدم والمجتمعات المستقبمة والمصدرة لمسياحة خاصة المؤسسات الفندقية والحرص عمى 

ندماج والتفاعل بين المنظمة ىمال الجانب الخدماتي وتقديم كل التسييلات لمفرد وتحقيق الاإ
والزبون وتحقيق الأىداف المنشودة لكلا الطرفين وباعتبار الاتصال السياحي جياز أو حمقة 
وصل بين المؤسسة والجميور الخارجي لذا إشكالية موضوع بحثنا تنطمق من مدى تأثير 

اطيا وكذا الاتصال السياحي أو مدى تجسيده في المؤسسة الفندقية وتنمية خدماتيا أو نش
عمى وجو الخصوص أىميتو في سيرورة التنمية المحمية ومواكبتيا ىذه المؤسسات 

                                     للاستخدامات التكنولوجية مقدمة في التواصل بالزبائن                                                                            
    اؤلنا الرئيسي في دراستنا ىاتو عمى المنوال التالي :                                                                           وقد جاء في تس

استخدام الاتصال السياحي في تنمية الخدمة الفندقية ؟                                             تأثير  ىو ما
                                                                                                                التساؤلات الفرعية : 

كيف تيتم الجزائر بتعريف وترقية المنتوج السياحي الموجود بما يلاءم مع متطمبات الزبون  -
 الحالي والمرتقب ؟           

                                ما ىو الاتصال السياحي وما أىم قنواتو المستخدمة في تنمية الخدمة الفندقية  ؟               -
                               كيف تساىم وسائل الاتصال الحديثة في تسييل الخدمات ووصول الزبون إلى ىدفو ؟         -
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                                               قنيات التي يعتمد عمييا الفندق تعمل عمى جمب السياح؟ىل مختمف الوسائل والت -
                                الفرضيات :                                                                                         

ة في مجال السياحة وفي ظل الانتقال إلى واقع جديد يتمثل مكانة وسائل الاتصال الحديث -
  في تسييل الخدمة الفندقية       

تنمية أىمية الاتصال السياحي وتحسين عممية التسويق لمخدمات في الفنادق أو  -
  السياحية بالجزائر              المؤسسات

والاستعانة بو لمتأقمم مع الاتصال السياحي حتمية كان لابد منيا في صناعة السياحة  -
                                      مستجدات المحيط الذي يوجد فيو ميدان السياحة                                                                                   

ييتم الفندق بعممية وكيفية تقديم الخدمة السياحية بالشكل الجيد لإرضاء الزبون                                                  -
    تحديد الموضوع:                                                                                                               

جابة عمى السؤال المتمثل مضمون ما بحث المراد معالجتو في محاولة الإتتجمى أىمية ال فإنو
وىذا من خلال مايمي:                                                                                        دور الاتصال السياحي في تنمية الخدمة الفندقية؟

حدى الموضوعات القديمة والجديدة في آن واحد ي أنيا تعالج إىمية موضوع البحث فتكمن أ
في مجال صناعة السياحة والمتمثل في الاتصال السياحي لأن الجديد في قطاع السياحة 

                                                              يمكن في أن تصب الأبحاث حول استخدام الاتصال بمختمف أشكالو وتقنياتو .                                                        
 اب اختيار الموضوع :بأس

اسة ولأنو ىو عنصر وسيلأن الاتصال السياحي ىو موضوع جديد وقديم في نفس الوقت -
  ميمة في المؤسسة السياحية   

                                                      قمة الدراسات وندرة البحوث التي تطرقت ليذا الموضوع                 -
حاجة المؤسسات السياحية بشكل عام والفنادق بشكل خاص لمتعرف عمى دور الاتصال  -

 السياحي في تنشيط خدماتيا      

 أهمية الدراسة:

                                تكمن أىمية الدراسة بالنسبة ل:                                                                     
لصاحب الفندق الذي يسعى بدوره إلى استقطاب أكبر عدد ممكن من المقيمين يغطي  -
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                                                                                                                    تكاليف الخدمات المقدمة عمى مدار السنة               
                                 المستيمك الذي يبحث عن ظروف إقامة مريحة                                                 -
                                امعية ببحوث ومواضيع مضافة إلى البحث العممي                           إثراء المكتبة الج -
إبراز دور أىمية الاتصال في مجال الخدمات السياحية                                                                           -

 أهداف الدراسة:

                               البحث ىو تحقيق الأىداف التالية:                                             إن الغرض من ىذا 
                                إبراز أىمية ودور الاتصال في تنشيط الخدمة الفندقية                                           -
                               ة عمى ضرورة التركيز عمى الاتصال السياحي                         تنبيو المؤسسات الفندقي -
توضيح وتبيان وتحديد مفيوم الاتصال السياحي كوسيمة لتنشيط الخدمة السياحية                                               -

 منهج الدراسة:

وىو منيج يتميز عن المناىج الأخرى بكونو ييدف إلى التعرف عمى وضعية معينة والذي 
يعتبر الطريقة الأحسن لموصول إلى نتائج موضوعية وىو يعتبر أحد أساليب البحث الوصفي 

التحميمي والمعروف أن أول خطوة في دراسة ظاىرة أو حالة ما يتمثل في جمع أوصاف 
ة أو حالة كما توجد في الواقع ويتحدد وصفيا وصفا دقيقا ويعبر ومعمومات دقيقة عن الظاىر 

عنيا تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا وىو ما يمثمو المنيج الوصفي التحميمي لذلك أول خطوة يقوم 
                                                                                                                بيا الباحث ىي جمع أوصاف ومعمومات دقيقة عنيا 

وتصويرىا ويرى آخرون أن المنيج الوصفي التحميمي يعتبر طريقة لوصف الظاىرة المدروسة 
خضاعيا  كميا عن طريق جمع معمومات دقيقة مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

ج الوصفي يفرض نفسو ىنا في لمدراسة الدقيقة وفي ضمن كل ىذه التعريفات فقد كان المني
                          1دراستنا ىذه التي تيدف إلى وصف وتشخيص حالة أو ظاىرة .

 

 

 

                                                           
1
 .40، ص 2002مصطفى نمر دعمس، منهجٌة البحث العلمً فً التربٌة والعلوم الاجتماعٌة، دار غٌداء ،   
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 مجتمع البحث:

الظاىرة التي يدرسيا الباحث إما تكون مجموعة منتيية أو مجتمع البحث ىو جميع المفردات 
                                                                                     الملاحظات  غير منتيية من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز عمييا

                                                                                     1 ر.الزىو  حيث يشمل مجتمع بحثنا عمى فندق
          المعاينة :                                                                                                                   

نعني بالمعاينة بأنيا مجموعة من العمميات التي تسمح بانتقاء مجموعة من مجتمع البحث 
ختيار العينة من مجتمع البحث                                                                       خلاليا ا ىي المرحمة التي يتم من بيدف تكوين عينة أي

اختيار عينة بحيث يتحقق في كل منيم شروط وقد قمنا بالمعاينة القصدية :ويقصد بيا ىو 
ي تكون مقياسا معينة أي أنيا تمثل المجتمع أفضل تمثيل أي اختيار الوحدة أو الوحدات الت

                      2.مماثمة أو مشابية لمقياس المجتمع الأصمي

 عينة البحث:

جراء  تعرف العينة بأنيا مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارىا بطريقة معينة وا 
عمى كامل مجتمع الدراسة                                                                                    الدراسة عمييا ومن ثم استخدام تمك النتائج وتعميميا 

                                                     3.الزىوروتتمثل العينة في بحثنا ىذا مسئولي الاتصال في الفندق أي فندق 
 أدوات الدراسة :

جانب النظري في بحثنا ىذا عمى مجموعة من الكتب والمذكرات والمجلات اعتمدنا في ال
                           وأيضا شبكة الانترنيت التي تناولت مواضيع السياحة والاتصال السياحي                                                             

وذلك  الزىوربمة الشخصية التي تتمثل في فندق  أما في الجانب التطبيقي اعتمدنا عمى المقا
من أجل التعرف عمى مختمف الوثائق المتاحة لدييم والتي تسمح بالتعريف بالفندق وأنشطتو 

حدى الأدوات الميمة  التي يستخدميا الباحثون في جمع فتعرف المقابمة عمى أنيا إ
رى حيث أنيا تمتاز عن غيرىا المعمومات والبيانات التي لا يمكن الحصول عمييا بأدوات أخ

   من الأدوات باعتمادىا عمى الاتصال المباشر والحديث المتبادل في جمع المعمومات                                   

                                                           
1
  .141، ص 2003وصفً، عماد الدٌن، طرق ومناهج البحث العلمً فً الإدارة والعلوم الأخرى، منشأة المعارف بالإسكندرٌة، مصر،   

2
 .161، ص 2003مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرٌة، رشوان حسن عبد الحمٌد، أصول البحث العلمً،  
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      الإطار الزماني والمكاني:                                                                                                     
النظري فيما يخص الإطار المكاني فقمنا بجمع ما يمزمنا من المعمومات الخاصة بالإطار 

ما فيما يخص الجانب التطبيقي وذلك من في كل مكتبات مستغانم وكذا الولايات المجاورة أ
                                                                                                                        الزىور خلال جمع المعمومات من المبحوثين عن طريق المقابمة في فندق

فدامت لمدة أربعة أشير من جانفي إلى أفريل                                      وأيضا فيما يخص الإطار الزماني لمدراسة
 الدراسة الاستطلاعية:

وقد اعتمدنا في المرحمة الاستطلاعية عمى المقابمة بيدف التعرف عمى بعض الجوانب 
أسموب الأسئمة العامة الغامضة التي تساعدنا في تحديد إشكالية بحثنا استخدمنا في ذلك 

بطريقة حرة في شكل إثارة العديد من النقاط المختمفة وىذا النوع يجعل المبحوث يسترسل في 
الكلام لإعطاء المعمومات والبيانات بكون ىذا الموضوع جديد في صناعة السياحة في 

                                       الجزائر                                                                                         
         تحديد المفاهيم :                                                                                                             

كممة اتصال تعني عممية نقل وتبادل المعمومات وجعل معانييا معروفة بين الناس الاتصال: -
كمصطمح أساسي يقصد بيا العممية الرئيسية التي يمكن لتحقيق غرض ما أو أثر ما وىي 

أن ينطوى عنيا كافة أوجو النشاط الإعلامي والدعائي والإعلامي والتوعوي بالإضافة إلى 
                                                         1أنشطة العلاقات العامة والمعمومات

بأنيا )ظاىرة من ظواىر  1005عرف جوبيير فرويمر الألماني الجنسية عام السياحة:-
لى مولد الإحساس بجمال الطبيعة ونمو ىذا عصرنا تنبثق من الحاجة المتزايدة إلى الراحة  وا 

لى الشعور بالبيجة والمتعة من الإقامة في مناطق ليا طبيعتيا الخاصة وأيضا  الإحساس وا 
ت عمى الأخص بين شعوب وأوساط مختمفة من الجماعات الإنسانية وىي إلى نمو الاتصالا

الاتصالات التي كانت ثمرة اتساع نطاق التجارة والصناعة سواء كانت كبيرة أو متوسطة أو 
                                              صغيرة وثمرة تقدم وسائل النقل                                                                                     

العالم السويسري ىونزيمير رئيس الجمعية الدولية لخبراء السياحة العمميين عام ويعرفيا 
قامة مؤقتبأنيا مجموع العلاقا 1000 لشخص أجنبي  ة ت والظواىر التي تترتب عمى سفر وا 

                                                                                                 يلأجنبص احقق ربحا لمشخط بنشاط يفي مكان ما بحيث لا تتحول إلى إقامة دائمة ولا ترتب
                                                           

1
 .12، ص1331خٌري خلٌل الجٌري، الاتصال ووسائله فً المجتمع الحدٌث، المكتب الجامعً الحدٌث، الإسكندرٌة،   
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في مجال السياحة فان الاتصال الفعال ىو الاتصال الذي يؤدي إلى  الاتصال السياحي:-
خمق نوع من الاستجابة تجاه أىداف المنشأة أو الدولة حتى تتحقق ىذه الأىداف بأحسن 

                                                .الوسائل وأقل تكاليف

والاتصال السياحي عمل إنساني يباشره جميع الناس عمى حد سواء المواطن العادي والبائع 
والمرشد السياحي في تعاممو مع السياح وكذلك الدبموماسيون والمبعوثون والمواطنون خارج 

البلاد والسياح أنفسيم وذلك انطلاقا من طبيعة السياحة باعتبارىا نشاط إنساني واجتماعي لو 
الاقتصادية والحضارية والثقافية والإعلامية بخلاف الإعلام السياحي الذي يمارسو أبعاده 

وسائل الإعلام والاتصال إعلاميون متخصصون في معالجة قضايا السياحة وشؤونيا عبر 
 .       1المختمفة

العميل عمى جميع  ىو مكان يحصل فيو المقيم /السائح /الضيف أو النزيل أو الفندق: -
                                                                               2مكانو الحصول عمييا في منزلو ولكن نظير أجر متفق عميو مسبقا.التي بإالخدمات 

أي شخص يزور دولة أخرى غير الدولة التي اعتاد الإقامة فييا لأي سبب غير  السائح: –
                                       3.السعي وراء عمل يجزي منو الدولة التي يزورىا

ىي مجموعة من الأعمال التي تؤمن لمضيوف الراحة والتسييلات عند  الخدمة الفندقية: - 
                                                                                                             4 السمع الفندقية خلال إقامتيم في الفندق.شراء واستيلاك الخدمات و 

                        الدراسات السابقة أو المشابهة:                                                                              
                                                                                        الدراسة الأولى: 

ة طياري حياة، طياري حميمة، دور الاتصال السياحي في تنشيط الخدمة السياحية، دراس
مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر جامعة عبد الحميد بن باديس  ميدانية لفندق موريس تاغا،
 .                 2016-2015خروبة ، مستغانم، الجزائر، 

                                                           
1
فاتها، دار أسامة، محمد جمال الفار، معجم المصطلحات الإعلامٌة أول معجم شامل فً كل المصطلحات الإعلامٌة المتداولة فً العالم وتعرٌ 

    .2013عمان، 
2
 .32، ص 1320أبو بكر عمر الحمٌدي و أحمد عبد الوهاب، مصطفى، إدارة الفنادق ) شؤون فندقٌة(، المتحدة للطباعة الفنٌة،   

3
ماجستٌر فً العلوم فاطمة شافعً، تطوٌر المنتج السٌاحً الجزائري فً ظل تحقٌق تنمٌة سٌاحٌة، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة ال  

 .20، ص 2011-2010، الجزائر 03الاقتصادٌة، جامعة الجزائر 
4
 .21، ص 2001صفاء أبو غزاله، تروٌج الخدمات السٌاحٌة، دار زهران للنشر والتوزٌع، عمان،   
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ما ىو دور الاتصال السياحي في تنشيط الخدمة السياحية ؟                                                             الإشكال:
                                                                                                               الأسئمة الفرعية:        

ىل مختمف الوسائل والتقنيات التي يعتمد عمييا الفندق تعمل عمى جمب السياح ؟                                              -
يكون مصدر ميما في تنشيط الخدمة السياحية ؟                                                ىل يمكن للإعلان السياحي  -
                                                       ىل ييتم الفندق بالعلاقات العامة كأسموب جيد لتنشيط الخدمة الفندقية ؟ -
تصال في تنشيط الخدمة السياحية، و تنبيو تيدف ىذه الدراسة إلى: إبراز أىمية ودور الا -

                          المؤسسات السياحية ) الفنادق( عمى ضرورة التركيز عمى الاتصال السياحي.                                                          
عمى المنيج عمى منيج وصفي والمنيج التحميمي حيث اعتمدوا اعتمدت  ىذه الدراسة  –

الوصفي في إعطاء شرح المفاىيم حول السياحة والاتصال السياحي والخدمات، والمنيج 
 التحميمي في تحميل المقابلات التي تم إعدادىا حول الموضوع.       

 الدراسة الثانية:

مسعود دادو، دور عناصر الاتصال التسويقي في تنشيط الخدمة السياحية، دراسة حالة 
وكالتين سياحيتين ) بولاية ورقمة( مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر، جامعة قاصدي مرباح، 

 .                                            2014ورقمة الجزائر، 

يقي أن يساىم في عممية تنشيط الخدمة السياحية ؟                                        كيف يمكن للاتصال التسو  الإشكال :
         الأسئمة الفرعية:                                                                                                             

تسويقي التي تعتمد عمييا الوكالات السياحية ىل مختمف الوسائل وتقنيات الاتصال ال -
 تعمل عمى جذب انتباه السياح        

ىل ىناك أىمية خاصة لوسائل الاتصال التسويقي داخل ىذه الوكالات وكيف يتم  -
 الاستفادة منيا ؟                          

ية تنشيط الخدمات دور السياسة الترويجية في تحقيق فعال تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز -
                          السياحية بالإضافة إلى إبراز دور وسائل الاتصال التسويقي في تنشيط الخدمة السياحية.                                             

كما اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج المتكامل لكونو يحقق ارتباط وتلازم بين الجانب  –
والواقع التطبيقي كالمنيج التاريخي في تحقيق العمق والمنيج الوصفي التحميمي في النظري 
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وصف معطيات الدراسة وتحميميا بأدوات جمع البيانات تمثمت في الاستبيان والملاحظة 
 والمقابمة.

 صعوبات الدراسة:

لقد واجينا صعوبات في بحثنا ىذا تتمثل في صعوبة الحصول عمى المراجع الخاصة 
ياحة وخاصة السياحة في بلادنا وكذلك الاتصال السياحي في مكاتبنا الجامعية بسبب بالس

    فيو الكفاية من كتب ومذكرات وغيرىا، وأخص بالذكر المراجع الحديثة.عدم توافرىا بما 
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 تمهيد:

تعكس السياحة مدى التقدم الحضاري والاجتماعي والعممي لدى شعوب العالم وذلك لما ليا 
جتماعية وىي كذلك ظاىرة إنسانية تتصف بالحركة ابعاد اقتصادية وثقافية وسياسية و من أ

بالعالم الخارجي وبالمجتمع المحمي داخل الدولة وقد أضحت السياحة  وتتصل اتصالا وثيقا
في عصرنا الحالي غذاء الروح والترفيو عمى نفس كل إنسان .                              

فالسياحة تعد أحد القطاعات الأكثر أىمية وديناميكية في العالم فيي قادرة عمى جمب 
متصاص البطالة وترقية المناطق بأكمميا وليذا فالكثير مداخيل ىامة من العممة الصعبة وا

من الدول جعمت ىذا القطاع حجر الأساس لاقتصاد وطنيا وأصبح ناتجيا الداخمي الخام 
يرتكز بشكل كبير عمى النشاط السياحي عبر مداخيل شبكاتيا السياحية .                        

لفترة خارج المكان المعتاد لغرض التسمية والترفيو  وعميو فالسياحة نشاط يتعمق بالسفر والبقاء
العلاجية......إلخ ومن ىنا أصبحت  الرياضية، ،باب وأنواع  منيا الدينيةكما ليا أركان وأس

 السياحة تكتسي أىمية في مختمف المجالات .
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 المبحث الأول: المفهوم العام لمسياحة

  1المطمب الأول: مفهوم السياحة

الصعب إعطاء تعريف وحيد شامل لمسياحة يكون مقبولا من طرف مختمف الدارسين من 
والباحثين والخبراء في ىذا النشاط الذي أصبح يشكل ظاىرة اقتصادية واجتماعية وثقافية 

ذات أبعاد دولية ىامة في ىذا الصدد يقول جيرالد جيبيلا الخبير والكاتب السويسري 
وبة لمن يريد دراسة السياحة ىو تعريفيا حيث أن المتخصص في السياحة أن أول صع

السياحة جنيالوجيا واسعة ترتبط بمختمف العموم وبعدد كبير من الأنشطة كالسفر، والإيواء، 
والإطعام والترفيو وحب الاكتشاف والتمتع بالعوامل الطبيعية والاقتصادية والاجتماعية 

 .حوالثقافية لممواقع أو البمدان التي يزورىا السائ

اختمف العديد من الباحثين في تعريف السياحة فتنوعت تعاريف الميتمين بيذه الظاىرة  
الإنسانية وان تعدد مجالات السياحة وتنوع الأىداف المراد تحقيقيا من خلال ممارستيا 

وتسييرىا يشكلان صعوبة في حصر مفيوم دقيق وموحد لمسياحة وعميو سنتطرق لتعاريف 
يتبين لنا من  }السياحة ىي عبارة عن عممية السفر من أجل الترفيو{ مختمفة لمسياحة كالتالي

ىذا التعريف أن السياحة تتمثل في كل الإجراءات التي تتخذ لمتحضير لمسفر والذي يكون 
 5091الباعث الأساسي لو ىو الترفيو ويعرف الألماني جون بيرفرديمر "السياحة في عام 

ن الحاجة المتزايدة لمراحة وعمى تغيير اليواء بأنيا ظاىرة من ظواىر عصرنا تنبثق م
لى الشعور بالبيجة والمتعة من الإقامة في مناطق ليا طبيعتيا  والإحساس بجمال الطبيعة وا 

الخاصة وأيضا إلى نمو الاتصالات عمى الأخص بين شعوب مختمفة من الجماعات 
الصناعة"                                                                                  الإنسانية وىي الاتصالات التي كانت ثمرة لاتساع نطاق التجارة و 

من خلال ىذا التعريف يتضح لنا ماىية السياحة وعلاقتيا بالطبيعة ويركز الباحث عمى 
الجانب الاجتماعي لمسياحة وىذا من خلال عامل الاتصال بين الشعوب والذي ساىم بطريقة 

في تحفيز عجمة الاقتصاد وقد تعرض ماتيو لمسياحة في تعريفو عمى أنيا عممية  أو بأخرى
السياحة ىي جميع المبادئ أو القواعد التي تنظم بمقتضاىا رحلات “تنظيمية حيث اعتبر أن 

الترويج أو الفائدة سواء ما كان منيا متعمقا بما يقوم بو المسافرون أو السياح شخصيا وما 
                                                           

 
1
 .32، ص 3004محمد منير الحجاب، الإعلام السياحي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة،،   
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                ما يقوم بو أولئك الذين يقومون باستقباليم وتسييل انتقاليم "                                                                   كان منيا متعمقا ب
يتضح لنا من خلال ىذا التعريف دور النشاط السياحي لتحفيز السفر من خلال التركيز عمى 

تحكم في سير أمور سفره أو يعتمد عمى السفر المنظم                                                                    طبيعة الرحمة ان كان السائح ىو من ي
فن تمبية الرغبات “تعرف السياحة حسب المجمس الاقتصادي والاجتماعي الفرنسي أنيا

                                                                                                     “                  الشديدة التي تدفع إلى التنقل خارج المجال اليومي
حسب ىذا التعريف فان السياحة فن تتميز بو عن باقي النشاطات والمجالات الأخرى بسبب 

                                                                                                      .اتساع نطاقيا وتنوع أدواتيا وارتباطيا بالعديد من المجالات
رين يرتبطان من خلال التعاريف يتضح لنا أن ىناك عنص مصطمحات مرتبطة بالسياحة:

                                                                                                                             .السياحي بالسياحة و ىما السائح والنشاط
يعرف حسب الاتحاد الدولي لمصحفيين والكتاب السياحيين بفرنسا أنو الشخص الذي  السائح:

يتنقل بغرض ما خارج الأفق الذي اعتاد الإقامة فيو وينتفع بوقت فراعو لإشباع رغباتو 
                               ذه الرغبة ولسد حاجة من الاستجمام والمتعة                                                                                     للاستطلاع تحت أي شكل من أشكال ى

يكمن النشاط السياحي في مختمف العمميات الإعلامية والدعائية والعلاقات  النشاط السياحي:
إلى إعداد رسالة وتقديم صورة السياحة لبلاد ما أو منطقة  ما إلى أسواق  العامة التي ترمي

ومعارض دولية فييدف النشاط السياحي إلى جذب عدد كبير من الجماىير وتحفيزىم إلى 
  زيارة دولة أومنطقة من المناطق السياحية وبالتالي يتحقق ما يعرف بالطمب السياحي.    

                                                                                      :تتمثل أركان السياحة في أركان السياحة:-
يوجد علاقة وطيدة مابين صناعة السياحة وتطور طرق النقل حيث من أىم الأركان  *النقل:

ئح التنقل والسفر االأساسية لمنشاط السياحي ىما النقل والمواصلات إذ يحفزان ويسيلان لمس
                                                            1.لمختمف المناطق

عندما نطرح قضية السياحة إلا ونربطيا بالإيواء؛ اذ يبقى مكان الإقامة  الأمر  * الإيواء: 
                                                                                             2.الذي يشغل بال السائح عند وصولو لمدولة أو المدينة التي يزورىا

                                                           
1
 .:39،3، ص ص 3008دار النشر والتوزيع، مصر،  ،2ط أحمد محمود مقابلة، صناعة السياحة،  

2
 :300التسويقية، جامعة بومرداس الجزائر، أيمن برنجي، الخدمات السياحية وأثرها على سلوك المستهلك، مذكرة ماجستير، فرع الإدارة   

 .58ص
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يتمثل في رزنامة السائح التي يضعيا لتنظيم وقتو حين يصل إلى المكان  *البرنامج:
المرغوب فيو فيشمل البرنامج زيارة المتاحف والأماكن الأثرية والتاريخية وأماكن الترفيو 

رى تعتبر متخصصة لنوع معين من أنواع السياحة مثل زيارة المناطق والراحة وأماكن أخ
الرياضية )من خلال حضور الألعاب الأولمبية والمباراة الميمة؛ وكذلك زيارة المناطق 

                                                                                        1العلاجية التي تكثر فييا الحمامات المعدنية(
ىي الخدمات الأساسية والضرورية التي تأسس لأي مشروع سياحي  *البنية التحتية لمسياحة:

القطاع  ،الطرق والمواصلات ،زالغا ،احية من بينيا توفر شبكات المياه الكيرباءأو مواقع سي
الصحي، البنوك...الخ وتعتبر ىذه البنية ذات أىمية لأي مشروع سياحي إذ بيا  نكسب ثقة 

                                                                                         2السائح.
وتكمميا وتضم  تأتي ىذه البنية لتضم كل الأركان السابقة الذكر *البنية الفوقية لمسياحة:

مختمف المؤسسات المتخصصة في التقديم المباشر لمجموعة من المنتوجات أو الخدمات 
السياحية وتتمثل ىي  الأخرى في منشىآت الإقامة والإيواء والمشاريع المسطرة لاستقبال عدد 

    3أكثر من السياح وكذلك مكاتب الإرشاد السياحي.

     

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .34، ص3003مصر،  ،البيطاش للنشر والتوزيع، 2طيسرى دعبس، السلوك الاستهلاكي للسائح،   

2
 .34، ص3000عمان، فيصل الحاج، صناعة السياحة في الأردن، جامعة العلوم التطبيقية،   

3
 34فيصل الحاج،نفس المرجع أعلاه، ص  
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                                                     1سياحة عبر العصورتطورال  المطمب الثاني:
عرف الإنسان منذ وجوده عمى الأرض بتنقلاتو بحثا عن المأكل والمشرب باتخاذه مختمف 
وسائل النقل المتاحة آنذاك والتي تطورت عبر الزمن إذ يعود تنقل الإنسان من منطقة إلى 

لسنين فقد انتقل من الشرق وعبر الألسكا إلى أمريكا كما أخرى إلى عشرات الآلاف من ا
يؤكد الباحثون الأنثربولوجيون ذلك من خلال الشبو الموجود بين ملامح الإنسان في  شرق 
آسيا والينود الحمر سكان أمريكا الأصميين أما المصريون القدامى فاستعمموا القوارب عبر 

أو عمى الدواب وبالتالي فان ىذه الفترة لم تعرف  البحر وبرا كانوا يسيرون إما عمى الأقدام
نشاطا سياحيا حقيقيا لأن المسافر كان ينظم كل شيء بنفسو ويرى البعض أنو لا يمكن 

تسمية تمك التنقلات المستمرة التي لازمت الإنسان منذ ظيوره عمى مدى مئات الألوف من 
ه التسمية لم تكن موجودة لأن السنين برحلات سياحية لأن المقومات التي تركز عمييا ىذ

الحياة كانت بدائية غير متطورة حيث كانت تميل إلى البداوة أكثر من التحضر لكن بظيور 
الزراعة وتربية الحيوانات وصناعة النسيج فكانت ىناك العديد من العوامل التي دفعت 

وبتطور مختمف طرق المواصلات تغيرت الأمور ، ى مواصمة التنقل لتمبية حاجياتوالإنسان إل
فانتقل الإنسان من البحث عن شروط معيشة أحسن إلى البحث عن الراحة أو المتعة 

ىذه التنقلات أدت  ،بجمال طبيعي ومناطق تجمب الأنظارالمتمثمة في مشاىدة مناطق تزخز 
من تنوع المناظر  بالإنسان إلى الاحتكاك بغيرة من سكان العالم لمتعرف عمى ما أنجزوه

الثقافية وأساليب الحياة والفمكمور والتعبيرات الفنية وىو ما يعرف في وقتنا الراىن بمفيوم 
السياحة حيث أصبحت في الكثير من الدول كصناعة ليا أسس وقواعد واىتم العديد من 
المتخصصين بيذه الظاىرة عمى مر العصور وعميو يمكن أن نحصر تاريخ السياحة في 

 المرحمة الحديث ،مرحمة العصور الوسطى ،ل وىي مرحمة الحضارات القديمةة مراحأربع
المرحمة المعاصرة                                                                                      

ذ : منذ وجود الإنسان وىو في تنقل من مكان إلى آخر إ( مرحمة الحضارات القديمة10المرحمة)
كان السفر والتنقل جزء من حياتو ولم تكن ىناك حدود ولا حواجز تنظم طرق التنقل سوى 

الطبيعة ولم تكن تتوفر وسائل نقل ولكن بظيورىا وقيام الحضارات صار السفر وسيمة 
لمتجارة والثقافة والمنفعة ويعد الفينيقيون من أشير الشعوب القديمة الذين اتسموا بحب 

                                                           
1
 65، ص 3002، دار الرضا للنشر، دمشق، 2سهيل الحمدان ، الإدارة الحديثة للمؤسسات السياحية والفندقية، ط  
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ثا عن المعرفة والكسب المادي وىذا ما صارت تيدف إليو السياحة وقد الترحال البحري بح
بمغ النشاط البحري لمفينيقيين الذروة خلال الفترة من القرن العاشر إلى منتصف القرن الثامن 

 عشر قبل الميلاد .

                                   ( مرحمة العصور الوسطى :                                                       10المرحمة)
امتدت ىذه الفترة بين حوالي القرن الخامس ونياية القرن الخامس عشر الميلاديين وتميزت 

ىذه المرحمة بنشاط وتعدد الرحلات التي قام بيا كل من الأوروبيون والعرب كانت ىذه 
حية في أوروبا في حين الرحلات السياحية ذات طابع ديني إذ كثر السفر إلى المعابد المسي

اتسع نطاق رحلات السفر فيما بعد حدود القارة لتعدد الرحلات الدينية إلى الأماكن المقدسة 
في فمسطين كما عرفت الرحلات البحرية الأوروبية  خلال القرن الخامس عشر رواجا كبيرا 

ء الصالح                                                                       مع بداية حركة الاكتشافات الجغرافية منيا اكتشاف الأمريكيتين و رأس الرجا
( المرحمة الحديثة :                                                                                                    10المرحمة)

القرن التاسع عشر الميلادي بدأت  امتدت ىذه المرحمة ما بين القرن السادس عشر ونياية
مباشرة بعد ظيور حركة الاكتشافات الجغرافية التي أدت إلى زيادة الأسفار والتنقلات ليشيد 

فيما يعرف بقارات العالم الجديد العالم تغيرا في نوع الرحلات القارية داخل الأقاليم المجيولة 
الثامن عشر  اللاتينية وفي أواخر القرنسبان معظم أقاليم أمريكا حيث غطت رحلات الا

وبداية القرن التاسع عشر أحدثت الثورة الصناعية تغيرا كبيرا في وسائل المواصلات 
والاتصال وأدى ذلك إلى اختصار الوقت والمسافات وارتفاع  عدد المسافرين ومع تحسن 

ة الأجر فانخفضت أوضاع الطبقة العاممة وارتفاع أجورىا ظير ما يسمى بالإجازات المدفوع
                                .قميلا تكاليف السياحة وعرفت بالسياحة الاجتماعية

                                                                                                  :( المرحمة المعاصرة10المرحمة )
قرن العشرين إذ عرفت السياحة تطورا ممحوظا لم تسمى كذلك بعصر السياحة بدأت مع ال

تشيده من قبل وخاصة بعد الحرب العالمية الثانية حيث تحسنت الأوضاع الاقتصادية وزاد 
الاىتمام بالجوانب الاجتماعية والنفسية لممجتمعات حيث سنت العديد من القوانين 

 .من المنظمات الدولية والتشريعات لحماية الإنسان وفي نفس ىذه المرحمة ظيرت العديد
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كالمنظمة العالمية لمسياحة التابعة لييئة الأمم المتحدة فيبقى القرن العشرين عتبة التغير 
 لمسياحة.
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            المطمب الثالث: أنواعها وأهميتها:                                                     
واختمفت التصنيفات التي قدمت عن أنواع السياحة طبقا لمدوافع تعددت  أنواع السياحة: -10

والرغبات التي تكمن من خمفيا وتعد دراسة أنواع السياحة وتحميميا من أحسن مقومات 
الخطة العامة لمنشاط السياحي وبالخصوص لتدعيم الإعلام السياحي وقد تم تصنيف الأنواع 

وىي  ياحي وفق خصائص السياح ودوافعيمالسياحية وفقا لعدة معايير تصنف النوع الس
 1 كالأتي:

                                                                                         السياحة تبعا لعدد الأشخاص المسافرين: -0
                                    *سياحة فردية وتتضمن سفر شخص واحد أو اثنين أو كل العائمة                            

 ،أشخاص تربطيم علاقة معينة )نادي *سياحة جماعية وىي عادة ما تعني سفر عدة
                 رحمة منظمة من طرف شركات السياحة(.                                                                                             ،نقابة، شركة ،جماعة

          السياحة تبعا لنوع وسيمة المواصلات المستخدمة:                                                                    -0
الحافلات العامة والخاصة  ،السكك الحديدية ،وتمثل في السيارات الخاصة *سياحة برية:

                                 سياحة بحرية أو نيرية فتكون عبر اليخوت والبواخر.                                                                              
 تكون متن الطائرات بأنواعيا وأصنافيا المتعددة   ية:*سياحة جو 

    السياحة وفقا لمسن:                                                                                                           -0
                                                         *سياحة الشباب                                                             

  *سياحة متوسطي الأعمار                                                                                                        
                                                           *سياحة كبار السن                                                        

سياحة النساء                                                                               ،السياحة طبقا لمجنس سياحة الرجال -4
                                                      السياحة حسب مستوى الأنفاق                                            -1

*سياحة الأثرياء وىم الذين يسافرون بوسائميم الخاصة طائرات يخوت                                                        
*سياحة الطبقة المتميزة التي تستخدم النوعيات الممتازة من الخدمات كفنادق الخمس نجوم 

                        اعد الدرجة الأولى في الطائرات وغيرىا من وسائل النقل.                                                                         ومق
                       السياحة وفقا لمدة البرنامج السياحي:                                                                      -6

يرتبط ىذا النوع من السياحة بموسم سياحي معين مثل )التزحمق في منطقة  *السياحة الموسمية:
                                                           

1
 .50-46، ص:300مصطفى يوسف كافي، صناعة السياحة والأمن السياحي، دار رسلان، دمشق سوريا،   
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تيكجدة الجبيمية في الجزائر( وكذلك قضاء أيام عمى شاطئ البحر في المناطق الساحمية في 
    .موسم الصيف

ط أو تحضير لزيارة المنطقة المقصودة ىذا النوع يقوم بو السياح دون تخطي *السياحة العابرة:
                           مثل قيام ركاب الترانتزيت برحمة سياحية أثناء عبورىم لدولة ما أو مكان ما                                                       

ما يكون جاليات يخصص ىذا النوع للأجانب المقيمين ببلاد ما فعادة  *السياحة شبه المقيمة:
ئمة لغرض من الأغراض إقامة مؤقتة أي شبو دا ،في كل دولة من الدول المقيمين بوأجنبية 

 ممارسة تجارة ما . ،التعميم ،مثل الدراسة

             السياحة وفقا لدوافع السفر:                                                                                            -7
من % 51يعد ىذا النوع من أقدم أنواع السياحة إذ تجذب أكثر من  *السياحة الترفيهية:

 السياح وتعني السياحة الترفييية.

تغيير مكان الإقامة لفترة ما لغرض الاستمتاع والترفيو عن النفس من خلال ممارسة 
ية والصحراوية....الخ                                                                             اليوايات المختمفة كصيد السمك والغوص وزيارة المناطق الجبم

تيدف إلى إشباع رغبة المعرفة وتوسيع دائرة المعمومات الحضارية *السياحة الثقافية:
لتي والتاريخية لدى السائح سواء عند قيامو بالسياحة الداخمية لمتعرف عمى مختمف المناطق ا

 يزخر بيا بلاده أو خارجيا 

ىدف التنقل يكون ىنا لمعلاج وىذا بزيارة أماكن معينة ذات مناخ خاص إذ *السياحة العلاجية:
تعتمد عمى المقومات الطبيعية العلاجية مثل ينابيع المياه المعدنية أو الكبريت وحمامات 

 الطين...الخ  

لدينية لأداء بعض الواجبات الدينية "خلال *السياحة الدينية:ىي زيارة الأماكن المقدسة وا
فترات محددة من السنة لممارسة بعض الشعائر أو لتنفيذ بعض التعاليم الدينية أو لمتبرك كما 

 يحدث لبعض المناسبات الدينية" 

ىو نوع من السياحة يستقبل حركة ضخمة من السائحين الميتمين بحضور *سياحة المؤتمرات:
لاجتماعات العممية أو السياسية والفنية ولتحقيق ىذا النوع من السياحة المؤتمرات والندوات وا

لابد من توفير تسييلات وخدمات مضاعفة لعل أىميا وجود قاعات ذات سعات مختمفة 
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مزودة بمعدات الترجمة الفورية والإذاعة المرئية والمسموعة...الخ                   
اضية المشاركة سواء كلاعب أو مشاىد من عشاق يقصد بالسياحة الري*السياحة الرياضية:

المجال الرياضي كالذين يسافرون من أجل مشاىدة المباريات الرياضية الدولية وصارت 
                                                            السياحة الرياضية من أنواع السياحة الأكثر استقطابا لمسائحين                                                                   

تقام أحيانا ىذه المعارض المتخصصة في بعض الدول حيث يكون الدافع *سياحة المعارض:
وتختمف نوعية ىذه المعرض من معارض  ،عمى ىذا السفر ىو المعرض الدولي الأساسي
مواد البناء، الطائرات وغيرىا من المستمزمات ونجد ىذا النوع يندرج ضمن  ،لدوليةالكتب ا

السياحة الاقتصادية كذلك                                                              
تعتبر من أنواع السياحة الحديثة تضم أحيانا إلى السياحة الثقافية حيث *سياحة المهرجانات:
بغرض حضور أو المشاركة في الميراجانات المختمفة سواء كانت ثقافية أو  تكون الزيارة فييا

                                                        فنية أو رياضية ىدفيا تحقيق الرواج العام والجذب السياحي.                                                                      
صارت السياحة ظاىرة عامة تساىم في تدعيم مختمف المجالات )شبكة  السياحة: أهمية-10

الأنشطة  ،أشكال ووسائل الإعلام والدعاية ،لنقل والمواصلات ىياكل الاستقبالقطاع ا
                                                                                     الترفييية الثقافية...الخ(وىذا نظرا لما تتميز بو من أىمية في جوانب عديدة .                                   

إن أىمية السياحة تكمن في حجم الحركة السياحية حيث ساىمت كل من الأىمية 
الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في توفير الشروط الموضوعية والطبيعية لقيام صناعة 

 سياحية 

                                                  1ي تقديم باختصار أىمية السياحة وفق المجالات المرتبطة بيا: نحاول فيما يم
منذ ظيور السياحة وىي تعرف تطورا ورواجا حيث صارت تمثل قطاعا الأهمية الاقتصادية:-0

سياحية ترتكز  اقتصاديا وتم تحقيق اليدف الذي يربط الاقتصاد بالسياحة وىو إقامة صناعة
عمى قواعد ونظم إدارية والعمل عمى جمب العملات الصعبة وتوسيع نطاق  الاستثمارات 
الأجنبية وخمق مناصب عمل وبالتالي الوصول إلى تعظيم الناتج الاقتصادي والاجتماعي 
لمدول السياحية فبالتمويل السياحي تكون ىناك قدرة عمى حماية الموارد الطبيعية والموارد 

 ياحية وتشجيع الس

                                                           
1
 .224، 223، ص 6::2سكندرية، امعية، الإجمحمد خميس الزوكة، صناعة السياحة من المنظور الجغرافي، دار المعرفة ال  
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تقاليد المجتمع وعاداتو وفنونو والتي توظف ىي الأخرى بشكل جيد لخدمة الاقتصاد بذلك 
                                                                                                                   .تكون علاقة دائرية بين موارد السياحة والاقتصاد

وتقدر أىمية السياحة الاقتصادية حسب بعض الإحصائيات منيا:                                                                
أن السياحة أصبحت أضخم  5004لمسفر والسياحة ( في  أعمن )المجمس العالمي -

صناعة في العالم متخطية صناعات السيارات والصمب والالكترونيات والنشاط الزراعي كما 
 059مميون سائح أنفقوا خلال زياراتيم ما يقارب  159نحو  5001بمغ عدد السياح في سنة 

                                              مميار دولار أو ما يعادل مميار دولار يوميا       
   الأهمية الحضارية والثقافية :                                                                                                  -0

تمثل السياحة وسيمة حضارية وثقافية اجتماعية تساىم بشتى الطرق في نقل وتبادل 
رات والثقافات بين مختمف الأمم وتعمل عمى زيادة معرفة الشعوب ببعضيم البعض الحضا

الفكرية واكتشاف الآداب والفنون ومختمف  ،لثقافيةوتمتين العلاقة بينيم وتقميص المسافات ا
الطبوع الثقافية فيتم التعرف عن ماضي الشعوب وعن تاريخيا وىذا ما يؤدي إلى حماية 

افي لمشعوب وينمي علاقات تواصميم مع الأمم الأخرى عن طريق تعدد التراث التاريخي والثق
الزيارات والأسفار في البلاد السياحي المستقبل فتأثر في السائح وتتأثر ىي الأخرى ثقافيا 

 بسيّاحيا وبالتالي ينتج التأثير الثقافي.  

عل السياحة من تظير ىذه الأىمية من خلال العلاقات الدولية نتجت لفالأهمية السياسية:-0
خلال تعامل الدول مع بعضيا البعض وكثرة الزيارات السياحية المتبادلة بينيم والتي ساىمت 

في التقميل من حدة الصراعات والنزاعات الدولية وبالتالي أصبح يعبر عن السياحة برمز 
                    السلام والتآخي بين الدول.                                                     

تربط بين السياحة والبيئة والنمو العمراني علاقة وثيقة ومتداخمة الأهمية البيئية والعمرانية : -0
وتبادلية إذ تعطي السياحة فرصة استغلال الموارد الطبيعية وتدفع بالمعنيين بقطاع السياحة 

ة في الاىتمام بالأثر المتبادل لممحافظة عمييا وترقيتيا كونيا ثروة وطنية فبدأ خبراء السياح
بين السياحة والبيئة منذ فترة ليست بعيدة فكل بيئة صالحة تساىم في تقدم السياحة ويؤدي 
النشاط السياحي إلى الاىتمام بالبعد الجمالي لمموارد السياحية سواء كانت طبيعية أم من 

يم وتخطيط وتحديث صنع الإنسان وكذلك تنمية مختمف مشاريع الصناعة السياحية من تنظ
 ت.                                   ااسخدامات الأرض واستحداث البناي
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  الاتصال في المؤسسة.المبحث الثاني:

                                                                    1.المطمب الأول:مفهوم الاتصال
وىو  ،والتبادل، إلى الانفتاح والتواصلإن مفيوم الاتصال يبعث إلى معاني كثيرة تشير 

   communicationالمشتق  أي علاقة الشيء ،ين شيئينبالمغة العربية يعني الوسط ب
                              communمشتركة مع شخص  اتصال يقابميا مصطمحوفي المغة الفرنسية كممة  ،بالشيء

ه إقامة رسالة مشتركة مفاد ،"مشتركة مع شخص آخر"communis  أي ما يقابميا بالفرنسية
وطبقا لذلك فان الاتصال يعني:جعل المرسل والمستقبل يشتركان معا في  ،مع شخص آخر
 رسالة واحدة .  

نو أوسع وأشمل من مفيوم الإعلام أي أ ؛يتعدى مجال تدفق المعموماتتصال ومفيوم الا
ووسيمة  لأنو يكون في شكل أخذ ورد كما أنو يتعدى في مكوناتو عناصر المضمون التبادلي

 والإنسان وذاتو ،صر أخرى تتعمق بالإنسان والطبيعةإلى عنا، النقل والجميور المستيدف
والحضارة.                                         والإنسان ومجموعتو البشرية والإنسان

ويرى الدكتور عبد الله سنومي أنو يمكن تمييز ثلاثة معاني للاتصال :                                                          
ىو عممية تواصل أي تبادل مع الآخر فلا وجود لمجتمع بدون اتصال ويستحيل   الاتصال: -

وجود أفراد بدون مجتمع فالاتصال ىو حقيقة ونموذج ثقافي معا وىو يعني النقل وأيضا 
 التفاعل مع فرد أو جماعة.                                   

 ،الراديو ،الياتفتقنية )التمفزيون أو الوسائط ال الاتصال ىو أيضا مجموعة التقنيات – 
الوسائل الرقمية...(التي جعمت ىذا النشاط يتم عن بعد فالتقدم ىائل والتطورات  ،المعموماتية

مدىشة حتى أن التواصل المباشر من العالم وطرف آخر بواسطة الصوت أو الصورة أو 
                                  المعمومة أصبح أمرا حاصلا ولم يعد يقتصر عمى الدول الغنية .    

والاتصال أخيرا أصبح حاجة اجتماعية عممية حتى بالنسبة لمدول النامية فمنذ أن أصبح 
النموذج المييمن ىو نموذج الانفتاح سواء كان عمى الصعيد التجاري أو عمى صعيد التبادل 

ا وضروريا .                                                                                                             والديبموماسية فان تقنيات الاتصال اليوم أصبحت تؤدي دورا إيجابي

                                                           
1
، ص 3022سكندرية، دار الكتب والوثائق القومية، الإ وأسس تطبيقية في الخدمة الاجتماعية،السيد عبد الحميد عطية، الاتصال اتجاهات نظرية   

08،0:. 
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ويمكن استعراض نماذج من تعريفات عممية للاتصال منيا:                                                                      
تصال المشاركة في الأفكار والمعاني والمعمومات من خلال الكممات تتضمن عممية الا -

                                      والكتابة وأحيانا بدون تبادل الكممات                                                                                          
عمومات بين الناس                                                                              الاتصال ىو إرسال واستقبال الم -
الاتصال يحدث عندما توجد معمومات في مكان واحد أو لدى شخص ما يريد توصيميا  -

 إلى مكان آخر أو شخص ما       

                                                                    الاتصال ىو أي سموك ينتج عنو تبادل المعنى                 -
وفي ىذا الصدد يقول شون ماكبرايد في كتابو )أصوات متعددة وعالم واحد(:أن الاتصال 
أصبح اليوم صناعة من أىم الصناعات التي تحتل مكانا كبيرا في اقتصاد أي دولة من 

                        مال ويصدق ىذا عمى جميع الدول دون استثناء .                                                                                   حيث مشروعاتيا ومتطمباتيا من رأس ال
وفي الأخير يمكن أن نعرف الاتصال بأنو :دخول طرفين أو أكثر في علاقة تبادل 

ت الفردية ولأىداف اجتماعية مرتبطة بجميع النشاطاالمعمومات ىو بذلك ظاىرة إنسانية أو 
                                        اجتماعية وىو بذلك ظاىرة واسعة المجال .                                                                                        ،عممية ،اديةاقتص ،مختمفة سياسية

يشمل الاتصال التنظيمي كل العمميات التي يتم من خلاليا إبلاغ  :ال التنظيميمفهوم الاتص–
الرسالة بين أطراف التنظيم جماعات وأفراد سواء داخل التنظيم الرسمي أو غير الرسمي ولا 
يمكن أن نتصور أي مؤسسة ميما كان نوعيا بدون في شبكة اتصال رسمية وحتى غير 

حريكيا من أجل تحقيق أىداف معينة وعممية الاتصال رسمية تستعمل مختمف الوسائل لت
جزء ضروري من عممية التفاعل التي تتم بين الأفراد داخل التنظيم حتى أنو أعتبر ركيزة 

أساسية داخل التنظيمات الحديثة ذلك لأنو نسبة كبيرة من الوقت اليومي تستغرق في عممية 
من الدراسات بعممية الاتصال وبحثوا في  الاتصال بكل أشكالو وبناء عميو فقد اىتمت الكثير

آثارىا التي يمكن أن تمس العلاقات الإنسانية داخل التنظيم أو تمس الفعالية في الأداء 
والاتصال داخل المؤسسة ىو  ومختمف العمميات الاجتماعية مثل الصراع والتعاون والمنافسة

لكل عمميات التفاعل التي تتم داخمو ومن خلالو يتم نقل وتبادل كل الرموز  الأداة الأساسية
 1.داخل المؤسسة وفيما بين أقسامياالثقافية وتمك المتعمقة بالتسيير إلى الأطراف المعينة 

                                                           
1
 .09، ص3022عية، ناصر قاسيمي، الاتصال في المؤسسة دار النظرية والتطبيقية، ديوان المطبوعات الجام  
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 المطمب الثاني:أنواع الاتصال داخل المؤسسة ونظرياته. 

 أنواع الاتصال داخل المؤسسة:-0

و عممية إرسال و استقبال المعمومات بناء عمى قواعد النظام الاتصال في المؤسسة ى
في شكل تعميمات و أوامر و شروحات من طرف الأداء و معمومات  السممي أو اليرمي،

و  ضرورية عن إجراءات العمل و الخيرات المختمفة من أجل تنفيذ سياسات المؤسسة،
و  تقارير و بيانات و شيكايات، قرارات من مستويات العميا إلى المستويات الدنيا في شكل

ذلك من خلال استعمال وسائل خاصة و رموز متفق عمييا بغرض تحقيق أىداف المؤسسة 
 1و ينقسم الاتصال الرسمي إلى اتصال صاعد و آخر نازل وآخر أفقي كما يمي:

 الاتصال الصاعد:-0

العميا متعمقة  عممية إرسال المعمومات من الجيات الدنيا أي من المرؤوسين نحو الجيات
بأداء الميام و مشكلات التنفيذ و صعوبات تطبيق الإجراءات و ذلك بغرض تحسين فعالية 

 الأداء.

 الاتصال النازل: -0

ىو عممية إرسال المعمومات من الجيات الإدارية العميا إلى الجيات الدنيا متضمنة تعميمات 
اعد الجزاء و العقاب ومختمف و قو  و أساليب تطوير الأداء، محدودة أو نظم القوانين،

 الأوامر و التعميمات الخاصة بتنفيذ القرارات اليومية.

 الاتصال الأفقي : -0

ىو تمك العممية التي تتم بين العاممين في نفس المستوى بغرض التشاور و تبادل الخبرات و 
م بين الأفراد المعمومات دون الرجوع إلى المستويات العميا أو ىو الاتصالات الجانبية التي تت

أو الجماعات في المستويات المتقابمة و ىي اتصالات تزيد من انسجام و تماسك الجماعات 
المينية المختمفة التي تبني قواعد و أساليب لمتعاون خاصة بيا و مناسبة لمستويات إدراكيا 

 و مستوياتيا المينية.

                                                           
1
 28،29، ص:::2عبد الفتاح دويدار، سيكولوجية الإعلام والاتصال، دار المعرفة الجامعية، مصر،   
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الذي يتحقق من خلال تبادل  وكثير ما يمجأ إلى الاتصالات الأفقية نظرا للارتياح النفسي
أطراف الحديث عكسو ما قد يحدث في الاتصالات الصاعدة خاصة في حالة عدم 
 ديمقراطية القائد و الإدارة و في حالة تعقد الإجراء التي يفرضيا التنظيم الرسمي.

 الاتصال المفظي:-0

سيير سواء كانت ىو تمك العممية التي تيدف إلى التعبير المباشر و المفظي عن صعوبات الت
شخصية أو جماعية أو تتكمف بالرضا أو عدم الرضا عن العمل أو عن أخطاء معينة في 

 التسيير أو عن أحد جوانب الصراع التنظيمي.

 الاتصال الغير المفظي:-5

ىو تمك الرسالة الرمزية الموجية إلى الجيات العميا متضمنة عدم الرضا عن العمل في أحد 
رد فعل لوضع غير مرضي يكون في شكل سموكيات تنظيمية سمبية أو متضمنة  جوانبو،

 مثل:التغمب و التأخر و الجيود و مقاومة التغيير.

 الاتصال غير موجه :-6

الحالة التي تكون فييا الرسالة بين الرئيس و المرؤوسين ليست ذات اتجاه واحد فقط بحيث 
يسمعون إلى بعضيم البعض و يحاولون أو  ،ميع ميما كانت توجيياتيم السمميةيتساوم الج

 فيم بعضيم البعض و تبادل المعمومات قدر الإمكان.

ىو وليد الاتصال الرسمي بحيث يتم بوسائل غير رسمية لا يقرىا التنظيم الرسمي ،بل -5
ينشأ نتيجة العلاقات الاجتماعية و الشخصية بين العاممين في المؤسسة كما ينشأ بسبب 

 ين الفئات المينية المختمفة.المصالح المشتركة ب

 1:نظرياته-0 

إن سير الميام الإدارية يعتمد بصفة أساسية عمى مبدأ الاتصال وأن النظريات الإدارية:-0 
تقسيم الميام وتوزيع مراكز المسؤوليات يتبعو بصفة آلية نظام اتصال مناسب ليذه الميام 

رسال الأوامر من القمة والمراكز بحيث أن إرسال المعمومات الخاصة بالتسيير م ن القمة وا 
                                                           

1
  . :3، 39، ص3000عبد الحافظ سلامة، الوسائل التعليمية والمنهج، دار الفكر للطباعة والنشر، الجزائر،  
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يجعمنا نفيم أن مسار الاتصال في النظرية الإدارية يقوم عمى مبدأ توزيع الميام والمراكز 
فالإدارة العميا تتصل من أجل إرسال الأوامر وتقديم المعمومات الخاصة بالتسيير وتقديم 

الترتيب اليرمي لمعاممين التوضيحات في حالة الغموض وأن العممية الاتصالية تحترم بدقة 
فمكل شخص مجال اتصال تمنحو لو النصوص القانونية ونطاق اتصال خاص بو لا يتجاوزه 
لا يكون قد تعدى عمى نطاق الآخرين وصلاحياتيم فنطاق  الاتصال أو مجال الاتصال  وا 
أو  مرتبط بالصلاحيات وتتمثل عناصر العممية الاتصالية في المصدر الذي يكون إما الإدارة

الرئيس أو القاعدة حسب مضمون الرسالة ثم المرسل إليو الذي يكون أحد الأطراف السابقة 
سيمة الاتصال دائما حسب مضمون الرسالة ثم ىدف الرسالة وظروف وحيثيات الاتصال ،وو 

وتظير أىمية الاتصال في ىذه النظرية من خلال المبادئ التي أتى بيا  ،المناسبة والمتوفرة
أ وحدة القيادة يعني أن القائد ىو مركز الاتصال وىو منشط العممية الاتصالية ما فايول فمبد

دام ىو المحرك الأساسي لمتسيير وما دام ىو مصدر القرار الأول في المؤسسة كما أن مبدأ 
وحدة التوجيو يصب في نفس الغرض الاتصالي بحيث إلى وحدة اليدف ووحدة الخطة ثم أن 

ضا احترام تدرج السمطات واحترام مصدر القيادة والقرار وىذا لا يتحقق مبدأ المركزية يعني أي
                                                                                                        إلا بمركزة الاتصال .                                                                                                         

: إذا سممنا بأن عمم الاجتماع ىو عمم دراسة الفعل التفاعمية الرمزية وحقيقة ما وراء الاتصال-0
الاجتماعي فإنو لا يمكن دراسة الفعل الاجتماعي دون دراسة عمميات التفاعل الاجتماعي 

ة التفاعل الاجتماعي دون الاىتمام داخل الجماعات الاجتماعية المختمفة ولا يمكن دراس
بدراسة وفيم الاتصال وقواعده داخل مجتمع الدراسة ولا يمكن فيم الاتصال دون فك الرموز 
التي يستعمميا ولا يمكن فك رموز الاتصال إلا بفيم الثقافة الاجتماعية واستيعابيا فالناس 

، وىذه الميمة الثقافيةوز استنادا إلى خصائصيم يشكمون نماذج الاتصال ويشكمون الرم
، فالناس يسمعون ويقولون لواقع الاجتماعي بصفة عامةليست سيمة داخل التنظيمات وفي ا

بمعدلات تفوق المعاني الفعمية لمكممات التي يستعممونيا ومن جية أخرى فأن الرسالة 
ى غير الاتصالية الواحدة قد تكون مباشرة فيسيل فيميا والاستجابة ليا، وقد يكون ليا معن

المعنى الظاىر الذي تحتممو  لذا من الميم الاىتمام بما وراء الرموز وما وراء الاتصال لفيم 
حقيقة التفاعل الاجتماعي وما تتضمنو العلاقات الاجتماعية من ظواىر خفية وىذا من 
صميم اىتمامات عمم الاجتماع لذا يعتبر من الصعب الحكم عمى العلاقات الاجتماعية 
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سة لموىمة الأولى أو بمجرد توزيع الاستثمارات واستخراج النسب منيا أو بمجرد  داخل المؤس
ملاحظة واحدة أو اثنين إنما  يتوجّب ذلك معايشة كافية لجماعة العمل وملاحظة كل أشكال 
الاتصال والتفاعل ومحاولة فيميا عمى حقيقتيا لبموغ وصف موضوعي لمعلاقات الاجتماعية 

 داخل المؤسسة.

قدمت المدرسة الإدارية الحديثة عدة إسيامات رة الاتجاهات الإدارية الحديثة للاتصال: نظ - 0
في مجال الاتصال تنطمق أساسا من الاىتمام الكبير الذي حضي بو مفيوم الاتصال، 

فمدرسة النظم تنظر إلى المنظمات باعتبارىا أنظمة اجتماعية تحوي أفراد وأىدافا واتجاىات 
يمكن أن تنقسم دون وجود اتصالات تؤثر فييا بحيوية، كما أن التوازن ودوافع مشتركة لا 

                                     الداخمي ىو توازن أجزاء العممية الاتصالية وارتباط أجزائيا.                                                                    

نما ىناك طرق  أما النظرية الموقفية التي تبنت موقف عدم وجود طريقة مثمى لأداء العمل، وا 
عديدة لذلك تستند عمى نوع الأفراد والعمل والظروف المحيطة، ويمكن للأفراد ولمنظام أن 
فياميا لممرسل إليو.  يصوغوا طريقة الأداء لو أحسن توفير المعمومات عن ذلك ونقميا وا 

ي لممعمومات التي تقوم بجمعيا وتحميميا وأسيمت نظرية المعمومات في التحميل الرياض
 وتخزينيا ومعالجتيا.

بالاتصال إلى مرحمة متقدمة بما قدمو من مبادئ وعناصر أدخل  أما " بيتر دراكر" فقد قفز
فييا الجوانب النفسية والاجتماعية لمعممية الاتصالية وىي النظرة التي يتبناىا المختصون 

 حاليا في ىذا الموضوع.
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                                                     1الثالث:العلاقة بين الاتصال والسياحة المطمب
يرتبط الاتصال والسياحة بعلاقة وثيقة فكلاىما ينبعان من الإنسان ويتوجيان إليو ويعبران 

مة ويعد الاتصال بأشكالو ومستوياتو المختمفة الوسي ،و وحاجاتو المادية والمعنويةعن رغبات
بل أن السياحة في جوانب ، جات والأنشطة السياحيةالأساسية في مجال ترويج مختمف المنت

كثيرة من عممياتيا وأنشطتيا عبارة عن عمميات اتصالية مختمفة .                       
وبما أن الاتصال نشاط يستيدف "تحقيق العمومية أو الذيوع أو الانتشار أو الشيوع لفكرة أو 

أو قضية "فانو يتفق مع السياحة في سعييا لتحقيق الأىداف السابقة عبر سعي موضوع 
القائمين عمى السياحة في مختمف البمدان في نشر وترويج السياحة والمقومات السياحية 

لبمدانيم .                                                                                              
ساىمت الثورة الاتصالية في العصر الحديث في إحداث نقمة نوعية في تطور ظاىرة  وقد

ويشكل تطور وسائل الاتصال بالإضافة  ،يوعيا لدى مختمف الطبقات والفئاتالسياحة وش
إلى اختراع وسائل النقل أىم أسباب انتقال السياحة من مرحمة البدائية واقتصارىا عمى 

متقدمة تتسم بالشيوع والجماىيرية .                                       طبقات الأغنياء إلى مرحمة 
وفي مجال الترويج السياحي يلاحظ أن معظم الباحثين عند تناوليم وسائل الترويج السياحي 
يذكرون وسائل اتصالية بحتة مثل الإعلان المحمي والخارجي والنشرات والمطبوعات والموارد 

تصال الجماىيرية المختمفة وبذلك يتضح أن وسائل الاتصال ىي أدوات الدعائية ووسائل الا
الترويج السياحي الأساسية خصوصا أن المنتج السياحي يتسم بطبيعة خاصة تجعل ترويجو 

نما يتطمب من السائح الذىاب إليو .                               يختمف عن المنتجات الأخرى فيو غير قابل لمنقل وا 
مفيوم التنشيط السياحي ىو مفيوم يعتمد في تعريفو وأدواتو عمى وسائل الاتصال كما أن 

وذلك لأن التنشيط السياحي يسعى إلى بناء دورة ذىنية ايجابية لدى أكبر قدر من الجميور 
                                                                                        عبر وسائل الاتصال المختمفة والحفاظ عمى استمرارية ىذه الدورة.                                         

وبالنظر إلى علاقة السياحة والاتصال بالعموم الأخرى نجد أنيا في النياية يتطابقان في 
السعي إلى تحقيق أىداف فييا عدد من أوجو التشابو فإذا ما تم النظر إلى السياحة من 

فان الاتصال يرتبط ارتباطا  ،نتجيا أفراد المجتمع ويستيمكونياجتماعي كصناعة يمنظور ا

                                                           
1
 .42، 40، ص 3022السياحي مفاهيمه وتطبيقاته، دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان، سعود السيف السهلي، الإعلام هباس بن رجاء الحربي،   
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وثيقا بالقضايا الاجتماعية المحرجة دفعت بعض الباحثين إلى التأكد "أن لمتغير الاجتماعي 
 لابد وأن يركز في النياية عمى عممية الاتصال".
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المبحث الثالث:مفاهيم حول الفنادق                                                                
                                                                      1المطمب الأول:تعريف الفنادق 

ريكية في كتابو الإدارة يقول جيرالد لاتين :أستاذ الإدارة الفندقية في جامعة كورنيل الأم
الفندقية في عرضو لتاريخ إنشاء الفنادق العبارة الآتية :"أن المدينة لن تصبح ذات قيمة كبيرة 

                                                        إلا إذا كان بيا فندق واحد عمى الأقل لمتأثير في زوارىا بعظمتيا وكرم ضيافة مجتمعيا ".                                          
يشير الأستاذ أبو بكر عمر الحديدي في كتابو "إدارة الفنادق"إلى أنو يرجح أن تكون كممة 

فندق قد استمدت من كممة : بندوكيا أو بندوكيتا المغة اليونانية القديمة والتي تعبر أي منيما 
لإغريق إلى بمدان الشرق القديم في ذلك عن النزل الإغريقية القديمة ؛وقد تسربت من بلاد ا

الوقت وانتشرت فيو .                                                                            
وكان الفندق لو عدة مسميات سابقة مثل النزل أو الخان أو الوكالة أو الخانة وىو عبارة عن 

قامة ا مبنى مجيز ومعد بحيث يجد فيو النزيل الراحة والمأوى  ،لنزلاءلاستقبال الضيوف وا 
 والمأكل لمدة زمنية معينة مقابل أجر معموم ومحدد .     

فعرفو قاموس وبستر أنو "بناية كبيرة يعرض الإقامة والطعام والخدمات الأخرى لممسافرين "                                
انتشرت في كافة أرجاء العالم فيي ، غراضفالفنادق منظمات متعددة الأنواع والأشكال والأ

عبارة عن أنظمة رئيسية جزئية من القطاع السياحي لكل بمد من بمدان العالم حيث تشكل 
 بمجموعيا نسبة معينة منو .                                 

وتشير المراجع النظرية المتخصصة إلى أن الفنادق تعتبر أحد العناصر الرئيسية التي  
ترتكز عمييا صناعة السياحة فضلا عن وسائل المواصلات بكافة أنواعيا وأشكاليا وكذلك 

 الأنشطة التي تقوم بيا .                                                

يحتوي عمى أسرة لتنويم  تماعية وفنية )نظام رئيسي مركب (فالفندق وحدة اقتصادية واج 
ب :نشاط المكتأىميا الضيوف ويتألف من مجموعة النشاطات الجزئية )أنظمة جزئية (

ونشاط الأطعمة والمشروبات ونشاط التسويق والمبيعات  ،الأمامي ونشاط التدبير الفندقي

                                                           
2

اهرة ميشيل انكر، السياحة والفنادق) النظرية الأساسية والتدريب العملي على تشغيل المطاعم في الفنادق السياحية(، دار الكتاب الحديث، الق  

 .62، ص 3022
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والصيانة والأمن التي يؤثر عمى بعضيا ونشاط الشراء ، اط إدارة الأفراد النشاط الماليونش
:تقديم مع بعض لتحقيق أىداف معينة أىمياالبعض ويتأثر بعضيا ببعض ويعمل بعضيا 

 خدمات المأوى والطعام للأفراد مقابل أجر محدد. 
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            المطمب الثاني :أنواع الفنادق ومستوياتها                                              
                                                                                                                   1أولا: أنواع الفنادق

وىذه الفنادق الأكثر شيوعا في السنوات الأخيرة حيث أن ىذه فنادق الإقامة ذات المستويات:-0
د من الغرف التي تعد من عدة مستويات في الإعداد والتجييز الفنادق تحتوي عمى العدي

وغرفة بسريرين وغرفة بسرير والمفروشات وذات سعة مختمفة ما بين غرفة من سرير واحد 
وكذلك قد نجد في الفندق  ،كون من عدة غرف وصالون الاستقبالوجناح الذي يت ،مزدوج

                                                                              الواحد أكثر من جناح ومستوى تجييز فاخر .        
وفي المناطق  ،ر في الولايات المتحدة الأمريكيةوىذا النوع من الفنادق منتشفنادق المشاتي:-0

التي يتميز شتاؤىا بالصفات والمزايا التي يبحث عنيا السياح ويوجد من أمثمتيا في المناطق 
                                      ة كما نجد بعض الفنادق المشاتي التي تتميز بالدفء والجو المطيف في فترة الشتاء .                                                الثمجي

وىذه الفنادق تقام عادة في المصايف وفي المناطق فنادق المصايف والقرى السياحية:-0
وافر الطبيعة الجميمة والسواحل الطويمة حيث يتوافد إلييا النزلاء أفراد الساحمية حيث تت

                                                             وجماعات بيدف قضاء إجازات الصيف وىذه الإجازات عادة ما تكون طويمة نسبيا.                                                       
وىو نوع من الفنادق الذي يعتمد عمى الوحدات الصغيرة التي تنشأ عادة من مواد :الموتيل-0

 خفيفة ومن دور واحد.      

وىناك من الفنادق التي تعد غرفيا بشكل يسمح بإعطاء ميزة المطل الخاص عمى حديقة أو  
                                                                              عمى شاطئ معين أو في منطقة صحراوية أو في غابة من الغابات.            

ىذا النوع من الفنادق ينطبق عميو وصف فنادق الإقامة وىي تتكون :فنادق الشقق المفروشة-5
من شقق من عدد محدود من الغرف ومفروشة لمسكنى والإقامة لمدة طويمة نسبيا وىذه 

                   د الساحمية.                                الشقق تتوفر في البلا

وتزدىر إلى جوار ىذه الفنادق السياحية التي تناسب الأفواج الكبيرة والتي الفنادق السياحية:-6
                       تبحث عن رحلات سياحية رخيصة الثمن وذات مزايا عديدة لمنزلاء .                                                                  

الممتازة لدييا فروع متعددة عبر العالم كسمسمة  وىي مجموعة من الفنادقفنادق السلاسل :-7
                         الشيراطون واليمتون الشييرة وغيرىا من الفنادق.                                                                                

                                                           
1
 27، ص 3022، دار الجرير للنشر والتوزيع، 2سليم محمد خنفر، علاء حسين السرابي، صناعة الفنادق، إدارة ومفاهيم ، ط  
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                                                                                                               1 ثانيا:مستويات الفنادق
تنظم قوانين السياحة والفنادق المستويات التي يمكن أن تكون عمييا الفنادق فتوجد عدة 

                                                    مستويات كما يمي :                 
ازة :خمس نجوم                                                                                                      الفنادق الممت -
  فنادق الدرجة الأولى: )أ(  أربع نجوم                                                                                           -
جة الأولى :)ب( ثلاثة نجوم                                                                                            فنادق الدر  -
     فنادق الدرجة الثانية:)أ( نجمتان                                                                                               -
الدرجة الثانية:)ب( نجمة واحدة                                                                                             فنادق -
    بنسيونات الدرجة الأولى                                                                                                        -
 نسيونات الدرجة الثانية  ب -
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                                                                  1المطمب الثالث :الإدارات الفندقية
من خلاليا يدار الفندق بكفاءة وفاعمية ويسعى كافة العاممين لتحقيق تمك الميمة من خلال 

فريق عمل والتي تكون في أغمبيا مرضي عنيا من الضيوف ومن رواد الفندق وسيكون 
لدييم الحماس الكافي لتزكية الفندق لدى الآخرين ولعل فكرة فريق العمل ىي ما تدين بيا 

أعقبت الحضارة الفرعونية القديمة فقد كان القدماء المصريون يرون أن  كافة الحضارات التي
أي جماعة ذات تنسيق وميمة معينة أو الحكومة أو المراكز السامية والمراتب الرسمية 

والوظائف العميا التي يسير بمقتضاىا المجتمع الإنساني ىي من نتاج فريق عمل لو ميمة 
عممية في الحياة العامة والحرف الصناعية تسير وفقا لمبدأ يريد تحقيقيا لذلك كانت الشؤون ال

فريق عمل لديو سمسمة أوامر )أفكار القمب ومخرجات المسان ( المسان ىنا كان يرمز بو 
لمعقل ولعل مجموعة العمائر المركبة في اليرم والمعبد الجنائزي والطريق المسقوفة ومعبد 

ي ىندسة البناء في ذلك العصر المبكر لذا الوادي لأعظم دليل عمى فكرة فريق العمل ف
فأىمية فريق العمل في صناعة الضيافة يجعل كل العاممين في الفندق يتحمون بروح التعاون 

فيما بينيم؛ وكذلك بين الأقسام والإدارات المختمفة ويجعميم جميعا يسعون نحو تحسين 
ذي يؤكد روح التعاون؛ وفريق الخدمة الفندقية ولعل مركز الترحيب ىو أحد أقسام الفندق ال

العمل لن يتمكن من أداء ميمتو في التفاعل مع طمبات الضيوف إلا إذا كان يحقق 
رضائيم وىو من أىم العوامل لتحقيق ميمة  عطائيم اختيارات مختمفة وا  الاستجابة لأسئمتيم وا 

                                       الفندق:                                                                 
 إدارة مركز الترحيب )الاستقبال(:                                                                                               -0

إن قسم خدمة الغرف ىو من أىم الأقسام المساعدة والمساندة لمركز الترحيب وفي معظم 
لبا ما يقوم قسم خدمة الغرف بأداء وظائفو بشكل مستقل إلا أن الاتصال الفعال الفنادق غا

بينو وبين مركز الترحيب ينعكس بشدة عمى درجة إرضاء الضيوف وىذا ما جعمنا في 
نظريتنا أن نجعل قسم خدمة الغرف من ضمن أقسام مركز الترحيب في محاولة لمتغمب عمى 

يا أعضاء مركز الترحيب وخاصة فيما يتعمق بحالة بعض المشكلات التي كثيرا ما يواجي
الغرف فمدير تنفيذي غرف الترحيب عميو أن يعاين الغرف قبل أن يجعميا متاحة لمبيع وأن 

يتأكد أنيا خالية ونظيفة ويبمغ مركز الترحيب بحالات الغرفة المختمفة حيث لا يستطيع 

                                                           
1
 .40-33، ص 3020توزيع، الأردن عمان ، ، دار أسامة للنشر وال2حافظ عبد الكريم، الإدارة الفندقية والسياحية، ط  



مفاهيم حول السياحة والاتصال والفنادق.الفصل الأول:   

 

 43 

أنيا نظيفة وجاىزة لمبيع وذلك  مسئول الترحيب أن يسكن الغرفة لمضيف قبل أن يتأكد من
خلال تقرير تنفيذي غرف الترحيب بذلك.                                                                                        

من المعروف أن قسم خدمة الغرف ىو من أكبر الأقسام الفندقية من حيث عدد الموظفين 
فيذي خدمة الغرف ىو المسئول عن القسم بالإضافة إلى عدة والعاممين وعادة ما يكون تن

وظائف مثل مساعدي خدمة الغرف ومشرفي نظافة الغرف وعمال المغسمة وعادة ما يعتبر 
مشرفي نظافة الغرف قسما مرتبطا بمستوى الخدمة المقدمة وحجم وعدد الغرف ومستوى 

غرفة في الشيفت  58إلى  8من  النظافة المطموبة إلا أن عادة ما يكون متوسط عدد الغرف
الواحد وكذلك بالنسبة لممغسمة فإذا كان الفندق يمتمك المغسمة وليست مؤجرة لمغير فإن مدير 

تنفيذي الغرف الترحيبي ىو من يشرف عمييا وتستخدم أيضا في غسل الشرائف الخاصة 
ون الخاص بالفندق وكذلك اليونيفورم  وملابس الضيوف وأيضا عميو أن يشرف عمى المخز 

بخدمة الغرف وىذا المخزون ىو نوعان مخزون قميل الاستيلاك مثل الشرائف واليونيفورم 
وغيرىا ومخزون دائم الاستيلاك مثل المنظفات والشامبوىات وأدوات النظافة وغيرىا من 

الأشياء الروتينية الاستخدام من قبل قسم خدمة الغرف إلا ىناك بعض تمك المخزونات تكون 
ية قصوى لمركز الترحيب حيث أن الضيوف غالبا ما يتوجيون باحتياجاتيم منيا ذات أىم

 إلى مركز الترحيب . 

إن قسم الأغذية والمشروبات ىو ثاني قسم تحقيقا للأرباح بعد  إدارة الأغذية )المشروبات (: -0
ومشروبات % 10.5من الأرباح وىي كالتالي أغذية % 09.0قسم الغرف فيذا القسم يحقق 

ومعظم الفنادق لدييا أكثر من مخرجات % 95.0بينما قسم الغرف يحقق كميا  5.1%
للأغذية والمشروبات و أيضا  قدرا عاليا من التنوع في تمك المخرجات تختمف باختلاف 

الفنادق وتشمل الأغذية السريعة والمطاعم والكوفي شوب والبارات والصالات والنوادي كما أن 
يدعم التشغيل ويساند أقسام أخرى مثل خدمة الغرف والحفلات قسم الأغذية والمشروبات 

والكاترن والبانكوت والفنادق التي ذات استعدادات خاصة لممؤتمرات والاجتماعات يزداد من 
خلاليا إيجاد فرص ربحية كثيرة من خلال قسم الأغذية والمشروبات وكذلك أنشطة الكاترن 

 المختمفة تمثل عائدا لقسم الأغذية والمشروبات.المختمفة مثل حفلات الزواج والاحتفالات 
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:                                                                                                       إدارة التسويق والمبيعات-0  
واحد تتنوع إدارة التسويق والمبيعات من أفراد يعممون لبعض الوقت أو قسم يعمل فيو شخص 

إلى قسم آخر يعمل فيو أفراد عديدون كل الوقت ومسؤوليات قسم التسويق والمبيعات يمكن 
 ،مات المؤتمراتخد ،سية وىي البيع لمغرف  والمشروباتتقسيميا إلى أربع وظائف رئي

إلا أن اليدف والوظيفة الرئيسية ىي حسن إدارة بيع  ،العلاقات العامة ،الدعاية والإعلان
نتجات الفندقية لذا يجب عمى قسم التسويق والمبيعات أن يعمل بالقرب من الخدمات والم

فموظفو التسويق الفندقي  ،معرفة الاحتياجات الفعمية لمضيوفمركز الترحيب كي يتمكن من 
يسعون إلى اجتذاب الضيوف إلى الفندق لذا يحاولون من خلال أبحاثيم التسويقية في دراسة 

يوجد فيو الفندق والفنادق المنافسة واحتياجات الضيوف السوق السياحي لممقصد الذي 
وبناء عمى تمك الأبحاث يطورون البرامج  ،راسة الطمب المستقبمي عمى الفندقوتوقعاتيم ود

المختمفة لمدعاية والإعلان والعلاقات العامة أما موظفو المبيعات فيم يسعون إلى توليد 
لمباشر للأفراد والمجموعات ويقوم أعضاء مركز الأرباح من المنتج الفندقي عن طريق البيع ا

الترحيب بدور طبيعي من خلال الضيوف العابرين.                                       
       الإدارة المالية:                                                                                                             -0

القسم المالي ىو القسم المسئول عن الأنشطة المالية لممنشأة الفندقية؛ بعض الفنادق قد لا 
تتبع الأنظمة المحاسبية المتعارف عمييا وفقا لمقوانين المحمية لمدولة الموجود فييا الفندق 

ر  ساليا وفي ىذه الحالة يقوم العاممون في القسم المالي بتجميع القيود والمعاملات المالية وا 
إلى المركز الرئيسي لوضعيا في السياق المحاسبي الملائم أما الفنادق التي يقوم فييا القسم 
المالي بإجراء المعاملات المالية بنفسو وفقا لمنظم المحاسبية المتعارف عمييا فإنو في ىذه 

الحالة يقوم بتعيين عدد كبير من المحاسبين عمى درجة عالية من تحمل المسؤولية  
نشطة المحاسبية تشمل المدفوعات والفواتير وتوزيع بيانات المستحقات والتحصيل والأ

المستحق لمفندق وكذلك المديونات عمى الفندق وخطوات عمميات المدفوعات وتبويب البيانات 
عداد التقارير المحاسبية للإدارة العميا والملاك وأيضا يقوم أعضاء القسم المالي  المحاسبية وا 

داعات البنكية والسيولة النقدية وأيضا إتباع بعض إجراءات التحكم في المعاملات بإجراء الإي
المالية لكافة مرافق الفندق والتي تقررىا الإدارة العميا لمفندق ويعتبر المرجع الميمي لمترحيب 

    وكذلك المرجع المالي لقسم الأغذية من أعضاء مركز الترحيب .                     
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:                                                                                                       الهندسية والصيانة الإدارة-5
 القسم اليندسي ىو المسئول عن كافة المباني والأجيزة الميكانيكية والكيربائية لممنشأة

احة والملاعب وكافة المنشآت ستجمامية وحمامات السبالفندقية وأيضا تكون المرافق الا
وصعوبة التعقيدات الفنية لمعديد الفندقية من مسؤوليات القسم اليندسي والصيانة ونظرا لكثرة 

من المرافق الفندقية لذا ليست كل تمك المرافق تتم صيانتيا من قبل أعضاء القسم اليندسي 
يزة الحريق ومعداتو من لكن في الغالب يتم صيانتيا من قبل مقاولين من الخارج فمثلا أج

أجيزة إنذار وكذلك المعدات والأجيزة الخاصة بتنظيف المطابخ وبعض التعقيدات الكيربائية 
كل ذلك يتم من خلال مقاولين من الخارج أما قسم الصيانة لمفندق فيجب أن يكون عمى 
باتيم اتصال دائم مع مركز الترحيب في تمقي شكاوي الضيوف والعمل الفوري عمى تمبية طم

وعمى أعضاء مركز الترحيب كتابة التقارير المختمفة عن الأعطال المختمفة ورفعيا فورا إلى 
قسم الصيانة ومعرفة الجدول الزمني اللازم للانتياء من إصلاحيا بما لا يؤثر عمى رضاء 

 الفندق وسمعتو.                                 

                                                                                                 الإدارة الأمنية:                   -6
سبتمبر وتعرض الكثير من المنشآت  55ىو من أىم الأقسام حاليا لأي فندق وخاصة بعد 

الفندقية ليجمات إرىابية في أنحاء متفرقة من العالم مما جعل الخبراء الفندقيين يولون 
موضوع الأمن الفندقي مزيدا من العناية لذا يجب أن يكون جميع موظفي الفندق بشكل أو 
ن التياون في  بآخر موظفي أمن يشتركون في حماية وتأمين الضيوف والفندق وأنفسيم وا 

ذلك الموضوع يؤدي إلى نتائج كارثية وىذا ما دفع ببعض الإدارات الفندقية أن تزيد تعاقداتيا 
يكون لدييم بالإضافة إلى موظفي أمن بزي رسمي إلى موظفي أمن سريين مع شركات أمن 

يستطيعون أن يكتشفوا الثغرات الأمنية المختمفة والتي في الغالب يحاول الإرىابيون استغلاليا 
وأيضا تغيير سياسة الاستعانة بضباط شرطة متعاقدين يكونون بحكم السن موظفي علاقات 

المياقة البدنية والذىنية لمتعامل مع ما ييدد أمن الفندق  عامة أكثر من رجال أمن لدييم
وضيوفو وأيضا توفير أجيزة الكترونية توضع في مداخل الفنادق لاكتشاف أي متفجرات أو 

                                                      أسمحة بالإضافة إلى كاميرات مراقبة عمى مدار الساعة في الأماكن المختمفة لمفندق .                                           

    قسم الموارد البشرية:                                                                                                         -7
الاستثمار إن الاستثمار الحقيقي في المجال السياحي بصفة عامة والفندقي بصفة خاصة ىو 
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في العنصر البشري فالصناعة الفندقية ىي صناعة بشرية والخدمة دائما ما ترتبط بمقدميا 
لذا فإن معظم ميزانيات الموارد البشرية في ارتفاع مستمر وىذا ما دفع الكثيرين إلى أن 

ذا كنت دائما من المفضل  يستعينوا بمصطمح إدارة الموارد البشرية بدلا من شؤون الأفراد وا 
أن يكون المدير العام لمفندق ىو المشرف عمى قسم الموارد البشرية لإمكانية التوفيق بين 

                    سياسات الإدارة العميا والاحتياجات البشرية المطموبة وتدعيم برامج التدريب بالشكل المباشر.                                      
                                                                                                      إدارات وأقسام أخرى:      -8

تختمف أقسام الفنادق باختلاف الخدمات التي يحتاجيا الضيوف المستيدفون لممنشأة الفندقية 
ات المنتشرة قسم مبيعات التجزئة ىي مجموعة المحلات الخاصة باليدايا والجرائد والأنتيك

داخل الفندق وأماكنو العامة البعض منيا يكون عبارة عن مشاركة الفندق في نسبة من 
المبيعات والبعض الآخر يكون مقابل رسوم يحصميا الفندق مقابل المساحة المؤجرة.           

                                                 أقسام الاستجمام المتنوعة:                                                       -9
تنتشر تمك النوعية من أنشطة الاستجمام بكثرة في المنتجعات وىي بعض الأنشطة 

الاستجمامية التي يؤجرىا قسم الاستجمام لآخرين وينظم أنشطتيا من ضمن أنشطة الفندق 
الدراجات والإبحار في مثل ركوب الخيل عمى الشاطئ وبرامج الأطفال المختمفة وركوب 

رحلات لمجزر والغطس وغيرىا من الأنشطة الاستجمامية ويحصل الفندق عمى رسوم من 
 القائمين عمى تمك الأنشطة .
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 الخلاصة:

 نستخمص مما سبق أن :

السياحة أصبحت أكبر وأىم الظواىر الاقتصادية والاجتماعية في عالم اليوم وأكثر 
لما تؤديو من دور ميم  الصناعات نموا في العالم وىي من أىم قطاعات الاقتصاد العالمي

في زيادة الدخل القومي وتحسين ميزان المدفوعات ومصدرا لمعملات الصعبة وتوفير فرص 
العمل وىدفا لتحقيق البرامج السياحية فبعد أن كانت نشاطا يقتصر عمى فئة قميمة من 
حت الأثرياء وبدائية في وسائميا وأساليبيا إلا أن في مستيل القرن العشرين تطورت وأصب

أثرية  مقومات منيا طبيعية، ،خصائص ،أركان ،وأغراض،أسس جماىيرية ليا أنواع ، ظاىرة
 وتاريخية وزاد الاىتمام بيا من قبل الكثير من الدول من أجل العممة الصعبة لمبلاد.
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 تمهيد:

 لسياحي بوجو خاص معقدة في الماضيلم تكن وسائل الاتصال بشكل عام وفي المجال ا
اده وجماعاتو منظما والاتصال بين أفر  ،الاقتصادي والاجتماعي كان بسيطا لأن النظام

ظل الانفتاح العالمي والتقدم التكنولوجي وانتشار وسائل  أما اليوم في ،وسيلا وواضحا
وبالتالي باتت الحاجة  ،حولت الأرض إلى قرية كونية صغيرةالاتصال بكافة أشكاليا فقد ت

 تستدعي احتراف السياحة كظاىرة لافتة للأنظار في مطمع الألفية الثالثة 

نقل وتبادل الأفكار والآراء  ومنو فإن الاتصال السياحي ىو تمك العممية التي تيدف إلى
والحقائق السياحية بين طرفي العممية الاتصالية باستخدام وسائل ورموز محددة من خلال 

وعي إطار موقفي يجمع بينيما بغرض تحقيق التفاعل والتفاىم المتبادل من أجل زيادة ال
نجاح الاتصال  وبمجمل فإن وزيادة الاستغلاليات الفندقية، ،السياحي وزيادة عدد السائحين

 السياحي يقاس بمدى قدرتو عمى تحقيق التفاىم والتقارب بين الشعوب.
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المبحث الأول:الاتصال السياحي                                                                  
                                                       1المطمب الأول :تعريف الاتصال السياحي

الصناعة السياحية من أجل الاتصال السياحي ىو :استخدام وسائل الاتصال والإعلام في 
والتجارة وبنظرة  ،ضمان بيعيا من خلال تقنيات البيعالترويج لممنتجات السياحية و ، التعريف

مستقبل ىو الذي يستقبل الرسالة السياحية التي اتصالية فإن المرسل ىو مصدر الاتصال وال
تكمن غالبا في المنتوجات السياحية التي تقدميا الدول المرسمة والمستقبمة في آن واحد   أما 
مرسل الاتصال السياحي فيعد ىو المستقبل في السياحة ومستقبل نشاط الاتصال السياحي 

المزدوج تقوم بتقوية الفكرة الأساسية يعد ىو المرسل في السياحة  ىذه الفكرة ذات الطرح 
التي طرحيا باولو ألتو صاحب المدرسة الاتصالية الذي يقارن الأفراد في المجتمع بأعضاء 
فرقة الأوركسترا والتي يقوم كل فرد فييا بدوره المناط بو وىو ميتم بما يفعمو بقية الأفراد أي 

.                                                     سلمرسل ومستقبل وبين مستقبل ومر  أن لو دور مزدوج بين
فقد أصبحت الدول التي تممك منتوجات سياحية تريد أن تروج لكل ما تنتجو وأن تبيعو 
وأخذت تظير اىتماما أكبر بتييئة كل شروط إنجاح إقامة السياح وتوفر ليم كل أسباب 

يا فيو يرسل بطاقات ؛يأخذ لمرسل السياحي لالراحة والرفاىية لتعد السائح نفسو ليقوم بدور ا
يقتني مواد تذكارية مادية وغيرىا يحتفظ في ذاكرتو بأسماء ومناطق زارىا وأدىشتو  ،الصور

يتحدث عنيا عند عودتو وبالتالي يصبح مرسلا وتظير ىنا الأىمية القصوى لضرورة حسن 
في ذاكرة السائح وأن تيتم  الاستقبال الذي يجب أن تركز عميو الدول لترسخ صورة إيجابية

بتقديم كل التوضيحات والمعمومات اليامة بالنسبة إليو باستخدام مختمف وسائل الاتصال من 
مطويات تعرف بالمنتجات المقدمة ونشرات توضح مختمف الاتجاىات الممنوحة كما يجب 

د تطرأ فجأة أن تكون ىناك احترافية في التعامل مع أي نوع من العراقيل أو المشاكل التي ق
.                                                                                  وضعيات الحرجة والأزمات المفاجئةوالعمل عمى إعادة التوازن لم

ومن الملاحظ حاليا أن عددا من المجلات الاقتصادية والثقافية تقوم وتيتم بالقيام بمقابلات 
بمدا معينا أو يقوم أحد السياح بنشر مقالات في إحدى المجلات يروي  مطولة مع سائح زار

ثقافة وعادات السكان المختمفة في شكل وأسموب  ،حمتو الممتعة أىم ما لفت انتباىوفييا ر 
مشوق يثير فضول القراء أو قد تقوم قناة تمفزيونية لبمد ما بمتابعة رحمة لسائح أجنبي يقوم 

                                                           
1
 .44، ص 2006والاتصال والمجتمع، علام ر، مذكرة ماجٌستار، فرع وسائل الإأمال عبد العزٌز، إتصال السٌاحً فً الجزائ  
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سياحيا لممنطقة المزارة وىو ما أصبحت الدول تيتم بإلقاء الضوء  بزيارة لمبمد فيصبح مرسلا
 عميو.                          

حيث أن التطور الذي تعرفو الدول المتقدمة في مجال الاتصالات الحديثة جعميا تنتبو إلى  
ضرورة تبني سياسة اتصالية سياحية فعالة تستطيع أن تقوم بكل الأدوار التي تسمح 

لال صناعة سياحية ضخمة تنافس أكبر الصناعات وتفطنت لأنو لا يمكن التحدث باستغ
عن سياسة سياحية دون إدماجيا مع سياسة اتصالية تضمن تحقيقيا ونجاحيا                             

حيث يصبح السائح المستورد الاقتصادي الحقيقي لمعممة الصعبة وعاملا أساسيا يشجع عمى 
 راكة بين الدول والاستثمارات التي تنيض بصناعة سياحية حقيقية.تطوير فرص الش
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                                                 المطمب الثاني:صناعة الاتصال السياحي وقنواته
 :1صناعة الاتصال السياحي-01

من البدييي أن يكون لتقنيات الاتصال دور استراتيجي في تطوير الصناعة السياحية كما 
البطاقات ، ت الإعلاميةكان ليا دور في تطوير كل  القطاعات الأخرى وتعتبر المنشورا

والسمعية البصرية وغيرىا من الوسائل التي  ،صحافة المكتوبةال ،الإعلانات، المطويات
وضعت في خدمة السياحة في كل البمدان التي تسعى إلى تطوير ىذه الصناعة بيدف 

التعريف بمنتجاتيا وتعزيز سمعتيا في ظل المنافسة العالمية التي يفرضيا التطور الاتصالي 
 .  ام تحديات عديدةلذي وضع الدول أمالتكنولوجي الجديد والسريع وا

وتتطمب وظيفة التسويق السياحي تعاونا وثيقا بين المسوقين حيث يتوقف نجاح الدول في 
جذب السياح عمى نشاط التسويق القادر عمى تصريف ىذه الثروات السياحية عن طريق 
امتلاك وسائل متطورة لمترويج السياحي وفي ىذا المجال تتصدر أستراليا دول العالم من 

ثم ، مميون دولار( 97إسبانيا )، مميون دولار( 88السياحي وبمبمغ )قائمة الترويج حيث 
بينما تصدرت فرنسا اللائحة  0222في سنة  ،مميون دولار ( 97فرنسا في المرتبة الثالثة ب)

دولار(مقابل كل دولار أنفقتو في مجال الترويج وتمتيا 793من حيث المردود فحصمت عمى )
من مجموع % 35دولار فضلا من أن الإنفاق الترويجي استحوذ عمى  717إسبانيا ب

 .  ادات السياحية الوطنية في العالمميزانية الإير 

وىنا يظير مفيوم الاتصال السياحي كصورة جديدة من صور الاتصال وبدأت أىميتو تبرز 
أكثر مع تطور تكنولوجيات الاتصال والإعلام التي جعمت العالم في سباق مع الوقت تمعب 

ومة الدور الرئيسي في إحداث التغيرات والتحولات في مختمف المجالات حيث أن فيو المعم
العالم انفتح اقتصاديا وماليا أمام من يممك قوة المعمومة والمال وألغيت الحدود الجغرافية 
واختزلت المسافات وتم القضاء تدريجيا عمى قدرة الحكومات في السيطرة عمى نظاميا 

حيث بدأت السموكات الاجتماعية تتوحد وظير ما يسمى بمجتمع وتغيرت المفاىيم والقيم 
المعمومات وأصبحت الدول التي تممك قوة المعمومة وأحدث التكنولوجيات الاتصالية ىي 

                                                           
1
 .06ص  عمان، ، دار زهران للنشر و التوزٌع،سس التسوٌق السٌاحً و الفندقً،ٌاسٌن كحلً، أ  
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المسيطرة لأنيا استغمت صور الاتصال لتشيد مولد بيئة جديدة ليا أدواتيا الاتصالية الجديدة 
                                          ةولي الدول الصناعية الكبرى المالكة لممعموموفي ىذا الصدد حدثت عدة لقاءات بين مسئ

نذكر الاجتماع الذي حدث في بروكسل )العاصمة  ،حول ضرورة إبقاء سيطرتيا عمييا
وىو من أولى الاجتماعات التي تعقد ليذا المجال  ،1773مجيكية( في نياية شير فيفري الب

تأمين انتقال المعمومات فائقة السرعة عبر ما يسمى بالطريق السريع وقد خصص لبحث 
لممعمومات دون عوائق وتجنب أي اختلافات محتممة قد تعرقل تطوير الشركات الكبرى ليذه 

، اليابان إنجمترا ،ألمانيا ،اجتماع وزراء ومسئولو كل من كندالتكنولوجيا وشارك في ىذا الا
ة الأمريكية التي تناضل من أجل استمرار سيطرتيا عمى فرنسا وطبعا الولايات المتحد

تكنولوجيا الاتصال أمام المتغيرات المستمرة والسريعة خاصة مع ازدياد شدة منافسة بعض 
الدول ليا وعمى رأسيا اليابان التي تحاول أيضا فرض سيطرتيا كما تحاول الصين أيضا 

ديات أمام شعوب يمكن أن تعيش في احتلال مكانة ىامة في ىذا المجال ويمثل كل ذلك تح
 القرن الجديد أو تحرم من دخولو .                   

يعد تاريخ اختراع آلة الطباعة بداية للاتصال في العصر الحديث وكان الكتاب قنواته:-02 
وفي حضارات مثل  ىو الوسيمة التي جمعت رصيدا كبيرا من المعمومات في الفكر والمعرفة

والرومانية وتبع ظيور الكتب ظيور  ،والإغريقية ،والمصرية ،واليندية ،الحضارة الصينية
نشرات في موضوعات رئيسية في القرن السابع عشر ثم ظيرت الصحف بعد ذلك التي 

كانت في أوليا توفر المعمومات عن التجارة والسمع وحركات الشحن بالسفن وما شابو ذلك 
ت فيما بعد بتعبئة الرأي من أجل مساندة قضايا معينة ومن ثم ولد الراديو في كما اىتم

أحضان الصحافة واستمرت ىذه الوسائل في التطور وظيرت تقنيات أخرى شيدىا العصر 
                                                                                                                           1الحديث من تمفزيون وفيديو إلى غاية ما يعرف اليوم )الانترنت(.

ورغم التطور التكنولوجي الاتصالي الكبير الذي نعرفو اليوم إلا أن الصناعة السياحية لم 
عمى كل ىذه التقنيات وتحاول تستثني أي وسيمة أو تقنية اتصالية لخدمتيا بل تعتمد 

                                                                الاستفادة قدر المستطاع من مزاياىا ومن أىم قنوات الاتصال السياحي نجد:                                                         
                                                                                             أ(.الوسائل الورقية :                    

                                                           
1
 .188، ص2003، دار الأفاق العربٌة، القاهرة، 1محمود محمود هوٌدي، مدخل لدراسة السٌاحة، ط  
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وىو نوع من الاتصال المكتوب الذي يترك أثرا وىي وسيمة ورقية قديمة حيث بدأ .الوثائق:1
من استعمال الورق في الصين في القرن الأول بعد الميلاد وفي العالم العربي في القرن الثا

وتكمن أىمية ىذه الوثائق كونيا وسيمة حفظ ىامة  ،؛وفي أوروبا في القرن الرابع عش
وعرض معمومات تقدم لمسائح  ،وجمع ،تخصصون في السياحة من أجل تدويناستخدميا الم

وتمنحو إجابات وافية عن تاريخ المنطقة وخصوصيتيا وعن التساؤلات العامة التي عادة ما 
يجابية حتى في يطرحيا السائح وتعد ا لوثائق ورغم التطور التكنولوجي الحديث أداة فاعمة وا 

                                             عصرنا الحالي وتستخدمو أغمب المؤسسات السياحية المرسمة.                                                                        
قي يقدم بطريقة جميمة وجذابة تستيوي السائح وتعطيو طابعا وىي شكل ور .المطويات :2

إيجابيا فيي تحمل صورا عن متاحات المنطقة المستقبمة بألوان وأشكال تستمزم نوعية جيدة 
من الورق لكنيا تمتاز بقصر عمر استخداميا أي أنيا تصمح للاستخدام لفترة معينة دون فترة 

                                                              أخرى                               
لدييا نفس شروط المطوية ولكنيا تتميز باحتوائيا عمى صفحات متسمسمة الترقيم :.الكتيبات3

وىي تشبو في شكميا الكتاب ومدة استعماليا تكون طويمة قد تصل إلى سنة كاممة ويستعمميا 
الات الحجز حيث يقدمونيا لمزبائن كنماذج تظير كل خاصة المتعاممون السياحيون لوك

تاريخو لكن ما يعيب ىذه  ،جونيا فيما يخص الوجية مدة السفالمعمومات التي يحتا
الكتيبات ىو كثرة تكرار ىذه المعمومات عبر صفحاتيا رغم أنيا تيدف بذلك إلى التوضيح 

 أكثر . 

وىي تعتبر من أقدم وسائل الترويج السياحي وتتطمب الاىتمام أكثر :.الإعلانات الممصقة4
بالجانب الجمالي ليا من صور وأشكال وألوان جذابة أما الطابع الإعلامي فتجعمو ثانويا 

وغالبا ما يمفت انتباه الزائر وجود ىذه الممصقات بأحجام مختمفة وأشكال متنوعة خاصة في 
المنافسة في ىذا المجال تتزايد كثيرا فأصبحت كل وكالة الصالونات أو المعارض السياحية و 

أو شركة سياحية تسعى لأن تبرز ممصقاتيا من حيث النوعية والجودة عمى حساب ممصقات 
                                شركة أخرى لأنيا تعكس بشكل أو بآخر صورتيا ومكانتيا .                                                                          
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                                                                                                           1: ب(.الوسائل الإلكترونية
ىو صوت يعبر عن حركة أو مشاعر تخمق صورا ذىنية وقد استغمت السياحة ىذه .الراديو:1

ئميا عن طريق الإعلانات حول المنتجات والخدمات السياحية التي تقدميا الوسيمة لبث رسا
حيث شعرت بأىمية ذلك في جمب الميتمين وجذبيم من أجل إرضائيم والتأثير عمى 

سموكاتيم وتغيير اتجاىاتيم مما جعل العديد من الشركات السياحية والمنشآت الفندقية تتنافس 
       لة في ذلك إثارة فضول أكبر عدد من السياح والزوار .                             بإعلاناتيا وبرامجيا الإذاعية محاو 

وىو أكثر أجيزة الاتصال الجماىيرية تأثيرا لأنو يخاطب العين والأذن معا :.التمفزيون2
عن طريق  %20و ،عن طريق السمع%28 بالصوت والصورة فيحصل الإنسان عمى

مات ؛والثقافة الحواس الأخرى ويعد التمفزيون وسيمة إلكترونية لنقل الأخبار والأفكار ؛والمعمو 
ويقدم رسائمو الإعلامية إلى خميط من الثقافات والأعمار مختمفة وىو ما ، ؛والفنون والعموم 

نتوج استخدمتو الصناعة السياحية من خلال القيام بإعلانات وتقديم معمومات حول الم
السياحي المستيدف وكذلك  طريق عرض ثقافة وتاريخ مناطق معينة بيدف الترويج ليا 
خاصة مع انتشار قنوات تمفزيونية فضائية متنوعة عبر العالم مما جعل الكون في غرفة 
واحدة بل إن بعض الشركات السياحية القوية أنشأت قنوات متخصصة تعرض فييا كل  

حيا في شكل متطور يعتمد عمى أحدث التقنيات وموجو لمعالم متاحاتيا والعروض التي تمن
كمو وتدعو السياح لزيارة مواقعيا ولعل الإشيار يعد أكثر تقنية متداولة في وسيمتي التمفزيون 

ذا يبقى معتمدا عمى طبيعة السوق والإذاعة وىو عادة ما يحقق نتائج ممموسة ولكن ى
مة بشكل أساسي .                                موسمية النشاط السياحي والوسيمة المستخد

يقوم المتخصصون الاتصاليون بالتنسيق مع التمفزيون بإخراج أفلام وثائقية .الأفلام الوثائقية:3
موجية لجميور مستيدف تعرض فييا خدمات ومنتجات سياحية متنوعة وتشجع بيا الناس 

 عمى السفر وزيارة مواقع مثيرة

لتسجيل البرامج التمفزيونية عمى شرائط  1735ر شريط الفيديو في سنة ظي.شريط الفيديو:4
حتى أصبح التسجيل عمى الفيديو أمرا شائعا وحل محل  1751مغناطيسية وما أن جاء عام 

  .لسياحعمى ا التسجيلات السينمائية وقد استخدم كوسيمة للاتصال السياحي تعرض

                                                           
1
، ص 2011هباس بن رجاء الحربً، سعود السٌف السهلً، الإعلام السٌاحً مفاهٌمه وتطبٌقاته، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان،   

227،230.  
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 1المطمب الثالث: أهمية الاتصال السياحي

من أبرز ما يعيق السياحة ىو انخفاض الوعي السياحي فزيادة  تحقيق النوعية السياحية:أ. 
الحفاظ عمى المعالم إدراك أفراد المجتمع وفيميم لواقع السياحة لبمدىم مع العمل عمى 

 ثار الموجودة وتنمية الوعي بأىمية الدور الذي تمعبو السياحة كصناعة جديدة.السياحية والآ

المضمون السياحي بدولة أو منطقة ما ىو إلا إجمالي مب عمى المضمون السياحي:ب. تحفيز الط
عناصر الجذب السياحي التي تجذب السائح إلى المنطقة أو الدولة وتدفعيم إلى زيارتيا 
والاستمتاع بالسياحة، فملإعلام السياحي أىمية كبيرة لتحفيز الطمب السياحي والارتفاع 

 اف المحدودة لجذب أكبر عدد من السياح.بالمعدلات لمتقرب من الأىد

يعد الترويج لمخدمات السياحية أحد عناصر المزيج التسويقي ج. الترويج لمخدمات السياحية:
السياحي إن تقل أكثرىا أىمية عمى وجو الإطلاق بل إن نجاح أي برنامج سياحي ىي قدرة 

ىو عممية نشر المعرفة ليذا الشركة السياحية عمى الترويج ليذا البرنامج حيث أن الترويج 
حداث التفاعل الإيجابي بين السائح والبرنامج الذي حصل  السائح عن الشركة وبرمجتيا وا 

 عميو عن طريق الجيود الترويجية.

ومن ىنا تظير أىمية الجيود الترويجية لإنجاح البرامج السياحية ومن ثم تنبع أىمية 
 خل مكونات المزيج الترويجي.الاتصال السياحي باعتباره المحور الفعال دا

 د. نشر المعرفة السياحية: 

يعتبر الإعلام أحد الوسائل الأساسية لنشر المعرفة من خلال المعمومات التي تنشر عن 
  طريق الأثار والمعالم السياحية والخدمات والبرامج المختمفة وعن أوجو الجذب والاستثمار.

                                                                                                                               

 

                                                           
1
 .74هباس بن رجاء الحربً، المرجع نفسه، ص   
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                                  المبحث الثاني:دور الاتصال السياحي في تنمية الخدمة الفندقية

                                                           1طمب الأول:تعريف الخدمة الفندقيةالم

مل التي تساعد الدول عمى جذب السياح وزيادة عدد الزائرين ما تتوفر عميو من من العوا 
مقومات إراحة السائح وتمتعو بإجازة متميزة ومن ذلك بالضرورة المناخ والمناظر الطبيعية 
الخلابة وطاقة إقامة متعددة المستويات ذات مستوى خدمات مرتفع لذا فإن نوعية الخدمة 

يميا تعد من السبل الميمة لمرقي بالقطاع السياحي وتطويره والنيوض بو الفندقية التي يتم تقد
                                                                                            .بما ينعكس إيجابا عمى الاقتصاد الوطني

تيد في وضعيا العديد من لقد أظيرت الأدبيات الحديثة العديد من التعاريف لمخدمة والتي اج
الكتاب والباحثين كل من وجية نظره وسيتم ذكر البعض منيا بيدف الوصول إلى تعريف 

                                          .شامل ومحدد لمخدمة

ىي مجموعة من الأعمال التي تؤمن لمضيوف الراحة والتسييلات عند شراء  :الخدمة الفندقية 
                                                                                                      .الخدمات والسمع الفندقية خلال إقامتيم في الفندقواستيلاك 

شباع رغبة  وىي عبارة عن الأنشطة غير الممموسة بقصد إحداث التبادل ومصممة لتقديم وا 
عاشة وطبقا ليذه التعاريف فإن الخد يواء وا  مة الفندقية ىي ذلك النشاط الذي يرتبط بإقامة وا 

النزلاء بصرف النظر عن وسيمة ىذه الإقامة أو الإعاشة بيدف إشباع رغباتيم وتحقيق 
رضاىم باعتبار ذلك أفضل طريقة لضمان استمرارية نشاطات القطاع وتنمية عائداتو 

لخدمة بحيث يسعى موفر الخدمة من ويتشكل ىذا النشاط من التداخل بين العميل وموفر ا
أجل تحقيق مجموعة من المنافع الحقيقية لمعميل فعندما يشتري ىذا الأخير غرفة في فندق 
فإنو يشتري سمعا ممموسة مثل السرير والأثاث لمدة محدودة تمثل فترة إقامتو ولا ينتج عن 

أداء العاممين أو القائمين ذلك تممكو ليا كما أنو يشتري أيضا تجربة الفندق ؛طريقة معاممة و 
بالخدمة ومياراتيم ومحفزاتيم ليتحصل عمى حزمة المنافع التي يكون البعض منيا طبيعيا 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            مثل الراحة في سرير الفندق بينما يكون بعضيا نفسيا مثل الاستمتاع والسعادة .

                                                           
1
ل الجودةو التمٌز فً منظمات الأعمال جامعة محمود علً الروسان، العوامل المؤثرة فً جودة الخدمة الفندقٌة، الملتقى الدولً الثالث حو  

 .07،08،ص ص 2007سكٌكدة، 



ل السياحي في الفنادقالفصل الثاني:الاتصا  

 

 58 

                                               المطمب الثاني:خصائص الخدمة الفندقية وأنواعها     
خصائص الخدمة الفندقية:                                                                                                      -01

تحتل الخدمات الفندقية موقعا متميزا في صناعة السياحة ومنافسا في نفس الوقت لخدمات 
عديد من القطاعات الاقتصادية الأخرى التي تكون الييكل الاقتصادي لمدول كالنفط ال

والصناعة فيي بالإضافة إلى خصوصيات الخدمة بصفة عامة تتميز بمواصفات خاصة 
                                                                                     1يمكن تمخيصيا في ما يمي :

فلا يمكن رؤيتيا أو تذوقيا أو الشعور بيا أو لمسيا قبل عممية الشراء :خدمات غير ممموسة-1
لذلك يتم اختيارىا عمى أساس السمعة والشيرة والتجربة أكثر منو عمى أساس الاختبار 

المادي وىو ما يصعب عممية توضيح ووصف الخدمة كما لا يمكن حمايتيا عن طريق 
ين عن موقع إنتاجيا فيم يستطيعون زيارتيا براءة الاختراع لأنو لا يمكن إبعاد المنافس

     واستيلاكيا كمما رغبوا في ذلك .                                                                                               
فلا يمكن الاحتفاظ بيا في المخزن وبالتالي فإن صاحب سريعة التلاشي )قابمية لمتمف(:-2

ق قد يخسر الكثير يوميا عند عدم ورود النزلاء إلى غرف أعدت ليم فلا يستطيع تخزين الفند
غرفة الفندق غير المستخدمة واستخداميا في ليمة لاحقة وىو ما يجعل الخدمة الفندقية 

 قصيرة العمر .                                                                                      
                ىناك بعض المميزات الخاصة بيا تتمثل فيما يمي :                                                               

نتيجة لاختلاف درجة وحجم النشاط السياحي من فترة زمنية إلى أخرى  :موسمية النشاط-أ
قبال السائحين طوال العام وارتباط ذلك بالظروف المناخية والطبيعية وا لاجتماعية بكل دولة وا 

عمى الإقامة بالفنادق في فترات معينة ومواسم محددة اتصف النشاط الفندقي بالموسمية 
وجود درجة من  :ثار السمبية مثلخصوصا في المناطق السياحية النائية مما أوجد بعض الآ

                                                                 عدم التأكد بالنسبة لمحركة الفندقية في المستقبل .              
عدم الاستغلال الأمثل لمموارد والتسييلات الفندقية نتيجة لوجود طاقة معطمة خلال الفترات 

 زيادة التكاليف الثابتة والمتغيرة نتيجة انخفاض نسبة ،التي تنخفض فييا الحركة السياحية
                            .الإشغال الفندقي في بعض الأحيان

                                                           
1
 .65- 63، ص 2012أحمد الطاهر عبد الرحٌم، تسوٌق الخدمات السٌاحٌة، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر والتوزٌع، الاسكندرٌة،   
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إن العنصر المادي في النشاط الفندقي ىو ذلك الجزء من المال المستثمر في الإنشاءات  
والتجييزات الفندقية وىذا الجزء يدخل في جانب الأصول والموجودات الثابتة التي تمثل جانبا 

من  %72المشروعات الفندقية حيث تصل نسبتو إلى  كبيرا من رأس المال المستثمر في
رأس المال أما باقي النسبة فإنيا توجو إلى نفقات أخرى كالتشغيل والعمالة وغيرىا .         

يقوم النشاط الفندقي أساسا عمى استخدام العنصر البشري في تحقيق إنسانية النشاط:-ب
قدرة ىذا العنصر عمى تقديم الخدمات الأىداف العامة حيث يتوقف نجاحو عمى مدى كفاءة و 

بطريقة تجذب الزائر كحسن معاممة السائحين وتأدية الأعمال المطموبة منو بروح عالية مع 
توافر مقومات الشخصية كالأمانة والإخلاص في العمل والصدق ...إلى غير ذلك وبذلك 

يل فندق عمى آخر                            يعتبر العنصر البشري عاملا ميما بجانب العناصر المادية الأخرى لتفض
يتكون المنتج الفندقي من عناصر رئيسية ىي الإقامة اختلاف طبيعة المنتج الفندقي :-ج

والإعاشة والترفيو بالإضافة إلى الخدمات الأخرى وىو في شكمو ىذا لا يختمف عن أي 
الخصائص التي تميزىا منتوج ممموس لأن المنتجات المادية الممموسة ليا من الصفات و 

كالشكل والحجم والمساحة وغيرىا إلا أن المنتج الفندقي يتميز بخصائص معنوية تحتاج إلى 
لباقة في الأداء ولطف في المعاممة لتقديمو إلى جميور السائحين في أفضل صورة ممكنة 

وتنظيم  وبالنظر إلى ىذه الخصائص المميزة فإن الخدمة الفندقية في حاجة إلى إدارة فعالة
جيد لمواجية مشكمة عدم استغلال الطاقة الفندقية الاستغلال الأمثل في بعض الأحيان 

  1.يمكنيا من تحقيق الأىداف المرجوةوالعمل عمى تقديميا بمستوى أفضل 

     أنواع الخدمة الفندقية:                                                                                                        - 02
مقارنة بعناصر السياحة الأخرى كالطعام والشراب والنقل والخدمات التكميمية نجد أن الفنادق 

لاء وخاصة في الفنادق الكبيرة ونسبيا في تتصف بالتنويع في الخدمات المطروحة لمعم
     2ث تقدم الفنادق الخدمات التالية:الفنادق الصغيرة حي

وتمثل جوىر الخدمة الفندقية لمختمف الدرجات وغيرىا من أنواع الإيواء :/خدمات الإيواء1 
الأخرى كالشقق الفندقية والقرى السياحية والموتيلات وغيرىا وينفق الضيف عمى ىذه الخدمة 

               .من ميزانيتو السياحية% 02حوالي 
                                                           

1
 .116، 115، ص ص 2007عمان،  صفاء أبو غزالة، تروٌج الخدمات السٌاحٌة، دار الزهران للنشر والتوزٌع،  

2
  .91،ص2012دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر والتوزٌع، الاسكندرٌة،  أحمد الطاهر عبد الرحٌم، تسوٌق الخدمات السٌاحٌة،  
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مطاعم المتخصصة كالمطعم يحتوي الفندق عمى العديد من أنواع ال :/خدمات الطعام والشراب2 
من إنفاقات الضيف                                                                  % 07المبناني والإيطالي والصيني وغيرىا وتشكل حوالي 

وىي الخدمات المساعدة التي تقدميا الفنادق كخدمات تأجير السيارات /الخدمة الإضافية:3
ات النادي الصحي خدمات المسابح خدمات رجال الأعمال والخدمات البنكية خدم

 .لحفلات وغيرىا من الخدمات الأخرىوالمؤتمرات وا
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                1.ة حدوث أزمة في المؤسسة الفندقيةالمطمب الثالث:دور الاتصال السياحي في حال
إن انتياج نشاط الاتصال السياحي لا يكون فقط في الحالات المستقرة لمدول لأن تبني 

سياسة اتصالية سياحية يكون حتى في حالات الأزمات التي تخمق وضعيات حرجة في أي 
أو بسبب الطبيعة  ،اقتصادي ،ا كانت نوعية ىذه الأزمات سياسيةوقت وفي أي دولة وميم

يجب التحضير الدائم لكل طارئ والاستعداد لمعالجتو عبر كل الوسائل المتاحة فكيف 
تتصرف دولة سياحية في حالات الأزمات ؟وما ىو دور الاتصال في حماية الوضعية 

 السياحية لدييا ؟                       

ا الموقع السياحي الجذاب الذي ولعل أحسن مثال ىو ما حدث في منطقة أكيتان الفرنسية ىذ
مع اقتراب  0227حضي لسنوات طويمة بتدفق سياحي معتبر ولكنو تعرض في شير ماي 

الموسم السياحي إلى فيضان رىيب وأدركت السمطات فيو فورا ضرورة التحرك السريع 
لضمان موسم سياحي عادي وعيا منيا بحجم الخسائر التي يمكن أن تحدث إذا لم يتم 

سريعا لمتحكم في الأزمة بالتخمص من الآثار البيئية السمبية التي خمفيا الفيضان وما التدخل 
يترتب عنيا من أضرار اقتصادية وبيئية قد تمس بالصورة السياحية لممنطقة ولذلك جندت 

سياحي فاعل ورسمت سياسة جميع الإمكانيات اللازمة لاحتواء الأزمة عن طريق اتصال 
أجل تشكيل مخطط اتصالي تظييري طارئ وتم من أجل ذلك جمع ستعجالية من إاتصالية 

التجمعات المحمية ، ي ىذه المنطقة )الديوان السياحيكل محركي قطاع السياحة وفاعمية ف
والمينية وغيرىا من التنظيمات ( للاتفاق حول نوعية السياسة الاتصالية التي يجب اتخاذىا 

                     والنشاطات في تكامل وتنسيق تام .                                                                                               وسيتم العمل بيا عن طريق توحيد المعمومات
ووضعت المنطقة نفسيا كاممة في خدمة الجميور العريض كمرسل ذو مصداقية في بث 

وخدمات ، وانجازات، بالمنطقة من أخبار و كل ما يتصلالمعمومات ووضعت  تحت تصرف
التي تحصل في إطار ىذا وما وصمت إليو من أشغال تجدد يوميا وتعرض كل النشاطات 

ستعجالي .                                                                       المخطط الا
لممنطقة وتسمح بتطويق كما وضعت مواقع عمى الانترنيت تشمل أىم المحطات السياحية 

وبمغات مختمفة )انجميزية مباشر لموضعية بشكل يتجدد بصفة دائمة حول حجم الكارثة 
إضافة إلى تكريس رقم أخضر للإجابة عمى كل انشغالات وتساؤلات ، ألمانية ( ،فرنسية

                                                           
1
 .106، 105، ص 2009ر والتوزٌع، عمان، لقٌادة الإدارٌة، دار الراٌة للنش، تنمٌة مهارات الاتصال واهاشم حمدي رضا  
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الجميور بمستوى عالي من الموضوعية والدقة وفي نفس الوقت بثت المنطقة حممتيا 
          الإشيارية الوطنية التي تيدف إلى ترقية الشخصية المحمية لممنطقة .                                                              

وبالتالي فإن القاعدة الأساسية للاتصال في وقت الأزمات ترتكز عمى وضع المنطقة 
المتضررة كمرسل ذو مصداقية في بث المعمومات بالإضافة إلى استغلال شبكات الاتصال 

الياتفي وتكريس عناوين إلكترونية في موقع الانترنيت لتقديم تقييم يومي لنتائج الأشغال 
اح بأن كل شيء سيكون عمى ما يرام في الموسم السياحي القريب وىو تماما ما لطمأنة السي

القمب ىو الذي يتكمم" لتظير  ،يا لم تفوت إطلاق شعارات "أكيتانقامت بو "أكيتان" كما أن
بثت )من لمسياح مدى مصداقيتيا أما شعار الحممة الإشيارية المصورة التي قامت بيا والتي 

وشواطئ ، نظروا إلييا كما عرفتموىا دائمافكان "أكيتان ا ،(0227جوان  8ماي إلى  00
أكيتان مستعدة لاستقبالكم ".                                                                            

نجاح  وبفضل ىذا التجند والوعي الكاممين استطاعت منطقة أكيتان أن تحافظ عمى زوارىا وا 
بشكل طبيعي محت فيو كل آثار الفيضان وتحكمت في ىذه الأزمة  موسميا السياحي

الطبيعية عمى أعمى المستويات بفضل سياستيا الاتصالية المحددة اليدف والأطراف وىو ما 
                                                                                                                                                                                                                                                       أكسبيا نجاحا تستحقو.                                                                                                  
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                                                     المبحث الثالث:الاتصال السياحي في الجزائر
                       1رسياحي في الجزائالمطمب الأول:تطور السياحة الجزائرية والاتصال ال

                                                                                                      تطور السياحة الجزائرية: -01
إن أىم ما يميز السياحة في الجزائر ىو ما يمكن وصفو بالتناقض الحقيقي فمن جية نجد 

لدييا قدرات سياحية كبيرة تسمح بالقيام بنشاطات متنوعة ومن جية أخرى نجد ضعفا وعجزا 
ونوعية  ،تكوين المتخصصين ،الإيواءإمكانيات  ،بارزين في نوعية الخدمات المقدمة

متشابكة ومتداخمة يتعذر فيميا  ،النشاط السياحي ىو عممية ممتدة حيث أن ،الاستقبال
بمعزل عن السياقات المختمفة التي يتم فييا والبداية في الجزائر كانت منذ الاستعمار الذي 

مى جميع الأصعدة بما سنة( وىو ما سبب تخمفا وتأخرا ع 172امتد تواجده لأكثر من قرن )
فييا مجال السياحة وبعد الاستقلال لم تضع الحكومات الجزائرية المتتابعة ىذا القطاع رغم 

والمغرب(  ،رجة اىتمام الدول المجاورة )تونسحيويتو في قائمة أولوياتيا ولم تيتم بو بنفس د
آنذاك  بل انحصر تركيزىا فقط عمى قطاع واحد وىو قطاع المحروقات الذي اعتبرتو

المصدر الوحيد الكفيل بجمب العممة الصعبة وتحقيق التوازن في ميزانيتيا رغم أن المؤىلات 
السياحية في الجزائر لا تقل عن تمك الموجودة بالجوار فيي تحتل مركزا محوريا عمى 

المستوى المغاربي والإفريقي وعمى مستوى البحر الأبيض المتوسط بفضل طابعيا الجغرافي 
ا الثقافية والاجتماعية ووضع طبيعتيا الساحرة ومواردىا المتعددة وىو ما جعميا ومميزاتي

ممتقى لمتيارات الحضارية القوية والمتنوعة عبر العصور والتي شكمت فيما بعد جزءا من 
 تاريخ الإنسانية في العالم. 

                                                                                        2 :تطور الاتصال السياحي في الجزائر -02
إن الاتصال اليوم يعتبر الأداة الأمثل التي ستعطي لمجزائر مجالا أكبر لمظيور في السوق 
الدولية لمسياحة من أجل التعريف بمنتوجيا السياحي وترقيتو من خلال عرض ما تطوره من 

يات استثمار اتجاه أصحاب رؤوس الأموال أولا والإعلام عن فتحيا لفرص الشراكة إمكان
والخوصصة مع إعطاء ضمانات تخضع لمعايير دولية بيدف جذب أكبر عدد من السياح 

من جية أخرى ومن ثم إبراز القيمة الإضافية التي ستميز المنتوج الجزائري في السوق 

                                                           
1
 .80، ص2006أمال عبد العزٌز، الاتصال السٌاحً فً الجزائر، مذكرة ماجستٌر، فرع وسائل الإعلام والاتصال والمجتمع،   

2
 .06-03، ص 1986لٌلى عبد المجٌد، سٌاسات الاتصال فً دول العالم الحدٌث،الطباعً العربً، القاهرة،   
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ستمرارية وفاء السياح لموجية نحو الجزائر مع ضرورة المغاربية عمى الأقل من أجل ضمان ا
التحسين المتواصل لمستوى الخدمات المقدمة من أجل كسب زبائن جدد لكن الوصول إلى 
تحقيق ىذه الأىداف يتطمب تحديد إستراتيجية اتصالية متطورة تتضمن حملات إعلامية 

ة تحسين صورتيا في الخارج وترويجية لممنتوج الجزائري حيث يقع عمى عاتق الجزائر ضرور 
زالة أي غموض أو أي لبس قد يمثل عائقا أمام توافد السياح  والتعريف بما تقدمو من جديد وا 
لاسيما بعد السنوات الحالكة التي ميزت خريطتيا السياسية وجانبيا الأمني وىو ما لم تتوانى 

رتيا وسمعتيا كبمد وسائل الإعلام الدولية في تناقمو عبر سنوات مما أثر سمبا عمى صو 
ة عمى إستراتيجي تأثر عميقا بعدم الاستقرار السياسي والأمني وما ترتب عنو من آثار مباشر 

مما جعل الجزائر بمدا معزولا  ،وحتى الثقافية ،الاجتماعية ،جميع المستويات الاقتصادية
  لعشرية كاممة                              

متاحاتيا وىو ما أكد  ،راسة لمسوق الجزائرية إمكانياتياتتطمب دوعناصر ىذه الإستراتيجية 
عميو المدير العام لوكالة الأسفار لتممسان عمر ميدون بمناسبة اليوم الدراسي حول السياحة 

الذي جرى في مدينة وىران حيث وضح في قولو أنو "يجب عمى وزارتنا أن تعطي 
تصالية حقيقية تساعد عمى تطوير سياسة في الإمكانيات اللازمة لمتفكير في إستراتيجية ا

 دعميا الدولة وليس غيرىا من خلالوىو ما يتطمب جيودا ت مجال الترقية )الترويج(
               تخصيص رئيس الجميورية لظرف مالي خاص لتغطية الضعف الموجود في مجال الاتصال                                                      

و اقتراح يعتبر منطقي ويحتاج إلى تشجيع وتزكية من طرف كل المسئولين عن السياحة وى
في الجزائر لأن الوضع لا يمكن أن يستمر عمى ما ىو عميو الآن فمن خلال زيارة قمنا بيا 

إلى وزارة السياحة والتي تمثل الجياز الرسمي الممثل لمسياحة في بمدنا والكيان الذي لو 
ارات الإستراتيجية في مجال حيوي مثل مجال السياحة نجد أنو لحد الآن سمطة اتخاذ القر 

الوزارة لا تتوفر عمى قسم لمعلاقات العامة ولا حتى عمى خمية للاتصال وكل ما يوجد ىو 
مديرية تختص بالتعاون والاتصال بمسئول واحد وقد صرح المسئول عن الاتصال السيد "بن 

لوحدي ومنذ سنوات وأحيانا يكون معي شخص واحد أديره صافية" أنو "أعمل في ىذا المجال 
عينة أقوم وليس أكثر أىتم بالجانب الاتصالي ليذا القطاع وميامي تقتصر عمى نشاطات م

ولا توجد أي سياسة اتصالية أو إستراتيجية واضحة في ىذا المجال أو بيا"كما أكد أنو :"لم 
النشاطات الاتصالية ولحد الآن تجري  عمى الأقل في إطار ما ىو مدون ورسمي بل أن ىذه
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بطريقة عفوية وتعتمد عمى سنوات التجربة المكتسبة في ىذا المجال وىذه الوضعية ليست 
   مؤقتة بل مستمرة منذ عدة سنوات .                                   

ى ونتساءل ىنا كيف كيف يمكننا تصور جياز رسمي بمستوى الوزارة وقطاع حيوي بمستو 
السياحة في بمد لا يزال يعرف تأخرا وضعفا في مجال التعريف بنفسو وما زال يعتمد عمى 

شخص واحد وعمى تجربة ىذا الشخص في تسيير الجانب الاتصالي بصورة تفتقر لدراسات 
دقيقة وموضوعية فيذا الوضع أن دل عمى شيء فيو مؤشر واضح لتغييب مكانة الاتصال 

                                                                                           في أجيزتنا الرسمية .    
وذىب المدير العام لوكالة الأسفار بتممسان "عمر ميدون" في مداخمتو إلى المطالبة بضرورة 

تشكيل خلايا عمى مستوى وزارة السياحة تيتم بعنصر الترقية والترويج لممنتوج السياحي 
مستوى وزارة السياحة من أجل خمق  لجزائري وذلك بقولو :"يجب أن تشكل خلايا تفكير عمىا

مخابر حقيقية توضع في خدمة الترقية والاتصال لأنو وبدون توفير ىاذين العنصرين اليامين 
                                                                                                              .لا شيء ممكن "

وفي قولو أيضا :"إذا أردنا تشجيع الترويج السياحي وترقية القطاع بفعالية يجب عمى الدولة 
ذ بعين الاعتبار أن تتوقف عن التردد في الاختيارات التي يجب أن تقوم بيا وأن تأخ

انشغالات المتعاممين السياحيين وخاصة تشجيع وكالات السفر عمى الانتشار في جميع 
أنحاء العالم واستغلال كل المزايا التي تمنحيا المقاءات الدولية والمعارض السياحية خاصة 

حقق إذا عممنا أن المشاركة في تظاىرة دولية واحدة تحتاج إلى إنفاق ضخم يساوي الربح الم
وكذلك  المطويات وغيرىا من النشاطات اليومية ( ،الإيواء ،خلال سنة من النشاطات )النقل

خمق وعمى المستوى الجيوي وتحت وصاية وزارة السياحة مطبعة مخصصة لمتوزيع بأسعار 
منخفضة أو رمزية لإصدار نشرات سياحية ومطويات ومختمف الوسائل الأخرى وقد أعطى 

الصدد أرقاما يستعرض فييا المبالغ التي يتم صرفيا عند المشاركة في السيد ميدون في ىذا 
دج                                                                               532222مطوية =  12222 ×دج 53تظاىرة دولية واحدة   الوثائق 

                                                                         دج                                   02.222النقل الجوي 
دج                                                                                         722.222أو مساحة العرض  ،الموقع 
                                                                     دج                                             32.222الإيواء 

دج                                                                                                          72.222تكاليف أخرى 
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قريبية فإن مبالغ أي ومن خلال ىذه الأرقام الت ،دج1.292.222المجموع يكون حوالي :و 
كبيرة مثل ىذه لا يمكن لموكالات السياحية لوحدىا أن تدفعيا بل تحتاج حقا إلى دعم الدولة 
وىو ما يؤدي إلى التأكيد إلى أن مسئولية الاىتمام بالاتصال السياحي في الجزائر يقع عمى 

علام عاتق الدولة لأنيا من يتحكم في كل منافذ الاتصال وتسيطر عمى كل أجيزة الإ
                                                                                                                                                  والاتصال.                                                                                                                    
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                          1المطمب الثاني :الإطار التنظيمي الحالي للاتصال السياحي في الجزائر

إن الاىتمام بترقية الصناعة السياحية في أي بمد لا يجب أن يقتصر عمى تطوير فرص 
حيث العدد والنوعية فقط بل يجب الاستثمارات المالية ودعميا وتكوين الموارد البشرية من 

أن يكون الاىتمام كذلك بصناعة الاتصال التي أصبحت شرطا أساسيا واتجاىا ىاما لتحقيق 
النجاح في تنفيذ السياسة السياحية المسطرة وتطوير مفيوم ترقية المنتوج السياحي أمام زبائن 

نافسة الإشيارية اليوم يطمبون معمومات وافية حول العروض السياحية المقدمة كما أن الم
أصبحت تعتمد أيضا عمى الاتصال المباشر مع الزبون النيائي بفضل وسيمة الانترنيت 

)السياحة عمى الخط( وىو ما يجعل المنافسة صعبة جدا بالنسبة لمجزائر التي يجب أن لا 
تجارب تفوت ىذا التطور الكبير الذي تعرفو التكنولوجيا الاتصالية الجديدة وأن تستفيد من 

الدول السياحية التي نجحت في الاستفادة من الاتصال كأداة فعالة في تطوير ىذه الصناعة                                 
ىذه الشروط لا يمكن أن تتحقق إلا إذا تزامنت مع إستراتيجية اتصالية متطورة تتضمن 

أجل إزالة أي غموض أو حملات إعلامية وترويجية حقيقية لممنتوج السياحي الجزائري من 
أي لبس قد يقف عائقا أمام توافد السياح من خلال وضع قوانين منظمة تضع حدا لمفوضى 

نية خاصة وعدم الانسجام في التنمية السياحية وىذا لا يعني أن الجزائر تفتقر إلى قواعد قانو 
سيرىا ومدى  ة، ولكنيا تفتقر إلى تطبيق ىذه القوانين، ومراقبةاحيبالاتصال في قطاع الس

تنفيذىا، وكذلك تثمين المتاحات الطبيعية والحضارية لمبلاد حيث أن معدلات الترقية 
والتشغيل في مجال السياحة لم يعرف زيادة كبيرة حتى أثناء انفتاح الجزائر عمى العالم من 

لا تزال خلال دخوليا اقتصاد السوق القائم عمى المنافسة، حيث أن حصة ميزانيات الترقية 
تدمج ضمن الميزانيات العامة لممديريات الوطنية لمسياحة، وقد تم تسطير قواعد قانونية تحدد 
نظام الاتصال والإعلام الخاص بقطاع السياحة، وىو نظام ينسجم مع السياسة الوطنية في 

المؤرخ في  95-27ىذا المجال حيث حددت وزارة السياحة من خلال المرسوم التنفيذي رقم 
في تنظيم الإدارة المركزية مديرية  0227فبراير سنة  00الموافق ل  1007 ذي الحجة 07

 خاصة بالتعاون والاتصال، تكمف ىذه المديرية بما يمي:                                

                                                           
 

1
برنجً أٌمن، الخدمات السٌاحٌة وأثرها على سلوك المستهلك ) دراسة حالة مجموعة من الفنادق الجزائرٌة (، مذكرة تخرج لنٌل شهادة   

  .84، ص 2009-2008الماجستٌر، جامعة محمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 
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ضمان مشاركة القطاع في نشاطات، وبرامج التعاون الثنائي والمتعدد الأطراف المرتبطة  -
                                                                                                                بالقطاع.                

ستعمال لا سيما التكنولوجيات الإعلامية ء إلى اتنفيذ سياسة الاتصال لمقطاع بالمجو -
                                الحديثة والاتصال.                                                

 المشاركة في مختمف أطوار التحضير لممحادثات والمفاوضات ضمن الييئات الدولية.         -

 ضمان تصور مخططات الاتصال لمقطاع وتنفيذىا. -

 المبادرة ببرامج ترقية الصورة السياحية، وتصورىا وتنفيذىا. -

 93-27من المرسوم التنفيذي رقم  12ووفقا لممادة وفيما يخص الإعلام والاتصال ودائما 
 لنفس التاريخ تم تحديد صلاحيات وزير السياحة فيما يمي:

 يضع نظاما إعلاميا خاصا بالقطاع، ينسجم مع السياسة الوطنية في ىذا المجال. -

يدعم النشاطات التي تيدف إلى إنشاء، وتوزيع، ونشر المعمومة، والتوثيق المرتبط  -
 ت القطاع.بنشاطا

 يتصور مخططات الاتصال والإعلام يسير عمى إنجازىا ونشرىا. -

ستوى الرسمي وكما ىو واضح تعتبر ىذه الصلاحيات من الميام التي تم تحديدىا عمى الم
وبالنظر إلييا بتمعن، سنجد أنيا سطحية جدا وعامة تفتقر إلى التدقيق وتنقصيا التفاصيل 

، فلا توجد إشارة إلى تقنٌات لناعة مثل صناعة الاتصاالتي من المفروض أن تتوفر في ص

الاتصال التً تستخدم لتحقٌق هذه المهام ولا إلى كٌفٌة نشر المعلومات الإجراءات المتخذة 
من أجل تحسٌن الصورة السٌاحٌة للجزائر وغٌرها من النقاط الهامة وبالتالً فإن غٌاب 

 حا.سٌاسة اتصالٌة واضحة ومحددة المعالم ٌبدو واض
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                                         1المطمب الثالث:أشكال الاتصال المستخدمة في السياحة الجزائرية 
يتوقف نجاح أي دولة من الدول سياحيا عمى كفاءتيا في تنشيط التسويق القادر عمى 

تصريف ثرواتيا السياحية وبيعيا باستمرار أما عدم وجود سياسة دقيقة ومدروسة في مجال 
مب السياح إلا الاتصال سيؤثر سمبا خاصة عمى السياحة الدولية إذ أنو لا يمكن ج

بالاستخدام العقلاني لكل المعمومات الضرورية كما أنو يجب الإدراك بأن نوعية المنتوج 
السياحي ىي التي تتحكم في فكرة التعريف والترويج لممنتوج وتعتبر الأشكال الاتصالية 
المستعان بيا في مجال السياحة بمثابة الوسيط أو ىمزة الوصل بين الييئات السياحية 

اىيرىا .                                                                               وجم
والجزائر استخدمت في ىذا المجال العديد من الوسائل والتقنيات الاتصالية بيدف جذب 
السياح وزيادة عدد السياح المرتقبين مستعممة في ذلك طرق الإعلام المختمفة من خلال 

ت حيث بدأنا نلاحظ وخاصة في السنوات الأخيرة إقدام الصحف الوطنية الصحف والمجلا
العمومية والخاصة بحملات ترويجية سياحية تيدف إلى تعريف القارئ بالمنتجات 

والإمكانيات السياحية عبر مختمف المناطق الموجودة في التراب الوطني .                                                     
م ينحصر الإعلام السياحي في الجزائر عمى الصحف بل كان أيضا عن طريق الممصقات ول

ووكالات السياحة في  ،تمديريا ،ات المسئولة عن السياحة من وزارةالتي تعتمد عمييا الجي
شعارات مغرية بالإضافة إلى المطويات والكتيبات ، صور جذابة  ،إخراج ،شكل مناسب

يا لمزبائن خاصة في مناسبات الصالونات والمعارض الدولية وبطاقات الزيارة التي تقدم
الخاصة بالسياحة والتي أصبحنا نلاحظ فييا مستوى عالي من المنافسة بين المتعاممين 

قبالا كبيرا لكن ىذه التقنيات وحسب  السياحيين خاصة وأن ىذه المناسبات تعرف مشاركات وا 
وديتيا واقتصارىا فقط عمى بعض المتخصصين تتطمب مبالغ ضخمة وىو ما يفسر محد

المناسبات .                                                                                
دركت ككل الدول أنو من الضروري  وبسبب تنوع وسائل الاتصال الحديثة فإن الجزائر أ

 ن. يلاء الاىتمام الكافي ليدف الإعلان وكذا اختيار وسيمة الإعلاإ

 

                                                           
1
 .86، ص 1999الجزائر،  ، دار الأٌام للطباعة والنشر والتوزٌع،1أدٌب خضور، الإعلام والأزمات، ط  



ل السياحي في الفنادقالفصل الثاني:الاتصا  

 

 70 

 الخلاصة:

 كخلاصة قول نستنتج أن:

الاتصال السياحي ىو عممية نقل وتبادل الحقائق السياحية عبر وسائل اتصالية )الاتصال 
الشخصي، الإعلام السياحي الإعلان السياحي، والدعاية السياحية( حيث تكمن أىميتو في 

تحقيق التوعية السياحية والتحفيز عمى المضمون السياحي والترويج لمخدمات السياحية ونشر 
ية لضمان المساىمة واستمرارية وبقاء المؤسسة السياحية وتقديم برامج سياحية المعرفة السياح

بخدمات ذات نوعية عالية فالاتصال السياحي ىو أىم عنصر في صناعة السياحة لما يمعبو 
من دور فعال قبل وأثناء وبعد شراء المنتج السياحي حيث يعتمد عميو وعمى أشكالو ووسائمو 

 ستثمرين وتشجيع الاستثمار. في جمب عدد أكبر من الم
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 تمهيد:

خر ػػلظ ةػػ  رظ ،طتطػػارظادوػةرتلظتتادوػػرظندػةظ ػػةر لظارتػططظظوػػارظادقة بػلظطردوػػقرظاادتطػارا 
أ طت ظادقةر ؽظ ة راظأوروةرظ فظ ةر ػرظاد ةػتاظادوػةرتك،ظهاةوػرظت لأػؿظا  ػرهفظاد ق ػ لظ

،ظنذظأ ػػطت ظادقة بػػلظطتعػػر  ـظاد تبػػ ظ ػػفظ تػػه ظنبػػر توـااوت ػػرهتوـظأاظالإةػػاااظادوػػر تةفظ
تػػاهرظوػػراطظادراتػػلظاادرهر ةػػلظدةز  وػػرظهوػػكظ وةػػلظتزررةػػلظتوت ػػةؼظةز  وػػرظ  رطػػؿظلأ ػػفظنبر ػػلظ

ظ ت  .

الأ رهتوػػرظتةػػأظأ ػػطت ظادقة بػػلظهػػكظادع ػػرظادتػػردكظ ػػةر لظهرةػػ نظدوػػرظخ ر  ػػورظاأةظ توػػرظ
عظادتططة ػػكظةطػػةفظأفظهلأةػػرظ ػفظرزػػرؿظا   ػػرؿظاادوػػرهر ظهػػكظ عظػػـظابااةةةوػرظاوةروػػتورظ،هػػردااب

ط  افظادعػردـظأخػذ ظتتورهػ ظ  ػةظا وػتلأ ررظهػكظاد طػرعظادقةػ بكظتةػأظبر ػ ظطت وػةسظوػرهر ظ
 رد ةػػلظتوػػ ؼظندػػةظن ارنظادوهوػػؿظادقة بةػػلظاادقةػػر ؽظادهطةػػرنظاتع ػػؿظ  ػػةظن خػػرؿظأتػػ أظاوػػر ؿظ

ظهةور.ادطةراظاالإةوراظاادتهةادازةرظادت ةلألظ
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ظ1بطاقة فنية لولاية مستغانم

 التعريف بمدينة مستغانم:-1

تعتطرظ وتغرةـظاات نظ فظاد عردـظادتكظة رظطورظخطظغػرةةتشظهػكظادززا ػرظاتعتطػرظادززا ػرظادط ػ ظ
ظطهظخطظغرةةتش.اداتة ظادذيظة رظ

هةتػػ  رظ ػػفظت ػػعظ وػػتغرةـظهػػكظادوػػ رؿظادغرطػػكظ ػػفظادػػاطفظتطػػؿظ  ػػةظادطتػػرظاد تاوػػطظوػػ ر ظ
ادغػػػرلاظا ةتػػػكظوػػػ ؼظاغ ةػػػزافظا ػػػفظادزةػػػالاظا ةتػػػكظغ ةػػػزافظا عوػػػهرظا ػػػفظادغػػػرلاظ عوػػػهرظ

اة ػرؿظأةوػرظأبػرلاظ  ةةػلظزغراهةػرظ ػفظأاراطػرظتةػأظظ2ه ػـظ2269اا رافظاتغطػكظ وػرتلظبػ ر رظ
ظه ـظ فظادوااطئظا وطرةةلظ.ظ150 ظتطع ظن ظطةتاظ

هرةػ ظتوػػ ةظرهررتةةػررظ،اهػػكظاد ػرفظادتػػر يظاةعػا ظتػررةإظنةوػػراظ وػتغرةـظندػػةظادعوػ ظادرا ػػرةكظاظ
أ ػػطت ظاد  ةةػػلظتتػػ ظوػػةطرنظاد ر ػػ ظادطتػػريظظ1516ادعوػػرظغةػػرظاوػػ ورظندػػةظ اراوػػترغظاهػػكظ

ادترهكظادووةرظخةػرظادػ ةفظطرطػراسظادػذيظاتخػذ رظ رهػزاظدع  ةرتػهظهػكظادطتػرظا طػةضظاد تاوػطظ
ظظظظظظظظظظظظظظرنظادعلأ ػػػرةةةفظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظأ ػػػطت ظاد  ةةػػػلظتتػػػ ظوػػػةطظ1700اهػػػكظادابػػػ ظةقوػػػهظ رهػػػ ظتزررةػػػرظاطت ػػػاؿظ

تعػػ ظا ةػػلظ وػػتغرةـظ ػػفظاد ػػ فظادوػػرت ةلظاد عراهػػلظد ػػرظتزخػػرظطػػهظ ػػفظوػػااطئظ ػػذرااظا ةػػرظرظ
وػرطئظوػة يظ ة ػارظغرطػرظندػةظوػرطئظادطتػررنظظهوػرةطورظادوػرت كظاد  تػ ظ ػفططةعةلظخهطػلظ

قلظ وت طرؿظ ػةاههظ  ػةظ ػ ارظه ػؿظهر ػؿظهظهكظهؿظ ر طط  ةلظأا  ظطاغردـظوربرظةقتحظذرا ة
،وػااطئظا تززػ ظط ةػرهظظ،هعورؽظادططةعلظازربلظادطترظةز افظ ردتوـظطوذهظادوااطئظادوػرترن

اد ط ػلظ  ػةظ ػقرؼظاد تاوػطظ ػذاظر ػرؿظذ طةػلظاخ ػرنظةتةزػلظادغرطػر ظادهلأةقػلظ ،ة ةػلظ ػرخطل
 ػػرهلظندػػةظا ا ةػػلظادزررةػػلظادتػػكظتتخ ػػؿظ ػػذهظاد ةػػرطؽظادوػػرترنظةر ةػػؾظ ػػفظزطػػرؿظادظوػػرنظطرلإ

اد  تػػ نظ  ػػةظهر ػػؿظ ػػذهظادوػػااطئظ هةػػةفظ ػػفظاد  ػػطرهةفظ ةػػذظط اةػػلظاد اوػػـظتوػػو ظوػػااطئظ
ظظظظظظظظظظظ.تةػػػػأظة ػػػػؿظ ػػػػ   ـظندػػػػةظأرطعػػػػلظ هةػػػػةفظ ةػػػػذظط اةػػػػلظ اوػػػػـظا  ػػػػطةرؼظتػػػػ تكظ ػػػػذهظاداهػػػػا 

طر تطػػررظ ػػذهظادوػػااطئظ ػػكظا بػػرلاظندػػةوـظ ػػفظزوػػلظاةظػػراظدز ردػػهظادوػػرترظار ردػػهظادذ طةػػلظ ػػفظ
اةػػز ا ظ ػػذاظاداهػػا ظادطوػػريظ ػػعظةورةػػلظا وػػطاعظأةػػفظتق ػػؿظ عظػػـظادعػػر ه ظأخػػذظظظزوػػلظأخػػر 

 ه ة رظأارةعػلظاغةر ػرظ ػفظادوػااطئظظ،تلظادفظتز ظ هرةرظأه ؿظ فظ رطه بوطرظ فظادرا
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،ظخر ػػلظأفظهػػؿظادوػػااطئظتعػػرؼظبػػ راظز ةػػعظاد ػػااطةةفظ ػػفظ خت ػػؼظا   ػػرروػػت طلاظادتػػكظت
هطةػػراظ ػػفظا  ػػفظاادةظػػرـظ  ػػرظةزعػػؿظادعػػر ه ظتوػػعرظطردط  ةةةػػلظاا رتةػػر ظا ػػذاظ ػػرظةتز ػػةظهػػكظ

ظرتةلظا طقرؿظ عظ ر هتوـظةوت تعافظطرا لظاز رؿظادوااطئظ.

ظ1السياحة في مستغانم:-2

ظظظ فظطةفظأةااعظادوةرتلظادتكظتت ةزظطورظ وتغرةـظةز ظ:ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ
 كظا هلأرظنبطر ظادع  ظادهطةرظدوااطئظادا ةلظاوور تورظا قراظر ردورظظالسياحة الشاطئية:

ه ظورط رظا اظورطئظادر رؿظ رطظورطئظ قتا ظاةذهرظا  ـظ ةورظ23ادذ طةلظ ةورظ
،ظ فظاد  طرهةفظة   اةهظتتةظ فظخررجظاداطفظط رظهةوـظااد عراؼظاطةةرظازواةر

اد ورزرافظادذةفظة  افظ ط توـظطرترلاظا ةلظ وتغرةـظاادورط رفظا خرةرفظ  رظ ةفظ
رظنطرا ةـظااد ةةراظاد غةرظاداابعرفظطط  ةلظوة يظدخ رظةز ظ عظـظادعر ه ظت  كظ او و

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظاد ةقكظطو رظاادةاعظادلأرةكظ فظادوةرتلظط وتغرةـظ ك:ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ
  نظتكظطرزظ رارظه ز ا لظاد عردـظا لأرةلظاد تااز نظ طرظترالاظادا ةلظاادظالسياحة الثقافية:

ت ررا ظهكظأطعر  رظادز ةةلظاهذاظت ؾظادتظر را ظاد ةةةلظاادوعر رةلظااد ورازرةر ظادلأ رهةلظ
ظادتكظتةظـظوةاةر.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ا فظطةفظاد اابعظا لأرةلظادتررةخةلظاادتكظتتاد ظندةظ زارظد ع ة ظ فظادوةر ظادااه ةفظد ا ةلظظ
ظ18ادا ةلظتةأظةط غظ  ا رظظهة ا تراظو رؿظورؽظ  رظ25كظتطع ظلاظ ةررنظرهرلاظدةقكرظادت

 ةهظطترةرظتةأظظ22 بر ؽظندةظطع ظظ5ات ؿظالإوررا ظاد ا ةلظادتكظترو ورظهؿظظ، ترا
هرة ظتوتغؿظخهؿظادت طلظادعلأ رةةلظهكظتازةهظادطااخرظةتاظ ةةراظادغزاا ظا ظتزاؿظدغرةلظ

ظطةقسظاد و لظهكظاداب ظادذي ظت اـ ةوو ظهةهظاد ابعظزةررنظادع ة ظ فظادواا ظدهطهعظظادةاـ
ادتكظ ،ا ظاد ا ةلظادتكظترو ورظهكظاد ك  ةظطرطعورظادعلأ رةكظاد  ةـظاا وت ترعظطرلإوررظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظطردز رؿظاوطظةوةـظادطترظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظتعهسظا  اااظدتعطكظزااظخر رظ قع رظ
هكظتةفظتق ؿظتق ؿظه لظ عةةلظ فظزاارظادا ةلظادتة ؿظندةظأ رتلظا ادةراظاد ردتةفظ

 رةحظ  هـظ رعظ ة ظادع ة ظ ةوـظهكظأرزراظادعردـظالإوه كظ،ظظ300ا كظادتكظت ـظ
 ة ظ فظادا  ا ظااد ورازرةر ظ ةورظا  نظوة يظا اظ رظزعؿظا ةلظ وتغرةـظتوتورظةتةظةـظادع

                                                           
1
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،ظتتوـظطتةظةـظلألظأةرـظخهؿظوورظأا ظ فظهؿظوةلدخ رظطفظخ اؼظادتكظت ت ظخهؿظلأه
تظر را ظدرهالاظادخةؿظاز ور ظد راانظطعضظاد  ر  ظادوعرةلظاوورا ظ غةةلظادوعطكظهكظ

رلاظاا   براظندةظا هرا ظادذيظتختررظهةهظادعر ه ظاد وتغرة ةلظاد ا  ظد  انظا تطاداب ظ
ظادتكظت اـظ كظا خر ظأوطا رظهر ه.

ظ1التعريف بفندق الزهور:

 التعريف:-1

ةزاـظة عظطرد ةط لظادوةرتةلظظ03هة ؽظادز ارظط وتغرةـظ اظ طررنظ فظ توولظ فظ ةؼظ
ورةرظطغرؼظطوةطلظ ز ازلظاهر ةلظه رظةتتايظظ319ةتتايظ  ةظظ101 رطه ظورطئظ

طع ورظ خ  لظد عر ه ظاادطعضظد عرورفظادز  ظاةتاهرظ  ةظ وطحظ  ةظ  نظزةرتر ظ
ا فظزولظأخر ظةتتايظ  ةظ طعـظظ،طقرؿات ة لظدهوتز رـظطرلإ رهلظندةظ تةزهظارا لظدلأ

ظة  ـظازطر ظتت ةزظط ططرؽظت  ة ةلظذا ظ ةهارظت ةأظاأططرؽظت ةلألظاووةلظ.

وخصظا كظبر لظ فظظ300ه رظةتتايظهة ؽظادز ارظ  ةظبر لظ تر را ظادتكظتوت طؿظ
طرلإ رهلظندةظبر لظأ راسظاتقه ظادتكظأزؿظاد  ت ةر ظاا ةرـظاد راوةلظاا زت ر ر ظ

 وخصظ وة نظطهر ؿظادتزوةزا .ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ300توت طؿظ

                             :                                                            أليات الإتصال في الفندق–2
ظتةأظةاز :

ظ.101ةت لأؿظهكظ ةط لظ رطه ظطورطئظادعةاافظادعر ي:ظ-

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظادعةاافظالإدهتراةك:ظ-
http://www.hotelzouhour.com ظ

ظربـظادورتؼ:-

ظ045420211
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ظادقرهس:-

ظ045420211

ظربـظادزااؿ:-

ظ0770116555

ه رظةعت  ظهة ؽظادز ارظ  ةظا ت رؿظاد طرورظا اابعظادتاا ؿظا زت ر كظاهذدؾظ
ظاد    ر ظااد طاةر ظادتكظت  ـظد زاارظ

ةوتو ؼظادقة ؽظه لظادوةر ظ فظ اخؿظاخررجظاداطفظخر لظهكظظالمستهدف:ر الجمهو –
 اظ ا ؼظاد ةؼظتةأظتت  ةظادا ةلظ   ظهطةرظ فظادوةر ظه رظةوتو ؼظرزرؿظا   رؿظ،اظ

ظةعتطرظ فظأه ؿظادقةر ؽظهكظ وتغرةـظ فظتةأظادخ  ر ظاادراتلظاد    لظد  ةاؼ.

ظظظظظظادخ  ر ظطقة ؽظادز ار:ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ
ةعتطرظزا رظادةورطر ظادتكظة اـظطورظادقة ؽظتةأظةةطايظ ةهظ ز ا لظ فظالإيواء :-1

ظادخ  ر ظ:ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ت  كظتتوةفظ ذهظا اظ رظةوظ،ظـظادزطر فظطت ؿظا  تعلظط ةقووـةتهقؿظ عظحفظ الأمتعة:-
تةأظتوخرظن ارنظادقة ؽظ اةةفظد  ةرـظطوذهظادع  ةلظاادوورظ  ةظت طةلظط طر ظ ،ادخ  ل

ظادع هاظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ظظظظظظظظظظظظظةتـظاوت طرؿظاد ةاؼظ ة ظ  خؿظادقة ؽظتةأظةزلاظا  ت رـظطوـظأهلأرظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظالاستقبال :-2ظ
ز ةعورظ زوزنظطت ر ر ظهر  لظه رظتتتايظهؿظغرهلظ  ةظزورزظت قرزظ  افظظالغرف:-3

تةأظةتهافظألأرأظظ، رتؼظ زا ظطخطظ طرورهة ةاظ ت ؿظطوطهلظ اا ةلظدتوعظبةاا ظه ر ةل،
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظأرا ؾظاطرادلظززرزةلظاورةرظهطةرظأاظورةرةفظهر ةةف.ظظظظظظظظظظظظ، هتلاظذاظأ راجظ،ادغرهلظ فظخزاةل

نرورؿظااوت طرؿظادقرهور ظاادت هور ظتتـظ  ا رظط قلظ ر ةلظ  ةظ وتا ظ:الاتصالات-4
ظ رهزظا وت طرؿظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظ

ةرظاد ر لظ ،تةط ؽظ   ةلظتتة  ـظاد طعـظأططرؽظ تةا لظت  ة ةلظات ةلألظد زاارظالمطعم: -5
تةأظةتـظا عظز ةعظاد وت ز ر ظ ،ورظ طرترظ09:30لظادتروعلظاادة ؼظط اةلظ فظادور 
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دةهظ،أةفظة اـظر ةسظظ23:45وت رظادع  ةلظندةظغرةلظااد ع ا ظاد رارةلظدت  ةـظادازطر ظدت
ظ ،دهكظةتوةةظدهظاد ر لظطردتورارظ عظر ةسظاد ططإظتاؿظةا ةلظادازطر ظاد  ترتلظدذدؾظادةاـ

لاظاد طعـظد و ر ظالإزرطلظ  ةظط طر ظادع ها،ظا ة ظادور لظ ةت ؼظادةوررظةتـظهتحظطر
اتةراؿظ رظطرلاظ فظادازطر ظاد  ترتلظ،اتوت رظهترنظادغذااظندةظغرةلظ ،د ع هاظطرد خاؿ

ندةظظ19:00ورظطةة رظتابة ظازطلظادعوراظ فظادور لظادورطعلظظ14:00ادور لظادلأرةةلظزاا ظ
ظظظظظظظظظظظظظظظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ23:00ةلظادتر يظ ورظغر
تتاهرظ  ةظأزوزنظخر لظطرد ا ظا اظ رظةو حظ ،ت عظهكظادطرطؽظادوق ك:قاعة المحاضرات-6

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ.طتةظةـظاد تر را ظاادة اا ظط قلظ  طادل
اتتوعظدع  ظ ت ا ظ فظادوةررا ظ ،ظةرنظطردزولظادةور ظد  خؿظادقة ؽت عظادتالحظيرة:  -7

ا اظ رظةزعؿظ   ةلظادتابؼظأاظاد غر رنظ عطلظ ،دةظ   ظادغرؼظاادطااطؽظهكظادقة ؽطردةظرظن
ظظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظهكظتر  ظادذرانظ

اب  ظت  ةـظ ، ر هظ،ذاظ وتاةر ظ   ةلظ خت قلظ40ةع ؿظطقة ؽظادز ارظ:العاممون-8
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ.اتز ة ظ عررهوـظا وررتوـظادقةةلظااد وةةل

ةططؽظهة ؽظادز ارظطرة لظادتوعةرظ  ةظطرة لظادته قلظتةأظتخت ؼظا وعررظالتسعير:-9
طردةوطلظدلأطع لظتطعرظدةا ةلظادازطر ظطةة رظتت ة ظا وعررظادغرؼظةهافظت  ةراظاةزريظتغةةرهظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ فظهترنظندةظأخر ظتولاظاد ااوـ.

البشرية والهيكل التنظيمي لفندق الزهور:                                                                                 الموارد 
ظالموارد البشرية : -أ

ظظظظظظظ ر ؿظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ40ةط غظ   ظادع رؿظالإز ردكظدقة ؽظادز ارظط وتغرةـظ
ظظظ   ظادع رؿظتولاظادت وة ر ظالآتةل:ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

 ر  لظظ14 ر ؿظذهارظاظ26ـ ر ؿظ فظطةةوظ40ه رظوطؽظادذهرظادع  ظالإز ردكظد ع رؿظ اظ
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ.نةرأ

نفظ عظـظادعر  ةفظااد اظقةفظطقة ؽظادز ارظذايظوور ا ظظت العممية والكفاءات المهنية :الشهادا
 ذاظ رظةو حظد  توولظ فظتةاعظ ،رةزكظادزر عر ظهكظ خت ؼظادتخ  ر    ةلظا وةةلظاخ

ر ظأاظهةقةلظتعر ؿظاد اظقةفظ عظادزطر فظططرة لظخ  رتورظاةورطرتورظواااظهكظت  ةـظادخ  
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اد اظقةفظ تت  كظ  ةظظتةأظةز ظادعر  ةفظا ،أوروورظادتهاةفظاادتع ةـظادةرزحظ   ل
وور ا ظاد ةورةسظهكظ خت ؼظادتخ  ر ظ ةورظ:اد غلظا ةز ةزةلظاأة رظاد غلظادعرطةلظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظاخرةزكظ عر  ظادتهاةفظهكظ زرؿظادقة بلظا خت ؼظادتخ  ر ظا خر ظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ
ظ1:الهيكل التنظيمي لمفندق -ب

ةعت  ظهة ؽظادز ارظهكظن ارنظاظتةقةذظ ور هظاظاازطرتهظ  ةظ  ررولظ ز ا لظ فظ -
الإزرااا ظاا وردةلاظالإ ارةلظاادقةةلظ فظخهؿظادوةهؿظادتةقةذيظادذيظةت  ظاد ورـظ

رظاهرا ورظاد خت قلظط رظةت ؽظوةرور ظاغرةر ظاا   اؼظااد وتادةر ظاا  اراتورظاأبور و
الإوتراتةزةلظد  توولظ  ةظادةتاظادتردك:ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

هواظةط عظ  ةظادع  ةر ظادتكظتزريظهكظظ،تهظادوورظ  ةظادوةرظادزة ظد قة ؽ و المدير: -
وةر ظاد ورـظدوـظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظاد توول ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظطإ طراظا اا رظد  اظقةفظاا 

ظاد  ةرظطرلإوراؼظ  ةظا بورـظادتردةل:ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظطتةأظة اـ
ظ ذاظاد وـظطتت ة ظاد ةزاةةرقسم المحاسبة: -1 تةأظ ، ظا  ررةتورظطرد خرزر ظااد  خه ة اـ

ظظة ـظا بورـظالآتةل:ظظظظظظظظظظظظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ و اؿظا وت طرؿظابوـظادتازةهظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ-
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظةتادةظ وتادةلظاوت طرؿظادزطر فظاتازةووـظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ:مستقبل

ا ظاادتعر ه ظواااظهكظهؿظبوـظ فظاةظ ذاظاد وـظط رابطلظز ةعظا زراةتادقسم المراقبة: -2
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظههؿظاادزطر فظهكظهةقةلظت  ةـظادخ  لظتةأظة ـظ رظة كظ:ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظا بورـظأاظ عظاد اظقةفظ

ـظاغةر رظ فظا بورظ، افظأ فظ،ر ةسظادقاجظ، و اؿظا  فظ،رةر لاظاد رابلاظ، و اؿظادت اظ
ظا خر ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

طعرـظد زطر فظةرظادزة ظهكظ   ةلظت  ةـظخ  لظالإةورؼظ ذاظاد وـظ  ةظادورئيس المطعم:  -3
ظتةأظة ـظهؿظ ف:ظظظظظظظظظظظظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظادطعرـظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظةتادةظ وتادةلظالإوراؼظ  ةظبر  لظرئيس المطبخ :-ظ
ظطرد رابطلظاد وت رنظد زةر ظادخرصظطهظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظرئيس الرواق – ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ:ة اـ

                                                           
1
 .7402-40-40موظف مكلف بالاستقبال، فندق الزهور، مستغانم، في مقابلة معه يوم   
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ظطت  ةـظادازطر ظندةظادزطر فظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ– ظظظظةر ؿ:ة اـ
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظر.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظة ظ:دهظاد ورـظة ططظاده قلظاادتوع ه ؼظطر بت رظ–
ظ ترطصظطرد طعـظا ترطصظطردططإ.ظ–

ادز اؿظةا حظ   ظادع رؿظاد تااز افظطردقة ؽظ فظتةأظادع  ظالإز ردكظا فظتةأظظ-
ةرأ. ظ1ادت وة ر ظذهار،ظاا 

ظظظظظظظظ

ظ

ظادزةسظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

ظ

 

                                                           
1
 .7402-40-40موظف مكلف الاستقبال، فندق الزهور، مستغانم، في مقابلة معه يوم   

ادع  ظالإز ردكظ
ظد ع رؿ

ظظ40

ظ26ظذهار
ظ14ظنةرأ
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 تارظادو ر ظادعر لظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ-
ظادزةسظ-1

ظادوف-2

ظظ وتا ظاد راوكادظ-3

ظاداظةقلظظظ-4

المحور الأول : وسائل الاتصال الحديثة                                                                                            
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ فظ اظاد ر ـظطر ت رؿظهكظادقة ؽظ؟ظا رظأطرزظ ور ه؟ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ-1
خر لظطر ت رؿظ؟ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ ؿظتاز ظد ةهـظ   تلظظ-2
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 ؿظ ةرؾظات رؿظطةفظادقة ؽظازطر ةهظ؟ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ-4
هةؼظةتـظادتاا ؿظطردز وارظادخررزكظد تعرةؼظط ةتزرتهـظا رظ كظأطرزظاداور ؿظظ-5

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظاد وتخ  ل؟ظظظظظظظظظ

  المحور الثاني : الاتصال السياحي في تنشيط الخدمة الفندقية                                                                        
هكظرأةؾظ رظ   ظتزوة ظا ت رؿظادوةرتكظهكظادقة ؽظ؟ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ-1
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ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ ؽظ  ةظا ت رؿظادوةرتكظهآدةلظد تراةاظاتت ةؽظا   اؼظ؟ظظظظظظظظظظ ؿظةعت  ظادقةظ-3

المحور الثالث : أهم وسائل الاتصال السياحي                                                                                        
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ ؿظت اـظ تووتهـظطرلإ هفظ فظ ةتزرتورظ؟ظظظظ-1
 ؿظ ةرؾظبوـظخرصظطردعهبر ظادعر لظ؟ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ-2
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ ؿظةوررؾظادقة ؽظهكظاد عررضظادوةرتةلظأاظاد ادةلظ؟ظ-3

المحور الرابع : الوظائف والخدمات السياحية                                                                               ظظظظظظظظظ
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ رظ كظادخ  ر ظادتكظة   ورظادقة ؽظ؟ظظ-1
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ادوةلظ؟ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ ؿظت ا افظطردتخقة ر ظدلأوعررظخهؿظ ااوـظظ-2
ظؽظا خر ظ؟ ؿظة  ـظادقة ؽظخ  ر ظ ت ةزنظ فظطربكظادقةر ظ-3

 تحميل النتائج المتحصل عميها  -2

 المحور الأول : وسائل الاتصال الحديثة 

فظادقة ؽظةوتـظط رزلظهطةرنظطعة رظا ت رؿظادوخ كظهاوة لظةر ظأظ فظخهؿظ ذاظاد تار
أوروةلظا تلأرنظد ا اؿظندةظأهطرظورةتلظ فظادز وارظاد وتو ؼظطردرغـظ فظا ت رـظادقة ؽظ

)ا ت رؿ(ظط قلظ ر لظن ظأةهظدـظتطر اظدهظ   تلظأاظبوـظخرصظطهظن ظأةهظطوذاظاد زرؿظ
ةة رجظ  فظاظةقلظاد   تلظادع ةرظ)اد  ةر(ظاطوذاظادوهؿظةط ةظ ة رظا ت رؿظااور  هظ

ظ طو رظ ة ظطعضظاد توور .

هرة ظالإزرطلظ  ةظ ذاظادوتاؿظ فظطرؼظأغ طةلظاد طتالأةفظتةأظأزرلاظاد طتاأظربـظظ-1جظ
تعرةؼظاادتراةاظ ذهظاد   تلظ كظ فظا ادةر ظادتكظةطةةظ  ةورظادقة ؽظطو ؼظادظ(ظط ف01)

،ظأيظأفظهة ؽظادز ارظ فظأادةرتهظأفظة اـظطر  ت رـظطر ت رؿظاذدؾظ فظد خ  ر ظادقة بةل
أزؿظتت ةؽظأ  اؼظادقة ؽظا  ردتهظتةأظةع ؿظا ت رؿظ  ةظتت ةؽظادتقر ؿظاادتقر ـظ

(ظ02ط لاظ  ةظادخ  ر ظادقة بةلظتةأظأ رؼظاد طتاأظربـظ)اد تطر ؿظ فظأزؿظادزةر نظاد
ر   رظأةكظ ظأ  ـظادهلأةرظ فظا ت رؿظن ظأفظهة ؽظادز ارظةوتـظطوذاظاد زرؿظ فظأزؿظ

ادتعرةؼظطرد ةتزر ظهة رظةخصظادتطارا ظادتر  لظهكظ ذاظاد زرؿظاذدؾظ وت طرلاظأهطرظ
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ.   ظ  هفظ فظادزطر ف

(ظةت حظأفظهة ؽظادز ارظةوتـظط رزلظهطةرنظط زرؿظ02 فظخهؿظنزرطلظاد طتاأظربـظ)
ا ت رؿظ عظادع ـظأفظ ذاظاد طتاأظدةسظد ةهظخطرنظ فظ ذهظاد   تلظاهذدؾظأ رؼظظ

(ظطرد اؿظأفظا ت رؿظ اظ ة رظر ةوكظ01،02رطلظاد طتالأةفظ)ظ(ظطت  ةـظنز03اد طتاأظ)
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ.اهعرؿظدتةوةطظادخ  لظاخر لظهكظ زرؿظادوةرتلظادةاـ

(ظههرة ظنزرطتو رظ  ةظ ذاظادوتاؿظط ةهظ فظاد راريظازا ظ05اظظ04أ رظاد طتالأةفظ)
ظطت هظ   تلظتوتـظطوذاظاد زرؿ  ظن ه ةلظاذدؾظأيظا ت رؿظ عظادع ـظأفظادقة ؽظة اـ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظن ظأفظ ذهظاد   تلظدةسظدورظبوـظخرصظطردوةهؿظادتةظة كظظظ،د تعرةؼظطردخ  ر 
 ةهظ فظأزؿظادتوةةرظادزة ظد ع ؿظ  ةظأه ؿظازهظظ2،3،ظ1فظاد طتاأظةر ظهؿظ ظ-2ج
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 ط ظ فظازا ظات رؿظاتاا ؿظ عظادعر  ةفظاهذاظا بورـظااد  ردحظطةفظطع و رظادطعضظهكظ
ظظظظظظظظظظظظ.ادقة ؽظاذدؾظ فظأزؿظزةر نظادهقرانظاد وةةلظاادتورار

قةفظاذدؾظأفظ ة رظا ت رؿظةرهزظادقة ؽظ ةرظ  ةظاةوةرلاظ   ةلظا ت رؿظطةفظاد اظظ-
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظهكظوهؿظأخذظار ظطةفظ ةر رظادع  ةلظا ت ردةلظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

 ةفظطقة ؽظطت  ةـظالإزرطلظا ادةظط ةهظةتـظا ت رؿظطةفظادعر ظ5،ظ4تةأظبرـظاد طتالأةفظ
ادز ارظ فظطرةؽظظاداور ؿظاد ترتلظدتووةؿظادع  ةلظ فظطةةورظادورتؼظاادقرهسظاا ت رؿظ

ادوخ كظ عظاد اظقةفظهة رظطةةوـظدتوةةرظأ ارظادع ؿظا ةهظةوتـظادقة ؽظطع  ةلظا ت رؿظطةفظ
اد اظقةفظاذدؾظطر  ت ر ظ  ةظاداور ؿظاد عراهلظادتكظذهرةر رظاادتكظتعتطرظأ انظأوروةلظ

ظد قة ؽظ.ظظظظظظظظ

أةهظ اظاد ر ـظطر ت رؿظ اخؿظاخررجظادقة ؽظا اظادذيظة اـظظ01أزرلاظاد طتاأظربـظظ-3ج
طردتراةاظااد عر ه ظاادع ا ظ عظادورهر ظاةته ظ  ةظ  ـظترزلظادقة ؽظندةظا  ت ر ظ  ةظ

اور ؿظا ت رؿظطتهـظ هبتهظادزة نظ عظادزطر فظاهكظرأةكرظأه ؿظاوة لظ كظا ت رؿظ
ظاتوفظا وت طرؿظاادترتةلاظطردزطاف طرورظاد ،ظه ةرظأرهزظ  ةظا ت رؿظادوخ كظاأباـ

وخ ةرظطزةررنظادورهر ظاادتعرب ظ عورظهة رظةتع ؽظطرد ورـظهوكظةقوورظاد ذهارنظهكظادزاالاظ
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ.ا اؿ

 ةورظادقة ؽظط قلظأ رظاد طتاأظادلأرةكظةزلاظأفظةعرؼظادزطافظ  ةظاد راهؽظادتكظةتتايظ -
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظا ةلظا  ةةرظأ ظة اؿظدهظا وعررظبطؿظأفظةتعرؼظ  ةظادخ  ر ظادتكظوت  ـظده.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ا ذهظ و لظهؿظ اظؼظأفظةهافظدط رظاطتوفظاد عر  لظاالإ غراظهرد ه ؼظطر ت رؿظ اظ
ظظظؿظا زرةلاظاا وخرصظاد و ةفظوخ ةرظاةتفظةع ؿظاهؽظخطره.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظاد  ةرظا اظةوت ط

ا تزرهظا اؿظ:ظةر ظأ ترلاظ ذاظا تزرهظأةهظ فظاد راريظا فظأوروةر ظادقة ؽظأفظظ-4ج
(ظط ةهظ فظاد وـظأفظةهافظ5،8،ظ3ةر ظاد طتالأةفظربـظ)ظ–ةت أظ ذاظا ت رؿظ عظادزطر فظ

وررنظندةظز ؿظادخ  ر ظاد    لظ فظطرههظطرلإا ت رؿظطةفظادقة ؽظازطر ةهظ فظأزؿظتةوةطظ 
أفظازا ظأيظهة ؽظ فظادقةر ؽظ  ةظادورتلظادتةرهوةلظن ظاأفظةهافظدهظوةرور ظات ردةلظ عظ

ادزطر فظتهافظ  ةعلظ فظأزؿظزذلاظأهطرظ   ظ فظاد ت  ةف.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ
ةفظادقة ؽظازطر ةهظ فظأزؿظادتراةاظد خ  ر ظلأـظةته ظاد طتالأةفظ  ةظ رارنظنت اأظات رؿظط
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ادتكظة   ورظ،ظنفظدـظتت أظ ذهظادع  ةلظههظة هفظد قة ؽظأفظةعرؼظط ةتزرتهظا ةرظهإفظ
ظظ.ا ت رؿظ ة رظ وـظ ظة هفظا وتغةراظ ةهظهكظاد توولظادقة بةل

ط ةهظةتـظا ت رؿظطةفظادقة ؽظازطر ةهظ فظطرةؽظظ10اظظ9هكظتةفظةر ظاد طتالأةفظظ–
ز ا لظ فظاداور ؿظتةأظأه ااظطرد اؿظرظنفظادقة ؽظدهظأاداةر ظأوروةلظةوةرظ  ةورظأادورظ 

اا  رازورظ  ةظنر راظادزطر فظ فظطرةؽظادخ  ر ظاد    لظاد تعرةؼظطورظ ظط ظ فظاور ؿظ
ظوررظاد وتز ا ظةا ةر.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ ظ قتلظادقرةوطاؾظاا 

ات رؿظطةفظادقة ؽظط ةهظ فظاد راريظنت اأظظ1،2،4،6ه زرلاظهؿظ فظاد طتالأةفظظ-5ج
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ.اادز وارظادخررزكظ فظأزؿظتةوةطظادخ  ر 

ادز وارظادخررزكظ فظأزؿظادتعرةؼظطرد ةتزر ظ فظخهؿظةورظظه زرطااظط ةهظطتـظا ت رؿظ ع
هؿظ رظ اظز ة ظ فظادقة ؽظ طرظ قتلظادقرةوطاؾظطإ راجظ ارظز ة نظ فظادقة ؽظاهرهلظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ.اد ع ا ر ظ فظادخ  ر ظا خر 

    لظط ةهظةتـظا ت رؿظ فظطرةؽظاداور ؿظ ةورظاد    ر ظادظ11اأ رؼظاد طتاأظ
ظ قتا ظ وت طرؿظادز وارظ بر لظةاـ ططرة لظزة نظازذاطلظاأة رظا ت رؿظازورظدازهظاا 
ااوت طردهظأة رظ فظطرةؽظادورتؼظا ذاظ رظة خ هظتاؿظاور ؿظا ت رؿظطردز وارظ

ظظظظظظظظظظادخررزك.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

 الاتصال السياحي في تنشيط الخدمة الفندقية المحور الثاني :

فظهة ؽظادز ارظ ظةعت  ظ  ةظا ت رؿظادوةرتكظه  انظد تراةاظهإ فظخهؿظ رظرأةةرهظ 
د خ  ر ظادقة بةلظ ةهظةعتطرظه قواـظز ة ظدـظةت ااؿظطع ظد  ظاد توور ظادقة بةلظادززا رةلظ

ظواااظادخر لظأاظادعر ل.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

اد توولظادقة بةلظ اظ ز ؿظظأزرلاظاد طتاأظا اؿظأةهظةه فظا ت رؿظادوةرتكظهكظ-1ج
ادعهبر ظاد اخ ةلظاادخررزةلظاتهاةفظاتزرهظنةزرطكظطقرضظا  ت رـظطرد ةتاجظاادترغةلاظهةهظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ.د  ظاد وتو ؾ
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تةأظة اؿظرظأةهظةتزو ظا ت رؿظادوةرتكظهكظهة ؽظادز ارظهكظأةهظةةطايظتت ظاداور ؿظ
اجظا اظ ظعراهلظالإ هفظاادعهبر ظادعر لظا ز ؿظاداور ؿظد تراةاظاادتعرةؼظطرد ةتاد 

ظةعرؼظطر ت رؿظادوةرتك.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ه  ظأزرطااظط فظا ت رؿظادوةرتكظة ت ظاةتزو ظهكظ خت ؼظظ11اظ10أ رظاد طتالأةفظ
أيظ عظاد زت عظاد اخ كظاادخررزكظتةأظةته ظا ت ر  ظاادعهبر ظهكظت ا ظ ورـظالإ ارنظ

ط ةورظادطرة لظا  لأؿظد عرهلظط طر ظاترزةر ظادزطر فظات طةتورظاتطاةر رظنذظهرفظ ةردؾظة صظ
اهولاظر رظاد وتو ؾظط يظطرة ل.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ؿظ عظأهطرظادورهر ظهةتفظ ظةتترجظندةظط رظأةةرظةتعر ظ6اظ5اظ4أزرلاظاد طتالأةفظظ-2ج
ادتراةا،ظطؿظةعت  ظ  ةظتوفظا وت طرؿظااد   ابةلظهكظادخ  ر ظا ابعظادقة ؽظ كظ اا ؿظ

ظتور  ةرظهكظاوت طرلاظأهطرظ   ظ فظادوةر .ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ظ:ظط ةةرظب ةرظطا عظالإ هةر تةأظأه ظاد طتالأةفظط ةهظتـظادتعرضظداور ؿظأخر ظتةأظبردااظ
هكظا  رهفظادع ا ةلظطرلإ رهلظندةظاداهر  ظادوةرتةلظادتكظتعرضظخ  ر ظادقة ؽظ  ةظ

ظطروت طرؿظاد قةةفظطإزرااظ  رطه ظارطارترزر ظا ذاظةعتطرظهاوة لظ فظ زطر ةور،ظن ظأةةرظة اـ
ظاور ؿظادتراةاظد خ  ر ظادوةرتةلظطرلإ رهلظندةظاد  رؿظادذيظةورةرهظهكظزرة نظادز وارةل

.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ18/04/2007 ر ظادقة بةلظاد ترتلظهكظتاؿظادخ 
ط ةهظ ظة هفظغضظادةظرظ فظاداور ؿظاد ترتلظهردورتؼظظ12اب ظأ رؼظاد طتاأظربـظ

اا ةترةة ظا اابعظادتاا ؿظا زت ر ك،ظااد طاةر ظااد اتر ظالإ هةةلظهكظادطربر ظ
 رهفظادع ا ةلظطتهـظأفظهة ؽظادز ارظةت ابعظهكظ هرفظاوتراتةزكظهواظطرد رزلظا ادةظاا 

ةوتو ؼظادزطر فظادخررزةةفظخر لظهكظه ؿظاد ةؼ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ
ت ةة اظدز ه هظأةهظةتـظاختةررظاداور طظتطعرظدةوطلظالإبطرؿظ  ةورظاأةهظظ8اب ظأه ظاد طتاأظربـظ

ااد  ةرظادتزرريظادتعر ؿظ عظاد خت ةفظهكظالإ هةر ظدتهافظ    لظططرة لظ تترهلظةتـظ
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ اظادذيظةته ؼظطوذهظالإزرااا ،ظاأةهظدةسظد ةةرظطرةر اظخرصظد تراةا.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

أةهظ ة  رظةهافظد ةؾظتوفظا وت طرؿظااد عر  لظ عظادزطافظظ10اظظ9أزرلاظاد طتالأرفظظ-3ج
ةورظ ذاظ اظادو ؼظ كظأةزعظاوة لظاتاهةرظأتوفظادخ  ر ظااد تط طر ظازةر نظادط لاظ  

ظ.ووررا ظ كظ زر ظاور ؿظ ظةعت  ظ  ةورظططرة لظةا ةلظاتوتع ؿظهكظادغردلا،ظأ رظالإاد رزا
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وتغةراظ ةور،ظاطر تطررظادقةر ؽظر زظد وةرتلظهةزلاظأفظتتوفظة ؽظلأـظةتـظا دق ة ظاهتتر ظا
 عر  لظزطر ةورظدتعطكظاةططر رظتوةرظ فظادط  ظأاظاد  ةةلظاد  ةقل،ظاتادكظأ  ةلظهطةرنظ
د وةرتلظاادوةر ،ظة خذظ  ةظوطةؿظاد لأرؿظترهةرظأ طت ظادازولظا ادةظهكظادعردـظط ورهظ

د  ا ر ظوةرتةلظا ظةةوةظه ؿظا ههـظادترهةلظ فظخهؿظظطق ؿظتوفظاد ةرهلظاا تههور
 رضظلأ رهتورظات ررتورظ  رظاد ظادق اؿظد  ظادز وارظهكظزةررتورظااهتورؼظ عرد ور.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

 المحور الثالث: أهم وسائل الاتصال السياحي

  ظ  ةظ رظتا  ةرظندةهظ فظخهؿظ ذاظاد تارظط فظأيظ توولظ فظاد توور ظن ظاتعت 
 ة رظالإ هفظااد  رةلظ فظأزؿظادتراةاظدخ  رتورظادهكظةهافظ ذاظالإ هفظةرزترظاباةرظ
هكظهة ؽظادز ارظةزلاظأفظةوتعةفظطاور ؿظأهلأرظتطاراظدط اغظأ  اههظاه رظ تظةرظخ طرظهطةراظ

د  ظ ذهظاد توور ظهكظةظرتورظدع نظتخ  ر ظا زر  ،ظهةط اظأةورظ ظت ةزظطةفظادعهبر ظ
،ظا ت رؿ،ظالإوورر،ظا ت رؿظاد اخ ك،ظا ت رؿظادخررزك،ظهوكظتعت  ظط قلظه ةلظ ظادعر ل

فظهرفظتوةةر ـظد خت ؼظاداظر ؼظةتـظط ارنظغةرظ   ةظب راتوـظاهقرااتوـظاد وةةلظاتتةظاا 
ظ   ةل.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ةعـظةتـظالإ هفظ فظ ةتزرتةرظذدؾظ فظخهؿظ قتر ظظ2اظ1أزرلاظاد طتالأةفظظ-1ج
ادقرةوطاؾظاطرلإ رهلظندةظا ت رؿظادوخ كظااد طاةر ظادتكظت  ـظد زطر فظ ة ظادت ارظندةظ

ظادقة ؽ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ادعر لظهكظادقة ؽظادفظةعت  ظظ ظازا ظد عهبر ظظط ةهظ3اظ2تالأرفظتةأظأزرلاظاد طظ-2ج
ةرظ فظهؿظادازور ظاادق ر ظا ظطتهـظأفظادقة ؽظأ طحظةوت طؿظزطر ظ  ةورظهكظاد وت طؿ،

ظز ة ظهكظ ظادززا ر.ظظظظظةتترجظندةظتراةاظهردعهبر ظادعر لظ قواـ

أةهظدةسظد ةةرظ خت ةفظهكظادعهبر ظادعر لظاةوتطةعظاد اؿظظ7اظظ6تةأظأه ظاد طتالأةفظظ
ط فظ زرؿظادعهبر ظادعر لظ اظ زرؿظهتكظهكظادززا رظادـظتوتطعظ عظـظاد توور ظادززا رةلظ
تططة هظطوهؿظرو كظ  ةظأبور ورظاهرا ورظ هسظاد اؿظا خر ظةظراظدع ـظازا ظا كظهرهكظ

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ ظخر لظهة ؽظادز ارظط   ةتورظا ار رظادقعرؿظهكظتربةلظادخ  لظادقة بةل.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظتردةرظد  ظاد توور
د ت ةلظةاد ظهرصظط فظاد وررهلظهكظاد عررضظاد ادةلظااظ3اظ2اظظ1ةر ظاد طتالأةفظظ-3ج

د تعرةؼظطردقة ؽظدةسظ  ةظاد عة ظاد ت كظه طظطؿظ  ةظاد عة ظاد ادكظتةأظأزرطااظط فظ
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ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظهة ؽظادز ارظ ظةوررؾظهكظأيظ عررضظوةرتةلظ ظ ت ةلظ ةورظا ظ ادةلظ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ
ظ.رظدـظت تةةرظ راضظهوذهظدهفظ فظا هة ظأةةرظهكظاد وت طؿظ5اظ4ه رظأ رؼظاد طتاأظربـظ

ط اةلظطرد ت ةلظا ا ظندةظاد ادةل.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظوةوررؾظهة ؽظادز ارظهكظاد عررضظ
طرفظهة ؽظادز ارظدـظتهفظدهظادقرصظ فظةوررؾظهكظ ذهظظ7اظ6ةر ظهؿظ فظاد طتالأةفظه رظ

اد عررضظ وط رظدهفظةظراظدلأ  ةلظادتكظت عطورظاد عررضظ ظط ظ فظاد وررهلظهكظاد وت طؿظ
ظدهكظتهافظدةرظهرصظز لاظادوةر ظا زرةلاظاادع  لظاد عطلظد طه .

 المحور الرابع: الوظائف والخدمات السياحية

اداظر ؼظاادخ  ر ظادوةرتةلظأفظهة ؽظادز ارظدهظ ز ا لظ فظظةر ظأفظ تارظ ذاظ فظخهؿ 
ادخ  ر ظادغةرظاد طر لظ ظة هفظتعاة ورظط يظخوررنظا كظزر زنظنزااظادط لاظ  ةورظا ذهظ
ادخر ةلظتزطرظالإ ارا ظادقة بةلظ  ةظطةعظخ  رتورظدتظلظزر زةتورظدهكظتوتطةعظتت ةؽظ

طرؼظ وتو هةور،ظاأيظهة ؽظة عظ طةعر ظأه ؿظا كظخ  ر ظ ظة هفظة   رظن ظ فظ
خ  رتهظهكظ تةراؿظاد وتو هةفظطرد ةرـظتخقة ر ظاا تةرزا ظا ذهظه ورظاوتراتةزةر ظتةرهوةلظ

                                                                                    طةفظادقةر ؽظدز لاظ   ظأهطرظ فظادوةر .ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ
أفظهة ؽظادز ارظة  ـظخ  ر ظزا رةلظ فظظ6اظ3اظظ1اتق  ظالآرااظطةفظاد طتالأةفظظ-1ج

طةةورظاهكظاد رزلظا ادةظالإةاااظت ةورظادخ  ر ظا خر ظهرلإطعرـظاتقظظا  تعلظاغةر رظ فظ
ظادخ  ر ظا خر .ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

أفظأيظ توولظ فظاد توور ظظ ظط ظأفظةهافظد ةورظخ  ر ظظ4اظ2الأةفظاةر ظهؿظ فظاد طت
تخصظادزطر فظاهة ؽظادز ارظدهظادع ة ظ فظادخ  ر ظةذهرظ ةورظخ  لظا وت طرؿظاتززظ

ادغرؼ،ظادتةظةؼظاادترهةهظاغةر رظ فظادخ  ر ظادتكظتو حظد قة ؽظطردربكظااد ةرهولظطردةوطلظ
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظد قةر ؽظا خر .ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ظطتخقة ر ظدلأوعررظهكظظ10اظ8اظظ7أزرلاظهؿظ فظاد طتالأةفظظ-2ج ط فظهة ؽظادز ارظة اـ
 ااوـظاأابر ظ عةةلظا اظةوتـظهلأةراظطردزرةلاظاد ر يظد  ظزطر ةهظاةترصظ  ةظنر ر وـ،ظ

وتراظاأة رظ عظت اؿظرأسظادوةلظاد ةه ةلظاادوزرةلظا فظ ذهظاد ااوـظخ ا رظهكظه ؿظاد
ةةظـظهة ؽظادز ارظتخقة ر ظاا تةرزا ظطرلإ رهلظندةظاد ورط ر ظادتكظة عورظهكظ تةراؿظهؿظ

ظظظظظظادزطر ف.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ
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 و اؿظ فظ ةزاةةلظادقة ؽظأةهظ ةرؾظا تةرزا ظطتخقةضظظ12تةأظأ رؼظاد طتاأظربـظ
أفظوعرظالإبر لظهكظظ6ادوعرظاد ذةفظتقاؽظ  نظنبر توـظ فظأوطاعظا ذاظ رظأه هظاد طتاأظربـظ

هة ؽظادز ارظة  رظطرد ة لظاداات نظا كظأوعررظغةرظلأرطتلظترتقعظهكظه ؿظاد ةؼظاتةخقضظ
ظ ظا كظهردتردكظ:ظهكظادق اؿظا خرظ

Chambre single         6000.00 DAظ

Chambre double            750000 DAظ

Chambre special nuit de noce      8000 DAظ

Suite royal              1510000 DAظ

ط فظهة ؽظادز ارظطططةعلظادترؿظة  ـظخ  ر ظ ظظ12اظظ11ةر ظهؿظ فظاد طتالأةفظظ-3ج
طعرـ،ظترهةهظاغةر رظ فظادخ  ر ظادتكظةر ؽظا خر ظ فظاوت طرؿ،ظنةااا،ظنادقتخت ؼظ فظطربكظ

ظتع ؿظ  ةظت طةلظترزةر ظارغطر ظادزطاف.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ظطت  ةـظخ  ر ظ  رلأ لظظ2 ذاظ رظأه هظاد طتاأظربـظظ طرد اؿظأفظهة ؽظادز ارظدت ظادور لظة اـ
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظدخ  ر ظادقةر ؽظا خر .ظظظظظظظ

هكظنطررظنترطلظور  لظدزااةلاظاد ا اع،ظتا  ةرظندةظ ز ا لظ فظادةتر اظظنتائج الدراسة:ظ
ظاذدؾظ  ةظاد وتا ظادةظريظاادتططة كظت لأ  ظهكظ:

ادوةرتلظ كظظر رنظازت ر ةلظظة اـظطورظالإةورفظطتلأرظ فظاد تعلظاادتو ةلظاادراتلظدورظظ-
  ا ر ظططةعةلظاتررةخةلظا كظتعتطرظ فظادط ا ؿظادتكظتقهرظطورظأيظ ادلظ فظأزؿظرهعظ

ظابت ر ةرتورظاد ت ةلظااد ادةل.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

توتخ ـظد تراةاظد خ  ر ظادقة بةلظواااظهكظاور طهظادتكظأ ـظاظا ت رؿظادوةرتكظظ–
ظاد توور ظادعر لظأاظادخر ل.ظظظظ
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اد توور ظادوةرتةلظأاظادقة بةلظ كظ فظأ ـظادعاا ؿظادزذلاظادوةرتك.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ–
ةرهزظهة ؽظادز ارظ  ةظا ت رؿظادوخ كظدتة ةلظخ  رتهظادوةرتةل.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ–
ظةظاوتراتةزةر ظااور ؿظا ت رؿظادوةرتكظهكظتة ةلظخ  رتور.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظترتهزظاد توور ظادقة بةلظ  ظ–

تع ؿظاد توور ظادوةرتةلظ)ادقةر ؽ(ظ وت طهظ  ةظنةوراظبوـظادعهبر ظادعر لظهكظادقة ؽظظ–
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظد تعرةؼظاادتووةرظطرد توولظدطةراظو علظطةطلظد قة ؽ.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

اد ت ةلظااد ادةلظاا  ت رـظأهلأرظةخططظهة ؽظادز ارظاد وررهلظهكظاد عررضظادوةرتةلظظ–
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظطهةقةلظاطرة لظت  ةـظادخ  لظد زطافظ فظأزؿظزةر نظ    ـظ وت طه.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

 ت رـظ و ادكظطرلإ هةر ظاادترصظ  ةظأفظتهافظزذاطلظا تلأرنظ فظأزؿظتهاةفظاتزرهظاظ–
ظنةزرطكظةتاظادقة ؽ.ظظظظظظظظ

اظقااظهة ؽظادز ارظطتوفظاد عر  لظاطوة لظتوةلظاأهلأرظ ظر فظأ ـظاد قر ظادتكظةت ةزظطوظ–
ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظاة طرطظاهقرانظ وةةلظ ردةل.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ

ظ فظأ ـظا ادةر ظادزا رةلظد  ظهة ؽظادز ارظ كظت طةلظترزرتوـظاادوورظ  ةظتططة ور.ظ–

ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظاختبار الفرضيات:

نةزرطكظهكظتة ةلظادخ  لظادوةرتةلظتعتطرظهر ةلظ تةتلظةظراظدهت رؿظادوةرتكظ ارظظ–
 رطه ظادتكظب ةرظطورظ عظ  ةرظادقة ؽظا اظقةهظأةهظ د ةتر اظاد تت ؿظ  ةورظ فظخهؿظاد

ةعت  افظ  ةظززاظ فظاور ؿظا ت رؿظادوةرتكظد تراةاظدخ  رتوـظ ةورظا ت رؿظادوخ ك،ظ
اادتعرةؼظطردخ  ر ظادقة بةلظادوةرتةلظظالإ هةر ،ظ فظزؿظز لاظازةر نظادط لاظادوةرتك

 اتة ةتور.

تعتطرظالإ هةر ظاا ت رؿظادوخ كظ فظأ ـظاد  ر رظدتة ةلظادخ  لظادقة بةلظ كظظ–
هر ةلظ تةتلظتةأظةعت  ظهة ؽظادز ارظ  ةظالإ هفظادذيظة  ـظ  ةظ قتلظادقرةوطاؾظ

تعرةؼظطردقة ؽظا ةتزرتهظووررةلظد  رهلظندةظادههتر ظااد    ر ظالإادخر لظطردقة ؽظطرلإ
اهؿظ ذهظاداور طظتعتطرظاوتراتةزةر ظلإبةرعظاادت لأةرظ  ةظو اؾظادز وارظاطةراظ ارنظتوةلظ

تواة ةلظادتكظةع ؿظطورظادقة ؽظ فظأزؿظ اازولظ ةرهوةه.ظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظظ
ؿظادخ  لظط توفظ قرتورظندةظادزطافظ فظادرهر زظادتكظةوتـظطورظهة ؽظادز ارظ كظا اظظ–
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ةةرظرت اظاطوهؿظزة ظلإر ر هظا ذاظ فظطةفظا   اؼظاد وطرنظتعتطرظهر ةلظ تةتلظتةأ
 ارن،ظا ذهظ فظظندةظأفظهة ؽظادز ارظةوعةظ ا  رظندةظت  ةـظخ  رتهظندةظزطر ةهظط توف

راتةزةر ظتزرهظاد وتو هةفظ فظترتةلاظااوت طرؿظا كظتعتطرظ فظا وتأادةر ظاد اظقةفظا
ظرت راظطورظاطردتردكظهولاظر رظااهراظادزطاف.ظظظظظظظظظظظور ـظطتة ةلظادخ  لظادقة بةلظاا ادتواة ةلظادتكظت

ظ  ةلظهطةرنظهكظتواةؽظادخ  ر ظواااظهكظادقةر ؽظااد توور تطرظا ت رؿظادوةرتكظذاظأةعظ-
وطلظدوـظةططؽظتولاظتعتطرظهر ةلظ تةتلظطردرغـظدـظةت ااؿظطع ظ ةهظ قواـظز ة ،ظدهةهظطردة

ظظاداور ؿظاد ترتلظد ةوـ.
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 الخلاصة: 

 رظة هفظاوتخه هظ فظ ذاظادق ؿظأفظ وتغرةـظتعتطرظ فظطةفظادا ةر ظادتكظتوخرظ
ط  ا ر ظططةعةلظوةرتةلظادتكظتو حظدورظط فظتهافظبط لظد وةر ظا زرةلاظااد ت ةةفظاذدؾظ

دووادلظادتة ؿظطوتةظاداور ؿظاطططةعلظادترؿظهؿظطق ؿظ ابعورظاا تههورظدعاا ؿظ ر ةلظ
ظ ذهظادخ  ر ظادتكظةترصظادقة ؽظ  ةظتططة ور.

تةأظب ةرظهكظ ذهظاد راولظاد ة اةةلظاتو ةطظاد ااظ  ةظهة ؽظادز ارظاد تااز ظط  ةةلظ
 وتغرةـظ فظأزؿظ عرهلظهةقةلظا ت رؿظاادتاا ؿظ عظادزطر فظاأ ـظاداور طظاد وتخ  لظ

د زطافظاةز ظأفظادقة ؽظةعت  ظ  ةظاداور ؿظا طوطظاوتع ر ظاا بؿظظادخ  لظلإة رؿ
د تراةاظ فظخ  رتورظهاةورظتعت  ظ  ةظوورتورظا ابعور،ظتةأظتعتطرظ ذهظادعةر رظته قلظ

ا وروةلظهكظادتراةاظهرلإ هفظاا ت رؿظادوخ كظاادقرةوطاؾظاادعهبر ظادعر لظ كظ
وعةظدتزوة  رظ  ةظأرضظاداابعظ ةورظتور ـظ فظادخططظاد وت ط ةلظد  ظادقة ؽظادتكظت

ظظظظظظهكظروـظ ارنظتوةلظ فظادقة ؽظدزذلاظأهطرظ   ظ  هفظ فظادوةر .



 

 

 



 خاتمة عامة

 

 93 

 :خاتمة عامة

تعتبررررررررة ظاهرررررررردية  صرررررررريبةد ظستررررررررري د  تررررررررر ي    ظ  بعرررررررر  ظهررررررررتةظتد   تسرررررررر   رررررررر      ررررررررتظ 
 تتظرررررى  رررررق  ررررة ظاعوررررت  ظث دررررةد هررررتظق  ررررل ةدررررد ظا رررر ظ د   ت ترررر     رررر   ظاهرررردي  تسرررر  

س ررررررتظ  ظاتررررررري  ظا ت ت رررررر   ررررررل   رررررر   رررررر    ابررررررة  ثبترررررر    يةرررررري ابدررررررةظ   رررررر  ي ظهررررررت ر  
 ررررر    رررررل ظاهررررردي  تاررررر يل ظهرررررت ةظةد  ظا ررررر  ظاهررررردية   ا ت ي بررررري  ررررررق برررررةظ   ت ررررر  ي  
ت  ت ررررررري  هرررررررديةد   ت ت ررررررر  تبررررررر  تعتبرررررررة  رررررررل ظارررررررر ي ي  ظاة دثررررررر  ظاتررررررر  تةتاررررررر   رد ررررررري 
 عصرررررو ظاررررر ت  ايسترررررري  بررررر د  ت ظلرررررو ددرررررة سيبررررر  ارررررر تظ  تا ررررري  بعررررري  ت بررررر ظ  ا هررررريب ت ي 

ظاررررر    ظارررررتي   تة رررررا  دررررر ظل ظا ررررر  ت ي   رررررل  رررررى   ررررري ت  دررررر   رررررل ظاع رررررر  تة ت   ررررر  
 ظث رررتظ  ت رررر    يرررر    ررر  اتةهررردل ظا هرررتتر ظا عد ررر  تتارررتل  ةرررة    دررر   يرررر 

   اربر ظل ظا ي د  ظات  تعت    رق سييع ظا ةةتسي .

تد  تع   بيةدو  تبي اد     إ تيج تتة  اح  ل ظا  ههي  برف   ي   ظةدد  ربح  ل ظات 
   يت ي ةدد  ربح ظاعياو ظا ي  عدش  د   ياو    يت   تتعتبة ظا   ي  ظاهديةد  ظات  

 ةا   فه ي  رق   دا ظاويي ي  ظا   يتد  ا  دي  ظاةي   إاد ي   ي هب  تاةص ي ص تة 
ظبت يو ابدة ت ت ظد   ل سب  ظا  ههي  ظاهديةد  اتة د  ظاةي ي  تةدبي  ظث ةظ  تظاع   

 ي تتو د  ي ار بيلل بأةهل رتةد.                                                                                       رق إ تي 
تةيادي ظبت يو  عصو ظا ت  بتيتة ظاتري  ت ربح  ل ظا  يةدا ظاابةر ظات  تهعق ظا ت  

تظا   ي  ظاهديةد   ل ية  ظا تو    إاق تيتدةبي  صةظ اهة   ظ ت يةبي ت ثةبي    ظاهدية  
ظا هت   دل تظا هتوبردل تبت ظات يه ظا ي  ةا  ظاتيتة ظاتا تات   تظا عرت يت  تظاتأهد  

ا  ت ا   د  )   ت ا ظا عرت ي  تظا   ي  (  تدعتبة  ظاتري  ظاهدية  ارتةد  ل 
 ههي  رتة ظاتري  ظا تع  د ت تةه ظاابدة    ت  د  ظا   ي  ظاهديةد  ت ير     ظا 

ظاف  سد  اتت دة    ت    ل ظا   ي  ظثهيهد  ظاتا درد  تظااةتةد  لإةايق ظاهيلح ث    ل 
                                    ظاب د    ل   ي   ي   هه  دا ل    تاع ي ظهتةظتد دي  تهتدود   عيا .                                                            

ل ظهتةظتد دي  ظاتري  ظاهدية  ظا ي ر  ار   ي  ظاف  سد  تهعق إاق تةود   ب ظ  إل  
ظا  هه  تتةهدل    يت ي تظاتةتد  ا ي  ا ظةتةظو ظا بتل تب ظ  ي ت    ةظهت          

ظا بتة بتاد   هت ي و تب ظ ظث دة د تو بتت دة ا   ي دةا  تدرب  ةي   ظا بتل بياتهيل  
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تري  ظاهدية  تس تظت   تة ابدة    ظاتعةد  بيا   ي  ظا و     ل ظا تية   درع  ظا
ية  ظاف    تت  دت ي  ل     تت دة  ابة      ل ظا   ي   ظ   ت د  تب   ت ت د    
     ظا بتة تد تو  اثة ب ت د  ظاتري  بدل ظا تصفدل تظا بيلل تتةهد  ي ا     ابة     

                  ل ظاهدي   هتوبى.                

    ظا يت   إ 

ةتأد ي تاا    ت    ل :                                                                                            ظ
ظاستةظةي  تظاتتردي  ظات  س  تهي   ظا  ههي  ظاف  سد  تظاهديةد  بياوديو ب  يي ي  رق 

هت ةظةدت ي  تب   رق ظا ةت ظاتيا :                                                                          ظ  د  ب ه ظا   ي  تا يل  ا   ت   ت ةيتا  ت
 * ظابت يو  اثة بوييع ظاهدية  ث   دعتبة  ل ظاب ظل  ظات  تة ا  ل ظستري  ظا تا .                                            

 دررررررري د ة ررررررررو ظاييسررررررر  ظادتظلدرررررررر  بررررررررف   ي رررررررر  ظا دياررررررر  ظاوي  درررررررر  تظا ررررررر  ي  ظث ررررررررةر  *
ظا تررررررر  بياهررررردية   ترررررق ظهرررررت    ظاارررررةتةد اررررر ا  ت ررررر   بةررررريد ت ةظهررررري  ةودودررررر  تةررررر   

ةي رررررررري  ظاهررررررررت   ت تتسعرررررررري  بررررررررأي  درررررررري ظ   رررررررر   عرررررررر ا  ظارررررررر تظة ظاورررررررري  دل ار  يورررررررر .      
ت  ظ   رررررر    رررررري  ظا رررررر  ي  ظاهررررررديةد  * ظابت رررررريو بياترررررر ةد  ظاهرررررردية  ا تظابرررررر   ي  هرررررر

 تظاف  سد .                                    

* ظابت ررررررررريو بيا   رررررررررف  ظلإدتظلدررررررررر   ب  ترررررررررر    تظ  ررررررررري ت ة يت ررررررررري تظاتتهررررررررردا  ررررررررر  ظاورررررررررةر 
ظاهرررررررررديةد  تظا  د ررررررررري  تبدرررررررررت  ظا ررررررررربي  تظا رررررررررو  ظاهرررررررررديةد  ظا فةت ررررررررر  اتربدررررررررر  ةدبررررررررري  

 ت تيربي  ا  سيي ي  ظاهدي .

ا     ظل      إيية ظث ي   ظاعي   ار   ي  تظاته دى  ظاهديةد .                                                    * ت اد  
* تو دو ظا ةظهي  تظثبةيد ار  تض ب هتتر ظا   ي  تظاته دى  ظاهديةد .                                                 

ت  د   ت د  ظاعي ر       يا  ظاهدية  ظا  ترف  ا  عدي  * ت  دا سديو ظا  عدي  ظاي
ظاهدية  ت ر سيق ظاهيلح تة يد  ظابدل  ت ر سيق ظا تية  ا تةبي ظا يو    ظاتعةد  تظاتت د  

 ظاهديةد  تادفد   عي ر     تة ظاهدي .                         
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هعية ظا عوتا  ظات  ت يه    ت  * تت دة     ابدة  ل ظاف ي    ظ  ظا ة ي  ظا ت ت   تظث
                  ظث ةظ   ير  ت ل ظاهدية   ربة  ظلآل تت    ةت  تتهي  ظا  ت  تاد  ابيةبي  وي.                                                  

  * ظا ت يق ب صي   ظاف ي    تظثهعية ظا عوتا   تظلإ ظةد ظا د د  تظا ص ة ظاىل  تظا ا
ظا ىلو ا ي  عي د  ي توتو ظاف ي   بتو دو ا  ظا   ي  تظاته دى  ا  ال ي ت تظةبي  تت    ا و 

 ا  يربيت و  ت تهي  بو    إ  ي بي.        

* ظابت يو بيث ل ظاهدية  اة يد  ظاهيلح تظا تظيل تظ  اي دي  ظابر   ل  ي     ظ   ظ رد  
  ت  ية د .                     

 بت يو بيا تظسا ظثثةد  تظاهديةد  تظ   ي  ظاتو دي  ظاة دث  ايهت  ظو ظارت  تظااتق.                              * ظا
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