ملخص الدراسة
المقدمة
يشهد العالم الحديث تغيرات وتحولات جذرية في مجال المعلومات والاتصالات وذلك نتيجة للثورة التقنية والمعلوماتية المتسارعة والتقدم التكنولوجي مما يسهل تقديم خدمات تستفيد منه كل أفراد المؤسسة لمواكبة التطور. 
ومن أهم الإستجابات لتلك التطورات ظهور مصطلح الإدارة الإلكترونية ،فالجزائر تسعى جاهدة إلى تطبيق النظم الإلكترونية لأنها ضرورة ملحة لما لها اثر على أداء العاملين لمواجهة التحديات ا الإنتاجية والإدارية . 
الإشكالية
· كيف يمكن لتطبيق الإدارة الالكترونية أن يساهم في تفعيل الأداء الوظيفي لموظفي مؤسسة سونلغاز؟ 
التساؤلات الفرعية
· هل للتقنيات الحديثة في الإدارة الإلكترونية أثر على الأداء الوظيفي؟ 
· هل تساهم الإدارة الالكترونية في انجاز المهام الإدارية؟ 
· هل تلقى الموظفين لتكوين أو الدورات تكوينية خاصة بالإدارة الالكترونية؟ 
· ما أهم التحديات والعراقيل التي تواجه الإدارة الالكترونية؟ 
أسباب اختيار الموضوع
· محاولة إبراز العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي داخل المؤسسة. 
· الحداثة باعتبار موضوع الإدارة الإلكترونية من المواضيع الحديثة 

أهمية الدراسة
· تكمن  أهمية   دراستنا   والموسومة   بـ "اثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي" في توضيح أثر الإدارة الإلكترونية في تفعيل الأداء الوظيفي في المؤسسة من خلال تبني تقنيات وأساليب حديثة في إنجاز المهام الادارية. 
أهداف الدراسة
· معرفة مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في إنجاز المهام الإدارية. 
· معرفة إذا ما كان للتقنيات الحديثة في الإدارة الإلكترونية أثر على الأداء الوظيفي. 
· معرفة تلقى الموظفين لدورات تكوينية خاصة بالرقمنة. 
تحديد مفاهيم إجرائيا
· الأثر : هو التغير الذي حدث في مؤسسة سونلغاز لولاية النعامة جراء تطبيق تقنيات الإدارة الإلكترونية وتأثيرها على موظفي المؤسسة نفسيا فكريا عضليا. 
· الإدارة الإلكترونية : هي نظام تحويل الأعمال الورقية إلى أعمال الكترونية في تطبيق العمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة لكي تتمكن مؤسسة سونلغاز لولاية النعامة تحقيق الأهداف بأقل جهد ووقت ممكن. 
· الأداء الوظيفي : هو سلوك وظيفي هادف يتمثل في الجهد المبذول سواء كان فكريا أو عضليا يقوم به موظف مؤسسة سونلغاز لولاية النعامة في وظيفته، أي ما يملكه الموظف من معرفة ومهارات مطلوبة في الوظيفة.
الدراسات السابقة 
دراسة محلية 
· دراسة بن جدو خضره فاطمة الزهراء2019: بعنوان الإدارة الالكترونية وأثرها على الأداء الوظيفي "دراسة ميدانية بجامعة الجلفة. 
· دراسة  بوبكر عبد القادر2021: بعنوان "اثر الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين "دراسة حالة بمصلحة الحماية المدنية ببلدية بئر مراد رايس ببشار. 
· دراسة بثابت وسيلة 2017: بعنوان" دور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء الموظف« دراسة ميدانية بجامعة جيجل 
الدراسات العربية 
· دراسة باسم صادق قاسم علي البريهي 2023: بعنوان :"متطلبات تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية وأثرها على جودة الأداء الوظيفي دراسة تطبيقية على ديوان عام محافظة تعز. 
· دراسة عائشة بنت أحمد الحسني شذى بنت المحسن الخيال 2013: بعنوان" أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي" دراسة ميدانية على موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة . 
المنهج
منهج دراسة حالة بإعتباره المنهج المناسب للدراسة و التي هدفها التعرف على الإدارة الإلكترونية  و أثرها على الأداء الوظيفي بمؤسسة سونلغاز ولاية النعامة 
أداة جمع البيانات
· المقابلة : إجراء مقابلة مع المدير وبعض العاملين الإداريين بتوجيه أسئلة شفوية مرتبطة بموضوع الدراسة. 
مجتمع البحث و العينة
· المجتمع : موظفين الإداريين بمؤسسة سونلغاز ولاية النعامة. 
· العينة : العينة الحصصية اختيار موظفين اداريين من مختلف مصالح بلغ عددهم 12 فردا بمؤسسة سونلغاز ولاية النعامة 

· مجالات الدراسة 
· الزماني : تمت دراسة الموضوع 5 أشهر من جانفي إلى غاية ماي 2024 
· المكاني: أجريت الدراسة الميدانية بمؤسسة سونلغاز ولاية النعامة 
الإطار النظري
الفصل الأول : ماهية الإدارة الإلكترونية 
مدخل:
 ظهور التقنية الرقمية التي استفادت منها المؤسسات في المجال الإداري لذلك تسعى المؤسسات إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحسين قدرات المنظمة ومواجهة التحديات ومواكبة التطورات لحل المشاكل التي تواجه الإدارة.
· م1: تعريف وخصائص الإدارة الإلكترونية 
· م2: عناصر وأهداف الإدارة الإلكترونية
· م3: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 
· م4: معوقات الإدارة الإلكترونية 
الفصل الثاني : ماهية الأداء الوظيفي
مدخل: 
الهدف الأساسي من وجود الإدارة في أي منظمة هو تحقيق الأهداف التي نشأت المنظمة من أجلها وليتم الأداء على أكمل وجه يجب توفير المستلزمات المادية والمعنوية لتهيات الأوضاع التنظيمية الإدارية
· م1: تعريف وخصائص الأداء الوظيفي 
· م2: عناصر و محددات الأداء الوظيفي
· م3: أبعاد وأهداف الأداء الوظيفي 
· م4:العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي 
الإطار التطبيقي
دراسة ميدانية لموظفي مؤسسة سونلغاز ولاية النعامة 
تعريف مؤسسة : مؤسسة سونلغاز ولاية ورأس ماله  عمومي تختص في إنتاج الكهرباء ونقلها وتوزيعها نشأت بموجب مرسوم تنفيذ رقم 91ـ475 بتاريخ 1991/12/14 بشركة سونلغاز ولاية النعامة فرع من فروع مجمع سونلغاز 
الهيكل التنظيمي لمؤسسة سونلغاز

النتائج العامة للدراسة
من خلال تحليل أسئلة المقابلة التي أجريت مع المبحوثين بمؤسسة سونلغاز النعامة تم خروج بالنتائج: 
· صرح أغلب المبحوثين على وجود مجموعة من التطبيقات والتقنيات من  بينها   تطبيقات   تنسيق و حساب و تطبيقات أخرى. 
· أجمع المبحوثون على أن الإدارة الإلكترونية لم تقضي على التعاملات الورقية وذلك للأرشفة. 
· يرى معظم المبحوثين على أن الإدارة الإلكترونية سهلت سير العمل الإداري داخل المؤسسة. 
· جمع أغلب المبحوثين أنه لا توجد صعوبات في التعامل مع تقنيات الإدارة الإلكترونية 
التوصيات و الاقتراحات 
· نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية لدى الموظفين عن طريق المؤتمرات والندوات. 
· توفير الكوادر البشرية لصيانة الأجهزة. الإلكترونية باستمرار. 
· توفير البنية التحتية و التقنية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، من أجل مواكبة العصر وتفعيل مشروع الإدارة الإلكترونية. 
· الاعتماد الإلكتروني الكلي والاستغناء عن الورقي أي إدارة بلا ورق. 
الخاتمة
من خلال موضوع البحث عن أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي، تم إبراز الدور الفعال الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي بالمؤسسة، خاصة في ظل التحديات التي تواجه المؤسسات الحديثة، فالإدارة الإلكترونية هي الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات بهدف تسهيل و تبسيط العمل الإداري. 
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