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، ئووأسلم على صفوة أنبیا أحمد الله على جزیل نعمو ، وأشكره شكر معترف بمننو وآلائو وأصلى
 :أما بعد ووأولیائ ووصحب ووعلى آل

ي من همن لم یشكر الناس، لم یشكر الله" واعترافا منا بالفضل وتقدیرا للجمیل، لایسعني وأنا أنت"
 :إلى بجزیل شكري وامتناني والمذكرة إلا أن أتوج ىذهإعداد 

د هلي من وقت وج توولما منح ه المذكرةىذالإشراف على  لهاعلى قبو جلولي سهام ي تأستاذ -
 العمل؛ اىذ، و إرشاد وتشجیع، ودعم لإنجاز یووتوج

 ىذاوتفضلوا بقراءة  كما لا یفوتني أن أتقدم بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الذین تكرموا -
 وات؛ىفما بدا من أخطاء و  ، وتصویبمووتقوی مووتقیی توالبحث وتحملوا عناء مناقش

لنا طریق العلم والمعرفة  دوامهالأفاضل الذین حملوا أقدس رسالة في الحیاة، والذین  إلى أساتذتي -
 المرحلة ؛ ىذه المذكرة والوصول إلى ىذهفضل علي لإتمام لهم و كان 

التفاؤل في دربي، دون نسیان  عرفاني الأكید وامتناني إلى كل زملائي الذین كانوا عونا لي وزرعوا -
 منى كل الشكر؛ لهمالمذكرة ف ىذهم الدائم على إتماصهم وحر المتواصلة  تشجیعا تهم

 ؛ لوإلى كل من ساعدني من قریب أو من بعید ولو بسؤا -

البحث العلمي، ویصل إلى  ، ویستجیب إلى شروطىؤلاءلعمل إلى تطلعات كل ىذا افأملي أن یرقى 
 ؛تو في بدایلها الغایة التي رسمت 

 أمال شمام                                    .العالمینوآخر دعوانا أن الحمد لله رب 
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 الملخص :

إن طبيعة الاقتصاد الجديدة والمنافسة الحادة في الأسواق تدفع المؤسسات لتبني أساليب غير تقليدية للمنافسة في       
الأسواق أوالاحتفاظ بحصتها السوقية الأمر الذي أضحى بالغ الصعوبة في عالم اليوم، فلا بد من تقديم ما ىو جديد 

في بقاء  ةالتقليدية ،كل ىذا يسمى بالإبداع التكنولوجي و الابتكار ويعد أحد العناصر الحاسم وتطوير أساليب الإنتاج
 . المؤسسات في السوق في ظل اقتصاد المعرفة هىذ

  في تعزيز الميزة التنافسية في مؤسسة   و الابتكار وتناولت ىذه الدراسة معرفة دور الإبداع التكنولوجي      
ORSIM بين تطبيقية تعمل في القطاع الصناعي ، وقد أظهرت نتائج الدراسة عدم إيجاد علاقة تأثير ذات دلالة  التي
عدم اىتمام مسيري المؤسسة أيضا التكنولوجي و الابتكار وبين المحافظة على الميزة التنافسية ، كما أظهرت  الابداع

تمكين ىذه  وعة من الاقتراحات والتوصيات والتي من شأنهاو الابتكار ، لهذا قامت الدراسة بمجم �بالإبداع التكنولوجي
 .علو في صاح  حققي  ميزة تنافسية متواصلةلج و الابتكار الابداع التكنولوجي من المؤسسات من تبني  والاستفادة

 .ر، االإبتكا، التنافسية، الميزة التنافسية ،الإبداع التكنولوجي ات الاقتصاديةالمؤسس الكلمات المفتاحية :

Résumé:  

��������La nature de l'économie, nouvelle et intense concurrence sur les marchés payer institutions�à 

adopter des méthodes peu orthodoxes de la concurrence sur le marché ou de maintenir leur�part 

de marché qui est devenu extrêmement difficile dans le monde d'aujourd'hui, nous�devons nous 

livrons ce qui est nouveau et le développement de méthodes de production�traditionnelles, toute 

cette technologie dite la créativité technologique et l'innovation est l'un des éléments cruciale 

pour lasurvie de ces institutions sur le marché à la lumière de l'économie du savoir. 

������Et traitées avec cette étude pour connaître le rôle la créativité technologique et l'innovation 

dans entreprise ORSIM�qui opèrent dans le secteur Industrial, a montré des résultats de l'étude ne 

trouvent pas un effet de la relation de signification appliqué entre la créativité technologique et 

l'innovation et le maintien de l'avantage concurrentiel, comme le montrent ces résultatsainsi que 

le manque d'intérêt des �dirigeants de entreprise la créativité technologique et l'innovation, cette 

étude propose une gamme de suggestions et recommandations qui�permettront à ces institutions à 

adopter et à tirer parti la créativité technologique et l'innovation de le faire� dans l'intérêt de la 

réalisation d'un avantage concurrentiel durable. 

Les mots clés : Institutions économique, concurrentiel, avantage concurrentiel, l'innovation 

technologique, la créativité. 



 



عامةمقدمة   
 

 ~ أ‌ ~
 

 

تزداد حاجة الدنظمات حاليا أكثر في ظل البيئة التنافسية الراىنة والدتغيرات الاقتصادية الدعقدة التي تحكمها،       
بمنتجاتها واحتلال موقع تنافسي في السوق المحلية والعالدية، خاصة مع توسع نطاق الأسواق وتغير  للارتقاءفأكثر 

حدودىا بدخول الشركات الدتعددة الجنسيات والعابرة للقارات من جهة، وظهور الأسواق الافتراضية من جهة أخرى، 
، فتضاعفت حدة الدنافسة وأخذت أشكالا والتي أصبح وزن خطرىا يعادل خطر الأسواق العادية الشديدة الدنافسة

متنوعة، تتسابق من خلالذا الدول والدنظمات لكسب أكثر الدزايا الدتاحة والدمكنة حفاظا على مكانتها وتدعيما لدركزىا 
 التنافسي.

ض ولتحقيق ما تصبوا إليو، ركزت الدنظمات جهودىا لاقتناص فرص البيئة المحيطة بها وتطويرىا، بهدف خلق وعر    
منتجات جديدة ذات جودة عالية، بفضل معارفها وخبراتها الإنتاجية، وأدركت بذلك أن تحقيق الديزة التنافسية يكون 
بامتلاكها قواعد علمية وتكنولوجية تدكنها من وضع الحلول للمشكلات التي تواجهها دون الحاجة الدستمرة للجهات 

ع التكنولوجيا الدطلوبة، وتقليل الاعتماد على التكنولوجيا الخارجية، فنشاط البحث والتطوير يتخصص بتحديد نو 
الدستوردة، وأكثر تكنولوجيا مناسبة ىي التي تخدم المجتمع والدنظمة على حد السواء، حيث تحقق التميز للمنتجات 

 والخدمات الدعروضة لشا يدعم قدرة الدنظمات على التنافس. 
الاقتصادي، وتداعيات اقتصاد الدعرفة أصبحت الدعارف والعلوم ىي  وفي ظل ىذه التحولات التي يشهدىا العالم   

ر باعتباره الرابط بين الابتكاو  التكنولوجيالدصدر الأىم للميزة التنافسية، لشا أوجب الاىتمام البالغ بعاملي الإبداع 
والتطوير ومسايرة  مستوى الدوارد البشرية والدستوى الدعرفي والعلمي وىو بذلك يعكس مدى تقدم نشاطات البحث

التكنولوجيات والتقنيات الحديثة للتأقلم مع تغيرات المحيط، دون إهمال الاستعداد للتكنولوجيات الحديثة الدقبلة 
 والدتوقعة.

وعليو ولإعادة النظر في استراتيجيات الدنظمة في الإطار الدولي الجديد وما يفرضو من ضرورة للمسايرة، فإننا    
 الي:نطرح التساؤل الت

 ؟في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةة الإبداع التكنولوجي و الابتكار فعاليما مدى 
 : الأسئلة الفرعية الرئيسية لرموعة من الإشكالية تتفرع عن     

؟الإبداع التكنولوجي و الابتكار  ما العلاقة التي تربط بين -  



عامةمقدمة   
 

 ~ ب‌ ~
 

؟لدؤسسات افي تعزيز تنافسية  و الابتكار التكنولوجي الإبداع اثر فيما يتمثل -  
 ؟ ORSIMو الابتكار في مؤسسة  الإبداع التكنولوجيما ىو واقع  -
 الابتكار؟بداع و الاعلى  ORSIM ةؤسسممن قدرة تحدالتي  عوقاتلدي اىما  -

 الفرعية وضعنا الفرضيات التالية :  الأسئلةلى التساؤل الرئيسي و و للإجابة ع      
، حيث يوجد علاقة تكاملية أحد الدصادر الأساسية لامتلاك الدؤسسات ميزة تنافسية و الابتكار الإبداعيعتبر  -

؛ ابينهم  
عملية مرتبطة بالدنتجات وأساليب الإنتاج، ويعمل على تحسين العملية الإنتاجية و الابتكار الإبداع التكنولوجي - 

 وتوفير الدنتجات الجديدة أو تحسينها؛
 من ثمّ البقاءو  افسة،لدنعلى ا ORSIMمؤسسة را أساسيا في زيادة قدرة و الابتكار دو من الإبداع  كلا  يلعب -

 ؛السوق في     
     ORSIMمؤسسة من قدرة  تحدالتي  عوقاتالدم ىأ ىإحد ليةلداا اردو الدوامن قلة الكفاءات  تشكل كلا -
 .الابتكارو  على الإبداع 

: مبررات اختيار الموضوع   
أهمها:إن اختيارنا لذذا الدوضوع لم يكن وليد الصدفة و لكن توجد عدة عوامل دفعتنا لاختياره         

؛ؤسساتالدا في تنمية همر و مع إبراز د ا،لذماضحة و إعطاء صورة و الابتكار و الإبداع  حول ضاربةالدت يمىفاضبط الد‌-  
الدعرفة ؛شعورنا بقيمة و أهمية الدوضوع في ظل لزيط يسوده اقتصاد  -   
ة؛و اقتصاد مؤسس إدارةبحكم التخصص فالدوضوع لو صلة متينة بتخصص  -  

.حداثة الدوضوع وقلة البحوث الدتناولة لو والسعي لفتح لرال أمام الدهتمين بو مستقبلا  - 
: الدراسات السابقة  

الوطنية للسيارات  ياسين، واقع الابتكار و تطوير منتجات جديدة في الدؤسسة الصناعية)حالة الدؤسسة بلمختار      
الابتكار في الدؤسسات الصناعية فقط ولم  ، غير أن ىذه الدراسة ركزت على دراسة 7002الصناعية(، جامعة الجزائر، 

الاقتصادية   دعم الديزة التنافسية للمؤسساتدور الابتكار في تربط الابتكار بالديزة التنافسية، بينما دراستنا تحاول إبراز
 . بصفة عامة



عامةمقدمة   
 

 ~ ج‌ ~
 

رسالة ماجستير للطالب ياسين حميني ،تفعيل عملية الإبداع من خلال تنمية، العلاقة بالزبائن )دراسة حالة       
فية استغلال العلاقات حيث ركزت ىذه الدراسة على كي 7002الدؤسسة الجزائرية للسباكة بالحراش(،جامعة الجزائر، 

عملية الإبداع في حين لم تول أهمية لدراسة المحيط التي تتواجد فيو الدؤسسة،  التي تربط الدؤسسة بزبائنها في تفعيل في
 . منتجات جديدة تساىم في تنمية الديزة التنافسية للمؤسسة وكيفية تطوير

  
البحث:أهداف    

باعتبارىا مفهوم متعدد الأبعاد؛رفع الغموض عن الديزة التنافسية،  - 
التكنولوجي في بيئة عمل الدؤسسات ؛ الإبداعالتعرف على حقيقة  - 

أو مزايا  تقديم لرموعة من التوصيات والدقترحات الدناسبة التي تساعد إدارات الدؤسسات في الحصول على ميزة - 
. تنافسية لذا  

البحث:أهمية    
و  يالتكنولوج الإبداعيكتسي ىذا البحث أهمية نظرا للاىتمام الذي أولاه الفكر الإداري الدعاصر لدراسة       

من و الابتكار خاصة في الدول الدتقدمة أين لصد مراكز البحث والتطوير مهتمة جدا بكل ما يتعلق بالإبداع  الابتكار
، ىذا  الاىتمام والحرص في الدؤسسات الجزائرية، وبالتالي جاء، ويقل ىذا ووظائف وىذا ما يجعلها قوية وفعالة  أنشطة

لدواكبة  و الابتكار التكنولوجي مسيري الدؤسسات إلى أهمية تبني الدؤسسات للإبداع سالبحث للتنبيو وزيادة تحسي
 . التطورات والارتقاء بمستوى أدائها، ومواجهة تحديات السوق والدنافسة

:مةمنهج البحث والأدوات المستخد  
استعمل  الذي التحليلي في ضوء طبيعة الدراسة والأىداف التي نسعى إلى تحقيقها تم استخدام الدنهج الوصفي      

 الجزء التطبيقي من خلال تحليل وفي الجزء النظري من البحث وذلك بتقديم التعاريف وضبط الدصطلحات والدفاىيم 
الأدوات  أما ، معتمدين في ذلك على الدراسة الديدانية، ORSIMة مؤسسو الابتكار في  التكنولوجي الإبداعواقع 

 في:الدستخدمة في ىذا البحث فتتمثل 
 -الكتب والمجلات؛

الدلتقيات ولستلف الدراسات والأبحاث السابقة؛  - 



عامةمقدمة   
 

 ~ د‌ ~
 

 -بعض مواقع شبكة الإنترنت ؛
 -بعض الوثائق التي تحصلنا عليها من الدؤسسة لزل الدراسة؛

  . على توضيحاتالحصول يع البيانات التي تساعدنا على تجمة الشخصية لغرض الدقابل
عوبات البحث :ص  

قلة الدراجع حول الابداع و الابتكار ؛ -     
الصرامة في الافصاح عن الدعلومات فيما يخص الدراسة الديدانية . -  

: هيكل البحث   
   : ثلاثة فصول من أجل معالجتنا لذذا الدوضوع قمنا بتقسيم البحث إلى   

 الأولالدبحث  ، وتم تقسيمو إلى ثلاثة مباحث نتناول في و الابتكار الإبداع إلىمدخل  اشتمل على الفصل الأول :
، وأكملنا بالدبحث رالابتكا ماىيةإلى  ، أما الدبحث الثاني فتطرقنا من خلالو التكنولوجي للإبداعالايطار النظري 
 .رالتكنولوجي والابتكا للإبداعالدنظور الاستراتيجي  الثالث الذي يبين
تقسيمو إلى ثلاثة  تعرضنا فيو إلى دعم تنافسية الدؤسسة من خلال الإبداع التكنولوجي، حيث تم الفصل الثاني :

إلى الديزة مباحث، بحيث تطرقنا في الدبحث الأول إلى الإطار العام للمنافسة والتنافسية ، أما الدبحث الثاني فتطرقنا فيو 
 أما الدبحث الأخير من ىذا الفصل فهو الأىم من حيث أنو يشرح اثر الإبداع ومصادرىا، التنافسية من خلال تعريفها

الدنافسة السوقية  التكنولوجي على تنافسية الدؤسسة، بحيث وضحنا كيف أن الإبداع التكنولوجي يساىم في تفعيل
مؤشرات تنافسية الدؤسسة حيث  للمؤسسة، لنصل في الأخير إلى تأثيره علىوكيف يؤثر على الاستراتيجيات التنافسية 

 . نبين الدور الذي يلعبو ىذا الددخل في تحسين تنافسية الدؤسسة
خلال دراسة واقع  ORSIMحيث تدت لزاولة إسقاط ما جاء في الجانب النظري على مؤسسة  الفصل الثالث :

التعريف بالدؤسسة . وكان  الأول مباحث، يتناول الدبحث ثلاثة صل علىالإبداع التكنولوجي فيها، وقد اشتمل الف
أما الدبحث الثالث فحاولنا من خلالو إبراز واقع  لزل الدراسة لبيئة الدؤسسة الثاني خاصا بتحليل الدنافسة الدبحث

 .الإبداع التكنولوجي بالدؤسسة 
 إليها التوصل تتضمن جملة من النتائج التي سيتمالنهاية تلخيص أىم ما جاء في الدذكرة في خاتدة عامة  وسيتم في      

. للموضوع وكذلك أىم التوصيات، وأخيراً تقديم مقترحات ذات صلة وامتداد   



                                                                                                  و الابتكار الإبداع إلىمدخل  الأول:الفصل 
 

7 
 

 تـمهـيد:

تحديات كبتَة لم  ل العديد من الظروؼ الدتغتَة، لشا يفرض عليهاظتعمل الدنظمات في ىذا العصر تحت      
إبداعية عالية تشهدىا من قبل، الأمر الذي يتطلب ضرورة مواجهتها،وذلك من خلبؿ وجود وإحداث قدرات 

 داخل الدنظمات وىذا لأجل إيجاد الحلوؿ والبدائل لذذه التحديات.

من  ل ىذه التحديات الدتنامية التي انبثقتظولقد أصبح لدوضوع الإبداع والابتكار ضرورة ملحة خاصة في      
مات التي تريد ظالدؤسسات والدن ظاىرة العولدة والتغتَات التقنية الدتسارعة والتطور الحاصل في ثروة الدعلومات كما أف

 التميز والصدارة والقدرة على الدواجهة ىي التي تتميز، وتكوف قادرة في خلق الإبداع والابتكار.

لشا جعل الشركات الحديثة تنتهج عدة أساليب واستًاتيجيات الابتكار والإبداع إضافة إلى الدور الكبتَ      
 العملية.تكنولوجيا الدعلومات في إدارة ىذه 

واف الساحة العالدية تبتُ مدى الاىتماـ بظاىرة الإبداع والابتكار خاصة في الدوؿ الدتقدمة ومدى تركيزىا      
  إلى: لذلك سنتطرؽ في ىذا الفصل ،الدوضوعواىتمامها بهذا 

التكنولوجي للئبداعالايطار النظري  : الأولالمبحث    

الابتكار ماىية  الثاني:المبحث   

و الابتكار  للئبداعالدنظور الاستًاتيجي  الثالث :بحث الم  
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 التكنولوجي للإبداعيطار النظري :الإ الأولالمبحث 

ومؤشػر  الاقتصػادي،كبػتَ علػى عمليػة التنميػة و التطػور   تػثثتَالتكنولوجي ىو نتيجة لعملية الاختًاع لو  الإبداع     
 . التقتٍبالقدرة على التقدـ العلمي و مرتبط  الإبداع

 التكنولوجي الإبداعمفهوم  الأول:المطلب 

 التكنولوجي: الإبداع. تعريف 1

الػػذي يعػػػد  1939منػػذ الاقتصػػادي  النمسػػػاوي جوزيػػتر شػػومبيتً  إلى ينسػػب مصػػطلح الإبػػداع : الإبــداع .1.1
        ، الإنتػػػػاججديػػػػد في  أسػػػلو  أوطريقػػػػة  إنشػػػػا النتيجػػػة الناترػػػػة مػػػن  : " بثنػػػػو، حيػػػع يعرفػػػػو  للئبػػػػداع الأوؿالدنظػػػر 

 .   1" كيفية تصميمو   أو الدتوجو كذلك التغيتَ في تريع مكونات 

        بلغػػػػة الاقتصػػػػاد تغيػػػػتَ في القيمػػػػة والرضػػػػا النػػػػاتج  الدػػػػوارد ، نػػػػاتج تغػػػػتَي: "  بثنػػػػوكمػػػػا عرفػػػػو " بيػػػػتً دوركػػػػر "       
 2"  من الدوارد الدستخدمة من قبل الدستهلك

والدوضػػوعية الػػتي تقػػود إلى تحقيػػق إنتػػاج العوامػػل الذاتيػػة لمجموعػػة الوحػػدة الدتكاملػػة  " انػػو:علػػى  الإبػػداعو عػػرؼ       
بمعنػػاه العػػاـ االواسػػعإ فهػػو إيجػػاد الحلػػوؿ الجديػػدة �أمػػا الإبػػداع  الجماعػػة،جديػػد وأصػػيل وذو قيمػػة مػػن قبػػل الفػػرد أو 

  الدشكلبت".و الدناىج و  للؤفكار

   ىػػو الدبػػادرة الػػتي يبػػديها الشػػخل بقدرتػػو علػػى الانشػػقاؽ مػػن التسلسػػل العػػادي  بػػداعالإوحسػػب "سبسػػوف"       
 3لسالفة كلية .  إلىفي التفكتَ 

وفقًا  كما أف ىناؾ عددًا ىائلب من التعريفات للئبداع إلا أنها تتغتَ حسب الدوضوع الدعالج والدعتٌ المحدد      
" جوزيتر شومبيتً"   ما قدمو أفللؤىداؼ الخاصة والدرجوة من التحليل، الشي  الذي أدى بالباحثتُ إلى القوؿ 

  4كتعريتر للئبداع ىو الأفضل في الاقتصاد وفي التسيتَ كذلك .

                                      
1
، لرلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية بالجزائر: دراسة ميدانية  واقع الإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبن عنتً عبد الرتزن، �

 . 148 ، ص:  2008 ، سوريا ، -العدد الأوؿ - 24المجلد  –والقانونية
 . 18ص: ،1998،  الأردف،  الأردني، مركز الكتب التجديد و المقاولة :الممارسات و المبادئ ترترة حستُ عبد الفتاح ،  بيتً دوركر 2
  .  18ػ -17: ص ص ، 1989 ، الكويت عالم الدعرفة ، العام و الخاص، الإبداعفخر،  أبوترترة غساف عبد الحي  روشكا الكسندر 3
  .18،ص:2004، 1الخليجي للبستثمارات و التدريب ، الكويت، ط الإبداع،شركة  مبادئ الابداعطارؽ لزمد السويداف ،لزمد أكرـ العدلوني ، 4



                                                                                                  و الابتكار الإبداع إلىمدخل  الأول:الفصل 
 

9 
 

مبسطة فإف الإبداع ىو استحداث فكرة أو نظرية أو افتًاض علمي جديد أو أسلو  جديد لإدارة  وبصورة      
الدنظمة. بالإضافة إلى ذلك فإف الإبداع ىو كل الأفكار التي تؤدي إلى تحستُ لستلتر تطبيقاتها، سوا  كاف ذلك 

 ، في الأمور العامة أو الخاصة. الاقتصاديفي الديداف الصناعي أو 
كل الأعماؿ التي يقوـ بها الأفراد والدؤسسات بطريقة مباشرة أو غتَ   ىو:ذف يدكن القوؿ بثف الإبداع إ      

   1الديادين.مباشرة للحصوؿ على نتائج إيجابية في كافة 
والتي ىي مشتقة من الكلمة اليونانية   Technologyإف كلمة تكنولوجيا ىي تعريب لكلمة  التكنولوجيا :. 1.1

Techne  الجز  الثاني من الكلمة أما،وتعتٍ الفن أو الدهارة Logy�  فهي مثخوذة منLogos����� و التي تعتٍ  علما
   2أو دراسة .

لرموعة الدعارؼ والخبرات والدمارسات التقنية والعلبقات الدتبادلة بتُ الأنظمة  : وتعرؼ التكنولوجيا بثنها      
 3. الفرعية للعمل، حيع تطبيقها يساىم في إشباع الحاجات الإقتصادية والإجتماعية، الحقيقة أو الدتوقعة

لأدوات والوسائل الدادية كذلك يدكن القوؿ بثف التكنولوجيا ىي ترلة الدعارؼ والخبرات الدتًاكمة والدتاحة وا      
والتنظيمية والإدارية التي يستخدمها الإنساف في أدا  عمل ما، أو وظيفة ما في لراؿ حياتو اليومية لإشباع 

 4.المجتمعالحاجات الدادية والدعنوية سوا  على مستوى الفرد أو 

      يدكن تعريفو على أنو كل جديد على الإطلبؽ أو كل تحستُ صغتَ أو كبتَ : الإبداع التكنولوجي. 1.1
      في الدنتجات وأساليب الإنتاج الذي يحصل بمجهود فردي أو تراعي والذي يثبت لصاحو من الناحية الفنية 

 .5أو التكنولوجية وكذلك فعاليتو من الناحية الإقتصادية ا تحستُ الإنتاجية وتخفيض التكاليترإ

 

 

                                      
  .111-110 ص ص:، 1991، 11 ط ،الجزائر ديواف الدطبوعات الجامعية، ،الصناعيةوظائف ونشاطات المؤسسة لزمد سعيد أوكيل،  1
  35ص:  ، 2002مؤسسة الوراؽ للنشر و التوزيع ، الأردف ، ،  تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاعامر إبراىيم قنديلجي،  إيداف فاضل السامرائي،  2
 . 339  :ص،  2000، 1،ط ، الأردفعماف ،، دار الدستَة للنشر والتوزيعنظرية المنظمة، كاظم تزود  خليل لزمد حسن الشماع، خيضر 3
  .011، ص1986، 1، طفلبنا ،تبتَو  ،دار الطليعة للطباعة والنش ،البديلالعلم والتكنولوجيا والتنمية سلماف رشيد سلماف.  4
 . 111ص: ،1991، 11 ط ،رالجزائ ،ديواف الدطبوعات الجامعية ،وظائف ونشاطات المؤسسة الصناعيةلزمد سعيد أوكيل،  5
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  :التكنولوجيالإبداع  . مستويات1
 لقػدو ات إبداعيػة، وسػقػدرات  فتلكػو الأفراد الػذين يديحققو  يو الإبداع الذوىالفرد:  ىالإبداع على مستو . 1.1

 ذه الدراسػػات ركػػزّتىػػمعظػػم و ، تُبعػػض الصػػفات الػػتي يتمتػػع بهػػا الأفػػراد كػػي يصػػبحوا مبػػدع أشػػارت الدراسػػات إلى
 وىي:ث خصائل على ثلب

يط يػُػثم ن لزػػؤلا  ضػػمن ىػػينشػػث  فعلػػى إبػػداع الأفػػراد مباشػػرة، بعػػد أ تَةالأخػػ تػػؤثر ىػػذه خلفيــة التجــارب:. 1.1.1
  . وذويهملهم ىبث وفمراحل شبابهم يتثثر  وخلبؿفالأفراد منذ الصغر  الإبداع،

 1 الدبدع:السمات الشخصية التي تديز الشخل  الصفات ما يثتي أبرز ىذهمن  الشخصية:. 1.1.1

باسػػتمرار السػػعي و  والأىػػداؼقيػػق الغايػػات تحيقصػػد بهػػا الاعتمػػاد علػػى الػػذات في و  النزعــة إلــى الاســتق لية:أ. 
        ودة بقدراتػػػػو المحػػػػد تَدع غػػػػالدبػػػػ ينطبػػػػق أساسػػػػا مػػػػن ثقػػػػة ذاوىػػػػلا تتصػػػػتر بالشػػػػراكة، و عات مسػػػػتقلة و مشػػػػر  لإنشػػػػا 

 على العمل بشكل مستقل؛

 قاتبتكوين علب وتسمح ل تَيةيتمتع بقدرات تفك والذكا ، إلا أنّ  رة عاليو بدع ليس بالضر الد فالإنسا الذكاء:ب. 
الأشيا ؛ تُمرنة ب  

ـــالنف ج.        ذلػػػك و  مػػػاؿعات الأعو مشػػػر إنشػػػا  مػػػن تدكنػػػو قػػػدرات فكريػػػة و بػػػدع مقومػػػات ذاتيػػػة الدتلػػػك يد : الثقـــة ب
 مواجهػة التحػػدياتو ت شػػكلبالدل لحػالقػرارات  تخػػاذاو الإدارة و  تَعلػى التفكػ وقدرتػػو  والاعتمػػاد علػى نفسػ لبؿخػ مػن
 2 ؛ بها وثقتو  وقدرات إلى فالاطمئناو جود حالة من الثقة بالنفس و ذلك بسبب و ستقبلية، الد

 مستويات ربحية متزايدة؛و متميز  قيق مركزتحإمكانية و ستقبل بنظرة تفاؤلية الد إلىالتَّطلع  يأ الرؤيا المستقبلية:د. 

والصػػبر  خػػلبؿ الدثػػابرةا يتحقػػق مػػن نػػؤسسػػة، إالداسػػتمرارية  فضػػماو فتحقيػػق النجاحػػات  المثــابرة:و التضــحية ه. 
 غايات مستقبلية؛و  أماؿقيق تحبرغبات حالية من أجل  والتضحية

 
                                      

 . 595، ص : 2001،مركز وايد سرفيس للبستشارات والتطويرالاداري ،مصر،و تحديات التغيير الإدارةسعيد يس عامر، 1
، 2006، 1، ط الأردفللنشر و التوزيع ،، دار الشروؽ المشروعات الصغير :مدخل استراتيجي للمنافسة و التمييز إدارةفلبح حسن الحسيتٍ،  2

  . 47ص:
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و الأقػدر معرفيػا علػى ابػداع الأشػيا  ، ىػالتحليػل معػا و  تَلػك قػوة التفكػيد يفالفرد الػذمقدرات المعرفة: . 1.1.1
 ويػػلتحت في و ؤسسػػات أيضػػا تتفػػاف الدنتػػائج ملموسػػة، فػػإ م إلىىويػػل أفكػػار تحت الأفػػراد في القػػدرة علػػى و يتفػػا فكمػػا
 . عمليات وخدمات أو منتجات  ب الأفراد إلىىموا

        النػػػػوع  ويتػػػػثثر ىػػػػذاماعػػػػة الجمػػػػن قبػػػػل  وقيقػػػػتحيػػػػتم  يالػػػػذ وىػػػػوا لإبػػػػداعالجماعــــة:  ىالإبــــداع علــــى مســــتو . 1.1
 1التالية:نوعا بالعوامل و الإبداع كما  من

 بثىػػػػداؼتتعلػػػػق  وأفكػػػػارموعػػػػة قػػػػيم لرماعػػػة الجتػػػزداد احتمػػػػالات الإبػػػػداع عنػػػػدما يُشػػػػاطر أفػػػػراد  الرؤيــــة:. 1.1.1
 ماعة؛الج

يْن يُشػػػجعاو الدنػػػاخ  البيئػػػة فإ الآمنـــة:المشـــاركة . 1.1.1  الإبػػػداع ففكػػػار، تعػػػززاالأبحريػػػة عػػػن  تَعلػػػى التعبػػػ فالػػػذن
 الناجح؛

 ،تَالدعم لعملية التغيو  توفتَا لدساندةب يجحتى يتحقق الإبداع  الإبداع:مؤازرة و دعم . 1.1.1

 نس؛لجماعة أحادية الجنس تنُتج حلولا أفضل من الجتلفة السماعة لجا جن  الجماعة:. 4.1.1

 .ةماعة القديدلجالإبداع أكثر من ا يل إلىتدماعة حديثة التكوين لج: اعمر الجماعة. 5.1.1

 لبرد فعػلرػ لذاأشػكاؼ عاصػرة علػى اخػتلبالدؤسسػات الديعػد الإبػداع في  لم المؤسسـة: ىعلى مستو الإبداع . 1.1
اِليا  عػل الإبػداع أسػلو  عملهػاتج فعليهػا أو إذا مػا أرادت البقػا  ،  وعنػ تٌلا غػو حا، و مل، بل بات أمرا حتميا كنمن

  : ط التاليةو قيق ذلك بتوافر الشر تحكن يدو ارساتها اليومية، ولش

       ب يجػػػػػػع، لػػػػػػذا لػػػػػػديهم رغبػػػػػػة الاسػػػػػػتطلبو عميػػػػػػق،  تَتفكػػػػػػ ويأشػػػػػػخاص ذ تػػػػػػاج إلىيحالإبػػػػػػداع  فأ راؾرة إدو ضػػػػػػر  -
    رات؛تدؤ و الدات و شاركة في الندالد والتدريب  ؿالفرد من خلب راؾؤسسة توسيع إدالد على

 ت بصورة إبداعية؛شكلبالدرة تعلّم حل و ضر  -

                                      
  . 49ػ 48، ص ص : 2006، دار كنوز الدعرفة للنشر و التوزيع ، الاردف ،  و الابتكار الإبداع إدارة سليم بطرس جلدة ، زيد منتَ عبودي ،  1
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 القػػدرة الإبداعيػػة في صػػنعو هػػارة الدكػػن تنميػػة يدو ت شػػكلبالدالقػػدرات الإبداعيػػة في صػػنع و هػػارات الدرة تنميػػة و ضػػر  -
 1الدؤسسة. في الحاليالواقع  فإثارة التساؤلات بشثو التشكيك  ؿت من خلبلبشكالد

 2ا ندرج منها ما يلي: تَىبدعة عن غالد ؤسساتالديز تدصائل التي الخموعة من ـ  ىناؾ لرعلى العمو و       

 الدستمرة؛التجربة و از لصالإ و و الفعللضيل و الداه تجالا -

 دمات؛و الختطوير السلع ف حاتهم بشثلدقتً الاستجابة و تفهم حاجياتهم ل تُستهلكالدالقر  من و الصلة الوثيقة  -

 ؛ الإبداعو ح الريادة و تعزيز ر و لية الاستقلبدرجة عالية من  تُمنح العامل -

 3التنظيمية.الوحدات و ستويات الدكل التنظيمي من حيع الذيبساطة  -

  التكنولوجي:درجة الإبداع . 1
 :همايديز عادة بتُ نوعتُ أساسيتُ من الإبداع التكنولوجي        

يتمثل ىذا النوع مػن الإبػداع التكنولػوجي في التحسػتُ الػذي  : ي (التدريج ) الإبداع التكنولوجي الجزئي. 1.1
        سػػػػػوا   ويكػػػػػوف مػػػػػن خػػػػػلبؿ إضػػػػػافات صػػػػػغتَة وتعػػػػػديلبت جزئيػػػػػة،  الإنتػػػػػاجيحػػػػػدث بالنسػػػػػبة للمنتجػػػػػات وأسػػػػػاليب 

في الدنتجػػات الدوجػػودة حاليا،وكػػذلك في العمليػػات والأسػػاليب الإنتاجيػػة الدسػػتخدمة. ومػػن أبػػرز خصػػائل الإبػػداع 
   أنو:التكنولوجي الجزئي ىي 

 لا يتطلب وقتا طويلب؛ػ 

 لا يحتاج إلى موارد مالية كبتَة؛ػ 

 4. يحتاج إلى موارد بشرية ومادية كبتَةلا ػ 

 :نذكر منها على الرغم من الدزايا الدذكورة لذذا النوع من الإبداع التكنولوجي إلا أف لو عيوبا تتعلق بالقياـ بو      

                                      
1
  . 34، ص :  2005،  1دار النهضة العربية ، لبناف ، ط المؤسسات ، إدارةالمبادئ و الاتجاىات الحديثة في بلوط ،  إبراىيمحسن  
 -302:   ص ، ص 2003التوزيع،دار حامد للنشر و  الأعمال،و المجتمعات في منظمات  الأفراد كالتنظيمي، سلو  كالسلو  حريم،حستُ  2

304 . 
  . 211، ص :  2002،  الأردفالعلمية للنشر و التوزيع ، عماف ،  ، دار اليازوري  الإستراتيجية الإدارةسعد الغالب ،  3

  4 لزمد سعيد أوكيل، مرجع سبق ذكره، ص : 113.
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في بعػػض  أنػػو في أغلػػب الحػػالات ىػػو إتبػػاع للقائػػد في السػػوؽ فهػػو لا يحقػػق قيػػادة حاسػػة في الحصػػة السػػوقية، إلا -
 ت خاصة عندما تتًاكم التحسينات لتصبح تحسينات جوىرية؛الحالا

 أنو في الغالب يعمل في ظل الحالة القائمة والفن التكنولوجي السابق؛ -

كما في سوؽ  في حالة السوؽ سريعة التغتَات صغتَة فإنو يدكن أف يكوف خطرا عندما يكوف عبارة عن تحسين -
 بالجديد؛ الإلكتًونيات أماـ الدنافستُ الذين يثتوف

 ؛ ى، لشا قد يؤدي إلى إرباؾ الزبوفأف الدبالغة في التحسينات يدكن أف تؤدي إلى التنوع الأقص -

كتحسينات  إف التحسينات الكثتَة التي يدكن اقتًاحها والعمل على إدخالذا عادة ما تنتهي من أجل الأخذ بها -
 للتسوية احلوؿ وسطإ؛

ىذا النوع من الإبداع التكنولوجي في خلق منتجات وعمليات جديدة  يهتم الجذري:الإبداع التكنولوجي .1.1
 1الاستجابة السريعة لاحتياجات الزبائن.  وإجرا  تغيتَات أساسية في طريقة إلصاز العمل بهدؼ

في الفاكس  التكنولوجيا القديدة، كما كما أنو يؤدي إلى استخداـ معارؼ ومهارات جديدة تؤدي إلى انقطاع في
 2لتحل لزلو تكنولوجيا جديدة ىي البريد الإلكتًوني وذلك من أجل أدا  أفضل للمؤسسة. 

     3للئبداع التكنولوجي الجذري خصائل عديدة تتمثل في :       

 ؛للصناعة وتعطي الشكل الكلي النمو الاقتصادرؾ يؤدي إلى إدخاؿ تكنولوجيا أو منتجات جديدة تداما تح  -

 . إلى إنشا  أسواؽ جديدة للتكنولوجيا والدنتجات الجديدةيؤدي  -

 4:نذكر منها بالرغم من الدزايا الدذكورة لذذا النوع من الإبداع التكنولوجي فإف لو لساطر       

 ؛الاحتماؿ العالي للفشل  -

  مراحلو؛ لستلتر التكلفة العالية، حيع أف ىذا النوع من الإبداع التكنولوجي يتطلب استثمارات كبتَة في -

                                      
، 1ط الأردف ، ،دار الدناىج للنشر و التوزيع ، عماف ، ،تقنيات، تطبيقات علمية لمدا خيالتكنولوجيا:مفاىيم و  ةإدار  قاسم،اللبمي غساف  1

 . 129، ص:2007
  2 لصم عبود لصم ، مرجع سبق ذكره ، ص : 169.

.169نفس الدرجع ، ص :   3  
. 174،  173نفس الدرجع ، ص :   4
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شكلو النهائي  الفتًة الزمنية الطويلة، حيع قد تصل مدة الإبداع التكنولوجي الجذري من الفكرة إلى وصولو في -
 سنوات؛عدة 

  ؛ الدخصصة التثختَات غتَ الدتوقعة، ففي حالات كثتَة تتطلب توظيتر موارد أكثر بكثتَ من الديزانية -

الحصػػة  الػػذي يػػثتي بالتحسػػينات علػػى الدنػػتج الدقلػػد الأصػػلي قػػد يسػػتولي علػػى مشػػكلة التقليػػد، حيػػع أف التقليػػد -
عاليػػة، حيػػع يصػػبح  السػػوقية لشػػا يعػػرض الدنػػتج الأصػػلي إلى الخطػػر القػػادـ مػػن بعػػض الدقلػػدين الػػذين لػػديهم قػػدرات

ذري والجزئػػي والشػػكل ا تي يوضػح الفػػرؽ بػػتُ الإبػداع التكنولػػوجي الجػػ التػابع تهديػػد حقيقػػي لأف يحتػل مركػػز القائػػد؛
 . الدتوقعالاستثمارات في البحع والتطوير والنتائج التقنية  من حيع التكلفة أي

 

 الإبداع التكنولوجي

 
 

 

 

 

 

 

 

   

 : الإبداع التكنولوجي الجذري والجزئي1-1الشكل رقم 
كليػػة الحقػػوؽ والعلػػوـ الاقتصػػادية، جامعػػة ،دويػػس لزمػػد الطيػػب، بػػرا ة الاخػػتًاع مؤشػػر لقيػػاس تنافسػػية الدؤسسػػات والػػدوؿ، رسػػالة ماجسػػتتَ المصــدر : 

 43، ص :  2005قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 

 

 الاستثمارات المتراكمة في البحث والتطوير

 

التاريجي باا الإ  

 الإباا  الجذري

 الحاوا الطبيعية للتكنولوجية
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الإبػػػػداع  فتًتػػػػو الزمنيػػػػة، لػػػػذا فػػػػإفبالتكلفػػػػة العاليػػػػة والانقطػػػػاع وطػػػػوؿ إف الإبػػػػداع التكنولػػػػوجي الجػػػػذري يتسػػػػم       
بػػالدبتكر الأصػػلي  التكنولػػوجي الجزئػػي يقػػدـ حػػلب جيػػدا سػػوا  علػػى مسػػتوى إدخػػاؿ التحسػػينات مػػن أجػػل اللحػػاؽ

تكنولوجيػػػة، بالحركػػػة الأولى ميزتػػػو  صػػػاحب الحركػػػة الأولى، أو في التقػػػاط فػػػرص الأسػػػواؽ الجديػػػدة. وإذا كػػػاف القػػػائم
وفي جانب آخر تسػويقي لأنػو عػادة مػا تكػوف  ىندسية فإف القائم بالتحستُ ميزتو في جانب منها ىندسي، إنتاجي

 1التحسينات على أساس حاجات السوؽ وفرصو. 

   الإبداعيةسيرورة العملية المطلب الثاني : 

 مصادر الإبداع التكنولوجي . 1

التنافسػػية، منهػػا اليقظػػة  لزػػددة لذػػذه  مسػػتوى تنافسػػيتها علػػى عػػدة عوامػػل  تعتمػػد إمكانيػػات الدؤسسػػة في إبقػػا      
التكنولوجيػػػة وتتمثػػػل في مراقبػػػة الدؤسسػػػة لمحيطهػػػا والبحػػػع واسػػػتخداـ بعػػػض الدعلومػػػات ذات الطػػػابع الإسػػػتًاتيجي، 

بػػاه الدؤسسػػة ويدكػػن لذػػا اتخػػاذ قػػرارات جيػػدة، ىػػذه الدعلومػػات تدثػػل أحػػد الدصػػادر لخطػػوات الإبػػداع التكنولػػوجي، انت
 لمحيطها ضروري إذا كانت تريد زيادة فاعليتها مقارنة بالدنافستُ.

   :و يدكن حصر مصادر الدعارؼ الدرتبطة بالإبداع التكنولوجي في أربع      

 .البحع والتطوير .1
 .اقتنا  تكنولوجيات متطورة من الخارج .2
 .التعاوف مع مؤسسات أخرى ومنظمات بحع .3
 ة الدعارؼ.نشاطات أخرى مرتبطة بزياد .4

 1994عػاـ  حسب تقرير لدصلحة الدراسات والإحصائيات الصػناعية التابعػة لػوزارة الداليػة والصػناعة الفرنسػية      
الدصػػػادر  ميػػػز بػػػتُاعتػػػبر أف البحػػػع والتطػػػوير لػػػيس ىػػػو الدصػػػدر الأساسػػػي الدسػػػتعمل للئبػػػداع التكنولػػػوجي، حيػػػع 

       2 التالي:الخارجية والنتائج ملخصة في الجدوؿ  الداخلية، والدصادر

 

                                      
  1 لصم عبود لصم ، مرجع سابق ، ص ص : 35- 36 .

صيدال وحدة الدار التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية ـ دراسة حالة مجمع  الإبداعدور بوسلبمي عمر، �2
  . 11 -10، ص ص:  2012/2013، الجزائر ،  1رسالة ماجستتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة سطيترالبيضاء 
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 مصادر الإبداع التكنولوجي  : 1-1شكل رقم ال

نسبة المؤسسات المستعملة 
 لهذه المصادر

 المصادر

84,8% 
50% 

76,5% 
27,9% 

 
62,7% 
28% 

45,7% 
10,7% 

 
84,5% 
74,1% 
60,6% 

 

 مصادر داخل الدؤسسة
؛                           بحع وتطوير  

 الدراسات التقنية؛                         
برا ات الاختًاع              امتلبؾ  
 مصادر خارج الدؤسسة

 بحع وتطوير تراعي؛                   
 بحع وتطوير خارج الدؤسسة؛          
 برا ات وتراخيل من خارج الدؤسسة

 اقتنا  التكنولوجيا
اؿ الدبتكر لدنتوجات الاستثمار؛الاستعم  

 وضع مواد ومكونات جديد               

 

Source : Anne Le Bars, innovation sans recherche-les compétences pour innover dans les� PME de 

l’agro alimentaires, thèse de doctorat en économie appliqué, non publié, université� Pierre Mendes, 

France, 2001, P : 51. 

 مػػن أبػػرز النتػػائج الػػتي يبينهػػا الجػػدوؿ حػػوؿ ىػػذا التقريػػر، أف الدؤسسػػات الػػتي دلتهػػا ىػػذه الدراسػػة تعتمػػد علػػى      
% 4567كػػثىم الدصػػادر داخػػل الدؤسسػػة، بحػػع وتطػػوير خػػارج الدؤسسػػة بنسػػبة %  7665الدراسػػات التقنيػػة بنسػػبة 

كػػػثىم مصػػػادر اقتنػػػا  %  7461كػػػثىم الدصػػػادر خػػػارج الدؤسسػػػة و الاسػػػتعماؿ الدبتكػػػر لدنتوجػػػات الاسػػػتثمار بنسػػػبة 
 1. التكنولوجيا

                                      
  1  بوسلبمي عمر، مرجع سابق ، ص :  11
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  قياس الإبداع التكنولوجي. 1

         تسػػػػػتعمل بشػػػػػكل واسػػػػػع قيمػػػػػة البحػػػػػع والتطػػػػػوير كمقيػػػػػاس للبسػػػػػتثمارات  :رنفقـــــات البحـــــث والتطـــــوي.  1.1
في الإبػػداع، ففػػي الولايػػات الدتحػػدة الأمريكيػػة تجػػبر الدؤسسػػات الػػتي لذػػا ميزانيػػات معتػػبرة في البحػػع والتطػػوير علػػى 

 السنوية.إظهار ىذه القيمة في الديزانيات 
أمػػػػا في دوؿ أخػػػػرى، فػػػػإف إظهػػػػار ىػػػػذه القػػػػيم في الديزانيػػػػة السػػػػنوية لػػػػيس إجبػػػػاري، وىػػػػذا مػػػػا يسػػػػمح لػػػػبعض       

قات مهمة للبحع والتطوير على منافسيها، ونفس الشي  بالنسبة لبعض الدؤسسات الػتي لا الدؤسسات بإخفا  نف
 1الدستثمرين. تنفق في لراؿ البحع والتطوير فتخفي ذلك عن نظر

. عدد براءات الاختراع :1.1  
منػػتج  يدثػػل عػػدد بػػرا ات الاخػػتًاع مؤشػػر جيػػد لػػو باعتبػػارهكمػػا مهػػم للمعلومػػات عػػن الإبػػداع التكنولػػوجي،        

الجانػػػب الاقتصػػػادي، فػػػثولا   البحػػػع والتطػػػوير، يدكػػػن لدعلومػػػات بػػػرا ات الاخػػػتًاع أف تعطػػػي معلومػػػات مضػػػللة في
الإبداع التكنولوجي يخػل تطبيػق الأفكػار والتكنولوجيػات الجديػدة بهػدؼ تحسػتُ الحيػاة البشػرية ولػيس فقػط إنتػاج 

التكنولػػػػوجي، وثانيػػػػا  مػػػػن الإبػػػػداع مسػػػػتوى عػػػػاؿ الأفكػػػػار، فعػػػػدد كبػػػػتَ مػػػػن بػػػػرا ات الاخػػػػتًاع لا تعػػػػتٍ بالضػػػػرورة
الدؤسسػػػػات الػػػػتي تدتلػػػػك تكنولوجيػػػػة جديػػػػدة، وتخشػػػػى مػػػػن منافسػػػػيها تقػػػػوـ بتطبيػػػػق مػػػػا يسػػػػمى بتشػػػػويش بػػػػرا ات 

 2الاختًاع.

 التكنولوجية:تعداد الإبداعات  .1.1
الإبػػداعات التكنولوجيػػة عبػػارة عػػن قائمػػة الإبػػداعات الدتثتيػػة مػػن لستلػػتر الدؤسسػػات وتكػػوف مستخلصػػة  تعػػداد      

     مػػػػن تحقيػػػػق شػػػػامل، ويجػػػػب أف يدثػػػػل أحسػػػػن مصػػػػادر الدعلومػػػػات لأنهػػػػا تقػػػػيس بوضػػػػوح الإنتػػػػاج ويسػػػػتطيع القػػػػائموف
 و الدوؿ.على التحقيق وضع قواعد إعداد لرمل الدعطيات ويستهدفوف الدؤسسات، الصناعات أ

                                      
، مذكرة ماجستتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية و براءة الاختراع مؤشر لقياس تنافسية المؤسسات و الدول ـ حالة الجزائر ـ لزمد الطيب دويس ،  1

  46، ص :  2005، الجزائر ،  وقلةالتجارية و علوـ التسيتَ ، جامعة  
  2 بوسلبمي عمر، مرجع سبق ذكره ، ص : 9.
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وفي الواقع يوجو انتقاد لذذا التعداد لعشوائية الطابع الذي يتميز بو، فيجب على القائموف بػالتحقيق أف يحػددوا مػاذا 
     يدثػػػل إبػػػداع تكنولػػػوجي ومػػػا لا يدثػػػل، وعػػػادة مػػػا يفصػػػلوف بػػػتُ الإبػػػداعات التكنولوجيػػػة الدهمػػػة وغػػػتَ الدهمػػػة، ونشػػػتَ

   1 نولوجية معلومة غتَ متوفرة في معظم الدوؿ.في الأختَ أف تعداد الإبداعات التك

  عوائقوو دوافع تبني الإبداع التكنولوجي  الثالث:المطلب 

  التكنولوجي:دوافع تبني الإبداع .1

إف ظهػػػور منافسػػػتُ جػػػدد باسػػػتمرار أدى إلى زيػػػادة الدنافسػػػة في الأسػػػواؽ  : المنافســـة الحـــادة فـــي الأســـوا .1.1
الدنافسػػة لا تقتصػػر علػػى جػػودة الدنػػتج والسػػعر فقػػط بػػل تعػػددت لتشػػمل كػػل أنشػػطة  أصػػبحت المحليػػة والدوليػػة، أيػػن

صػياغة  وأصبح من الضروري تتبع اسػتًاتيجيات الدنافسػتُ ورغبػات الزبػائن حػتى تػتمكن الدؤسسػات مػن الدؤسسات،
ع التكنولػوجي الإبػدا  كفؤة و بعيدة الددى؛ وعليو أصػبح لزامػا علػى الدؤسسػات اللجػو  إلى  إستًاتيجيةوتطوير خطط 

  2في الدنتجات من أجل الحفاظ على الحصة السوقية وتعظيم ربحيتها.

الإنتػػػاج  إف اسػػػتثمار الدؤسسػػػة في الإبػػػداعات التكنولوجيػػػة الدتعلقػػػة بثسػػػاليب : الاســـتجابة لحاجـــات العميـــل.1.1
منتجات جديػدة إلى السػوؽ تتصػتر ئصػائل أكثػر جاذبيػة مثػل السػعر الأقػل أو الجػودة  والدنتج يدكنها من إدخاؿ

 أكثػػر بعػػد البيػػع، ضػػماف أطػػوؿ، أو ملب مػػة أحسػػن، وذلػػك لتلبيػػة احتياجػػات ورغبػػات العمػػلب  وخػػدماتالأعلػػى، 
 تها. الحاليتُ و المحتملتُ، وبالتالي تتمكن الدؤسسة من المحافظة على مركزىا التنافسي وتعزز تنافسي

تعػػزؿ نفسػػها بنجػػاح عػػن الضػػغوط  الطويػػل أف لا تسػػتطيع الدؤسسػػة في الأجػػل : مواكبــة التقــدم التكنولــوجي.1.1 
فػػإذا تغاضػػت الدؤسسػػة عػػن تحػػديع تكنولوجياتهػػا، فػػإف  تحػػديع نفسػػها مػػن الناحيػػة التكنولوجيػػة الػػتي تفػػرض عليهػػا

   إلا مػػن خػػلبؿ التػػدخل الحكػػومي يدكػػن إنقاذىػػاالتكنولػػوجي قػػد يسػػبب للمؤسسػػة كارثػػة تنافسػػية، بحيػػع لا  التقػػدـ
الدؤسسػػة تطػػوير تكنولوجياتهػػا مػػن  خػػلبؿ مػػنح إعانػػات ، أو الإشػػراؼ علػػى الصػػناعة، وبالدقابػػل إذا اسػػتطاعت مػػن

والجامعات، فإنها تسػتطيع أف تحقػق الدزايػا التنافسػية  خلبؿ تطوير الأبحاث والإكثار من التعاقدات مع مراكز البحع

                                      
  1  لزمد الطيب دويس ، مرجع سابق ، ص : 47

  2 عوض لزمد اتزد ، الإدارة الاستراتيجية ، الأصوؿ و الأسس العلمية ، الدار الجامعية ، مصر ، 1999 ، ص : 32 .
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لشيزة، لشا يسمح للمؤسسة بثف تبػتٍ مركػزا تنافسػيا يدكػن الػدفاع  على أساس التكلفة الأقل أو تقديم سلع القائمة إما
 1عنو. 

         إف أزمػػػػة الطاقػػػػة كػػػػاف لذػػػػا فضػػػػل كبػػػػتَ علػػػػى تطػػػػوير الكثػػػػتَ : أزمــــة الطاقــــة وجــــرورة إيجــــاد بــــدائل طاقويــــة.4.1
اسػػػتهلبؾ الديكانيكيػػػة الػػػتي تسػػػاعد علػػػى الاقتصػػػاد في الكهربائيػػػة و  مػػػن الدنتجػػػات وتقػػػديم عػػػدد ىائػػػل مػػػن الدنتجػػػات

العامػل في الفػتًة الػتي سػجلت عػددا ىػائلب مػن الاختًاعػات والتغيػتَات  دور ىػذايؤكػدوف الطاقة، حيع أف الباحثتُ 
. وقػد أثبػت  1973الدختلفػة وىػي عقػد السػبعينات حيػع حصػلت الأزمػة الأولى للطاقػة عػاـ  في وظائتر الدنتجػات

 الأزمػػات في كثػػتَ مػػن الػػدوؿ كانػػت سػػببا في الإبػػداع التكنولػػوجي حيػػع تػػزداد الحاجػػة للبحػػع عػػن حلػػوؿ الحػػاؿ أف
 الأزمات.ل الدتًتبة على تلك للمشاك

التسػهيلبت والدسػاعدات الحكوميػة الػتي تقػدـ لػدعم عمليػات الإبػداع  الحكومية:التسهي ت والمساعدات .5.1
     الدؤسسػػػػات مسػػػػاعدات فنيػػػػة أو ماليػػػػة، حيػػػػع لا يكػػػػاد يخلػػػػو بلػػػػد مػػػػن بعػػػػض  التكنولػػػػوجي سػػػػوا  كانػػػػت في شػػػػكل

 2خصوصا الصغتَة منها.  التي ترعى الدؤسسات الدبدعة

في ىػػذا النػػوع مػن الوسػػائل قػػد أدى إلى الكثػػتَ  التطػػور الذائػل إف :تطـور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.6.1
كػػالتي تقػػدمها الإنتًنػػت أو في شػػكل تصػػميم سػػهل وسػػريع  مػػن الإضػػافات، منهػػا مػػا ىػػو بشػػكل سػػلع أو خػػدمات

الاتصاؿ وتعزز تبادؿ الدعلومات والدعػارؼ بػتُ الأفػراد داخػل الدؤسسػة  للكثتَ من الدنتجات. ىذه التكنولوجيا تحسن
 . وخارجها

  التكنولوجي:عوائق الإبداع . 1

  ثلبث فئاتيدكن تقسيم العوائق التي تواجو عملية الإبداع التكنولوجي إلى      

يدثل عائق قلة الدػوارد الداليػة أىػم العوائػق الاقتصػادية الػتي تواجػو عمليػة الإبػداع  على المستوى الاقتصادي :. 1.1
التكنولوجي سوا  علػى مسػتوى الدؤسسػات، الذيئػات الحكوميػة أو الذيئػات العلميػة،  فضػعتر الدخصصػات الداليػة لا 

كػػوف ىػػذه الإبػػداعات يسػمح بالقيػػاـ ببحػػوث متقدمػػة بغيػػة تحقيػػق إبػػداعات تكنولوجيػػة، إضػػافة إلى ذلػػك عػػادة مػػا ت

                                      
  1 سعيد يس عامر ، مرجع سبق ذكره ، ص ص : 693 - 694 .

، المجلد  الإدارية، لرلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية و  العوامل التكنولوجية و التنظيمية في الابداع التكنولوجيالعامري صالح مهدي لزسن ،  2
  . 150، ص :   2005،  2، العدد   21
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غتَ كافية، خاصة إذا تدت الإبداعات على مستوى الذيئات العلمية اجامعػات، مراكػز البحػعإ بحيػع  مروديةذات 
      لا تجػػػػد مػػػػن يجسػػػػدىا في الواقػػػػع الاقتصػػػػادي، ويعتػػػػبر نقػػػػل الدعلومػػػػات عػػػػن مسػػػػتوى الدخػػػػاطر الاقتصػػػػادية والداليػػػػة 

إلى السوؽ، أو الدخاطرة في الفػرع الاقتصػادي مػن أىػم العوائػق الػتي تقػتر التي تدثلها إدخاؿ إبداع تكنولوجي جديد 
يدكػػن إضػػػافة عامػػػل التكػػاليتر العاليػػػة للتجهيػػػزات الدسػػتعملة في الإنتػػػاج أو البحػػػع،  في وجػػو الإبػػػداع التكنولػػػوجي.

 1والتي تحوؿ أو تحد من الإبداع التكنولوجي.

و المجتمػػػع ككػػل الػػػذي تحػػػار  التغيػػػتَ ، فيتعػػػود  الأسػػػرةو وتتمثػػل في التعلػػػيم  علـــى المســـتوى الاجتمـــاعي :. 1.1
الددرسػػػة ، وتحػػػار  فيػػػو كػػػل رغبػػػة في التطػػػوير و التغيػػػتَ  أوالطفػػػل علػػػى التبعيػػػة و عػػػدـ الاسػػػتقلبلية سػػػوا  في البيػػػت 

و معلميػػو في تريػػع تصػػرفاتو في مراحػػل نػػوه الدختلفػػة. ومػػن بػػتُ الدعوقػػات الاجتماعيػػة   بائػػوفيصػػبح الطفػػل مقلػػدا 
 2منها: نذكر أيضا

 النفسي؛التقويم و الضغط  -

 الجديدة؛ الأفكاربالنقد و التجريح و الدعارضة و الذجوـ على قياـ البعض  -

 ة العامة ؛الدنافسة الدضرة بالدصلح -

 ؛ تراكم التخلتر الحضاري للبمم على مدار السنوات -

 ؛اللبزمة  الدكافثةعدـ وجود  -

  .الحوافز ت و نظاـلبيهطريقة تقسيم العمل الجامدة و غيا  التس -

صعوبة تدفق الدعلومات الخاصة بالتكنولوجيا الجديدة و صعوبة جلػب الكفػا ات  إف على المستوى التقني :.1.1
عمليػة تقنيػة تحػد مػن  عوائػقتعتبر هيزات الجديدة نقل الخبرة خاصة بتًكيبة التج إلى إضافةالعلمية و التكنولوجية ، 

  الإبداع

 

 

                                      
  1 لزمد الطيب دويس،  مرجع سبق ذكره ، ، ص : 45 . 

  2 طارؽ لزمد السويداف ،لزمد أكرـ العدلوني ، مرجع سبق ذكره ، ص : 87 . 



                                                                                                  و الابتكار الإبداع إلىمدخل  الأول:الفصل 
 

21 
 

 الابتكارماىية  الثاني:المبحث 

الاىتمػاـ بطاقاتهػا البشػرية ، و  إلىبحاجػة  الأخػرىنظرا لدا تشهده الدوؿ الدتقدمة مػن تقػدـ فػاف لرتمعاتنػا ىػي       
عنايػػة بطاقاتهػػا الدختلفػػة ، و خصوصػػا الطاقػػة البشػػرية و القػػدرة علػػى اسػػتثمارات و ذلػػك مػػن خػػلبؿ ال إلىفي حاجػػة 

   1الابتكاري و ىي تلك القدرة التي تدكن ورا  التطور الثقافي للبنساف بصفة عامة . الإنتاج

    مفهوم الابتكار الأول:المطلب 

فػالبعض  معػتٌ ىػذا الدصػطلح،غيػا  اتفػاؽ جػامع حػوؿ  الابتكػار ىػوإف أحد الدشاكل التي ننتلقاىا عند تحليل      
يؤكُد على أنوّ شي  جديد والبعض الأخر على أنوّ أي شي  لسػتلتر بالنسبة للمؤسسة الػتي أدخػل عليهػا،أو كقبػوؿ 

 وتطبيق أفكار عمليات، منتجات وخدمات جديدة .

  الابتكار:.تعريف 1

 2 التسويق.في الدمارسة و التقليدية موضع التطبيق الفعلي  غتَ أوالجديدة  الأفكارالابتكار ىو وضع        

الابتكػػػار ىػػػو ىػػػدـ خػػػلبؽ  أفمػػػا قالػػػو شػػػومبيتً مػػػن ي الدػػػنظم عػػػن القػػػديم مؤكػػػدا في ذلػػػك الابتكػػػار ىػػػو التخلػػػ      
        القػػػػديم فإنػّػػػو يعػػػػتٍ  الإدخػػػػاؿ  الدػػػػنظم للجديػػػػد، ولعػػػػل  دث عػػػػن التخلػػػػي الدػػػػنظم عػػػػنتحػػػػدراكػػػػر عنػػػػدما  فالواقػػػػع أو 

  3الابتكار، وتتجلى ىذه الدساهمة في جانبتُ هما:  من الدناسب أف نشتَ إلى مساهمة التجربة اليابانية في مفهوـ

 فكو  إ ديدةالجلفكرة واالبحع الأساسي  ا نبعالد من  تًابثسبقية عالية على الاق سوؽ تقريب الابتكار من ال -
ي ى الةلحذه اىالفرصة في و بها،  لبمساؾارد لالدو ييز الفرصة حشد تدالقدرة على  الابتكار ىو فأ وفير  فاليابانيو 
 تطلبات الزبائن؛لد يستجيب أفضل يالذ سوؽديد في الالجالشي  

 الابتكار لا يعتٍ  الاختًاؽ ا ابتكار جذري إ بل ىو بمثابة تحستُ صغتَ أو تعديل ذو أهمية في السوؽ للزبوف . -

 أفلديهم قدرة بسيطة على  الأفرادالابتكار نتيجة التفكتَ الابتكاري ، فبعض  أيية عقلية فالابتكار عمل      
    لديهم قدرة كبتَة على الابتكار و التجديد ، و الشخل الابتكاري ىو اللببتكار  الأخر  البعضيفكروا ، و 

                                      
  1 عبد السلبـ عبد الغفار، التفو  العقلي و الابتكار، دار النهضة للطبع و النشر والتوزيع، مصر،1998 ، ص: 124. 

  2 نعيم حافظ ابو ترعة ، التسويق الابتكاري : مفاىيم و قضايا أساسية ، دار القلم للنشر ، دبي ، 1999 ، ص : 20 . 
  3 لصم عبود لصم ، مرجع سبق ذكره ، ص ص : 19 ػ 22 .
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جديدة لدا يعتًضو او يعتًضنا مشاكل  أفكاريعطينا  أفو التجديد ، و الشخل الابتكاري ىو الذي يستطيع 
  1الدراسات العلمية . أوبالحياة اليومية سوا  ما يتعلق 

 : الفر  بين الابتكار والإبداع . 1

        الابتكػػػػار يتعلػػػػػق باكتشػػػػاؼ فكػػػػػرة جديػػػػػدة لشيػػػػزة، أمػػػػػا الإبػػػػػداع فيتعلػػػػق بوضػػػػػع ىػػػػػذه الفكػػػػرة موضػػػػػع التنفيػػػػػذ      
وإذا كػػاف الابتكػػار متعلػػق بالأشػػخاص فػػإف الإبػػداع لزبائنهػا.علػى شػػكل عمليػػة أو سػػلعة أو خدمػػة تقػػدمها الدؤسسػػة 

 يتعلق بالدؤسسة وبنشاطها الإنتاجي والتسويقي. 

مػػػن ىػػػذا الدنطلػػػق نقػػػوؿ أف معظػػػم الأشػػػخاص يدكػػػن أف يكونػػػوا مبتكػػػرين إذا تػػػوفرت بعػػػض الظػػػروؼ الدناسػػػبة       
روؽ الدوجػػودة بػػتُ الدصػػطلحتُ أف التفكػػتَ الابتكػػاري يدكػػن تعلمػػو والتػػدريب عليػػو، وىػػو بصػػفة لػػذلك ومػػن بػػتُ الفػػ

عامة يسبق الإبداع ويقتر كثحد شروط لصاحو . ولذا ىناؾ من يعػرؼ العلبقػة بػتُ الإبػداع والابتكػار، بػثف الإبػداع 
اع والابتكػار بػثف: "كػل ابتكػار  يبػدأ ىو قاعدة الابتكار، وفي ىذا الإطار لصد أف "أمبيل" عرفػت العلبقػة بػتُ الإبػد

ضػروري لكػن شػرط غػتَ   بثفكار مبدعة، الإبػداع عػن طريػق الأفػراد والفػرؽ، والػذي ىػو نقطػة بدايػة الابتكػار، الأوؿ
 كافي" 

مبدعػػػة لا  إف ىػػػذا التعريػػػتر يشػػػتَ إلى أف ىنػػػاؾ علبقػػػة تلبزميػػػة بػػػتُ الإبػػػداع والابتكػػػار، أي أف وجػػػود أفكػػػار      
ووجػػودىم ضػػروري للببتكػػار  م أسػػاس عمليػػة الابتكػػارنهػػلبؿ أفػػراد مبتكػػرين وفػػرؽ عمػػل، حيػػع أيكػػوف إلا مػػن خػػ

يجػب أف تتوفر،كمػا يشػتَ ىػذا التعريػتر إلى  لكن غػتَ كػافي لشػا يػدؿ علػى أف ىنػاؾ عوامػل أخػرى مػؤثرة في الابتكػار
 : الدعادلة التاليةالعلبقة بتُ الابتكار والإبداع ب أف الإنساف ىو أساس الابتكار.ويدكن أف نعبر عن

 الابتكار =الإبداع + التطبيق
  الدػػرتبط بالتنفيػػذ  ذا فػػإف الإبػػداع ىػػو الجػػز  الدػػرتبط بػػالفكرة الجديػػدة في حػػتُ أف الابتكػػار ىػػو الجػػز  الدلمػػوسبهػػو       

 2متعاقبتتُ.كمرحلتتُ  أو تحويل الفكرة إلى منتج، وعلى ىذا الأساس ينظر إلى الإبداع والابتكار

 
                                      

  1 إساعيل عبد الفتاح ، الابتكار و تنميتو لدى أطفالنا ، مكتبة الدار العربية للكتا  ، مصر ، 2003 ، ص : 12 . 
، مذكرة ماجستتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ ،  دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةبوبعة عبد الوىا  ،   2

 .  30  -29، ص ص :  2012ػ 2011الجزائر ، 
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 الابتكار:خصائص  .1
الابتكػػار الػػتي تكػػوف ضػػػمن خرجػػات الػػتي تػػثتي مػػػن عمليػػة إفّ الابتكػػار يثخػػذ أشػػكالا متعػػددة تتػػػوا ـ  مػػع الد      

   1أشكاؿ متعددة كا تي:
  ؛ أي الإتياف بماىو لسػتلتر عن الدنافستُالابتكار يعني التمايز : . 1.1
  أي الإتيػػػاف بالجديػػػد كليػػػا أو جزئيػػػا، وىػػػو بػػػذلك يدثػػػل مصػػػدرا مػػػن أجػػػل المحافظػػػة  الابتكـــار يمثـــل الجديـــد:. 1.1

 على حصة الشركة السوقية وتطويرىا؛
 وىػو نػط مػن أنػاط الابتكػار الػذي يسػتند علػى قػرا ة جديػدة الفـرص:الابتكار ىـو القـدرة علـى اكتشـا  . 1.1

ديػػػد في خلػػػق طلػػػب فعػػػاؿ ولاكتشػػػاؼ السػػػوؽ للحاجػػػات والتوقعػػػات، ورؤيػػػة خلبقػػػة لاكتشػػػافات قػػػدرة الدنػػػتج الج
 ؛فد ا لح وؼمعر  الذي ىو غتَ الجديد
     الأوؿ فيكػػػػو  الابتكػػػػار أفلصػػػػاحب الصػػػػدد ذا ىػػػػفي و  الســــو :فــــي  الأولحــــرك المت نتكــــو  نالابتكــــار أ. 4.1

 جديد.و ىما خاؿ إدو الفكرة  إلى في التوصل

 أنواع الابتكار:. 4

أنػػػواع وذلػػػك باسػػػتخداـ عػػػدد مػػػن الأسػػػس ئػػػلبؼ المجػػػاؿ التسػػػويقي أو الوظيفػػػة يدكػػػن تصػػػنيتر الابتكػػػار إلى       
التسػويقية لزػل الابتكػار ومػن ىػذه الأسػس نػوع الدنػتج، نػوع الدؤسسػة الػتي تبتكػر والعميػل الدسػتهدؼ مػن الابتكػار، 

 وفيما يلي عرض لستصر لأنواع الابتكار طبقا لذذه الأسس كما يلي:

يدكػػػن أف يكػػػوف الابتكػػػار في لرػػػاؿ السػػػلع أو لرػػػاؿ الخػػػدمات أو في لرػػػاؿ  تج :التصـــنيف طبقـــا لنـــوع المنـــ. 1.4
الدؤسسػػػات، وفي لرػػػاؿ الأشػػػخاص أو في لرػػػاؿ الأفكػػػار، حيػػػع أف الدنػػػتج يدكػػػن أف يكػػػوف سػػػلعة، خدمة،شػػػخل، 

 فكرة، حيع أف الابتكار يتثثر بدرجة كبتَة بنوع الدنتج الذي ينصب عليو.

يدكػػػن تقسػػػيم الابتكػػػار بحسػػػب الذػػػدؼ الأساسػػػي للمؤسسػػػة، فقػػػد يكػػػوف : التصـــنيف طبقـــا لنـــوع المنظمـــة. 1.4
الابتكػػار في مؤسسػػة تهػػدؼ إلى الػػربح أو مؤسسػػة لا تهػػدؼ للػػربح، ويدكػػن تفسػػتَ ىػػذا حسػػب النشػػاط الأساسػػي 

 .للمؤسسة 

                                      
  1 بلبؿ خلتر السكارنة، الريادة وادارة منظمات الاعمال ،دار الديسرة ،الأردف ،ط1 ، ص: 48 . 
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طبق للهدؼ من ورا  الابتكار يدكػن تقسػيمو إلى ابتكػار ىدفػو حػل مشػكلة معينػة التصنيف طبقا للهد : . 1.4
تواجههػػػا الدؤسسػػػة، أو مواجهػػػة ظػػػاىرة غػػػتَ مرغػػػو  فيهػػػا تعػػػاني منهػػػا الدؤسسػػػة مثػػػل تػػػدىور الدبيعات،وقػػػد يكػػػوف 
    الابتكػػار يهػػدؼ إلى تحسػػتُ الأدا  والارتقػػا  بػػو، وقػػد تجمػػع الدؤسسػػة بػػتُ النػػوعتُ مػػن الابتكػػار إذا كانػػت تتعامػػل 

 . في أكثر من منتج أو أكثر من سوؽ

يدكػػن تقسػػيم الابتكػػار طبقػػا للعميػػل الدسػػتهدؼ إلى ابتكػػار موجػػو للمسػػتهلكتُ  : للعميــلالتصــنيف طبقــا  .4.4
النهػػػػائيتُ االأفػػػػرادإ وابتكػػػػار موجػػػػو للمسػػػػتهلكتُ الصػػػػناعيتُ االدؤسسػػػػاتإ ويعتمػػػػد الابتكػػػػار الدوجػػػػو للمسػػػػتهلكتُ 

وافع العقلبنيػػػة االرشػػػيدةإ النهػػػائيتُ علػػػى أثػػػار الػػػدوافع العاطفيػػػة اغػػػتَ الرشػػػيدةإ أكثػػػر مػػػن الاعتمػػػاد علػػػى إثػػػارة الػػػد
 1.  والعكس صحيح بالنسبة للببتكار الدوجو للمستهلكتُ الصناعيتُ

 حاجة المؤسسات ل بتكار الثاني: طلبالم

الناميػػة بحاجػة ماسػػة دوؿ ؤسسػػات في الػالدديثػة، ، أصػبحت الحالتكنولوجيػػا خػاؿ إدو ، واؽفي إطػار تطػور الأسػػ      
مواكبػػة عػػرفي، حػػتى تسػػتطيع الد لذػػااس مني لػػرأالعقػػلبو الأمثػػل عماؿ بالاسػػتلذػػا الكفيلػػة الػػتي تسػػمح  طػػرؽال معرفػػة إلى
   قيػػػق الوثبػػػة الانتقاليػػػة تح بالتػػػاليو معرفػػػة،  علومػػػة إلىالدويػػػل تحذلػػػك حػػػتى تسػػػتطيع و الصػػػناعية،  دوؿالػػػ ؤسسػػػات فيالد

 .منطق الابتكار إلى من منطق الإنتاجية

  الابتكار: أىمية. 1
الدؤسسػػات الدعاصػػرة  يجػػب النظػػر إلى السػػبب ورا  الأهميػػة الفائقػػة للببتكػػار في سػػياؽ الطلبػػات الدسػػتمرة علػػى      

من أجل استمرار بقائها وىي تناضل مػن أجػل  الابتكار ضرورياوىي تواجو تحديات عالم معقد ومضطر . فيكوف 
 .والتقنيات دائمة التغتَ التكيتر والتطور للتعامل مع الأسواؽ

القطػاع العػاـ، فيسػتمر  في القطاع الخاص، يوجد دائمًا خطر ظهور منافستُ جدد في الأسواؽ العالدية. أمػا في      
الطلبػػات، الػػتي تفػػوؽ دخولذػػا، علػػى النفقػػات  الطلػػب علػػى الكفػػا ات والأدا  الدعػػزز، حيػػع تحػػاوؿ الحكومػػات إدارة

بمعرفػػػة أنهػػػا إف لم تكػػػن قػػػادرة علػػػى الابتكػػػار، فػػػإف  داخػػػل كػػػل الدؤسسػػػات ودة. ويثُػػػار الحػػػافز للببتكػػػارالجػػػلتحسػػػتُ 
تتقػػػدـ   وف الجػػػدد الػػػذين ربمػػػا يهػػػددوا وجودىػػػا. وببسػػػاطة، إف أرادت الدؤسسػػػات أفداخلوىػػػم الػػػ ا خػػػرين قػػػادروف،

أفكػػار جديػػدة بنجػػاح. فيجػػب عليهػػػا أف  وكفػػا ة واسػػتدامة  فإنهػػا بحاجػػة لتنفيػػذ تنمػػو وتتطػػور وتصػػبح أكثػػر ربحيػػة
                                      

  1 نعيم حافظ أبو ترعة، مرجع سبق ذكره، ص: 22، 24.�
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يقػػدـ جػػزرة الدكافػػثة الرائعػػة أوعصػػا الفقػػر شػػومبيتً" الابتكػػار  بتكػػار. وعلػػى حػػد قػػوؿ عػػالم الاقتصػػادتكػػوف دائمػػة الا
 1" الددقع
علػػى مسػػتوى الػػدوؿ،  إف النظػػرة إلى الابتكػػار قػػد تغػػتَت كثػػتَا في وقتنػػا الحاضػػر علػػى مسػػتوى الدؤسسػػات وأيضػػا   

ورقيهػا، بػل أكثػر مػن ذلػك أصػبح ينظػر إليػو  الأمػمفقد أصبح الابتكار معيارا يحدد على ضػوئو درجػة تقػدـ الػدوؿ و 
 2عجلة التنمية الاجتماعية والاقتصادية،  على أنو مصدر لتحقيق الثروة وعامل مهم في دفع

الاسػتدلاؿ علػى مػدى  ومن جهة أخػرى فػإف الابتكػار أصػبح أحػد الدؤشػرات الذامػة الػتي تسػاعد إلى حػد كبػتَ في   
الدؤسسات الدعاصرة من لرهودات علػى أنشػطة  وبصفة عامة فإف ما يلبحظ اليوـ على ما تبذلو 3تقدـ الدؤسسات ،

تدوـ لسػنوات طويلػة بػالرغم مػا يكتنفهػا مػن لسػاطرة عاليػة بسػبب  البحع والتطوير والتي قد تكلفها مبالغ كبتَة وقد
ل علػػػى إدراؾ أهميػػػة الابتكػػػار مػػػن الناحيػػػة التجاريػػػة داخػػػل السػػػوؽ، الػػػدلي الابتكػػػار خاصػػػةارتفػػػاع معػػػدلات فشػػػل 

  4الدؤسسات،
 5  ويدكن أف نلخل أهمية الابتكار في أنو  :

العصتر الذىتٍ؛ ينمي ويراقب الدهارات الشخصية في التفكتَ والتفاعل الجماعي من خلبؿ فرؽ -  
 إداراتهاو  اتهمستوى قطاعا يزيد من جودة القرارات التي تصنع لدعالجة الدشكلبت على مستوى الدؤسسة أو على -
الاجتماعية؛ لات الدختلفة الفنية والدالية والتسويقية وتلك الخاصة ببيئة العمللمجافي ا   
يحسن من جودة الدنتجات؛ -  
يساعد على خلق وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة؛ -  
يساعد على إيجاد سبل لتفعيل وزيادة حجم الدبيعات؛ -  
. يبة عن الدؤسسة لدى عملبئهايساعد على خلق وتعزيز صورة ذىنية ط -  
باحتكار جزئي  بالإضافة إلى ذلك فإف تقديم الدؤسسة للببتكار لم يسبقها إليو أحد من قبل قد يسمح لذا      

  .الابتكار درجة كثافةومؤقت للسوؽ وذلك حسب 

                                      
1
 .  25، ص :  2004،  1للتعليم و الثقافة ، مصر ، ط  ، مؤسسة ىنداوي الابتكارمارؾ دود جسوف و ديفيد جاف ترترة زينب عاصتر سيد ،   
  . 193، ص :  1998، مركز وايد سرفيس للبستثمارات و التطوير الاداري ، مصر ،  الادارة و افا  المستقبلسعيد يس عامر ،  2

  3 لزمد عبد الفتاح الصريفي عبد الفتاح  ، الإدارة الرائدة ، دار صفا للنشر و التوزيع ، عماف، الاردف  ، 2003 ،  ص : 38.
  4 لصم عبود لصم ، مرجع سبق ذكره ، ص : 15. 

  5 اتزد سيد مصطفى، إدارة البشر ) الأصول و المهارات ( ، بدوف ذكر دار النشر ، مصر ، 2002 ، ص : 260 . 
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مصادر الابتكار : . 1  
و اترػػػػالا يدكػػػػن اعتمػػػػاد  ثها،حػػػػدو  تَلكػػػػله منهػػػػا تفسػػػػ فم الابتكػػػػارات في التػػػػاري  لوجػػػػدنا أىػػػػلػػػػو استعرضػػػػنا أ      

:صادرالدذه لذ محددكوضوع  الدمن الأدبيات التي تعالج  تَالتي تعتمد في كث" و  دراكرالدصادر التي حددىا "   
ؤسسػػات الػػتي ابتكػػرت منتجػػات جديػػدة بواسػػطة أحػػد مهندسػػيها، الدي ىػػة تَ كثػػالأحــداث ريــر المتوقعــة: . 1.1

 1 .الدصادفةالبحع فيها بطريقة فرؽ بعض و أ
 كتعارض الطلب الدتزايد مع غيا  الربحية . :  و مفترضىبين الواقع الفعلي مع ما مالانسجا معد. 1.1
و ىػػي التحػػولات الػػتي تطػػرا علػػى السػػكاف ، حيػػع تػػاتي بتغػػتَات تدثػػل فرصػػا مػػن اجػػل التغيــرات الســكانية: . 1.1

 2الابتكار .
 تج النهػائي، كانػتالدنػ  يمالػتي تنتهػي بتقػد الإنتاجيػة الدتسلسػلةالعمليػات ف إ الإنتاجيـة:المتطلبـات العلميـة . 4.1

حظػػػة العمليػػػة ملب لبؿمنتجػػػات مػػػن خػػػ وبعُػػػد النّظػػػر لتطػػػوير عمليػػػات أو هػػػارة الد ويذ تُهندسػػػو الد تُمصػػػدر للفنيػػػ
 3. ػرجاتلس ويلها إلىتحعند الددخلبت  ت التي تطرأ علىتَاعلى التغ التًكيزعالية مع ال

            وانػػػػػػات في القطاعػػػػػػات الاقتصػػػػػػادية تَ صػػػػػػل تغػػػػػػتح افمػػػػػػن الطبيعػػػػػػي : ســــــو  ال وتغيــــــرات فــــــي الصــــــناعة أ. 5.1
و اذواؽ التطػػػػػور التكنولػػػػػوجي و انكماشػػػػػا، نتيجػػػػػة لعوامػػػػػل متعػػػػػددة منهػػػػػا طبيعػػػػػة الصػػػػػناعة  و،توسػػػػػعا أ ضػػػػػمورا وأ
بالنسػػبة و و جديػػد، ىػػمػػا  ـدتقػػو بػػدع ت فب أيجػػؤسسػػات الد فات فػػإتَ ذه التغػػو ولدواكبػػة ىػػعليػػو  ا،تَىػػغو  تُسػػتهلكالد

 فسػيل متػدفق مػن الأفكػار فػإ وفمػن دو ديػد، الجن في الاقتصػاد تذػالعملػة الأ والأفكار ىػي " الإبداع ففإ ـاليو  لعالم
 "؛ـ بالتقاد سيحكم عليها ماؿالأع
ــــة . 6.1  تَي أمػػػػور غػػػػوىػػػػيم ىفػػػػاالدو قػػػػائق الح تَت في تفسػػػػغػػػػتَاذه التىػػػػصػػػػل تح المزاجيــــة:و المتغيــــرات الإدراكي

اسػػعة و رشػػاقتهم فػػتح أبػػوا  و الزائػػد بصػػحتهم  ـتمػػاىالا اه النػػاس إلىتجػػ، فاالحػػالي ي مهمػػة في العصػػر وىػػ ملموسػػة،
كػػػذلك تطػػػوير منشػػػ ت و ، تُاليػػػة مػػػن الكػػػافيالخبهػػػات الدن واليػػػة مػػػن السػػػكريات أالخلإنتػػػاج الأغذيػػػة تُ بػػػدعالد ـأمػػػا
 اجات؛الح بهذه للئيفا مرافق و 

مُدعمػػػة بقواعػػػد و موضػػػوع مػػػا، حػػػوؿ موجّهػػػة و موعػػػة معلومػػػات مهيكلػػػة لري ىػػػعرفػػػة الدف:  المعرفـــة الجديـــدة. 7.1
 رفػػػةبػػػتُ الدعب التمييػػػز يجػػػنػػػا وىلصػػػاحبها،  تَيكػػػل التفكػػػى وأ إطػػػار تحصػػػيلهافي الغالػػػب تنػػػدمج ضػػػمن و ر  وتجػػػاأ

                                      
  1 سليم بطرس جلدة ، منتَ عبودي ، مرجع سبق ذكره ، ص : 78 .

  2 بيتً دراكر ترترة حستُ عبد الفتاح ، مرجع سبق ذكره ، ص : 83 . 
  3 سليم بطرس جلدة ، منتَ عبودي ، مرجع سابق ، ص : 78 .
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 عػػػلتجالػػػتي و رة ىالظػػػاو  فسػػػرةالدفػػػا للمعرفػػػة التكػػػوين، خلبو ي قابلػػػة للتحويػػػل جزئيػػػا عػػػن طريػػػق التػػػدريب وىػػػالضػػػمنية 
 ي أسػاس التّوصػلىػالشػاملة و رفػة الدقيقػة الدع أف. كمػا بػادؿالتو ر سػهلة التشػكيل ىعلػى إحػداث ظػوا ؤسسة قػادرةالد
 1سليمة. يةتسويقو إنتاجية و قرارات استثمارية  إلى

 : : نظريات الابتكار ومراحل إعداد العملية الابتكاريةثالث المطلب ال

 نظريات الابتكار:   .1

لا شػػك أف الابتكػػار يدثػػل  لرػػالا واسػػعا ومتنوعػػا جػػرا  ىػػذه التًاكمػػات الابتكاريػػة الواسػػعة والدتنوعػػة كمػػا أف        
الجديػػد الػػذي يػػثتي بػػو الابتكػػار لػػيس شػػكل واحػػد ولا مػػدى واحػػد ولا أسػػلو   واحػػد ، لذػػذا فػػإف تفسػػتَ الابتكػػار 

نػػاذج  تشػػمل حػػالات لستلفػػة وىنػػاؾ ثػػلبث نظريػػات حػػوؿ الابتكػػار، وتوصػػيفو عػػادة مػػا يكػػوف مػػن خػػلبؿ عػػدة  
 وىي:

وىػي النظريػة الػتي تقػوـ علػى أسػاس أف الابتكػار يعتمػد نظرية النموذج الفائق أو ما وراء النطا  المـادي:   .1.1
ىػػذا  علػػى نػػط خػػاص مػػن الأفػػراد ىػػم الدبتكػػروف العبػػاقرة وبالتػػالي فػػإف علػػى الدؤسسػػات أف تبحػػع عػػن الأفػػراد مػػن

 النمط العبقري  القادروف إلى التوصل إلى الابتكارات الجديدة أسرع وأفضل من غتَىم.

وتقػػػوـ ىػػذه النظريػػة علػػػى أسػػاس أف الحاجػػػة ىػػي أـ الابتكػػػار، فالابتكػػار يدكػػػن أف  نظريــة النمـــوذج الآلــي:. 1.1
اجػل حلهػا،ولا شػك في أف  يظهر بستَ أكبر عندما تكوف ىناؾ مشكلة تواجو الدؤسسة أو الأفراد وتلػح علػيهم مػن

      ىػػػذه النظريػػػة تقػػػوـ علػػػى أسػػػاس وجػػػود الحادثػػػة أو الدشػػػكلة الػػػتي تػػػدفع الأفػػػراد إلى توجيػػػو جهػػػودىم الخاصػػػة تلقائيػػػا
     إلى ابتكػػار مػػا يعػػالجوف بػػو ىػػذه الدشػػكلة ،وىػػذا النمػػوذج يدكػػن أف يفسػػر الكثػػتَ مػػن الابتكػػارات لشػػا يؤكػػد افتًاضػػو 

 أنتجت لدواجهة الدشكلبت التي تواجو الأفراد والدؤسسات.في أف ىذه الابتكارات 

وىػػػذه النظريػػػة تقػػػوـ علػػػى جهػػػود التفكػػػتَ و التحليػػػل و الػػػتًابط، والتحقػػػق مػػػن أجػػػل  النمـــوذج التراكمـــي:  .1.1
التوصل إلى الأفكار، ومن ثم إلى الدنتجات أو الخدمات الجديدة، وىذا يفسر التحسينات الكثتَة الحاليػة مػن خػلبؿ 

 2ليفة أو إضافة مكوف أو سة جديدة وغتَ ذلك لشا يكشتر عن وتبصر يوصل إلى التوليفة الجديدة.التو 

                                      
  1 العامري صالح مهدي لزسن، مرجع سبق ذكره ، ص ص : 151، 152 . 

  2لصم عبود لصم، مرجع سبق ذكره ، ص ص :36- 37 .      
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 مراحل إعداد العملية الابتكارية:. 1

 1فيما يلي: نوجزىا تدر العملية الابتكارية عبر عدة مراحل       

تعتػػػبر الدرحلػػػة الأولى في عمليػػػة الابتكػػػار، ويقصػػػد بهػػػا إيجػػػاد أكػػػبر عػػػدد  مرحلـــة توليـــد الأفكـــار الابتكاريـــة:  .1.1
لشكػػػن مػػػن الأفكػػػار الابتكاريػػػة في لرػػػاؿ التسػػػويق، وقػػػد تنشػػػث الحاجػػػة إلى توليػػػد مثػػػل ىػػػذه الأفكػػػار بسػػػبب مواجهػػػة 
      الدؤسسػػػة لدوقػػػتر غػػػتَ مرغػػػو  فيػػػو، أو ظػػػاىرة غػػػتَ مرغػػػو  فيهػػػا مثػػػل تػػػدىور مبيعػػػات منتجػػػات معينػػػة مػػػن تلػػػك 
الػػتي تقػػوـ بإنتاجهػػا أو تسػػويقها، وبالتػػالي فػػإف تحديػػد الحاجػػة إلى الابتكػػار لا بػػد أف يسػػبقها دراسػػة وتحليػػل معمػػق 
للموقتر أو الظاىرة موضع الاعتبار، وذلك لتحديد السبب الرئيسي الذي أدى إلى حدوثها، وقد تنشػث الحاجػة إلى 

 ة في السوؽ يدكن استغلبلذا.توليد أفكار إبتكارية بسبب وجود فرصة أو فرص تسويقي

  وتعتػػبر ىػػذه الدرحلػػة مرحلػػة تقيػػيم مبػػدئي وسػػريع وعػػاـ للؤفكػػار اسػػتنادا  مرحلــة رربلــة الأفكــار الابتكاريــة:  . 1.1
شػػي الفكػػرة مػػػع أىػػداؼ وإسػػػتًاتيجية اإلى عػػدد مػػن الدعػػػايتَ الدلبئمػػة للمجػػػاؿ التسػػويقي ومػػن ىػػػذه الدعػػايتَ مػػػدى تد

مهارات تسويقية لتطبيقها ومدى توافر ىذه الدهارات والخبرات لدى الدؤسسػة وإمكانيػة  الدؤسسة، ومدى الحاجة إلى
 توفتَىا في حالة عدـ وجودىا بالدؤسسة، وكذلك مدى توافر الدوارد الدالية اللبزمة لجعلها موضع التنفيذ.

ار ، وذلػك اسػتنادا إلى عػدد يػتم في ىػذه الدرحلػة التقيػيم التفصػيلي للؤفكػ مرحلة تقييم  الأفكار الإبتكاريـة:. 1.1
مػػن الدعػػايتَ بعضػػها مثػػل ذلػػك الػػذي سػػبق ذكػػره في الدرحلػػة الثانيػػة، بالإضػػافة إلى بعػػض الدعػػايتَ الأخػػرى أهمهػػا معيػػار 
التكلفة والعائد، وقد تختلتر الدعايتَ الدستخدمة في ىذه الدرحلة بعض الشي  باختلبؼ العنصر من الدػزيج التسػويقي 

، أو بػػػاختلبؼ طبيعػػػة الدؤسسػػػة والأنشػػػطة الػػػتي تػػػتم فيهػػػا، أو بػػػاختلبؼ خصػػػائل العمػػػلب  الػػػذي تتعلػػػق بػػػو الفكػػػرة
 الذين تتعامل معهم الدؤسسة .

ــــة اختبــــار الأفكــــار الابتكاريــــة:   .4.1         ويقصػػػػد بعمليػػػػة الاختبػػػػار وضػػػػع الفكػػػػرة موضػػػػع التطبيػػػػق الفعلػػػػي، مرحل
ة وضػػػع الفكػػػرة في ظػػػروؼ سػػػوقية فعليػػػة، ويفيػػػد ىػػػذا أو في وضػػػع أقػػػر  مػػػا يكػػػوف إلى التطبيػػػق الفعلػػػي، أي لزاولػػػ

    ، وعلػػػى الػػػرغم  مشػػػاكل مرتبطػػػة بتنفيػػػذىاأو الاختبػػػار في تحديػػػد ردود فعػػػل السػػػوؽ الدسػػػتهدؼ مػػػن تطبيػػػق الفكػػػرة 
من التكاليتر التي يتم تحملها لإجرا  الاختبار، فإف العائد الدتمثل في شكل الفوائد التي تعود على الدؤسسػة ، يدكػن 

                                      
  1  نعيم حافظ أبو ترعة، مرجع سبق ذكره، ص ص: 85-73.
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ثػل ىػذه الفوائػد بشػكل أساسػي  في تقليػل الدخػاطر الدرتبطػة بوضػع تدفوؽ بكثتَ الدبالغ التي يتم إنفاقهػا لالصػازه و أف ت
فكػػرة معينػػة موضػػع التنفيػػذ، بالإضػػافة إلى الحصػػوؿ علػػى العديػػد مػػن الدعلومػػات الدفيػػدة باتخػػاذ القػػرارات ذات الصػػلة 

 بهذا التنفيذ.

إذا مػا لصػح الابتكػار في الاختبػار سػوا  كمػا ىػو أو بعػد إجػرا  تعػديلبت  :مرحلة تطبيـق الأفكـار الابتكاريـة. 5.1
     طفيفػػة عليػػو فعلػػى الدؤسسػػػة أف تتخػػذ قػػرارا نهائيػػا يتعلػػػق بتطبيػػق الابتكػػار علػػى نطػػػاؽ واسػػع،و يجػػب تػػوخي الحػػػذر

   رات بشػػكل في اتخػػاذ ىػػذا القػػرار حيػػع إف ىػػذه العمليػػة عػػادة مػػا تحمػػل الدؤسسػػة تكػػاليتر عاليػػة، وتتطلػػب اسػػتثما
أو بػػ خر ويجػػب علػػى الدؤسسػػة تحديػػد أنسػػب وقػػت لتقػػديم الابتكػػار للسػػوؽ، ويتوقػػتر ذلػػك علػػى عػػدد مػػن العوامػػل 
منها تثثتَ الابتكار على الدبيعػات وعناصػر الدػزيج التسػويقي وردود فعػل العمػلب  والدنافسػتُ، وغػتَ ذلػك مػن العوامػل  

لتي ستقوـ بتطبيق الأفكار فيها، ويفيد ذلػك في اتخػاذ قػرار خػاص أو الدنطقة أو الدناطق ا  كذلك يجب عليها تحديد
 بالسوؽ الدستهدفة للببتكار وأختَا فإف على الدؤسسة تحديد كيفية استخداـ وتطبيق الأفكار الابتكارية الجديدة.

رورة لصػاح إف الدرور بالخطوات الخمس سػالفة الػذكر لا يضػمن بالضػ مرحلة تقييم نتائج الأفكار الابتكارية:  .6.1
الابتكػػار واسػػتمرار تطبيقػػو في السػػوؽ، وذلػػك للعديػػد مػػن الأسػػبا  الدتعلقػػة بػػالعملب  والدنافسػػتُ والدتغػػتَات البيئيػػة 
التسػويقية، وإنػػا يقلػل بػػلب شػك مػػن احتمػالات الفشػػل، وبالتػػالي تزيػد احتمػػالات لصاحػو، وكػػذلك فػإف الابتكػػار قػػد 

ذلػػك علػػى الػػرغم مػػن عػػدـ فشػػلو لػػذلك لا بػػد مػػن تقيػػيم نتػػائج تطبيػػق يػػنجح ولكػػن لا يحقػػق النتػػائج الدتوقعػػة منػػو و 
الاختبػػار وكػػثي عمليػػة تقيػػيم لا بػػد أف يػػتم مقارنػػة النتػػائج الفعليػػة للببتكػػار بمػػا كػػاف يجػػب أف يتحقػػق مػػن تطبيقػػو، 

تحديػد مػدى وبالطبع تتطلب ىذه العملية وضع معايتَ للتقييم وقياس الأدا  الفعلػي للببتكػار، ويتًتػب علػى الدقارنػة 
وؿ عنػو، وكيفيػة اتخػاذ مػا يلػزـ مػن إجػرا ات ؤ التطابق بتُ الاثنتُ، وما إذا كاف ىناؾ فرقا بينهما وأسبا  ذلك والدس

 لتصحيح الوضع، وإعداد تحسينات لإعادة تطبيق الابتكار بطريقة فعالة.
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 الابتكار التكنولوجي و  للإبداعستراتيجي المنظور الاالثاني :  حثبالم

تدثل الإستًاتيجية الاتجاه العاـ والدرشد الأساسي الذي تتخذه الدؤسسة على الددى الطويل لتحقيػق كافػة الدزايػا       
الناتجة عن تداخل وتكامل موارد الدؤسسة مػع البيئػة الدتغػتَة لتحقيػق توقعػات الدػالكتُ والدسػتثمرين والدػوردين والزبػائن 

 وكل من لو صلة بالدؤسسة .

 مفهوم الإستراتيجيةالأول:المطلب 

        الإسػػػػتًاتيجيةلا يوجػػػػد تعريػػػػتر متفػػػػق عليػػػػو بػػػػتُ الدارسػػػػتُ والبػػػػاحثتُ اتجػػػػاه ىػػػػذا الدصػػػػطلح، حيػػػػع ظهػػػػرت       
في البدايػػػة كمفهػػػوـ عسػػػكري، وازداد الاىتمػػػاـ بهػػػذا الدصػػػطلح مػػػن قبػػػل متخػػػذي القػػػرارات والقػػػائمتُ علػػػى لشارسػػػة 

أف   CHANDLERحيػع يػرى لمجاؿ العلوـ الاقتصادية والإداريػة  انتقلت.وىكذا  العمليات الإدارية في الدؤسسات
للمؤسسػة واختيػػار خطػػط  حيػػع يػػرى " إعػداد الأىػػداؼ والغايػػات الإسػتًاتيجية طويلػػة الأجػػل : ىػػيالإسػتًاتيجية 

 1العمل وتخصيل الدوارد الضرورية لبلوغ الأىداؼ". 

بهػػدؼ تػػرجيح    وتعػػرؼ لرموعػة بوسػػطن الدػػوارد الدتاحػة "خطػة لاسػػتخداـ وتخصػيل : بثنهػػا الإسػتًاتيجية      
 2 " ةالتوازف التنافسي وتعديلو لخدمة مصلحة الدنظم

مراعػاة الفػرص  ويدكن القوؿ إترالا أف الإستًاتيجية ىػي الطريػق الصػحيح الػذي يػؤدي إلى بلػوغ الأىػداؼ مػع      
   لاستًاتيجيات وتطويرىا من الدسائل الذامة للمؤسسةلقد أصبح وضع او  ، والتهديدات البيئية وكذا الدوارد الدتاحة

 أنواعوالتكنولوجي و  الإبداع إستراتيجية الثاني:المطلب 

يدكػػػن تعريػػػتر إسػػػتًاتيجية الإبػػػداع التكنولػػػوجي للمؤسسػػػة بثنهػػػا "  التكنولـــوجي : الإبـــداع إســـتراتيجيةتعريـــف . 1 
وإبػػػداع العمليػػػة الإنتاجيػػػة والػػػذي يػػػتم تحديػػػده في ضػػػو  الفػػػرص  الاتجػػػاه العػػػاـ الدسػػػتقبلي للمؤسسػػػة في إبػػػداع الدنتػػػوج

والتهديػػدات في البيئػػة الخارجيػػة وبمػػا يػػتلب ـ مػػع مػػا تتمتػػع بػػو الدؤسسػػة مػػن إمكانيػػات ومػػوارد انقػػاط القػػوةإ بالشػػكل 

                                      
  1 داودي عدوف ناصر ، الإدارة و التخطيط الاستراتيجي ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 2001 ، ص : 8 .

 .  10، ص :  2003،  1، ط  الأردف، دار الدناىج للنشر و التويع ، عماف ،  التسويق الاستراتيجي للخدماتلزمد لزمود مصطفى ،  2
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                                                             1 الػذي يحقػق أىػدافها في البقػا  والنمػو وجعلهػا تنافسػية
 التكنولوجي : الإبداع إستراتيجية أنواع.1 

إف اخػتلبؼ الظػػروؼ والعوامػػل الدػؤثرة في الدؤسسػػات واخػػتلبؼ الفػرص والتهديػػدات الػػتي تتعػرض لذػػا وكػػذلك        
         أحػػػػػدىا اخػػػػػتلبؼ إمكانياتهػػػػػا ومواردىػػػػػا، أدى إلى وضػػػػػع عػػػػػدة نػػػػػاذج لذػػػػػذه الإسػػػػػتًاتيجية. ويدكػػػػػن للمؤسسػػػػػة تبػػػػػتٍ

التاليػػػة مػػن إسػػػتًاتيجيات الإبػػػداع  أو لرموعػػة منهػػػا بمػػا يػػػتلب ـ ظروفهػػػا وطبيعػػة منتجاتهػػػا وقػػد   التمييػػػز بػػػتُ الأنػػواع
 : التكنولوجي

تسػػتعمل الدؤسسػػة ىػػذه الإسػػتًاتيجية بهػػدؼ أف تكػػوف الأولى في لرالذػػا في إدخػػاؿ  الهجوميــة: الإســتراتيجية. 1.1
 أولا، وىػػػػذاالجديػػػػدة والدنػػػػتج الجديػػػػد بالاعتمػػػػاد علػػػػى قػػػػدرتها التكنولوجيػػػػة ومػػػػن ثم الوصػػػػوؿ إلى السػػػػوؽ  الدنتجػػػػات

   تتطلػػب جهػػودا كثيفػػة مػػن البحػػع  الإسػػتًاتيجيةوىػػذه  خصوصػػا.التكنولوجيػػة الجذريػػة  الإبػػداعات بالاعتمػػاد علػػى
  تحمل الدخاطر. درة على قموارد كبتَة ووقتا طويلب ومف القيادة تستلزـ و التطوير، لأ

القائػػد، فػػلؤف الإسػػتًاتيجية الذجوميػػة خطػػرة ومكلفػػة  إتبػػاعوتػػدعى أيضػػا إسػػتًاتيجية  الدفاعيــة: الإســتراتيجية 1.1
لا  2تفضل تبتٍ وضعية دفاعية تدكنها مػن تجنػب الدخػاطرة الناتجػة عػن الإبػداع التكنولػوجي الجػذري. فإف الدؤسسات

الدخػاطر الػتي تواجههػا،  تهدؼ الدؤسسة من ورا  ىذه الإستًاتيجية إلى تبو  مركز الريادة، بل تبحع عن التقليػل مػن
والاسػتفادة مػن سػوؽ مهيػث مسػبقا مػن قبػل  بتتبع ودراسة خطوات الرواد في السوؽ لتجنب الأخطا  التي ارتكبوىػا،

 3الدنافسة القوية.  د أماـالرواد وىذا للمحافظة على موقعها في السوؽ والصمو 

وىندسػية   إف ىذه الإستًاتيجية تتطلب قدرة ضػئيلة في لرػاؿ البحػع الأساسػي إلا أنهػا تسػتلزـ قػدرة تطويريػة        
الجزئػي أي إدخػاؿ  كبتَة تدكن الدؤسسػة مػن الاسػتجابة الفنيػة السػريعة للمنػتج الدطػور، كمػا أنهػا تعتمػد علػى الإبػداع

 اللجو  إلى الإبداعات الجذرية.تحسينات فقط دوف 

                                      
 .  116، ص: 999دكتوراه ، كلية الاقتصاد، العراؽ،   أطروحة التقني و بعض العوامل المؤثرة فيو، الإبداعالسامرائي سلوى ىاني عبد الجبار،  1

  2 لصم عبود لصم ، مرجع سبق ذكره ، ص ص : 30- 32 .    
 و علوـ التسيتَ ، جامعة سعد دحلب، رسالة ماجستتَ ، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية  التكنولوجي الإبداعالمؤثرات البيئة على ،  إيدافبلبولة  3

  . 53، ص :  2006البليدة ، الجزائر ، 
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   في ىػػػػذه الإسػػػػتًاتيجية تهػػػػدؼ الدؤسسػػػػة إلى اسػػػػتدراؾ التػػػػثخر التكنولػػػػوجي الكبػػػػتَ  : المقلــــدة الإســــتراتيجية. 1.1
الدائمػػة والنشػطة للسػوؽ، إمػا عػػن طريػق الحصػوؿ علػى تػػرخيل في الدػدى القصػتَ، أو مػن خػػلبؿ  عػن طريػق الدتابعػة

تطوير منتوج جديػد انطلبقػا مػن منتػوج  دى الطويل، ويبرز ىذا الاختيار عن طريق لزاولةاستغلبؿ الدعرفة الحرة في الد
   1 قديم ، فالدنتوج الأوؿ يسم باستجابة أفضل لحاجات السوؽ، بينما الدنتوج الثاني ىو حل سريع وغتَ مكلتر.

        البحػػػػع عػػػػن فئػػػػة معينػػػػةىػػػػذه الإسػػػػتًاتيجية تعكػػػػس : ) الموجهــــة للتطبيقــــات (  الفرجــــيةالإســــتراتيجية . 4.1
معتُ، وأف تقوـ بالبحع عن الفػرص السػوقية مػن خػلبؿ مراقبػة  في السوؽ، وتتطلب تخصل الدؤسسة بإنتاج منتوج

تسػػتهدفو. والدؤسسػػات الػػتي تتبػػع ىػػذه الإسػػتًاتيجية عػػادة ىػػي الدؤسسػػات  حاجػػات زبائنهػػا في ذلػػك السػػوؽ الػػذي
الدنػػػتج وتقػػوـ بإدخػػػاؿ تعػػػديلبت عليػػػو وتكيفػػػو علػػػى وفػػػق حاجػػػات  مرحلػػػة نضػػػوج الصػػغتَة والػػػتي تػػػدخل السػػػوؽ في

 تستلزـ جهدا كبتَا في ىندسة الإنتاج.  الإستًاتيجيةوىذه  زبائنها في ذلك السوؽ،

تقع ضػمن ىػذه الإسػتًاتيجية التعاقػدات الفرعيػة، حيػع لا توجػد ريػادة لضػو الإبػداع إلا التابعة: الإستراتيجية. 5.1
       والتطػػػػوير الػػػػذي يدكنهػػػػا البحػػػػع ونشػػػػاطزبػػػػائن، حيػػػػع لا تدتلػػػػك ىػػػػذه الدؤسسػػػػات الدػػػػوارد، بواسػػػػطة ال إذا   ذلػػػػك

 2القياـ بالأنشطة الإبداعية للمنتجات أو أجزا  معينة  من

الدثلػػى للئبػػداع التكنولػػوجي لا يدكػػن تحديػػدىا بشػػكل مطلػػق، وإنػػا  الإسػػتًاتيجيةإف المــزيج الاســتراتيجي :. 6.1
الدلبئمة حسب الظػروؼ الداخليػة والخارجيػة وإمكاناتهػا وحجمهػا وطبيعػة  الإستًاتيجيةأف تحدد  يدكن لكل مؤسسة

 الػػتي الإسػػتًاتيجيةالػػذي تعمػػل فيػػو، لشػػا يتطلػػب التحليػػل العميػػق للبيئػػة الداخليػػة والخارجيػػة مػػن أجػػل تحديػػد  المجػػاؿ
 تضمن لذا البقا  والنمو. 

معػتُ والتنبػؤ  الدؤسسػة يدكػن تحليػل سػلوؾ الدؤسسػة في قطػاع صػناعي ومن خلبؿ تحديػد الإسػتًاتيجية الػتي تتبعهػا   
   بالدستقبل.مهم  كبعد إستًاتيجيباتجاىاتها الدستقبلية، وبهذا يعد الإبداع التكنولوجي  

 

 

                                      
  1 لصم عبود لصم ، مرجع سبق ذكره ، ص : 32 . 

  2 السامرائي سلوى ىاني عبد الجبار، مرجع سبق ذكره ، ص : 117 .
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  إستراتيجية الابتكارماىية : لثالثالمطلب ا

 الابتكار:. تعريف إستراتيجية  1

التنظيميػة الػتي تصػمم لغايػة الػتًويج للعمليػة الابتكاريػة وإيجػاد الدنػاخ  السياسػاتيقصد بإستًاتيجيات الابتكار       
إذا اعتبرنػػػا أف الإسػػػتًاتيجية تتمثػػػل في كيفيػػػة خلػػػق التميػػػز والأفضػػػلية عػػػن ا خػػػرين فػػػإف  الابتكػػػاري داخػػػل الدؤسسػػػة

 . الدختلتر يقوـ على خلق السبق إلى الجديد والسبق إلى الأفضل والسبق إلى الإستًاتيجية الابتكارية مفهوـ

تكػػوف ىػػي القػػائم  إف جػػوىر الابتكػػار مػػن وجهػػة النظػػر الإسػػتًاتيجية يتمثػػل أساسػػا في كػػوف الدؤسسػػة الدبتكػػرة      
ا إسػػتًاتيجية نهػػكػػار بثإسػػتًاتيجية الابت لذػػذا السػػبب تتصػػتر1 الأوؿ بالحركػػة في إيجػػاد الدنػػتج الجديػػد والسػػوؽ الجديػػد.

أف تكػوف الدؤسسػة سػباقة إلى السػوؽ فػإف الأىػم وفػق  استباقية إلى الفكرة الجديػدة وإلى السػوؽ. وإذا كػاف الدهػم ىػو
العناصػػر الػػثلبث معػػػا رغػػم أف ذلػػك غػػتَ لشكػػػن في كػػل الحػػالات لأنػػػو  ىػػذه الإسػػتًاتيجية ىػػو أف تكػػػو ف سػػباقة إلى

 الجديد .التسويق للمنتجات  فكار الجديدة وسرعة قابليةللؤ يتوقتر على سرعة وقابلية الإنتاج

أو إلى السػػوؽ  إذا كانػػت إسػػتًاتيجية الابتكػػار ىػػي إسػػتًاتيجية السػػبق إلى الفكػػرة الجديػػدة أو إلى الدنػػتج الجديػػد      
      تكػػػػوف متػػػػثخرة كػػػػذلك  فػػػػإف الدؤسسػػػػة يدكػػػػن أف تكػػػػوف سػػػػابقة في كػػػػل ىػػػػذه العناصػػػػر أو في إحػػػػداىا فقػػػػط ، أو أف

 2 و ىي :الدؤسسة الاقتصادية  في بعض العناصر أو كلها. ومن ىذا يدكن تدييز عدة حالات لاستباقية

وتعتمػػػد علػػػى الدػػػوارد  ، تعتمػػد ىػػػذه الطريقػػػة علػػػى اسػػػتغلبؿ الدػػوارد الداخليػػػةسياســـة التطـــوير الـــذاتي للمـــوارد: . 1
وظيفة البحع والتطوير والتطبيق الفعلػي  والدعرفة وجهودالبشرية بالأساس، كما تقوـ ىذه السياسة على مبدأ التعلم 

للببتكػار التكنولػوجي واحتكػار اسػتغلبلو، مػع الحريػة في إعطػا   للببتكار، لشا يدنحها الحق في استغلبؿ العوائد الدالية
 . تراخيل للآخرين

والإمكانيػات  فر القػدراتتػو  تلجػث الدؤسسػة إلى ىػذه الطريقػة في حالػة عػدـ سياسة التطوير عـن طريـق التقليـد:. 1
والتطػػوير، وىػػي السياسػػة الػػتي تلجػػث إليهػػا  الداليػػة اللبزمػػة والكافيػػة لاسػػتغلبؿ بػػرا ة الاخػػتًاع أو إدراج وظيفػػة البحػػع

   : الدخاطرة وىي معظم الدؤسسات لتفادي 
                                      

  1لصم عبود لصم لصم عبود لصم ، مرجع سابق ، ص ص :26- 28 .
2
، مداخلة مقدمة في الدلتقى الوطتٍ الرابع ، في تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ) حالة الجزائر ( الإبداعدور صديقي مسعود مرزوقي ، � 

 .  15، ص :  2005ورقلة ، الجزائر ، 
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اكتشػاؼ الدكونػات  في ىذه الحالة تحاوؿ الدؤسسة أف تثخذ نتػائج الابتكػار الدطبػق وتعمػل علػى حالة التابع:. 1.1
تعمػػػل الدؤسسػػػة علػػػى إضػػػافة  والتقنيػػػات الأساسػػػية لػػػو ولزاولػػػة الوصػػػوؿ إلى الدعػػػارؼ الأساسػػػية الػػػتي بػػػتٍ عليهػػػا، ثم

 . جديدجذرية لتخرج في الأختَ في شكل منتج  تغيتَات وتحسينات على الدنتج الأصلي، وربما تكوف ىناؾ تغتَات

اسػػتغلبؿ تكنولوجيػػا  فيهػػا الدؤسسػػة تفػػادي لسػػاطر البحػػع فتلجػػث إلى وىػػي الطريقػػة الػػتي تحػػاوؿ حالــة المقلــد:. 1.1
الدؤسسػة خطػر تقػادـ الدنػتج وبالتػالي عليهػا  الدؤسسات الأخرى عن طريػق عقػود وتػراخيل الإنتػاج، مػع ذلػك تواجػو

تَ نظػاـ الوقػت الحػالي والدسػتقبلي، وىػذا لػن يكػوف إلا بتػوف والابتكارات الدتسػيدة في السػوؽ في أف تتحرى الدنتجات
 ؿ .معلومات ونظاـ يقظة فعا

 م مح إستراتيجية الابتكار. 1

 1الإستًاتيجيتتُ:  إحدىبها إستًاتيجية الابتكار فإف الدؤسسات تتبع  بغض النظر عن الستَورة التي تبتٌ       

ىػي إسػتًاتيجية الدؤسسػة الرائػدة وتنطػوي  إسػتًاتيجية الابتكػار الاسػتباقية : إستراتيجية الابتكـار الاسـتباقية .1. 1
       علػػػػى التػػػػثثتَ في الأسػػػػواؽ مػػػػن خػػػػلبؿ تطػػػػوير وطػػػػرح منتجػػػػات جديػػػػدة وخلػػػػق أسػػػػواؽ جديػػػػدة  ىػػػػذه الإسػػػػتًاتيجية

 ىػػذه الدنتجػػات، ويتطلػػب بنػػا  ىػػذه الإسػػتًاتيجية قػػدرة كبػػتَ علػػى التوقػػع بػػالتطورات الدسػػتقبلية في البيئػػة مػػن خػػلبؿ
والواقع إف الدؤسسات تتبػع ىػذه الإسػتًاتيجية لتسػتفيد  والكامنة في الأسواؽ د الفرص الجديدةوقدرة أكبر على تحدي

مصػػػدر اسػػػتًاتيجي وتكنولػػػوجي، والثانيػػػة مرتبطػػػة بسػػػتَورة الشػػػرا  مػػػن طػػػرؼ  مػػػن ميػػػزتتُ أساسػػػيتتُ : الأولى ذات
 .الدستهلكتُ 

    أكثػػػر قػػػدرة  الدبتكػػػر الأوؿلمؤسسػػػة حيػػػع يكػػػوف تتمثػػػل الديػػػزة الإسػػػتًاتيجية في التقػػػدـ والسػػػبق التكنولػػػوجي ل      
التحسػػػػتُ والتطوير.كمػػػػا أف تقليػػػػد  علػػػػى الػػػػتحكم في التكنولوجيػػػػا الدطػػػػورة أو الدكتسػػػػبة وأكثػػػػر قػػػػدرة علػػػػى إضػػػػافة

معتػػػبرا، لشػػا يسػػػمح بالاسػػػتفادة مػػن مزاياىػػػا قبػػػل  الدنتجػػات الجديػػػدة مػػن طػػػرؼ الدنافسػػػتُ في ىػػذه الحالػػػة يثخػػػذ وقتػػا
تغيػتَ  او في تريع الحالات السابقة يفضل الدنافسوف اللبحقوف الانسػحا  وعػدـ الػدخوؿ للسػوؽتدكنهم من ذلك 

 وجهتهم إلى أسواؽ أخرى 

                                      
  1 بوبعة عبد الوىا  ، مرجع سبق ذكره ، ص ص : 49 ػ 52 .
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سػتمثل بػدورىا مػوردا  تتمثل الديزة الثانية الدرتبطة بالتثثتَ في سػتَورة شػرا  الدسػتهلكتُ ،كػوف الدنتجػات الجديػدة      
م بالزبػػائن، وفي حالػػة تهوالحفػػاظ علػػى علبقػػا عليهػػا مػػن أجػػل زيػػادة أربػػاحهمنػػادرا وىامػػا للمػػوزعتُ الػػذين يتنافسػػوف 

منػػػتج لاحػػػق /تػػػابع مػػػن أجػػػل تقليػػػل تبعيػػػتهم للمؤسسػػػة  النجػػػاح التجػػػاري لدنػػػتج جديػػػد يعمػػػل الدوزعػػػوف علػػػى توزيػػػع
ع والسػػوؽ جهػػة ثانيػػة لصػػد أف الدنػػتج الرائػػد يتمتػػع بميػػزة اختيػػار الدوقػػ الدنتجػػة، ومػػن أجػػل توسػػيع ىػػوامش ربحهػػم. مػػن

مػػن جهػػػة أخػػرى ىنػػاؾ عػػػدد  . اختيػػػاره للمواقػػع الفيزيائيػػة والإدراكيػػػة الجديػػدة الدسػػتهدؼ الػػذي يصػػػنعو مػػن خػػلبؿ
ذا يػػػتمكن بهػػػشػػػرائية قويػػػة للمنتجػػػات الجديػػػدة، و  لزػػػدود مػػػن الفئػػػات السػػػوقية الجذابػػػة والزبػػػائن الػػػذين لػػػديهم دوافػػػع

ة قػػػ، ويفػػػرض علػػى الدنػػافس اللبحػػػق أف يديػػز منتجاتػػو بطريحريػػة الدبتكػػر الرائػػد مػػن اختيػػػار وتحديػػد موقػػع جيػػػد بكػػل
ومنػو اسػتهدافو لدوقػع أقػل تديػزا وخضػوعو لقيػود الدبتكػر الرائػد. ومػن وجهػة نظػر  مغايرة بالنسػبة لػنفس الفئػة السػوقية،

 :فإف الدبتكر الأوؿ يتميز  والدستهلكتُالزبائن 

   ؛ شهرة أكبر ولرانية مقارنة بالدنافستُ ا خرين -

لتبيػػػػاف طبيعػػػػة وأهميػػػػة  صػػػػورة العلبمػػػػة الجيػػػػدة حيػػػػع تسػػػػتثمر الدؤسسػػػػة الدبتكػػػػرة للمنتجػػػػات الجديػػػػدة في الاتصػػػػاؿ -
 بشرائو؛الابتكار الذي قامت بو وتعمل على إقناع الزبائن 

م الناشػػػػئة فػػػػإف تهحاجػػػػا في الحالػػػػة الػػػػتي لا يسػػػػتطيع فيهػػػػا الزبػػػػائن المحتملػػػػتُ التعبػػػػتَ عمػػػػا يريدونػػػػو بدقػػػػة في إشػػػػباع -
 . الاستخداـ الأوؿ الدنتجات الجديدة تؤدي إلى التثثتَ في سلوكهم وتغيتَىا بمجرد فعالية

مسػػػبقة، ولا  ويصػػػبح الدنػػػتج الجديػػػد في ىػػػذه الحالػػػة الدنػػػتج الأفضػػػل في إشػػػباع الحاجػػػات الػػػتي لم تحػػػدد بصػػػفة      
شػػػي  غػػػتَ متػػػاح في كػػػل  ة بثسػػػعار أقػػػل ، وىػػػوبهيسػػػتطيع بػػػذلك الدنافسػػػوف اللبحقػػػوف سػػػوى إنتػػػاج منتجػػػات مشػػػا

 . الأحواؿ

أو زيػػادة الحصػػة  الأسػػواؽ الناشػػئة يدكػن إضػػافة العديػػد مػػن الػدوافع الأخػػرى كرغبػػة الدػػدرا  والدسػػتَين في اقتحػاـ      
الدؤسسػػة لتكػػوف فاعلػػة مػػن خػػلبؿ  ا تػػدفعنهػػالسػػوقية وتنويػػع النشػػاط وغتَىػػا مػػن العوامػػل الػػتي تتصػػتر في لرملهػػا بث

 . تقديدها للجديد
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التهديػدات والتغػتَات الحاصػلة في ىي الإستًاتيجية متبعة من طرؼ الدؤسسػة لدواجهػة  : إستراتيجية رد الفعل.1.1
كػثف يظهػػر منػتج منػافس جديػػد يػؤدي إلى التػػثثتَ  بيئتهػا فتقػوـ بابتكػػار منتجػا بعػدما يظهػػر الابتكػار في مكػػاف أخػر

 . في السوؽ التي تنشط فيها

سػػػػا إلى التكيػػػػتر والتػػػػثقلم والحفػػػػاظ علػػػػى مكانػػػػة الدؤسسػػػػة وحصػػػػتها السػػػػوقية، الإسػػػػتًاتيجية أساتهػػػػدؼ ىػػػػذه       
قػادرة  وأف تكػوف ،ف تتوفر على كفا ات تسػويقية مػن جهػةاالتي تتبتٌ مثل ىذه الإستًاتيجية يفتًض فيها  والدؤسسة

 . على خلق خطوط إنتاج أو منتجات جديدة من جهة أخرى

التنافسػية، فالضػربة  الدؤسسات اللبحقة تحقيق بعض الدزايػا لأسواؽ تستطيعرغم ىيمنة الدبتكرين الأوائل على ا      
كبػػػتَة مػػػن الزبػػػائن، في حػػػتُ إف  القاضػػػية للمبتكػػػر الأوؿ لا تكػػػوف فعالػػػة إلا إذا كانػػػت سػػػريعة وحػػػازت علػػػى أعػػػداد

    لنقػػػل أفكػػػار الابتكػػػار إلى قطاعػػػات أخػػػرى  الانتشػػػار البطػػػي  والمحػػػدود للببتكػػػار قػػػد يعطػػػي فرصػػػة للمبتكػػػر اللبحػػػق
الدنتجػػػػػات الجديػػػػػدة بػػػػػثكثر فعالية.كػػػػػذلك في حالػػػػػة  أو تعػػػػػديلها وتكييفهػػػػػا حسػػػػػب فئػػػػػات زبػػػػػائن جػػػػػدد أو لزاكػػػػػاة

تحديػد كػل خصػائل الدنػتج الجديػد بدقػة حيػع أف الزبػائن في حػد  الابتكارات الجذرية فإف الدبتكر الرائد لا يستطيع
،فيسػػتفيد الدنػػافس اللبحػػق مػػن تجربػػة اسػػتعماؿ الدنػػتج مػػن قبػػل الزبػػائن. كمػػا يسػػتفيد مػػن م لا يسػػتطيعوف ذلكتهػػذا

العيػو   ؾوتػدر الدراسػات السػوقية علػى الدنتج في صورتو الأولى فيقتًح منتجا جديدا أو مطورا بنػا ا  أخطا  وعيو 
حيػػع لا يقلػػد ىػػؤلا   ائر أقػػلوخسػػوالأخطػػا  الػػتي وقػػع فيهػػا الأوائل.كمػػا أف الدنافسػػتُ اللبحقػػتُ يتحملػػوف أخطػػارا 

 الزبائن.إلا الدنتجات الناجحة التي لقيت القبوؿ من طرؼ 
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: الفصل الاول  خ صة  

        لدواكبة التغتَات العلمية  فأساسيا فالإبداع التكنولوجي والابتكار يعداف شرطا فلشا سبق تثكد لنا أ      
، و عاملبف حاساف في قدرة منش ت الأعماؿ على البقا  إذ أف تحستُ  و التكنولوجية التي يشهدىا العالم اليوـ
الدنتجات التي تقدمها للسوؽ أو إطلبؽ منتجات جديدة كذلك تطوير عمليات جديدة  أصبح إستًاتيجية تتبناىا 

  ىذه الدنش ت و تسعى في استثمارىا و الاستفادة من مردوداتها.

لذا أصبح لزاما على الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية لشارسة الإبداع التكنولوجي بشكل علمي و منظم يتوافق       
مع أىدافها و إستًاتيجيتها. عن طريق زيادة الاىتماـ بثنشطة البحع و التطوير التي تعتبر الدصدر الرئيسي للئبداع 

 الابتكار.التكنولوجي و 
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   تمهيد :
      توجههه، تواجههو الدساتهههيت اتحدهههوم يرهه، يت روهههنًة ا اتخاهههرار ت دذهههي اعههي  صهههرانهات ج نه ههه  ا هه و ا   و هههي   هههي     

ادياههد   في تههيت ت ههنً رعههنًا تههذ  تحهه  اتحهه في رههين اههي ،ا في اتحر هها ا، ههنً تخههذ اتحعههرن الدي هه ا تههيت صههي   تو ههي لخر  هه 
تخرىونه  ده،  اصت يد   تكنوتحوجد  ااوصد  ج، ،ة يرتيج لدذ لػتهذ صراتهاهي ااتحتكدهع تخ ذهيا اىهو ت يتخه   يتهت   يتحدتهو

تحهه ا  ههر ت  ه ا، ههنًة في لزههدا تني تهه  اههر ا اتحتع هه اروههنً  يتحعهه،نهة اتحتني تههد  تح ،ساتههيتا   و ههي تخهها اجههود ىهه 
ع  ههه،ا الحيجههه  تحوجهههود ااهههتالغديت تتهههت دا تختهههي رة تخعههه  ىههه ه اتحت هههونهاتش افي ىههه ا اتح ههه،د ا ههه، تخهههذ ا  هههينهة    اا

، ههه،ةا  تهههواته ت  ههه  ا،تخهههر لجتحدههه  اا ات اتحودئدههه  اتح،نً ات اتحت يتخههه  تخههها اتحت ههها يتخههه  تخهههذ  دىاا تكهههينه رههه داة اتحتكنوتحهههوج  ا 
كته  الدده ة اتحتني تهد  تحاا تكينه   هى  تخاتهيح  ن اا ،اع ا إ نًةاتيت اتحكو  اا الدس توا االد اتح  نًةاتيت  يلدس 
  ات دو تم اتحت رق في ى ا اتحا   ا  اتحنعيط اتحتيتحد  :  ا

  ينه اتح يم تح ،ني ت  ا اتحتني تد  ا  المبحث الاول :
 اس اتحنظر   لداذوم الدد ة اتحتني تد ،االمبحث الثاني :
 تني تد  الدسات يرتنٌ في  دانه ا  ،اع اتحتكنوتحوج  ااا تكينه المبحث الثالث :
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 م للمنافسة و التنافسيةاالمبحث الاول : الاطار الع
 في لست ههع  ههوم تخ هه  م اتحتني تههد  اتحدههوم  كتتهه   لعدهه   يتح هه  في رهه  اتحت ههنًات اتحتههر    اتحهه   ههذ،ىي اتح ههيت         

 تني تهد ت ه  تختهتو يت  لح هولاتحتني س تخذ  ج  ا ت   ح، اواته    يتح،ال ا الدساتيتد ا   ا تخي اىالمجياتا 
 صو  شا ت    اس ثي ت   نيتخو فيتخرر  صو تسى ذي لخ   تيتحد ا 

 المنافسة مفهومالاساس النظري ل المطلب الاول :
 : تعريف المنافسة  .1

طود ه   وت ت،ه،  ده مره  نظهي تنذهي في نىاتح،تي   اتح  ا غه ى ت  تشك   ح،الدني ن رلاك " في"ااصت يد ى ر       
 1ش  الخي نه االدشيت     يتحديت  ا الد،كن واتخش اتحر م المحت،   ا ىا،ا ينه ا تخيتا ا الخ،اتحت ا 
  هرةاالدوي نً ت  غها الدني  رة الدوي ت  الدني ت ا الدنيا تخذ نٌ وج، نوتت،يل في  دئ  ا، و ن ،نه ا  ينهة   ا تج       
نٌ ا في حههالدههوانهد الدتيحهه ت هه  تح ى ههول اتههيت اتحعي ،هه  في المجت،هها  ههنٌ الدس   ههرة تت،عهه  في اتح ههراع الدوي نً تهه  غهه يلدني
 2اتح يتخ   في ناس اتحع يعشير،ث  نٌ الدساتيت  ت  اتح  الدني رة تذ ت   الدوي ت  الدنيت بر ا

ت اتح ،  دا ه  اتحتهوق ااتح لاصهيت الدفت اه  ر،ي ت رف   ضي    ي " ك  تخذ   كيل تنظد  ااصت يد لػ،د آتحدي   
   3"تخي  نٌ الدت يتخ نٌ ااصت يد نٌ دا  و  شك   سثر في ير، ، اتحت رش

اتخنذ  تخذ   ر ذي ت     ي "لزياات الدنظ،يت اتحعضهيته ت ه   ااتحتفادهع تخهذ  ثهينه الدنتلهيت اتحو،  ه  لدهي تع،تخهو       
   4اتحو،ا   ش" ى  في اتحتوقا الزياتح   رف اتح ،لاته تذ اصتنيته ت  

االدشهت ذا اره  تخهنذ   اىنيك تخذ  رى    ي"نظيم تخذ اتح لاصيت ااصت يد    ن وفي يرتو ته،د روهنً تخهذ اتحوهي  نٌ      
اتحهه في تههت   دههو تخراصوهه  ا،اههه ينه   ت ههرف تختههتعلا تههذ ال ههر تحو ههوم  ص هه  حهه، تخههذ اتحرددهه  الد،كنهه ا  ذهههو اتحواهها

 5ا الخ،تخيتش" د  تخذ تشي و اتحت ااالجودةا تذ طر   اتحتوق اتح في  ت ع  ،نهج  تيتح
 
 

                                                 

  1 لز،، اتحوديتي االتحليل الاقتصادي المعاصر ا تخ و   ا،تحوان ا اتحر ير ا اتحت ود   ا 1993 ا ص : 115ش
  2 تو، اتحتلام ا وصىع االتنافسية و تغيير قواعد اللعبة رؤية مستقبلية ا اتح،انه الجيتخ د  ا تخ ر ا 1996 ا ص : 25 ش

درتونهاه ا ر د  اتح  وم ااصت يد   ا ت وم اتحتتدنً ا جيتخ   الج ا ر ا   طراح ا التحالف الاستراتيجي كخيار للمؤسسة الجزائرية  غ،انه احم، ا  3
  ش 5ا ص :  2004/2005الج ا ر ا 

 4 ت   اتحت ، ا إدارة الموارد البشرية و الإستراتيجية، دانه غر   تح نشرا اتحعيىرةا تخ را 2001ا ص:101ش
  5  تخنٌ تو، اتح     حتذ ا استراتيجية التسويق ا دانه اتحعويته ا تخ ر ا 2001 ا ص : 20ش
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   تحليل المنافسة : .2
 لؽكذ ير د  الدني ت  تخذ  لال دنهاا  الجوان  اتحتيتحد  :       
      دذي ا اتحت رفت    ت رحذي الدسات  يريال ا جي  اىنيك ت،ة  ائ تعرف المؤسسة على منافسيها : .1.2

   وات تتيت، ت   ت ر ع الدني تنٌ اى  :اىنيك ثلاث ت   تخني تدذيا ااتحتعرب تخنذ   رعرا 
  ن ير، ههه، الدساتههه  لدني تهههدذي ا  عت هههر ت ههه  الدني تهههنٌ الدتواجههه، ذ   هههلا  ههه،ذتحديدددد المنافسدددين : . 1.1.2 

الدنهي س ا   هني  اتحع يعا     ت ،ى    الدني تهنٌ المحت،ه  د هولذ     اتحع هيعا ااتحه  ذ  شهك ون   هرا ت دذهيا تحكهذ
 1جينوي تخذ  نه يحذيش  الدنتج الدني سا    ىو ر  تخذ  تيام الدسات  الػيال  ن  عت اداتخي الدسات   ا 

  ن اتحت هههرف اتحههه،صد  تح ،ساتههه  ت ههه   صهههرب تخني تهههدذي  هههرانهفي تحاذههه  تحديدددد اسدددتراتيجياا المنافسدددين : .2.1.2
 ،وتهههههه ا اههههههتاتدلديت ا شههههههك ون تخههههههي   ههههههرف " يلمج ااههههههتاتدلديا ا اىههههههساته الدني تههههههنٌ ىهههههه  اتحهههههه  ذ  تو ههههههون ناههههههس

تحلإاهههتاتدلديت  ا اهههتاتدلد " دا ههه  اتحع هههيعا ا يتحتهههيي ا  ههه، تخهههذ ير، ههه، الدني تهههنٌ ات هههنداذ  في لر،وتهههيت ا عهههي
 تذ طر   :     الدتو  ا ا تح  

 اتحت عد،اشششالخ؛    اتحت    ريلجودةا دنهج  ص االد ي نً اتح   ت  ت    اياذي اتحنظر  يير، ، الخ -
 الدني تنٌ اتخلاتخم ر  تخني س؛اتحت رف ت    اتاتدلديت  -
 ت ندع ىساته الدني تنٌ في لر،وتيتا ا نيتها ت دو  ت  ير، ، ا اتاتدلديت اتح  لؽكذ  تويتذيش -

       ن تخعينهنههه  ا ههها الدساتههه   يلدساتهههيت الدني تههه  لذهههي  تهههيت،تحديدددد نقددداو قدددوة وفدددعف المنافسدددين :  .3.1.2
         صههههوة اههههتاتدلديت ايرعدهههه  ا،ىهههه،اف  توصههههع  ،نهجهههه  روههههنًة ت هههه ت هههه  ا هههها  اههههتاتدلديايا ،ن  تخكيندهههه  تنادهههه  ا 

اتحعههه،نهات   ا  ههه ع الدني تهههنٌا      هههبر جينههه  اتحعهههوة ت،هههي تتهههت دا الدساتههه  اتحعدهههيم  هههو  شهههك    ضههه   يلدعينهنههه  تخههها
تح  يصه  اتحلا تخه  تح عدهيم  الحيتحد   ا المحت،   تح ،ني تنٌ في اتحع هيعا  تخهي جينه  اتحضه ع  د هبر تهذ ته،م اتخهتلاك الدساته 

   ،  تخيا ت   اتحرغ  تخذ توا رىي تح،ى الدني تنٌش 
ت ،ه   دذهي   ن ير د  الدني ت  ااتحت رف ت   تخكونيت اتحودئ  اتحتني تهد  تح ،ساته  اتحه متابعة البيئة التنافسية :  .2.2

اتحودئهه  توعهه  ىنههيك  ها  كاهه  تحونههيته  اههتاتدلد  نيجىهه  تح تنههي سا    هه  اتحههرغ  تخههذ  لعدهه  اتحت ههرف ت هه  تخكونههيت ىهه 
   اتح ، ، تخذ الخ وات الذيتخ  االد  و   تحلاات لام تذ الدني س ى  :

 
                                                 

ا الج ا را جيتخ   الج ا رر د  اتح  وم ااصت يد   ا ت وم اتحتتدنًا   تخيجتتنًانهايتح   التنافسية،التنافسية في تنمية الميزة  اليقظة أهمية نهتدو اياد  لض1
  ش30 – 29 ص: ا ص2002/2003



                                  التكنولوجي و الابتكار الإبداعدعم تنافسية المؤسسة من خلال الفصل الثاني: 

 

42 

 

 ااتح  عص اتحنعيط اتحتيتحد :  جمع المعلوماا عن البيئة التنافسية : 1.2.2  
 تخني تدذي؛ نواع الدنتليت اتخوا اياي اتح     وذي اتحتوقا ااتح  لؽكذ تح ،سات   نتيجذي بم ا ي نتود   ربر تخذ  -
  نواع اتح  ي ذ لدفت ع الدنتليت اتاضدلاا  تخذ حدث الدوا ايتا ا،ا ينه ااتحشراط؛ -
  نواع الدني تنٌا دنهجيت اد را  ت   اتحتوق االد ا ي اتح   ت،ت ون بهي؛ -
  نواع الدنتليت الدني ت   ا اتحو،    الدتو رة في اتحتوقا اتخ يدنه  نتيجذي؛ -
 تح ،نتليتا اتخ،ى تو رىي تح،ى الدني تنٌ؛ نواع الخ،تخيت الدك،    -
 حرر  ا،ا ينه في اتحتوق تح ،نتليت اتحو،   ؛ -
 حل  اتحتوق الحيي االدرتع  في اتحاتات اتحعيدتخ  تخع،نه  ك،د  الدود يتش -

اصتني هذيا  ت كس الد  وتخيت اتح   ت  جم ذي  ر ي تح ،سات   نو  كشف وتحليل الفرص والتهديداا :  2.2.2
ااتحودينهيت اتحه   هت      تايد ذيا ا ت  ارتشهيف اتحاهرص ااتحتذ، ه،ات تخهذ  هلال ااهت رار الد  وتخهيت ا ا، ،ات  نو

الدت ههنًات اتحودئدهه  الدههسثرة ت هه  نشههيط  جم ذههيا م تخنيصشههتذي تحتى، هه، ت ثنًىههي المحت،هه ا الزياتحهه  اتحتوصهها  تهه وك ااتجيىههيت
نتههم تخ هههنٌ لؽكههذ  ن يرت ههو الدساتههه ا  تخررهه  الدساتهه ا اتعهه،م ت، دهه  ير دههه  اتحاههرص ااتحتذ، هه،ات احت،هههيات اجههود

ااتحتذ، ههه،ات لشهههي  تهههيت، الدساتههه  في توجدهههو جذودىهههي اتجهههيه  ا تحههه  تخهههذ  هههلال ير، ههه، ا،لعدههه  اتحنتهههود  لذههه ه اتحاهههرص
 1 اات لال اتحارص اتخواجذ  اتحتذ، ،اتش

 :   شكال المنافسةأ.  3
 2 تتف  الدني ت   نه      كيل :      
 الدني ت  ب : ا اتحنوع تخذ ى ت،د   : المنافسة الكاملة التامة .  1.3  
ن   ني   هه اىه اراااجمهيي الد را ا رهه  تخهنذ   نهتج جه ته  هئد  تخههذ حله  ا نتهيج روهنً تخهذ الدنتلهنٌ ته،د  اجهود  -

 ج تحذ  سثر ت   اتح رر اتحك  ؛ا  ر ا  اتحتوق اا د ول الدنتج 
 ؛اتحتوقاح، في ا اجود ا ر و   تنت ا تخي  ت اى إنتيجذياالدنتلون  متخيت اتح   عو ا الخ،ينس اتحت ا تج -
 اتح رر ريتح   ؛ ى عي تحعو ا اتحت ر  تى،د  نا رو اتحتوقت   اتحت ر اتحتي ، في  ثنًاتحت  نا  تت د و  لدنتلونا -
   شد ول اا  راج الدنتلنٌ  ، تخذيرجود حواج  ا  ما تح ، اتح، ول ا الخراج تخذ اتحتوق حر   -
 

                                                 

  1 لضياد  نهتدو ا مرجع سابقا ص:  30- 34
  2    فرفي ت،ر ا مبادئ الاقتصاد الجزئي الوحدويا د وان الد ووتيت الجيتخ د ا الج ا را 1998 ا ص :88ش
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  ت،د  ب :  : احتكار القلة .2.3
 ؛الدنتلنٌ  تد ر ت دذي ت،د ص د  تخذ  ن اتحتوقا فيا  لدنتلنٌص   ت،د ا -
  ااىهاتحتهدينهاتا  ا  ناتحت،ي   ر نيت  اتح ي و اا ا (نتسمتخع   نيت  ا و )اتحع    يتحتشي اوق في  الدنتليتتت،د   -
 ش نٌ الدنتلنٌ  ر داة تح تني س  ري تلان  ، ديت اتح،تي   ري  ذينه   مات  اتحعديلدس ت  ت   الػتخي 
 الدني ت  ب : ه ىتت،د   : الاحتكارية المنافسة .3.3
  اههه ا الدنتلههه  ىهههاتحتههه ا  ن ا ا نتهههيج لر،هههوع رههه  تخهههنذ   نهههتج جههه ته  تهههد ي تخهههذ   لدنتلهههنٌتخهههذ ا نًجهههود تههه،د روههها  -

 تختلينت ؛ نًتحكذ غا  تختشيبه 
 تخذ اتحتىك  في ا،ا ينه؛لز،ادة جود دنهج  ا  -
    وي نوتي تخي؛اتح، ول ا الخراج تخذ اتحتوق  -

 دهه  اتحتهه ا تههذاهه ر  ا     ن اتحواههد   ا،اياههد  تح تنههي س تك،ههذ في   ههرا  الخ ههي ص اتحعينو هه  اتحهه  بمالدني تهه  غههنً  -
 ر تح  تذ طر   اتح،تي   ري  ذينهشغنًىي  
 ب : ت،د   الاحتكار الكامل  :.4.3
 جود  ،ا   تح ت    المحتكرة؛ا  مت،اتحتوق اا اح، في ا جود تخنتج ا  -
 ج،دش نٌتخنتل  ول، تخذ ديرتخيتحد ا ا تكنوتحوجد  ا ا صينوند  (  و يت)جود حواج  ا  -
 : كذ  نهجيع  تح    لؽا ا اات،يل الد ي رة متشك  نهرذ  ايا  في ر  نظي ان الدني ت  نًص في ا، ف ن
 ؛اواقجد ا نتدل  اناتيح ا،اواق الخينه تخيت تذ ا،الد  و  رة ا  -
 اتههه  اتحواحههه،ةلدس ع اا  ههر ا حههه،ات ا  نٌحههه   هها ا الدفت اهه اتهههيت الدس  نٌتخهههيت  هها توههيدل الد  و اههذوتح  اات هههيات  -

 ؛اا نتانتت ن اض   وك  اانت 
  شاتحت و را اا تكينه  اض  اااتع،ينهات اتحضف،  في ت، ديت اتحوىث ا تتينهع ت، ديت ا  ،اع  -
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   المطلب الثاني : مفهوم التنافسية
 ن الدساتهههيت اتحههه  تر ههه، اتحوعهههيته ااتحر هههيدة في لزهههدا  ت،دههه   هههيتحتىوات ا ههه،ة الدني تههه ا    ههه  تخنذهههي  ن  ت ههه        

تني تههد  ا  ههت  تخههذ  ههلال ير دهه  تخكونياههي اتعدد،ذههي تخههذ اتحصهه،نهات تخ دنهه  تسى ذههي تحتىعدهه   تحهه ا ر،ههي  ن الحكهه  ت هه  
  لال تخس رات تخت ،دةا اتخعينهنتذي بمني تدذيش

 التنافسية:. تعريف 1  

     ، تخ   م اتحتني تد   ي ه  في   يتخنهي ىه ه تخهذ  هنٌ الد ه  ىيت ا،رعهر ته،اال تحه،ى الداكهر ذ ااصت هيد نٌ       
، ينهة  تحدههو ىههو  ن تحههدس ىنههيك ت ر ههع تخوحههاتخههي لغهه  ا  هها اتحتدياههدنٌ  هه   رعههر تخههذ  تحهه  تحهه،ى لست ههع ا، ههراد ا 

   ادصد  تح تني تد  الؽكذ تو دم  تح  تخذ  لال اتح ، ، تخذ اتحكتي يت  اتح  صيم بهي اتح ، ، تخذ الداكر ذ حدث لص،:

   " اتحعهه،نهة ت هه   نتههيج اتحتهه ا االخهه،تخيت  يتحنوتدهه  الجدهه،ة ااتحتهه ر الدنياهه    ههي:ىنههيك تخههذ   ههرف اتحتني تههد  ت هه        
 "                                                      ا، رىكنٌ  شك   رعر رايتهة تخذ الدساتيت الدتتذ افي اتحوصت الدنيا  اى ا   ني ت ود  حيجيت 

هههي ت هههه  الجذهههود اا جههههراتهات ااا تكههههينهات ااتحضههه وطا اري هههه  اتحا يتحدهههيت ا دانه هههه  ااتحتتههههو عد         ر،هههي ت ههههرف    ا
      يت تخهههذ  جههه  الح هههول ت ههه   هههرلػ  ا نهص ههه   رعهههر اتتهههيتي اا نتيجدههه  ااا تكينه ههه  ااتحت و ر ههه ا اتحههه   ينهاهههذي الدساتههه

                                                             1  اتح  ات  بهي ش ا،اواقفي 

ا   هههرر يرعدههه  اتحهههر م ااتحن،هههو الدني تهههنٌاتحتني تهههد  ت هههبر تهههذ صههه،نهة الدساتههه  ت ههه  اتح ههه،ود  تخهههيم   ن   هههنياىههه ا       
 2ااااتعرانه ااتحتواا تخذ  لال اا تكينه بم نيه اتحوااا 

ىه ا  تخههي  ا  ن في الحيتحه  اتح يتخه  لصه،  ه ن اتحتني تهد  ىهه  صه،نهة الدساته  ت ه  يرعده  تخدهه ة تني تهد  ت ه  تخني تدذههي      
 ن الد ا ي اتحتني تد  تتوا ر تخها الدساتهيت  اطوعي لدي صيتحو  ونهترلص، تذ طر   اتحتد رة  يتحتكيتحدع  ا تذ طر   اتحت،دد ا 

  اا  ه   ن اتحتهود  لخ ه  ىه ه اتحعد،ه   تلته، في  اه  تخ ه،ات ىدكه  اتحتك اه   ااتحعيدنهة ت       صد،  تختاوصه 
 3ش اتخذ م اات ،ادى  تح، ا ا ر تيي ا وتحونو تخ  ،ا تخذ اتحعد،   ا  دد  الدنتج   ر ع  تسدفي  يلدتتذ كنٌ  ن 

 
                                                 

  1 ت   اتحت ، ا مرجع سبق ذكره، ص: 101ش
 2  ر ، نهاغ  اتحنلينها المنافسة والترويج ا تخسات   ويب الجيتخ   ا ا اكن،نه   ا تخ را 2000ا ص: 11.

 اتح نشر ترجم  ا نه يت  لز،، نه يت ا  لز،، اد،  حم، الدت يلا  دانه الدر خ ا) تخ،   تختكيتخ ( .الإدارة الإستراتيجيةا جون شينهتح  اجينه ث ت  3
 ش195ص: ا 2001ا 1اتحر يرا الد، ك  اتح ر د  اتحت ود  ا ج 
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 : التنافسيةأنواع .2

     1ى : د  اتح ، ، تخذ اتحكتي يت  نٌ ت،ة  نواع تخذ اتحتني تد        

 يتحو ،  ا اتحتكيتحدع ا،نه ص  ت،كذ تخذ ت ، ر اتحت ا    ا،اهواق الخينهجده   السعر:تنافسية التكلفة أو ال .1.2
                                               ونهة   ض  ا ،   ىني  ثر ا ر اتح رفش

 يتتوينه  ن ح،اد اتحتني تد  تخ ر     يتح ، ، تخذ اتح واتخ  غهنً اتحتعنده  ا غهنً اتحته ر  ا  التنافسية غير السعرية : .2.2
  إن     اتحكتيب  تك ،ون تذ الدكونيت غنً اتحت ر   في اتحتني تد  ش 

ا تشههههه،   ي  هههههي      اتحنوتدههههه  ا الدلا ،ههههه  تن هههههر ا  ههههه،اع اتحتكنوتحهههههوج ا  يتحو ههههه،  ا  التنافسدددددية النوعيدددددة: .3.2
الدنتلههيت الدوتكههرة ا ات اتحنوتدهه  الجدهه،ةا ا ا،رعههر تخلا ،هه  تح ،تههتذ   ا حدههث الدساتههيت الد هه،نهة  ات اتحتهه،   

 الحتن  في اتحتوقا  ت،كذ تخذ ت ، ر ا    ح  اتحو رينت  ت   ا ر تخذ ا ا تخني ت ش
             اتحتعند شتيتحد   راتيت تخذ  لال اتحنوتد  في  نيتيتحدث تتني س الدش التقنية:افسية التن .4.2
   التنافسية:. مؤشراا قياس القدرة 3

تتض،ذ ى ه الدس رات صديس تخ،ى رايتهة  دانهة الدسات  في  ديغ  اتناد  اااهتاتدلديت اتحتني تهد  ااتحه  نوج ىهي    
 في تخي     :

تخس ههرا ت هه    عهه  اتحرددهه  تخس ههرا ري دههي ت هه  تني تههد  الدساتهه ا ارهه تح   عهه  الح هه  تخههذ اتحتههوق الربحيددة :. 1.3 
ف نه ههها ح هههتذي تخهههذ بهههه، ا تتنهههي ل ت ههه  اتحهههر م   هههيتني تهههد  الدساتههه    ا رينهههت ىههه ه ا، هههنًة ت ظههه   نه يحذهههيا  في 

تني تههدتذي الحيتحدهه  تحههذ  اتحتاجهها ا هه تح   ههإن اتحتههوقا غههنً  نههو لؽكههذ تح ،ساتهه   ن تكههون تني تههد  في اههوق  تلههو لضههو
اتحههه  تر ههه، اتحوعهههيته في اتحتهههوق  نو ههه   ن  تههه،     هههتة تخهههذ  تكهههون  هههيتخن  تحرددتذهههي الحيتحدههه ش ا  ا رينهههت نهددههه  الدساتههه 

    2 إن الدسات  ا ت تبر تني تد ش   يتحعد،  اتحتوصد  لذيا  اتح تخذا  إن اتحعد،  الحيتحد  ،نه يحذي تت   

ت   اتحتني تهد  في  هرع  تت،ع  تك ا  اتح نا الدتوا    يتحعديس    تك ا  الدني تنٌ تخس را ري دي . تكلفة الصنع:2.3
الدتههتعو د  تح ،ساتهه ا الؽكههذ تحتك اهه    هه ع اتحتك اهه  ت هه  حتههيب اتحرددهه  نشههيط  ا  نتههيج تختلههينس تخههي ت  كههذ

                                                 
 ش7: ا اتحتن  اتحعيند ا ص2003اتح ربي تح تف دا ا اتح ،د اتحرا ا ااتح شرانا اتحكو تا د ت،بر ا الد ذ، القدرة التنافسية وقياسها"اد ا لز،، ت،نينا"1

  2 دا س لز،، اتح د  ا مرجع سبق ذكره ا ص :10ش  
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، اتح يتخ ه  اتحنتهو  ا،رهبر تخهذ تنه،تخي تشهك  تك اه  اتحده احه،ة اتح ،ه   ن  عه   ه، لا جده،ا تهذ تك اه  اتح هنا الدتواه  
   اتحتك ا  ا جميتحد ش

 دذهي لر،وته  تواتخه   تعدس ا نتيجد  اتحك د  تح  واتخه  اتحا يتحده  اتحه  يرهول الدساته  : الإنتاجية الكلية للعوامل. 3.3
تني ههر ا نتههيجا ر،ههي  نههو   ا رههين   ن ىهه ا الداذههوم ا  و ههم تخ ا ههي اتختههيا  تك اهه    تخنتلههيتا حدههثا نتههيج  

         الد را ه  ا نتيج  عيس  يتحوح،ات اتحاد  ي د   إن ا نتيجده  ا جميتحده  تح  واتخه  ا تو هم  هدئي حهول جي  ده  الدنتلهيت
  تخذ جين  الدسات ش

 ا اتح،اتحده  المح ده ا  اتخذ الد،كهذ تخعينهنه  ا نتيجده  اتحك ده  تح  واتخه   ا لظوىهي تح ه،ة تخساتهيت ت ه  الدتهتو يت المح ده    
 ا،اهها   ا    يرعدهه  ا ههرات الحلهه ش لظوىههي اههواته    اتحت ههنًات اتحتكنوتحوجدهه  ايرههرك داتحهه  اتحتك اهه  لضههوالؽكهذ  نهجههيع 

تاتههنً ا نتيجدهه   ر،ههي  تهه ثر لظههو ا نتيجدهه  اتحك دهه  تح  واتخهه   اراصههيت ا،اهه ينه الدتههتن،ة    اتحتك اهه  الح، هه  الؽكههذ
   اتحض دا   إدانهة  ص    يتحد   ا دنهج  تخذ اااتع،ينه غنً   يتح 

اتحتهوق اتح،ا  ده   ن تكهون نهاده  اتتهتىو  ت ه  جه ته ىهيم تخهذ تخهذ الد،كهذ لدساته  تخهي  الحصة مدن السدو :. 4.3
المح ده  لز،ده    عوهيت تجهيه اتحتلهينهة   ،ان  ن تكون تني تد  ت   الدتتوى اتحه،ايا الػ ه  ىه ا تنه،تخي تكهون اتحتهوق

تحكنذههي غههنً صههيدنهة ت هه  ااحتاههي   يلدني تهه  تجههيه  اتح،اتحده ار،ي لؽكههذ تح ،ساتههيت اتحوطندهه   ن تكههون  ات نهددهه  آندهه 
تح تح   نو ه  تخعينهنه  تكهيتحدع الدساته  تخها تكهيتحدع تخني تهدذي  يرر ر اتحتلينهة  ا  ت  ا تايته  ا ا ،ىلال اتحتوقا

توا ن   ظ  الدني ا  ،ذ نشيط ص يع تخي  ا  نتيج تختلهينسا تحه ا  هإن  ه ع  ت   اتح  د، اتح،ايش افي حيتح  اجود
       ن  اتر  ي،اويب اتحتهي ع  اتحه رر   هي       تخكينده   ن تكهون الدنتلهيت الدع،تخه   صه  جي  ده   كذنهدد  الدسات  لؽ

الدساته   صه      ر ،ي رينهت الدنتلهيت اتحه  تعه،تخذي   تخنتليت الدني تنٌ  ي تار تتيافي ا،تخونه ا، رى   ضيا تخذ
   جي  د  ر ،ي   ات ح تذي اتحتوصد ش

 دنتذههي دنهااههيت تهه،ة   ههي     هه  اتحنتههي ج الدت  عهه  بمس ههرات تني تههد  الدساتهه  ااتحهه   ههيدة ت هه  تخههي اههو  لؽكههذ     
ا،اه ينه اتك اه   في تخ ظه  ا،نشه   ااصت هيد   ا هراع اتحنشهيط  هإن اتحتني تهد  ا تت،رره   وتهيط  ت ه  ؛ تخساتهيت
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رهو رات الحله ا ا ته   انه س الدهيل   ثمه  تواتخه  ت، ه،ة ت  ه  ا تلا هيت ت ه  تختهتوى اتحده، اتح يتخ ه  تواتخ  ا نتهيج؛
   1الخ شاتح ، ديتا حل  الدف انا ا دانهةا تلاصيت اتح ، اششش

 : تحليل القوى التنافسية .4
تخراج هوا اه،ف    ير، هه، في تخ ظهه   M. Porter ن ير ده  اتحعهوى اتحتني تهد  في ص ههيع  هنيت  ر،هي  شهنً  تحدههو       

            M. Porterاتخ ر ه  جي  ده  اتحع هيعش ن ىه ه تتوصهع ت ه  اتحته ثنً اتحه في ير،ثهو اتحعهوى اتحتني تهد ا حدهث    ذهي 

 اتحتيي :في خمت  صوى ر،ي تخو م تخذ  لال اتحشك  
 

         
 
 
 
 
 

 القوى التي تتحطم في المنافسة داخل القطاع : 2-1 الشكل
 ا تخ ررة  ،ذ تخت  ويت ند   ذيدة الديجتتنً في ت وم اتحتتدنًدانه  راتهة اا تاع في دت  تني تد  الدساتيت اتح  نًة االدتوا  نهحميني  سميتها : المصدر

 ش17ا ص :  2009اتح  نًة ا الدتوا  ا ر د  اتح  وم ااصت يد   ااتح  وم اتحتلينه   ات وم اتحتتدنًا جيتخ    وتخرداسا الج ا را  رع تتدنً الدساتيت 
 

    تح  لاصهيت اتحه  تنهتج تهذ  تحه  ىهو اتحه في لػه،د جي  ده  اتحع هيع نظهرا ن اتحضه ا اتحه في ير،ثهو ىه ه اتحعهوىا       
 الج، ،ةا ت دذي  ن ت      نٌ ا تتوينه ت،ة  جراتهات تخنذي تخي    :اتخذ  ج   ن تتكدع الدسات  تخا اتحعوات، 

 ؛ير، ، اتخ ر       ت   اتحتذ، ،ات ااتحض وطيت  ،ص   -
 ؛ ترتدوذي حت  ت ثنًىي -
 ش توصا ا اتاتدلديت الد،كذ  تويتذي تحواجذ  ى ه اتحعوى -

                                                 
 اتحتتدنًا تخ ررة  ،ذ تخت  ويت ند   ذيدة الديجتتنً في ت وم دور براءة الاختراع في دعم تنافسية المؤسساا الصغيرة والمتوسطةنهحميني  سميتها  1

 -18ا ص ص :   2009وتخرداسا الج ا را  رع تتدنً الدساتيت اتح  نًة ا الدتوا  ا ر د  اتح  وم ااصت يد   ااتح  وم اتحتلينه   ات وم اتحتتدنًا جيتخ    
 ش17

 الموردين العملاء منافسوا القطاع

 المنتجاا البديلة

الداخلين الجدد 
 الااااااالالمحتمل
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  ها  تيتخه  ااتحع هيع اتحتهوص    ها   ن  ه ا ىهساته ت ه  اتحع هيع اتح هنيت   : تهديداا الداخلين الجددد. 1.4 
ش ن ىههه ا اتحتههه ثنً صههه،  ت،عههه  في   ي ههه  صههه، لؼ ههه  صواتههه، ج، ههه،ة ا  هههنً تخهههذ اتحو ههه د  اتحههه  رينهههت يرت ذهههي الدساتهههيت
 ن تعدههد  دنهجهه   هه ا ىههساته  ش  لطاههير ىههواتخش اتحههر ما لشههي ادشههلا ت هه  حههرب ا،اهه ينه  ا  نهتاههيع في اتحتكههيتحدع

 ش في ى ا اتحع يعت   حواج  اتح، ول الدوجودة      توصع 
ا تختهتوى  ا  ثهر اتحتلر ه  اتحو هونهات ا صت هيد   : ىنيك ت،ة تخت نًات لؽكذ تخراصوتذي تحتعدد  ا، ، اتحه، ول تخنذهي      

  لخ… اتحت،د  في الدنتوجيتا الح ول اتح    ت   اتحعنوات اتحتو   د  ا ا  تختلاك اتحتكنوتحوجد  ا اتع،ينهات
    ن الدنتوجههيت ا حلاتحدهه  لذههي تهه ثنً ت هه  ادياهه  الدنتههوج تح ،ساتهه ا اىهه ا  تهديددداا المنتوجدداا الإحلاليددة :. 2.4

 ن ير د  دنهج  ت ثنً  تح  اتخ ر تو  ت  تخذ  لال اتحعدهيم بمهي  ش ا اىيتخش اتحر م ا ااتحت را ااتحتك ا  تخذ نيحد  اتحنوتد 
:    
 ؛ تخ ي رة تخ ر   الدنتوجيت اتح  تعوم  إ ويع ناس الحيجيت اتحكذ تت     ات ،يل تكنوتحوجديت -
  ؛ ير د  اتح لاصيت تخذ  لال اتحنت  الدلا ،   نٌ اتحت ر ااتحتكيتحدع  يتحنتو  لدنتوجيت اتحع يع اتحتوص  -
 ش اتحعديم  تع، ر ت ونه نت  الدلا ،  ت   يرتذ الدنتوجيت ا حلاتحد  -

الحيجههيت   صههه   ن تخ ر هه  الدنتوجههيت ا حلاتحدهه   هه، ا الدساتهههيت    اتحوىههث تههذ الدنتوجههيت اتحههه  ت ههم ناههس       
 تك ا  لشكن  تخا  ات ،يل اتحكايتهات اتحضرانه   تحض،ين تحناتذي ح   تخ تبرة في اتحع يع اتحتوص ش

 ن تههه ثنً اتح  هههي ذ ت ههه  الدساتههه   ت،عههه  في صههه،نها  ت ههه  اتحتاهههيار في ت،ندههه   قددددرة التفددداول مدددع الزبدددائن : .3.4
 كهون لذهي اتحته ثنً  ش ت ثنً ت   تخرداد ه  الدساته ا ا،تخر اتح في  كون تحو  ا اتنو ا في الخ،تخيت ا،ا ينها انه ا اتحنوتد 

 ش ثر ا م ت   الدسات  
اتحت ثنً اتح في لػ،ثو ىساته الدونهد ذ ت   الدساتيت لؽكذ  ن  سثر ت   تخهرداد تذ ا  : قدرة تفاول الموردين. 4.4
تحشهراط  دها تخ دنه ا ا  ر هذ     هيدة ت ه   تحه  ا ش  ا اتحن هع الد هن    تحه   هتىك،ذ  في  اه ينه الدهواد ا،اتحده   ا

صههه،نهة ت ههه  اتحتههه ثنً في   ههه   لذههه   ن الدهههود ذ تكهههون  ا تخهههتلارذ  الحههه  في   ههه  ا،نشههه   اتحتتهههو عد  رهههيتحتو  ا تخهههعلاش
 الحيات اتحتيتحد :

 ؛ تن،تخي  كون اتح رر تخرر  -
 ؛ ت،م اجود تخنتوجيت  حلاتحد  تني س الدنتوجيت اتح   ت يتخ  بهي الدونهد ذ -
 الدونهد ذ   رانه   تح ،سات  تح عديم بمذيتخذيشالدنتوجيت اتح  في حو ة  -
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ااتح كهههس  هههىدم  ر في حيتحههه  اجهههود  هههي   في الدنتوجهههيت ن الدساتههه  تكهههون في ا ههه د  صو ههه  في اتحتاهههيا          
 انتدل   تح   إتخكين الدسات   ن تتونى ت،ة  اتاتدلديت لدواجذ  اتحو  ديت الدفت ا  اتخنذي ت   اود  الدعيل:

 ؛ ذصوة اتحتايار تخا الدونهد  -
 ؛  اتاتدلد  اتحتنو ا ا تح   تنو ا تخ يدنه اتحت،و ذ لشي  ع   دنهج  اتحتو د   تجيه الدونهد ذ -
  اتاتدلد  ا ن،تخيج اتح ،ودفي حدث ت    ا  د  تخذ ا،ت      ا،اا ش  -

تت   الدساتيت الدوجودة في ناس اتحع يع  ن تتى ه  ت ه  ا ه د  درجة حدة المنافسة بين المنافسين : .5.4
 1  دنذيش ،ي كنذي تخذ يرعد   ى،ا ذيا اا  تىع   تح   ا  يلد احم   دجد،ة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 ا،تحاد ت يد الج ا رفي في حول ااص ا،الالد تع  اتحوطني    ا تخ،ا    تخع،تخ   تنافسية المؤسساا في ظل التحولاا الاقتصاديةرر يي   ،اد ا   1
  ش 9 -8ا اتحو د،ة ا الج ا ر ا ص ص :  2002تخيفي 22اتحعيتحع  ا
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 و استراتيجياتهاالمبحث الثاني : مفهوم الميزة التنافسية 

   ت تهبر  اتحع،يندنهيت تخهذ اتحعهرن اتحاهينهطرتو ه   يتحتني تهد  ااتحه في رذهر  هلال الدد ة اتحتني تد   ح، الد   ىيت الد      
اتحتىهههههوات الدنذهههههيج ا،تخعههههه  اا،حتهههههذ تحتىتهههههنٌ ات   ههههه  اتحعههههه،نهة اتحتني تهههههد  تح ،ساتهههههيت ا صت هههههيد   ىههههه ا في رههههه  

  شذ،ىي لزدا الدساتيت في اتحوصت الحييش ااتحت ونهات اتحكونًة اتح  

 الميزة التنافسية مفهوم  الأول:المطلب 
   التنافسية:الميزة تعريف  .1

  ههوم تخاذههوم الددهه ة اتحتني تههد  اتحشهه   اتحشههيغ  تح وههيحعنٌ ااصت ههيد نٌ ات هه  ىهه ا ا،اههيس  يتحهه، ول في دا ههرة       
اتحتنهههي س ا   هههني اتحعضهههيته ت ههه  الدني تهههنٌ ا لظهههي تعههه،ين تخنتلهههيت تر ههه  الدتهههتذ كنٌ عت هههع تهههذ الدني تهههنٌا  اتخهههذ 

 اتحت ينه ع اتح   ت دت لذي تخي    :
ي جا  ىهص اير ده  ره  نعهيط اتحعهوة ااتحضه ع اتح،ا  ده    هي   تح اهرص ااتحتذ، ه،ات الدد ة اتحتني تد  ت ت،، ت   نته   

 1شاتحتوقالمحد   اتحتي ،ة في  دئ  الدسات  تخعينهن  بمني تدذي في 
اتحعهه،نهة ت هه  يرعدهه  حيجههيت الدتههتذ    ا اتحعد،هه  اتحهه   ههت  الح ههول ت دذههي تخههذ  تحهه  الدنههتج    ههيت هه   ههرف تا       

 2 شتح ،نتجا الجودة اتح يتحد  اتخعيل  تح  ص ر  تة اتحتونه ،  
      الددههه ة اتحتني تهههد  ىههه  " تخهههي عهههتص  هههو الدساتههه  دان غنًىهههي الدهههي    ههه  صد،ههه  ) ا لؼت هههع ت،هههي  ع،تخهههو( تخضهههي         

 3اتحتوقش   اتح ،لاته  شك     ،  ا لؼت ع ت،ي  ع،تخو الدني تون في 
ااتحعههههه،نهات اتحههههه  تتهههههت دا ا دانهة تنتههههههدعذي  الدذهههههينهات ااتحتكنوتحوجدهههههيت االدهههههوانهد    هههههي لر،وتههههه    ضهههههي هههههرف تا       

   4  ايادنٌ:اااتع،ينهىي تحتىعد   تخر ذ 
 ؛الدني تون نتيج صد  اتخني ا تح  ،لاته  ت   لشي لػععو  -
 اتخني تدذيشت رد، حيتح  تخذ اتحت،دد  ااا تلاف في تخي  نٌ الدنظ،   -

                                                 
 ش27:ا ص1991ا  1ط تخ ر اا لر،وت  اتحند  اتح ر د  ا الإدارة الإستراتيجية تحدياا القرن الحدي والعشرونتو، الح،د، تو، اتحاتيح الد ربيا  1

  2 تو، اتحتتينه لز،، اتح   ا إدارة الإنتاج والعملياا مدخل الكمي ا نهاا   تح  ويت  ااتحنشرا ا،نهدنا ط1ا 2000ا ص: 40  ش
  3 ط  ت  ا ، تو، الح،د،ا التسويق الفعال الأساسياا والتطبيقا اتح،انه الدتى،ة تحلإتلانا تخ را ط9ا 1999ا ص: 106ش

   4ت   اتحت ، ا إدارة الجودة الشاملة ومتطلباا التأهل للإيزو0999ا دانه غر   تح  ويت  ااتحنشر ااتحتو  اا اتحعيىرةا تخ ر ا1995
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اااهههتاتدلديت اتحههه  تج  ذهههي في تخررههه    ضههه  الددههه ة اتحتني تهههد  تهههذ صههه،نهة الدساتههه  ت ههه   هههديغ  ات ودههه   ت هههبر      
 يتحنتههو  تح ،ساتههيت ا، ههرى اتح يتخ هه  في ناههس اتحع ههيعا ا  ههرتوا يرعدعذههي  و هه، ذ  اياههدنٌ لعههي: اتحعد،هه  الد،نهرهه  تحهه،ى 

 1اتح ،د ؛ ااتحع،نهة ت   اتحت،د ش
 يتتوههههينه  ن  تخههههذ  ههههلال اتحت ههههينه ع نتههههتنتج  ن الددهههه ة اتحتني تههههد  ىهههه  اتحعهههه،نهة ت هههه  يرعدهههه  نهغوههههيت الدتههههتذ كنٌ      

الدتهههتذ   ىهههو الحكههه  في اتحتهههوق  إنه هههي و   تهههبر الذههه،ف ا،اياههه  اتحههه في تتههه   الدساتههه  تحتىعدعهههوا اتخنهههو  هههيلدد ة 
اتحتني تد  ت ني تع،ين تخنتليت تخت،د ة ت،ي  ع،تخو الدني تون في اتحتوق ا نه يته اتح  ي ذ  شك  لؼت هع  ا    هه، تهنذ ا 

ى دهههه    تخههههذ  ههههلال ا ههها  اههههتاتدلد  تح تنههههي س تخوندههه  نتههههي ج اتحتاتتهههت دا الدساتهههه  ااصت هههيد   يرعدهههه  تخدهههه ة تني تهههد
 اتح،ا    تح ودئ  المحد   بهي ش

 2نوتنٌ :   لؽكذ تعتد  الدد ة اتحتني تد   الميزة التنافسية : أشكالش 2

  اتظذهر تنه،  ت هيته الدساته  صد،ه  تخضهي   تح ،شهتفي ا تخهذ  هلال جهودة  الدنهتج  الميزة التنافسية الخارجية : .1.2
 تحه   ت وده      هول اتحو  ا عاد  تك ا  الدنتجا ا  تح   ت   الدسات  صهوة في اتحتهوق اتحه في ت ،ه   دهو ا ا  هت  

اتحتههههوق ا تج هههه  تخ  في ا اتهههه  صههههوة تح ،تههههيالدس كتهههه  تجدهههه  الخينه اتحتني تههههد   ههههيلدد ة  نر اههههيس تح تنههههي سا    اتحت،دهههه 
اصتنهيع الدني تهنٌ انتلهيت بمتخعينهنه  الدنهتج  ا ىه رذهره  فيت   ا ينه تخرتا ه   ا ه  اتحت،ده  اتحه الدنتلي تفي  ش الدتتذ  
 ي ت ؛الدنتليت الدن  ض  تخذ جودة ا  حتذ الدنتج  ا ىجودة  ن   الدتتذ  

 نهتجالد دنًتته ااته  في اتحهتىك   تكهيتحدع اتحت هنداا ا دانهة  تاهوق الدس رر  ت ه  ات الميزة التنافسية الداخلية:.2.2
 تخهيا ا نتيجده  ا،حتهذ لال ده ة تخهذ  هالد ه ىهنهتج اتا  يلدني تهنٌاه ر  صه  تخعينهنه   واتح  ت  ه  صد،ه  تح ،نهتج  إت ي ها 
 ا اههتاتدلد ا ا طههرف الدنههي س ههوع تخههذ لدو تخهه  في  اهه  اهه ر اتحودهها اا  حتههذ تخعيا د هه    ضهه  ا ج تنذههي تخههذ تخردتنهه 

 ش تدلد  اتحتد رة ت   اتحتكيتحدعتا   اى ة اتحتني تد لدد   ه اى عد يرالدتونية في 
 مصادر الميزة التنافسية الثاني:المطلب 
 ن اتحتو      يرعد  الدد ة اتحتني تهد   ا ا، ضه د  اتحتني تهد  الدتاوصه   ت  ه  تخهذ الدساته  ا تت،هيد ت ه  ته،ة        
 3 :ىا د،ي     انت رق تحك  تن ر ت   ح،  تح  تتيى   ،انهىي في     اتحعد،اا اتني ر

                                                 
 . 14 - 13ص ص:  ا2003 ا تخ راتخ د لجيااتح،انه  االتنافسيةالموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة تخ  ا  لز،ود   و  كرا  1
ا نهايتح  تخع،تخ  تحند   ذيدة الديجتتنً اجيتخ   التحليل التنافسي ودوره في إعداد الإستراتيجية التسويقية بالمؤسسة الاقتصادية حم،  ذ تخو  ةا 2

  ش81ا ص:   2006/  2005لز،،  و ديف الدتد  ا الج ا ر ا 
  3 تشينهتح  اجينه ث جون ا مرجع سبق ذكره  ا ص ص :196- 200ش
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اىكهه ا  تههيت، تيتخهه  اتحكاههيتهة الدساتهه  الدهه، لات    لسرجههيت  ن الدساتهه  تعههوم  تىو هه   الكفددددددداءة :  .1
 ن  ىهه  تخكونههيت اتحكاههيتهة تح كعههنً تخههذ الدساتههيت  ت،عهه  في  نتيجدهه  ش ت هه  يرعدهه  تخ ا ههي تني تههد  تخنفاضهه  اتحتك اهه 

اتح يتخههه    تحههه  اتح ن هههر اتحههه في  عهههيس تهههيدة  يلدفرجهههيت  يتحنتهههو  تحكههه  تخورهههع )تيتخههه (ش اتخههها   ههه  رههه  اتحعوا هههت في 
تخههي حععههت الدساتهه  تختههتوى تههيل تخههذ  نتيجدهه  اتح يتخهه  في لرههيل  ههنيت  تخ ههنٌ  تههوف يرعهه   يلدعي هه   ا تتوههينهش  ههإ ا
تخهههذ تكهههيتحدع ا نتهههيجش   وهههينهة   هههرى  هههإن ىههه ه الدساتههه  اهههوف  ت ههه  تخ ا هههي تني تهههد  تخررههه ة ت ههه    الدتهههتوى ا،دى

 اتحتك ا ش
تلياي اعاد  تكيتحداذي  يلدعينهنه  تخها تخني تهتذي  ن الدسات  اتح  تت،تا  يتحكايتهة الد،د ة  كون بمع،انهىي  دد  تخن      

   ا،تخر اتح في  سدفي   ود   الحيل    يرعد   نه يح تيتحد ش ااى ا تخي لؽكنذي تخذ     صد،   ربر تخعينهن  بمني تدذي

تتهههه   الدساتههههيت في  دئهههه  تني تههههد     اتحتتههههي   لضههههو اااههههتىوا  ت هههه  ح ههههص اتحتههههوقا ا تحهههه   الجددددددددودة :. 2
 نوهههت ج  ا الخ،تخههه  ت ههه  اتحو هههيته  توص  هههيت الدتهههتذ    ا حههه  ت  ههه، تخهههذ » ياتت،هههيد ت ههه  الجهههودة اتحههه  

تشهههنً    صههه،نهة الد
 ش 1«توص يت الدتتذ  

ت ،هه  اتح ، هه، تخههذ الدساتههيت ت هه  يرعدهه  الجههودة اتح يتحدهه ا تحكهه  توعهه  في اههوق الدني تهه ا ا،ن الجههودة حدههث        
الجهودة   ااهتف،امت ني تع ده  تخ ه،ات  اتحت هع  ا تخ ي عه  الدنهتج تخها الدوا هايت المحه،دة لذهي في اتحت ه،د ش تحه تح   هإن 

      ي  ر    نه هيته الدتهتذ   اتحهدس  عها  ر داة تني تد ا  توج  ت   الدساتيت اتح نيتد   ن تنظر    الجودة ت  
 ت   اتح ر ع  اتح  ت يلج بهي الدشير   ا تع د  تكيتحدع اتح ، ش

 ن تهههو نً تخنتلهههيت تيتحدههه   حدهههث:  تهههبر تههه ثنً الجهههودة اتح يتحدههه  تح ،نتلهههيت ت ههه  الد ا هههي اتحتني تهههد  تههه ثنًا تخضهههيتاي        
ا الداذههههوم الدهههه،ت  تح عد،هههه   ههههسدفي  هههه،انهه    اتحتهههه،يح الجهههودة    هههه، صد،هههه  ىهههه ه الدنتلههههيت في  تههههنٌ الدتههههتذ كنٌش اىههه 

 2 تح ،سات   ارر ا ر تيي لدنليايش

 شههههههت،  ا  هههههه،اع  ت هههههه  رهههههه  تعهههههه،م   ههههههر  ت هههههه  الدنتلههههههيت ا اههههههيتحد  ا نتههههههيج انظهههههه  اتحتتههههههدنً . الإبددددددددددداع :  3 
تو وتي في اتحت نداا ات و ر  هرر  اا اتاتدلديت اتح  ت ت،،ىي الدسات ش الؽكذ نهؤ   نظ  ا نتيج اتح  تتو ذي   رر  

ا لؽكههذ نهؤ هه  رهه  Roysrussا ا اههتاتدلد  الخ هه  ت هه  ا،اهه ينه اتحهه  تتونيىههي "نها هه نهااس" walkmanاههوني تحنظههيم 
           تح   ت    نو    ،اتيتش

                                                 

  1  تخوندي لز،، اتحوكرفيا إدارة الإنتاج والعملياا: مدخل النظم، اتح،انه الجيتخ د  ا1999اتخ ر ا ص :  110
  2 ينهتح  اجينه ث جون ا مرجع سبق ذكره  ا ص :200 ش   
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ول   ن ا  ،اع لؽع   ح، ا،اهس اتحوني ده  تح ، ا هي اتحتني تهد ش ات ه  الده،ى اتح و ه  ا لؽكهذ ا يتحتيي نتت دا اتحع       
اتحنظر    الدني ت  ر ، د  تخوجذه   وااه   ا  ه،اع ش انهغه   ن ره  ت، دهيت  ا  ه،اع ا  تىعه  لذهي اتحنلهيح ا  ا  ن 

ني تههد ا ، ههي  ههنم الدساتهه  تخنتلههيت ت، دههيت ا  هه،اع اتحهه  يرههر  لصيحههي لؽكههذ  ن تشههك  تخ هه،نها نه دتههدي تح ، ا ههي اتحت
ا  تهه،م   ااناهههراد  ت،ددهه  ناتهههذي ا  ضههلا تهههذ  ههرر  اههه ينه  –تخنتلهههيت  اتعرىههي تخني تهههوىي  – ر هه،ة تخهههذ نوتذههي 

 تيتحد  لدنتلياي  ا  ا  تكيتحدع تخنتلياي   نتو  رونًة تخعينهن  بمني تدذي ش

الد ا هي اتحتني تهد  تح ،ساتهيتش افي ره   حيتحه  لؽكهذ   ن  د يل ا  ،اع ت    الدنتليت  تيى  في  نهيته اته،تد       
تح ،ساتههه  تخهههذ  لالذهههي  ن تاهههرر اههه را تيتحدهههي ا تحههه  رو هههي الدهههونهد اتحوحدههه، لدنهههتج ج، ههه،ش اتنههه،تخي لػهههنٌ اصهههت لصهههيح 

 اههيته ااته جهه، صههوفي تح ،نههتج اتح  لاتخهه الدني تههنٌ في لزيرههية الدنههتج الج، هه،ا  تكههون الدساتهه  الدو،تهه  صهه، لصىههت في  نه 
 تخنذيش  ت   الدني تنٌ اتحند  ا يتحتيي    

تحكه  تهت،كذ الدساتهيت تخهذ يرعده  ىه ا اتح يتخه   شهك  جده،ا  توجه  ت دذهي  ن  .الإستجابة لحاجاا العميدل:4
تكون صيدنهة ت    داته الدذيم  شهك    ضه  تخهذ الدني تهنٌ في ير، ه، ا   هويع حيجهيت ا نهغوهيت ت،لا ذهياا  يتحتهيي 

لدنتلياههياا،تخر اتحهه في  هه،انهه  ههسدفي      هه  اتحت،دهه  اتحعههي   ت هه  الد ا ههي اتحتني تههد ا  ن اههدوي الدتههتذ كون صد،هه   رههبر 
ت، دههه  يرتهههنٌ جهههودة الدنهههتج لغههه   ن تت،ي ههه  تخههها يرعدههه  اااهههتلي   لحيجهههيت اتح ،دههه ا  ،هههعلا :  نتهههيج تخنتلهههيت 

 شج، ،ة لذي تخوا ايت تاتعر لذي الدنتليت الدتواج،ة

 ىههههههههيم في تختهههههههه تح  اااههههههههتلي   تح  ،دهههههههه ا  ا اىههههههههو الحيجهههههههه   ا لغهههههههه  تتهههههههه دا اتحضههههههههوته ت هههههههه  تن ههههههههر جهههههههه،      
        تخوا ،هه  اتحتهه ا االخهه،تخيت تخهها الد يتحهه  اتحارد هه  االج،يتدهه ش ىهه ا ا ىنههيك جينهه    ههر ا  عهه   لعدهه  تههذ الدلا ،هه  
    ا  ت،عهه  في تن ههر اتحوصههتا  في اصههت ا اههتلي   تح  ،دهه  ا ىههو اتحوصههت الدتههت رق  يتحنتههو  تح تهه    حهه  تتهه د،ذي ا 

 1 ش الخ،تخ  ح   دا ذي  ا

ا تحع،   وم تن ر اتحوصت الد ه،نه الج، ه، تح ،ده ة اتحتني تهد   هلال اتحتهنوات ا، هنًةا لشهي  دى ت ه  رذهونه تخهي       
 The Hustleت ههه  اتحتهههرت    هههي  TOM Peter تههه،   يلدني تههه  الد ت،ههه،ة ت ههه  اتحههه تخذ )اتحوصهههت(ش ا صههه،  ط ههه  

                                                 
 ش 203-201 اص ص:مرجع سابق ا جون  ينهتح  اجينه ث   1
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Strategy  حدهث  ره،   هي تت  هه  لظها ج، ه، تخههذ الدساتهيت اتحه  تت،دهه   تهرت  الحرره  ااههرت  اتحته ص   تخها يرههوات
 1المحداش 

 هههي تني تهههد  ت دذهههي  ن تتهههتلد  ا  ن لؽكهههذ اتحعهههول  نهههو  توجههه  ت ههه  الدساتهههيت اتحههه  تر ههه، الح هههول ت ههه  تخ         
،نو تخذ اتح ود    ن  ت،تا اتح ،د  ) اتح  هون( بمده ة تج ه  الح هول ت ه  الدنهتج  تهرت  روهنًة  ا ترت  لحيجيت اتح ،لاته

ا  ههيدة  اا تنيصههيتحيلدههي ط وههوش ا تحهه  ،ن اتحتهه  نً في    ههيل الدنههتج    تختههتذ كنٌ صهه،  ههسدفي    اتحتهه  نً ا  هه  
 اتحتكيتحدع ارذونه تخشير  ت، ،ة تح ،تتذ كنٌش

لغهه  ا  ههينهة   ضههي     ن تخ ههيدنه   ههرى ا تعهه   لعدهه  تههذ اههي عياي ا   ن   هه، اتحت ههرق تح ، ههيدنه اتحتههي ع         
ش اره  ت ه   ا  ضهي الخه،تخيت الدتاوصه  لدهي   ه، اتحودها ات، دهيت اتحه،ت  ا ن رر تخنذي اتحت ه،د  الدتاهوق االخ،تخه  الدتاوصه 

تحار ههه  تح ،ساتههه  تحت،ددههه  ناتهههذي تهههذ الدساتهههيت تح  ،دههه  اادههه  ا اااهههتلي  اتح واتخههه  اتحههه  اهههو   ررىهههي تههه،ت  تخوههه،  
 الدني ت  لذيش

  ، اات رار ري ه  الد هيدنه اتحه   كهذ الدساته  تخهذ  نهيته تخ ا هي تني تهد  ا،تخهر اتحه في  ه،انهه لؽكهذ الدساته     ن      
تخهههذ ت   ههه  صههه،نهاي اتحتني تهههد ش لؽكهههذ ا  هههينهة   ضهههي    اتحتههه ثنً اتحههه في تار هههو الد هههيدنه اتحتهههي ع  ت ههه  تك اههه  اتحوحههه،ة 

 الدواي:ا تح  تخذ  لال اتحشك   اااتحت ر
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تح  ،دههه  ىههه  تخ هههيدنه  ا تني هههر ىيتخههه  في  اااهههتلي  ر،هههي اهههو  ا ن  ررنهههي  ههه ن اتحكاهههيتهة اا  ههه،اع االجهههودة ا      
ىه ا  الؽكذ اتحعهول  ه ن اتحكاهيتهة اتح يتحده   هنم الدساته  اتحاهرص تحتفاهد  تكيتحداذهي يرعد  ا نيته الد ا ي اتحتني تد ش حدث

اتحكوهههنًة ااتحتهههر    تح  ،هههلاته  اااههتلي  ر،هههي  ن   ا ي  ههي       ن الجهههودة الدتاوصههه  تتهه،م لذهههي  اهههرر ا،اهه ينه اتح يتحدههه 
ذ  ن  تهههه،م تتههه،م   ضههههي تح ،ساتههه  تخههههذ  هههرر اتحتهههه ر اتح ههههييش دان  ن ننتههه  رهههه تح   ههه ن ا  هههه،اع الدتاهههوق لؽكهههه

 تح ،سات  تخذ عاد  اتحتكيتحدع اتحوح،ا   انه ا ا،ا ينهش

  ن ري   اتح ني ر الد رونهة اهي عي تشهك  تهيتخلا تختهيت،ا تح ،ساته  لخ ه  الد  ه، تخهذ اتحعد،ه  تخهذ  هلال عاهد        
 تخني تدذيشاتحتكيتحدع  ا  دد  تخنتلياي  يلدعينهن  تخا 

   المزايا التنافسيةالمطلب الثالث : الاستراتيجياا العامة لبناء 

 ا،اه ينهفي لرهيل ير، ه،  ات رف اااتاتدلديت اتحتني تد  اتح يتخ     هي توهينهة تهذ  طهينه لػه،د  ىه،اف الدساته        
ددهث تهت،كذ الدساته  تخهذ  نهيته ات   ه  تخرر ىهي اتحتني ته ا اتخواجذه  صهوى  اا دد  الدنتليت  ا الخه،تخيت اااتحتكيتحدع

   1ش ي تنٌ ااتح  ي ذ االدونهد ذ ا ا، ،ات اتح، ول االدنتليت اتحو،   اتحتى د  الذدك   الدت،ع    يلدن

 ى  : ثلاث  اتاتدلديت  كذ الدسات  تخذ اتحتكدع تخا اتحعوى اتحتني تد  Porterص،م ا نيته ت    تح        

اتحهه  تكههون الدساتهه   دذههي اصهه  الدنتلههنٌ تك اهه  في ص ههيع  ا اههتاتدلد اىهه   : المنخفضددة التكلفددة إسددتراتيجية. 1
اتح ههنيت  ا تحهه  تخههذ  ههلال اااههتع،ينه ا،تخعهه  تح ،ههوانهد اا نتههيج بم ههي نً لظو جدهه  ااتحودهها  ي،اهه ينه اتحرا هه،ة في اتحتههوق 

 اههيتحد  ا  داات لزك،هه  تت  هه   يتحتتههذدلات اتحود دهه   ات اتحكاههيتهة اتح يتحدهه ا االدلاحظهه   ا اههتاتدلد اتت  هه  ىهه ه 
  2الدتت،رة تح تك ا    رر  اضذي ش

ش ا هههسدفي   ضههههي تحلااهههتع،ينهىههه ه ا اهههتاتدلد  لػعههه  تح ،ساتهههه  تخررههه ا تني تهههدي   ضههه  اتي هههه،ا  ت ههه    توهههيع ن       
ر،هههي  ن  تخكيندهههيت اتحتاهههيار ترتاههها في تخواجذههه  تخ ظههه    ا يلدساتههه     تخواجذههه  صهههوى الدني تههه   شهههك  تهههيم ا يتههه 

تخهههذ  هههلال الدرانههه  اتحتههه ر   اتحههه  تت،تههها بههههي ااتحههه  لؽكهههذ  ن يرعههه  لذهههي  داته   ضههه  تخهههذ  لدنتلياهههيالدشهههت ذ ) اتح  هههي ذ( 
ا ه، ت الدساتهيت  االدني تنٌ دا   اتح نيت ؛   وينهة   رى  نو   ا ا دادت  ،ة الدني ت  دا   لريل  نيت  تخ هنٌ

                                                 

  1  لاح حتذ الحتدني، الإدارة الإستراتيجية، دانه اا   تح نشر ا اتح ويت  ا ت،ين ا ا،نهدنا ا ط 1 ا 2000  ص: 182 - 183 ش
  2 تخس ، ا د، ايت، أساسياا الإدارة الإستراتيجية ا دانه اا   تح نشر ااتحتو  اا ت،ين ا ا،نهدنا ط1ا  2005 ا ص:146
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ن ىهه  اتحعههيدنهة ت هه  ير،هه  ت هه  ا،اهه ينه لصهه، في  ي هه  ا،تخههر  هه ن الدساتههيت اتحهه  لذههي تك اهه   صهه  تكههو        تتنههي س
 الدني ت   شك    ض  تخذ الدساتيت ا، رىش

     اااههتايدةذهه  الدههونهد ذ تخههذ  ههلال واجر،ههي  ن الدساتهه  اتحهه  تتوهها ىيتههو ا اههتاتدلد  لؽكنذههي  ن تههت،كذ تخههذ تخ      
 تخذ تخ ا ي اتحشراته اتح   ع،تخذي الدونهد في ر  الدوا ن   نٌ تكيتحدع اتح  ويت ااتحتف  ذش

  ن لؽكههذ اتحعههول  هه ن ىيتههو ا اههتاتدلد   كههذ ا دانهة اتح  دههي تخههذ اتحتردهه  ت هه  عاههد  تكههيتحدع  نشهه تذي تخههذ       
 ش  ج   ،ين تخرر  تني ت  صوفي في اتح نيت 

 : في  لسيطر ا اتاتدلد تت،ع        

الدني تنٌ ت    لغيد طرق اااي    نتيج تخنتليت  تكيتحدع  ص  ا يتحتهيي  لحهيق الختهينهة  يلدساته   ص،نهة -
  ي  ي        ر  تخكيند  اتحتع د، تخذ صو  الدني تنٌ الج،دش ااتحرا ،ة  يتحتك ا 

 اا،اواق ا تح  نتدل  تح ترد  ت   اتحتك ا ش   ع ص،نهة  الدسات  ت   نهؤ   اتحت نًات الحي     يلدنتوج -
الح، عهه  صهه،  واجههو تخشههك  نعههص اتحت،و هه ش ىهه ا  ي  ههي       ن في الد هه،ات  اااههتع،ينه    ن  ااتحك ههع:تحت،و هه  ا -

ا،تخهههر اتحههه في لغ ههه  تختههه تح  اتحت،ددههه   هههنٌ تخنتلهههيت الدساتههه  تهههذ تخنتلهههيت  اصواتههه، اتحتهههد رة ت ههه  اتحتكهههيتحدع تت رههه 
 1لشي  ض ع ى ه ا اتاتدلد  ات،م  كذ الدسات  تخذ تخواجذ  الدني تنٌش او الدني تنٌ تخت تح  ج،   

تني تههد  تن ههوفي ت هه  ااناههراد ت ههي ص ااههتعني د  في اتحتهه     ا الخ،تخهه    اههتاتدلد اىهه   التميددز : إسددتراتيجية. 2 
ا شهك   ههت   دنهارههو تخههذ طههرف الدتههتذ   ت هه  انههو  هه ته  ر هه،  ا لشدهه ا ا ت،عهه  اتحت،دهه  في ت هه،د  الدنههتجا في الجههودة 

           ،ههههههي دا  اههههههتاتدلد االدوا ههههههايتا الدنههههههي ا  ا الد،دهههههه ات اتحتكنوتحوجدههههههيا  ،تخهههههه  اتح ،ههههههلاته اغههههههنً  تحهههههه ا ا كههههههذ ىهههههه ه 
تضها  ا اهتاتدلد اتحتك ا  الدنفاضه ا   هي       تحه   هإن ىه ه   إاتاتدلد    تخ ،ات تيتحد  تخذ اتحردد   يلدعينهن  

   2حواج    ض  تح ،ا  نٌش
  ههبر اتحت،ددهه    هها  تيتخهه  تههذ   ههلاص اااته الدتههتذ   تح لاتخهه  تخنتلههيت  ا  هه،تخيت الدساتهه  الد،دهه ة تخعينهنهه        

    ن  تحهه   تههيت، ت هه  يرعدهه  تي هه،  اههوق الدتواهها اتحتههي ، في لرههيل  ههنيت  تخ ههنٌ رنتدلهه  لمح،اد هه   ا يلدني تههنٌ
 الدتتذ   لضو ا،ا ينه  في   وينهة   رى ااته الدتتذ كنٌ تح  لاتخ  اتحتلينه    ع   تخذ حتيادتذ  تحلأا ينه  حتياد 

                                                 

  1  لاح حتذ الحتدني ا مرجع سبق ذكره ا ص :183-  184
  2 تخس ، ا د، ايتا مرجع سبق ذكره،ا ص: 147
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غوهههه  الدني تههههنٌ في اتحت  هههه  ت هههه   دهههه  الدساتهههه  انه  لدنتلههههيتاتخههههي لغهههه  ا  ههههينهة  تحدههههو ىههههو  ن ااته الدتههههتذ كنٌ       
تخي  ت،    وا ه  اتحه، ول  ا ص ه  ا، ه،ات اتحه،ا  نٌ الجه،د تخهذ الدني تهنٌ تحع هيع         فيالدسات  تسد تخنتليت

 1تخ نٌ اتح في ت ،   دو الدسات  اتح  تتوا ىيتو ا اتاتدلد ش 

 2: في  لسيطر ا اتاتدلد تت،ع    

 ااحتاي حيج  اتح  ي ذ تح يتخ   دد  الدنتوج اى ا نيتج ت   ت،م تخع،نهة الدسات  ت   الد،ى اتح و   في  انتذيته -
 ؛  ت،دد ىي تح ،نتوج في  تنٌ اتح ،لاته

    ص،نهة الدني تنٌ ت   تع د، اتحت ا اتح  تنتلذي الدسات  لز  اتح،نهاا  ااتح   اض ذي  اتح  ي ذ  في اتحتع د،  ع    -
    ؛ اىوتخي لػ،ث في اتح نيتيت اتحني ل  اتحت،دد  الدنتج )اتحت   (تخذ  دنهاك اتح  ون 

لشي ص، ا  برنه احتاي  الدتتذ   اا دو تح ت،ت  ا  فيتخ  اتحتكيتحدع الخي    ت،دد  الدنتليت تخعينهن   يلدني تنٌ -
   تحوشتخنيا اد ينه   تا د  تخنتوجيت   ا ينه  ص  تخذ  ج  يرعد   و لشي ص،  ،   ا يتح لاتخ  اتحتلينه   تح ،نتوج

   ص يع لز،اد تخذ اتحتوق الدتتذ،ف  ا    لر،وته  تخ دنه  تخهذ  ا اتاتدلد تتوجو ى ه  التركيز : إستراتيجية. 3
الدشههت ذا اتتهه   الدساتهه  ىنههي    اااههتايدة تخههذ تخدهه ة تني تههد  في اتحتههوق الدتههتذ،ف تخههذ  ههلال تعهه،ين تخنتلههيت 
             ات  اهههههه ينه  صهههههه  تخههههههذ الدني تههههههنٌ  تههههههو  اتحتردهههههه  ت هههههه   اهههههه  اتحتك اهههههه   ا تعهههههه،ين تخنتلههههههيت تخت،دهههههه ة في الجههههههودة

 شلحيجتذ  الدت نًة  ااااتلي  اى ا تخي لغ   الدسات  صر و  تخذ   ي نذي  3الدوا ايت  ا  ،تخ  اتح ،لاتهشششالخش  ا

 إتيحتذهههههي اتحار هههههه  تح ،ساتههههه   ا احههههه،ات ا،ت،هههههيل اتحنشههههههيطيت   ا اهههههتاتدلد اتههههه تي  لعدههههه  ىههههه ا اتحنههههههوع تخهههههذ      
       في اتحتردهه  ت هه  ىهه،ف تخ ههنٌ لشههي لغ  ذههي  رعههر  يت دهه  اراههيتهة تخههذ الدني تههنٌ ( CASأو  DAS) ا اههتاتدلد  
 اتحترد    ،ان لعي: ا اتاتدلد في  لصي هش  

تخهههنفا    في عاهههد  اتحتكهههيتحدع     دى حههه، لشكهههذ اتحههه تح   هههت  تعههه،ين تخنتهههوج التركيدددز علدددى التكددداليف :. 1.3
اتحتك اهه  تخعينهنهه   يلدني تههنٌش ا  ا ااههتف،تخت الدساتهه  ىهه ا اتحو هه،  ذهه   هه تح   تهه،   في تخني تهه  في تخواجذهه  اتحشههرر  

            تعهههههوم الدساتههههه  اتحههههه  ت ت،ههههه،  ااتحرا ههههه،ة في لرهههههيل اتحتك اههههه  تخهههههذ  هههههلال  هههههرا م اتحتهههههوق اتحههههه  تهههههرتوا بم ا هههههي اتحتك اههههه 

                                                 

  1  لاح حتذ الحتدنيا مرجع سبق ذكره،اص :185 ش
. 581نفس المرجع ، ص :   2

  

  3 تخس ، ا د، ايتا مرجع سبق ذكره، ص: 147ش
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          تههههيج ر،دهههه  ص د هههه  تخههههذ الدنتلههههيت  يتحنوتدهههه  اتح يتحدهههه  ا ك اهههه   صهههه ت هههه   اهههه وب اتحتردهههه  ت هههه  اتحتك اهههه  الدنفاضهههه   إن
 لشي لغ  ذي تت،د  في اتحتوقش اتخذ الدني تنٌ اتحكوينه

حدهث تته   الدساته     توهني ىه ا ا،اه وب تنه،تخي تر ه، اتحترده  ت ه   دده  تخنتلياهي  التمييدز:التركيز علدى . 2.3
ش االجه، ر  يتحه رر ىهو  ن الدساته  اتحه  تنهتذج ىه ا ا،اه وب   هوم بمعه،انهىي  ا  تهو ر ااتذ،ا وفي اتحتوق اتح  تر ، 

 تح، ذي ري   اتحواي   الخي    يتحت،دد  االدتيح  تح،ى الدسات  اتح  تتوا ااتتدلد  اتحت،دد  في ح،  اايش 
ههذ الدساتهه  تخههذ اتحتردهه  ت هه  لر،وتهه   ا  ههرلػ        لزهه،دة تخههذ اتح  ههي ذ لذهه    ي  ههي       تحهه   ههإن ىهه ا اتحو هه، لؽكا

حيجههيت لزهه،دة  في  رغوههون في تخنتلههيت  ا  هه،تخيت لشدهه ة ا يتحتههيي اتحتردهه  ت هه  تهه،د لزهه،د تخههذ الدنتلههيت  ن  ههم 
تحكهذ تخهي  ااتحت ونً لؽكذ الدسات  تخهذ ت هو ر ت، ده  ا  ه،اع   اهرع لشهي تتهت دا الدساته  اتحه  تتوهنى  اهتاتدلد  اتحت،دده 

 تخنتلياي  ا  ،تخياي    اوق رك  ش،ا  ا تتت دا تع،ين لغ  ا  ينهة  تحدو ىو  ن الدسات  ا

 :   في  يطر ا اتاتدلد لس تت،ع       

 ن اتتههيع لرههيات اتحت،ددهه   ههنٌ الدساتهه  االدني تههنٌ في لرههيل  ت،يلذههي لغ هه  تنادهه  الذهه،ف ا اههتاتدل   تخههرا  -
   ويش

 تضدد  ا  تلاف  نٌ تخنتوجيت ا ،تخيت الدسات  اتخني تدذيش -
اتحترد  ت    رلػ  لز،دة تخذ اتح  ي ذ  سدفي     نتيج لز،د ا يتحتيي   هيدة اتحتك اه  تح وحه،ة اتحواحه،ةش ا كهون  -

 اتحتضينهب  نٌ اتحرغو  في تع،ين تخنتوجيت   ا ينه تخنفاض  ااتحرغو  في ت ود  احتديجيت  رلػ  لز،دة تخذ اتح  ي ذش
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 ةلمؤسسا تنافسية على الإبداع التكنولوجي والابتكاراثر  الثالث:المبحث 
ا   هه، اتح ههراع  ههنٌ  اات  هه،  هه،ة الدني تهه  اا دههو تههتع ص الحههواج  ا ن اتح ههيت تخههذ حوتحنههي  ت ههونه  شههك  تختههت،ر      

ا هنٌ   هىيب اتحدعظه  ااتحه ريته اتحه  ذ  تجمهون ىيتهو ا  ه،اتيت  اااا تكهينهات اا تاتهيتاتحاكر الدو،ع اتحه في  عه،م 
اتتهههتف،م ىيتهههو ا، كهههينه ااتحتكنوتحوجدهههيت الح، عههه   اااههه ا ا اهههيتحد   ج، ههه،ة   ااهههي    ا اا تكهههينهتكنوتحوجدههه  اتح

اتحشهه ته اتحهه في    هه، تخههذ اتحعهه،نهة اتحتني تههد   اتجينه ههي  عهه،م اتحتهه     ا الخ،تخهه  في  حتههذ جههودة ا  صهه  تك اهه  ااههتف،اتخي
 ش ت    ربر ح   لشكن  تخذ اتحتوق ااااتىوا  اتح ،ساتيت

 و الابتكار على الاستراتيجياا التنافسية  تأثيرالابداع : ولالأالمطلب 

  تههبر ا  هه،اع اتحتكنوتحههوج  ا اا تكههينه  حهه،  ىهه  اتحررههي   ا،اياههد  في  نههيته الد ا ههي اتحتني تههد  تح ،ساتههيت ش  ههإ ا       
 اعهههي  نهادت ىيتههو ا، هههنًة  ن ا تتف هههع تههذ اتحتهههويق اتحتني تههه   نتهههيج اهه ا ا ههه،تخيت ج، ههه،ة  إنههو  ت هههنٌ ت دذهههي 

راتهات تحتعههه،ين تخنتلهههيت  ا تحت هههو ر تعندهههيت ج، ههه،ة  نتهههيج ىههه ه الدنتلهههيت  كههه  ثعههه  اتخعي ههه  تك اههه    هههوات ا جههه
الخدههههينه ا اههههتاتدل  ا،رعههههر  هههه،يني  ااا تكههههينه ىههههوا يتحتههههيي لؽكههههذ اتحعههههول  هههه ن ا  هههه،اع اتحتكنوتحههههوج   تخنفاضهههه  ش 

   المحت،   في المحدا ش اا  را يتجذ  لست ع اتح ،ساتيت في تخو 

 :   التكاليفالتأثير على  .1
 1 حيتحتنٌ:في  ا،ص اتحتك ا   اتاتدلد  ت    ا  ،اع اتحتكنوتحوج   اتاتدلد   ظذر اثر      
  تختار،ههه    ثهههينهتهههذ طر ههه  اتحتىتهههدنيت الدتهههت،رة ا الدتوا ههه   : ددهههث ا يرههه،ث ت هههنًات روهههنًة تحكنذهههي  ات   تخهههي      

ا نظيم اتحت،و ذ ا اتحتتو   لشي  ع   تخهذ اتحتكهيتحدع ا  كته  الدنظ،ه   ت   الد،ى اتح و   ا  ي   في تتدنً اانتيج
 تخد ة ت   تخني تدذي ش

الج نه ه  تخهذ  هلال تخهي  ته،دو جو  هع  هوتخودت  يلذه،م الخهلاق ا  ا  ه،اتيتتن، الح، ث تهذ  ا،ثر دن،ي  بر        
يرعد  الدنظ،  لدد ة ا تتاهوق ت ه  تخني تهدذي الحهيتحدنٌ ا ا  ي ه  ا ا    حدث  سدفي تخعلا ا ا طر ع  انتيج ج، ،ة 

ا الذههواتخش ش ا ىه ا تخههي صهه،  ا،اه ينهتخهي ج وههت ىه ه اتح ر عهه  عادضههيت تخ تهبرة في اتحتكههيتحدع ا ا تخنهو يركهه  ارههبر في 

                                                 
ا  متطلبدداا الإبددداع و الابتكددار لتحقيددق ميددزة تنافسددية لمنظمدداا الأعمددال الصددناعية بالإشددارة إلددى المؤسسدداا الجزائريددة ههرا ندس توهه، اتحعههيدنه ا  1

 ههذ  ههوت   الد تعهه  اتحهه،اي حههول الدني تهه  ا اااههتاتدلديت اتحتني تههد  تح ،ساتههيت اتح ههنيتد   ههينهج  ص ههيع المحراصههيت في اتحهه،ال اتح ر دهه   ا جيتخ هه  حتههدو  
 ش9ا ص : 2010/  9/11ا8 يتحش ع ا الج ا ر ا 
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 هه،ة ا تخنتلههيت ج،  نتههيجا طههرق   نتيجدهه تكنوتحوجدههي   لغههيد شههلا الدنظ،هه  ت هه  ااههتويق الدتههتعو  ا اتح ،هه  ت هه  
  ي  ش  ا   ا نتيجد ح،   د، تخذ تع د  تكيتحداذي تيتخ  ا اتحتك ا     تتيى  

     اتحت،ددههه  ت هههو ر اتحكاهههيتهة الدت،دههه ة   و هههي  اهههتاتدلد :  ت هههنٌ ت ههه  الدساتههه  تحكههه  تتوهههنى التدددأثير علدددى التمييدددز . 2
تخههذ اتحتههوقا   ههذ   رعههرتشههكد   اااه   تخههذ الدنتلههيت عهه،م  ههرا م   نتههيجفي لرهيل اتحوىههث ااتحت ههو ر ا تحهه  تخههذ اجهه  

اهه ا لشدهه ة  ههودة  ا نتههيج عهه  الخ ههي ص ااتحت ههيتخد  ا  ،اتدهه  اا،اههيتحد  اتحاندهه  الج، هه،ة تخ هه،نها تحت،ددهه  الدنتلههيت 
) تيتحدههه  اتعههه،ين  ههه،تخيت لشدههه ة ااهههر    عت هههع ت،هههي  ع،تخهههو الدني تهههنٌا اىيتهههو اتح واتخههه  ت  ههه  تخهههبرنها  ههه، ا اتح ،هههلاته 

الشدههه ة لذههه ه اتحتههه ا  ا الخههه،تخيت ت  ههه  اتحتكهههيتحدع اتحههه  تتكوههه،ىي الدساتههه  تحتعوهههت ىههه ه  تيتحدههه  اتح  هههي ذ( تحههه، ا  اههه ينه
 ش اتح ونهة
ا لا   اتحعول  ن اتحت،دده  في اتحته ا االخه،تخيتا اتحه في يرععهو الدساته  تخهذ جهراته صديتخذهي  ي  ه،اع اتحتكنوتحهوج        

   هه  اتحههواته تح  لاتخهه  تخههذ صوهه  اتح  ههي ذ حدههيل تخنتلياههيش      تههبر لؽكههذ  ن لػ،دذههي تخههذ تخني تههدذي تح،نهجهه  صهه، ت هه    
 هو ر الح،ي ه   ،نهواتحت،دده  اهي عي تخ ه،نه صهوة  ات صد،ه  روهنًة   اهتاتدلد تخو،  اتحواته تح  لاتخ  ر،ي او  ا ن  ررني في 

ن اتح  هههي ذ تح ،ساتهه  في رهه  ا،اههواق ا تههت دا الدنتلههون الدت،دهه ان  هههرر   ههيدات ت هه  ا،اهه ينها اىهه ا نهاجهها     
ين اتحت،ددههه  ااتحهههواته تح  لاتخههه  صههه،  تهههيلعين في   ههه  توا ههه   يتحتهههيي  ههه ا  اههه ينه ااهههتعني د  تيتحدههه ا ،تحههه اااهههت ،ادتحههه، ذ  

 اتح، ول في اجو الدساتيت ا، رى اتح  تت      اتح، ول في ناس المجيل اتح نيت ش

         ن ا  ههههه،اع اتحتكنوتحههههوج  لؽكهههههذ الدساتهههههيت تخههههذ ترردههههه  جذودىهههههي ت هههه   هههههرلػ  تخ دنههههه   :التركيدددددزالتددددأثير علدددددى   .2
تخهههذ الدتهههتذ كنٌ اىههه ا تخهههذ  هههلال اتحتردههه  ت ههه  ا  ههه،اع في   هههوط ا نتهههيجا  ا ا  ههه،اع في الدنتلهههيت  ا في اهههوق 

  ينه  ههرلػ  تخ دنهه   و هه،تخي تنتذهه  الدساتهه  تخههذ ت، دهه  ا تدههلزهه،دة تخههذ اجهه  ت ودهه  حههيجتذ  انهغوههيا  ت هه   ر،هه  اجوش
اتحتردهه  تخههذ  ههلال  اهه وب اتحت،ددهه   ا  اهه وب اتحتك اهه  الدنفاضهه    نهه،تخي   اههتاتدلد تخههذ اتحتههوق تتلههو تح تهه   انهاته 

 تتتف،م الدسات   ا وب اتحترد  ت   اتحتك ا  الدنفاض   ذ    تح  ت،   في تخني ت  اتخواجذ  نها ، اتحتك ا ش
ا  ا اتجذههت الدساتهه     ااههتف،ام  اهه وب اتحتردهه  ت هه  اتحت،ددهه ا  إنههو   ههوم في تختنيالذههي رهه  ااههي   اتحت،ددهه         

   اتخههي لغهه،نه ا  ههينهة  تحدههو ىنههي ىههو  ن الدساتهه  اتحهه  تتوههنى تخاذههوم اتحتردهه  تنههي س الدنههتج الدت،دهه   شالدتيحهه  تح ،نههتج الدت،دهه 
 اتحشرا مشفي  رلػ  ااح،ة  ا في ت،د ص د  تخذ 

اا هههنًا لصههه،  ههه ن الدساتهههيت اتحههه  تتوهههنى تخاذهههوم اتحتردههه   دههه     ت هههو ر تخنتلهههيت  ات جهههودة تخت،دههه ة  نلهههيح        
ا تح  نهاجا لد ر تذي ا براي  يلمجيل الدتتذ،فش  ي  ي       تحه  لؽكهذ اتحعهول  هين الدساته  اتحه  ترره  ت ه  ن هيق 
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كهههون  اهههرع  كعهههنً لشهههي  تهههت دا الدنهههتج اتحههه في  توهههنى لزههه،اد تخهههذ الدنتلهههيت  هههإن ت، دههه  صديتخذهههي  ي  ههه،اع اتحتكنوتحهههوج  ت
 الدنتليت اتح  تع،تخذي ى ه الدسات  ى  تخوجذ      رلػ  تخ دن  في اتحتوقش  ناتحت،دد ا  ا   اتاتدلد 

     ك،هههي اهههو  ا ن  ررنهههي  ههه ن ا  ههه،اع اتحتكنوتحهههوج  ااا تكهههينه لذ،هههي دانه روهههنً في عاهههد  اتحتكهههيتحدع اتختهههيلعتو        
اتحتردهه ا    اههتاتدلد تلههيت   ن لؽكههذ اتحعههول  ههين ا  هه،اع اتحتكنوتحههوج  ااا تكههينه لذ،ههي تهه ثنً   ضههي ت هه  في  ددهه  الدن

      اههه  حيتحههه  صدهههيم الدساتههه   ي  ههه،اع اتحتكنوتحهههوج  تخهههذ اجههه  تررد ىهههي ت ههه  اتحتكهههيتحدع تحكههه  ير ههه  ت ههه  تخدههه ة تني تهههد  
انده  الج، ه،ة في ت، ده  ا نتهيجا ناهس ا،تخهر في اتحتوق الدتتذ،    إ هي تحكه  يرعه   تحه  تتهت ،  ري ه  ا،اهيتحد  اتح

 يتحنتههو  تح ،ساتهه  اتحهه  تعههوم  ي  هه،اع اتحتكنوتحههوج  بههه،ف اتحتردهه  ت هه   ددهه  تخنتلياههي في اتحتههوق الدتههتذ،  ا  إ ههي 
 1تحك  يرع   تح  لغ  ت دذي ااتف،ام ري   الخ ي ص ااتحت يتخد  ا  ،اتد  اطرق ا ايتحد  اتح ،  الدفت ا ش 

  على القوى التنافسية لمنافسي القطاع الإبداع التكنولوجي والابتكار تأثير:  ثانيالمطلب ال

غيتحوههي ت هه  تكعدهههع اتحعههوى اتحتني تههد  في اههوق الدنتلههيتا اتنوعهه  صهههوة  ا اا تكههينه   ،هه  ا  هه،اع اتحتكنوتحههوج       
 2 ت  :ا  ،اع اتحتكنوتحوج  ت    ثينهة الدني ت  اتحتوصد  تخذ ص،نهاي 

 القوة التنافسية بين المتنافسين الأقوياء: والابتكار على التكنولوجيالإبداع  تأثير. 1

ا  إنههو لصهه،  ه ن اتحضهه وط تن،ههو ات  هه،     عاههد  اتحتك اه  ااا تكههينهات تنه،تخي تههسدفي ا  هه،اتيت اتحتكنوتحوجده  .1.1
تخهههذ  جههه  عاهههد  ا،اههه ينها ددهههث  تهههت دا الدنتلهههنٌ )الدساتهههيت( تخنفاضههه  اتحتك اههه  ااهههتف،ام اهههلاح ا،اههه ينه 
لج ب اتح ،لاته   د،ا تذ تخني تدذ ا اص، يريال الدساتيت تخرتا   اتحتك ا  اتح، يع تذ تختيلعتذي اتحتهوصد  تهذ طر ه  

   الطاههههير ىههههيتخش اتحههههر ما انهبمههههي تن تحهههه     يرعدهههه   تههههي را ا يتحتههههيي  ههههإن عاههههد  ا،اهههه ينها  ا  نههههو تواجهههه، تخشههههك
اتحتني تهههد  اتحههه  تتهههتذ،ف ا نتهههيج   صههه  تك اههه  ت ههه  تختهههتوى  ا اهههتاتدلد اتحتكنوتحوجدهههي الدفاضههه  تح تكهههيتحدع تههه،ت  

    يتحتههر  تخههذ اتحنههوع اتحهه في لؽكههذ الحاههي  ت دههو  ااا تكههينهات اتح ههنيت    اههرىيا   ن   ا رينههت ا  هه،اتيت اتحتكنوتحوجدهه 
    ا دعوق اا تاعا  إن اتح ر     وم تخت،ادا  تخيم الدني تنٌ تح ى ول ت   تكنوتحوجدي لشيث    ا لزيريايش

                                                 

  1  ينهتح  اجينه ث جون  ا مرجع سبق ذكره ا ص ص :  259ش260
 ش705-701 : ص اق ذكره بمرجع سا د،  س تيتخر ا ا 2
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  في تهه،تد  جههودة الدنتلههيت االد ا ههي الدرتو هه   هه داته اتحتهه اا  إنههو  ااا تكههينه تنهه،تخي  تههيى  ا  هه،اع اتحتكنوتحههوج  .2.1 
صي ،ه  ت ه  جي  ده    اهتاتدلد   إتوهيع توهنى ىه ه ا  ه،اتيت اتحتكنوتحوجده   تهت دا رته  اتح ،هلاته تخهذ الدني تهنٌ تخذ 

ا تحهه    ا ت  اتخههذ ىهه ه الددهه ة اااههتايدةر ،ههي تخكههذ  تحهه  تخههذ   اتخنتليتههوا ار ،ههي تونههت الدساتهه  ا  هه،اتيت تخوكههرا
 وجد  الدنيررةش  تت ا الدني تنٌ  ن  عوتخوا  يتحتناد  اتحتر ا تحلإ ،اتيت اتحتكنوتح

 إمكانية الدخول المحتمل إلى السو  :على  و الابتكار الإبداع التكنولوجي تأثير. 2

  ا تخههههي  كنههههت الدساتههههيت اتحعي ،هههه  تخههههذ  نههههيته اتحههههواته تح  لاتخهههه  لدنتلياههههيا ا تحهههه  تخههههذ  ههههلال صديتخذههههي  ي  هههه،اع       
  تتههه  ت دهههو تع هههدص الدفهههيطر الدرتو ههه   ههه، ول الدني تهههنٌ الجههه،د  ا،تخهههر هههإن ىههه ا  انالدتهههت،ر  ا اا تكهههينهاتحتكنوتحهههوج  

   نه يحههيت هه  اتح ههنيت ا اتنهه،تخي تتهه،ى ت هه  الدفههيطر لؽكههذ تح ،ساتههيت اتحعي ،هه   ن تاههرر  اهه ينها تيتحدهه  اان يرعهه  
تتوا ه  ا ا تكينه ه  تكنوتحوجده     ،اتده رونًةش اتخذ اتحوا م  نهو تخهذ تخ ه ى  الدساتهيت  ن تته   انهاته ااهتاتدلديت 

تخههها رذهههونه ا  هههيدة اتح وا ههه  في اجهههو الدساتهههيت اتحههه  يرهههيال د هههول لرهههيل اتح هههنيت  افي الحعدعههه  ىنهههيك دتحدههه  ت ههه   ن 
 لعدهه  لد هه،ات اتحههر م في لرههيل تخههذ المجههيات اتح ههنيتد   شههك   ا،رعههرانهتاههيع اصههوة توا هه  اتحهه، ول   هه، بمعي هه  المحهه،د 

بر   دذهي توا ه  اتحه، ول اتخهذ  دنذهي نه رر لرهيل  هنيت  تت  ه   هو   المجهيات اتح هنيتد  اتحه  ته  تخع  تخ عول ش اىنيك 
ااتحعيندههه  نلاحههه   ددههه  الدنتهههوج ااتحههه في تم يرعدعهههو تخهههذ  هههلال ناعهههيت روهههنًة تم  ا،ا اتحههه،ااته ااتح هههي رات افي الحهههيتحتنٌ 

ت ههه   ا،تخهههرنه ههه،ىي تح ، دهههيت اتحوىهههث ااتحت هههو ر اا تهههلانا صههه،  دى  ههه،انهه    يرعدههه  اتحهههواته تح  لاتخههه ا لشهههي  ههه   
ت الج، ،ة في د ول ى ه المجيات اتح نيتد   شك  تخسثر  ي  ي       تحه  ىنهيك اتح ، ه، تخهذ اتح هرق اتحه  الدساتي

اتحت ثنً ت    تخكيند  د هول تخساتهيت ج، ه،ة    اتحتهوق انه رر ااا تكينه تخذ  لالذي  تت دا ا  ،اع اتحتكنوتحوج  
 تخنذي: 

 كهذ الدساته  تخهذ   هيدة حهواج  اتحه، ول    اتحتهوق  ا اا تكينهاتلؽكذ اتحعول   ن ا  ،اتيت اتحتكنوتحوجد  1.2. 
ت ه  حعهوق تخ كده  ا  ه،اتيت  اااهتىوا ا تح    ا رين تخذ الد،كذ ا ناراد   اهيتحد  ا نتهيج الج، ه،ة تخهذ  هلال 

   ت ههه  الد هههينهف اتحاندههه  االخهههبرات اتحتكنوتحوجدههه   كهههون تخهههذ اتحتهههذ   اااهههتىوا اتحتكنوتحوجدههه ش  تخهههي   ا رهههين تخهههذ اتحتهههذ  
 ت الجد،ة ) الج، ،ة ( اتح، ول    اتحتوق في  تح  الج ته تخذ ا نتيج الدت     ي  ،اع اتحتكنوتحوج شت   الدساتي

اتحر سميتحدهههه   ااحتديجههههيت   ا نتههههيج لؽكههههذ الدساتهههه  تخههههذ ت دههههنًفي  اههههيتحد ا اا تكههههينه  ن ا  هههه،اع اتحتكنوتحههههوج 2.2. 
  لال:اتحلا تخ  تح، ول اتح نيت  ا تح  تخذ 
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 كعي ههههه  ا شهههههك  تختهههههت،ر في اتحوىهههههوث ااتحت هههههو ر حههههه  تتهههههت دا  ن تجهههههينهفي  اااهههههتع،ينهحيجهههههيت الدساتههههه      -
 ا  ،اتيت اتحتكنوتحوجد  الج، ،ة الدت، ع ش

اتحر سميتحده   ااحتديجهيتحدهث ر ،هي  ادت  ااتحر سميي اتحلا م تحونيته اتجذد  تخرا   ا نتهيج الج، ه،ة ااات،رانهاتحت ثنً ت   
 ر ،ي انهتا ت حواج  اتح، ول  تخيم الدساتيت الخينهجد ش  اتح  تتت  تخذي ا  ،اتيت اتحتكنوتحوجد  في ا نتيج

 ن لغ هه  الدنتلههيت اتح ههنيتد  تخنفاضهه  الجههودة اتح ىههيق  يلدنتلههيت  ا اا تكههينه  تههت دا ا  هه،اع اتحتكنوتحههوج  3.2.
 الجودةشاتح نيتد  اتح يتحد  

  ا  دى    نه هها  ا  اهه  حههواج  اتحهه، ول  تخههيم الدساتههيت  ا اا تكههينه افي الحعدعهه   ن ا  هه،اع اتحتكنوتحههوج       
 هههإن  تحههه    ت،ههه، ت ههه  الدههه،ى اتحههه في تتهههت دا تنههه،ه الدساتهههيت الدتع،تخههه  تكنوتحوجدهههي تخهههذ  ن  نههها لزيرهههية  االج، ههه،ة

تكنوتحوجدتذي تخذ جين  الدساتيت الدني ت    ن،تخي تتوتحه،   ه،اتيت تكنوتحوجده  دا ه  الدساتهيت  كهون تخهذ اتحتهذ  
ش االجه، ر  يتحه رر   ا رينهت ىه ه اتحتكنوتحوجدهيت اا هتاعتحتع د، ا ا ناراد  ياتف،اتخذي  واا    هراتهات حمي تذي تخذ ا

 تخذ اتحنوع اتح في لؼا  اتحتك ا   ا لػتذ تخذ جودة الدنتج  إن الدساتيت الدوتكرة تت،تا  ع،نهة تني تد  تيتحد ش

 الزبائن( :على قوة المشترين ) و الابتكار الإبداع التكنولوجي  تأثير.  3

  ا ن   هنً تخهذ ن هيق الدايا ه   هنٌ الدهونهد ذ ااتح  هي ذ ا اا تكينه في     الحيات  تت دا ا  ،اع اتحتكنوتحوج       
 اتحتيتحد :ر،ي في الحيات 

      تن،هههدا لرت،ههها تخ هههنٌا ر ،هههي  كهههذ اتح  هههي ذ تخهههذ يرو ههه  ط وهههيا   ا اا تكهههينه  ا  دى ا  ههه،اع اتحتكنوتحهههوج   .1.3
تخنتلنٌ( آ ر ذ  تذوتح  ا تك ا   ص ا ار ،ي  ادت اتحعوة اتحتاو ضهد  تح  ،هلاته تخها اتحوهي  نٌ حدهث  تلهو     تخونهد ذ )

 ش اتح  ي ذ    الدونهد ذ اتح  ذ  ع،تخون   ض  اتحشراط
 

   ت تهههههبر ىههههه ه  افي   هههههي     هههههي ص ج، ههههه،ة    الدنتلهههههيت ا اا تكهههههينه   ا اهههههيى  ا  ههههه،اع اتحتكنوتحهههههوج  .2.3
     تهههوف  هههسدفي  تحههه       ههه  تاضهههد  صهههوفي االخ هههي ص ا،اهههيس اتحههه في   ت،ههه، ت دهههو اتح  هههي ذ في ا تدهههينه الدنتلهههيت

 تخذ جين  الدشت ذ لشي  سدفي    تضدد  ن يق الدايا    نٌ الدونهد ذ ) الدنتلنٌ( ااتح  ي ذ ش
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 الموردين( :على قوة المنتجين ) و الابتكار الإبداع التكنولوجي  تأثير. 4  

تهه ثنًا  ،ههيلذ  إننههي لصهه،  هه ن ات هه  صههوة اتح  ههي ذ ا اا تكههينهر،ههي اههو  الحهه، ث تههذ اتحتهه ثنً اتحهه في  ار ههو ا  هه،اع       
 التد :ر،ي في الحيات   ا  ضي ت   اتحعوة اتحتايا د  تح ،نتلنٌ ) الدونهد ذ(

     ههرى   ا رههين ا  هه،اع اتحتكنوتحههوج   ا رينههت تكنوتحوجدههي  نتههيج الدههواد  ا ا،جهه اته  ا ص هها اتح دههينه  في   وههينهة  .1.4
في لرهيل الدنتوجهيت  ا في  اهيتحد  ا نتهيج تختههيح  تخهيم ته،د روهنً تخهذ الدههونهد ذ  هإن تنعه  اتح  هي ذ تخهذ تخههونهد  ا اا تكهينه

ا ضهه ع اتحعههوة اتحتايا ههد  تح ،ههونهد ذ  تخههيم  اتخههر اتحهه في    هه، تخههذ  هه،ة الدني تهه   ههنٌ الدههونهد ذا، ال ههر تكههون تخنفاضهه 
 اتح  ي ذش
رههين  تههو ر تحهه،ى الدههونهد ذ تكنوتحوجدههيت تخ دنهه  تخت هه    هه داته اهه     ا ت ههي ص لزهه،دة بهههي تتههت دا  ن     ا .2.4
في ص،هه  الدني تهه  الؽههنىذ  صههوة تايا ههد  روههنًة تخهها   ههإن  تحهه   ضهه ع اغ  اتح  ههي ذ ت هه  اتحشههراته تخههذ ىههساته الدههونهد ذر تهه

 ت،لا ذ ش
 على قوة تهديد السو  بالمنتجاا البديلة : و الابتكار أثر الإبداع التكنولوجي. 5

في يرادهه  الدساتههيت ت هه   حههلال  حهه، الدهه، لات لزهه  تخهه،    ا اا تكههينهصهه،  تههيى  ا  هه،اع اتحتكنوتحههوج        
اتك اهههه  ا حههههلال  ههههنٌ  اا داته الدهههه، لات الج، هههه،ة اآ ههههر  كههههون داتحهههه  تحكهههه  تخههههذ : ا،اهههه ينه اتحنتههههود  تح ،هههه، لات

في  هههنيتيت   هههرى  شهههك  روهههنً في  نتهههيج تخنتلهههيت  كنوتحهههوج  تيى  ا  ههه،اع اتحالدههه، لاتا   ا   وهههينهة   هههرى  تههه
تعهه،تخذي ىيتههو ا، ههنًة ا تاهه   يحتديجياههي تح ،تههتذ كنٌ   اهه وب  شههوو ا،اهه وب اتحهه في تاهه   ههو تخنتلههيت اتح ههنيت  

 لز  اتح،نهاا  ش

ا  يتحتهههيي لؽكهههذ اتحعهههول   ههه ن ا  ا  ههه،اع اتحتكنوتحهههوج  لؽكهههذ  ن  تههه،م ت ههه   ههه،ا   صو ههه  ادصدعههه   عههه  ا، ههه،ا       
تني تهههدي روههههنًا  ا ا شههههك  صدهههودا ت هههه  اتحتهههه ر اتحهههه في تار هههو الدساتهههه   ا اتخههههذ م  تتههه  ر نهددتذههههي ش  تخههههي   ا رينههههت 

    ،ا   تشههههك  تيتخهههه  تني تهههه   هههه دع (  تخنتلههههيت الدساتهههه  تحههههدس لذههههي  هههه،ا   صو هههه   ا  شههههك  ص دهههه  ) بم ههههنى  ن اتحوهههه
  نه يح   ي د  ش اتحار    تخيم الدسات  تحر ا ا،ا ينه اجني تتذد اتخا  رر تتيافي ر  ا،تخونه ا، رى ا  ذني 
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  المؤسسةالتكنولوجي و الابتكار على مؤشراا تنافسية  الإبداعاثر  :المطلب الثالث

  1لعي:تخذ  لال حيتحتنٌ  الثينهاتظذر ى ه  :النهائيةأثار على التكلفة .  1

  ن ااتدين  يلج، ،  يتح ، د  ا نتيجد  ى، و ا،ايا  اتحر ا في ت،د اتحوح،ات : الرفع في عدد المخرجاا. 1.1
       الد نوت ا ارت  الد يلج  ااتحت،صد ا بم نى  كنٌ اتحتلذد ات اااي   اانتيج تخذ ا اراع اتخ يلج   ربر ر،د 

  ،ذ  تة  تخند  ا اى ا تخي لؽع  الدرداد   ا يتحتيي  رتاا اتح رر   ويع حيجديت اتح    ش تخذ الد، لات

 في ر  الدني ت  تتتي   الدساتيت  ح،اث يرتدنيت ات نًات ت   الدنتليت تخفيض التكاليف العامة:  .2.1
اتحتكيتحدع  كنوتحوج  ىو عاد ا ايتحد  ا نتيجا اتح  ت ،  ت   عاد  اتحتكيتحدع اتح يتخ ا ات دو   ثر ا  ،اع اتحت

 بمي  ت،م  تىعد  ىيتخشي  ربر ا تخكيند  ااات،رانه ااتحوعيته ات     تح ،كين  اتحتني تد  تح ،سات  ش

:  ذ،ف ا  ،اع اتحتكنوتحوج     ارتتيب تخ ينهف ج، ،ة ااتح  تن، ت ودعذي ت   ا نتيج  الأرباحزيادة . 2
 ات، ديت  نتيج ج، ،ة ش   تخنتليت ج، ،ة  ا اتحتو      طرق  اوف تسدفي

اتح  تج،  ص، يريال الدسات  ا ا ا ر ت ظ   و تخكياوذي  نتج تذ  تح  الدنتج الج، ،ا  ي   في الحيات   
في تكنوتحوجدي الدنتج  )  ،اع تكنوتحوج  ج نهفي(  ا ت   ا،ص  تختاوص  رعنًا ت   تخني تدذي الدسات  ناتذي لزتكرة

ص،   ،،  ح، الدني تنٌ    تع د،  د   ا ص،نهة احتكينه   اتحو تخسصت ا بمي  نوالج، ،ا اى ا   ني ح ولذي ت   صوة اوص
   ،اع الدسات  ش

ص، تكون    ن   و    لغيد   كينه   ،اتد  ج، ،ة ااتحرغو  في الدتيلع  في لصيح الدسات  تحسين الإنتاجية :. 3
يرتيجذي الدسات    ي   الدتف    االدسى   ا نظرا ،ن اتحد، اتح يتخ   المحا ات تح  يدة الدونهد اتحوشرفي في الدسات   ى 

في  ذ  ااات لال اتحتكنوتحوجدي افي لصيح ت، ديت ا  ،اع اتحتكنوتحوج ا اتح في  نظر  تحدو رنتيج لد ينهف اتخ  وتخيت 
    اتحتكنوتحوج  في يرتنٌ رايتهات ا، راد  ا ر،ي  تيت، ا  ،اع ت ،د  اتكنوتحوجد  يرتيج لدونهد  شرفي تختف ص

  ضذ  اتخا اتح ،لاتها ارت  اتحتلينهب تذ ر  ت، د   رق ج، ،ة في اتحت يان ااتحت يتخ  تخاتذ طر   رتوذ  تح 
اتحلا تخ  اات ،يل اتحتكنوتحوجدي الج، ،ة في الدنتليتا ا تح   شك  تخد ة    ،اتد  ددث تكون لذ  الدذينهات االخبرات

                                                 
تخ ررة تحند   ذيدة الديجتتنً في اتح  وم ااصت يد   ا  التكنولوجي في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسساا الاقتصادية الإبداعدور ا ود ا  سميتد  1

  ش12اص :  2012/2013ا ا الج ا ر  جيتخ   صي ،في تخر يح انهص   ات وم اتحتتدنً ا اتح  وم اتحتلينه  ا
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       ات لال تكنوتحوجدي تخ دن اتخني تدذي تخذ نيحد  اتحكايتهات اتحوشر   اتحلا تخ  ا تني تد  تتاوق بهي الدسات  ت  
 1ا نتيجد  ا يتحتيي يرتنٌ  نتيجد  الدسات ش  ا ح  ت ،   اتح ، د 

لؽكذ  ن  سثر ا  ،اع اتحتكنوتحوج  ت   الح   اتحتوصد  تح ،سات  تخذ  لال تختيلعتو :  زيادة الحصة السوقية. 4
في   يدة ت،د اتح  ي ذ  ا اتحع يتيت اتحتوصد  اتح  ص، تتتذ،ف تخذ صو  الدسات ا تخذ  لال ت و ر تخنتليت ج، ،ة 

ا ا،تخر  ويتح ، ات ااتحت  نً   ايرتنٌ الدنتليت الحيتحد ا اارت  تت د  الدنتليت تخذ  لال تع د   اصيت اتحت ندا
تح   ون نتدل  تحلإ ،اع  اتح في  سدفي    يرتنٌ  ونهة الدسات  اتخكينتذي ر،ي  نلر تذ   يدة الخ،تخ  الدع،تخ  

الدني تنٌا ا يتحتيي  لغيد  رص  اتحتكنوتحوج    يدة ااته اتح ،لاته تح ،سات   ا رت  ت،لاته ج،د ت   حتيب
 اتحتوصد  ش تايع ح تذيج، ،ة تح  يدة تخود ياي ا نه يحذيا لشي   ،  ت   انه 

يرعد   اتح ا تتت ،  اتح ، ، تخذ الدساتيت ا  ،اع اتحتكنوتحوج  الج    في تخنتلياي ح  تكون صر و  تخذ      
نهغويت اتح ،لاته الدت نًة  يات،رانها ح   وع  اا ذ  لذيا ،ن تخني ت  الدسات  اد ، ون ت   ااتع يب ت،لا ذي 

 ش بمفت ع اتح رق ااااتاتدلديت

 تح تح    تبر ا  ،اع اتحتكنوتحوج   ح،  ى  ا اتاتدلديت اتح  لؽكذ  ن ت ت،،ىي الدساتيت تحض،ين     
ا  يدة لظوىي  اات،رانه تذي ااتح ،  في اوق  ، ، الدني ت ا  ي  ،اع اتحتكنوتحوج   تيى  في  تيدة ان لاق الدسات 

تح ،سات ا حدث لؽنم تخد ة  الدرر  اتحتني ت ا يتحتيي لظو اتحع يع   ر، وا ر،ي  سثر ت   ىدك  اتح نيت  ات   
 ش تني تد  ا اوعد  تح ،سات  الدو،ت  ت   تخني تدذي

 

 

 

 

 

                                                 

 1لص  توود لص  ، مرجع سبق ذكره ا ص : 124
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 :الثاني خلاصة الفصل 

ت رصني في ى ا اتحا      ت ر ع الدني ت  ا اتحتني تد  ا اردع  نش  ا  ،اع اتحتكنوتحوج     ، ج، ،       
تح ،ني ت   يتتوينهه تيتخ  حيا   ت،م تح ،سات  اتح  ت وعو تخذ اات لال اتحو  د  ااحتكينه  ا اتح  تج،ىي ناتذي 

يتخي  تحلاحتكينه اتحكلاادك  ؛ ر تح   إن  دذي تن،   راج   ،اع تكنوتحوج  ج، ،    اتحتوقا اى  ا  د  تخ ي رة  
    ا  ،اع اتحتكنوتحوج  ا اا تكينه    تبران تخس را جد، تحتني تد  الدساتيت ااتح،ال اتخرآة تيرت  لد،ى  نايصذي 

 ت   اتحوىث ااتحت و رش
 

  ل ا  تبر الدتتذ    ح، الدتتاد، ذ تخذ ت، د  ا  ،اع اتحتكنوتحوج  ا اا تكينه ا  ذ  تت،م تحو  يلح و       
ص ا ى ا نتدل  تحلآثينه ااصت يد   اتح  لػ،ثذي ا  ،اع  ت   تخنتج  ا نوتد  جد،ة ا ناس ا ر اتحتوق  ا 

 اتحتكنوتحوج  اواته ت   اتحتك ا  اتحنذي د  تح ،نتجا  ت   اااتذلاك  ا ت   اتحت ، رش
 
 



 التكنولوجي والابتكار في المؤسسة الوطنية للصناعة الميكانيكية ولواحقها  الإبداع: الفصل الثالث

 

69 
 

 تمهيد:
دعم تنافسية  إلى الثانيل ، وفي الفص و الابتكار الإبداع إلىمدخل  إلى الأولبعد أن تطرقنا في الفصل       

       التطبيقي الذي نهدفمن خلال ىذا الفصل م ، سنقو  التكنولوجي و الابتكار الإبداعالدؤسسة من خلال 
إسقاط الجانب بالتكنولوجي على تنافسية الدؤسسة الوطنية الصناعية،  من خلالو إلى تشخيص مدى فعالية الإبداع

 الأخيرةحيث أن ىاتو بوادي رىيو  ORSIM صناعة الديكانيكية و لواحقهالالدؤسسة الوطنية ل النظري على واقع
   التكنولوجيوحاولنا دراسة حالة الدؤسسة من خلال موضوع : " الإبداع  عرفت ، عدة تحولات وتغيرات ىيكلية

وىذا في حدود ما تم الحصول عليو من معلومات استراتيجية تنافسية للمؤسسات الاقتصادية " . ك و الابتكار
في العناصر  وصيخالذي تم تلمن طرف الدؤسسة، وذلك من خلال إجراء بعض الدقابلات مع الدسؤولين  ووثائق
 التالية :

 ORSIMعموميات حول مؤسسة الصناعات الديكانيكية و لواحقها  الأول:المبحث 

 ORSIMالوضعية التنافسية لدؤسسة  تحليل المبحث الثاني  :

 ORSIM اقع الإبداع والابتكار بمؤسسةو تشخيص  الثالث:المبحث 
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 ORSIMمؤسسة الصناعات الميكانيكية و لواحقها عموميات حول الأول:حث بالم
 ORSIMمؤسسااةفي إطااار الأىااداف الاا  يسااعى البيااث إلى تحقيقهااا، ساانقوم بااإجراء دراسااة ميدانيااة حااول       
، وعلياو ساوف نتنااول  . وىاذا مان أجال التعارف علاى الظااىرة لزال الدراساة في جانبهاا التطبيقاي BCRلمجماعالتابعاة 
تنظيماي ،   توضايل لطبيعاة نشااطها الدبيث للتعريف بهذه الدؤسساة مان خالال الإةاارة إلى نشاهيا، ىيكلهاا الىذا 

 . وأىدافها
 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  الأول:المطلب 

 :BCR   الأملتعريف بالمؤسسة ا. 1
الدؤسسة الوطنية لصناعة اللوالب و السكاكين و الصنابير ، تعاد اكاا الدؤسساات الوطنياة في الج ائار ،  هارت       

 08/83حيااث تفرعاات عاان الدؤسسااة الوطنيااة للصااناعات الديكانيكيااة  طبقااا للمرسااوم  1983إلى الوجااود في جااانفي 
 2300و ذلااك اثاار الذيكلااة الجدياادة الاا  قاماات بهااا الدولااة ، حيااث كاناات تحتااوي علااى  1983الصااادر في جااانفي 

 1مليون دينار ج ائري و كان حجم الإنتاج في تلك السنة :  1642 يقدر ب اعمالذأعامل و رقم 
 طن  8500 اللوالب:        
 طن  1400 الصنابير:        
 قطعة  1000000 الطبخ:أحواض         
             ولتسااااااهيل الدراقبااااااة علااااااى الوحاااااادات و تحديااااااد الدسااااااؤوليات لرفااااااع الإنتاااااااج و إضااااااافة  نااااااوع ماااااان الاسااااااتقلالية      

مؤسسااة مسااتقلة لذااا رأس مااال اجتماااعي تحتااوي  1991مااارس  01و التخصاايص ، أصاابيت الدؤسسااة ابتااداء ماان 
اتفاقيااة  1996علاى ىيكلاة اقتصااادية جديادة و تكنولوجياا متطااورة تتماةاى مااع الواقاع الاقتصاادي ، و أبرماات سانة 

مع البنك العالدي  لت ويدىا بااام  تتناساب ماع احادث وساائل  التسايير و الدراقباة ، وماع  هاور متطلباات اقتصاادية 
       الاقتصاااااد الااااوطس علااااى السااااو  العالديااااة  ارتااااهت الدؤسسااااة إلى الانشااااطار إلى ثاااالاث فااااروع ىاااايجدياااادة و انفتاااااح 
 2على النيو التالي : 

        -    ؛الطبخلصناعة السكاكين و أحواض  فرع 
   ؛تتخصص في صناعة اللوالب وج ء من الصنابيرفرع -

.  متخصص في صناعة الصنابير و ج ء من اللوالب فرع   -  

                                                           

  . ORSIMمن وثائق الإدارة التجارية : مؤسسة  1  
نفس الدرجع .  2   



 التكنولوجي والابتكار في المؤسسة الوطنية للصناعة الميكانيكية ولواحقها  الإبداع: الفصل الثالث

 

71 
 

ترجع نشهة الدؤسسة الوطنية لصناعة اللوالب والسكاكين والصنابير أثر العقد الدام بين الشركة الوطنية       
لإنشاء مركبات صناعة    Buhrel Oerlikouالسويسرية   والشركةSONACOM  للصناعات الديكانيكية صونا كوم

و مباةرة بعد انتهاء  1975ناء الدركب سنة .ةرع في ب 1974-06-08بتاريخ  BVRاللوالب والااغي والصنابير 
.وذالك بالشراكة  ولاية  تيبازة  ،ةرع في الإنتاج  1977الدراسات لإلصاز ىذا الدشروع تم تدريب اليد العاملة سنة 

وفي نفس  1983-01-01الدؤرخ في  08. 83،وبعد ىيكلة مؤسسة الصوناكوم بموجب مرسوم  1979سنة 
لد الدؤسسة الوطنية الصناعية للوالب والسكاكين والصنابير وتم اختصار أسمها إلى التاريخ تم الإعلان عن مو 

BCR  ،: 1 وبعدىا أصبيت تتكون من أربعة وحدات ىي 
 بمر داس  وحدة برج منايل                                  سطيف  وحدة عين الكبيرة 

  غلي ان وحدة وادي ارىيو                        تيبازة )وحدة تجارية ( وحدة الشراقة 
انقسمت كل وحدة من ىذه الوحدات الأربعة إلى وحدة تجارية وأخرى إنتاجية باستثناء  1991وفي مارس       

         وحدة الشراقة ال   لت وحدة تجارية فقط .لجهت الدؤسسة إلى إتباع سياسة "التفريغ " دون الانفصال 
 2من الأصول ( وتدثلت عملية التفريغ كمايلي : 50)الدؤسسة تبقى مالكة ل الدؤسسة الأمعن 
 أحواض مائية برج منايل ،  سكاكين ،متخصص في صناعة منتجات أينوكس " ORFEE"فرع  2001سنة  -   
 عين الكبيرة . متخصص في صناعة اللوازم الصيية "SANIAK" فرع 2002سنة  -   
 متخصص في الصناعة الديكانيكية واللوازم براعي ،لوالب صنابير واد الرىيو  ORSIM""فرع  2002سنة  -   
  BCRإلى لرمع     BCRالدؤسسةوتغيرت تسمية     

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  . ORSIMمن وثائق الإدارة التجارية : مؤسسة   1
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 BCR التنظيمي للمجمع الهيكل:  4-1 الشكل رقم
 التجارية.الدصلية  المصدر:

ارهيوبوادي     ORSIM 2 . التعريف بفرع  
عن التقسيم الذي أعلنتو الدديرية العاماة بساطيف و تسامى الدؤسساة الوطنياة  2001انبثقت ىذه الوحدة سنة       

 الديكانيكية و لواحقها بوادي ارىيو .
الارابط باين ولايا  الج ائار  04تقع الدؤسسة بالغرب الج ائري بادائرة وادي ارىياو ولاياة غليا ان علاى الطرياق رقام       

        م علاااااى الطرياااااق الداااااؤدي إلى مازوناااااة  اااااالا و تترباااااع  500العاصااااامة و وىاااااران ، تبعاااااد عااااان وساااااط الدديناااااة  اااااوالي 
 1مقسمة على النيو التالي :  متر مربع 40000متر مربع منها  116877على مساحة قدرىا 

 م  3100مصالح ثانوية تابعة للو رةات :                      متر مربع  1300فرع إنتاج الصنابير : 
   م 9600فرع الإدارة :               م 1100مصلية الإطفاء و ورةة التصليل : 

                                                           
  . ORSIMمن وثائق الإدارة التجارية : مؤسسة   1

 الإدارة المالية

 

BCR المديرية العامة للمجمع 

 إدارة الشركة

 

 إدارة الاتصال و المعلوماتية

 

الإعلامإدارة التنظيم و   

 

 دارة الموارد البشرية

 

لأمانة العامةا  

ROQ ةمصلحة الجودة و النوعي  

 

 مصلحة التصدير

 

الأمنمصلحة   

 

ببرج منايل  ORFEEفرع 

 

ORSIM بوادي ارهيو   فرع

 

عين الكبيرة    SANIAK فر ع   

يةمصلحة الجودة و النوع  
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 م 10000فرع إنتاج اللوالب والااغي :                           م 2700ورةة اللوازم و الإنتاج : 
عاماال  347آلااة و 200ولاادى الدؤسسااة تكنولوجيااا عاليااة تواكااب بهااا التطااورات الدعاصاارة ، اذ يوجااد بهااا حااوالي       

  حيث ياتم الإنتااج في ىاذه  الوحادة علاى أسااس طار  و مقااييس عالدياة معاترف بهاا دولياا و مراحال إنتااج متسلسالة 
 1و دقيقة نذكرىا كما يلي : 

 ؛ إعداد الدادة الأولية و التصنيع و الإنهاء : يبالنسبة للوالب و البراغ -
            السطيية.والتصنيع و الحك و الصقل و التلميع والدعالجة  الضغط بالنسبة للصنابير: -
  الهيكل التنظيمي و الاداري :. 3

     منذ فصل الشركة عن الدولة ، دخلت الشركة في الاستقلالية الدالية فكان لذا حرية التصرف في الارباح       
مليون دينار ج ائري ، وتقوم  960 بدج  ورقم الاعمال  600000000و تحمل الخسارة ، فقدر رأسمالذا ب 

مسجلة  في السجل التجاري تحت رقم  الدؤسسة بنشاطها الانتاجي و التجاري بصفة قانونية  حيث انها
 2.بولاية غلي ان  0230162498
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ORSIM الهيكل التنظيمي للفرع : 5-1 الشكل رقم  
 . الادارة التجارية المصدر:

ORSIM المديرية العامة للفرع 

 
 مساعدة الإدارة

 مصلحة الاتصال و المعلومات 

 مصلحة الأمن 

 إدارة الجودة 

 
 مراقبة التسيير

 إدارة الشراء 

 

التنظيم و الإعلام مصلحة  

 

 الإدارة الإنتاجية

 

 إدارة الموارد المالية الإدارة التجارية

 

دائرة الموارد 

 البشرية

 

البيعدائرة  مساعدة الإنتاج  

 

 دائرة الإنتاج

 

 دائرة الصنابير

 دائرة أدوات الإنتاج

دائرة المحاسبة 

 الصناعية

البحث و التطوير دائرة   

 

 دائرة المراقبة

 

 دائرة الصيانة
مصلحة 

 التصدير

ائرة اللوالبد  

مصلحة 

 التخزين

دائرة تسيير 

 المخزون

 

 دائرة التسويق

مصلحة 

 التصدير

 الدائرة المالية

 

مصلحة الإدارة 

 العامة
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 ORSIMنشاط مؤسسة طبيعة  الثاني:المطلب 
بالعديااد ماان الأنشااطة، لااذلك فااإن نشاااطها لا يقتصاار فقااط علااى الإنتاااج باال يتعاادى ذلااك  مإن مؤسسااة تقااو       

وضاعها مان قبال  الدسطرة ال  تم  للأىدافليشمل أنشطة التسويق وأنشطة البيث والتطوير، وىذا بغرض الوصول 
 الدؤسسة وتوطيد علاقة ىذه الأخيرة مع بيئتها .

 . الأنشطة الإنتاجية1
العالديااة   إن مؤسسااة الوفاااء بالطلااب لعملائهااا، وىااذا ماان خاالال تقاادنً منتجايااا بالدواصاافات تعماال ماان أجاال      

تقااوم بعمليااة الإنتاااج علااى أساااس برنااام  يااتم إعااداده ماان خاالال ORSIM والجااودة الدطلوبااة، لااذلك فااإن مؤسسااة 
وتقاادم لدصاالية الإنتاااج السااو  ، حيااث تقااوم الدصاالية التجارياة بإعااداد دراسااة مساابقة تااتم الدصاادقة عليهااا،  طلباات
   : فيما يليالعملية ، وعليو فإن عملية الإنتاج في الدؤسسة تدر بعدة مراحل يمكن ذكرىا  لتتم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخطط سيرورة الإنتاج : 6-1الشكل رقم 
 . دارة التجاريةالإ المصدر:

 
 
 

Magasin matière    

premier outillage 

Section 

outillage 

TRETEMENT 

OUTILLAGE 

LABORATOIRE 

EMBALLAGE 

ZINGAGE à 

FROID 

CONTROL 

Phosphatage 

ZNF 

ETIRAGE 

S.PETITE 

VESDRI 

S.GROSSE 

VESDRI 

FOR 

AMELOE

RATION 

Matière 

premier 



 التكنولوجي والابتكار في المؤسسة الوطنية للصناعة الميكانيكية ولواحقها  الإبداع: الفصل الثالث

 

76 
 

 : . الأنشطة التسويقية2  
في الإنتاااااج  ااااودة عاليااااة، مراقبااااة الجااااودة، مرونااااة ORSIMتتمثاااال سياسااااة الدناااات  لدؤسسااااة  سياسةةةةة المنةةةةت  :. 1.2

لحاجات ورغباات ال باائن مان جهاة،  الدنتجات ، لذذا فان الدؤسسة تقترح تشكيلات للمنت  ، ونتيجة التطور الدت ايد
نقطااة قااوة بالنساابة لسياسااة للمؤسسااة تدثاال  التنويااع في تشااكيلة الدنتجااات نومتطلبااات الابتكااار ماان جهااة أخاارى، فااإ

 الدنت  .
يااتم تحدياادىا ماان قباال الدؤسسااة مااع الأخااذ بعااين الاعتبااار الدعوقااات الداخليااة ، التكاااليف  سياسةةة السةةعر :. 2.2
والدتغيرة، متطلبات الساو  ، أيياة تغاير الساعر في عملياة الشاراء ...، لاذلك فاإن الديا ة التنافساية للمؤسساة لا  الثابتة

 على السعر بل تنت  كذلك من خلال الجودة . تقتصر فقط
 تعمل الدؤسسة على التروي  لدنتجايا لذذا كاان ل اماا عليهاا تباس طار   ومقارباات الساو  ، سياسة التروي  :. 3.2

     ومتابعاااة أعاااوان الساااو  والاساااتثمارات ذات الصااالة باااال بون وىاااذا بهااادف تحساااين صاااورة الدؤسساااة، وضااامان الاااولاء
 . قبل ال بون من
، وتطاوير  احتياجاتاومن ال بون ومعرفاة  الاقترابإن الذدف من سياسة التوزيع للمؤسسة ىو  سياسة التوزيع:. 4.2

تعتماد علاى مساارين للتوزياع ياا مساار مباةار باين نهاا العلاقات معاو وتكاوين مساار جياد وواضال للتوزياع، لاذلك فإ
 1الجملة .الدؤسسة وال بون، ومسار غير مباةر بين الدؤسسة وموزعي 

 2 يدف أنشطة البيث والتطوير إلى تحقيق جملة من الد ايا نذكر منها ما يلي : :أنشطة البحث والتطوير. 3
 الإنتاج؛تقليص تكاليف  -
 الدنت ؛تحسين جودة  -
 الإنتاج؛زيادة  -
 تحسين الأداء الدرتبط بالإنتاج وجودة الدنتجات ؛ -
 تحسين نظام الجودة بالدؤسسة ؛ -
 الدؤسسة.لزاولة خلق وابتكار لسطط تقس للتطوير داخل  -

 فمن أىم أنشطة البيث والتطوير ال  تطبقها مؤسسة ORSIM نذكر ما يلي   :  3

                                                           
  . ORSIM: مؤسسة مقابلة مع رئيس مصلية التسويق  1
  . ORSIM: مؤسسة دائرة البيث و التطويرمقابلة مع رئيس   2
 .  ORSIM : مؤسسةدائرة البيث و التطوير مقابلة مع رئيس 3
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 يعتا ال بون لزورا الاهتمام بالزبون :.1.3   من خلال جمعلاىتمامايا، فهي تسعى لتلبية حاجاتو ورغباتو 
.ق  وث التسويق، تنويع الدنتجات عن طري والبيانات الدتعلقة ب  

 حاجاتتسهر على تنويع تشكيلة منتجايا ال  تلبي    ORSIM مؤسسة نإ تنويع المنتجات :  .2.3
 : أىم الدنتوجاتومتطلبات ال بون، وىذا من خلال انتقاء التكنولوجيا الأفضل من حيث الأداء ومن 

 ا اللوالب والااغي ولصد فيها : 1  
 والإلكترونية؛تستعمل في الصناعات الكهربائية  صغيرة:لوالب  -
  ؛ لوالب حديدية  تستعمل في لصناعات الديكانيكية -
   ؛الخشبلوالب تستعمل في  -
 .براغي كبيرة وصغيرة والصامولات والصفائل  -

 ..والغاز.وتشمل الصنابير الصيية صنابير الدياه  الصنابير:ا  2
 :بمقدار قابلة لل يادة والنقصان على أساس الطلب الطاقة الإنتاجية : تتوفر الدؤسسة على طاقة إنتاجية 

 طن سنويا  4.000: الااغي با  -
 طن سنويا  600با الصنابير  -
ء ال بون وإةباع رغباتو وقد إرضا بهدف تسعى دوما إلى التيسين الدستمر : إن مؤسسةالتحسين المستمر. 3.3
بتعديل  الدؤسسة في السنوات الأخيرة على التعديل والتيسين في تشكيلة منتجايا، وقامت كذلك عملت

 التصاميم الذندسية الخاصة بها .
  ORSIM أهداف مؤسسة لثالمطلب الثا :  

إلى أن تكااااون مرنااااة، ديناميكيااااة وذات مااااردود بالاعتماااااد علااااى سياسااااات صااااناعية  ORSIM مؤسسااااة ياااادف      
      تسااااتقطب العديااااد ماااان الدااااوارد البشاااارية فتيقااااق الاكتفاااااء  مسااااتقرة، وأن تحقااااق ةاااابكة تجاريااااة ذات أداء مرتفااااع وأن

من الناحية البشرية، وأن كل ىذا لان يتيقاق إلا مان خالال الدشااركة الفاعلاة للماوارد البشارية علاى مساتوى الدؤسساة 
لاذلك فاإن مؤسساة تساعى إلى تحقياق غاياات عديادة  ORSIMواحتًا كل مورد بشاري للقايم الأساساية الخاصاة بهاا. 

 1: من ضمنها مايلي 
 السوقية؛تنمية وتدعيم وتع ي  الحصة  -
 في السو  الوطنية وىو الذدف الذي تسعى إليو الدؤسسة منذ نشهيا،صنابير توفير منت  اللوالب وال -

                                                           
 . ORSIM: مؤسسة مقابلة مع رئيس مصلية التسويق 1
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شير كذلك إلى أن اكتسابها لشهادة تالتخفيف من حدة اللجوء إلى الخارج لاستيراد ىذا النوع من الدنتجات.كما  -
 ؛الدنافسينالجودة جعلها تكتسب ثقة الدستهلكين ولتكون كذلك قادرة على مواجهة 

 التكنولوجيا؛التيكم في  -
 الكفاءات؛ترقية  -
 تحسين أساليب الإدارة؛ -
 تقوية ودعم الوضعية الدالية والاقتصادية؛ -
 التركي  على الجودة في الإنتاج؛ -
 تكاليف الإنتاج؛ تقليل -
 ؛ في الدؤسسةرفع الدستوى الدهس والاجتماعي للموارد البشرية و تحفي  وتشجيع  -
 طوير وتوسيع لرالات عمل الدؤسسة عن طريق أ اث التنمية والتطوير؛ت -
  ؛الدوليةكسب عملاء جدد عن طريق التعريف بالدؤسسة والدشاركة في الدعارض والدلتقيات -
 ؛الدرجاتىياكل الصيانة ال  تدكن من تحسين القدرات الإنتاجية لأعلى  وتطويرتنظيم وتنمية  -
 ؛والكميةالعمل على تحقيق معدل ربل متمي ، وىذا بتيقيق الأىداف الإنتاجية من حيث الجودة  -
 .لدى لستلف الأطراف ذات الدصلية  تحسين صورة الدؤسسة -

 ORSIMعية التنافسية لمؤسسة الوض تحليل الثاني:المبحث 
الدؤسساات  والابتكاار الدعتماد أو الدطباق مان طارف الإباداعانطلاقا لشا جاء في الجانب النظري والخاا  عملياة       

لكسااب الدياا ة التنافسااية  والااذي ياادعو الدؤسسااات إلى ضاارورة تشااخيص لزيطهااا الااداخلي لاكتشاااف جوانااب القااوة 
لتيديد الفر  والتهديادات، بالإضاافة إلى ضارورة العمال علاى تهىيال لستلاف وتشخيص لزيطها الخارجي  والضعف
 ولكن نتيجة ةل وندرة الدعلومات حول بعض الو ائف، فإننا اخترنا أىم الو ائف لتكون لزور البيث . و ائفها

 ORSIM مؤسسةل البيئة التنافسية ول:الأ طلبالم
 أجااال الإعاااداد لتطبياااق أي برناااام  تاااهىيلي، يتوجاااب علاااى الدؤسساااة القياااام باااإجراء التشاااخيص الاااداخلي مااان       

 والخارجي من أجل معرفة نقاط القوة والضعف وكذا الفر  والتهديدات
تحلياال البيئاة الداخليااة للمؤسساة لزال الدراسااة وياتم التعاارض فيهاا إلى لستلااف  ونقصاد باو : التشةخي  الةةدا لي .1

وو ائفهاااا الدتعلقااة بالإنتااااج، الداااوارد  ياا ونشااااطايااجوداو للمؤسسااة الااا  تخاااص لستلااف أصاااولذا وم الظااروف الداخلياااة
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مياة...إ.. وفي ضاوء ىاذا القواعد والإجراءات، فلسفة الدديرين وماؤىلات العماال وثقافتهاا التنظي البشرية، التسويق،
 1يلي:نقاط القوة ونقاط الضعف الخاصة بالدؤسسة، وىذا ما سنياول معرفتو فيما  التيليل، تتيدد

لمؤسسااة ويتوجااب علااى إدارة الدؤسسااة لوىااي تشااير إلى عناصاار تعطااي القااوة والانطلاقااة الجياادة  القةةوة:نقةةاط . 1.1
 لصد:بين نقاط القوة  ، ومنأىدافهااستغلال مواردىا وتحقيق  الاعتماد عليها في

ولستلااف الشااركاء الاجتماااعيين،  صااورة وةااهرة جياادة في ذىنيااة الأطااراف ذات الدصاالية، ماان مسااتهلكين وعماالاء -
وأذوا  ىااؤلاء الأطااراف وتعطيهااا  وأن ىااذه الصااورة تساااعدىا في الساايطرة علااى السااو  والعماال علااى إرضاااء رغبااات

 مستهلكيها؛ا لتكون في حسن  ن ينشاطاانطلاقة وقوة حقيقية لد اولة 
ة الدؤسساااااة واحتكارىاااااا للساااااو  الج ائاااااري في إنتااااااج مثااااال ىاااااذا الناااااوع مااااان الدنتجاااااات الأساساااااية والضااااارورية سااااايطر اااااا 

 ؛للمستهلكين 
 التوسع الكبير في لرال البناء والتعمير والإسكان مان طارف الحكوماة الج ائرياة، والإنفاا  الدت اياد علاى ىاذا القطااع -
 والتسويق؛يعطي ويوفر للمؤسسة فر  كبيرة للإنتاج لشا 
 ؛ وتدتلك حصة سوقية كبيرة التعتا الدؤسسة رائدة في ىذا المج -
 الدستوردة، وأن بها على الدنتجات ا، تنافس وتتفو يتتمتع الدؤسسة  ودة عالية في لستلف تشكيلة منتجا -

  ؛ الخاصة بنظام إدارة الجودة ا تتطابق مع الدعايير والدواصفات العالديةيمنتجا
 ؛ودخول لستلف الأسوا  العالدية وىذا ما يؤىلها على التصدير  ISO 9001حاصلة على  -
رائادة ومؤىلاة مان  الخاصة بنظام الإدارة البيئية وفي ىذا المجال تعتاا الدؤسساة  ISO 14001 ةهادة حاصلة على -

 ؛ تحقيق البعد البيئي للتنمية الدستدامة حيث جوانب كثيرة ترتبط بالاستدامة والدساية في
   ىااذه الأخاايرة بقسااط وافاار  في لرااال إدارة النفايااات والدخلفااات الصااناعية بمختلااف أنواعهااا، وتساااىم تعتااا رائاادة -

 ؛ ا وبالتالي تحافظ على الدستهلك والبيئةيا وإرادايفي لرال تدوينا
 ؛ الخاصة بعمالذا في إطار الدساية في التنمية الدستدامةتراعي الدؤسسة  روف الصية والسلامة الدهنية  -
 ا واكباات لستلاافنهااتدتلااك الدؤسسااة إمكانيااات بشاارية مؤىلااة وذات خاااة طويلااة جاادا في لرااال الإنتاااج والإدارة لأ -

 الج ائرية.ا الدؤسسة والصناعة يالتطورات ال  ةهد
الإدارة معالجتهاااا وتعاااديلها بشاااكل يضااامن لذاااا وىاااي تشاااير إلى نقااااط سااالبية يتوجاااب علاااى : نقةةةاط ال ةةةعف. 1.2

   :القوة والفر  الدتاحة أمام الدؤسسة،ومن جملة نقاط الضعف لصد الاستغلال الأمثل لنقاط
                                                           

  . ORSIM: مؤسسة مقابلة مع رئيس مصلية التسويق  1
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 تقاااادم واىاااتلال تكنولوجياااا ووساااائل الإنتااااج الدساااتعملة في الدؤسساااة، إذ تعاااود ىاااذه الأخااايرة إلى السااانوات الأولى -
 الكثير من الأموال الخاصة بالصيانة واستبدال قطع الغيار وتؤدي في نفس الوقاتلإنشاء الدؤسسة، وىذا ما يكلفها 

 ؛ إلى التوقفات والأعطال، وكذلك الأخطاء والعيوب ال  تظهر في الدنتجات
تعتمد ىذه الدؤسسة على السو  الخارجي في استيراد الدواد الأولية وىذه الدواد تتغير أساعارىا وفقاا للساو  العاالدي  -

                                           ؛ بورصةفي ال
نتيجااااة عااادم مقاااادرة الدؤسسااااة علااااى تلبياااة الطلااااب الدت ايااااد لدنتجايااااا بساااابب ا فااااض الطاقااااة الإنتاجيااااة لاااا لات  - 

                                      ؛ال بائن، وبالتالي عدم إةباع جل رغبات تقادمها
         ؛ نتيجة عدم التيكم فيها، وىذا راجع إلى ارتفاع التكاليف الثابتةارتفاع تكاليف الإنتاج  -  
 نقااص في الكفاااءات التقنيااة والدااؤىلات الفنيااة لاابعض الدهندسااين الااذين يشااتغلون في بعااض الدناصااب التقنيااة والاا  -

 ؛المجال تتطلب مهارات عالية الجودة واختصاصات دقيقة جدا في ىذا 
 حقيقية لو يفة البيث والتطوير في الدؤسسة على الرغم من  هورىا في ىيكلاة الدؤسساة،عدم إعطاء قيمة وأيية  -

 ؛عليها وعدم الإنفا   الوىذا راجع إلى عدم وجود الكفاءات البشرية الدختصة في ىذا المج
 عدم وجود قنوات التوزيع . -
تحليال البيئاة الخارجياة للمؤسساة لزال الدراساة وياتم التعارض فيهاا إلى  اروف  ونقصد باو : التشخي  الخارجي. 2

الدااااااوردون، الأسااااااوا ، الدسااااااتهلكون ولستلااااااف الدتغاااااايرات الاقتصااااااادية والاجتماعيااااااة والثقافيااااااة  الدنافسااااااة، الدنافسااااااون،
ضااوء ىااذا التيلياال تتياادد نقاااط الفاار  الدواتيااة للمؤسسااة والتهدياادات أو الدعوقااات،  والتكنولوجيااة والسياسااية، وفي
 1: فيما يليوىذا ما سنياول معرفتو 

        لدؤسسااااة اقتناصااااهااكاااان تدوىااااي تشااااير إلى الظااااروف الدواتيااااة للمؤسسااااة في البيئااااة الخارجيااااة والاااا   : الفةةةةر . 1.2
 : لشي ات إضافية وانطلاقة جيدة لصالحها، ومن بين الفر  الدتاحة أمام الدؤسسة لصد مايلي أو استثمارىا لتيقق

 ؤسساةالدواساعا أماام  لراالات ايد الطلب على منتجات الدؤسسة نتيجة التوسع في الاستثمارات العقارية، لشاا يفاتل  -
 منتجايا .للإنتاج بكميات كبيرة لتلبية الطلب الدت ايد على 

  ؛ وبعض الدؤسسات الاقتصادية الأخرى ؤسسةالدشراكة الدوقعة بين عقود ال -
 الدؤسسة؛عدم وجود منافسين حقيقيين وكبار على الدستوى الوطس ينافسون  -
 . تطور مؤةرات النمو الاقتصادي الج ائري -
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       ، والااااا  يتوجاااااب  وىاااااي تتعلاااااق بمختلاااااف الظاااااروف غاااااير الدواتياااااة والسااااايئة في البيئاااااة الخارجياااااة : التهديةةةةةدات. 2.2
علااى الدؤسسااة تجنبهااا أوتحاةاايها أو التعاماال معهااا  ااذر ماان أجاال تجنااب مشاااكلها والعماال علااى تحويلهااا إلى  ااروف 

 لصد :التهديدات ال  تواجو الدؤسسة  أفضل لصالحها، ومن بين
 جاااة خضاااوعها للتقلبااااتالقاادرة اوااادودة علاااى التفااااوض فيماااا  اااص أساااعار الداااواد الأولياااة ولستلاااف التمويناااات نتي -

 ؛ العالدية وارتباطها بالسو  العالدي
ولاساايما وأن ىااذه الدنتجااات الدقلاادة تتمياا  بهسااعار ماان طاارف بعااض الجهااات والأطااراف،  تتقليااد بعااض منتجااا -

 اقتناءىا؛منخفضة وجودة رديئة لشا يغري الدستهلك إلى 
 التسويقية.الدعلومات والدعطيات الدقيقة حول السو  نتيجة غياب الدراسات والبيوث  نقص -

 تحليل قوى المنافسة لبيئة المؤسسة  :نيالثاالمطلب 
الدؤسسااة، وذلااك بساابب  ضااعيف علااى مردوديااة تااهثيرقااوة تفاااوض الدااوردين لذااا  : القةةوة التفاوضةةية للمةةوردين .1

         القااااادرة اوااااادودة علاااااى التفااااااوض فيماااااا  اااااص أساااااعار الداااااواد الأولياااااة ولستلاااااف التمويناااااات نتيجاااااة اعتمااااااد الدؤسساااااة 
العالديااة وارتباطهااا بالسااو   للتقلبااات وىااذه الدااواد تتغااير أسااعارىا وفقااا علااى السااو  الخااارجي في اسااتيراد الدااواد الأوليااة

 العالدي ، 
فإنهااا تتعامال ماع العدياد مان الدوردين،والجاادول ORSIM وبسابب تناوع تركيباة الدنتجاات الا  تنتجهااا مؤسساة       

 الدوردين الذين تتعامل معهم الدؤسسة : بعض الآتي يبين
 ORSIMمؤسسة  يمورد: 2-2الشكل رقم 

 الدورد  البلد
 ايطاليا
 الدانيا

TCHINI 
OTOWALF 

 . الطالبة إعدادمن  المصدر:

يظهاااار تااااهثير العماااالاء علااااى الدؤسسااااة في تفاوضااااهم ماااان أجاااال تدنيااااة الأسااااعار،  : القةةةةوة التفاوضةةةةية للعمةةةة  . 2
العمالاء مانهم الدؤسساات العمومياة والخاصاة فالدؤسساة تاوزع منتجاياا لتجاار الجملاة والتج ئاة  وللمؤسسة العديد من

  لذين تتعامل معهم الدؤسسة :الدتواجدين عا لستلف مناطق الوطن  والجدول الآتي يبين الدوردين ا
  ETRAG، ELNMTP ، CYCMAEMO ،GRMAN 
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تتمثااال الدنتجاااات البديلاااة في الدنتجاااات الااا  تشاااكل بااادائل كاملاااة أو غاااير كاملاااة :  تهديةةةد المنتجةةةات البديلةةةة. 3
حيااث  الأسااوا الدنخفضااة في  بهسااعارىالدنتجااات الدؤسسااة، يث أن ىنااال العديااد ماان الدنتجااات الصااينية الاا  تتمياا  

 .سبب اكتساب الدؤسسة لجودة عالية الدؤسسة، إلا أنها لا تشكل يديدا كبيرا ب تعتا بدائل لدنتجات
الأمار الاذي ياؤدي الدنتجاات الصاينية إن السو  الج ائرية  تحتوي علاى العدياد مان  : شدة المنافسة في القطاع. 4

.  حياث أن لكال مؤسساة اساتراتيجيات خاصاة بهاا مان حياث  أسعارىاإلى الرفع من حدة الدنافسة نتيجة لا فاض 
زياااادة حصاااتها  الأساااعار والجاااودة لشاااا يااادفع ىاااذه الدؤسساااات إلى العمااال علاااى تحساااين صاااوريا في الساااو ، مااان أجااال

ماان بااين الدؤسسااات الاا  تسااعى دومااا للتجديااد في الدعاادات  ORSIM ومؤسسااة  السااوقية وكسااب ولاء العماالاء
 إطارايا وذلك تداةيا مع التقدم التقس الذي يشهده العالم، وذلك للاستمرار ولزاولة الوصولوتكوين  الدستخدمة،

 للمراتب الريادية في ىذه الصناعة.
 يتمثاال الدنافسااون اوتملااون في الدؤسسااات الراغبااة في دخااول السااو  الج ائريااة للصااناعة : المنافسةةون المحتملةةون.5

الأورومتوسااااطية الاااا   انضاااامام الج ائاااار إلى الدنظمااااة العالديااااة للتجااااارة والاتفاقياااااتالديكانيكيااااة و لواحقهااااا، وفي إطااااار 
أخاارى إلى الصااناعة، إلا أنااو توجااد  سااتؤدي إلى خفااض الحااواج  الجمركيااة مااا ساايفتل المجااال أمااام دخااول مؤسسااات

  بعض العوائق ال  يمكن أن تحد من دخول ىذه الدؤسسات وىي :
 لصاز الدركبات الصناعية ؛الاحتياجات الدالية الضخمة لإ -
 ولاء العملاء للمؤسسة نتيجة الجودة العالية ال  تتمي  بها ؛ -
 .وجود منتجات ذات أسعار منخفضة بسبب اقتصاديات الحجم  -
لااذلك  ماان خاالال مااا ساابق يمكاان القااول أن حريااة الاادخول إلى ىااذه الصااناعة ستضااعف ماان تنافسااية مؤسسااة      

يجااب علااى الدؤسسااة السااعي دومااا إلى التيسااين الدسااتمر واسااتخدام التقنيااات الجدياادة لكااي لاتتقااادم وذلااك بإرساااء 
 1.  عوائق الدخول من خلال اتباع  استراتيجية ىجومية
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 ORSIM اقع الإبداع والابتكار بمؤسسةو المبحث الثاني: تشخي  
         ساااااوف نتطااااار  مااااان خااااالال ىاااااذا الدبياااااث، إلى الدقوماااااات الأساساااااية للعملياااااة الإبداعياااااة كهسااااااليب تنميتهاااااا       
 الدؤسسة لزل الدراسة، مع إبراز أىام العوائاق الا  تحاد مان قادرة  الدؤسساة علاى الابتكاار التيسايس وكاذا اىتماماا في

 ة .ؤسستنافسية الدالدؤسسة بمجال الإبداع والابتكار كهىم مدخل ل يادة 
 اهتمامات المؤسسة بالإبداع والابتكارول:الأالمطلب 

 الابتكاري سوف يتم من خلال ىذا الدطلب تسليط الضوء على أيية التكنولوجيا الدستوردة في زيادة النشاط       
 العالدية، لاتالتيسيس للمؤسسة، مع عرض أىم العوائق ال  تحد من قدرة الدؤسسة على الابتكار في  ل التيو 
 .وفي الأخير نوج  أىم الإصلاحات ال  تبنتها الدؤسسة من أجل زيادة قدريا على الإبداع والابتكار

      إنّ الج ائاار باادأت في عمليااة اسااتًراد التكنولوجيااا : رهةةا فةةي الإبةةداع والابتكةةارو .التكنولوجيةةا المسةةتوردة ود  1
العلاقاات ماع العدياد مان الادول وخاصاة منهاا الغربياة  مع بداية سياساة التصانيع ، وىاذا الاعتباار أقامات العدياد مان

علاى التكنولوجياا  لحصاولمناذ نشاهيا باORSIM  مؤسساة للاستفادة من ىاتو التكنولوجياا، وفي ىاذا الإطاار قامات
بشااأ أنواعهااا ماان الاادول الأجنبيااة، ماان أجاال إنتاااج منتجااات متنوعااة وذات جااودة عاليااة و ماان اىاام الدااوردين الااذين 

 التكنولوجي للمؤسسة في : تتعامل معهم الدؤسسة في الحصول على التكنولوجيا ىم الإيطاليين، ويتمثل الانام 
الحديثة ؛تجهي  الدؤسسة بكافة التقنيات والآلات  -  
؛ الحصول على الدعرفة الفنية الدتعلقة بتكنولوجيا الدنتوج كهساليب الإنتاج -  
. تدريب اليد العاملة ال  تشرف على الآلات -  

والإبداع  يدف مؤسسة من وراء إستراد التكنولوجيا إلى تع ي  الابتكار : .الهدف من استراد التكنولوجيا 1.1
 1:يضمن  لذا البقاء في السو  وذلك من خلال في الدؤسسة، ىذا الأخير الذي

 ؛ زيادة الإنتاج وتحسينو كما ونوعا  -
 ؛ دفع وتحفي  الطاقات البشرية على الإبداع  -
 ؛ خلق مناخ ملائم للابداع في  ل الظروف والدعطيات الدتعلقة بالدؤسسة  -
 ؛ ضمان و تحقيق أدنى تكلفة وحدوية للمنتجات - 

 .سرعة الاستجابة لحاجات ال بائن  -
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 1إلى:يمكن تقسيمها  تلك تكنولوجياتد  ،ORSIMمؤسسة  . تقييم الإرث التكنولوجي للمؤسسة:2
وىاذا ماا  تتوفر الدؤسسة على العديد من الدعدات والتجهي ات، تم اقتناء أغلبها في نهاية الثمانينات : .التقنيات1.2

قامااات  الدؤسساااة بشاااراء  الأخااايرةيااادفع بالدؤسساااة إلى القياااام بصااايانة مساااتمرة لذاااذه التجهيااا ات، لكااان في السااانوات 
 .نوعية جيدة تقنيات جديدة متطورة من أجل إنتاج منتجات ذات

يفية تدريب على ك تتوفر الدؤسسة على معارف إدارية معتاة، كما أنّ عمالذا يتلقون المعارف والخبرات:.2.2
 الدؤسسة تعمل دائما على تحسين وتطوير معارف تشغيل الدعدات الجديدة ، وما يجب الإةارة إليو ىو أن

 .في لزيط الدؤسسة التطورات الحاصلة مومهارات إطارايا أما
ين أكفاء متخصصين ير لإدارة جيدة، وىذا راجع لوجود مسقدرة الدؤسسة على ا : .القدرة على الإدارة3.2
 .كفاءات عالية في التسيير ملديه

 2 :يمكن تصنيف التكنولوجيا ال   وزة الدؤسسة إلى  .أنواع التكنولوجيا:3
 ، لكن في السنوات الأخيرة ةرعت 1983تتمي  بالتقادم إذ أن معظمها يعود لسنة  .تكنولوجيا المنتوج :1.3

 نوعية جيدة للمستهلك .الدؤسسة في اقتناء أجه ة جديدة متطورة، لغرض تقدنً منتجات ذات 
أقسام وإدارات الدؤسسة تحتوي على أجه ة الإعلام الآلي م ودة بالانترنت وىذا  .تكنولوجيا الإع م الآلي:2.3
 شركات من جهة، وتعميق الاتصال بال بائن و الدورديناليساعد على الإطلاع على التطورات الحاصلة في قطاع  ما

 .وتروي  منتجايا
  العوائق التي تواجه نشاط الإبداع والابتكار في المؤسسة محل الدراسة:المطلب الثاني 

 3 :العديد من العوائق ال  تؤدي إلى إضعاف روح الإبداع والابتكار في الدؤسسة نذكر منها ىنال 
 ؛ نقص الكفاءات   -
 بالإضاافة إلى عادم منياو كافاة الديادان ونتاائ  أ اثاو في وهوداتالرعدم تقدير الباحث وعدم إتاحة الفرصة لإباراز   -

 ؛ الحواف  ال  تدكنو من القيام به اثو على أعلى مستوى
 ؛ نقص التكامل بين الو ائف على الرغم من وجود ةبكة الانترنت  -
 نقص الدي انية الدخصصة لنشاط البيث والتطوير؛   -
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 إليهاا في الجامعااات ومراكا  البيااث عادم وجااود علاقاة واضااية باين انشااغالات الدؤسساة وبااين الأ ااث الدتوصاال  -
 ؛ العلمي
 قلاااة الدعلوماااات الدتاااوفرة عااان الأوضااااع الداخلياااة والخارجياااة للمؤسساااة، وعاااد م الاساااتفادة مااان نظااام الدعلوماااات  -

 على الدعلومات بشكل سريع ومستمر بين  الأقسام والإدارات ؛ لحصولال  تضمن ا بالطريقة
 الإبداع والابتكار، ال  تشكل عائقا أمام الوصول إلى االاىداف التنظيمية؛يم وأسس لدفاىقلة الوعي والإدرال   -
 نقص الاام  التدريبية ال  يدف إلى ت ويد العامليين بالدهارات ال  تدكنهم من تطبيق الأفكار والأساليب  -

 ؛الإبداعية
ين ت الدنافساااتحركاااوالتكنولوجياااات وكااذا  لدعااارفغياااب اليقظااة التنافساااية وكااذا التكنولوجيااة والااا  يااتم برصااد ا -
 ؛لحاليين والدستقبليين ا

 إص حات واهتمامات المؤسسة في مجال الإبداع والابتكارالمطلب الثالث : 
قامات  تعمل الدؤسسة جاىدة من أجال الوصاول إلى التيساين الدساتمر لدنتجاياا، وفي ىاذا الصاددالإص حات: .1

   الدؤسسااة بوضااع العديااد ماان الإجااراءات الاا  ماان ةااهنها إعطاااء دفااع أكااا للنشاااط الإبااداعي والابتكاااري للمؤسسااة 
 1 :من خلال 

 الاىتمام الدستمر  انب التكوين؛ لكونو أصبل مسهلة ضرورية خاصة في  ل التطورات ال  تشهدىا -
 ؛ التكنولوجيا ال  تقتنيها الدؤسسة

 الاتصال بين الإدارة و العمال ىذا الأخير يساعد على خلق روح العمل الجماعي وتشجيعتع ي  تقوية  -
 الدبادرات الإبداعية للعمال ؛

 ؛إعادة الاىتمام أكثر بظروف العامل، واعتبار ذلك ج ء لا يتج أ من اىتمامات الدؤسسة -
الصناعة  بين قطاعي ميعتا الانفصاالد اوجة بين الدؤسسات وقطاع البيث العلمي من أجل تحقيق ابتكارات:  -

ذلك راجع و ي الذي يشهده الاقتصاد الج ائري من أىم الدعوقات ال  تقف في وجو التنمية، يمودور العلم الأكاد
 :ملة من الأسباب نذكر منها ما يليلج
 انشغال قطاعات البيث العلمي  ملة من الأ اث تبقى بعيدة كل البعد عن حاجة الدؤسسة ؛ -
 تحقيق أىداف تعدم وجود تنسيق بين الدؤسسة وقطاع البيث العلمي لتوجيو أ اث الدخابر الجامعية بكو  -

 ؛ الدؤسسة
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ضرورة القيام بالدراسات التسويقية اللازمة لضخ ابتكارات جديدة فيما يتعلق بالدنتوج للكشف عن حاجات  -
 .ورغبات الدستهلكيين 

والابتكاار   إن ت اياد اىتماام الدؤسساة لزال الدراساة بالإباداع والابتكار: تمامات المؤسسة في مجال الإبداعها .2
تساااعى  كماادخل لتيقيااق مياا ة تنافسااية ، خصوصااا في  اال التطاااورات السااريعة الاا  يشااهدىا العااالم اليااوم ، جعلهااا

 1 :جاىدة من أجل
 التكوين الدستمر للمهارات وتنمية القدرات من أجل ضمان ترقية البيث والتطوير؛  -
 ؛ جديدةطر   إدخالالحالية و تطوير منتجات جديدة و تحسين طر  التصنيع   -
 ؛ إدخال تكنولوجيات جديدة  -
 .الأجنبيةتع ي  القدرة التنافسية للمؤسسة في الأسوا    -
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 :  الفصل الثالث   صة 
الإبااااداع التكنولااااوجي و الابتكااااار يعتااااا أحااااد أىاااام الأركااااان الأساسااااية في بناااااء و تع ياااا  القاااادرة التنافسااااية  إن      

يجااب علااى ىاتااو الأخاايرة الإىتمااام بااو. وىااذا مااا لدسااناه فعاالا في الدؤسسااة الوطنيااة  للمؤسسااات الاقتصااادية  و بالتااالي
ول بهنهاا ترقاى إلى مساتوى الدؤسساة الصاناعية الحديثاة لصناعات الديكانيكية و لواحقها بوادي رىيو ،إذ أنو يمكن الق

 بها . و قد استخلصنا جملة من النتائ  تتمثل فيما يلي : و تدلك ثقافة صناعية و تطويرية لا يستهان
 أن الدؤسسة لزل الدراسة تدكنت من إنتاج منتجات ذات جودة عالدية ،  1-
 لعملاء في الوقت الدناسب ،تحقيق السرعة في الإلصاز من أجل تلبية حاجات ا 2-
 أن الدؤسسة تدكنت من توسيع تشكيلة منتجايا، 3-
 . بالإضافة إلى ذلك فقد تدكنت الدؤسسة من التيكم في بعض التكاليف و خاصة تكاليف الإنتاج 4-
    ؤسساااة ورغااام كااال ىاااذه النتاااائ  الإيجابياااة الااا  حققتهاااا الدؤسساااة ، ومااان أجااال تع ي ىاااا و تقويتهاااا لاباااد علاااى الد      
 القيام ب : من
لزلياة  ضرورة قيام الدؤسسة بإنشاء علاقة وطيدة مع معاىد الدلكياة الصاناعية و التوحياد ساواء كانات ىاذه الأخايرة -

 أم خارجية ، وذلك لتوسيع فر  استغلال أفكار جديدة ،
 .زيادة الدي انية الدخصصة للبيث و التطوير -
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