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 أتƂلمها أƈا ذا باƃشƂر         م     ـــحتك واجب ميارب شƂر 

 ك أƈي بعد شƂرك مسلميرضي مقدارها       عد اƃحصا بعرض اƃسما

 أتƂلمماƃي أرى ƈعم اإƃه تحيطƈي              من Ƃل جƈب ثم ا 

 ƃست ممن يتƂلمممن يقر و دعƈي أحدث باƈƃعيم فإƈƈي               

ƈى وƃحمد اه تعاƈعلم وأƃا باƈƈا وأعاƈذي وفقƃا ƉرƂتوفيقشƃا باƈحاط                            

 في سبيل إƈجاح هذا اƃعمل .

  اƃمشرف اƃدƂتور ƈتقدم بخاƃص اƃشƂر واƃعرفان إƃى اأستاذ

جاز ة إƈقيمƃيهات اة واƃتوجداƃمساعإستقبلƈا وقدم ƈƃا اƃذي    " بن برƈو عثمان" 

 هذا اƃعمل .

ء معهد اƃتربية اƃبدƈية واƃرياضية بجامعة زيل إƃى طاقم وأعضاƂر اƃجوƈتقدم باƃش

 مستغاƈم

                     ر إƃى Ƃل من أعاƈƈا من اأساتذة واƃطلبة ƃشƂبايفوتƈا أن ƈتقدم  اƂما 

ƈلمة طيبة وƂو بƃصيحة قيمةو 

 



تسيير اƅمرƄبات واƅمƊشآت  ية فيمساهمة بعض اƅوظائف اإدار  :اƃملخص
 اƅرياضية.

تسيير اƅمرƄبات واƅمƊشآت  مامدى مساهمة بعض اƅوظائف اإدارية فيمشƄلة اƅدراسة:
؟   اƅرياضية  

ƅلوظائف اادارية دور في تسيير اƅمرƄبات واƅمƊشآت اƅرياضية. *  

اƄƅشف عن اƅحقيقة اƊƅظرية ƅإدارة Ƅمفهوم جاءت دراستƊا و اƅتي Ɗهدف من ورائها اƅى 
علمي واƄƅشف عن مدى إدارة اƅمƊشآت بحقيقة اƅوظائف اادارية ومدى مساهمتها في 

 تحقيق Ɗجاح اƅعمل ااداري اƅرياضي

لف اƅعيƊة وƄيفية إختيارها:تم أخذ اƅعيƊة من ثاثين موظف وسبعة مدراء من مخت
اƅمƊشآت واƅمرƄبات اƅرياضية ƅمديƊة وهران وتم اإعتماد على اƅعيƊة اƅعشوائية من 

من عيƊة اƅموظفين بيƊما تم أخذ عيƊة اƅمدراء %30اƅمجتمع اأصلي وقد بلغت Ɗسبتها 
وبإجراء هذƋ اƅدراستة تم اƅخروج  واعتمد على اإستبيان Ƅأداة ƅجمع اƅبياƊاتƄƄل 

ااعتماد على أفضل اأƊماط اإدارية وهو اƊƅمط اƅديمقراطي  -باإستƊتاج اƅتاƅي:
واƅذي يعطي فيه اƅفرصة ƅلموظفين واƅعمال بااجتماع مع اƅقادة ƅتوضيح اأهداف 

 ورسم اƅخطط ƅلسير اƅحسن ƅلمؤسسة حتى يƄون أƄثر فهما وأحسن أداء

ة من أجل اƅعمل على تطبيق اƅتقƊيات اƅحديث أن يتمومن خال Ɗتائج بحثƊا Ɗقترح 
تطوير وƊجاح اإدارة بأتم معƊى اƄƅلمة وذƅك بواسطة اƅتعرف على مختلف اƅوظائف 

 اإدارية وƄيفية تطبيقها

 اƂƃلمات اƃمفتاحية :

  اإدارة اƃرياضية                      اإدارة           اƃوظائف اادارية
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 مقدمة:

إن إحددددما  دددداة  لححيددددةم لححميفددددف لحاافددددامم مدددد   ةمددددف ف ةمددددة  لح ددددةح   دددد       
ذل ادددة نامودددة حتاية دددف نن ا لƗ ايدددف لحايدليدددمم حتاواادددة  الحاوسددد   الحا   دددة   ل 

طاي دة الدملام  د  نحدم لƗةادمم لح تايدف يدم ا ايي م  مد  ددم ادن نن ييادذ لح تد  
لƗ ة دددديف لحيدددد  ي ياددددم ةتيلددددة  ةمددددف لحددددماس لحاي ماددددف ااوسدددد يلة اا   ددددةيلة مدددد  

ن ةددددةح  لحاية ددددف اا  لحولددددال دةحاية ددددف  يايتددددذ ةددددن ذحددددد مدددد   ددددذل لح ددددمم ل 
 يغيا دة ياالا وييفف حيغييا لحاوااة  الحاوس  .الحاامام لحاية   ي

ةوماة ي دا  افااةدف ادن لƗمدالم  داية داوفدةدل  ا يودف يي  يس يس اوسأم اة      
ادن لحالدة  الحا ة دم ايددي  يسد يس لحافااةدة  واددال Ɨن لحالدة  الحا ة دم لحاددالم 
إوفةد ددة يقددار تددمال  لحقامفا ددأن مايددر اددوا  مددان نن اوااددف يا ولددة إوفددةد تددما 

ا ف ايوددديل لحاوسددد   الحاواادددة  امادددف ذل  فدددامم يدددا ادددن إوفدددةد لحقدددامن ددددا د ف
م ةحيدددف لحاوسددد   ةودددماة ي ادددس  لحقدددام احدددمج إويدددة, افي يلدددةفايدادي ددديطيه فلدددام 

لح يدددةمم لحا اامدددف دددددةدملام د ددداام  ددددتياف اةتدددز  دددذل مددددان لدملام يدددداد ن اييلددددة 
 لح ديام م  لحاوااة  لحق ةحف.

ي دددداذ لدملام دأولددددة يافيددددر حيوسددددطف لح ددددااايف حتاوااددددف ح دددداةن ةاتلددددة      
مذ لدملام لحاية ددددددديف إحددددددد   ددددددداةن ةادددددددس لحاواادددددددة  نا د ددددددداام م ةحدددددددف ايلددددددد

لحا   دددة  لحاية ددديف د ددداام م ةحدددف فا دددذحد ني دددة  ددد  ةاتيدددف ياطددديط اتيدددةمم 
ااتةدددددف افلددددامل  نمددددالم لحا   ددددف لحاية دددديف ال دددديامل  فايدددده لحاددددالام حيح يددددر 
لƗ ددملذ لحاحددممم فااددن لحي ايددذ لح ددةدر و حددا سددااحر ةتددز ا اوددة  لح اتيددف 

امل  لحاددالام لحايةحددف  ددال   ةودد  دسددايف نا اةميددف الƗ ددملذ لحيدد  لدملايددف ال ددي
 حمميلة لحا   ف.

يلي  لدملام ل ياةاة  ديال ديافير طاي دف ي داذ لƗمدالم سلح دتاد لدو دةو        
ن لحيا يددد ا يو دد  ةتددز  مدد  احةاحددف دوفددةد  ددمذ نا ا  ددم اددة حتافااةددفف ال 

واددة لحفةودد  لحلددة  مدد  ودداا لحاوااددف نا لحاوسددأم لحيدد  ي اددس مدد  افدد ةس لحاية ددف ال 
لدملام ياي ددد مدد  يافيددر طاي ددف ةاددس لƗمددالم دوفددةد  ددمذ ةددة  ايحاددز يافيددر 
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لحاددالام لدو دددةويف دةƗاحايدددف حتادددمادين مددد  اوااددف لحياديدددف لحدمويدددف الحاية ددديف مدددان 
لحالددددة  لƗ ة دددديف حتاددددميا  ددددال   ددددةن اددددميا اسددددااا نا اددددما  ي ددددان مدددد  تيددددةمم 

اسددةم  ااالتدددف لƗمددالم لحددذين ي ددمان فددد  اددن لحافااةددفف اةدد ام ةتددز ايافيددر ال 
 ذحد ماور يف  نن يح ر لƗ ملذ الحغةية  لحي  نوسأ  ان نفتلة لحاوس  .

ايي ددان لحيافيددر إةطددة  لƗالاددا الحي تياددة  الحيافيلددة  الداسددةمل  ا ددا      
Ɨاددا حدديب دةحالاددف لح ددلتف اييطتدد  حوفةحددر الددةال  اة ددفف مةحددذن يافددز اددن ل

لحح دددداس ةتددددز ويددددة ل ا يوددددف ااددددن فدددد  ييحددددي  ياحيددددم لدطددددةا لحق ددددان حتدددددا يب 
 الحاا اب حيز يقل  لƗايا اة ي  مج لƗاس ااة يلمذ إحيرف احيز يوقذ دمتف .

مساهمة بعض الوظااف   "ف توة وايةا اا اا مال يوة يح  ةودالن احتيا يح 
مال دددديوة حلددددذل امدددد  ،  "تساااايير المر باااااآ والميااااا آ الريا اااايةاإداريااااة  اااا  

يدددمن لحق ددس  ، لحاا داا ت دداوة دحفوددة إحددز فددةودين فةودد  وادان ا اددا يطدي دد 
لحواان لƗاس ديا يح اقة ي  لدملام اطدي يلة ، داةيدةا ة نوسطف يح ر ن دملذ 
لحاوااددددددف اددددددن ادددددد س لاادددددداين، ا اددددددة يحيدددددداا لحق ددددددس ةتددددددز ااددددددة ذ لدملام 

لحق دددس لحفدددةو  م دددم ي تاودددة ميدددر ةدددن   دددةحياطيط الحيوادددي  الحيافيدددر الحاتةددددف، نادددة
لدملام لحاية دددددديف اااة قلددددددة حيدددددده يدددددد  ميددددددر يا دددددديح اقددددددة ي  لدملام لحاية دددددديف 
اطدي يلة اة تيلة لح تا  لƗاداا  ادة فدة  ميدر مال دف حدد ل لحاادة ذ لدملايدف 
 دددةحياطيط الحيوادددي  الحيافيدددر الحاتةددددف، نادددة مددد  لحق دددس لحيطدي ددد  م دددم تاودددة ميدددر 

ان اد س مال ديوة حدد ل لحاوسد   لحاية ديف ، امد  لƗايدا وأادس  دةحيحميم ن فا
 نن ي ان دحفوة اقيمل ح س طةح  ةت  يأاذج  و طف دمليف حدحفر

 اإا الية: -2

إن لحاييده حاالحس لحيطاا الحواا لحي  اا  دلة لحا   ة  لحاية يف اوذ      
لا ي  س إح  يااوة  ذل ف يماد نولة  ةو  ييادط م  لح ميم ان لحاسة س الحا اتة  
لحي  ادايلة ةتز لايملم  ذج لحقيام  و ص لحيأطيا الحادام الويسةا ااة ا لد اةس 

لاتي ةميف اة ف لحدسايف اولةف حيه دوي  اايتذ  الحي ي  ا ا  ل ي اةس لحاالام
لحمال ة  الƗدحةه نن ن   اة ي اتس ةفتف لحيوايف وحا لƗ ملذ لحا طام  ا و ص 
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 لح قة ل  لحدسايف لحاافلف يافيلة  تياة حامه اامام لحاوس   لحاية يف.
اة ا  س  ذج لحا اتة  اغيا ة نم  إح  يمو  ا ياا لحاوس   لحاية يف ا ذل      

إا ي ديا ةن   ذ لح ية ف لدملايففااه لسيملم لحاوةم ف ادالس د ل لحاوس   
اد ة  لƗ تح إملاية دلم ل ياة  لحااي ين دةحدحه ةن لحطار الƗ ةحي  لحي  يا ن 

ان امه اامام لحاوس   لحاية يف ان الة لح و ا لحدسان لحذن ي يدا لح و ا 
 لحاا دن م  ةت  لدملام.

ن لحي يا   يا م  لدملام لحاية يف لححميفف  ا ةاتيف إملايف ااططف ادويف ةتز ن ب ل 
ةتايف  تياف ي اس ةتز ا اس لحاوس   لحاية يف إحز لحي ةاس الاايقةا د ماليل  

يح ير ن ململة لحاوسامم  ةتزاي اس  ال   ةدل  لحادال  م  افةس لحي ييا لدملان
طيط، لحاتةدف م  افةس لحي ييا حيه ا د  ةتز ةمم ةوة ا اولة لحيواي ، لحيا

اان ا س  ذج لحمال ف لايأيوة إحز طاح لحي ة س لحيةح : اة  الحي  ي اس ح ةححلة
؟      فلحاية يي ييا لحاا دة  الحاوس   اما ا ة اف د ل لحااة ذ لدملايف م  

 التساؤاآ الجزفية 

 ؟م  ي ييا لحاا دة  الحاوس   لحاية يف اا س حتياطيط  م-
 ؟ةتز ي ييا لحاا دة  الحاوس   لحاية يفحيواي  اةاما يأفيال-

 ؟ةتز  يا لحاا دة  الحاوس   لحاية يف ي فاحاتةدف ل س -
 أهدا  الدراسة -3
إدالد ح ي ف لدملام لححميفف اطار ي ييا ة ا ذل لح  تف لحي ييا لحفيم ااة  -

 ي ةدتر ان وفةحة  الحي ييا لح يئ ااة يويل ةور  ذحد.
ةطة   اام ح ي يف ةن إدالد ن دة  وفةح امسس  ذج لحاوس   لحاية  - يف ال 

 م  يح ير لƗ ملذ. جاماا  لحي ييا

ملام لحاوس    ةاماا  لحااة ذ لاملايفلحاتاذ ةتز ن ايف  - م  يواي  ال 
 لحاية يف.

 إدالد اة يا ن نن ي ي ير ايحيةفر لحاوس   لحاية يف نفوة  ةاتيف لحي ييا. -
ا امف لƗ ب لحواايف حتااة ذ لدملايف دةد ةمف إحز  يقيف ا ة ايلة  -  
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 اماا ة م  وفةح لح اس لدملان لحاية    

  سذ لحح ي ف لحواايف حإملام  اقلا  ةتا  ي ة   م  يطاا لحافيا ة   - 

إفال  ل يط ا ايملو  ي ان دافةدف إط حف ةتز لحالته لح ات  حتاوسأم   يوف  - 
 م ي ان محي  د يطة ةن افياه لحاوس   لحاية يف لحفدل ايف.اايةا 

ا امف إذل  ةو  طاي ف لحيطدير لحاوسأم حتااة ذ لدملايف ي ة   ح ي ف ديح ير  - 
 وفةح لح اس لدملان لحاية  .

 الفر ياآ:-4

 .حتااة ذ لاملايف ماا م  ي ييا لحاا دة  الحاوس   لحاية يفلحقا يف لح ةاف: -

 الجزفية: الفر ياآ

  م  ي ييا لحاا دة  الحاوس   لحاية يف. ااحتياطيط  م -

 .ةتز ي ييا لحاا دة  الحاوس   لحاية يف يأفيا حتيواي -

   ي فا ةتز  يا لحاا دة  الحاوس   لحاية يف.حاتةدف ل -

 :لبحثأهمية ا -4-1
إملايا إن ن ايف لاييةا لحاا اا ما ر الته لحا حاف لحايملويف لحي  يف م ة  

لحاوس   لحاية يف نفوة  لح اتيف لدملايف ا ير لƗايام لحي  يحاز دةا ياة  
اة ف م  ة اوة لححةح   اولة ي يدا  دس لحي م  الحيطاا اداة نن لدملام فد  

ا ييفدن ان  ذج لح اتيف م  يا ووة ةدحلة  اولة احاا لح اتيف اةاام ة اتم و ذ 
ف الحياطيط الحيواي  الحيافير الحاتةدف لحي  ا ي س فتية ةوم ن   لحااة ذ لدملاي

 ماا ة ةن دةت  لƗةاةس لدملايف لƗااا، مل  يحمم لحوية ل ا يغيلة.

 إن لحا طتحة  لحي  يف  لحيطار إحيلة     ةاي : مصطلحاآ البحث: -5

الحي   – ADMINISTRATION –: لدملام لحاسي ف ان لح تاف لح ييويف دملام* ل
 ي و  اماف لحغيا نا ي مي  لح ان حƖااين. 

 :(1)1لحااة ذ لدملايف *

: اي و  يحميم لƗ ملذ اا   لحاطط لح داف حيح ي لة اتم ييطت  لحياطيط -
                                                 

1(1)  -   ΕراΎϬϤالϭ دئΎΒϤال ϭ Γاإدار :ϥϭآخرϭ جرسيϬال ϝهر ،جاΎد مϤأح– ΔمعيΎ1ط-الدار الج-ΔندريϜمصر -ااس-  ι16.  
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 لƗاا لحيود  دةحا ي دس ا لا ي ملم حاالفلير 

وسة  : اي و  يفايه لƗوسطف لح داف حيح ير لحلمذ م  احمل  إملايف لحيواي  - ال 
املم ة دةحا ة س   ر لحلمذلحاةميف الحدسايف لح داف حيح ي لح  تة  لحيوايايف ديولة ال 

: اي و  ي د ف ايافير فلام فايه لح ةاتين دةحاوااف يفةج لحلمذ لحيافير -
 لحا ي   حتاوااف ان ا س لح يةمم الححالمد الاي ةا  

: اي و  لحيأ م ان اما لحيدل  لحيوقيذ دةحاطط لحاا اةف ااما لح قة م لحاتةدف -
 م  يح ير لƗ ملذ 

:    ةاتيف ياطيط اتيةمم ااتةدف افلامل  لƗمالم م  لدملام لحاية يف -
 .(2)2لحا   ف لحاية يف ال يامل  فايه لحاالام ايح ير لƗ ملذ لحاحممم 

 الدراساآ السابقة: -6

اا   دف واةة اة إا نووة افموة د ل لحاال يه لحاسةدلف Ɨن طدي ف لحاا 
حاا اا اذ ايوة  ذج الحي  ي ةحل نغتدلة لدملام لحاية يف د قف ةةاف اوذ ا 

 اولة:

 دراسة اأولى:-
م   ا ةوف لحياطيط لد يالييف داديم لحواب حمدةان نحام مال ف د والن "

لحا   ة  لحاية يف لحفدل ايف" اذ ام حويس سلةمم لحتي ةوب م  لحياديف لحدمويف 
 2006/2007الحاية يف ت   لاملام الحي ييا لاملان فةا ف ا يتف 

 ايافت  اس تف لحمال ف م  لحي ة س لحيةح  :
إلى أي مدى يم ن تطبيق التخطيط اإستراتيج     المؤسساآ الريا ية 

 الجزافرية 

يلمم   ذج لحمال ف لحي اذ ةتز ا ةوف لحياطيط لد يالييف  م  لحا   ة  ل 
لحاية يف لحفدل ايف ان ا س إدالد ماا لحياطيط لد يالييف  م  يطايا لحق ا 

ا ةويف يطدي ر م  لحا   ة   لدملان، ايا يه تةةمم لحااةا ين حتاية ف، ال 
 لحاية يف لحفدل ايف.

                                                 
2(2) . ι8  –القΎهرΓ -مصر الجديدΓ –، مركز الϜتΏΎ لϠنθر 1طϠحΔ حسϡΎ ،عدلΔ عيسى مطر: مقدمΔ في اإدارΓ اريΎضيΔ،ط -   
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يطدير لحياطيط لد يالييف  م  لحا   ة   افة  مال لحمال ف  اةيت :يا ن
 لحاية يف لحفدل ايف.

ا ن يام  م   ذج لحمال ف لحاولل لحا ق  اان لƗمال  ل ياةام لا يديةن حفاه 
ي  لدةياةم ةتز ’اسامين 07لحديةوة  الحا تااة ، اطد   ةتز ةيوف ا ملا ة 

 . 2007لح يوف لح اميف  املا  لحمال ف سلا نمايس 
لحمال ف إحز إا ةويف يطدير لحياطيط لد يالييف  م  لحا   ة  ايا ت  

لحاية يف لحفدل ايف، ان ايير حيطايا لحق ا لدملان حما لحا ياين، ان ايير م  
 يا يه تةةمم لحااةا ين حوسةط لحاية  .

انا   لحمال ف ديسفيه لحطتدف الحدةحفين حت ية  دافال  لحاا اا د اام فيمم 
م لا ياة  د س ان يا يه تةةمم لحااةا ين حوسةط لحاية  ، ان فا متف، ا ااا 

اا ه ن ب ةتايف ااييةا لحتفةن لحا يام، ا ااام يا يح لحتال ح الح الةم 
 لحي  يوا  نوسطف لحاا   حتاسامين، لحامادين،الحااةا ين. 

 دراسة الثايية :
  لحاية يف لƗ يةذ ةاا و ا له تسطف ةوالن "لحياطيط لد يالييف  ح يحةمل

دفةا ف لد  ومايف  ةو   8343/2004لحقت طيويف ح طةا لحدطاحف" ات  لددملا 
لدس ةحيف  اةيت  :  س تةا  لديحةمل  لحاية يف لحقت طيويف اا اا لحمال ف 

 ديطدير لحياطيط اةوة اج حيح ير ن ململة لحاة ف د طةا لحدطاحف ؟ 
احممم حوسةط لديحةمل  م  تطةا  ناة لحوية ل لحايا س إحيلة    : افام ن ملذ

 لحدطاحف اةم  تةدتييلة حتي ميس  س ميام حيز يياةسز ايغيال  لحافياه لحقت طيو  
 يا ن يا يه تةةمم لحااةا ين حت دف حيز يا ن إاييةا لحا ياية  لح تية . -

 لدةياةم ةتز لحا  تين ةاتية دملام لحوسةط دةديحةم ةن لحا  تين ةتاية  -

ادلام لحسدة  الحاية ف لحقت طيويف الحتفوف لƗاحاديف لحقت طيويف  ةم  ا  احيف -
 م  ا ه ي اا ححاف وسةط .

 لديحةم لحاية   اةم  االةةم ا ياحة  لحاما ين م  لحياطيط حوسةط لديحةم  -
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ةم  افام ا ة  اقياحف ااوس   اية يف احا   اغطةم  ةميف اا  ف  -
 .حوسةط لديحةمية  لحاية يف لحقت طيويف 

ناة لح يوف لحاايةام م ةو  لح يوف لح اميف اتم إسيات  ةتز :ا  ة  انة ة  
افةحب إملال  لديحةمل  لحاية يف لحقت طيويف لحايالفمين ملاس نال   

 إيحةمل  اية يف مت طيويف . 4ة ا  ةمم لديحةمل  50مت طين حفالةس
 التعليق على الدراساآ:

حيماب لحياطيط لا يالييف  م  لحا   ة  فة   لحمال ة  لح ةد ف ح م 
لحفدل ايف مةƗحز يلي  ديطدير لحياطيط ةتز ا ياا لحا   ة  اا امف مااج م  

ايح ير لƗ ملذفناة لحمال ف لحفةويف يح  ةوالن يطايا لحوسةط لحاية   
لحياطيط لا يالييف  حإيحمية  لحاية يف لحقت طيويف الحلمذ ا امف اما 

يح ير لƗ مذ الحمال ة   ةو  الياف دةحياطيطا ا ان يطدير لحياطيطت
 لحااة ذ لاملايف الحي  فة   دلة مال يوة.

 يقد الدراساآ:2-
ح م ل يقموة ان لحمال ة  لح ةد ف ان لح ميم ان لحيق يال  لحي   ةةميوة ةتز 

يحميم اس تف لحدحه ، يحميم ايغيال  لحدحه ا  مذ لحدحه دةا ةمف لحز يحميم 
لحاوة   ا لح مم لحاوة   حت يوف ا لاييةا لح ن لحا ة س ا لامال  لحاولل 

ا ياملالة م  لحدحه ا لحي اذ ةتز  يقيف ةال لحوية لف ا د م اوةتسف لحو ةط 
لحلةاف لحي  ييالمر اه مال يوة ي  ا ه ل يالييفيف ةاس ا  ةو  لحا يدم لحي  

 ر ا يمة  دحفوة .لةياموة ةتيلة ا يومين ةتز ن   لحوااية  لحي  ييالم
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  تمهيـــد

إن أي عمل Ɗاجح ا بد أن سبقه ويوافقه ويختمه Ɗشاط Ɗاجح، وƄذا شأن أي 
اƅعمل Ɗاجح هادف يƊبغي على اإƊسان إƊجاز وتزداد اƅحاجة، إƅى مثل هذا اƊƅشاط 

اƅعمل جماعيا ƅتحديد هدف Ɗشاط اƅمجموعة، اƅذي Ɗسميه اإدارة عƊدما يƄون 
ودور Ƅل فرد فيها في تحقيق ذƅك اƅهدف، وهƊا تبرز اƅصفات اƅشخصية اƅمميزة 

 ƅمن يتوƅون قيادة اƅمجموعة اƅبشرية.

فاإدارة اƊƅاجحة تتطلب حسن اƅتخطيط، وƅتدابيرها وحتمية اƅتƊظيم واƅتƊسيق  
قسيم اƅعمل، واƊتهاجا ƅتذƄرة اƅتخصيص وتحديد اƗدوار Ƅƅل فرد فيما وفقا ƅشعار ت

واƅتخصيص مع تحديد صاحيات محددة وƅتحميل صاحبها مسؤوƅيات يقدرها Ƅما 
تقضى اإدارة، Ƅذƅك على اإداري واجب اƅتوجيه اƅصحيح وتقديم اƊƅصح واإرشاد، 

 تحجيما ƅأخطاء وتفاديا ƅلعثرات، وتجƊبا ƅلظواهر غير اƅمرضية واƅمشاƄل.
ن هƊا Ɗجد أن Ɗتائج اƅدراسات اƅحديثة أƄدت أن سوء اإدارة وقصورها هو وم        

اƅسبب اƅرئيسي وراء اƊخفاض اƅمستوى اƗداء ƅلمؤسسات، وباƅعƄس بمعƊى أن اƅتأثر 
اإيجابي ƅلمؤسسات جاء بفعل اإدارة اƅفاعلة اƅواعدة صاحبة اƅرؤية، اƄƅافية اƅتي 

ضƊت اƅتƊظيم ووضحت اƊƅظام خططت على مدى من مƊطق موضوعي وƊظمت فأ
مƄاƊاتها، وحرصت على توفر قادة ومدار ƅديهم اƅقدرة واƅخبرة  اƅمƊاسب، ƅظروفها وا 
شرافهم على اƅعمل،  واƅرغبة في أداء عملهم، فƄاƊت توجهاتهم خير زاد ƅمرؤوسهم، وا 

على اƅعمل  Ɗموذج ƅإشراف اƅفعال عاوة على حرصهم إحداث اƅمتابعة واƅرقابة
قتƊاص فرص ومجات اƅتفوق على اآخرين، وƄفاءاتهم على فلسفة إاƅمبƊية 
 تهم عليها.ومحاسب
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I- طبيعـــة اإدارة 

 ماهيــة اإدارة -1

اإدارة هي Ɗشاط إƊساƊي، يرمي إƅى تحقيق Ɗتائج معيƊة باستخدام امثل Ƅƅافة          
اƅمواد اƅمتاحة  ƅلمƊشأة، في  ظل اƅمتغيرات واƅظروف اƅبيئية اƅداخلية واƅخارجية 
اƅمحيطة بها، وƅتحقيق هذا اƊƅشاط فان اƗمر يتطلب اƅقيام بعدد  من اƅوظائف 

ف  اƅمراد بلوغها،  ومرورا  باƅتخطيط واƅتƊظيم واƅتƊسيق  اƗساسية، بدا بتحديد اƗهدا
وتƄوين، وتƊمية اƄƅفاءات واƅتوجيه واƅقيادة واإشراف،  واƊتهاء باƅرقابة  وتقييم اƗداء 

تجاهتها اƅمعاصرة ،   م(.1993)اƊƅجار، اإدارة وأصوƅها وا 
 

 اƃتعريف بماهية اإدارة -1-1
 

رة حتى وقت قريب،  بأƊها  مجموعة اƊƗشطة عرفت اإدااƅتعاريف اƅتقليدية : -
اإƊساƊية اƅتي  يتم  بواسطتها  تحقيق  اƗهداف، من خال اآخرين )أي بمشارƄة 
اآخرين(، إا أن هذƋ اƅتعاريف تضمƊت :أن من ƅه اƅحق في  اإدارة )اƅمدير( تƄون 

من اƅمرƄز ƅه سلطة اƅتوجيه Ɩƅخرين بƊية تحقيق اƗهداف، وأن  هذا اƅحق يستمد 
اإداري اƅرسمي اƅذي يشغله اƅمدير على اƅهيƄل اƅتƊظيمي عن اƊƗشطة اإدارية 

 تمارس داخل إطار وحدود اƅمƊظمة دون اƊƅظر إƅى اƅبيئة اƅمحيطة بها. 

تطور تعريف اإدارة Ɗتيجة ƅظهور Ɗظريتين حديثتين  : اƅتعريف اƅحديث ƅإدارة -
 أثرتا في اƅفƄر اإداري أثرا جوهريا هما: 

: واƅتي تƊادي بان اƅتوجيه اƅفعال ƅجهود اآخرين ا يتوقف على * Ɗظرية اƅقيادة
ما يتمتع به اƅفرد من سلطات مƄتسبة، من مرƄزƋ في اƅتƊظيم، وƄƅن على ما يتمتع به 

Ƅفرد من قوة اƅتأثير تجعل اآخرين يقبلوƊه Ƅموجه ƅجهودهم، ومحفز اƅقائد اإداري 
 يدفعهم إƅى تحقيق أهداف اƅمƊظمة اƅتي  من خاƅها تتحقق أهدافهم اƅشخصية.

واƅتي  تƊظر إƅى اƅمƊشآت ƊƄظام مفتوح، يتفاعل بصفة مستمرة  * Ɗظرية اƊƅظم:
، ويحوƅها  إƅى مخرجات مع اƅبيئة اƅمحيطة، يأخذ مدخات عملياته اإƊتاجية مƊها
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 مقبوƅة من اƅبيئة ومطلوبة من  أفراد اƅمجتمع،  وجماعاته.  
 

هƊا اƅعديد من اƅتعاريف ƅلمفهوم اƅعلمي ƅإدارة وƄƅن رغم  اƃمفهوم اƃعلمي ƃإدارة: 1-2
 تعددها فإƊƊا Ɗقدم هذا اƅتعريف اƅذي يضمن أهم عƊاصر وخصائص اإدارة .

تمƄن من اƊجاز اƗعمال من خال اآخرين، وتحقيق هي مجموعة من اƊƗشطة اƅتي 
أهداف اƅمƊظمة بƄفاءة وفاعلية ،ومن هذا اƅتعريف يمƄن استƊباط اƅخصائص اآتية 

 ƅإدارة:

أƊها Ɗشاط عام يوجد في جميع اƅمƊظمات بغض اƊƅظر عن إشƄاƅها وأƊواعها  -
 وأحجامها.

 أƊها Ɗشاط رسمي، أي  دورها  معلن رسميا. -

- Ɗ هاƊهداف.أƗشاط هام يقوم على تحقيق ا 

 أƊها وسيلة وƅيست غاية في  ذاتها. -

-  Ƌاقش هذƊƊ ظم، وسوفƊƅى اإدارة في إطار مفهوم اƅظر إƊمفهوم يƅإن هذا ا
 اƅخاصية بشيء من اƅتفصيل فيما بعد.

 أƊها تسعى ƅتحقيق اƄƅفاءة في استغال اƅموارد واƅفاعلية من تحقيق اƊƅتائج واƗهداف.

 مفهوم اإدارة في  ضوء  Ɗظرية اƊƅظم.  -

يƊظر ااتجاƋ اƅحديث ƅإدارة على أƊها  Ɗظام مفتوح يتأثر ويؤثر في اƅبيئة اƅتي يوجد  
 م(.2002-2001فيها  )أحمد ماهر وآخرون، 

 

  أهميـــة اإدارة  -2

 تظهر أهمية اƊƅشاط اإداري متى ƄاƊت هƊاك جهود إƊساƊية جماعية موجهة،        
إƅى تحقيق هدف مشترك أو مصلحة مشترƄة، تتحقق من خاƅها اƗهداف اƅشخصية 
Ɨفراد اƅجماعة، وقد تبلورت هذƋ اƗهمية Ɗتيجة اƅعديد من اƅتغيرات ااجتماعية 

 وااقتصادية  واƅتƊƄوƅوجية، اƅتي تعرض ƅها اƅمجتمع اإƊساƊي أهمها:
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 اƅتخصص واƅبعد عن اƅعمومية.ظهور اƅمƊظمات وƄبر حجمها وزيادة ااتجاƋ إƅى  -

 اƊفصال اƅملƄية عن اإدارة في اƅمƊظمات اƅتي يتعدد فيها اƅماك. -

 اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية في فƊون إƊتاج اƅسلع واƅخدمات. -

 زيادة حدة اƅمƊافسة بين اƅمƊتجين في اƗسواق. -

اƅبحث عن وسائل اƊƅدرة اƅمتزايدة في اƅموارد اƅمادية واƅبشرية مما أدى  إƅى ضرورة  -
 أƄثر Ƅفاية وفاعلية استغاƅها واستخدامها في اإƊتاج.

 اƊƅظرة إƅى اإدارة Ƅعلم وفن ومهƊه متخصصة . -

اختفاء أهمية اƅجهود اƅفردية، وتفوق اƅجهود اƅجماعية، اƅتي تحتاج إƅى قيادة  -
 م(.1999ة اƅهدف ƅمشترك )اƅمصري، وتواجهها Ɗاحي

 

 يتطــور اƃفƂر اإدار  -3

  مدارس اƃفƂر اإداري  3-1

 :اƃفƂر اإداري اƂƃاسيƂي-3-1-1

ويطلق عليه اسم اƅمدرسة اƄƅاسيƄية، ƊƗها اƅمدرسة اƗوƅى اƅتي تميزت بوضع  
 Ƌن معروفة من قبل، وتضم هذƄم تƅ تيƅعريقة، في اإدارة واƅيد اƅتقاƅقواعد واƅسس واƗا

 م(.2002)اƅعتيبي، اƅمدرسة ااتجاهين اƅفƄريين اƅتاƅيين  

  

 قامت اƅمدرسة اƅعلمية على اƅمرتƄزات اƅتاƅية: اإدارة اƃعلميـة : -أوا

 وجوب تحقيق اƄƅفاية اإƊتاجية -أ   

  اƅبحث اƅعلمي -ب   

 تقسيم اƅعمل -ج   
 وضع قواعد وأصول علمية ƅلقيام بإدارة اƅمƊظمة واƅعƊاية بإƊتاجها -د   

تطبيق اƗسلوب اƅعلمي في عملية اختيار اƅمدراء واƅموظفين واƅعاملين ضمن   -هـ   
 مبدأ  تقسيم اƅعمل واƅتخصص واعتماد اƅتدريب

اƅترƄيز على أهمية اƅتوجيه واƅتقيد وااعتماد اƄƅلى،  على اƅعاقات اƅرسمية في  -و   
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 اƅمƊظمة ومحاربة اى عاقة خارج هذا اإطار 
 

 رة اƃبيروقراطية:اإدا -ثانيا

وتعƊي  مƄتب أو اإعمال   BureauتتƄون اƅبيروقراطية من مقطعين هما        
تعƊي  سلطة  أو  حƄم وباƅتاƅي يصبح   CratyواƊƗشطة اƅتي  يتضمƊها اƅمƄتب و

سلطة اƅمƄتب  أو حƄم اƅمƄتب  أو Ɗفوذ وأسلوب اƅعمل  BureaucratyمعƊي 
درسة في اإدارة إƅى  جهود  اƅعاƅم  ااƅماƊى  ماƄس  اƅمƄتبي، ويعود  إƊشاء هذƋ  اƅم

وهو عاƅم  اجتماع  واقتصاد  عايش  اƅجدل  Max weber(1920-1864فيبر  )
اƅقائم  بين  أƊصار اƅمدرسة اƅعلمية  في  اإدارة  ومدرسة اƅعاقات  اإƊساƊية، 

ير اƅمجموعة  وƄعاƅم اجتماع  Ƅان على دارية واسعة بدور اƅفرد  في اƅمجتمع وتأث
عليه  وأثرƋ  في اƅمجموعة  Ƅما  Ƅان  عاƅم  اقتصاد  مهتما باإƊتاجية  وضرورة  
تحفيز اƅعاملين  إƅى  زيادتها واƅتقيد بمواصفات اإƊتاج ƅذا  فقد  وضع أسسا علمية 
في  اإدارة  تأخذ بعين ااعتبار  مصلحة Ƅافة اƗطراف  ذات اƅعاقة  باƅمƊظمة 

اخلية أو خارجية  ƅتحقيق  اƅحد اƗعلى  من اƄƅفاءة اإدارية  سواء  ƄاƊت  د
 م(.2002واإƊتاجية  سميت باƅبيروقراطية  )اƅعتيبي، 

 

 خصائص  اƃبيروقراطية اƃمثاƃية  اƃتي  دعا إƃيها ماƂس  فيبر. -3-2

جراءات اƅعمل عبر قواƊين وأƊظمة وتعليمات  - أ اƅتحديد اƅدقيق Ɨهداف وسياسات وا 
 ƅوائح يتقيد  ويلتزم بها  من  يقوم بأداء اƅعملتصدر في 

  اƅخدمة اƅعامة -ب   

 تطبيق مبدأ تقسيم اƗعمال ƅتشجيع  اƅتخصص -ج   
جراءاتها ƅتسهيل عملية  تƊميط اƊƗشطة اƅخاصة باƅعمل: -د    وƄذاƅك سياستها وا 

 مراقبة وتقسيم اƗعمال وتحقيق مبدأ 

 لطةتدرج اƅوظائف في مستويات اƅس -هـ   
 تسخير اƅمؤهات واƅخبرات ƅلوظيفة -و   



                 الفصـل اأوϝ:                                                                              اإΩاέة                             
 

 

16 

 

  ااعتماد على اƅتوثيق  ƅضبط اƅمعامات واƅرجوع إƅيها مستقبا عƊد اƅحاجة -ز   

  وضع  Ɗظام  خدمة  ƅلعاملين  في اƅمƊظمة -ح   

  اƅسرية وااƅتزام باƅقواƊين واƊƗظمة واƅتعليمات -ط   

صƊع اƅقرار ة يعمل لمساهمة فيƅأو تعديلها  مرƄزية  اƅسلطة في اتخاذ اƅقرارات -ك   
 م(.   2002)اƅعتيبي، 

 

 اƃفƂر اإداري اƃسلوƂي 3-3   

ا شك أن اƅمدير اƊƅاجح هو اƅذي يستطيع أن يجعل سلوك اƅعاملين معه 
يتطابق مع اƅسلوك اƅذي يريدƋ سواء  أƄان  في مجال  اƅتعامل مع  اآخرين  

ومعرفة سلوك اƅعاملين معه حتى يمƄن من اƅتعامل  وƅلوصول إƅى ذاƅك ابد من دراسة
معهم بƊجاح وهذا ما دعت إƅيه  مدارس  اƅفƄر اادارى  اƅسلوƄي اƅذي  Ɗستعرضهما 

 فيما يلي:

صاحب هذƋ  اƅمدرسة  ورائدها عاƅم ااجتماع * مدرسة اƃنظام  اƃتعاوني :    
اƅمجموعة اƅبرية  رƄز برƊارد على آƅيات 1961-1886اƗمريƄي  تشتر برƊارد   

اƅمƊظمة وذƄر أن  اƅمجموعة ƅها  خصوصياتها اƅتي  تتميز بها اƗفراد  اƗعضاء 
فيها  ومهمة  اƅمدير  فهم  مجموعة ومعرفة مدى  تأثيرها على سلوك اƗفراد  اƅذين 

 يشƄلون  هذƋ  اƅمجموعة 

 *مدرسة اƃدافعية   

وموجد   1935-1861وهو فيلسوف  اجتماعي  Ɗمساوي  Rudolf.sternerيرى
وهو علم  أشبه بƊظام  ديƊي يرƄز على  تطوير اإƊسان   Anlheoposphyعلم

 وتحفيزƋ على اƅبƊاء  واƅتقدم. 

ويرتبط بهذا اƅمفهوم ثاثة مفاهيم  هي  اƅحوافز واƅدوافع واƅحاجات اإƊساƊية  وفيما 
 افعية: يلي تحديد  موجز ƅهذƋ  اƅمفاهيم  اƅتي  يرتƄز عليها  مفهوم  اƅد

 اƅحاجة -اƅحافز                       -  
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 اƃمداخل اƃجزئية في اƃفƂر اإداري -3-4

وتتميز هذƋ  اƅمداخل  بترƄيزها على  Ɗشاط في اإدارة أو ظاهرة فيها  معتبرة  
إياها  محور اهتمام  اإدارة اƅعليا واƅذي سيمƄن  اƅمƊظمة من تحقيق  أهدافها  وتعزيز  

 ومن  أهم هذƋ  اƅمداخل فيما يلي ƅبيئة اƅتي تعمل  فيها مرƄزها في ا
 *مدرسة  اتخاذ اƃقرارات:   

ترƄز  هذƋ  اƅمدرسة  على  عملية صƊع واتخاذ  وتطبيق  اƅقرار  اƊƅاجح اƅذي   
يخدم ويحقق  هدف  هذƋ  اƅمƊظمة  وتعتبر  عملية  اتخاذ اƅقرارات  محور  اƅعملية 

ƅى اƅتي  تحدد Ɗجاحه وفشله  من خال  اتخاذ اƅقرارات  اإدارية ومهمة اƅمدير اƗو 
اƅتي  يتخذها  أو يطبقها  ويعتبر اƅمفƄرون  في  هذا اƅمجال ومعظمهم من  أصول  

ثقافية   وعلمية اقتصادية أن  Ɗظريو اƅقارات  هي  تفسير بƄافة  إبعاد اƅفƄر اإداري   
اƅقرار من  معظم إتباع هذƋ   حيث  يرون  أن Ƅل  Ɗشاط إداري  هو Ɗوع  من صƊاعة

اƊƅظرية ƅهم توجد اƊƅظم ومن  ابرز  مفƄري هذƋ اƅمدرسة  ودعاتها  "هاربرت سيموت" 
 اƅذي بين  أن عملية  صƊع  اƅقرار اƊƅاجح  تƊطلق  من اعتبارين  هما  :

اƅجدوى ااقتصادية ƅلقرار  باƊƅسبة ƅلمƊظمة  Ƅإدارة علية وƄأصحاب  مشروع وقد   -
 لى اƅمدير  اƅذي  يهتم بهذƋ اƊƅاحية باƅرجل ااقتصاديأطلق  ع

اƅجدوى اƊƅفسية  واƅمعƊوية ƅلقرار  وهي  تعس  مدى اارتياح اƊƅفسي  واƅروح  -
 اƅمعƊوية  ودرجة تجاوب اƅعاملين مع  هذا  اƅقرار .

وقد أطلق  "سيمون"  على اƅمدير  اƅذي  يرƄز على  هذا اƅجاƊب"باƅرجل 
"سيمون "إƅى  ضرورة اƅموازƊة  بين  هذين ااعتبارين في  صƊع اƅقرار  اإداري"وأشار 

واتخاذƋ  وهو  من رواد  مدرسة علم ااجتماع في اإدارة اƅتي  تهتم بسلوك اƅمجموعة  
اƅعلمية اƅهادفة وعاقاتها اƅتبادƅية مع  اإدارة حيث  أراد من اƅمدير  أن يجعل  مثل  

اهتمام اƅمدير  عƊد  اتخاذƅ Ƌلقرار  ƅيƄون  اƅرجل   هذƋ  اƅمجموعات اƅمصدر اƗول
 ااقتصادي و اادارى في  أن واحد.
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 * اƃمدرسة اƂƃمية  في اإدارة:   

من اƅمتعارف عليه عمليا أن  هƊاك مدخلين  في  اإدارة ƅحل اƅمشاƄل      
هدافها وتجاوز اƅعقبات اƅتي  تعترض  Ɗشاط اƅمƊظمة  وقد  تقف في  وجه  تحقيق  أ

. فهƊا اƅمدخل اƄƅيفي  حيث  يستخدم اƅمدير إƅهامه  ورأيه اƅشخصي  في  مواجهة 
اƅمشاƄل  واƅعقبات ويعتمد على  خبرته  في  اتخاذ اƅقرار  أو اƅقرارات ƅحل  أو 
ƅمواجهة مايعترض  سبيله  ويتم اƅلجوء  إƅى  مثل  هذا  اƗسلوب اƄƅيفي  في اƅحاات 

 اƅتاƅية:

اƗمور أو اƅمواضيع  اƅمراد اتخاذ  اƅقرار  بشأƊها بسيطة وغير  عƊدما  تƄون  -
 معقدة.

 عƊدما تƄون اƗمور أو اƅمواضيع  اƅمراد اتخاذ  قرار بشأƊها  مأƅوفة ومتعارف  عليها.  -

عƊدما  تƄون تأƅيف  حل  اƅمشاƄل  أو  تجاوز اƅعقبات  واƅقرارات اƅتي  تتخذ  قليلة   -
 اƅتƄاƅيف  Ɗسبيا.

 

رائد  ƅهذƋ  اƅمدرسة اƅتي ترƄز على   Ernestdaleيعتبر   درسة اƃتجريبية:اƃم *   
دراسة  اƅتجارب  اƅمميزة ƅبعض  اƅمدراء  اƊƅاجحين أو  محاوƅة  استƊباط سلوƄية 

م(،   مشابهة 2002وممارسات إدارية يمƄن  تعميمها  على  مƊظمات )اƅعتيبي، 
ا وحاات  مماثلة وذƅك  اختصارا  ƅلجهد واƊƅفقات واƅوقت وتتميز هذƋ اƅمدرسة بأƊه

Ƅاإدارة اƅعلمية تزود اƅمدراء بثقافات إدارية تساعدهم في  معاƅجة مايصادفهم من  
أمور  Ɗتيجة تجارب  واقعية  حدثت ƅيس  مجرد فƄر  Ɗظري، وƄƅن تطبيق  اƅقواعد 
اƅعامة  اƅمستخلصة  من تجارب اآخرين تتطلب  قدرة  تقديرية عاƅية  فيما إذا ƄاƊت 

مطابقة ƅلمشƄلة  واƅظروف  واƅحاات اƅتي  استƊبطت   اƅظروف  واƅحاات واƅموƄلة
مƊها  هذƋ  اƅقاعدة غير أن هذƋ  اƅمدرسة تساهم في  توثيق  اƊƅشاط اادارى اƊƅاجح 

 وأسباب Ɗجاحه واƅظروف  واƅحاات اƅتي رافقت  ذƅك اƊƅشاط .
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 اƃمستويــات اإداريــة -4

اƅممƄن  أن يقوم باƅعمل اإداري  عƊدما  تƄون  اƅمƊظمة صغيرة اƅحجم  فمن  
فرد واحد أو عدد محدود من اƗفراد، Ƅƅن عƊدما يƄبر حجم اƅمƊظمة فإن اƗمر يقتضي 
ظهور مستويات إدارية جديدة  ƅضمان اƄƅفاءة في اƗداء اإداري، وفي اƅمƊظمات 

ع اƄƅبيرة اƅحجم  يمƄن ماحظة وجود عدد Ƅبير من اƅمستويات اإدارية وƄلما  ارتف
اƅمستوى اادارى زاد  معه Ɗطاق اƅمسؤوƅية اإدارية  وزادت اƅسلطات واƅصاحيات 
اƅممƊوحة ƅهذا اƅمستوى، بيƊما Ƅلما هبط اƅمستوى اإداري ضاق  Ɗطاق اƅسلطة وقلت 

وبوجه عام يمƄن  تمييز بين ثاثة  مستويات  .اƅسلطات واƅصاحيات ƅهذا اƅمستوى
 م(.2002-2001شرحه )أحمد ماهر وآخرون،  ( ويلي1إدارية تظهر في  اƅشƄل)

    

 :اإدارة اƃعلــيا -1-4

وتمثل مجموعة اƅمديرين على  قمة اƅجهاز اإداري اƅذين يتخذون اƅقرارات اƅتي تؤثر  
على اƅمƊظمة  ƄƄل ويرأس هذƋ اƅمجموعة اƅمدير اƅعام ƅلمƊظمة وتتميز غاƅبية 

 اƅقرارات اƅتي  يتخذها  مستوى اإدارة اƅعليا بسيمات عديدة من أهمها:

 ل بوجه عام.بمعƊى  أƊها تؤثر  في اƅمƊظمة ƄƄ اƄƅلية: -

: وهذا  يعƊي أن قراراتهم  يƄون  تأثيرها على اƅمƊظمة مستمرا اƗجل  اƅطويل -
 ƅسƊوات  عديدة في اƅمستقبل.

ƊساƊية اƅشموƅية - : بمعƊي  أن قراراتهم غاƅبا  ما تشتمل على جواƊب متعددة ماƅية وا 
 واجتماعية.

اƅتجارة إƅى Ƅلية اƅعلوم فعلى سبيل اƅمثال حيƊما قررت جامعة اƄƅويت تحويل Ƅلية      
اإدارية ƅتواجه اƅتطورات اƅحديثة في دراسة اإدارة وااقتصاد واƅمحاسبة  يمثل قرارا 

 من قرارات  اإدارة اƅعليا . 
 اإدارة اƃوسطى:  2--4

وهذا  اƅمستوى  اإداري  يعتبر  مسئوا  عن تƊفيذ قرارات اإدارة اƅعليا Ƅما      
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يتخذون  اƅقرارات اƅمرتبطة بإدارة اƅوظائف اƅرئيسية باƅمƊظمة أو اƅقطاعات اƗساسية 
بها فعلى سبيل اƅمثال يمƄن  اعتبار مديري  اƗفراد واƅتمويل  واإƊتاج  واƅتسويق  من 
مديري اإدارة اƅوسطى Ƅذƅك فان عمداء  اƄƅليات يمƄن اعتبارهم  إدارة وسطى على 

  مدى مستوى اƅجامعة. 
وهؤاء  يتوƅون اإشراف على اƅعمال  اƅتƊفيذية اإدارة اƃدنيا واإشرافية:  -3-4 

باƅمƊظمة ويقومون  بتƊفيذ  توجهات وسياسات  وقرارات اإدارة اƅوسطى  في مجال 
إشرافهم، Ƅما يتخذون قرارات دورية روتيƊية ƅسير اƅعمل اƅيومي في اƅوحدات اإدارية 

 م( . 2002-2001ماهر وآخرون،  اƅتي يشرفون عليها )أحمد
 

 اƃنماذج اƃحديثة ƃإدارة  -5
 إدارة باأهـــداف-5-1

من اƅمعروف أن مشƄلة  تقويم اإدارة ƄاƊت  ومازاƅت تشغل  نشأة اإدارة باأهداف: -
 بال اƅمديرين حيث أن Ƅل مدير يريد أن يتأƄد أن :

 اƅعمل قد تم Ƅما يجب طبقا ƅلمعايير اƅموضوعية. -أ

 اƅعامل قد اخذ حقه من اƅتقدير اƅمƊاسب واƅعائد اƅمائم. -ب  

* ƄاƊت ومازاƅت هƊاك طرق عديدة ƅتقويم أداء اƅعاملين وƄƅن معظمها Ƅان  تقليديا 
ما يفتقر إƅى اƅموضوعية أو ا يعطي اƅصورة اƅحقيقية اƊجازات اƅعاملين، Ƅما أن  وا 

ر إƅى أن يƊتهي أداء اƅعامل Ƅل طرق تقويم اƗداء تƊصب على اƅماضي،فهي تƊظ
 وتبدأ عملية اƅتقويم.

 * فƄر جماعة من اƅباحثين بطريقة مختلفة :

 ƅماذا ا Ɗبدأ من Ɗقطة اƊƅهاية؟ -

 ƅماذا ا تƄن بداية اƅتقويم هي اƊƅتائج؟ -

 * وهƊا  ظهرت طريقة جديدة تعرف باسم تخطيط ومراجعة اƅعمل  وهي  أن :

 ƅمرؤوس بلوغها.يتم تحديد اƗهداف اƅتي يراد من ا -

 يتم وضع اƅخطة اآمƊة ƅبلوغ هذƋ اƗهداف. -
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 يتم صياغة اƅمعايير اƅتي  تقاس بها اƊƅتائج. -

* Ƅما أƊها في اƅسƊوات اƗخيرة بدأت تتطور وتستفيد من اƅمستجدات اƅحديثة في 
اإدارة وتضيف أساƅيب متƊوعة تاءم اƅتغيرات اƅجارية وخاصة في اƅتسعيƊات 

 اƅقرن اƅجديد.واستعداد ƅدخول 

 (1999)وشرƄائه،   :ويمƄن تقسيم Ɗشأة وتطور اإدارة باƗهداف إƅى أربعة مراحل

: وفيها Ɗشأة اإدارة باƗهداف Ƅطريقة ƅتقويم اƗداء وتحسين اƅمرحلة اƗوƅى -
 اإƊتاجية

: أصبحت أداة ƅلتخطيط واƅرقابة،يقوم اƅرؤساء واƅمرؤوسون فيها اƅمرحلة اƅثاƊية -  
 اƗهداف واƅمعايير. بتحديد

 : تبلورت في شƄل عملية إدارية Ƅلية تشمل وظائف اإدارة جميعا.اƅمرحلة اƅثاƅثة - 

: بدأت اإدارة باƗهداف تتطور وتستفيد من اƊƅظريات واƊƅماذج اƅمرحلة اƅرابعة -  
اإدارية اƅحديثة اابتƄار وƊظرية اƅمروج ورجل اإعمال اƅمشارƄة وتمƄين اƅعاملين 

 واإدارة باƅحاسبات اƅمفتوحة.

 

 :     ماهية اإدارة باأهداف:وتسمـى أحيانا -5-2

 اإدارة باƗهداف واƊƅتائج.  -

 اإدارة باƗهداف واƗوƅويات.  -

 اإدارة بااتفاق.  -

 اإدارة بااƅتزام.  -

 اإدارة باإƊتاجية.  -

 اإدارة باƅجهد اƅجماعي.  -

 اإدارة باƅعقود.  -

* وهي عملية تتعرف بموجبها اƅمديرون ورؤسائهم على اƗهداف اƅعامة  
ƅلمƊظمة،وأهداف Ƅل وحدة ومجاات Ɗتائجها اƅرئيسية واستخدام اƅمعايير 
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 اƅموضوعية Ƅدƅيل ƅلعمل وقياس اƊƅتائج.

* هي عملية إدارية يتم من خاƅها تشخيص وتƊفيذ  أهداف اƅمƊظمة بواسطة 
ن يلتحمون في تحديد اƗهداف وااتفاق عليها ووضع خطة اƅمرؤوسين ورؤسائهم اƅذي

زمƊية ƅبلوغها مع قياس اƅتقدم وƊتائج اƅمحصلة طبقا ƅلمعايير اƅموضوعية )سعيد 
 (1999ياسر عامر وشرƄائه، 

 * ويعرفها اƅدƄتور علي محمد عبد اƅوهاب بأƊها :

ك بجميع  '' أسلوب شامل ƅلتطوير وطريقة جديدة ƅلتفƄير ومƊهج عضوي متحر   
وظائف اإدارة وهي اƅتخطيط واƅتƊظيم واƅتوجيه واƅقيادة واƅرقابة، ويعمل على اƅتƊمية 
اƅمستمرة ƅلموارد اƅمتاحة اƅبشرية واƅمادية واƊƅفسية واƅمعƊوية واƅتعاون بين اƅرؤساء 
واƅمرؤوسين على تحديد أهداف متحرƄة متطورة وتحقيق اƊƅتائج بƊاءا على  معايير 

 موضوعية''.
 

 أسس ومبادئ اإدارة باأهداف:  -5-3  

تقوم اإدارة باƗهداف على مجموعة من اƗسس واƅمبادئ ازمة Ɗƅجاحها وتربطها      
 فلسفة إدارية تختلف اختافا جذريا عن اƅفلسفة اإدارية اƅفƄرية.

 تأييد اإدارة اƅعليـا.  -

 وضوح اƅسيـاسات. -

 أهمية اƅعƊصر اإƊساƊي. -

 اƅتطوير اƅمستمــر. -

 اƅوصف اƅوظيفي اƅجديد. -

 ديƊامƄية اƅتخطيط. -

 اتفـاق اƅمصـاƅح. -

 تƊوع اƗساƅيـب. -

 اƅمشارƄة اايجابية. -
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 ااتصــاات. -

 اƊƅمـط اإداري. -

 اƊƅمـط اƅقيادي. -
 
 

في ما يلي اƅخطوات اƅفعاƅة ƅتطبيق اإدارة خطوات تطبيق اإدارة باأهداف: -5-3

 باƗهداف:

 تحديد اƗدوار واƅمهام. -   

 تحديد مجاات اƊƅتائج اƅرئيسية. -   

 وضع مؤشرات اƗداء. -   

 ااتفاق على اƗهداف. -   

 تصميم خطة عمل. -   

 اƅمراجعة واƅرقابة. -   

 مهارات اإدارة باأهداف: -5-4   

 اƅمهارات اƅقيادية. -    

 اƅمهارات اƅسلوƄية. -    

 اƅمهارات اƊƅمطية. -    

 مهارات حل اƅمشƄات. -    

 (.1999مهارات اƅتغير واƅتطوير )سعيد ياسر عامر وشرƄائه،  -    
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 مــزايا اإدارة باأهـــــداف(أجدول )

 عاقــة اإدارة باƃعلــوم اأخــرى:    -6   

يمƄن اƅقول أن اƅعلم اƅيوم وحدة واحدة أو بƊاء متƄامل يتƄون من عدة أجزاء         
متداخلة تتأثر ببعضها اƅبعض وتؤثر في بعضها وهو أيضا يشبه اƅمجتمع اƄƅبير اƅذي 
يتأƅف من وحدات صغيرة تتراƄم مع بعضها وتعتمد اƅوحدات على اƗخرى وتقترض 

اƅمعلومات واƅخبرات وتستƊير باƗخذ واƅعطاء واƅتأثير من بعض اƅمفاهيم واƅقيم وتتبادل 
واƅمثال على ذƅك استعاƊة علم اƊƅفس باƅعلوم اƅطبية واƅحاسب اآƅي باƅعلوم اƅرياضية 
واƊƅماذج اƅهƊدسية توجد ضوابط وثيقة بين علم اإدارة واƅتاريخ وااقتصاد وعلم اƊƅفس 

بية واƊƅفسية وااجتماعية )أحمد ماهر وااجتماع وƄذƅك ارتباط اƅرياضة من اƅعلوم اƅط
 م(. 2002-2001وآخرون ، 

وعلم اإدارة وثيقة صلة باƅعلوم اƗخرى حيث أن Ƅل علم أو معرفة تساهم في       
تƄوين شخصية اƅمدير وƊجاحه وممارسته ƅعمله في اإدارة ومن اƅصعب حصر جميع 
اƅعلوم ذات اƅصلة باإدارة وƄƅن يمƄن اإشارة إƅى أهم اƅوظائف اƅتي ƅها صلة قوية 

 بها وذƅك فيما يلي:

  ـاد:علـم ااقتصـ

 تنظيميــــة 

 

 سلوكيـــة

 

 ةــــفني

 

 بيئيــــة 

 

-    έ المشااااااااااااااااااا

έوالحوا 

 تحفيز الع ملين -

 تعميق الήوابط -

- Ωاήتنمي  اأف 

 الήق ب  الάاتي  -

 التفϜيή اإبداعي -

 

 تحسين التΨطيط -

  ف ءة الήق ب  -

فع لياااااااااااااااااااااااااااا   -

 ااتص ات

 ίي Ωة التنسيق -

 تم سك النظم -

 

 تحسين اأس ليب -

- Ωέتنمي  الموا 

 ίي Ωة اإنت جي  -

 حل المشϜات -

ف علي  تقويم  -
 اأΩاء

 

اسااتلاϝ وااήوات  -

 المجتمع

السااااااالع جاااااااوΩة  -

 والΨدم ت

 تحقيق أهداف    -
 المجتمع
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يساهم علم ااقتصاد في زيادة إحساس اƅمدير بأهمية اƅعائد واƅتƄلفة سواء على       
 اƅمستوى اƅقومي أو على مستوى اƅمƊظمة وأهمية ذƅك في اتخاذ اƅقرارات اإدارية .

 علــم اƃنفــس:

يساعد اƅمدير في فهم اƅشخصية اإƊساƊية وأƊجح اƅسبل في اƅتعامل مع اƅعƊصر       
 شري باعتبارƋ أهم عƊاصر اƅعملية اإƊتاجية .اƅب

  علـوم اƃرياضيـــات:

يساعد اƅمدير بااستفادة من تطبيقات اƅمدخل اƄƅمي ƅإدارة بƊجاح ومدى         
ااستفادة من ذƅك في عملية اتخاذ اƅقرار  وهƄذا يمƄن أن ƊتƄلم عن علم اƅقاƊون 

وغيرها  فهل يستطيع اƅمدير أن يلم جميع  واƅتاريخ واƅسياسة واƅجغرافيا واƅحاسب اآƅي
اƅمعارف واƅمعلومات؟ من غير اƅممƄن أن يƄون اƅمدير عاƅما متخصصا في جميع 
اƅعلوم واƅمعارف Ɨن ذƅك فوق طاقة اƅبشر ƅذƅك أن يلم اƅمدير إƅماما عاما باƅمعلومات 

مات اƅتخصصية واƅمعارف اƅتي تمƊƄه من اƊƅجاح في ممارسة اإدارة أما باƊƅسبة ƅلمعلو 
فيمƄن ƅلمدير أن يحصل عليها من اƅمستشارين اƅمتخصصين على أن يƄون اƅمدير 
قادر على استخدام هذƋ اƅمهارات وااستفادة بƊجاح ممارسة اƅعملية اإدارية )أحمد 

 م(2002-2001ماهر وآخرون ، 

قها اƅدوƅة وهو مجموعة قواعد اƅتي تحƄم شؤون اإƊسان واƅمجتمع واƅتي تطب  اƃقانــون:
من خال محاƄم اƅمختلفة فيها واƅتي تهدف إƅى حماية حقوق وواجبات أفراد اƅمجتمع 
واƅعاملين فيه فاإداري في حاجة ماسة إƅى معرفة اƗساƅيب اƅمشروعة ƅلمحافظة على 
حقوقه وااƅتزام بواجباته أثƊاء قيامه بوظائفه اƅمختلفة واƅتقيد باƅطرق اƅقاƊوƊية في 

ƅميدان اƅثقافي ومن يعملون تحت إمرته .ا 
  علــم اƃسياســة:

إن اƅعلوم اƅسياسية تعƊي بشƄل عام في دراسة خطوات ومبادئ وهيƄلة اƅحƄومة     
ومؤسساتها اƅسياسية وسلوƄها اƅسياسي وƄذƅك عقائدية اƊƅظام اƅحاƄم ومƊهجيته في 

ليها يجب فهمها إدارة أمور اƅدوƅة وهذƋ أمور بيئية هامة Ɨي مƊظمة وƅلقائمين ع
 م(2002ومتابعتها وحسن اƅتعامل معها إذا أرادوا إƊجاح مƊظمتهم. )اƅعتيبي، 
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 خاصــة 

تم في هذا اƅفصل تحديد طبيعة اƅوظائف اإدارية ومفهوم اإدارة وتطور           
 اƅفƄر اإداري عبر اƅتاريخ باإضافة إƅى اƅتعرف إƅى مستويات اإدارية . 

Ƅما تطرقƊا في هذا اƅفصل إƅى اƅوظائف اإدارة واحد بواحدة بدأ من وظيفة          
اƅتخطيط واƅتƊظيم واƅتوجيه ثم اƅرقابة وأخيرا تƊاوƊƅا اƊƅماذج اƅحديثة ƅإدارة ويشار هƊا 
إƅى أƊه تم تقديم مدخل اإدارة بصفة عامة حيث يمƄن إسقاطها على اƅمجال اƅرياضي 

 دارة اƅرياضية . وذƅك ما يعرف باإ

 فاإدارة اƅرياضية تعريف ووظائف وƊماذج حديثة وهذا هو موضوع اƅفصل اƅثاƊي . 

 فما طبيعة اإدارة اƅرياضية ؟.  - 

 ماهي اƅوظائف اإدارة اƅرياضية ؟.  - 

 ماهي أهم اƊƅماذج اƅحديثة ƅإدارة اƅرياضية ؟. - 

 هذا ما سƊحاول اإجابة عليه في اƅفصل اƅثاƊي .  
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 تمهيــد

وجدت اإدارة في اƅمجال اƅرياضي مƊذ مدة طويلة فإقامة اأƅعاب اأوƅمبية       
اƅقديمة واƅحديثة ƅدƅيل قاطع على أƊه ƄاƊت هƊاك جهود متفرقة من أفراد وجماعات 
قامة اأوراق اأوƅمبية اƅحديثة اƅتي  Ɗسقت اإدارة فيما بيƊها ƅتحقيق اƅهدف وهو تƊظيم وا 

ت حتى اآن مرة Ƅل أربع سƊوات واإدارة اƅرياضية هي واستمر  1997بدأت عام 
تƊسيق اƅعمل بين اأفراد وƅتحقيق هدف معين Ƅما أن وجود اƅمƊظمين واƅمروجين 
 واإداريين واƅمدربين في هذƋ اƅدورات هو دƅيل أيضا على وجود مفهوم اإدارة اƅرياضية 

 

وجود Ɗظريات أو قواعد علمية وƅذƅك Ɗجد أن اإدارة اƅرياضية ƄاƊت تمارس قديما دون 
إا أن اأمر اختلف تماما اآن فأصبح من يريد اƅعمل في مجال اإدارة اƅرياضة عليه 
أن يدرس Ɗظريات وفƊون اƅعمل واإدارة واƅتخطيط وغيرها من اƅوظائف اأخرى في 
اƅمجال اƅرياضي واإمƄاƊيات في اƅقطاعات اƅرياضية وااتصال اإداري فاƅقواƊين 

ƅلوائح اƅتƊظيمية واإدارية في اƅمجال اƅرياضي واƅسلوك اƅشخصي واإشراف واƅتوجيه وا
 واƅتقويم واƅمتابعة في اإدارة اƅرياضية . 

دارة تƊظيم وتحƄيم         دارة اأعمال في اƅمجال اƅرياضي وا  إن اƅمؤسسة اƅرياضية وا 
واƊƅقد اƅرياضي واإعداد اƅبطوات واƅمسابقات اƅرياضية واإعام في اƅمجال اƅرياضي 

اƅمهƊي ƅإداري اƅرياضي واƅتƊظيمات اƅرياضية اƅمحلية واƅدوƅية واأوƅمبية وغيرها من 
 اƅموضوعات اƅتي تتصل بعمل اإداري اƅرياضي في أي موقع.
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I- رياضيةƃطبيعة اإدارة ا 

 تعريف اإدارة اƃرياضية -1

)اإدارة اƅرياضية هي عملية تخطيط وقيادة ورقابة مجهودات أفراد اƅمؤسسة اƅرياضية 
 (. 1997باستخدام جميع اƅمواد ƅتحقيق أهداف محددة( )طلحة حسام اƅدين، 

ن من يعمل في اإدارة يقوم بخدمة اآخرين أو       )اإدارة اƅرياضية تعƊي اƅخدمة وا 
ا عملية تƊفيذ اأعمال بواسطة آخرين عن طريق يؤدي اƅخدمة عن طريق اإدارة إƊه

 تخطيط وتƊظيم وتوجيه ورقابة مجهوداتهم ()معوض(.

اإدارة اƅرياضية هي فن وتƊسيق عƊاصر اƅعمل واƅمƊتج اƅرياضي في اƅهيئات  
خراجه بصورة مƊظمة من اجل تحقيق هذƋ اƅهيئات  اƅرياضية وا 

اإدارة  De Sens Kelley.Blanten.And Beitel(1990)عرف Ƅل من      
اƅرياضية على أƊها اƅمهارات اƅمرتبطة باƅتخطيط واƅتƊظيم واƅتوجيه واƅمتابعة 
 واƅميزاƊيات واƅقيادة واƅتقييم داخل هيئة  تقدم  خدمة رياضية أو أƊشطة بدƊية ترويحية.

وقد تبارى اƅمتخصصون في وضع اƅتعريفات اƅجامعة واƅشاملة ƅمعƊى اإدارة سوف 
 :Ɗرى مƊها

 : فن اƊجاز اأعمال بواسطة اƊƅاس.ماري بارƄر

صدار اأوامر   fayolفايول   : يقصد باإدارة اƅتƊبؤ و اƅتخطيط و اƅتƊظيم وا 
 واƅتƊسيق واƅرقابة. 

: فن اإدارة هو اƅمعرفة اƅصحيحة ƅما  تريد من اƅرجال أن  يقوموا فريدريك تايلور
م  يعلموƊه  بأفضل  اƅطرق  بعمله، رؤيتك أي ماحظاتك ومباشرتك إياهم وه

 وأرخصها ثمƊا )بدوي(.
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 أهمية اإدارة اƃرياضية: -2

تعمل اإدارة اƅرياضية باستقال اƅموارد اƅبشرية واƅمادية اƅمتاحة وذƅك عن 
طريق بعض اƅوظائف اأساسية ƅإدارة فاƅتخطيط يشمل تحديد اأهداف ووضع 

واإجراءات واƅقواعد في إطار زمƊي وبيئي اƅسياسات وتصميم اƅبرامج ورسم اƅخطوات 
معين أما اƅتƊظيم فيحدد اأعمال واأƊشطة اƅمطلوبة ƅبلوغ اأهداف وتقسيمها 
وتوصيف اƅوظائف وتوزيع اƅمهام واƅتƊسيق بيƊها وقيادة اƅعاملين وتوجيههم Ƅفرق 

هداف متƄاملة مƊسجمة ƅتحقيق اأهداف واƅتأƄد من أن اƅقدرة اƅموضوعة قد Ɗفذت واأ
 حققت .

يمثل اƅمجال اƅرياضي أهم مجاات ااستثمار اƅحقيقي ƅلثروة اƅبشرية حيث  
يحوى اƅعديد من اƅعمليات اƅتربوية ذات ااتجاهات واƅجواƊب اƅمتشبعة، واƅتي تهدف 
إƅى تربية اأجيال إثراء Ƅل  مجاات اƅحياة اƊƅشاط يمثل  محرƄا يحول اƅطاقة 

رد  إƅى طاقة  مƊتجة  ويتميز اƅمجال  اƅرياضي  على سائر اƅبشرية اƄƅامƊة ƅدي اƅف
اƅمجاات اأخرى اƊه مجال  اƅتفاعل  واƅممارسة اƅذي يدور  حول  تعديل سلوك 
اƄƅائن اƅبشري  في  ااتجاƋ اƅمرغوب  وخلق  اƅمواطن اƅصاƅح  عن طريق  تهيئة 

اƅمجتمع  اƅذين  يعيشون اƅمƊاخ  اƅمائم وتƄوين  اتجاهات  ايجابية ƅدى اأفراد Ɗحو 
 (  .1997)طلحة حسام اƅدين،  فيه

وعليه فمجال اƅتربية اƅبدƊية واƅرياضية يعد من اƊجح مجاات اƅتربية تأثيرا في  
اأفراد وترتبط أهدافه اƅتربوية إƅى  حد Ƅبير،  حيث  تترجم هذƋ اأهداف إƅى 

من هƊا  يتضح أهمية ممارسات واقعية ملموسة تصبح عادات  متأصلة ƅدى اƅفرد. و 
هذا اƊƅوع  من اƅتربية في  تحقيق اƊƅمو اƅشامل اƅتƄامل  اƅمتزن ƅدى اƅفرد وحتى  
تحقيق  تربية اƅبدƊية واƅرياضية من تحقيق  أهدافها اƅمƊشودة ابد إتباع اأسلوب 
اƅعلمي في  تƊفيذ أƊشطتها ويستلزم اأسلوب  اƅتخطيط  واƅتƊظيم واƅتوجيه واƅتابعة من 

جراءات موضوعة تحدد اإطار اƅعام ƅلعمل  ويتمƄن  خا ل سياسات وقرارات وا 
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 اƅعاملون  بمقتضاها من اƅتخطيط  واƅتƊظيم، وصوا ƅتحقيق اأهداف.

 

 (:1997تطـور اƃفƂـر اإداري في اƃمجـال اƃرياضــــي  )طلحة حسام اƃدين،  -3

تمام بها مƊذ عرف اإƊسان ظهرت اƅحاجة ƅإدارة مƊذ Ɗشأة اإدارة وازداد ااه    
ضرورة وأهمية اƅتخطيط ƅأƊشطة وتƊظيمها واƅرقابة عليها مƊذ أاف اƅسƊين ويرجع 
اƅبعض Ɗشأة اإدارة إƅى ثاثة وأربعة أاف سƊة ماضية وƅقد تعرض اƅفƄر اإداري 

 اƅعشرين.   إƅى تطور ملموس في شƄل Ƅتابات اƅموثقة واƅعلمية وذƅك خال اƅقرن

لى اƅرغم من أن اإدارة في مجاات اƅتربية اƅرياضية من اƅمهن اƅتي ارتبطت ع       
بظهور هذƋ اƅمجاات فان هƊاك عدة ماحظات على تطور اƅفƄر اإداري اƅرياضي 
هي في اƅواقع ماحظات على تطور  اƅفƄر اإداري بشƄل عام ،ƊƄƅها تجسمت في 

اƅعمل اإداري فيها هذا باإضافة  اƅمجال اƅرياضي  ƅتƊوع أƊشطتها وتباين مستويات
ارتباطها أصا باƅعمل في اأداء اƅبشري اƅذي يƊخر باƅمشƄات واƅمعوقات اƊƅفسية 
وااجتماعية ومن هذƋ اƅماحظات أن من أهم روافد علم اإدارة واƅعاقات ااجتماعية 

ƅثقافي وتمثل هذƋ اƅعاقات اƊعƄاسات ƅلواقع اƅسياسي وااقتصادي وااجتماعي وا
 Ƌواتج هذƊƅ رياضي  هو  محصلة طبيعيةƅمجال اƅر اإداري في اƄفƅل فاƄƄ لمجتمعƅ

.ƋموƊ متغيرات في أي مجتمع وفي أي طور من أطوارƅا 

  

فأصحاب مدارس اƅفƄر اإداري هم أشبه ما يƄون بأصحاب اƊƅظريات في علوم  
اƊƅفس، وااجتماع إذا يتƊاوƅون اإدارة من وجهة Ɗظر صحيحة، في  Ƅل  حاƅة  
ويبƊون تصƊيفاتهم وتقسيماتهم ومبادئهم على  أسس  مƊطقية. واإدارة Ƅعلم عام اسبق  

ƅون علما  تطبيقيا في  مجاات اƄى  إن  معدات من أن  يƊمختلفة، بمعƅحياة ا
ااƊجاز اƅمختلفة، اƅتي  حققها  علم اإدارة، تفوق  بƄثير  ما  يمƄن أن  يƄون  قد  
ذا  ما  قارƊا اƅمجال  اƅرياضي  بأي  مجال  أخر  من  حققه أي  مجال  تطبيقي، وا 

علماء   مجاات اƅحياة في اƅوطن  اƅعربي Ɗجد اƊه ƅم يحظى بااهتمام  اƄƅافي  من
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اإدارة  Ƅƅي  يطبقوا  فيه مبادئهم  وƊظرياتهم، واƊه من اƅمجاات اƅتي  ترƄت  ƅلخبرة 
 اƅشخصية، وااƊتماءات اƅسياسية واƅرغبة في  تحقيق اƅمƊفعة اƅخاصة.   

 
 وظائـف اإدارة اƃرياضيــة : -4   

  وظيفة اƃتخطيــط: -4-1

يعتبر اƅتخطيط اƅوظيفة اإدارية اأوƅى ƅلقيام بأي Ɗشاط ،وهو تحليل بياƊات 
عن اƅماضي واتخاذ قرارات في اƅحاضر ƅبƊاء شيء في اƅمستقبل ،ƅذا فان أول ما 
يميز اƅتخطيط هو ارتباطه Ƅوظيفة إدارية باƅمستقبل ،وباƅتاƅي باƅقيمة اƅتƊموية وقد 

لين في اƅمجال اƅرياضي ƅمختلف قطاعاته إƅى يفسر ذƅك عدم ƅجوء اƄƅثير من اƅعام
اƅتخطيط في أعماƅهم خوفا من اƅمخاطرة في اتخاذ اƅقرارات ،وااختيار من بين اƅبدائل 

 م(. 2003اƅمتاحة ما يرتبط بشيء غير معلوم )اƅشافعي، 

"إن اƅتخطيط في اƅواقع يشمل اƅتƊبؤ بما سيƄون عليه اƅمستقبل  ويعرفه فايول بقوƅه:  
 استعداد ƅهذا اƅمستقبل".مع ا

: "هو مجموعة اƊƅشاط و اƅترتيبات و اƅعمليات اƅازمة ويعرفه إبراهيم سعد اƅدين 
إعداد واتخاذ اƅقرارات اƅمتصلة بتحقيق أهداف محددة وفقا ƅطريقة مثلى ،وان 
اƅتخطيط اƅقومي هو مجموعة اƅتƊظيمات واƅترتيبات اƅتي اختيرت ƅتحقيق اأهداف 

 وااجتماعية واƅسياسية باƅمجتمع في زمن معين " ااقتصادية

"هو تحديد اأهداف اƅتي يسعى اƅمشروع إƅى تحقيقها ورسم  ويعرف اƅسلمي اƅتخطيط
اƅخطط واƅبرامج اƄƅفيلة بتحقيق تلك اأهداف أخذا ااعتبار اإمƄاƊيات و اƅقيود اƅتي 

 (.م1999تفرضها ظروف اƅمƊاخ اƅعامل اƅمحيط باƅمشروع" )غƊيم، 

يعرف اƅتخطيط Ƅمفهوم عام بأƊه جهد موجه ومقصود ومƊظم ƅتحقيق هدف أو  
 أهداف معيƊة في فترة زمƊية محددة وبجهد ومال.

 : أهمية ومزايا اƃتخطيط-1 -4-1

اƅتخطيط هو اƅذي يرسم صورة اƅعمل في شتى اƅمجاات ويحدد مسارƋ وبدون  
اƅتخطيط تصبح اأمور متروƄة ƅلقدر أو ƅلعمل اƅعشوائي غير اƅهادف ومن أهم مزايا 
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 اƅتخطيط :

يوضح اƅطريق اƅذي يجب أن يسلƄه جميع اأفراد عƊد تƊفيذ اأعمال وƄذا  -أ   
 . توضيح اأهداف Ƅƅي يسعوا ƅتحقيقها

يبين مقدما جميع اƅموارد اƅازم استخدامها Ƅما وƊوعا وبذƅك يمƄن ااستعداد  -ب   
 Ƅƅل اƅضر وف وااحتماات. 

يساعد على اƅتخلص من اƅمشاƄل واƅعمل على تفاديها قبل حدوثها مما يزيد  -ج   
 اƅشعور باأمن وااستقرار 

يمƄن بواسطة اƅتƊبؤ بااحتياجات اƅبعيدة من حيث اƅعمال  -د   
 واأموال واƅمواد

يعمل على ااستغال اأمثل ƅإمƄاƊات اƅمتاحة مما يؤدي إƅى تخفيض  -هـ   
 تƄاƅيف اƅمƊشآت إƅى أدƊى حد. 

يساعد مساعدة Ƅبيرة على اƅتƊسيق بين اأƊشطة اƅمختلفة ويتم عن طريق  -و   
 ول اƅذي يتم بين اƅخطط. اƅتƊسيق اأ

يحقق اأمن اƊƅفسي ƅأفراد واƅجماعات، ففي ظل اƅتخطيط يطمئن اƅجميع إا  -ز   
 أن اأمور اƅتي تهمهم قد حسب حسابها واعدت عدتها. 

 :مراحل اƃتخطيط-2 -4-1

 تحديد اƅهدف بوضوح.  -

 جميع اƅحقائق واƅمعلومات اƅمتصلة باƅمشروع.  -

 في أبواب متجاƊسة. تبويب اƅمعلومات  -

 تحليل هذƋ اƅمعلومات -

 وضع عدد من اƅخطط اƅبديلة. -

 وضع فروض اƅعمل على تحقيق اأهداف.  -

 دراسة اƅخطط واختيار اأصلح مƊها.  -

 م(2003وضع برامج اƅتƊفيذ وفق ƅأوƅويات في اƅتƊفيذ واƅترتيب اƅزمƊي )اƅشافعي،
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 وظيفة اƃتنظيم : -4-2

 :تعريف اƃتنظيم -4-2-1

هو مجموعة من اأفراد تعمل بطريقة معيƊة ƅلوصول إƅى هدف معين ،أي          
أن اƅتƊظيم يعƊي بƊاء هيƄل داخلي ƅأعمال وعاقتها ببعضها اƅبعض وبƊاء اƅهيƄل 

 يتضمن تحديد اƅمهام واأƊشطة اƅتي يجب أن تؤدي ƅتحقيق أهداف اƅمƊظم )بدوي(

هو عملية تجميع وتحديد اƅعمل اƅمطلوب أدائه مع تحديد اƅسلطة واƅمسؤوƅية 
وتصميم اƅعاقات بهدف تمƄين اأفراد بأƄثر فاعلية ƅتحقيق اأهداف  )اƅجواد، 

1984 ) 

 

"أن اƅتƊظيم هو إمداد اƅمشروع بƄل ما يساعد على تأدية وظيفته  ويعرفه هƊري فايول
ورأس اƅمال واƅمستخدمين وتقتضي وظيفة اƅتƊظيم من مثل اƅمواد اأوƅية أو اآات 

اƅمديرين إقامة اƅعاقات بين اأشخاص بعضهم ببعض وبين اأشياء ببعضها اƅبعض 
" 

ويعرفه شيلدون "أن اƅتƊظيم عملية أو مرحلة تجمع بين اƅعمل اƅذي يجب على 
ƊفيذƋ من اجل أن اأفراد أو اƅمجموعات اƅقيام به مع اإمƄاƊيات أو اƅقدرات اأزمة ƅت

Ɗعطي اƅواجبات بهذا اƅشƄل ،أحسن اƅطرق ƅلتطبيق اايجابي اƄƅفء اƅمتƊاسق 
 اƅمƊظم.

 :أهمية اƃتنظيم 2-2 -4

اƅتƊظيم هو تحديد ƅلمسؤوƅية واƅسلطات واƅعاقات بين اأشخاص في اƅجهد       
 :اƅجماعي بقصد تحقيق اأهداف اƅمحددة ويتم اƅتƊظيم اƅوظيفي على مرحلتين 

 .تصميم اƅهيƄل اƅوظيفي -أ            

اƅجمع بين اƅمƊاصب اإدارية وبين اأشخاص اƅمائمين بها وتظهر أهمية  -ب 
 اƅتƊظيم في خمس زوايا رئيسية هي:

 اƅتƊظيم يقسم اƅعمل بين اƅعاملين.  - 
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اƅتƊظيم يƊقل اƅقرارات إƅى أجزاء مƊظمة سواء من اأعلى إƅى اأسفل أو من  - 
 اأسفل إƅى اأعلى 

 اƅتƊظيم يحدد أسلوبا Ɗمطيا في اƅعمل.  - 

 اƅتƊظيم يوفر Ɗظاما ومعلومات ƅاتصاات.  - 

 اƅتƊظيم يوفر ويحقق اƅتƊمية وتدريب اƅعاملين. - 

 أهمية وفاعلية اƅتƊظيم هي:Ƅما أن هƊاك عدة مبادئ هامة تزيد من 

: إذا زاد عدد اأفراد في أي عمل عن واحد وجب تقسيم مبدأ ضرورة اƅتƊظيم *
عطاء اƅسلطات اƅمƊاسبة.  اƅواجبات واƅمسؤوƅيات وا 

صهر اƅمجهودان اƅجماعية في قاƅب واحد ƅلوصول إƅى مبدأ هدف اƅتƊظيم: *
 اأهداف اƄƅلية دون تضارب.

تخصيص وتقسيم اƅعمل يؤدي إƅى سرعة تƊفيذƋ وتحسن  :مبدأ اƅتخصيص في اƅعمل*
 أدائه. 

 هو أن يقوم اƅمشروع على أساس وظائف وƅيس حول اأشخاص. مبدأ اƅوظيفة :* 

 اتفاق اأهداف اƅقومية مع أساسيات اƅمشروع . مبدأ وحدة اƅهدف : *

تقسيم أوجه اƊƅشاط اƅمتشابهة في اƅعمل تجƊبا    مبدأ اƅتجاƊس في اƅعمل: *
ƅلتضارب. 

 مبدأ تƄافؤ اƅسلطة مع اƅمسؤوƅية: *

ويشرف Ƅل إداري على عدد معين من اƅمرؤوسين حتى  مبدأ Ɗطاق اإشراف: *
 تتحقق اƅفاعلية في اإشراف 

ن تفويض اƅسلطة في اƅمستويات اإدارية اأقل بقدر اإمƄا مبدأ تفويض اƅسلطة: *
 حتى يتم تƊفيذ اأعمال بسرعة وعلى خير وجه.

إعطاء ااستقال اإداري إƅى حد Ƅبير ƅلوحدات  مبدأ إمƄاƊية إدارة اƅمشروع: *
 اإدارية إذا زادت اأعمال في اƅمشروع بشƄل يصعب إدارته. 

يجب أن يƄون اƅتƊظيم مرƊا أي يسمح بمقابلة اƅتغيرات اƅتي  مبدأ مروƊة اƅتقسيم: *
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داخل اƅمشروع وخارجه دون اƅحاجة إƅى إحداث تعديات جوهرية في اƅهيƄل تحدث 
 اƅتƊظيمي .

  :م(2003أنواع اƃتنظيم )اƃشافعي،  -4-2-3

 اƅتƊظيم اƅرسمي.  -         

 اƅتƊظيم غير اƅرسمي.  -         

وهو اƅذي يهتم باƅهيƄل اƅتƄويƊي ƅلمؤسسة وبشƄلها أو مظهرها  اƅتƊظيم اƅرسمي: -أ   
اƅهƊدسي وبتحديد اƅعاقات واƅمستويات وتقسيم اأعمال وتوزيع ااختصاصات Ƅما 
أراد ƅها اƅمشروع أو اƅمخطط أو Ƅما وردت في اƅوثيقة اƅرسمية ƅلمؤسسة وتحاول 

 ديد اƅعلمي Ɗظرية اƅتƊظيم اƅرسمي اƅوصول إƅى اƅبƊاء اƅمƊطقي واƅتح

ƅوظائف Ƅل اأجزاء وأداء Ƅل عملية من اƅعمليات اƅتي تƄون اƊƅاتج اƊƅهائي ƅعمل 
اƅمؤسسة ويقتضي اƅتƊظيم اƅرسمي أن تضم Ƅل مؤسسة حتى اƅتƊظيم اƅحƄومي على 

 شƄل هرم ذي قاعدة عريضة تضم اƅوحدات على 

على في شƄل أقسام اƅمستوى اƅتƊفيذي وهذƋ اƅقاعدة تدعم اƅتƄوين اƅهرمي اƅمدرج أ
دارات ومصاƊع وهƄذا حتى قمة اƅتƊظيم حيث تترƄز اƅقيادة في شخص يمارس  وا 

 اƅسلطة اƄƅاملة على اƅمؤسسة Ƅلها .

 

وهو اƅذي يهتم بااعتبارات واƅدوافع اƅخاصة باأفراد  ƅتƊظيم غير اƅرسمي:ا -ب   
ƅها تتوƊن توضحها بطريقة رسمية مخططة على أساس أƄتي ا يمƅبع واƊد تلقائيا وت

من احتياجات اƅعاملين باƅمؤسسة وسلوƄهم ، واƅتƊظيم غير اƅرسمي يƊشأ Ɗتيجة ƅلدور 
ااجتماعي اƅذي يلعبه بعض اأفراد في حياة اƅمؤسسة وهذا اƅتƊظيم غير اƅرسمي 

 يرتب أƊماط سلوك غير رسمية وطريقة معيƊة يتبعها اأفراد في اƅواقع في تصرفاتهم .

فاƅتƊظيم غير اƅرسمي قد ا يتفق باƅضرورة مع اƅمخطط اƅرسمي وهو ومن ثم      
يهتم باƅتƊظيم Ƅما هو Ƅائن ا Ƅما يجب أن يƄون رسميا واƅجماعة اƅصغيرة هي احد 
عƊاصر اƅتƊظيم غير اƅرسمي اƅهامة ،ومن اƅماحظ أن اأعضاء في اƅجماعة 
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يتوافق باƊƅسبة ƅلمؤسسة اƄƅبيرة  اƅصغيرة قد تƊموا ƅديهم مشاعر اƊتماء قوية إƅيها بما ا
اƅتي يعملون بها ،واƅتƊظيم غير اƅرسمي ا يأخذ قواƊيƊه وقواعدƋ اƅغير اƅرسمية من 
اأعلى إƅى اأسفل في صورة أمرة أو  تعسفية بقدر ما  تƊمو خال اƅتجربة اƅعلمية 

)اƅشافعي،  وااحتƄاك واƅتفاعل اƅمستمر اƅحادث في اƅمؤسسة من أسفل أعلى
 م(.2003

 وظيفة اƃتوجيه: -4-3

يعد اƅتوجه احد اأرƄان اأساسية ƅلعملية اإدارية، ومثل أƄثر اƅوظائف اإدارية  
تعقيد اارتباط ما بƄل اƅعمليات اإدارية وخاصة باƅقيادة وااتصال. فاƅتوجيه يتم عن 
 طريق اإشراف على اƅمرؤوسين وااتصال بهم بهدف إرشادهم وترغبهم في اƅعمل

وقيادتهم أثƊاء سير اƅعملية اƅتƊفيذية ثم تقويم أداء اƅعاملين باƅوظائف اƅتƊفيذية فاƅتوجيه 
ƅيس إا عملية اتصال  وأسلوب اƅقيادة ويرتبط اƅتوجيه أيضا بوجود اƅدوافع واƅحوافز             

 أو عدم وجودها.

 تعريف اƃتوجيه: 1– 4-3 

ااتصال باƅموظفين واƅمعلمين عن  :"ويعرفه إبراهيم عصمت وأميƊة محمد بأƊه
 ."طريق رؤسائهم وتريدهم باƅعمل على تحقيق اأهداف اƅتربوية واƅتعليمية اƅعامة

اƅعملية اƅتي يتم بها ااتصال باƅعاملين ويعرفه على اƅشرقاوي وعمر غƊايم بأƊه:"
 ."من مرؤوسيهم إرشادهم واƅتƊسيق بين  جهودهم وقيادتهم ƅتحقيق اأهداف

اƅعملية اƅتي تضمن تƊفيذ اƅعاملين ƅلمهام اƅملقاة  " :ه إبراهيم اƅغمر بأƊهويعرف
على عاتقهم فأغلب اأعمال يتم تƊفيذها تتطلب تضافر اƅجهود من اأفراد ويتم ذƅك 
تحت قيادي مائم يسعى ƅتحقيق  Ɗوع من ااتصال مع اأفراد وذƅك بتحفيزهم 

 "باأسلوب اƅمائم ƅحاجتهم اƅبشرية

رشادهم وترغيبهم ه سيد اƅهواري اƅتوجيه بأƊهويعرف :" ااتصال باƅمرؤوسين وا 
ƅلعمل ƅتحقيق اأهداف،وبذƅك يحلل اƅتوجيه إƅى عƊصرين مترابطين )طلحة حسام 

 (:1997اƅدين، 
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ااتصال باƅمرؤوسين من قبل اƅرئيس)إعطاء اƅتعليمات واƅحصول   - 
 على اƅمعلومات(.

 اختياري.اƅقيادة وتƊمية اƅتعاون ا - 

 مبادئ اƃتوجيه: 4-3-2

إيجاد اƅثقة بمن يصدر اأمر وبعمله وبإحاطته اƅشاملة باƅموقف  -  
 وقدرة على مواجهته.

 تƊمية اإخاص ƅلرئيس.  - 

 إشعار اƅمرؤوسين باƅثقة بهم وتƊمية ثقتهم بأƊفسهم وبقدراتهم. - 

وفى حدود  أن يƄون اƅتوجيه واضحا ومفهوم وفى اختصاص من يصدر إƅيه - 
 قدرته على اƅتƊفيذ.

 اأبعاد اƃرئيسية ƃعملية اƃتوجيه: 3- 4-3

اƊه عمل ديمقراطي يسيرƋ اƅتفاهم واƅتعاون عن طريق اƊƅصح واإرشاد بدا   - 
.Ƌمن  إصدار 

 اƊه يرƄز على  مساعدة اƅعاملين في تحسين مستويات أدائهم . -        

اƊه يعطي اƅموجه قيمته من حيث قوة أفƄارƋ ومهاراته ومعلوماته اƅمتجددة  -        
 وخبراته اƅمتطورة وƅيست من حيث مƄاƊته وسلطته.

اƊه برƊامج متƄامل ومحدد وهادف Ɗحو تحسين اƅعملية اإدارية مستخدما   -      
 أساƅيب ااتصال اƅمتƊوعة. 

في حد ذاته بل  وسيلة ƅتحسين اأداء  اƊه ا يعتبر اƅتقييم هدفا -      
.Ƌواارتفاع بمستوا 

 أغراض اƃتوجيه وأهدافه: -3-4-4

 تحسين اأداء. -     

 تقييم عمل اƅمؤسسات وتقديم اƅمقترحات ƅتحسيƊها. -

 تطوير اƊƅمو اƅمهƊي واƅفƊي ƅلعاملين وتحسين مستوياتهم وأدائهم. -

 واƅمادية.تحسين استغال وتوجيه اإمƄاƊات اƅبشرية  -
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 أنواع اƃتوجيه: يوجد نوعان من اƃتوجيه: 4-3-5

 اƅتوجيه اƅفƊي. -            

 (.1997اƅتوجيه اإداري )طلحة حسام اƅدين،  -            

 

 وظيفـة اƃرقابــــة:  4-4   

تمثل اƅرقابة اƅحلقة اأخيرة في سلسلة اƅعمليات اإدارية وهي تشمل اƅتصرفات  
 اƅموضوعة واتخاذ اإجراءات اƅتصحيحية اƅضرورية في حيƊها.اƅفعلية باƅخطط 

وهي اƅتأƄد من أن ما تم عمله يتمشى مع ما تم اƅتخطيط ƅه  عريف اƃرقابة:ت4-4-1
 مسبقا.

" اƅتحقق من أن فعاƅيات اƅعمل تسير وفقا ƅلخطط اƅمعتمدة واƅتعليمات وتعƊي أيضا  
تهدف إƅى اƅتعرف على مواضع  واإجراءات واƅسياسات اƅموضوعة وفي ذات اƅوقت

صاحها'' ،وهي أيضا تقويم اƊƅتائج اƅمتحصل عليها ومقارƊتها بأهداف  اإخفاق وا 
اƅخطط أو معايير ااƊجاز ومن ثم اƅتعرف على أسباب اƊحراف اƊƅتائج اƅفعلية عن 

 اƊƅتائج اƅمطلوب تحقيقها مع اتخاذ إجراءات اƅتصحيح عƊدما يƄون ذƅك ضروريا.

 مية اƃرقابة:أه -4-4-2

أن مهمة اƅرقابة في أي مƊشأة هو اƅتحقيق من Ƅل شيء يحدث '': يرى فايول  
وفقا ƅلخطة اƅموضوعة واƅتعليمات اƅصادرة واƅمبادئ اƅمقررة ،Ƅما وتهدف اƅرقابة إƅى 
إظهار Ɗقاط اƅضعف واأخطاء حتى تعمل اƅمƊشآت على تاقي وقوعها أو تمƊع من 

 . ''حدوثها مرة أخرى

Ɗجد أن عملية اƅمتابعة تتيح إمƄاƊية اƅتعديل واƅتبديل واƅتغيير في معظم و    
اƅعƊاصر اƅتي تسبقها ،فمن Ɗتائج اƅمتابعة يمن اƅتعديل في اƅتƊفيذ واƅقرار واƅتخطيط 
واƅتحليل واƅتƊبؤ إا أن ذƅك ƅن يتم إا إذا توافرت اƅمصادر اƅسليمة ƅلمعلومات وƄذل 

ƅصحيحة ،فاƅتي وسائل ااتصال اƅشاط اƊƅمتابعة تتضمن أوجه اƅمعروف أن وضيفة ا
تعمل على أن تتمشى اƅحوادث واƅتصرفات مع اƅخطط اƅمرسومة ،ومعƊى ذƅك أن 
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يتعرف اƅمدير على ااƊحرافات اƅمختلفة عن اƅخطط اƅمرسومة وأن يحدد اأشخاص 
 اƅمسؤوƅين عن حدوث هذƋ ااƊحرافات عن معايير اƅعمل ،وأن يتخذ اƅازم Ɗحو

تصحيح اأوضاع باƅشƄل اƅذي يعمل على استمرار تحقيق أهداف اƅمƊشاة بأحسن 
اƅوسائل وأقل اƅتƄاƅيف، وتتوقف فاعلية اƅمتابعة على جودة وسرعة اƅبياƊات اƅتي تصل 
ƅلمسؤول ،فإذا ƅم تصل اƅبياƊات واƅمعلومات اƄƅافية واƅصحيحة عن ااƊحرافات 

في اƅوقت اƅمƊاسب وبأسرع ما يمن حتى اƅمختلفة إƅى اƅمسؤوƅين عن اƅمتابعة 
يستطيعوا اتخاذ اƅازم Ɗحو عاج اƅموقف وتصحيح اأخطاء ،فان أداة اƅمتابعة سلبية 

 ا وسيلة أو أداة متابعة جيدة. 

 فوائد اƃرقابة : -4-4-3

 تحقق اƅرقابة بعدين هامين في اƅهيئات اƅرياضية هما:          

حيث تعمل على حماية اƅهيئة اƅرياضية من اأخطاء اƅتي قد تحقيق اƅوقاية: -أ   
 تتعرض ƅها من اƅعاملين فيها 

حيث تهدف إƅى اƅتأƄد من أن اƅسياسات و اƊƅظم  تحقيق اƅتƊمية اƄƅافية: -ب   
اإدارية اƅموضوعية واƅخطط قيد اƅتƊفيذ تسير دون اƊحرافات من أجل تحقيق اأهداف 

 بأƄبر قدر من اƄƅفاية .

 :فوائد اƃرقابة ƃإدارة اƃرياضية -4-4-4

 تسهم في تحقيق اأهداف بفاعلية أƄبر وفي زمن أقل.  -

 حث وتشجيع اأفراد على اƅقيام بأدوارهم.  -

تحلل أسباب اƅخطأ واإخفاق وتتعرف على وسائل اƅتصحيح واƅعاج  -
 )بدوي( 

 ƅإسراع بعاجها.تƄشف اأخطاء وااƊحرافات قبل حدوثها أو في بدايتها  -

 اƅتعرف على معوقات اƅعمل واƅمشƄات اƅتي تعترض اƅعمليات اإدارة. -

 خطوات اƃرقابة: 4-5--4

 وضع اƅمعايير اƅرقابية. -
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 تقويم اأداء من خال قياس ما تم اƊجازƋ فعا. -

تحديد ما إذا Ƅان هƊاك اƊحرافا وتحديد درجته وذƅك من خال مقارƊة اƊƅتائج  -
 اأداء. بمعايير

 تحديد أسباب ااƊحراف وتحليل هذƋ اأسباب. -

تصحيح ااختافات بين اƊƅتائج اƅتي تم تحقيقها واƊƅتائج اƅمتوقعة  - 
 طبقا ƅلخطة.

 خصائص اƃنظام اƃرقابي اƃفعال: 6 -4-4

 Ƅي يƄون ƅلƊظام اƅرقابي فعاƅية يجب أن يتوفر فيه عدد من اƅخصائص مƊها ما يلي:

 وذƅك حتى يستوعب اƅمخطأ خطئه و يسعى ƅتصحيحه اƅموضوعية: -أ   

وتعƊي اƅتواؤم مع اƅواقع في حاƅة حدوث بعض اƅتغيرات وƄƅن ابد  اƅمروƊة: -ب  
 ƅلمروƊة من حدود وضوابط بمعƊي أن ا يƄون ذƅك على حساب دقة اƅعمل ومائمته.

مثل اƅمطلوب رقابته ومعايير  اƅتحديد اƅدقيق ƅلعƊاصر اƅرقابية: -ج   
 اƅقياس.

استخدام اƅتشجيع بدا من اƅتصيد واƅبحث اابتعاد عن تصيد اأخطاء: -د   
 عن اƅعمل اƅجيد.

بث أجواء اƅتعاون واƅمودة بدا من إظهار صورة  مراعاة اƅبعد اإƊساƊي: -هـ   
 اƅتفتيش وتوƅد اƅضغوط.

 قابة على فترات متقاربة.من اƅمهم أن تƄون اƅر  ااستمرارية: -و   

  Ƃيف تتم اƃرقابة:4-4-7

 فيما يلي Ɗحدد خطوات اƅرقابة:

 تحديد معاير اƅرقابة - 

 قياس اأداء اƅفعلي - 

يجب أن تتƊاسب اƅمعايير اƅرقابية من اƅعملية اƅرقابية بما  اƅمعايير اƅرقابية:  -أ   
Ƅبر درجة Ƅافية ممƊƄة، يحقق سرعة ودقة قياس اأداء حتى تحقيق أهداف اƅرقابة بأ
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 وهƊاك أƊواع اƅرقابة Ƅما يلي:

اƅهدف هو اأساس اأول ƅقيام اƅهيئة اƅرياضية وتحقيق  اأهداف Ƅمعيار رقابي:*
اƅهدف من وجودها هو معيار Ɗجاحها وتسع اƅرقابة هƊا  إƅى تقيم درجات تحقيق 

 اأهداف

اƅلوائح واƊƅظم واإجراءات  اƅلوائح واƊƅظم واإجراءات واƅسياسات Ƅمعيار رقابي: *
واƅسياسات ƅها وسائل ƅتحقيق أهداف اƅهيئة أو اƅمشروع اƅرياضي أو ااƅتزام بتƊفيذها 

 عس بقدر Ƅبير مدى اƊƅجاح في تحقيق اأهداف.

اƅمشروعات غاƅبا ما يتم تقسيمها إƅى مراحل زمƊية يعتبر ل  اƅزمن Ƅمعيار رقابي: *
 ƋجازƊها مرحلة وبيان ما تم اƊزمن معيارا رقابيامƅل مرحلة يجعل من اƄ هايةƊ في 

: بعد ااƊتهاء من تحديد اƅمعايير  اƅرقابية تأتي مرحلة قياس اأداء وأساƅيبه -ب   
 قياس اأداء واƅتي يتم في ضوءها وفي ما ƅي Ɗقدم أساƅيب قياس اأداء:

ƅة تعدد هذا اأسلوب هام جدا خاصة في حااƅقياس اƅفعلي باستخدام اƅتقارير: *
اƅمستويات اإدارية في اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅلمشروع أو اƅهيئة اƅرياضية وذل برفع 

 اƅتقارير اƅرقابية.

 : تتضمن بƊود اƅتقرير ما يلي:بƊود اƅتقرير

 اƅهدف من اƅعملية اƅرقابية. - 

 اƊƅتائج اƅمتوقع تحقيقها. - 

 ما تم تحقيقه فعا من اƊƅتائج. -      

 ااƊحراف عن اƊƅتائج  اƅمتوقعة واأداء اƅفعلي.تحديد مدى  -      

 : هƊاك شƄان رئيسيا ƅلتقارير هما:أشƄال اƅتقرير

 اƅتقارير اƅتحريرية . -      

 اƅتقارير اƅشفوية. -      

وتعƊي أن يقوم اƅمراقب بااطاع بƊفسه  اƅقياس اƅفعلي باƅماحظة اƅشخصية: -ج   
على اأداء ثم تسجيل اƅماحظات في ضوء اƅمعايير اƅمحددة فيما يلي Ɗحدد مزايا 
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 وعيوب اƅرقابة باƅماحظة اƅشخصية.

 * مزايا اƅقياس اƅفعلي باƅماحظة اƅشخصية:

 يسرعة اƄتشاف وتصحيح ااƊحراف عن اƊƅتائج اƅمتوقعة واأداء اƅفعل -       

 سهوƅة اƄتشاف ااƊحراف  -       

 اختصار اƅوقت  -       

 * عيوب اƅقياس اƅفعلي باƅماحظة اƅشخصية:

 غير صاƅحة Ƅƅافة اأغراض. -       

 تعتبر مصدر إزعاج ƅلقائمين على تƊفيذ اأعمال. -        

 تحتاج إƅى مهارات عاƅية اƊجاز اƅمهمة اƅرقابية )بدوي(. -        

 

 اƃنماذج اƃحديثة ƃإدارة اƃرياضيـــة :  -5

 اإدارة باأهداف في اƃمجال اƃرياضي: -5-1

اإدارة باأهداف هي أسلوب علمي يجمع مختلف أساƅيب اإدارة اƅتي تثبت           
فاعلتها ويستخدمها ƅتحقيق أهداف اƅمƊشأة من خال تحقيق Ƅل مستوى إداري أهدافه 

اƅوصول أهداف عليا ƅلتƊظيم ذƅك أن هذا اƊƅظام إذا طبق واƅتي تسهم بدورها في 
باأسلوب اƅصحيح يشƄل أساسا فعاا ƅلتطوير واƅتƊمية اإدارية حيث يرشد اإدارة 
ƅترجمة أهدافها إƅى خطة عمل متƄاملة وفق ظروف اƅوحدات اإƊتاجية ثم اƅتطبيق 

لب اƅمتخصصين في اƅواقعي ƅهذƋ اƅخطة، وصوا إƅى اأهداف اƅمخططة ويرجع اغ
 اإدارة باأهداف إƅى بيتر دروƄر.

اƅذي أشار إƅى أن اإدارة باأهداف قد وجدت مƊذ اƅمبƄرة ƅلتعاون بين بƊي اإƊسان، 
 وقد ادمج دروƄر بعض 

 اƅعƊاصر Ɗƅخرج مƊها اƅفلسفة اƅمعروفة باإدارة باأهداف، حددها قي اƊƅقاط اآتية:

 ومفهومةإرساء أهداف واضحة وموجزة  -  

 أن يشارك في عملية تحديد اأهداف Ƅل من يƊتظر مƊهم أن يعملوا في ظل اƅهيئة - 

 أن يƄون تقييم اأداء على أساس اƊƅتائج -  
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 ويقول اƅدƄتور اƅسيد في Ƅتابه بأن اإدارة باأهداف من خال إدراك:

إن احتماات تƄامل اƅجهود اإدارية تزداد ƅحد Ƅبير في أي مشروع إذا ما   -  
 اتجهت هذƋ اƅجهود Ɗحو تحقيق هدف واحد واضح ومحدد ومتفق عليه

اƊه Ƅلما ازداد اƅترƄيز على اƊƅتائج اƅتي تعود يƊبغي على اƅفرد  أو اƅتƊظيم  -  
 اƅوصول إƅيها في خال فترة زمƊية معيƊة.

اƊه Ƅلما ازداد درجة اƅمشارƄة في تحديد هذƋ اƊƅتائج وخطة اƅعمل ƅلوصول  -       
 إƅيها من اƅقائمين باƅتƊفيذ ازدادت حوافزهم ƅتحقيق هذƋ اƊƅتائج.

 :مبادئ اإدارة باأهداف -5-2

ا يزال هƊاك جدل حول أسلوب ممارسة اإدارة باأهداف،فلن تظهر بعد مجموعة     
ا اƅصدد، وقد Ɗرى بعض اƅتداخل في اƅمبادئ سƊتعرض ƅها مبادئ متفق عليها في هذ

 Ƅذƅك فإƊها ƅيست جامعة أو شاملة وهذƋ اƅمبادئ هي:

  :اƅتمييز بين اƅغايات واƅوسائل -أ   

ويتضمن ذƅك اƅتعهد بفرض عام شامل ƅتحقيقه ثم تحديد مجموعة من اƅوسائل      
اƊجاز هذا اƅفرض واخذ Ƅل من هذƋ اƅوسائل باعتبارƋ غرضا فرعيا مƊفصا وبذƅك 

 تصبح Ƅل من اƅغايات واƅوسائل أƄثر عملية وتفصيا وقابلة ƅلحƄم )بدوي(.

 :وضوح اƅهدف اƊƅهائي -ب   

دف اƊƅهائي مهم ƅلغاية ومن اƅمحتمل أن يƄون Ƅƅل تغيير في إن وضوح اƅه      
اƅظروف بعض اƅتأثير على طبيعة اƅهدف ƅدى بعض اƅمستويات وبذƅك فإن اƅفوضى 

 قد تصيب بعض اأهداف اƅفرعية وتؤدي إƅى اƊخفاض Ƅفاءة اأداء.

 :اƅمساƊدة اƅتƊظيمية -ج   

اƅتي تظهر ظهورا واضحا في  يجب أن يظهر اƅتماسك داخل اƅمشروع واسيما      
 أوقات وان تƄون مشارƄة اإدارة اƅعليا ظاهرة ƅباقي اƅتƊظيم بشƄل واضح.

 :اƅمروƊة في تطوير اأهداف اأساسية -د   

وتتضح هذƋ اƅظاهرة عƊدما يحاول مشروع ما أن يبقي على وجودƋ مؤسسة بعد      
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روع فيفƄر في تغيير أهدافه أن  يƊجز مهمته اأصلية فقد يأتي وقت في حياة Ƅل مش
Ƅلية وا يجب على Ɗظام اإدارة باأهداف أن يƄون عديم اƅحساسية ƅهذƋ اƅغاية إذا ما  

 اضطرت اƅظروف ƅظهورها.

 أهمية اأهداف اƂƃمية وغير اƂƃمية: -5-3

عادة ما تƄون اأهداف اƅمخططة قابلة ƅلتغير اƄƅمي وƅن هƊاك بعض          
 ى اأداء وهي:اƅعوامل اƅمؤثرة عل

ا اختاف على أن اƅتأثيرات اايجابية ƅعملية اƅمارة في وضع  اƅمشارƄة: -أ   
 اأهداف هو احد أحجار زاوية Ɗظام اإدارة باأهداف

ااستجابة بدرجة Ƅافية ƅاقتراحات واƅمبادرات اƅتي  أفƄار من داخل اƅتƊظيم : -ب   
 قد  تƊشأ من أي مƄان داخل اƅتƊظيم

ƅما Ƅان تعامل  اƅفرد مع اƅمشروع هو مƊهج اإدارة اƅحديثة  اهتمام باƅفرد:ا -ج   
فيجب أن يƄون ذƅك مبدءا أساسيا في اإدارة باأهداف تشمل أسسه اƅعلمية ااهتمام 

 باƅعمل اƅبشري وتشجيعه وتطورƋ وƊموƋ وباƅتخطيط اƅمƊاسب ƅلقوى اƅعاملة

  عناصر اإدارة باأهداف:  -5-4

يمƄن تلخيص اƅعƊاصر اأساسية اƅتاƅية واƅتي تعتبر ضرورية ƅتطبيق Ɗاجح ƅإدارة  
 باأهداف في اآتي:

ويحدد فيها بوضوح ما اƅذي يجب عمله  اأهداف اƃرئيسية واƃفرعية: -5-4-1
 وƄيفية قياسه وفي خال أي فترة زمƊية.

سلسة اأƊشطة اƅتي عƊدما يتم استƄماƅها  بƊجاح فإƊها تؤدي اƊجاز  ƅخطة:*ا
 اأهداف اأساسية. 

 ما اƅذي يجب على اƅفرد أن يعمله ƅلوصول إƅى هدفه؟ *اأداء:

 اƅظروف اƅمحيطة في  مƊطقة اƅعمل. *أحوال اƅعمل:

 اƅعوامل اƅتي يقاس اأداء بموجبها. *معايير اأداء:

يتم اƊجازƋ بƊاء على اƅمعايير اƅمتفق عليها واƅتي توضح ما  قياس ما *قياس اأداء:
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 إذا Ƅان اƅتƊفيذ Ɗتيجة ƅتحقيق اأهداف من عدمها.

مراجعة ااƊجاز اƊƅهائي ƅأهداف وتحديد مدى اƊƅجاح في إحرازها ومراجعة  *اƅتقييم:
تقبل أسباب اأداء. اƅجيد واتخاذ اƅقرارات اƅجديدة ƅلتغيير في  ضبط اأداء في اƅمس

 م(.2003)اƅشافعي، 

 مزايا اإدارة باأهداف:  -5-4-2

توجيه اهتمامƊا أداء اƅعاملين في اƅمستقبل وتؤدي إƅى تغيير   -
 في سلوك اƅعاملين.

تƊمى اƅقدرة اƅتخطيطية Ƅƅل اƅمديرين اƅمرؤوسين فهي ترفع من وعي اƅمديرين  -
 بأهداف اƅمؤسسة. 

عƊد إتباع مƊهج اإدارة  تجعل مهمة اإشراف واƅتوجيه سهلة -
 باأهداف.

تساعد على اƅتعرف على اƅمشƄات اƅفعلية ƅلعمل حاƅية أو  -
 مستقبلية.

يعتبر مƊهج اإدارة باأهداف  ذو قيمة تعليمية أƊه  يرشد  -
 اƅمديرين إƅى  مهارات. 

 اƅمرؤوسين وطاقاتهم  واƅى  طرق  توجيهها واستثمارها. -

تصاات بين اإدارة واƅعاملين وƊشر اƅمعلومات تقوم بتقوية اا -      
 بين اƅطرفين.

 تساعد على  وضع مقاييس  موضوعية أداء اƅعمل. -      

 
 
 إدارة اƃوقـت في اƃمجـال اƃرياضــــي:  -6

إن اƊƅظرة اƅحديثة إدارة اƅوقت ترƄز على إدارة وقت اƅمدير أو من يعمل في      
مجال اإدارة اƅرياضية باعتبارƋ صاحب سلطة يؤثر على من يليه في اƅهرم اإداري 
إƅى أن يصل هذا اƅتأثير إƅى اƅعامل فإدارة اƅوقت باƊƅسبة ƅلعامل حسب اƊƅظرة اƅحديثة 



  الفصل الثاني:                                                               اإدارة الرياضيـة                                   
 

  

47 

 

مƄن اƅتحƄم فيها بسهوƅة من خال وضع معايير إدارة اƅوقت هي مشƄل رقابية ي
محددة ƅوقت اƅعمل وزمن ابتدائي واƊتهائي وفق ما ورد في اƅخطة واƅتƊظيم أما إدارة 
اƅوقت باƊƅسبة ƅلمدير هي أƄثر تعقيدا Ɗظرا ƅطبيعة وƊشاطاته وعاقاته برؤسائه 

لية واƅخارجية ومرؤوسيه ومن يتعامل معهم من اƅزبائن وغيرهم في بيئة اƅعمل اƅداخ
 باƊƅسبة ƅلمƊظمة اƅرياضية. 

مهما ƄاƊت وظيفتك ومهما Ƅان موقعك في اƅسلم اƅوظيفي سواء ƊƄت موظفا       
رسميا أو  متطوعا في  إحدى اƅهيئات اƅرياضية فإن عƊصر اƅوقت يشƄل موردا  
أساسيات ومهما ابد أن  Ɗتعامل معه بحƄمة ومقدرة عاƅية،فقد أصبح اƅوقت يقاس 

اƅثاƊية واƅدقيقة بعد أن Ƅان يقاس باƅيوم وحسن استخدام اى من اƅعاملين ƅلوقت ب
وبصفة خاصة أي من اƅمشرفين واƅمديرون أصبح هو اƅفيصل ƅلضمان تحقق 

 اأهداف اƄƅاملة 

فلماذا ا Ɗجيد استخدام اƅوقت في عملياتƊا اإدارية؟ وبƄل  بساطة فإƊƊا ا Ɗخصص 
Ƅƅافية ƅلتخطيط ƅاستفادة اƅمثلى من احد اƅمصادر اƅرئيسة اƅوقت اƄƅافي وا اƅطاقة ا

 .)بدوي( اƅمتاحة Ɗƅا وهو اƅوقت

 

 نصائح إدارة اƃوقت بفاعلية:-6-1

 حدد أهدافك أوا ثم اƄتبها وبعد ذƅك ضع اأوƅويات.-

 رƄز على اأهداف وƅيس على اأƊشطة.-

 حدد هدفا واحدا على اأقل  يوميا وحاول تحقيقه.-

 وقتك بصفة دورية حتى تستطيع تحليل  Ƅيفية استخدامك ƅوقتك.سجل  -

 حلل  Ƅل شيء  تقوم به Ɗحو تحقيق  أهدافك.-

 خطط وقتك  وضع خطة Ƅƅل  أسبوع وما تتمƊى  تحقيقه.-

 اƄتب  قائمة أعمال  يومية وا تعتمد على اƊƅمط اارتجاƅي.  -

  اأوقات إƊتاجا. تأƄد أن اƅساعة  اأوƅى من  عملك  اƅيومي  هي  أƄثر -
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 ا تهدر  أوقاتك في اأشياء  ذات اأهمية اƅبسيطة.-

 
 م(2003)اƅشافعي ، اƃجودة اƃشاملة في اإدارة اƃرياضية -7    

 :تعريف اƃجـودة اƃشاملــة-7-1    

"هي Ƅل أƊشطة ووظائف اإدارة اƅتي تحدد سياسة اƅجودة وأهدافها         
ومسؤوƅياتهم وتطبيقها بواسطة تخطيط اƅجودة وضبط اƅجودة وتوƄيد اƅجودة وتحسين 

" هو وƊعرفها أيضا                                  .)حماد( "اƅجودة بداخل اƊƅظام
Ƅمشارƅتعاون واƅى اƅذي يهدف إƅك اأسلوب اƅرياضية ذƅلهيئة اƅ عاملينƅافة اƄ ة من

بهدف تحسين اƅخدمات واأƊشطة بمهامها ،مما  يحقق رضا اƅمستفيدين من اأƊشطة 
 وتحقيق أهداف اƅهيئة ذاتها"

 
يمƄن أن يحقق  أسلوب اƅجودة اƅشاملة في اƅهيئة  Ƃيف نحقق اƃجودة اƃشاملة:-7-2  

 من اƅمقومات وهي Ƅما يلي:اƅرياضية وأن يحقق أهدافه من خال توافر عدد 

وهو يعƊي  تƊفيذ إجراءات اƅعمل بشƄل صحيح ومن أول  اأداء اƅصحيح: -أ   
. ƋجازƊمحدد اƅزمن اƅه وفي اƅ ممارسة 

: وهو ما يعƊي تƊفيذ إجراءات استخدام Ɗظم اƅمعلومات في حل اƅمشƄات -ب  
 زƋاƅعمل بشƄل صحيح ومن أول ممارسة ƅه وفي اƅزمن اƅمحدد اƊجا

: وهو ما يعƊي ااهتمام بأسلوب اƅعمل اƅترƄيز على Ƅل اƅمعلومات واƊƅتائج معا -ج  
وطريقة تƊفيذƋ واƅتدقيق في استمرار تطويرƋ بجاƊب اƅعمل على تحقيق اأهداف اƅمرجوة 

 وهو ما يعƊي ااهتمام باƅعمليات اإدارية في اƅهيئة بجاƊب Ɗتائجها

ما يعƊي اƅعمل على رقي أداء اأفراد اƅعاملين في : وهو تƊمية اƅموارد اƅبشرية -د  
اƅهيئة اƅرياضية وذƅك من خال دورات تدريبه ƅإحاطة بƄل ماهو جديد ومتطور في 
مجال اƅتخصص اƅوظـيفي وƄذƅك تحسين اƅظروف اƅمحيطة باƅعمل واƅتأƄيد على 

 اƊتماء اƅعاملين ƅلهيئة اƅرياضية.
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  :م(2003)اƃشافعي ، ات اƃرياضيةإدارة اƃجودة اƃشاملة في اƃمؤسس-7-3

 تتطلب إدارة اƅجودة اƅشاملة في اƅمؤسسات اƅرياضية اƅتزام Ƅل من:      

 اإدارة اƅعليا باƅمؤسسة اƅرياضية واإدارة اƅوسطى واƅتƊفيذية.  -

 إتباع اƅسلوك اƅصحيح ƅلجودة من اƅعاملين باƅمؤسسة اƅرياضية. -    

توفر اƅموارد اƅمطلوبة سواء ƄاƊت  مادية أو بشرية مع سامة  -    
 وصحة اƅسجات.

 اƅتحƄم واƅسيطرة على اƅعمات ƅجميع اأƊشطة باƅمؤسسة. -    

 استخدام اƊƅظم اƅفعاƅة ƅتحقيق أهداف اƅمؤسسة. -

 :م(2003 اƃمبـادئ اأساسيـة ƃمفاهيم اƃجـودة في اƃمؤسسـات اƃرياضيــة )اƃشافعي ،-7-4  

دمج اƅعاملين وتعليمهم ƅتطوير وحدة اƅغرض اƅخاص بƊشاط رياضي معين أو إدارة -
 أي جهاز إداري بمؤسسة. 

دارة اƅمؤسسات - اƅتحسن اƅمستمر ƅلعمليات واƊƅظم اƅخاصة باأƊشطة اƅرياضية وا 
 اƅرياضية.

 . وضع اƅمستفيد في اƅمقام اأول إهتمام اإدارة  في اƅمؤسسات اƅرياضية -
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 اصـــةخ

تم اƅتعرف في هذا اƅفصل على طبيعة اإدارة اƅرياضية تعريف وأهمية تم تطور        
اƅفƄر اإداري اƅرياضي وتبعا ƅذƅك تطرق اƅفصل إƅى وظائف اإدارة اƅرياضية وبيان 
Ƅل مƊها على حدى وبشƄل مفصل وترتيب حسب اأهمية ، اƅتخطيط أوا واƅتƊظيم 

 ثاƊيا ثم اƅتوجه ثم اƅرقابة.

يرا تم إدراج أهم اƊƅماذج اƅحديثة ƅإدارة اƅرياضية فمƊها اإدارة باأهداف وأهميتها وأخ
 في اƅمجال اƅرياضي ثم إدارة اƅوقت ثم اƅجودة اƅشاملة في اƅمجال اƅرياضي.

وبعد اإطاع على اإدارة بصفة عامة واإدارة اƅرياضية بصفة خاصة يتم  
 إدارة اƅرياضية ƅلدراسة اƅميداƊية.اƅفصل اƅثاƅث حيث تخضع اااƊطاق إƅى 

عن تصحيح اأخطاء اƅتي يمارسها اƅمدير اƅمريض اƅغير فقال ومن هƊا تصعيد تبين 
أن اإدارة يƊظر إƅيها بإعتبارها رƄيزة من رƄائز اƅمؤسسة في مختلف مستوياتها 

وظائفها اƅتخطيطية بما وجب اإهتمام بها واƅعƊاية بأبعادها واƅتدقيق في مراحل تطبيق 
 اإدارية.  
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إن مƊااج ا بحث ااي ة Ɣاا و ةموƊةةاان ةموثجƊƔاان وثااجƔن بحمة ااةةج  ة  اƃمننج الاƃمخنن:    
بإشكجحƔج  ةا Ɣمكن أن ƊƊجز  ذب بحث ي  ةن باةومج  ةلى مƊها ةب ح Ɣساجة  ةلاى 

بحةصاا Ɣن إذ Ɣموماا  ةلااى   ربساان ة وشاااƔش بإشااكجحƔن بحوااƔ ƓوƊجةحهااج ث وƊااج  ذة بحة Ɣ اان 
مل حاذب أساوا م بحماƊها بحةصا Ɠ بحاذ  بوصجل بحثج ي حلمƔ بن ة ربسن مج ة قجئم فƔه ثجح 

 .Ɣموثر باƊسب حطثƔمن  ربسوƊج
ثمااج أƊااه كااجن ماان بحصااامب ةلƊƔااج أن Ɗوصاال ثماا   كثƔاار مااان    مج:مننولينةجننبلاƃ  ننن  

بحممƔƔƊن ث ربساوƊج فجƊاه ا م ار مان باحوجاج  إحاى أسالةب أااذ بحمƊƔان بحواƓ وموال بحمجوما  
كƔاار بحمااجم ة باوƔااجر بحمƊƔاان ماار بأصاالƓ  وااى ƊسااوطƔ  أن Ɗراااذ صااةرو مصاا رو ةاان بحو 

 ثم و مرب ل أسجسƔن Ɗذكر ج :
رؤسج  بحمƊشر  ةبحمركثج  بحرƔج Ɣن  ةرؤسج  بحربثطج  اƃمج:مولاأصليلƃل راخبل   

 بحةائƔن ثجا جفن حلمسƔرƔن ةبحمة  Ɣن با برƔƔن

 إة ب  قجئمن ثرفرب  بحمجمةةج  بحم   و 

   ةم رب  بحمركثج  ةبحمƊشآ  بحرƔج Ɣنرؤسج 7و  Ɣ   جم بحمƊƔن :ثلغ  جم بحمƊƔن 

 Ɠن ثلغ مجوم  بحث ي  ةبحƔƔسثن حإ برƊإ بر  99أمج ثجح 
ةƊƔاان بحرؤسااج  ةبحماا رب  ككاال ثلةوثااجر بحمƊƔاان  ذباوƔااجر ةƊƔاان ومواال بحجمƔاا  :ح اا  واام أااا-

 ص Ɣرو
 مة ف إ بر  99من بحمجوم  بأصلƓ بحثجحغ  %30أمج ثجحƊسثن حإ برƔƔن وم أاذ -

لتلاƃ راخبض طلم:غةرا
لاƃم:غةرلاƃمخ:قل ل

فƓ  ربسوƊج  ذƋ فلƊه وام و  Ɣا  بحمو Ɣار بحمساو ل أ  بحساثب مان مة اةس بح ربسان  
ة اااة مساااج من ثمااا  بحة اااجئف بإ برƔااان فاااƊ Ɠجاااجي بحممااال بإ بر  بحرƔج اااƓ  بحمو Ɣااار 

 بحمسو ل= بحة جئف بإ برƔن 
لاƃم:غةرلاƃ:ا ول 

و Ɣر بحوجث  = Ɗججي بحممل ةمن اال مة ةس بح ربسن فلƊه وم و  Ɣ  بحم 
           Ɠ جƔبإ بر  بحر 
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    ƃلمجاتلا
 بحثشر :ة   أفرب  بحث ي ثجحو قƔق 

ح ااا  وااام باوƔاااجر م ƔرƔااان بحشاااثجب ةبحرƔج ااان حةاƔااان ة اااربن ةبحمركاااب بحمومااا    اƃمƂننناجي 
جاااةبن ةقصااار بحرƔج ااان  ماااة ثاااةولƔلƔوا ةبحربثطاااج  بحةائƔااان حكااال من كااارو 19بحرƔج اااج  

بساومجرو حماولاف بحماة  Ɣن  30بح  م ،كرو بحƔ اكرو بحطاجئرواكرو بحسلنابحساثج ن ةوام وةزƔا  
 ب  بحمƊشآ  ةبحهƔئج  بحرƔج Ɣن بحمذكةرو  بسومجرب  حم ر  7حمƊشآ  بحمذكةرو ة 

من بحممرةف مƊهجƔج أن Ɣ    بحثج ي بح ورو بحزمƔƊن بحوƊ Ɠزل فƔهج إحى  اƃزماجي 
بحمƔ بن ةفƓ بح ربسن بح جحƔن قجم  مجمةةن بحث ي ث ربسن بسوطاةƔن حم ƔرƔن بحشثجب 

ج ن  مة جةبن ةقصر بحر19ƔةبحرƔج ن حةاƔن ة ربن ةبحمركب بحموم   بحرƔج ج  
ثةولƔلƔواةزƔجرو  بر بحربثطج  ةبحوةجه حمكجوب بحربثطن بحةائƔن حكل من من كرو بح  م 
،كرو بحƔ اكرو بحطجئرواكرو بحسلنابحسثج ن ةوم من ااحهج بحومرف ةلى ثم  بح  جئق 

ثجحƊسثن حم ƔرƔن بحشثجب ةبحرƔج ن  2017مج  Ɣ 11ي وم وةزƔ  باسومجرب  ثوجرƔخ  
جةبن ةقصر بحرƔج ن  مة ثةولƔلƔو 19حمركب بحموم   بحرƔج ج  حةاƔن ة ربن ةب

ةثجحƊسثن حلربثطج  بحةائƔن حكل من كرو بح  م ،كرو  2017مج  14ةجمم  ƊهجئƔج Ɣةم 
مج   17ةجمم  ƊهجئƔج Ɣةم  2017مج  14بحƔ اكرو بحطجئرواكرو بحسلنابحسثج ن Ɣةم 

حلم ƔرƔن بحشثجب ةبحرƔج ن ةثهذب وكةن م و مأ باسومجرب  ƔةمƔن ثجحƊسثن  2017
ةƔةمƔن ثجحƊسثن حلمركب بحموم   بحرƔج ج  ةƔةمƔن ح صر بحرƔج ن ةƔةمƔن حلربثطج  

  2017مج   17بحةائƔن ةق  وم و رƔ هج بثو  ب من 
 Ɠ Ɗاااان بح ربساااان كااااجن ماااان شااااهر جااااجƔااااجر  2017ةةمةمااااج فاااالن زماااان ث بƔأ  ماااان باو

بحمومولان فاƓ بأساوجذ بحمشارف إحاى بحمة ةس ةبحمصاج قن ةلƔاه مان طارف بحلجƊان بحملمƔان 
     2017مج  25غجƔن شهر 

لأ ياتلاƃ   ل
 من أجل بإ جطن ثجحمة ةس من كل جةبƊثه وم بسوا بم بسومجرو باسوثƔجن     

 بحشاارةط بحملمƔان حاأ بو   
 أ ةب  بحث ي  -2-1   
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بحواƓ  من أجل بإ جطن ثجحمة ةس من كل جةبƊثاه وام بساوا بم بساومجرو باساوثƔجن    
وماااا  أ بو رئƔسااااƔن حجماااا  بحثƔجƊااااج  بحكلƔاااان ةاااان ةقااااجئ  م اااا ة و ةةاااا   كثƔاااار ƊسااااثƔج ماااان 

 بأشاجش 
 بحممجحجن بإ صجئƔن -3

ح ااار  بحاااارةئ ثƊواااجئا مةواااةق ثهاااج ةلمƔاااج بساااوا مƊج طرƔ ااان بإ صاااجئƔن حث وƊاااج  
 حكةن بإ صج   ة بحةساƔلن       ة بأ بو بح  Ɣ Ɣان بحواƊ Ɠماجحا ثهاج بحƊواجئا ةلاى أساجو

: ƓلƔ ج مجƊبحث ي ة باسو صج  ةةلى  ة  ذحك بسوا م Ɠهج فƔةل  ƊسوƔ Ɠفمل 
بحƊسثن بحمئةƔن : ثمج أن بحث ي كجن ماوصارب ةلاى بحثƔجƊاج  بحواƔ Ɠ وةƔهاج باساوثƔجن ف ا  
ةجاا  أن أف اال ةسااƔلن إ صااجئƔن حممجحجاان بحƊوااجئا بحمو صاال ةلƔهااج  ااة بسااوا بم بحƊسااثن 

 بحمئةƔن  
 / بحمƊƔن  x100 مئةƔن وسجة  : ة   بحوكربرب  طرƔ ن  سجثهج بحƊسب بح

 %100           س 

 /س                  x 100             و            و= 
 س: ة   بحمƊƔن                                
  : ة   بحوكربرب                                
 و: بحƊسثن بحمؤةƔن                              

موةسط بح سجب بحمرجح :

 


ni

ini      i × بح جحن Ƌذ  Ɠة بحمشج  و  بحروثن ف  

                                                   ni  ة وكربر بحمشج  و  بحوكربر  
لصعني بلاƃ  نن لل-1ل-3

ث اااي Ɣموثااار ةملƔااان صااامثن ووطلاااب بحاااو كم فاااƓ جمƔااا  بح ااارةف إن بح Ɣاااجم ثااار   
بحم Ɣطاان ثااه ثطرƔ اان ةلمƔاان  ةبحصاامةثج  ةبحمربقƔاال كوƔاارو فااƓ كاال بحث ااةي ةƊ اان ةلااى 

 بحممةم حم وةبجهƊج صمةثج  كوƔرو إا بحثم  Ɗذكر مƊهج :
 قلن بح ربسج  بحسجث ن حهذب بحمة ةس ثجةوثجرƋ مة ةس Ɣهوم ثجا برو بحرƔج Ɣن  - 

 ن بحمربج  بحاجصن حهذب بحمة ةس قل - 
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صااامةثن باوصاااجل ثرؤساااج  بحمƊشاااآ  ة بحمساااƔرƔن با برƔاااƔن Ɗ ااارب اروثطاااجوهم  - 
 باارى  

ل  ي لاƃ راخبللللل-4
مماااج ا  ƊاااجƋ ةƊااا  و ااا ƔمƊج حاساااوثƔجن أفااارب  بحمƊƔااان أة بحمث اااةوƔن فلƊاااه ا Ɣمكااان  

ى ةبأاااذ ثهااج ةذحااك ربجاا  وممااƔم Ɗوااجئا بح ربساان ةلااى ثااجقƓ بحمؤسسااج  بحرƔج ااƔن بأااار 
                                                                                             حور   بحمث ةوƔن ةƊ  باوƔجر م بإججثن بحمƊجسثن ةبحمائمن حمل  باسومجرو                                                       
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 ئج اإستبيان اƃخاص باƃموظفين:تحليل ƈتا

 حـول اƅسـن:  ( 01اƃســؤال رقـم )

توزيع اƅمبحوثين حسب اƅفئات اƅسƊية( : 01اƃجـدول رقـم )  

)اƃسن(ااقتراح  اƈƃسبة اƃمئوية عدد تƂرارات 
(18-30)  11 %36.66 

(18-50)  15 %50 

ما فوق 50  4 %13.33 

 100% 30 اƃمجمــوع

  (01اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم )

 

(01عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

% عيƊة اƅموظفين يتراوح سƊهم  50ياحظ من خال اƊƅسب اƅواردة في اƅجدول اƅسابق أن 
ذا ما احظƊا  50و   30مابين  %  36.66أي  %86.66قبلها Ɗجد أن اƊƅسبة اƅتي سƊة وا 

سƊة وهي مرحلة اƅعطاء اƅتي يمƄن ƅهذƋ اƅمƊشآت  50و  18% يتراوح سƊهم بين  50+ 
% هي اƅفئة  13.33اƅرياضية إستغاƅها Ƅما يجب, وباإشارة إƅى أن اƊƅسبة اأضعف 

اƅمسƊين سƊة وهي Ƅذƅك مؤشرا إيجابي من جاƊبين أوا اƊخفاض Ɗسبة  50اƊƅسبية اأƄبر من 
وثاƊيا أن اƅدراسات في علم ااجتماع اإداري قد أثبت أن اأفراد Ƅبار اƅسن ƅهم اƅقدرة على  

 اƅمحافظة على تماسك جماعات اƅعمل من خال اƅمƄاƊة ااجتماعية ƅلمسƊين .

37% 

50% 

13% 

ϡل رقϭئج الجدΎضح نتϭني يΎ01تمثيل بي 

(18-30)

(18-50)

50 ϕϭف Ύم 
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حول اƅمستوى اƅدراسي: (02رقـم ) اƃسـؤال   

دراسية.اƅمستويات اƅتوزيع اƅمبحوثين ) اƅموظفين( حسب (: 02اƃجـدول رقـم )  

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتراح
 0% 0 ابتدائي

 0% 0 متوسط

 70% 21 ثاƊوي

 30% 9 جامعي

 100% 30 اƃمجمــوع

(02اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم )  

 

( 02عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

اƅتعليمي ƅلموظفين ذو عاقة  قبل اƅتحليل في Ɗتائج اƅجدول اƅسابق Ɗود أن ƊذƄر أن اƅمستوى
وارتباط وطيد باƅقدرة اإدارية وƅيست باƅقدرة اƅقيادية وباƅتاƅي فاƅغرض من اƅسؤال هو معرفة 

ن أغلب ردة في اƅجدول اƅسابق أ) اƅسن واƅقدرة اƅقيادية ( فتبين اƊƅتائج اƅوا ةاƅمستويات اƅسابق
اƅثاƊوي ومن خال ماحظتƊا  %( متحصلون على اƅمستوى اƅتعليمي 70عيƊة اƅموظفين) 

وتحاورƊا مع هذƋ اƅعيƊة علمƊا أن اƅبعض من هذƋ اأغلبية متحصلون على شهادات من 
معاهد اƅتƄوين اƅمختلفة إا أن هذƋ اƊƅسبة تبدو غير Ƅافية جدا وƅها أثرها اƅسلبي على 

Ɗعيƅا Ƌل هذƄ ا أنƊذا علم ة من طبقة اƅمؤسسات اƅرياضية على اƅمدى ااستراتيجي خاصة وا 
% من ذوي اƅمستوى اƅتعليمي اƅثاƊوي؟ 70اإداريين فهل يعقل أن يقود مؤسساتƊا اƅرياضية   

70% 

30% 

 02تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϱϭنΎث 

 جΎمعي
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% هم ذوي  30وƊاحظ من خال اƅجدول اƅسابق أن من عيƊة اƅموظفين أي بما يمثل 
اƅمستوى اƅتعليمي اƅجامعي وهذا ما يعطيƊا إشارة مسبقة على بعض اƅمشاƄل اإدارية اƅتي 

Ɗجيب عƊاحقة .سƅموضوع اƅأسئلة اƅ موضوعيƅتحليل اƅها من خال ا  

 

حـول اƅجـƊس:  ( 03رقـم )اƃسؤال   

توزيع اƅمبحوثين )اƅموظفين ( حسب اƅجƊس( 03اƃجـدول رقـم )  

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتراح
 56.66% 17 ذƄر

 43.33% 13 أƊثى

 100% 30 اƃمجمــوع

  (3رقم )اƃمصدر : سؤال ااستمارة 

 

( 03عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

يفترض بƄل مؤسسة رياضية احتواءها على Ɗسبة جيدة من اإداريات Ƅون اƅعمل اإداري ا 
يختلف بإختاف اƅجƊس وهذا ما يمƄن ماحظته من اƅجدول أعاƋ هو اƅمشارƄة اƅجيدة  

اƅذي تقوم به اƅمراة ƅلخروج ƅلعمل ƅإƊاث في اإدارة اƅرياضية وهذا راجع أساسا إƅى اƅتحدي 
وباƅتاƅي فإن اƊƅسبة اƅجيدة ƅلمشارƄة اƊƅسوية  ومواجهة اƅمجتمع اƅرافض Ɗسبيا ƅإدارة اƊƅسوية

% ƅها مبرراتها ااجتماعية وهذا يدل  43.33في اإدارة اƅمسجلة في اƅجدول واƅتي بلغت 

57% 

43% 

 03تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

 ذكر

ϰأنث 
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ضية وƄان واضحا خال زيارتƊا اƅميداƊية على تفوق اƅمراة واثباتها ƅدورها اƅقيادي ƅإدارة اƅريا
 ƅلمƊشآت اƅرياضية.

%   وهذا من 56.66وƊاحظ من خال اƅجدول اƅسابق أن  عيƊة اƅموظفين اƅذƄور  يمثل 
اƅبديهيات إذ ا يخفى عليƊا اهتمام اƅذƄور باƅمجال اƅرياضي بشƄل عام واادارة اƅرياضية 

اƅرياضة.بشƄل خاص ƅما ƅها من دور في Ɗجاح وتطوير   

 

هل تعتقد أن ƅإدارة دور في Ɗجاح اƊƅشاطات اƅرياضية؟: (04رقـم )اƃسؤال   

اإدارة في Ɗجاح  دور هم حولاƅمبحوثين ) اƅموظفين ( حسب أرائتوزيع ( : 04اƃجدول رقم )
 اƊƅشاطات اƅرياضية .

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتــــراح
 Ɗ 30 %100عم

 00% 0 ا

 100% 30 اƃمجمــوع

. 4اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم   

 

( 04عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

إن اƅغرض اأساسي من وضع اƅسؤال هو ااƊطاق من فرضية سليمة بين اƅباحث 
واƅمبحوث وهو إبراز دور اإدارة عموما في Ɗجاح اƊƅشاطات اƅرياضية ويƄون هذا اƅسؤال 

100% 

0% 

ϡل رقϭئج الجدΎضح نتϭني يΎ04تمثيل بي 

ϡنع 

 ا
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ظفين % من عيƊة اƅمو  100اƅموضوعية اƅمواƅية وهو ما يبرر أن اƅمبدئي Ƅأساس ƅأسئلة 
ن ƅإدارة دور هام في Ɗجاح اƊƅشاطات اƅرياضية اƅمبحوثين يعتقدون Ƅبديهية أ  

 

؟ ما مدى إطاعك على اƅمؤسسة اƅرياضية:  ( 05رقـم )اƃسؤال   

اطاعهم على يوضح توزيع عيƊة اƅمبحوثين ) اƅموظفين ( حول ( : 05اƃجـدول رقـم )
 اƅمؤسسة .

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتــراح
 80% 24 جيدة

 20% 6 ضعيفة

 100% 30 اƃمجمــوع

: 5اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم   

 

( 05عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

% ƅ %20ديهم اطاع جيد باƅمؤسسة في حين أن  80ياحظ من اƅجدول أعاƋ أن 
مؤسساتهم ضعيف فƊستƊتج من هذƋ اƊƅسبتين أن مدى اطاع اƅعيƊة اƅموظفين اطاعهم على 

على مؤسساتهم مقبول إƅى حد Ƅبير وهو ما دعم ثقتƊا باƅبياƊات اƅتي سيدƅون بها في 
 اإجابات عن اأسئلة اƅاحقة وهو ما يعطي مصداقية أƄبر ƅاستبيان ƄƄل.

80% 

20% 

ϡل رقϭئج الجدΎضح نتϭني يΎ05تمثيل بي 

 جيدة

Δϔضعي 
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مل اإداري اƃرياضي؟هل ƃلتخطيط دور في ƈجاح اƃع :(06رقـم )اƃسؤال   

يوضح دور اƅتخطيط في Ɗجاح اƅعمل اإداري اƅرياضي.( : 06اƃجـدول رقـم )  

: 6اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم   

 

( 06عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

على % يؤƄدون 100وƊاحظ من خال اƅجدول اƅسابق أن  عيƊة اƅموظفين واƅتي تقدر ب 
فبطبيعة اƃتخطيط Ƃمƈطلق ƃلبرامج  ƃلتخطيط دور في ƈجاح اƃعمل اإداري اƃرياضيأن 

 واƃمشاريع وهو من أهم اƃوظائف اادارية واƃذي يساهم في تحقيق اأهداف اƃمسطرة.

 

 

 

 

100% 

0% 

 06تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتــراح
 Ɗ 30 %100عم

 00% 00 ا

 100% 30 اƃمجمــوع
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؟ات اƅرياضية اƅجزائرية  هل يوجد تخطيط في اƅمؤسس  أيƄمرفي : (07رقـم )اƃسؤال    

اƃجزائريةاƅرياضية ( : معرفة اذا Ƃان هƈاك تخطيط في اƃمؤسسات 07اƃجـدول رقـم )  

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتــراح
 Ɗ 28 %93.33عم

 6.66% 2 ا

 100% 30 اƃمجمــوع

(07اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم )  

 

 

( 07وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)عرض   

يرون اƊه يوجد تخطيط في %  93.33من خال Ɗتائج اƅجدول أعاƊ Ƌرى أن Ɗسبة   
يرون أƊه ا يوجد تخطيط في اƅمؤسسة %  6.66اƅمؤسسات اƅرياضية اƅجزائرية,بيƊما Ɗسبة 

 .اƅرياضية اƅجزائرية فبدون تخطيط ا يتم اƅوصول ƅأهداف وتحقيق اƅبرامج اƅمسطرة

 

 

 

93% 

7% 

 07تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا
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ƅتخطيط اƅجيد يساعد على توسيع قاعدة اƅممارسين ƅلƊشاط اهل : (08رقـم )اƃسؤال 
 اƅرياضي؟

  يوضح دور اƅتخطيط في توسيع قاعدة اƅممارسين ƅلƊشاط اƅرياضي .( : 08اƃجـدول رقـم )

 اƈƃسبة اƃمئوية  عدد اƃتƂرارات ااقتــراح
 86.66% 26 فعال 

 13.33% 4 غير فعال

 100% 30 اƃمجمــوع

  8اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم 

 

 

( 08عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

 من عيƊة اƅموظفين يؤƄدون أن %  86.66ماهو ماحظ من اƅجدول اƅسابق أن Ɗسبة 
ƅتخطيط اƅجيد يساعد على توسيع قاعدة اƅممارسين ƅلƊشاط اƅرياضي وذƅك من خال وضع ا

في درجة اإقبال على اƊƅشاط اƅرياضي في حين أن  دراسات في برƊامج اƅتخطيط تساهم
من عيƊة اƅموظفين يرون أن اƅتخطيط ا يساهم في توسيع قاعدة  Ɗ13.33%سبة 

 اƅممارسين.

 

87% 

13% 

 08تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

 فعΎل 

 غير فعΎل
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هل يتم سير اƅعمل وفق اƅبرƊامج اƅمخطط ƅه؟ :(09اƃسؤال رقـم )  

.معرفة إذا Ƅان اƅعمل يسير وفق اƅبرƊامج اƅمخطط ƅه( :09اƃجدول رقـم )  

(09)  رقم اƃمصدر : سؤال ااستمارة  

 

 

( 09عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

اƊه % يؤƄدون 100وƊاحظ من خال اƅجدول اƅسابق أن  عيƊة اƅموظفين واƅتي تقدر ب 
وهذا ما يدل على اƃسير اƃحسن ƃإدارة بشƂل عام  اƅمخطط ƅه يتم سير اƅعمل وفق اƅبرƊامج

ƃلوصول ƃأهداف اƃمƈشودة فبƈجاح اƃبرƈامج اƃتخطيطي تتحقق اأهداف وباƃتاƃي ƈجاح 
 اƈƃشاط اƃرياضي.

 في حين تƊعدم Ɗسبة اƅموظفين اƅذين يرون أن سير اƅعمل ايتم وفق اƅبرƊامج اƅمخطط ƅه.

 

100% 

0% 

 09تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتــراح
 Ɗ 30 %100عم

 00% 00 ا

 100% 30 اƃمجمــوع
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  اإدارة باستشارتك في عملية تحديد اأهداف؟ هل تقوم: (10رقـم )اƃسؤال 

توضيح مدى إستشارة اادارة ƅلموظفين في عملية تحديد اأهداف .(:  10اƃجـدول رقـم)   

 اƈƃسبة اƃمئوية  عدد اƃتƂرارات ااقتـــراح
 26.66% 8 دائما

 40% 12 أحياƊا

 33.33% 10 أبدا

 100% 30 اƃمجمــوع

  10اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم 

 

( 10عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم) .  

إن عملية وضع اأهداف هي اƅمرحلة اأوƅى واƅهامة في عملية اƅتخطيط وƅذƅك  
يأتي اƅسؤال ƅيبين مدى اشراك اإدارة مجموعة اƅموظفين في هذƋ اƅعملية فƊاحظ أن 

% فقط يشارƄون بشƄل دائم في عملية وضع اأهداف بيƊما بلغت Ɗسبة اƅذين ا  26.66
% وما يعزز فرضية عدم اعتماد  43.33ط حواƅي يحظون بهدف اƅمشارƄة إا بشƄل متوس

اإدارات في مختلف اƅمؤسسات اƅرياضية محل اƅدراسة ƅأسلوب اإدارات باƅمشارƄة هو أن 
% ا يشارƄون مطلقا بشƄل Ƅاف في عملية تحديد اأهداف وهذا اƅمؤشر جد سلبي  36.66

اƅمشارك في عملية وضع  أن توصيات اƊƅظرية اƅحديثة في اإدارة تشير إƅى أن اƅعامل
اأهداف هو اƅعامل اأحسن أداء وƄذا عن مشارƄة اƅموظفين في عملية وضع اأهداف 

26.66% 

40% 

33.33% 

 10تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

Ύدائم 

ΎنΎأحي 

 أبدا
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يعزز من اƅعمل اƅجماعي ويجعل طرق اƅعمل واضحة ويدعم اƅرقابة اƅذاتية ƅلعمال في 
 حاات حدوث اأخطاء وااƊحرافات . 

 

تطوير اƅمؤسسة  ساهمة فياƅمما مدى مساهمتك في وضع اƅخطط :(11رقـم )اƃسؤال 
 وƊشاطاتها

في تطوير اƅمساهمة مدى مساهمة اƅموظفين في عملية وضع اƅخطط ( : 11اƃجدول رقـم ) 
. اƅمؤسسة وƊشاطاتها  

 اƈƃسبة اƃمئوية  عدد اƃتƂرارات ااقتــراح
 40% 12 جيـــدة

 60% 18 ضعيفــة

 100% 30 اƃمجمــوع

(11)  رقم اƃمصدر : سؤال ااستمارة  

 

( 11عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

% أي أغلبية اƅموظفين ا يساهمون في وضع  Ɗ60احظ من خال اƅجدول أن        
% يشارƄون في وضع اƅخطط  40اƅخطط اƅمسطرة من اإدارة في حين أن اأقلية أي 

واƅسبب اƅرئيسي ƅهذا اƅضعف في اƅمشارƄة يعود أساسا إƅى أن أغلب اƅخطط اƅخاصة 

40% 

60% 

 11تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

 جيـــدة

Δــϔضعي 
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بƊشاطات اƅمؤسسات اƅرياضية محل اƅدراسة معدة ومسطرة مسبقا أغلبها على شƄل رزƊامة 
 Ɗشاط سƊوي ا يطرأ عليه ƅتعديل إا بشƄل استثƊائي وطفيف.     

وƅلسؤال قصدين اأول مباشرة واƅثاƊي غير مباشرة إن اƅقصد اƅمباشر في اƅسؤال       
وعة في اƅطرق اإدارة اƅمروƊة مبدأ من فيمƄن في معرفة ما مدى مروƊة اƅخطط اƅموض

مـبادئ اƅتخطيط راجع اƅجزء اƊƅظري فƄلما Ƅان هƊاك مساهمة في مشارƄة اƅموظفين في 
عملية اƅتخطيط معƊى ذƅك أن اإدارة مستعدة ƅتعديل أو تغيير اƅخطط Ƅلما رأت اƅحاجة 

ن أƊه وببساطة واƅمصلحة إƅى ذƅك في حين أن اƅقصد غير مباشر من اƅسؤال هو اƅموظفي
 يقدم اƅموظف اقتراحاته إا ممن يأخذ بها على مجمل اƅجد . 

    

  هل ƃلتƈظيم دور ƈجاح اƃعمل اإداري اƃرياضي ؟ :(12اƃسؤال رقـم )

 معرفة دور اƃتƈظيم في ƈجاح اƃعمل ااداري اƃرياضي.(:   12اƃجـدول رقـم )

 اƈƃسبة اƃمئوية  عدد اƃتƂرارات  اافتـــراح
 0% 0 قليل 

 30% 9 متوسط

 Ƅ 21 %70بير

% 30 اƃمجمــوع  100  

. 12اƃمصدر : سؤال استمارة استبيان رقم   

 

30% 

70% 

 12تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

 متϭسط

 كبير
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( 12عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

ƅلتƊظيم دور  من عيƊة اƅموظفين يرون أن %30من خال اƅجدول اƅسابق Ɗاحظ أن Ɗسبة 
% من عيƊة اƅموظفين يرون ان 70بيƊما Ɗسبة  متوسط  في Ɗجاح اƅعمل ااداري اƅرياضي

ƅلتƊظيم دور Ƅبير في Ɗجاح اƅعمل ااداري اƅرياضي فبدون تƊظيم ا يمƄن اƅوصول ƅلهدف 
 وباƅتاƅي هƊاك تراجع واƊخفاض ƅلمستوى اƅرياضي بشƄل عام.

 

؟  )سيئة,متوسطة,جيدة(هل عاقاتك باƅمسؤول :(13رقـم )اƃسؤال   

. توزيع عيƊة اƅموظفين حسب Ɗوعية عاقتهم مع اƅمسؤوƅين(:  13اƃجـدول رقـم )  

تـــراحااق  اƈƃسبة اƃمئوية  عدد اƃتƂرارات 
 0% 0 سيئة 

 30% 9 متوسطة 

 70% 21 جيدة 

% 30 اƃمجمــوع  100  

. 13اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم   

 

( 13عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

واƅمرؤوس تعتبر إحدى أهم دعائم اƅتƊظيم أي مؤسسة واƅجدول إن اƅعاقة بين اƅرئيس   
ؤوƅين مما يعƊي س% من عيƊة اƅموظفين تربطهم عاقات جيدة مع اƅم 70اƅسابق يوضح أن 

30% 

70% 

ϡل رقϭئج الجدΎضح نتϭني يΎ13تمثيل بي 

 Δسطϭمت 

 جيدة 
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أن أغلب اƅعاقات اƅثƊائية ) رئيس ومرؤوس ( جيدة ويرجع ذƅك إƅى قدم جماعات عمال 
اعات قد تمت بشƄل متطور Ɗسبيا ومما مما يعƊي أن مرحلة اƅتدريب اƅحساسة بين هذƋ اƅجم

يساعد في حيث هذƋ اƅعاقات هو اƅجاƊب اƅروتيƊي في عمل اƅمؤسسات مما يجعل مهام 
 Ƌمرؤوسين إن هذƅرئيس واƅتصادم في قرارات وآراء اƅى تفادي اƅموظفين معروفة ويؤدي إƅا

اتهم مع % من اƅعيƊة إƅى أن عاق 30اƊƅسبة ا تعƊي بعدم وجود مشاƄل فقد يشير 
مرؤوسهم متوسطة وهو ما يثير إƅى تحفضƊا حول هذƋ اƊƅسبة وسبب اƅتحفظ هو Ƅون بعض 

اƅمبحوثين قد تفادوا اختيار ƅفظ ) سيئة ( واختاروا متوسطة ƅلتƄبير عن جزء من سوء 
عاقاتهم باƅمسؤوƅين وعموما تعد اƊƅسب اƅمسجلة سابقا مقبوƅة إƅى حد بعيد ويمƄن ااعتماد 

بƊاء فرق اƅعمل . عليها في   

  

هل تتعامل مع بقية اƅموظفين بطريقة؟ :(14رقـم )اƃسؤال   

: يوضح توزيع عتبة اƅمبحوثين ، Ƅيفية تعاملهم مع بعضهم اƅبعض (14اƃجدول رقم )
 )اƅموظفين(.

 اƈƃسبة اƃمؤوية عدد اƃتƂرارات ااقتراح
 73.33% 22 رسمية وفقا ƅلقاƊون

 26.66% 08 على أساس اƅصداقة

 100% 30 اƃمجمـــوع 

. (14)اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم   

 

73% 

27% 

 14تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

 رسميϭ ΔفقΎ لϠقΎنϭن

Δس الصداقΎأس ϰϠع 
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( 14عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

% ƅديهم عاقات رسمية وفق اƅقاƊون ، ومن جهة  73.33ياحظ من اƅجدول أن  
% من اƅمبحوثين عاقتهم على أساس اƅصداقة وتعاملهم من بعضهم 26.66أخرى أن 

اƅبعض، ومن هƊا Ɗتج أن هاتين اƊƅسبتين أن اƅتعامل في اƅمؤسسات اƅرياضية )عيƊة اƅبحث( 
و صداقة وهذا ما Ɗاحظه في اƅجدول. اƅتعامل على أساس اƅقاƊون أƄثر مƊه ه  

 

 هل هƊاك تضارب في اƅقرارات بيƄƊم؟:(15رقـم )اƃسؤال 

إختاف اƅمبحوثين في اƅقرارات اإدارية.(: 15اƃجدول رقم )  

 اƈƃسبة اƃمؤوية عدد اƃتƂــرارات ااقتــراح
 Ɗ 08 %26.66عم

 73.33% 22 ا

 100% 30 اƃمجمـــوع

. 15ااستمارة رقم اƃمصدر : سؤال   

 

% من  73.33من خال اƅجدول Ɗاحظ أن ( 15عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)
اƅمبحوثين يؤƄدون أƊه ا يوجد تضارب في اƅقرارات اإدارية بيƊهم وهذا ما يؤثر إيجابا على 

% من اƅمبحوثين يرون أن هƊاك  26.66اأداء داخل اƅمؤسسة، وتماسك اƅعمل، بيƊما 
في اƅقرارات اإدارية.تضارب   

27% 

73% 

 15تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا
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هل ƃلرقابة دور في ƈجاح اƃعمل ااداري اƃرياضي؟ :(16رقـم ) اƃسؤال   

(:معرفة دور اƃرقابة في ƈجاح اƃعمل ااداري اƃرياضي.16اƃجدول رقم )  

 اƈƃسبة اƃمئوية  عدد اƃتƂرارات اإقتراحات
 Ɗ 30 %100عم

 00% 0 ا

 100% 30 اƃمجمــوع

. 16اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم   

 

( 16عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

% يؤƄدون على 100وƊاحظ من خال اƅجدول اƅسابق أن  عيƊة اƅموظفين واƅتي تقدر ب 
ƅلرقابة دور في Ɗجاح اƅعمل ااداري اƅرياضي,فمراقبة اأداء وسير اƅبرامج وااعمال من  أن

شأƊه ان يساهم في Ɗجاح اƅعمل ااداري وباƅتاƅي اƅوصول ƅتحقيق اƅمراد وبلوغ اأهداف وفق 
 ماهو مخطط ƅه. 

 

 

 

 

100% 

0% 

ϡل رقϭئج الجدΎضح نتϭني يΎ16تمثيل بي 

ϡنع 

 ا
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اƅمسطرة؟هل مراقبة عملية اƅتƊفيذ تساهم في تحقيق اأهداف : :(17رقـم ) اƃسؤال  

 في تحقيق اأهداف اƅمسطرة. معرفة مساهمة اƅرقابة ƅعملية اƅتƊفيذ:  17اƃجدول رقم 

 اƈƃسبة اƃمئوية  عدد اƃتƂرارات اإقتراحات
 Ɗ 25 %83.33عم

 16.66% 5 ا

 100% 30 اƃمجمــوع

  17اƃمصدر: سؤال استمارة ااستبيان رقم 

 
 

 

( 17عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

عملية اƅتƊفيذ واƅتي من شأƊها اƅمساهمة بشƄل فعال مراقبة  Ɗجاح ااعمال قائم على مدىإن 
من عيƊة % 83.33في تحقيق اأهداف ,ومن خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن Ɗسبة 

Ɗƅجاح اƊƅشاط  مراقبة عملية اƅتƊفيذ تساهم في تحقيق اأهداف اƅمسطرةاƅموظفين يرون أن 
من عيƊة اƅموظفين يرون أن اهمال مراقبة عملية %  16.66اƅرياضي بيƊما مايعادل Ɗسبة 

 اƅتƊفيذ ƅيس ƅه تأثير على تحقيق اأهداف اƅمسطرة.

 

83% 

17% 

 17تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا
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ƅلتوجيهات اادارية تأثير على Ɗجاح اƅعمل ااداري. هل:(18)اƃسؤال رقم  

اادارية على Ɗجاح اƅعمل ااداري.: معرفة  تأثير اƅتوجيهات (18اƃجدول رقم )  

 اƈƃسبة اƃمئوية  عدد اƃتƂرارات اإقتراحات
 Ɗ 30 %100عم

 00% 00 ا

 100% 30 اƃمجمــوع

(18اƃمصدر : سؤال  استمارة  استبيان رقم )  

 

 

( 18عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

تلعب اƅتوجيهات اادارية دورا مهما وفعاا داخل اادارة اƅرياضية ƅما ƅها من دور حاسم في 
% من عيƊة  100تغيير أƊماط اƅعمل وطرق اأداء ومن خال اƅجدول Ɗاحظ أن Ɗسبة  

 اƅموظفين يؤƄدون على ان ƅلتوجيهات اادارية تأثير في Ɗجاح اƅعمل ااداري اƅرياضي. 

 

 

 

 

100% 

0% 

 18تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم 

ϡنع 

 ا
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هل قرارات اƅمشرف واضحة باƊƅسبة ƅك؟  :(19) رقـماƃسؤال   

مدى وضوح قرارات اƅمشرف )اƅمدير( باƊƅسبة ƅلمبحوثين )اƅموظفين(. (:19اƃجدول رقم )  

ااقتراح    اƈƃسبة اƃمؤوية عدد اƃتƂرارات 
 Ɗ 22 %73.33عم

 26.66% 08 ا

 100% 30 اƃمجمــوع

. 19اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم   

 

( ƈ19تائج اƃجدول رقم) عرض وتحليل  

% من اƅمبحوثين أن قرارات اƅمشرف واضحة ودقيقة في مفهومها 73.33يرى  
باƊƅسبة ƅهم :وهƊدسية داƅة على إهتمام اƅمشرف )اƅمدير( على توضح قراراته باستعمال 
اƅعبارات اƅسهلة واƅمفهومة واأسلوب اƅبسيط ƅضمان فهمها من طرف اƅمبحوثين، أما 

26.66ƅغموض مما يجعلها % من اƅقرارات غير واضحة وتتسم باƅمبحوثين فيرون أن ا
 صعبة اƅتƊفيذ، وحسبما إƅتمسه اƅباحث من بعض اƅمبحوثين فإن هذا يعود إƅى:

 اƅمستوى اƅدراسي اƅمƊخفض ƅبعض اƅمبحوثين. -
 اعتماد بعض اƅمبحوثين أسلوب اƅتجاهل ƅلقرارات اإدارية، ƅدفع تزايد اƅعمل. -

 أسلوب إصدار اƅقرارات تماشيا مع اƅتقدم. تحديث اƅمدراء -

 

73% 

27% 

 19تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم 

ϡنع 

 ا
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ما  Ɗوع اƅسياسة اƅرقابية ƅلمدير؟ :(20رقـم ) اƃسؤال  

: تحديد Ɗوع اƅسياسة اƅرقابية ƅلمدير .(20اƃجدول رقم )  

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتـــراح
 30% 09 شƄل عشوائي  

 70% 21 شƄل دوري مستمر

 100% 30 اƃمجمـــوع

.20اƃمصدر: استمارة ااستبيان رقم   

 

( 20عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

بتطبيق اƅقرار  تعتبر اƅرقابة عƊصر أساسي ƅتقييم أداء اƅمبحوثين ودرجة اƅتزامهم 
Ɗ جدول أن اإداري، حيثƅرقابية 70احظ من اƅسياسة اƅمبحوثين يرون أن اƅمن ا %

مƊهم يرون عƄس ذƅك، بأن اƅسياسة اƅرقابية  ƅ30%لمدير تتم بشƄل دوري مستمر بيƊما 
ƅلمدير تتم بشƄل عشوائي وغير مƊتظم، فحسب ما يسجله اƅباحث أثƊاء ااستبيان فإن اƅجزء 

اƄƅبير من هذƋ اƊƅسبة يعود إƅى اƅثقة اƄƅبيرة اƅتي يضعها اƅمبحوثين في اƅمدراء، وأيضا 
 حرص اƅمدراء على اأداء اأمثل ƅلمبحوثين .

 

30% 

70% 

 20تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم 

 شكل عشϭائي

 شكل دϭرϱ مستمر
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ما هو أهم عƊصر يساهم في إƊجاح عملƄم)رتب حسب اأهمية من  :(21رقـم ) اƃسؤال
(؟4 -1)  

: مدى أهمية اƅعƊاصر في Ɗجاح اƅعمل اإداري. (21اƃجدول رقم )  

 عدد اƃتƂرارات اƃرتبة ااقتراح
اƃمتوسط × 

 اƃحسابي
 وضوح اأهداف واƅبرامج

 اƅمسطرة من اإدارة
1 11 

1.96 
2 11 

3 06 

4 02 

وضوح اƅمهام ووفرة 
اإمƄاƊيات وطريقة تقييم  

 اƅعمل

1 06 

2.63 
2 07 

3 09 

4 05 

اƅعاقات واستفادتك من 
 اƅتجارب اƅسابقة

1 04 

2.83 
2 06 

3 11 

4 09 

اƄتساب اƅخبرات اƅجيدة 
 مع اƅمشرفين

1 08 

2.6 

2 07 

3 04 

4 11 

                                                      . 22اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم 
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(21عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم)  

يوضح اƅجدول إيجا بات اƅمبحوثين حول ترتيب Ƅل من وضوح اƅبرامج اƅمسطرة من اإدارة 
ووضوح اƅمهام ووفرة إمƄاƊيات وطريقة تقييم اƅعمل، اƅعاقات واستفادتك من اƅتجارب  

اƅسابقة، اƄتساب اƅخبرات اƅجيدة مع اƅمشرفين؛ وباستعمال اƅمتوسط اƅحسابي ƅمجموعة 
في إƊجاح اƅعمل ياحظ أن وضوح اأهداف واƅبرامج اƅمسطرة  اƅرتب Ƅƅل عƊصر مساهم

من اإدارة تحتل اƅمرتبة اأوƅى في اƅمؤسسات اƅرياضية وذƅك أƊه اƅعƊصر اƅبارز واƅمهم 
في إƊجاح عمل اإدارة باعتبارƋ اƅخطوة اأوƅى واأساسية ƅلتخطيط ، وفي اƅمرتبة اƅثاƊية 

ƅجيدة مع اƅخبرات اƅتساب اƄجد أن اƊ قرارƅفيذ اƊه من أهمية في مراقبة تƅ ماƅ مشرفين
اإداري، أما اƅرتبة اƅثاƅثة فهي وضوح اƅمهام ووفرة اإمƄاƊيات وطريقة تقييم اƅعمل في حين 

 أن عاقات اƅعمال واستفادتهم من اƅتجارب اƅسابقة تأتي في اƅمرتبة اƅرابعة.  

 

 

 

58% 23% 

10% 

9% 

 21تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم 

 ϭضϭح اأهداف 

 ϡΎϬح المϭضϭ 

ΕΎلعاق 

   الخبراΕ الجيدة
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 تحليل ƈتائج اإستبيان اƃخص باƃمدراء:
  حـول اƅسـن:(01رقـم )اƃســؤال 

 توزيع اƅمبحوثين حسب اƅفيئات اƊƅسبية :  22اƃجـدول رقـم 
 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتراح

25-35  0 %0 

35-55  5 %71.42 

مافوق55  2 %28.57 

%100 7 اƃمجمــوع  

 . 01اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم 

 

22عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم    

سƊة في حين أن  35و  25% من اƅمدراء يتراوح سƊهم بين  Ɗ00احظ أن Ɗسبة     

%  من عيƊة اƅمدراء سƊهم ياءم بشƄل Ƅبير أهداف اƅمؤسسات أن اƅسن Ƅما هو  71.42
 Ƌقول أن هذƅن اƄه يمƊى أƅقيادية في اإدارة باإضافة إƅقدرة اƅمعروف أحد أبرز دعائم ا

برات اƅهائل اƅتي تتمتع بها هذƋ اƅفئة, وبلغت Ɗسبة اƅمدراء اƊƅسبة هي مؤشر على Ƅم اƅخ
% من عيƊة اƅمدراء وهذƋ اƅفئة من اƅرƄائز اأساسية 28.57سƊة  55اƅذين تجاوز سƊهم 

اƅتي تساعد في تماسك اƅجماعات وارتباطها وتساعد في تحقيق اأهداف Ɗظرا أدوارها 
 اƅقيادية. . 

71% 

29% 

 22تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

35-55

55ϕϭفΎم 
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سياƅمستوى اƅدرا :(02اƃسؤال رقـم )  

معرفة اƅمستوى اƅدراسي ƅدى اƅمدراء: 23اƃجدول رقم  

 اƈƃسبة اƃمؤوية اƃتƂرارات ااقتراح 
 00% 0 متوسط

 42.85% 3 ثاƊوي

 57.15% 4 جامعي

 100% 7 اƃمجمــوع

02اƃمصدر: سؤال استمارة ااستبيان رقم   

 

 :23عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم
ذوي مستوى اƅتعليمي اƅثاƊوي وتقابل ذƅك  % هم Ɗ42.85احظ من اƅجدول أن Ɗسبة  

% من ذوي اƅمستوى اƅتعليمي اƅجامعي ويعزى ذƅك إƅى إعطاء اإدارة في  57.55بƊسبة 
اƅمؤسسات اƅرياضية Ɗفس اأهمية ƅعاملين اƅمستوى اƅتعليمي وƄذا اأقدمية Ƅأساس ƅلترقية 

Ɗوي .وهذا ما يبين Ƅون ما يقارب Ɗصف اƅمدراء من ذوي اƅتعليم اƅثا  

 

 

 

 

43% 

57% 

 ϡل رقϭئج الجدΎضح نتϭني يΎ23تمثيل بي 

ϱϭنΎث 

 جΎمعي
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اƅجƊس :(03اƃسؤال رقـم )  

: اƅتعرف على اƅجƊس اƅذي يشغل مƊصب اƅمدير 24اƃجدول رقم   

 اƈƃسبة اƃمئوية  عدد اƃتƂرارات اإقتراحات
 100% 7 ذƄر

 00% 0 أƊثى

 100% 7 اƃمجمــوع

03اƃمصدر: سؤال استمارة ااستبيان رقم   

 

 

24عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم   

% من اإداريين هم ذƄور وهذا راجع إƅى اƅمفهوم 100اƅجدول أن Ɗسبة Ɗاحظ من 
ااجتماعي واƅرافض ƅإدارة اƊƅسوية، وƄذا صعوبة تحƄم اƅجƊس اأƊثوي في اƅقيادة اإدارية  

 ,وبطبيعة اƅحال سيطرة اƅرجال على اƅمجال اƅرياضي واادارة اƅرياضية بشƄل خاص.
 

 

 

 

 

100% 

0% 

 24تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم 

 ذكر

ϰأنث 
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أن ƅإدارة دور في  Ɗجاح اƊƅشاطات  اƅرياضية؟ هل  تعتقد :(04اƃسؤال رقـم )  

توزيع اƅمبحوثين )اƅمدراء(حسب أرائهم حول اإدارة في  Ɗجاح اƊƅشاطات : 25جدول رقم 
 اƅرياضية 
 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتــراح

 Ɗ 7 %100عم

 00% 0 ا

 100% 7 اƃمجمــوع

04اƃمصدر : سؤال  ااستمارة رقم   

 

 

25عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم   

إن اƅعرض اأساسي من وضع هذا اƅسؤال هو ااƊطاق من فرضية سليمة بين  
اƅباحث واƅمبحوث وهو إبراز دور اإدارة في Ɗجاح اƊƅشاطات اƅرياضية ويƄون هذا اƅسؤال 

 % من عيƊة اƅمبحوثين100اƅمبدئي Ƅأساس ƅأسئلة اƅموضوعية اƅمواƅية وهو ما برز أن 
 )اƅمدراء( يعتقدون Ƅبديهية أن اإدارة ƅها  دور هام في  Ɗجاح اƊƅشاطات اƅرياضية. 

 

 

هل ƃلتخطيط دور في ƈجاح اƃعمل اإداري اƃرياضي؟ :(05رقـم )اƃسؤال   

100% 

0% 

 25تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا
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يوضح دور اƅتخطيط في Ɗجاح اƅعمل اإداري اƅرياضي.( : 26اƃجـدول رقـم )  

: 05اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم   

 

 

26عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم   

% يؤƄدون على أن 100وƊاحظ من خال اƅجدول اƅسابق أن  عيƊة اƅمدراء واƅتي تقدر ب 
فبطبيعة اƅتخطيط ƄمƊطلق ƅلبرامج  ƅلتخطيط دور في Ɗجاح اƅعمل اإداري اƅرياضي

  واƅمشاريع وهو من أهم اƅوظائف اادارية واƅذي يساهم في تحقيق اأهداف اƅمسطرة.

 

 

 

 

 

 

100% 

0% 

 26تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتــراح
 Ɗ 7 %100عم

 00% 00 ا

 100% 7 اƃمجمــوع
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ماهية أƊواع اƅخطط اƅمعتمدة في اƅمؤسسة ؟ (: 06اƃســؤال رقـم )  

: توضيح طريقة برمجة اƅخطط في اƅمؤسسة (27اƃجدول رقم )  

بة اƃمئويةاƈƃس عدد اƃتƂرارات ااقتراح  

 00% 0 يومية

 14.28% 1 أسبوعية

 28.37% 2 شهرية

 28.37% 2 فصلية

 28.57% 2 سƈوية

 100% 7 اƃمجموع

(6اƃمصدر : سؤال  استمارة  استبيان رقم )  

 

 

27عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم   

% يعتمد عليها   اƅمدراء في  00ياحظ من  Ɗتائج اƅجدول أƊه ا توجد خطط يومية  
% يعتمدون مƊهم على  خطط أسبوعية في  حين أن Ɗسبة 14.28مؤسساتهم بيƊما أن Ɗسبة 

% يعتمدون على اƅخطط اƅشهرية إƊها خطط إستراتيجية في مؤسساتهم وبƊفس 28.37
ية أو سƊوية من أجل تسيير اƅمؤسسة بƊجاح . % يرون أن هƊاك خطط فصل28.37اƊƅسبة 

  

14% 

28% 

29% 

29% 

 27تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

Δعيϭأسب 

ΔريϬش 

ΔيϠفص 

Δيϭسن 
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هل تواجهون مشƄلة في اƅتخطيط؟(: 07اƃسؤال رقـم )  

  معرفة اذا ƄاƊت هƊاك مشاƄل في اƅتخطيط  .( : 28اƃجـدول رقــم )

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتـــراح
 Ɗ 07 %100عـــم

 00% 00 ا

 100% 07 اƃمجمـوع

7ااستمارة رقم اƃمصدر : سؤال   

 

 

28عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم   

% يؤƄدون على 100وƊاحظ من خال اƅجدول اƅسابق أن  عيƊة اƅمدراء واƅتي تقدر ب 
أƊهم ا يواجهون أي مشاƄل في اƅتخطيط ƅلبرامج واƅمشاريع واأهداف وهم يقومون باƅعمل 

 على تفادي اƅمشاƄل واأخطاء اƅتي من شأƊها ان تعيق سير اƅبرƊامج اƅمخطط ƅه. 

 

 

 

 

 

100% 

0% 

 28تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنعـــ 

 ا
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  ل Ƅƅم Ɗظرة عن برامج اƅمستقبلية ƅلمؤسسة اƅرياضية ؟ه(: 08اƃســؤال رقـم )

: توضيح اƊƅظرة اƅمستقبلية ƅدى اƅمبحوثين )اƅمدراء(ƅبرامج اƅمؤسسة (29جدول رقم )  

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتراح
 Ɗ 7 %100عم

 00% 0 ا

 100% 7 اƃمجمـــوع

(8اƃمصدر : سؤال استمارة استبيان رقم )  

 

 

 

29عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم   

يƄشف اƅجدول عن وجود Ɗظرة Ƅاملة ومستقبلية ƅمبحوثين )اƅمدراء(بƄافة برامج اƅمؤسسة من 
% 100أجل تحقيق أهدافها وضمان  استمراريتها وتطورها وهذا ما ياحظ من خال Ɗسبة 

ƅوجود هذƋ اƊƅظرة اƅمستقبلية ووضع ااحتماات واƅتƊبؤات وهذا مايجعل اأهداف أقرب 
 ƅلتحقيق. 

 

 

100% 

0% 

 29تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا
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هل يتم سير اƅعمل وفق اƅبرƊامج اƅمخطط ƅه؟:(09رقـم ) اƃسؤال  

.معرفة إذا Ƅان اƅعمل يسير وفق اƅبرƊامج اƅمخطط ƅه( :30اƃجدول رقـم )   

 اƈƃسبة اƃمئوية  عدد اƃتƂرارات ااقتــراح
 Ɗ 5 %71.42عم

 28.57% 2 ا

 100% 07 اƃمجمــوع

(9اƃمصدر : سؤال ااستمارة )   

 

 

30عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم   

% من عيƊة اƅمدراء يؤƄدون على أن 71.42من خال اƃجدول أعاƈ Ɖاحظ أن ƈسبة 
اƅعمل يسير وفق ما هو مخطط ƅه دون وجود عقبات اƅتي من شأƊها تغيير اƅبرƊامج أو 

 % من عيƊة اƅمدراء يرون أن28.57تأخيرƋ وهذا راجع ƅلتخطيط اƅجيد في حين هƊاك Ɗسبة
سير اƅعمل ا يتم وفق اƅبرƊامج اƅمحطط ƅه وهذا راجع ƅبض اƅعقبات اƅتي تتخلل اƅبرƊامج أو 

 تزامن إجراء بعص اأƊشطة و اأعمال دون اƅتخطيط ƅها.
 

 

71% 

29% 

 30تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا
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؟  هل  برامج اƅعمل اƅمسطرة قابلة ƅتعديل(: 10اƃســؤال رقـم )  

:معرفة اƅبرامج اƅمسطرة وƄيفية تعديلها (31جدول رقم )  

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتراح
 100% 7 أحياƈƈا

 00% 0 أبدا

 100% 7 اƃمجمـــوع

(10اƃمصدر سؤال إستمارة استبيان رقم )  

 

 

31عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم   

% من اƅمبحوثين )اƅمدراء ( يرون أن برامج 100ياحظ من اƅجدول أن Ɗسبة  
أجل وصول إƅى أهداف اƅمرجوة قابلة ƅلتعديل وفق  اƅعمل اƅمسطرة من قبل اإدارة من

مستجدات اƅواقع واƅظروف اƅتي قد تطرأ بسبب خلل في اƅتƊظيم واƅتي تستوجب تعديلها 
 ƅضمان سير اأعمال واƅوصول ƅتحقيق اأهداف.

 

 

 

100% 

0% 

 31تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ΎننΎأحي 

 أبدا
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 هل ƃلتƈظيم دور في ƈجاح اƃعمل اإداري اƃرياضي ؟ :(11اƃسؤال رقـم )
 معرفة دور اƃتƈظيم في ƈجاح اƃعمل ااداري اƃرياضي.(:   32اƃجـدول رقـم )

 اƈƃسبة اƃمئوية  عدد اƃتƂرارات  اافتـــراح
 0% 00 قليل 

 00% 00 متوسط

 Ƅ 07 %100بير

% 07 اƃمجمــوع  100  

 ( .11اƃمصدر : سؤال استمارة استبيان رقم )

 
 

 32عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم 
% يؤƄدون على أن 100وƊاحظ من خال اƅجدول اƅسابق أن  عيƊة اƅمدراء واƅتي تقدر ب 

,فاƅتƊظيم اƅجيد يساعد في اƅوصول ƅأهداف  ƅلتƊظيم دور في Ɗجاح اƅعمل اإداري اƅرياضي
بشƄل أسهل وهو من أهم اƅوظائف اادارية فبتوفر اƅتƊظيم يصبح اƅعمل اإداري أسهل 

 وبة.ويحقق اƊƅتائج اƅمطل
 

 

0% 0% 

100% 

 32تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

 قϠيل 

 متϭسط

 كبير
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 هل اƅتƊظيم يساعد على احترام اƅخطط واأهداف؟:(12اƃسؤال رقـم )
اƅتƊظيم يساعد على احترام اƅخطط واأهداف :معرفة إذا Ƅان(33اƃجدول رقم )  

 اƈƃسبة اƃمؤوية عدد اƃتƂرارات  ااقتراح 
 Ɗ 07 %100عم

 00% 00 ا

 100% 07 اƃمجمـــوع 

. 12اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم   

 

 

33عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم   

اƅتƊظيم يساعد على % من اƅمبحوثين )اƅمدراء ( يرون أن 100ياحظ من اƅجدول أن Ɗسبة 
وهذا يدل على تداخل اƅوظائف اادارية وارتباطها ببعضها  احترام اƅخطط واأهداف

 اƅبعض,فلتحقيق اأهدافيجب مراعة اƅخطط واأهداف خال عملية اƅتƊظيم.
 

 

 

100% 

0% 

 33تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا
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هل يساعد اƅتƊظيم في تƊمية قدرة اƅمسيرين على اتخاذ اƅقررات؟: (13اƃســؤال رقـم )  

مدى وضوح قرارات اƅمشرف )اƅمدير( باƊƅسبة ƅلمبحوثين )اƅموظفين(. (:34اƃجدول رقم )  

 اƈƃسبة اƃمؤوية عدد اƃتƂرارات  ااقتراح   
 Ɗ 05 %71.42عم

 28.57% 02 ا

 100% 07 اƃمجمــوع

. 13اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم   

 

 
 34عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم 

% من عيƊة اƅمدراء يؤƄدون على أن 71.42من خال اƅجدول أعاƊ Ƌاحظ أن Ɗسبة 
دون وجود عقبات واƅتƊظيم يƄسب  اƅتƊظيم يساعد في تƊمية قدرة اƅمسيرين على اتخاذ اƅقررات

اƅمسيرين خبرة جيدة ويساعدهم في تحقيق اأهداف واتخاذ اƅقرارات  بشƄل جيد وفعال في 
اƅتƊظيم ا يساعد في تƊمية قدرة % من عيƊة اƅمدراء يرون أن 28.57حين هƊاك Ɗسبة

يادي ومتعلق بل اتخاذ اƅقرار راجع ƅشخصية اƅمسير ودورƋ اƅق اƅمسيرين على اتخاذ اƅقررات
 باƅسمات اƅشخصية .

 

71% 

29% 

 34تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا
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هل ƅلرقابة دور في تحقيق ااهداف اƅمسطرة ؟ (:14اƃســؤال رقـم )  

:معرفة إذا Ƅان ƅلرقابة دور في تحقيق اأهداف اƅمسطرة.(35اƃجدول رقم )  

 اƈƃسبة اƃمؤوية عدد اƃتƂرارات ااقتراح
 Ɗ 07 %100عم

 00% 00 ا

 100% 07 اƃمجمــوع

14ااستمارة رقم اƃمصدر: سؤال   

 

 

  35عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم 

ƅلرقابة دور في % من اƅمبحوثين )اƅمدراء ( يرون أن 100ياحظ من اƅجدول أن Ɗسبة 
وهذا يدل على أهمية اƅمراقبة اƅمستمرة ƅأƊشطة واƅبرامج وأداء  تحقيق ااهداف اƅمسطر

اƅعمال فاƅرقابة تقلل من اأخطاء وتتجƊبها وبذƅك يتم ضمان اƅسير اƅحسن ƅلبرامج واƅخطط 
 وباƅتاƅي اƅوصول ƅتحقيق اأهداف.  

 

 

 

100% 

0% 

 35تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا
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هل ƅلرقابة فعاƅية في تحسين مردود اƅعمال ؟(15اƃســؤال رقـم )  

فعاƅية اƅرقابة في تحسين مردود اƅعمال.: معرفة  36اƃجـدول رقـم   

 اƈƃسبة اƃمؤوية عدد اƃتƂرارات ااقتراح
 Ƅ 04 %57.14بيرة

 42.85% 03 قليلة

 100% 07 اƃمجمــوع

. 15اƃمصدر : سؤال ااستمارة رقم   

 

 

36عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم   

ƅلرقابة فعاƅية في % من اƅمبحوثين )اƅمدراء ( يرون أن 57.14ياحظ من اƅجدول أن Ɗسبة 
فبطبيعة اƅحال اƅعامل ايقوم بأداء عمله على اƄمل وجه إا إذا ƄاƊت  تحسين مردود اƅعمال

هƊاك متابعة أدائه  وسير عمله فاƅمتابعة تزيد من قدرة اƅعمال بإستعمال اƊƅصائح 
ƅتوجيهات واƅسبة واƊ ماƊية  42.85تحفيزات ,بيƅاك فعاƊيس هƅ هƊلرقابة في % يرون أƅ

 تحسين مردود اƅعمال.
 

 

57% 

43% 

 36تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

 كبيرة

ΔϠيϠق 
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  ما Ɗوع اƅسياسة اƅرقابية اƅمطبقة من طرفك  ؟(:16اƃســؤال رقـم )
توضيح اƅسياسة اƅرقابية اƅمطبقة من طرف اƅمدير  (  : 37جدول رقم )  

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتراح
 71.42% 5 شƄل دوري 

 28.58% 2 شƄل عشوائي

 100% 7 اƃمجمـــوع

16اƃمصدر : سؤال استمارة استبيان رقم   

 

 

37عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم   

% من اƅمبحوثين أƊهم يقومون باƅرقابة  71.42من خال اƅجدول Ɗاحظ أن Ɗسبة  
على موظفيهم بشƄل دوري ومستمر ƅضمان اأداء اƅجيد في اأعمال اƅمƄلفون بها ، بيƊما 

% فهم يتبعون سياسة رقابية بشƄل عشوائي .  28.58يرى Ɗسبة   

 

 

 

 

71% 

29% 

 37تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

 ϱرϭشكل د 

 شكل عشϭائي
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اƃعمل ااداري اƃرياضي؟:هل ƃلتوجيه دور في ƈجاح (17اƃســؤال رقـم )  

معرفة دوراƃتوجيه في ƈجاح اƃعمل ااداري اƃرياضي(  : 38جدول رقم )  

 اƈƃسبة اƃمؤوية عدد اƃتƂرارات ااقتراح
 Ɗ 07 %100عم

 00% 00 ا

 100% 07 اƃمجمــوع

17اƃمصدر : سؤال استمارة استبيان رقم   

 

 

38عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم   

هل ƅلتوجيه دور في % من اƅمبحوثين )اƅمدراء ( يرون أن 100ياحظ من اƅجدول أن Ɗسبة 
وهذا يدل على أهمية توجيه اƅعمال فاƅتوجيه يضمن اأداء  Ɗجاح اƅعمل ااداري اƅرياضي

اƅجيد ƅأعمال و يقلل من اأخطاء وتتجƊبها وبذƅك يتم ضمان اƅسير اƅحسن ƅلبرامج 
ل ƅتحقيق اأهداف.  واƅخطط وباƅتاƅي اƅوصو   

 

 

 

 

100% 

0% 

 38تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا
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؟  هل عاقتك مع اƅموظفين(18اƃسؤال اƃســؤال رقـم )  

: تحديد عاقة اƅمدير مع  موظفين (39جدول رقم )  

 اƈƃسبة اƃمئوية  عدد اƃتƂرارات  ااقتراح 
 00% 0 سيئة 

 28.57% 2 متوسطة 

 71.43% 5 جيدة 

 100% 7 اƃمجمـــوع 

(18استبيان رقم )اƃمصدر : سؤال استمارة   

 

 

39عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم    

% من اƅمبحوثين )اƅمدراء(يرون أن عاقتهم مع Ɗ17.43احظ من اƅجدول أن Ɗسبة 
اƅموظفين جيدة تأƄد هذƋ اƊƅسبة مدى اهتمام اƅمدراء بعاقتهم مع اƅموظفين في حين أن Ɗسبة 

% من اƅمبحوثين )اƅمدراء( ƅهم عاقة متوسطة مع موظفيهم . 28.57  

ساس ƅتسيير اƅمؤسسة بطريقة جيدة وتعتبر عاقة اƅمدير مع اƅموظفين هي اأ   

 

29% 

71% 

 39تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

 Δسطϭمت 

 جيدة 
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هل اإمƄاƊيات اƅازمة ƅتحقيق اأهداف اƅمتوفرة على مستوى اƅمؤسسة (19اƃســؤال رقـم ) 
 اƅرياضية ؟

معرفة توفر اإمƄاƊيات اƅازمة ƅتحقيق اأهداف .(:40جدول رقم )  

 اƈƃسبة اƃمئوية عدد اƃتƂرارات ااقتراح
 Ɗ 3 %42.85عم

 57.15% 4 ا

 100% 7 اƃمجمــوع

(19اƃمصدر : سؤال استمارة استبيان رقم )  

 

 

40عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم    

% من اƅمبحوثين )اƅمدراء( يعتقدون أن  اإمƄاƊيات 42.85من اƅجدول Ɗاحظ أن Ɗسبة 
% 57.15اƅمتوفرة على مستوى مؤسساتهم ƅتحقيق اأهداف اƅمسطرة في حين أن Ɗسبة 

يرون عƄس  ذƅك بعدم وجود  بوفرة اإمƄاƊيات ƅلمؤسسة ƅتحقيق اأهداف ،تعطى ايجابية 
( بتقييم واقعي عن إمƄاƊيات اƅمؤسسة اƅرياضية ƅتحقيق 12اƅمبحوثين عن اƅسؤال رقم )

 اأهداف . 
 

43% 

57% 

 40تمثيل بياƊي يوضح Ɗتائج اƅجدول رقم

ϡنع 

 ا
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: ما هو أهم عƊصر يساهم في Ɗجاح عملك )حسب اأهمية (20اƃسؤال اƃســؤال رقـم) 
( ؟  4-1من   

توضيح اƅعƊصر اأهم في Ɗجاح عمل اƅمدير .  (: 41اƃجدول رقـم )  

اƃحسابياƃمتوسط ×  عدد اƃتƂرارات اƃرتبة ااقتراح  

 وضوح اأهداف واƅبرامج
اƅمسطرة من اإدارة   

1 4 

2.14 

2 0 

3 1 

4 2 

وضوح اƅمهام ووفرة 
اإمƄاƊيات وطريقة تقييم  

 اƅعمل 

1 2 

3 

2 0 

3 1 

4 4 

 اƅعاقات اƅجيدة مع اƅموظفين 
 

 

1 0 

2.28 

2 6 

3 0 

4 1 

اƄتساب اƅخبرات واستفادتك 
 من اƅتجارب اƅسابقة 

1 1 

2.85 

2 1 

3 3 

4 2 

. 22اƃمصدر :سؤال استمارة استبيان رقم   
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41عرض وتحليل ƈتائج اƃجدول رقم   

يوضح اƅجدول إجابات اƅمبحوثين حول ترتيب  اƅعƊصر اأهم في Ɗجاح عمل اƅمدير من 
وضوح اƅمهام وتوفير اإمƄاƊيات وƄيفية تقسيم اƅعمل واƅعاقات اƅجيدة مع اƅموظفين 

واƄتساب اƅخبرات واستفادتك من اƅتجارب اƅسابقة وباستعماال متوسط اƅحسابي ƅمجموعة 
ر Ɗاحظ أن وضوح اأهداف واƅبرامج اƅمسطرة تحتل اƅمرتبة اƅرتب Ƅƅل عƊصر من اƅعƊاص

اأوƅى عƊد اƅمبحوثين ) اƅمدراء ( وذƅك أƊه اƅخطوة اأوƅى واƅعƊصر اƅمهم في عمل اإدارة 
واƅذي هو اƅتخطيط وفي اƅمرتبة اƅثاƊية Ɗجد اƅعاقة اƅجيدة مع اƅموظفين وفي اƅمرتبة اƅثاƅثة 

ستفادة من اƅتجارب اƅسابقة وفي اƅمرتبة اƅرابعة واأخيرة Ɗجد عƊصر اƄتساب اƅخبرات واا
 تأتي وضوح اƅمهام وتوفير اإمƄاƊيات . 

 

 

 

 

58% 23% 

10% 

9% 

ϡل رقϭئج الجدΎضح نتϭني يΎ41تمثيل بي 

 ϭضϭح اأهداف 

 ϡΎϬح المϭضϭ 

 العاقΕΎ الجيدة 

Εالخبرا ΏΎاكتس   
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 عام إستنتاج-2

 اƅدراسة على واستƊادا هذا بحثƊا خال من استوحيƊاها اƅتي  اƅرئيسية اƅفƄرة إن

 دراستƊااƅمتمثل  بموضوع اƅمتعلقة اƄƅلية ƅلƊتائج تحليلƊا  وبعد بها قمƊا اƅتي اƅتطبيقية

 .استƊتجƊاتسييراƅمرƄبات واƅمƊشآت اƅرياضية  في اإدارية اƅوظائف بعض مساهمة في

 واƅوظائف اأخرى اإدارية اƅوظائف بين اختاف ا أƊه يخص اƅجاƊب اƊƅظري فيما

اأهداف  تصميم تتضمن شاملة عملية فاƅتخطيط اƅرياضي، اƅمجال في اإدارية
 اأهداف إƅى تحقيق تؤدي اƅتي اأƊشطة وƄل واƅخطط

 ƅتحقيق وسائل يمثل عام بشƄل أو واإجراءات، واƅسياسات اإستراتجيات متضمƊة

 .اأهداف

 في اƅتƊظيمية واƅوحدات اأفراد جهود وتƊسيق اƅعمل ƅتقسيم اإدارة وسيلة واƅتƊظيم

 Ƅل على اƅعمل عاقات تتضمن عملية واƅتوجيه اأهداف اƅمخططة، ƅتƊفيذ سعيهم

 من Ɗفساƅمستوى على اأشخاص من عامة بين توجد اƅتي اƅعمل فعاقات اƅمستويات،

 من اƅمجموعة Ɗفس أدƊى في أو أعلى مستوى على اأشخاص أو اƅعمل

 واƅرقابة ƅصاƅح اƅمشروع، وجه أفضل على اƅعاقات هذ تƊفيذ حسن من واƅتأƄد اƅعمل

 إذا واƅتصرف Ɗحو تحقيق اأهداف تقدم هƊاك Ƅان إذا وما Ɗفذت قد ƄاƊت اƅخطط إذا

 .واأخطاء رافاتااƊح ƅتصحيح ضروريا ذƅك Ƅان

 فيها اأسئلة ƄاƊت استبيان استمارتي إعدادب قمƊا اƅتطبيقي اƅجاƊب حيث من أما

 ƅلمدراء موجهة استمارات سبع وفيه اƅمبحوثين على اإجابة ƅتسهيل معقدة غير واضحة

 علىاإجابة و  اƅمطروحة اƅفرضيات على ƅإجابة دعم ƅلموظفين موجهة استمارة 30 و

 اƅفرضيات صحة Ɗƅا تبين ƅلƊتائج اƅتحليل وبعد اإشƄاƅية،

 .اƅرياضي اإداري اƅعمل احƊج في واأهم اƄƅبرىاإدارية ƅها مساهة  اƅوظائف وأن
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 استنتجات:-3

 : اƅتاƅية اƊƅتائج إƅى اƅتوصل تم

 إطاع على يƄون حتمي حتى أمر اƅمؤسسة أهداف تسطير أو وضع في اƅموظفين -

 عليها أƄبر

 أثر ƅه واƅمرؤوس اƅرئيس بين اƅعاقة وحسن اƅعمل تƊظيم في اƅعلمية اأسس إتباع-

 وƊجاحه. اإداري اƅعمل على إيجابي

  . اإداري اƅعمل سيرورة اأهمية في ƅه اƅرئيس من اƅرشيد اƅتوجيه-

  . اإداري اƅعمل تسطير في اƅقوي اƅدافع ƅها واƅمؤوس  اƅرئيس بين اƅمتبادƅة اƅثقة-

 شƄل على مشارƄتهم ƄاƊت اƅخطط وضع في اƅموظفين اƅمشارƄين  أغلبية إن-

  شفوية، اقترحات

 .اƅموظفين واإدارة هؤاء بين اƅعاقات حسن من Ɗوع هƊاك إن *

في  اƅتƊظيمي اƅمستوى يدعم أن شأƊه من عامل وهو جيدة عاقات ƅلموظفين-
 اƅمؤسسات

 رسمي بشƄل بيƊهم ويتعاملون يعملون اƅمبحوثة اƅمؤسسات  في أغلب اƅموظفين  إن-

 Ƅبير بشƄل اƅبيروقراطي اƊƅموذج من تقترب اƅعمل طريقة أن يعƊي أن  مم

 وهذا ƅهم واضحة اƅمدير قرارات أن على وافقوا اƅمبحوثين معظم أن اƅدراسة أثبتت-

 .  اƅمدراء خبرة على دƅيل

 المناقشة في ظل الفرضيات-4

من خال بحثƊا اƅمتواضع وفي ظل ما سبق من اƅجزء اƊƅظري إضافة إƅى  
اƅجزء اƅميداƊي واƊطاقا من قاعدة اتفق عليها اƅباحثون واƅمبحوثين مفادها أن ƅإدارة 

دور في Ɗجاح وفشل اأƊشطة اƅرياضية وƄذا ااستفادة من مدى اإطاع اƅمقبول إƅى 
يك عن اƅماحظات اƅتي سجلƊاها واƅمقابات حد بعيد من مبحوثين حول مؤسساتهم Ɗاه

 اƅسريعة اƅتي أجريƊاها مع اƅمدراء واƅموظفين، تم اƅخروج بمجموعة اƊƅتائج اƅتاƅية:
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Ƅان ƅزاما عليƊا أن Ɗهتم اهتمام خاصا بوظيفة اƅتخطيط ƄƅوƊها  من حيث التخطيط: -1
 أهم وأول اƅوظائف اإدارية فيما يخص اƅمؤسسة وقد تبين ما يلي:

في مجال اأهداف: ا تملك اƅمؤسسات اƅرياضية مƊهجية متƄاملة واƅتي من  -أ 
شأƊها تمƄن موظفيها في اƅمشارƄة في صياغة اأهداف وأن أغلب اƅموظفين ا 

تشرƄهم مؤسساتهم في صياغة اأهداف، إن صياغة اأهداف بلغت مستوى ضعيف 
خمسة من اƅموظفين فقط  ƄƅوƊها ا تستمد اƄƅم اƄƅافي من اƅمعلومات وذƅك أن

يشارƄون في هذƋ اƅعملية رغم أن عدد اƅموظفين في هذƋ اƅمؤسسات قليل، مما يسهل 
 عملية اƅمشارƄة.

في مجال مبادرة اƅموظفين بوضع اأهداف: سجل اƅموظفين مستوى  -ب 
 متوسط في تحمسهم ƅوضع اأهداف ويرجع ذƅك أساسا إƅى سببين:

 ى اإدارة اƅعليا في وضع اƅسياسات واأهداف.سياسة اإدارة اƅمƊغلقة عل -

طبيعة اƅمؤسسات اƅرياضية اƅمبحوثة واƅتي أƅقت اƅعمل على اأهداف اƅموضوعة  -
 واƅمسطرة من قبل.   

 اƅمشارƄة في وضع اأهداف:  -ج 

مستوى اƅمشارƄة: إن ƅلمشارƄة في وضع اƅخطط من طرف اƅموظفين دور Ƅبير  -
في مدى Ɗجاحها اƊطاقا من تحمس اƅموظفين ƅلعمل على ƅيس في Ɗوعية اƅخطط بل 

 تحقيق ما وضعوƋ واتفقوا عليه من خطط في اƅمؤسسات اƅمبحوثة.

سجلت اƅمؤسسات اƅرياضية اƅمبحوثة مستوى أقل من اƅمتوسط في مدى  
 مشارƄة اƅموظفين في وضع خطط وهو ما سيؤثر سلبا في مستوى أدائه.
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موع اƅموظفين اƅمشارƄين في وضع اƅخطط ƄاƊت شƄل اƅمشارƄة: إن أغلبية مج -
 مشارƄتهم على شƄل اقتراحات شفوية، وƅهذƋ اƅطريقة مدƅوƅين:

 * إن هƊاك Ɗوع من حسن اƅعاقات بين هؤاء اƅموظفين واإدارة. 

 * أƊه يجب على اإدارة تدعيم هذƋ ااقتراحات بااعتراف بها رسميا في اإدارة. 

 من حيث التنظيم: -2

في مجال عاقات اƅعمل: ƅلموظفين في اƅمؤسسات اƅمبحوثة عاقات جيدة  -أ 
وهو عامل من شأƊه أن يدعم اƅمستوى اƅتƊظيمي في هذƋ اƅمؤسسات، إا أƊƊا Ɗسجل 
عدم وجود عاقات سيئة في اƅمؤسسة اƅرياضية أن بعض اƅمبحوثين أرادوا اƅتعبير 

 لى سمعة مؤسساتهم .عن سوء اƅعاقات بيƊهم بلفظ متوسط حفاظا مƊهم ع

في مجال طريقة اƅتعامل: إن أغلب اƅموظفين في اƅمؤسسات اƅمبحوثة  -ب 
يعملون ويتعاملون بيƊهم بشƄل رسمي مما يعƊي أن طريقة اƅعمل تقترب من اƊƅموذج 
اƅبيروقراطي بشƄل Ƅبير، في حين أن اƅعمل بطريقة غير رسمية غير سائد وهو ما 

 يجب تدارك إيجابياته.

 مجال وحدة اأمر: في  -

مدى تضارب اƅقرارات: ا تعاƊي اƅمؤسسات اƅمبحوثة من اختال في وحدة اأمر  -
وهو مبدأ من مبادئ اƅتƊظيم إذ أن اƅقرارات اƅتي يتخذها اƅموظفون ا تلقى اƅتضارب 

 واƅتعارف إا بشƄل طفيف.

اƅعمل  اƅرقابة في اƅمؤسسات اƅرياضية ƅها دور في تصحيح من حيث الرقابة -3
 اإداري اƅرياضي ومƊه ƊستƊتج:
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إن ƅلرقابة دور Ƅبير في Ɗجاح اƅمؤسسة وفي تحقيق أهدافها ومن هƊا  -أ 
ƊستƊتج أن أقل من Ɗصف اƅمبحوثين يقومون بمراجعة اƅقرارات، ومƊه Ɗاحظ أن هƊاك 
بعض ااستبداد في اƅقرارات من اƅمدراء، وهذا ما يجعل بعضهم ا يƊظر إƅى تصحيح 

 ارات أو حتى محاوƅة مراجعتها .اƅقر 

إن اƅديمقراطية في اتخاذ اƅقرارات أسلوب من أساƅيب اإدارة اƅحديثة ومƊه  -ب 
ƊستƊتج أن ، أƄثر من يراجعون اƅقرارات ƅهم اƅحق في تعديلها وهذا ما يساعد في 

 تصحيح مسار اƅعمل اإداري اƅرياضي وƊجاحه.

وهي بشƄل دوري ومستمر هذا ما إن اƅسياسة اƅمطبقة من طرف اƅمدير  -ج 
أثبتته اƅدراسة اƅميداƊية من خال اƅمدراء واƅموظفين وهذا ƅلمراقبة اƅدورية ومستمرة، ƅها 

 أثرها على تصحيح مسار اƅعمل اإداري في اƅمؤسسة.

أƄدت اƅدراسة أن اƅمدراء أثƊاء قيامهم باƅرقابة يƄوƊون بƄل صرامة وحزم  -د 
على تصحيح مسار اƅعمل اƅرياضي واƅرقابة تƄشف Ɗƅا وهذا ما ƅه أثر إيجابي 

ااƊحرافات واƅعيوب في اƅوقت اƅمƊاسب قبل وقوعها ومن خال دراستƊا ƅلرقابة توجد 
 عدة أƊواع من اƅرقابة وهي:

 تقارير يعدها رؤساء اƅوحدات اƅمديرة. -

 اƅمقابات اƅشخصية ƅلمدير مع اƅمƊفذين. -

 ر بعد دراستها.اƅشƄاوي اƅتي تصل إƅى اƅمدي -

 زيارة اƅمدير ƅمواقع اƅعمل.  -



 عرض وتحليل النتائج

 

106 

 

عدم ااعتماد في توجيه اƅعمل اإداري يؤدي إƅى مردود سلبي من حيث التوجيه: -4
 داخل اƅمؤسسة ومƊه 

أƄدت اƅدراسة أن إرشادات Ƅافية أƄثر مƊها هي متوسطة وƊاقصة وهذا ما  –أ  
يستهدف من أداء اƅقوة اƅعاملة يؤدي إƅى Ɗجاح اƅعمل اإداري اƅرياضي واإرشاد 

 أعماƅها مما يتطلب هذا من اƅرقابة.

اختصرت Ɗصف اإجابات على أن حجم اإرشادات تتم يوما بيوم في  -ب 
اƅمؤسسة، ويدور حول أداء هذƋ اƅعملية اهتمام اƅمسؤول باإرشاد على طريق اƅلوائح 

اأخرى وهذا مما يزيد Ɗجاح اƅمƄتوبة واƅبقية بطرق ااتصال اƅشفهي وغيرها من اƅطرق 
 اƅعمل اإداري اƅرياضي، خاصة عƊدما تƄون اإرشادات واƅتوجيهات مƄتوبة.

أثبتت اƅدراسة أن اƅمدراء يقومون أحياƊا بتشجيع  اƅعاملين عƊد اƅقيام  -ج 
 بأعماƅهم وهذا ما يؤثر إيجابا على اƅمؤسسات اƅرياضية وفي Ɗجاح أƊشطتها.

عظم اƅمبحوثين وافقوا على أن قرارات اƅمدير واضحة ƅهم أثبتت اƅدراسة أن م -د 
وهذا دƅيل على خبرة اƅمدراء في عملهم واƅحرص على توضيح اƅقرارات اƅتي فيها 

 غموض وهذا ما يؤثر إيجابا في اƅعمل اإداري وتوجيهه 

ن اƅثقة بين اƅرئيس واƅمرؤوس ƅهو أساس اƅعمل اإداري اƅجماعي وهذا ما   وا 
 ال دراستƊا أن معظم اƅموظفين يثقون في قرارات اƅمشرف.Ɗاحظه من خ

اختصرت Ƅل اإجابات على أن رجل اإدارة أثƊاء اƅتƊفيذ يواجه اƅمشƄات  -و 
ويحقق اƅتعاون بين اƅعاملين ويدعم روح اƅفريق اƅواحد وƄذƅك Ƅما أƄدوا على تفادي 

ضع اƅبدائل اƅمختلفة هذƋ اأفƄار مستقبا ويعمل على تحديد اƅمشƄلة وأسبابها وو 
 واƅمتاحة ثم اختيار أƊسبها.  
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في ضوء اƅفروض وƊتائج اƅدراسة ومن خال ااستطاع وااستبيان ااقتراحات :-5
اƅذي قمƊا بتوجيهه ƅلمدراء واƅموظفين فيما يخص "مساهمة بعض اƅوظائف اإدارية في 

اƅوظائف اإدارية  Ɗجاح اƅعمل اإداري اƅرياضي" تمƊƄا من اإطاع على واقع عمل
في اƅمؤسسات  اƅرياضية ومواƄبتها ƅلتحديات وأسباب اأزمة اƅتي تعيشها وبƊاءا على 

 Ɗتائج هذا اƅبحث يمƊƊƄا إعطاء جملة من ااقتراحات واƅتوصيات اƅمتمثلة فيما يلي:

 .فيما يخص اƅتأطير واƅتƄوين -أوا

تƄوين إطارات ذات Ƅفاءة عاƅية مختصة في اƅتحƄم في اƅوظائف  ضرورة - 
 اإدارية ƅمحاوƅة تحسين سير اƅمؤسسات اƅرياضية.

اƅعمل على تطبيق اƅتقƊيات اƅحديثة من أجل تطوير وƊجاح اإدارة بأتم معƊى اƄƅلمة  -
 وذƅك بواسطة اƅتعرف على مختلف اƅوظائف اإدارية وƄيفية تطبيقها.

تƊسيق وتعاون مشترك بين اƅمدير واƅموظفين ƅتحسين سيرورة اƅعمل  ضرورة وجود -
 واأداء اƅجيد.

            فيما يخص اƅعمل اإداري اƅذي Ƅون أجله أو اƅذي أطر ƅه فيجب. -ثانيا
ااعتماد على أفضل اأƊماط اإدارية وهو اƊƅمط اƅديمقراطي واƅذي يعطي فيه  -

ماع مع اƅقادة ƅتوضيح اأهداف ورسم اƅخطط ƅلسير اƅفرصة ƅلموظفين واƅعمال بااجت
 اƅحسن ƅلمؤسسة حتى يƄون أƄثر فهما وأحسن أداء.

حساسه بأƊه فعال وƅه  - إتباع ما أوصت به اƊƅظرية اƅحديثة وجعل Ƅل فرد مسؤول وا 
دور على أن يقلل اƅمدير أو اƅقائد من اƅمراقبة اƅمستمرة واƅمفاجئة وأن يراقب Ƅل فرد 

 ه أي مراقبة ذاتية. Ɗفسه بƊفس
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 خاصة عامة

إن اƅفƄرة اƅرئيسية واƅهامة اƅتي استوحيƊاها من خال بحثƊا هذا واستƊادا على  
اƅدراسة اƅتطبيقية اƅتي قمƊا بها وبعد تحليلƊا ƅلƊتائج اƄƅلية اƅمتعلقة بموضوع دراستƊا 

 اƅرياضيةتسيير اƅمرƄبات واƅمƊشآتواƅمتمثل في مساهمة بعض اƅوظائف اإدارية في 
 استƊتجƊا.

فيما يخص اƅجاƊب اƊƅظري أƊه ا اختاف بين اƅوظائف اإدارية اأخرى  
واƅوظائف اإدارية في اƅمجال اƅرياضي، فاƅتخطيط عملية شاملة تتضمن تصميم 

اأهداف واƅخطط وƄل اأƊشطة اƅتي تؤدي إƅى تحقيق اأهداف متضمƊة 
 بشƄل عام يمثل وسائل ƅتحقيق اأهداف.اإستراتيجيات واƅسياسات واإجراءات، أو 

يعد اƅتوجيه أحد اأرƄان اأساسية ƅلعملية اإدارية ويمثل أƄثر اƅوظائف اإدارية      
 تعقيدا ارتباطها بƄل اƅعمليات اإدارية وخاصة باƅقيادة وااتصال.

فاƅتوجيه يتم عن طريق اإشراف على اƅمرؤوسين وااتصال بهم بهدف إرشادهم      
وترغيبهم في اƅعمل وقيادتهم أثƊاء سير اƅعملية اƅتƊفيذية ثم تقويم أداء اƅعاملين 

 باƅوظائف اƅتƊفيذية.

فاƅتوجيه ƅيس إا عملية اتصال وأسلوب قيادة , ويرتبط اƅتوجيه أيضا بوجود اƅدوافع 
فز أو عدم وجودها.واƅحوا  

اƅتي تعد ظاهرة اجتماعية يصعب وضع مفهوم محدد ƅها إا إذا  ƅلقيادة  بااضافة    
تم تحديد اأبعاد اƅتي يجب أن يشملها هذا اƅمفهوم , فاƅقيادة Ƅوظيفة أو Ƅعمل يؤديه 
اƅفرد هي عملية تأثير اƅمدير في سلوك اƅتابعين ƅه في موقف معين.أما مفهوم اƅقيادة 
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Ƅ طويƊقائد , وبصفة عامة فهي تƅتي يمتاز بها اƅخصائص اƅفرد فهي مجموعة من ا
 على توزيع غير متساو ƅلقوة بين اƅقيادة واأفراد.

وااتصاات ƅيست مجرد عملية Ɗقل معلومات إƅي اآخرين , وƊƄƅها عبارة          
ائد اإداري أن عن تفاعل مع اآخرين وفهم Ƅل مƊهم ƅموقف اآخر , وحتى يستطيع اƅق

يقود مرؤوسيه يجب أن يƄون ملما باƅمهارات اأساسية اƅمرتبطة بعملية إرسال واستقبال 
 اƅمعلومات واƅمشاعر وااتجاهات.

اƅتƊظيم وسيلة اإدارة ƅتقسيم اƅعمل متƄاملة وتƊسيق جهود اأفراد واƅوحدات يعد و  
عملية تتضمن عاقات اƅعمل اƅتƊظيمية في سعيهم ƅتƊفيذ اأهداف اƅمخططة، واƅتوجيه 

على Ƅل اƅمستويات، فعاقات اƅعمل اƅتي توجد بين عامة من اأشخاص على Ɗفس 
اƅمستوى من اƅعمل أو اأشخاص على مستوى أعلى أو أدƊى في Ɗفس اƅمجموعة من 
اƅعمل واƅتأƄد من حسن تƊفيذ هذƋ اƅعاقات على أفضل وجه ƅصاƅح اƅمشروع، واƅرقابة 

ƅت اƊاƄ تصرف ما إذاƅحو تحقيق اأهداف واƊ اك تقدمƊان هƄ فذت وما إذاƊ خطط قد
أما من حيث اƅجاƊب  إذا Ƅان ذƅك ضروريا ƅتصحيح ااƊحرافات واأخطاء.

اƅتطبيقي قمƊا بإعداد استمارتي استبيان ƄاƊت اأسئلة فيها واضحة غير معقدة ƅتسهيل 
( 30لمدراء وثاثين )( استمارات موجهة 07ƅاإجابة على اƅمبحوثين وفيه سبع )

استمارة موجهة ƅلموظفين دعما ƅإجابة على اƅفرضيات اƅمطروحة وƅإجابة على 
اإشƄاƅية، وبعد اƅتحليل ƅلƊتائج تبين Ɗƅا صحة اƅفرضيات وأن اƅوظائف اإدارية ƅها 

 اƅمساهمة اƄƅبرى واأهم في Ɗجاح اƅعمل اإداري اƅرياضي.



 المناقشة في ظل الفرضيات

من خال بحثƊا اƅمتواضع وفي ظل ما سبق من اƅجزء اƊƅظري إضافة إƅى اƅجزء  
اƅميداƊي واƊطاقا من قاعدة اتفق عليها اƅباحثون واƅمبحوثين مفادها أن ƅإدارة دور في Ɗجاح 

وفشل اأƊشطة اƅرياضية وƄذا ااستفادة من مدى اإطاع اƅمقبول إƅى حد بعيد من 
مبحوثين حول مؤسساتهم Ɗاهيك عن اƅماحظات اƅتي سجلƊاها واƅمقابات اƅسريعة اƅتي 

 أجريƊاها مع اƅمدراء واƅموظفين، تم اƅخروج بمجموعة اƊƅتائج اƅتاƅية:

من حيث التخطيط: -1  

Ɗهتم اهتمام خاصا بوظيفة اƅتخطيط ƄƅوƊها أهم وأول اƅوظائف  Ƅان ƅزاما عليƊا أن 
 اإدارية فيما يخص اƅمؤسسة وقد تبين ما يلي:

في مجال اأهداف: ا تملك اƅمؤسسات اƅرياضية مƊهجية متƄاملة واƅتي من  -أ 
شأƊها تمƄن موظفيها في اƅمشارƄة في صياغة اأهداف وأن أغلب اƅموظفين ا تشرƄهم 

في صياغة اأهداف، إن صياغة اأهداف بلغت مستوى ضعيف ƄƅوƊها ا تستمد مؤسساتهم 
اƄƅم اƄƅافي من اƅمعلومات وذƅك أن خمسة من اƅموظفين فقط يشارƄون في هذƋ اƅعملية 

 رغم أن عدد اƅموظفين في هذƋ اƅمؤسسات قليل، مما يسهل عملية اƅمشارƄة.

ل اƅموظفين مستوى متوسط في في مجال مبادرة اƅموظفين بوضع اأهداف: سج -ب 
 تحمسهم ƅوضع اأهداف ويرجع ذƅك أساسا إƅى سببين:

سياسة اإدارة اƅمƊغلقة على اإدارة اƅعليا في وضع اƅسياسات واأهداف. -  

طبيعة اƅمؤسسات اƅرياضية اƅمبحوثة واƅتي أƅقت اƅعمل على اأهداف اƅموضوعة  -
 واƅمسطرة من قبل.   

اأهداف: اƅمشارƄة في وضع  -ج   



مستوى اƅمشارƄة: إن ƅلمشارƄة في وضع اƅخطط من طرف اƅموظفين دور Ƅبير ƅيس في  -
Ɗوعية اƅخطط بل في مدى Ɗجاحها اƊطاقا من تحمس اƅموظفين ƅلعمل على تحقيق ما 

 وضعوƋ واتفقوا عليه من خطط في اƅمؤسسات اƅمبحوثة.

وسط في مدى مشارƄة سجلت اƅمؤسسات اƅرياضية اƅمبحوثة مستوى أقل من اƅمت 
 اƅموظفين في وضع خطط وهو ما سيؤثر سلبا في مستوى أدائه.

شƄل اƅمشارƄة: إن أغلبية مجموع اƅموظفين اƅمشارƄين في وضع اƅخطط ƄاƊت مشارƄتهم  -
 على شƄل اقتراحات شفوية، وƅهذƋ اƅطريقة مدƅوƅين:

 * إن هƊاك Ɗوع من حسن اƅعاقات بين هؤاء اƅموظفين واإدارة. 

 * أƊه يجب على اإدارة تدعيم هذƋ ااقتراحات بااعتراف بها رسميا في اإدارة. 

من حيث التنظيم: -2  

في مجال عاقات اƅعمل: ƅلموظفين في اƅمؤسسات اƅمبحوثة عاقات جيدة وهو  -أ 
عامل من شأƊه أن يدعم اƅمستوى اƅتƊظيمي في هذƋ اƅمؤسسات، إا أƊƊا Ɗسجل عدم وجود 

ة في اƅمؤسسة اƅرياضية أن بعض اƅمبحوثين أرادوا اƅتعبير عن سوء اƅعاقات عاقات سيئ
 بيƊهم بلفظ متوسط حفاظا مƊهم على سمعة مؤسساتهم .

في مجال طريقة اƅتعامل: إن أغلب اƅموظفين في اƅمؤسسات اƅمبحوثة يعملون  -ب 
ج اƅبيروقراطي ويتعاملون بيƊهم بشƄل رسمي مما يعƊي أن طريقة اƅعمل تقترب من اƊƅموذ

 بشƄل Ƅبير، في حين أن اƅعمل بطريقة غير رسمية غير سائد وهو ما يجب تدارك إيجابياته.

في مجال وحدة اأمر:  -ج   

مدى تضارب اƅقرارات: ا تعاƊي اƅمؤسسات اƅمبحوثة من اختال في وحدة اأمر وهو  -
 تلقى اƅتضارب واƅتعارف إا مبدأ من مبادئ اƅتƊظيم إذ أن اƅقرارات اƅتي يتخذها اƅموظفون ا

 بشƄل طفيف.



 

من حيث الرقابة: -3  

اƅرقابة في اƅمؤسسات اƅرياضية ƅها دور في تصحيح اƅعمل اإداري اƅرياضي ومƊه  
 ƊستƊتج:

إن ƅلرقابة دور Ƅبير في Ɗجاح اƅمؤسسة وفي تحقيق أهدافها ومن هƊا ƊستƊتج أن  -أ 
اƅقرارات، ومƊه Ɗاحظ أن هƊاك بعض ااستبداد أقل من Ɗصف اƅمبحوثين يقومون بمراجعة 

في اƅقرارات من اƅمدراء، وهذا ما يجعل بعضهم ا يƊظر إƅى تصحيح اƅقرارات أو حتى 
 محاوƅة مراجعتها .

إن اƅديمقراطية في اتخاذ اƅقرارات أسلوب من أساƅيب اإدارة اƅحديثة ومƊه  -ب 
ق في تعديلها وهذا ما يساعد في تصحيح ƊستƊتج أن ، أƄثر من يراجعون اƅقرارات ƅهم اƅح

 مسار اƅعمل اإداري اƅرياضي وƊجاحه.

إن اƅسياسة اƅمطبقة من طرف اƅمدير وهي بشƄل دوري ومستمر هذا ما أثبتته  -ج 
اƅدراسة اƅميداƊية من خال اƅمدراء واƅموظفين وهذا ƅلمراقبة اƅدورية ومستمرة، ƅها أثرها على 

في اƅمؤسسة. تصحيح مسار اƅعمل اإداري  

أƄدت اƅدراسة أن اƅمدراء أثƊاء قيامهم باƅرقابة يƄوƊون بƄل صرامة وحزم وهذا ما  -د 
ƅه أثر إيجابي على تصحيح مسار اƅعمل اƅرياضي واƅرقابة تƄشف Ɗƅا ااƊحرافات واƅعيوب 
 في اƅوقت اƅمƊاسب قبل وقوعها ومن خال دراستƊا ƅلرقابة توجد عدة أƊواع من اƅرقابة وهي:

تقارير يعدها رؤساء اƅوحدات اƅمديرة. -  

اƅمقابات اƅشخصية ƅلمدير مع اƅمƊفذين. -  

اƅشƄاوي اƅتي تصل إƅى اƅمدير بعد دراستها. -  



زيارة اƅمدير ƅمواقع اƅعمل.  -  

من حيث التوجيه: -3   

 عدم ااعتماد في توجيه اƅعمل اإداري يؤدي إƅى مردود سلبي داخل اƅمؤسسة ومƊه  

ت اƅدراسة أن إرشادات Ƅافية أƄثر مƊها هي متوسطة وƊاقصة وهذا ما يؤدي أƄد –أ  
إƅى Ɗجاح اƅعمل اإداري اƅرياضي واإرشاد يستهدف من أداء اƅقوة اƅعاملة أعماƅها مما 

 يتطلب هذا من اƅرقابة.

اختصرت Ɗصف اإجابات على أن حجم اإرشادات تتم يوما بيوم في اƅمؤسسة،  -ب 
هذƋ اƅعملية اهتمام اƅمسؤول باإرشاد على طريق اƅلوائح اƅمƄتوبة واƅبقية  ويدور حول أداء

بطرق ااتصال اƅشفهي وغيرها من اƅطرق اأخرى وهذا مما يزيد Ɗجاح اƅعمل اإداري 
 اƅرياضي، خاصة عƊدما تƄون اإرشادات واƅتوجيهات مƄتوبة.

ملين عƊد اƅقيام بأعماƅهم أثبتت اƅدراسة أن اƅمدراء يقومون أحياƊا بتشجيع  اƅعا -ج 
 وهذا ما يؤثر إيجابا على اƅمؤسسات اƅرياضية وفي Ɗجاح أƊشطتها.

أثبتت اƅدراسة أن معظم اƅمبحوثين وافقوا على أن قرارات اƅمدير واضحة ƅهم وهذا  -د 
دƅيل على خبرة اƅمدراء في عملهم واƅحرص على توضيح اƅقرارات اƅتي فيها غموض وهذا ما 

في اƅعمل اإداري وتوجيهه إيجابا يؤثر   

ن اƅثقة بين اƅرئيس واƅمرؤوس ƅهو أساس اƅعمل اإداري اƅجماعي وهذا ما Ɗاحظه و   ا 
 من خال دراستƊا أن معظم اƅموظفين يثقون في قرارات اƅمشرف.

اختصرت Ƅل اإجابات على أن رجل اإدارة أثƊاء اƅتƊفيذ يواجه اƅمشƄات  -و 
ن ويدعم روح اƅفريق اƅواحد وƄذƅك Ƅما أƄدوا على تفادي هذƋ ويحقق اƅتعاون بين اƅعاملي

اأفƄار مستقبا ويعمل على تحديد اƅمشƄلة وأسبابها ووضع اƅبدائل اƅمختلفة واƅمتاحة ثم 
 اختيار أƊسبها.  



 
 ااقتراحات :

فييييء اييييض  نتاييييلضر ضة ييييخال نتسلناييييا ضبييييا ذيييينا ن ايييي  ن  ضن ايييي   خا نتيييي    بةييييخ  
  ضج هييل تدبييسلن  ضنتبييضيا ا ف بييخ  ذييب ضباييخابا  إيير نتضيييخاح نلسنل ييا فييء ةجييخ  نتإبييا 
نلسنل  نتل خايييءض  ب ةيييخ بيييا نل ييين   ديييا ضن ييير  بيييا نتضييييخاح نلسنل يييا فيييء نتب اايييخ   

خ تد حيييس خ  ضااييي خة نلتبيييا نت يييء  إ ليييهخ ض ةيييخ ن  ديييا ة يييخال اييي ن نت حييي  نتل خاييي ا ضبضن   هييي
  ب ةةخ إ  خ  جبدا با ن   لنحخ  ضنت ضص خ  نتب بثدا ف بخ  دء:

 .ف بخ  ذب نت أ  ل ضنت  ض ا -أوا
الضلة   ض ا إ خلن   ن   اخ ة  خت ا بذ صيا فيء نتي ح ي فيء نتضييخاح نلسنل يا  - 

 خ  نتل خا ا.تبحخضتا  حا ا ا ل نتب اا
نتإبيييا  ديييا     يييت نت دة يييخ  نتحس ثيييا بيييا اجيييا   يييض ل ضةجيييخ  نلسنلة  يييأ ي بإةيييا  - 

 نت دبا ض تك  ضنا ا نت إلح  دا بذ دح نتضيخاح نلسنل ا ض  ا ا     دهخ.
الضلة ضجضس  ةا ت ض إخضا بلي لك  ي ا نتبيس ل ضنتبيضيا ا ت حاي ا اي لضلة نتإبيا  - 

 ضنلسن  نتج س.
  ذب نتإبا نلسنل  نت    ضا لجدل اض نت   ا ل تل ف جة.ف بخ  -ثانيا

ن   بيييخس  ديييا افايييا نلةبيييخ  نلسنل يييا ضايييض نتيييةب  نتيييس بدلن ء ضنتييي    إ يييء ف يييل  - 
نتالصا تدبضيا ا ضنتإبخا  خ ج بخ  بر نتدخسة ت ضا ح نلاسنح ضلاي نتذ   تدا ل نتحايا 

 تدب ااا ح ا   ضا ا ثل فهبخ ضاحاا اسن .
حاخال  أةيل فإيخا ضتيل إ  خ -    بخ اضص   ل نتةيل ا نتحس ثا ضجإا  ا فلس با ضا ضن 

سضل  دييا اا  ددييا نتبييس ل اض نتدخاييس بييا نتبلن  ييا نتبايي بلة ضنتباخجاييا ضاا  لن يية  ييا فييلس ةااييل 
  ةاال ا  بلن  ا  ن  ا. 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 خاتمــة
اي ن ضناي ةخسن  ديا نتسلنايا  إا نتا لة نتلا ا ا ضنتهخبا نت ء نا ضح ةخاخ با ذنا  حثةخ 

نت    د ييا نت ييء  بةييخ  هييخ ض إييس  حد دةييخ تدة ييخال نت د ييا نتب إددييا  بضاييض  سلنايي ةخ ضنتب بثييا فييء 
 باخابا  إر نتضيخاح نلسنل ا فء ةجخ  نتإبا نلسنل  نتل خاء نا ة جةخ.

نتجخةية نتةييل  اةيل   نذي نح  ي ا نتضييخاح نلسنل يا نلذيلئ ضنتضييخاح  ف بخ  ذيب 
نلسنل ييا فييء نتبجييخا نتل خايييءط فييخت ذ     بد ييا لييخبدا   ايييبا  صييب ي نلاييسنح ضنتذ ييي  
ض ييييييا نلةليييييي ا نت ييييييء  يييييي س  إتييييييا  حد ييييييت نلاييييييسنح ب اييييييبةا نلايييييي لن  ج خ  ضنتا خاييييييخ  

 لاسنح.ضنلجلن ن ط اض  ل ا  خي  بثا ضاخاا ت حد ت ن
ضنت ةي ي ضا دا نلسنلة ت دا ي نتإبا ب  خبدا ض ةا ت جهضس نلفلنس ضنتضحيسن  نت ةي ب يا  

ط ضنت ضج يييل  بد يييا   ايييبا  ن يييخ  نتإبيييا  ديييا  يييا فيييء ايييإ هي ت ةا ييي  نلايييسنح نتبذ  يييا
نتبايي ض خ ط فإن ييخ  نتإبييا نت ييء  ضجييس  يي ا  خبييا بييا نللييذخب  دييا ةايي  نتبايي ضئ بييا 

 دييا بايي ضئ ا دييا اض اسةييا فييء ةايي  نتبجبض ييا بييا نتإبييا ضنت أ ييس بييا  نتإبييا اض نللييذخب
حاا  ةا   ا ه نتإن خ   دا افاا ضجل تصختح نتبللض ط ضنتل خ يا بيخ إ ن  خةي  نتذ ي   يس 
ةا   ضبخ إ ن  خا اةخك  دسي ةحض  حد ت نلاسنح ضنت صلح إ ن  يخا  تيك ايلضل خ ت صيح ح 

 ن ةحلنفخ  ضنلذ خ .
خةييية نت    ديييء  بةيييخ  م يييسنس ناييي بخل ء ناييي   خا  خةييي  نلايييادا ف هيييخ ابيييخ بيييا ح ييي  نتج 

( نايييي بخلن  بضجهييييا 07ضناييييحا م ييييل بإدييييسة ت اييييه ا نلجخ ييييا  دييييا نتب حييييضث ا ضف ييييل ايييي ر  
( ناييي بخلة بضجهييا تدبيييضيا ا س بييخ تاجخ ييا  ديييا نتالايي خ  نتب لضحيييا 30تدبييسلن  ضثنثيي ا  

ل   يييي ا تةيييخ صييييحا نتالاييي خ  ضاا نتضيييييخاح ضتاجخ يييا  ديييا نلليييي خت اط ض إيييس نت حد ييييا تدة يييخا
 نلسنل ا تهخ نتباخابا نت  لئ ضنلاي فء ةجخ  نتإبا نلسنل  نتل خاء.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وزارة اƃتعليم اƃعاƃي واƃبحث اƃعلمي
 -مستغانم–جامعةعبد اƃحميد بن باديس

 معهد اƃتربية اƃبدنية واƃرياضية
 تخصص ماستر مهني

 

 استمارة استبيان

 ƃتحضير مذƂرة ماستر بعنوان:

  تسيير اƃمرƂبات واƃمنشآت اƃرياضية ية فيبعض اƃوظائف اادار  ةمساهم
  

 استمارة استبيان موجه ƃلموظفين
يطلب منك عزيزي اإداري اإجابة بƂل موضوعية وصراحة على اأسئلة اƃتاƃية 

( أمام اƃعبارة اƃتي تراها مناسبة وصائبة حسب رأيك من أجل Xبوضع عامة )

 اƃتوصل إƃى نتائج دقيقة تفيد دراستنا وشƂرا Ƃƃم تفهمƂم ومساعدتƂم ƃنا.

 وشƂرا

 

 عثمانو بن برن:اƃدƂتور إشرف                                     اƃبين:اƃط اعداد
 مداحي يوسف-
 بحري يوسف-
 

 2016/2017اƃسنة اƃدراسية 



 ƃلموظفين موجهة استمارة

I . شخصية معلوماتƃا  

  اƅسن حول : ااول اƅسؤال 1.

 35/20        50/35فوق     فما 50

 حول اƅمستوى اƅدراسي : اƅثاني اƅسؤال 2.

 ฀جامعي                  ฀  سامي تقني             ฀    ثانوي       ฀متوسط  

 اƅجنس حول :اƅسؤال اƅثاƅث 3.

 ฀انثى                                   ฀  ذƄر

II . بحث معلوماتƃا: 

 ؟ اƅرياضية اƅنشاطات نجاح في دور أن ƅإدارة تعتقد هل -4
   ฀ ا               ฀  نعم 

 اƅرياضية ؟ إطاعك على اƅمؤسسة مدى ما -5
 ฀     ضعيف    ฀ جيد

 هل ƅلتخطيط دور في نجاح اƅعمل اإداري اƅرياضي؟ -6
   ฀   ا   ฀    نعم 

  ؟هل يوجد تخطيط في اƅمؤسسات اƅرياضية اƅجزائرية    في رأيƄم -7
  ฀   ا   ฀    نعم 

  ƅتخطيط اƅجيد يساعد على توسيع قاعدة اƅممارسين ƅلنشاط اƅرياضي؟اهل -8
 ฀   ا   ฀    نعم

  يتم سير اƅعمل وفق اƅبرنامج اƅمخطط ƅه؟هل  -9
 ฀   ا   ฀    نعم 

 10-هل تقوم اإدارة باستشارتك في عملية تحديد اأهداف؟ 

 ฀   ا   ฀    نعم
 ما مدى مساهمتك في وضع اƅخطط اƅمساهمة في تطوير اƅمؤسسة ونشاطاتها-11



 ฀  ضعيف         ฀          جيد 

 تنظيم دور نجاح اƅعمل اإداري اƅرياضي ؟هل ƅل-12
 ฀  نعم   ฀ ا

 13-هل عاقاتك باƅمسؤول)سيئة,متوسطة,جيدة( ؟ 

 ฀  سيئة   ฀ متوسطة  ฀جيدة  
 هل تتعامل مع بقية اƅموظفين بطريقة؟ -14
฀  لقانونƅ رسمية وفقا  ฀ صداقةƅعلى أساس ا 

 هل هناك تضارب في اƅقرارات بينƄم؟ -15
  ฀ ا   ฀  نعم

 هل ƅلرقابة دور في نجاح اƅعمل ااداري اƅرياضي؟-16
  ฀  ا   ฀  نعم

 هل مراقبة عملية اƅتنفيذ تساهم في تحقيق اأهداف اƅمسطرة؟-17
  ฀  ا   ฀  نعم
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