
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

هِّفُ " ٚكُا آا   لَا سْؼا ُٔ ُ َافْسًا ئلَِه  ثاداللَّه اكاسا آايا ثادْ  نا ااكْراسا آايا ْٛ ها ػا اا أ تهُ اخِزَْاا سا ذإُا  ئٌِ لَا

أاخْطاأَْ ْٔ مْ َهسُِٛااأا ًِ ذاحْ لَا أ اا تهُ ُ  اسا هْراّ اً احا اً ُْٛاائطِْشًاكا ها هاٗ ػا اٍ  ػا اا يٍِ انهزِٚ تهُ ا لَا  لاثْهُِااسا هُْاا يا ًِّ لَا ذحُا أ

  ِّ اا تِ اػْفُ طاالاحا ناُ أ  أ ُها اا ػا ُاا أ  اغْفشِْناُ ًْ دا  اسْحا َاا أاَ لَا ْٕ هاٗ فااَظُشَْاا يا وِ  ػا ْٕ اٍ  انْما افشِِٚ  " انْكا

 286ح٣٥ش  -ٍٓٞس حُزوَس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإْذاء

 

الا  طؼزيٝحأٛي١ ػَٔس ؿٜي١ ا٠ُ ح٣ٌُٖ أ٠ٛٝ رٜٔخ حَُكٖٔ  ك٢ هُٞٚ طؼخ٠ُ"ٝه٠٠ ٍري ألا 

 ا٣خٙ ٝرخُٞحُي٣ٖ اكٔخٕ"

 ا٠ُ ًَ أكزظ٢ ٖٓ ػخثِظ٢ ٖٓ أًزَْٛ ا٠ُ أٛـَْٛ ريٕٝ هٜٞٙ 

 أٛي١ ا٠ُ ًَ ٖٓ ٗـؼ٢٘ ك٢ حُيٍحٓش ًَٝ ٖٓ ىػ٢٘ٔ ٓٞحء ٖٓ حُـخٗذ حُٔؼ١ٞ٘ أٝ حُٔخى١ 

ػ٘٘خ ٓؼخ  ك٤غش ٛي٣وخط٢ ك٢ حٌُٖٔ حُـخٓؼ٢ ًَ أٛيهخث٢ ك٢ حُٔ٘ٞحٍ حُيٍح٢ٓ ٝهخٛ ا٠ُ

 طلض ٓوق ٝحكي طوخٓٔ٘خ حلأكَحف ٝحلأكِحٕ ٓؼخ 

.ٝٓظزو٠ ٣ًًَخص لا ط٠ٔ٘ ُٖٝ ٣ٔٔلٜخ حُِٖٓ  

 

 

  



 انشكش ٔانؼشفاٌ

 

ٜٝٗ٘ي إٔ لا اُٚ الا الله ٝكيٙ لا ٣َٗي  حُلٔي لله ػ٠ِ اكٔخٗٚ ٝحٌَُ٘ ُٚ ػ٠ِ طٞك٤وٚ ٝآظ٘خٗٚ

ُٚ طؼظ٤ٔخ ُ٘ؤٗٚ ٜٝٗ٘ي إٔ ٤ٓيٗخ ٝٗز٤٘خ ٓلٔي ػزيٙ ٍُٝٓٞٚ ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ ٝػ٠ِ أُٚ 

 .ٝأٛلخرٚ أؿٔؼ٤ٖ

ٝرؼي ٌَٗ الله ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ػ٠ِ طٞك٤وٚ ُ٘خ لإطٔخّ ٌٛح حُزلغ ٗظويّ رخٌَُ٘ حُـ٣َِ ا٠ُ  -

ك٢ ٤َٔٓس حُؼِْ ٝحُ٘ـخف ٝأًخٍ  حلآظَٔحٍٝٗـؼ٢ٗٞ ػ٠ِ حُٞحُي٣ٖ حُؼ٣ِ٣ِٖ ح٣ٌُٖ أػخ٢ٗٞٗ 

 .ٓ٘ٞح١ٍ حُيٍح٢ٓ رخُـخٓؼش 

 ل٤َِٟٜٞخ ػ٠ِ ًٌَٓس حُزلغ حلأٓظخًس "رًٔخ ٗظٞؿٚ رخٌَُ٘ حُـ٣َِ ا٠ُ ٖٓ َٗكظ٢٘ ربَٗحك

٤َٜٗس"حُظ٢ لا طٌظل٢ كَٝف ٌٛٙ حًٌَُٔس لإ٣لخثٜخ كوٜخ رٜزَٛخ ػ٢ِ ُٝظٞؿ٤ٜخطٜخ حُؼ٤ِٔش 

 .ٝحلاطٜخٍػامّ حلإٝحٌَُ٘ ا٠ُ ًَ أٓخطٌس ٗؼزش ػِّٞ .رؼٖٔحُظ٢ لا طويٍ 

 ظؼخْٜٝٗ ٓؼ٢ ُٔي٣َ٣ش حُظـخٍس رٞلا٣ش ٓٔظـخْٗ رًٔخ أطٞؿٚ رخٌَُ٘ ا٠ُ ًَ حُؼٔخٍ ٝحُٔٞظل٤ٖ  -

 . ًٌُٝي أطٞؿٚ رخٌَُ٘ حُـ٣َِ ا٠ُ ٤ُِٓظ٢ ٗٞحٍ حُظ٢ ٓخػيط٢٘ ك٢ ًظخرش حًٌَُٔس

 

 

 

 

 

                

 



 

 

 :يهخض انذساسح

حُيحه٢ِ ىٍٝح ًز٤َح ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٤غ طٜيف ىٍحٓظ٘خ ا٠ُ  حلاطٜخ٣ٍِؼذ  -

حُظـخٍس رٞلا٣ش  ٓي٣َ٣شك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ىحهَ  حُيحه٢ِ حلاطٜخٍحٌُ٘ق ػٖ ىٍٝ 

حُٔخثي ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ٝػ٠ِ أْٛ حُٞٓخثَ  حلاطٜخٍػ٠ِ ١ز٤ؼش ٝٓلخُٝش حُظؼَف  ٓٔظـخْٗ،

ٜٓ٘ؾ  حٓظويٓ٘خ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢،ٝهي حلاطٜخٍَٝٛ ٣ٔخْٛ  ًُي. حُٔٔظويٓش ك٢

رؤىحس ك٢ ىٍحٓظ٘خ  حٓظؼ٘خًٔخ ، ىٍحٓش حُلخُش ح١ٌُ ٣ظ٘خٓذ ٣ٝظٞحكن ٓغ ١ز٤ؼش ٟٓٞٞػ٘خ 

طْ اً  ٓلخٍٝ حُيٍحٓش ٝ حُظ٢ ط٠ٔ٘ض ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓجِش حُٜخٓش رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُٔوخرِش 

ٖ رٔي٣َ٣ش حُظـخٍس ُٞلا٣ش ٓٔظـخْٗ ٝهي طْ طل٤ِِٜخ اؿَحء حُٔوخرِش ٓغ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٞظل٤

 ًخُظخ٢ٛ:٢ُ  حُ٘ظخثؾ ٓـٔٞػش ٖٓ ٝطل٤َٔٛخ ٝك٢ حلأه٤َ طِٞٛ٘خ ا٠ُ 

ح٢َُٔٓ ُلٌْ ١ز٤ؼش  حلاطٜخٍحُيحه٢ِ حُٔخثي ك٢ حُٔي٣َ٣ش هخثْ ػ٠ِ  حلاطٜخ١ٍز٤ؼش  -

 .ٗ٘خ١ٜخ

حُظؼ٤ِٔخص ط١َٔ ك٤ٚ  ك٤غحُ٘خٍُ  حلاطٜخٍحُٔخ١ٍ رخُٔي٣َ٣ش ٛٞ  حلاطٜخ٢ٍٔٗ  لاكظ٘خ حٕ  -

حلأكو٢ ح١ٌُ ٣ؤط٢ ك٢ ٌَٗ  حلاطٜخًٌٍٝح ،  وَحٍحص ٖٓ حُٔي٣َ ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ حُٝحُظٞؿ٤ٜخص ٝ

هَ حُٜخػي ح١ٌُ ٣ظَٜ ٖٓ ك٤ٖ ٥ حلاطٜخٍاٟخكش ا٠ُ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ 

 حُٔٞظل٤ٖ ا٠ُ حُٔٔئٍٝ. حُٔٞؿٜش ٖٓ ٔوظَكخص حُحُٔظٔؼِش ك٢ 

، حلاطٜخلاص حلاؿظٔخػخص حُ٘ل٣ٞش )حُٜخطق، حلاطٜخٍٕ ػ٠ِ ٝٓخثَ حُٔٞظلٕٞ ٣ؼظٔيٝ -

 حُٔزخَٗس )حُلٞحٍ(.

ش حٌُٔظٞرش حُٔظٔؼِش ك٢ حلإػامٗخص ٝحُِٜٔوخص ٝػ٠ِ حُٞٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝ حلاطٜخًٌٍٝح ٝٓخثَ 

 ىحهَ حُٔي٣َ٣ش. ًؼَ طيحٝلاحلأ حُٔظٔؼِش ك٢ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٝٛٞ

حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ هامٍ حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظؼ٤ِٔخص حُظ٢  حلاطٜخ٣ٍٔخْٛ  -

 ٜخٍهظح٣ٔخْٛ ك٢ ، اً ٣ويٜٓخ حُٔٔئٍٝ ُِٔٞظل٤ٖ ًٌٝح ٖٓ هامٍ ٝٓخثِٚ حُظ٢ ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ 

 .٣ٔخػي ػ٠ِ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص رَٔػش ٝك٢ حُٞهض حُٔليىًٔخ حُـٜي ٍرق حُٞهض ٝ



هي كخُ ػ٠ِ أ٤ٔٛش رخُـش ٝىٍٝ ًز٤َ ٝ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش كؼخٍ  حلاطٜخٍٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ  -

 .هخٛش ك٢ أىحء حُٔٞظل٤ٖ

 

 

Abstract : 

 

-intercom plays a large role improving functionality where it is intended we 

studied how internal communication can improve performance the role within 

the directorate and the attempt to identifly the nature of the  communication that 

provails within the direcorate and the most important means used in it and 

whether the communication contributes improve functionality ,we used the case 

study approach that matches and the nature of our topic ,the steps to conduct the  

field study were relied upon in a sample of staff of the department of study has 

reached staten we also used a tool from the dot data collection tool in our study 

the interview contains examples of  the axes of the study the interview was 

conducted with a sample of employees at the departartment of commerce of the 

state of mostaganem and was later analyzed and interprtetrd to reach the result 

as follows :  

-the nature of the internal communication in the directorate to govren the nature 

of their activity 

-the most imortant way to contact the directorate is throught the connection that 

cames from instructons ,directions and decisions from the manager to the staff 

,this is the horizontal connection that cames in the from of information exchange 

between staff as well as the upstream communication are proposals for action 

the employees provide it to the administrator  

-staff based on oral communication(telephone,meeting,telecom(dialog)),such 

written means of ( advertisements,posters) and electronic means (e-mail) 

-intercom contributes to improved functionality through guidance the instruction 

provided by the official to the employees as well as professional contacts  

between the employees contribute it is largy in the workflow and through the 

means of the you have contributed significantly to the good perfomance of your 

empleyees and those of you during the receipt of information quicky and at a 

specified time ,with time and offort 

- it can  there fore be said that communication within the directorate has been 

given a lead creat importance and especially significant in the performance of 

staff though good communication the directorate is on the way to success. 



 انفٓشس

 حلإٛيحء

 ًِٔش حٌَُ٘ ٝحُؼَكخٕ

 ش حُؼَر٤شِٓوٚ حُيٍحٓش رخُِـ

 ِٓوٚ حُيٍحٓش رخُِـش حلأؿ٘ز٤ش

 كَّٜ حُٔلظ٣ٞخص

 كَّٜ حُـيحٍٝ ٝحلأٌٗخٍ

 أ ـ د..........................................................................................ٓويٓش

 الإطاس انًُٓعٙ

 4ٙ.....................................................................................حلإٌٗخ٤ُش -

 5ٙ...................................................................حُٟٔٞٞع حهظ٤خٍ أٓزخد -

 6ـ5ٙ..............................................................................أ٤ٔٛش حُيٍحٓش -

 6ٙ..............................................................................أٛيحف حُيٍحٓش -

 6ٙ.................................................................................ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش -

 6ٙ..................................................................................ػ٤٘ش حُيٍحٓش -

 7ـ6ٙ.........................................................................أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص -

 10ـ7ٙ...............................................................................طلي٣ي حُٔلخ٤ْٛ -

 15ـ10ٙ...........................................................................حُيٍحٓخص حُٔخروش -

 الإطاس انُظش٘

 انذاخهٙ الَذظالانفظم الأٔل :ياْٛح -

 .............................................................................................ط٤ٜٔي -

 20ـ18ٙ....................................................................ٓلّٜٞ حلإطٜخٍ حُيحه٢ِ -

 21ـ20ٙ.............................أٛيحف حلإطٜخٍ حُيحه٢ِ....................................... -

 22ـ21ٙ.....................................................................أ٤ٔٛش حلإطٜخٍ حُيحه٢ِ-

 24ـ22ٙ..................................................................ٗزٌخص حلإطٜخٍ حُيحه٢ِ -



 29ـ28ٙ.....................................................................ػ٘خَٛ ػ٤ِٔش حلإطٜخٍ -

 28ـ25ٙ.................................................................أٗٞحع حلإطٜخٍ حُيحه٢ِ  -

 28ـ27ٙ.................................................................ٝٓخثَ حلإطٜخٍ حُيحه٢ِ -

 31ـ30ٙ................................................................ٓؼٞهخص حلإطٜخٍ حُيحه٢ِ -

 ..........................................................................................هامٛش -

 انصاَٙ:الأداء انٕظٛفٙ انفظم-

 ............................................................................................ط٤ٜٔي -

 35ـ34...............................................................ٙ.ٓلّٜٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢-1

 38ـ35ٙ...................................................................حُٞظ٤ل٢ حلأىحء أٗٞحع -

 39ـ38ٙ.....................................................ػ٘خَٛ ٌٝٓٞٗخص حلأىحء حُٞظ٤ل٢ -

 39ٙ................................................................ٓليىحص حلأىحء حُٞظ٤ل٢ -

 41ـ39..................................................................ٙحُٞظ٤ل٢ ىحءحلأٓؼخ٤٣َ -

 41ٙ..................................................................ػٞحَٓ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ -

 42ٙ.....................................................................أ٤ٔٛش حلأىحء حُٞظ٤ل٢-

 43ـ42ٙ....................................................................ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٤٢طو٤-2

 44ـ43ٙ...........................أٛيحف طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢.................................. -

 44ٙ...........................حُٞظ٤ل٢.................................... ءححلأىأ٤ٔٛش طو٤٤ْ  -

 45ـ44ٙ.............................................................ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ -

 50ـ45...ٙ............................................١َم طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝٓٔئ٤ُٝظٚ -

 50ٙ........................................................ٛؼٞرخص طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ -

 52ـ51ٙ......................................................اؿَحءحص طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ -

 .......................................................................................هامٛش -

 

 

 



 الإطاس انرطثٛمٙ

 55ٙ...............................................طؼ٣َق رٔي٣َ٣ش حُظـخٍس ُٞلا٣ش ٓٔظـخْٗ -

 57ـ55ٙ....................................................ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝىٍٝ ًَ ِٜٓلش -

 61ـ57ٙ...........................................................................طل٤َِ حُٔوخرامص -

 62ـ61ٙ............................خثؾ حُؼخٓش...................................................ظحُ٘ -

 62ٙ..........................رخُظٔخإلاص......................................حُ٘ظخثؾ ٓوخٍٗش  -

 63ٙ.......................................................................ط٤ٛٞخص ٝٓوظَكخص -

 65ٙ.............حُوخطٔش............................................................................. -

 هخثٔش حَُٔحؿغ -

 ٔامكنحُـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

الأشكال ٔانعذأل ٔانًلاحك لائًح  

لائًح الأشكال: -1  

 سلى انشكم ػُٕاٌ انشكم انظفحح

22ص  01 ٗزٌش حُؼـِش 

23ص  02 ٗزٌش حُِِٔٔش 

24ص  03 ٗزٌش حُيحثَس 

24ص  04 ٗزٌش حُ٘ـٔش 

 

 

لائًح انعذأل: -2  

انعذٔل ػُٕاٌ انظفحح  سلى انعذٔل 

48ص  01 ًٗٔٞؽ حُٔوخٍٗش حُؼ٘خث٤ش ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ 

59ص ٔٔخص حُؼخٓشُِٔزلٞػ٤ٖحُ   02 

 

 

لائًح انًلاحك: -3  

 سلى انًهحك ػُٕاٌ انًهحك انظفحح

73ص ٔوخرِشحُ ى٤َُ   01 

 02 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔي٣َ٣ش حُظـخٍس  74ص   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 

 

 

 

 



 يمذيح:

 

 أ‌
 

 حيمذي

ظؼز٤َ ٝا٣ٜخٍ حُ ٢ٓخٓحلأ ٛيكٚ حؿظٔخػ٢ ١خرغ ًٝٗ٘خ١ اٗٔخ٢ٗ ك١ٞ٤  حلاطٜخٍ ٣ؼي    

 ٜٓٔخ ًخٗض ١ز٤ؼظٜخ لا طوّٞ الاٝ حُٔ٘ظٔش  ،ًٔخ إٔ ك٢ ًَ ٌٓخٕ ُٝٓخٕ حلأكخ٤ْٓ ٝحُٔ٘خػَ

ٖٓ حُ٘٘خ١خص حُل٣ٞ٤ش  حلاطٜخٍطلًَٜخ ،كام ػـذ ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ حُظ٢ رٞؿٞى حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

 ح٣ٍَٝ٠ُش ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ رو٤ش أٗ٘طظٜخ اً ٣ؼظزَ حُطخهش حُٔلًَش ُـ٤ٔغ ٗظٜٔخ.

حُيحه٢ِ ٣ؼي ٣َٗخٕ حُٔ٘ظٔش كام ٣ٌٖٔ لأ١ ٓ٘ظٔش إٔ طلون أٛيحكٜخ ىٕٝ  كخلاطٜخٍ

ؿيح إٔ ٣ظٍٜٞ حلإٗٔخٕ ٝؿٞى  حلإىح٣ٍش حُوخٛش رٜخ،رَ ٖٓ حُٜؼذ حلاطٜخلاصٝؿٞى ٗزٌش 

ط٘ظوَ ٖٓ هامُٜخ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٓٞحء  حلاطٜخلاصأ١ ط٘ظ٤ْ ىٕٝ ٝؿٞى أٌٗخٍ ٖٓ 

كَحى لأحُيحه٢ِ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش ك٣ٞ٤ش ٝٓٔظَٔس ُ كخلاطٜخٍٍإٓخء أٝ َٓإ٤ٖٓٝ ، حًخٗٞ

٠َ ٝأكٖٔ ػ٠ِ ٝحُٔ٘ظٔش ٣ٜيف ا٠ُ هِن ؿٞ ٓامثْ ُو٤خّ حلأكَحى رؤىحء ٜٓخْٜٓ رط٣َوش أك

كؼخٍ،٣لون  حلاطٜخٍأكي حُؼٞحَٓ حُظ٢ طلون ُِٔ٘ظٔش أٛيحكٜخ اًح ػ٠ِ هيٍ ٓخ ٣ٌٕٞ  حػظزخٍٙ

ٓٞحء ًخٗٞح  حلاطٜخ٤ُش٤ٖ أ١َحف حُؼ٤ِٔش رحُٔؼِٞٓخص  ح٤ٔٗخد٤ٍَٓٝس َٝ ٓ٘ٚ ك٢ كٖٔ ـحُ

ٍإٓخء أٝ َٓإ٤ٖٓٝ،طٌٕٞ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ٓ٘ٚ ٓلووش رٜلش ا٣ـخر٤ش ٝٝحٟلش ك٢ ٓوظِق 

ك٢  ٙر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُظخ٢ُ ٣ئى١ ىٍٝ ، هخٛش َُِر٢ ٝطؼ٣ِِ ٍٝف حُظؼخٕٝ ك٤ٔخحلاطـخٛخص

 حُظط٣َٞ ٝحُظ٤٤ِٔ. ٝحلآظَٔحٍطل٤ٖٔ أىحء حُٔ٘ظٔش رؤًِٔٚ ٖٓ أؿَ حُزوخء 

ك٘ـي  رخلاطٜخٍ حًز٤َ خحٛظٔخٌُُٓٝي كبٕ حُٔئٓٔخص ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ ريأص  ط٢ُٞ 

ًؼَٜ٘  حلاطٜخٍٓي٣َ٣ش حُظـخٍس ُٞلا٣ش ٓٔظـخْٗ ًٜٞٗخ ٓئٓٔش طـخ٣ٍش طلظخؽ ك٢ ٗ٘خ١ٜخ ا٠ُ 

ؿ٤َ ح٢َُٔٓ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ حُٔٞظل٤ٖ ٓٞحء رطخرؼٜخ ح٢َُٔٓ ٝٓل١ٍٞ ىحهِٜخ ٝر٤ٖ 

يٍٝح١ٌُ ٣ِؼزٚ حُ ٔئٓٔخص ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم أٍىٗخ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِحُطط٣َٞٛخ ٓؼَ ٓوظِق 

ٓٔظـخْٗ ًٗٔٞؿخ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ًٝخٗض ٓي٣َ٣ش حُظـخٍس ُٞلا٣ش  حُيحه٢ِ  حلاطٜخٍ

 زؼ٘خ ك٤ٜخ حُوطش حُظخ٤ُش:طحيٍحٓظ٘خ ٝحُظ٢ ُٟٔٞٞع ً

 حهظ٤خٍحُٜٔ٘ـ٢ ططَه٘خ ك٤ٚ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ طٔؼِض ك٢ حلإٌٗخ٤ُش،أٓزخد  حلإ١خٍ -

ؿٔغ حُز٤خٗخص، طلي٣ي  صٓش،أىٝحٛيحكٚ ٝحُٜٔ٘ؾ حُيٍحٟٔٞٞع حٌُحط٤ش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش،ٝأحُ

 .يٍحٓخص حُٔخروشحُحُٔلخ٤ْٛ، 



 يمذيح:

 

 ب‌
 

ٝططَه٘خ ك٤ٚ حُيحه٢ِ  حلاطٜخٍلَٜ حلأٍٝ ٣َ٘ٔ ٓخ٤ٛش حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ: ٣َ٘ٔ ك٤ِٜٖ،حُ -

،أٗٞحػٚ، ػ٘خَٛٙٓلٜٞٓٚ،أٛيحكٚ،أ٤ٔٛظٚ،ٗزٌخطٚ، حُيحه٢ِ ٖٓ ك٤غ حلاطٜخٍا٠ُ ٓلّٜٞ 

 ،ٝٓخثِٚ،ٓؼٞهخطٚ.

 حُلَٜ حُؼخ٣ٝ:٢َٗ٘ٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝهي ططَه٘خ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ: أٓخ

 ٌٓٞٗخطٚ،ٓليىحطٚ،ٓؼخ٤٣َٙ،حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٤ِٚ،أ٤ٔٛظٚ ٛٞ أٝلا: ٓلٜٞٓٚ،أٗٞحػٚ،ػ٘خَٛ

حُظو٤٤ْ  ١َم                         حُظو٤٤ْ، ،أٛيحكٚ،أ٤ٔٛظٚ،ػ٤ِٔش)ٓلٜٞٓٚحلأىحء    طو٤٤ْ   ػخ٤ٗخ:

 .حُظو٤٤ْ،اؿَحءحص طل٤ٖٔ حلأىحء( رخصٝٓٔئ٤ُٝخطٚ،ٛؼٞ

٤ٌَٜ حُٓي٣َ٣ش حُظـخٍس،كَٜ ٝهي ططَه٘خ ك٤ٚ ا٠ُ طؼ٣َق  أْٛ أٓخ حلإ١خٍ حُظطز٤و٢: ٝٛٞ

خثؾ حُٔوخٍٗش ـــــــحُؼخٓش،ٗظ ٘ظخثؾحُ،طل٤َِ ٝطل٤َٔ حُٔوخرامص،ك٤ٜخ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝىٍٝ ًَ ِٜٓلش

خٔإلاص  ٤ٛخصٝ حُ،رخظُ ك٢ٝحُظٞ كَخص. َ حُ ؤظ شٔخوحلأه٤ حَؿغٝ  حط شٔ حُٔ   حُٔامكن.  هٝخث
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 لإشكانٛح :ا -

ٗ٘خ١ اٗٔخ٢ٗ ظَٜ ٌٓ٘ ريء حُو٤ِلش ٣ٌٖٔ رٞحٓطظٚ طٞك٤ي حُـٜٞى حُـٔخػ٤ش  حلاطٜخ٣ٍؼي 

ٌٗخُٜخ ًُٝي ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحكٜخ ،٣ٝظْ ًُي ٖٓ أٝط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص رٔوظِق أٗٞحػٜخ ٝ

 حطٜخٍء ًخٕ ٓٞح حلاطٜخ٤ُشػزَ ٓوظِق حُٞٓخثَ  ٝح٥ٍحءهامٍ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ 

كَحى حلأحُيحه٢ِ حُوخثْ ر٤ٖ ٓوظِق  حلاطٜخٍىٛخ حُوخٍؿ٤ش أٝ ٓٔش ٝؿٜٞهخٍؿ٢ هخثٔخ ر٤ٖ حُٔئ

 ىحهَ حُٔئٓٔش. ٤ٖحُٔٞظلٝ 

حُؼخ٤ِٖٓ  ٣ـذ ػ٠ِاً  حُيحه٢ِ ٓز٢٘ ػ٠ِ أْٓ ٝهٞحػي ٝٓؼخ٤٣َ ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش  كخلاطٜخٍ

رلخػ٤ِش ٣ٝظـٔي ًُي ٖٓ هامٍ  حلاطٜخ٠ٍُٔخٕ ٤َٓ ػ٤ِٔش  حلاػظزخٍرخُٔئٓٔش أهٌٛخ رؼ٤ٖ 

حُٔئٓٔش ٌٛٙ ىحهَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٓٔش طزؼخ ٤ُِٔخٓش حُظ٢ ط٘ظـٜخ   حلاطٜخٍ ح٤ٔٗخد

ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش ك٤غ  ؼظٔيٝحُظ٢ ٣طزوٜخ حُٔٞظلٕٞ ،كخُٔٞظق ٣ؼي ح٤ًَُِس حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ ط

 . ٜٔخٓٚر ٚه٤خٓك٢ ا١خٍ حُز٤جش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ٣ٔؼَ ٌٛح ٤ِٓٝش ٝأىحس ُظلو٤ن أٛيحكٜخ 

ٖٓ ٓؼَكش  حٗطامهخىحء حُٞظ٤ل٢ ٌَُ ٓٞظق حلأكٔذ ٓٔظٟٞ ٜٔخّ ٌٛٙ حُ ٝطليى

رٔخ إٔ حلأىحء َٓطز٢ رخُٔٞظق رلي ًحطٚ ، ٝ  حُويٍحص ٝاىٍحى حلأػٔخٍ حُٔ٘ٔٞرش ا٤ُٚ 

كظ٠  ل٢ُٞظ٤حأىحثٚ  ٤ٖكخُٔئٓٔش طلخٍٝ ىحثٔخ طٔو٤َ ُٚ ؿ٤ٔغ حُٞٓخثَ ٝحُطَم ٖٓ أؿَ طلٔ

حُٔئٓٔخص اطزخع أٗـغ ح٤ُٔخٓخص ٝحُطَم ٖٓ أؿَ حُظ٤٤ٌق  ٣ئى٣ٜخ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ،كؼ٠ِ

 . ٝحٓظَٔحٍٛخٝحُٔلخكظش ػ٠ِ روخثٜخ 

 ٝحطـخٛخصطلظ١ٞ ػ٠ِ أكَحى ٝأٛيحف  حؿظٔخػ٤شحُٔئٓٔخص ؿِء ٖٓ أٗظٔش  ٝرخػظزخٍ

حُيحه٢ِ كيٍٝٙ ٣ظَٜ ؿ٤ِخ ٖٓ هامٍ أىحء  حلاطٜخٍٝىٝحكغ ٓ٘ظًَش كوي لا طظ٘خٓن ريٕٝ ٝؿٞى 

ٔٞظق ٓؼَكش ٓخ ٣طِذ ٓ٘ٚ طؤى٣ظٚ ريهش ُِظزَ حُٔز٤َ ح١ٌُ ٖٓ هامُٚ ٣ٌٖٔ حُٔٞظل٤ٖ كٜٞ ٣ؼ

 حلاٗٔـخّٞظل٤ٖ ُظلو٤ن ظلٌْ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء ح٣ُٔحُيحه٢ِ ٍحر٢ ْٜٓ  حلاطٜخٍ حػظزخ٣ٌٍٖٝٔ 

 ٝحُظٞحكن ىحهَ حُٔئٓٔش.

ٖٝٓ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٗـي حُٔئٓٔش حُظـخ٣ٍش حُظ٢ طؼظزَ ٤ٛجش ٌِٓلش رٌخكش حُٔؼخٓامص 

ط٤ٔ٘ن حُ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ حُوخٛش رخُظـخٍس ٝحُظ٢ طٜيف ا٠ُ طؤ٤١َ ٝٝحلإؿَحءحص  حلاهظٜخى٣ش

ٌٙ ٛيحف حُظ٢ طَؿٞ ا٤ُٜخ ٛحلأٖٓ أْٛ  حٗطامهخ. ٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُظ٘ظ٤ْ أٝ حَُٔحهزش

ىحهَ حُٔئٓٔش ٝىٍٝٙ ك٢ طل٤ٖٔ  حلاطٜخٍيٍحٓش أ٤ٔٛش ٗٔؼ٠ ُ  حُٔئٓٔش ٝه٤ٜٛٞظٜخ 
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ٖٓ ٓي٣َ٣ش حُظـخٍس ُٞلا٣ش ٓٔظـخْٗ ًً٘ٔٞؽ ُِيٍحٓش رـَٝ حلإكخ١ش أهٌ ٝ حلأىحء حُٞظ٤ل٢  

 :ط٢ ح٥ ٌٗخٍحلإٝحُظوَد ٖٓ حُٟٔٞٞع حلأًؼَ ٝٓؼخُـش 

ـخٍس ُٞلا٣ش ٔي٣َ٣ش حُظطل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رك٢ حُيحه٢ِ  ٜخٍطحلإٓخ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ -

 .ٓٔظـخْٗ

 ٗطَف حُظٔخإلاص حُظخ٤ُش: ٌٗخٍحلإٌٛح ٖٓ  حٗطامهخ -

 حُيٍحٓش؟ َحُٔخثي ك٢ حُٔي٣َ٣ش ٓل ٜخٍطحلإ١ز٤ؼش  ٓخ -

 حُٔي٣َ٣ش؟ ٌٛٙ حُٔٔظويٓش ىحهَ  حلاطٜخٍٝٓخثَ ٓخ٢ٛ  -

 حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رخُٔي٣َ٣ش؟ حلاطٜخٍَٛ ٣ٔخْٛ  -

 انًٕضٕع: اخرٛاس أسثاب -2

 الأسثاب انزاذٛح:-2-1

 . حلأػٔخٍحَُؿزش ك٢ ط٤ٓٞغ ٓؼخٍك٘خ حُؼ٤ِٔش ك٢ ٓـخٍ اىحٍس  -

 .ٔئٓٔخص حُـِحث٣َشحُحُيحه٢ِ  ك٢  حلاطٜخٍحُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ  -

 الأسثاب انًٕضٕػٛح: -2-2

 حلاطٜخٍيٍحٓخص حَُٔطزطش رٌٜح حُٟٔٞٞع هخٛش ك٤ٔخ ٣وٚ ػامهش حُٝ حلأرلخع ٗوٚ-

 .-ػ٠ِ كٔذ ػِْ حُزخكؼش  –حُيحه٢ِ ٝطل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢

 ك٢ طل٤ٖٔ ٤َٓ حُٔئٓٔش  ظٚأ٤ٔٛ رَؿْحُيحه٢ِ  رخلاطٜخٍاٛٔخٍ رؼٞ حُٔئٓٔخص حلاٛظٔخّ -

حُيحه٢ِ ٝٓٞهؼٚ ٤ٌِ٤ٛخ ٝأ٤ٔٛظٚ ك٢ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ أىحء  حلاطٜخٍحُزلغ ػٖ ٌٓخٗش -

 رخُٔي٣َ٣ش.

حُيحه٢ِ ك٢ ٓزَ ٍكغ حلأىحء  حلاطٜخٍحُظؼَف ػ٠ِ أْٛ حُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٚ  -

 ٣َش.٣حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔي

 أًْٛح انًٕضٕع:-3

كخُٔظـ٤َ حلأٍٝ ٣ظٔلٍٞكٍٞ  ، ٔظـ٤َحص ٟٓٞٞع حُيٍحٓشٖٓ هامٍ حُ حُزلغطظـ٠ِ أ٤ٔٛش -

 حُيحه٢ِ ٝطظٔؼَ أ٤ٔٛظٚ ك٢: حلاطٜخٍ

 ط٤٤َٔ حُٔئٓٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٗـخف ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ. ٣ٌٖٚٔ ٖٓ هامُ-
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 .أٗٞحػٜخ ٖٓ أْٛ ٝأرَُ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص رٔوظِق-

 :ك٤ٔخ٢ِ٣أ٤ٔٛظٚ ٜٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طظـ٠ِ كؤٓخ ُِٔظـ٤َ حُؼخ٢ٗ ك-

 ىحء حُـ٤ي.٣ظَٜ ٖٓ هامٍ حلأاً   هيٓش -

ٛيحكٜخ ٣ُِخىس هيٍحطٜخ ػ٠ِ ٍكغ لو٤ن أط٣ؼُِ  ٓٔخٗظخؽ حُٔئٓٔش ٍكغ َٓىٝى٣ش ا -        

 .ٓٔظٟٞ حُؼَٔ ٝط٘ظ٤ٔٚ 

 :ْذاف انًٕضٕعأ-4

ًٔخ لا ٣ول٠ ػ٤ِ٘خ إٔ ٌَُ ىٍحٓش ٛيف أٝ ؿَٝ ططٔق ا٠ُ طلو٤وٚ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ؿؼِٚ 

٤ٖٔ رَحُ حُيٍٝ حُٜخّ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ طلرب كخُيٍحٓش طٜظْ ، ًٝه٤ٔش ػ٤ِٔش

ٝػ٠ِ أْٛ  ،حُٔخثي ىحهَ حُٔي٣َ٣ش حلاطٜخٍٝٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش  حلأىحء حُٞظ٤ل٢

حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء  حلاطٜخٍ ٓي٤ٟٜخ ًٌُٝي حُظؼَف ػ٠ِ ش كحُٞٓخثَ حُٔٔظويٓ

 حُٞظ٤ل٢.

 ذساسح:انيُٓط -5

حُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ ح١ٌُ ٣٘ظٜٔخ ٝٛٞ حُيحكغ ٍُِٞٛٞ  ٠حلاػظٔخى ػِ أًخى٤ٔ٣شطظطِذ ًَ ىٍحٓش 

ٌُِ٘ق ػٖ  حلأَٜٖٓٝٓ حؿَ طلو٤ن ٛيف حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٣ـذ ِٓٞى حُط٣َن  ،حُلو٤وش ا٢ُ

ٝهغ  ،ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش حُلخُش ٠حػظٔيٗخ ك٢ رلؼ٘خ ٌٛح ػِ ي ٣ٞٛٝٔؼَ حُٔ٘زغ ٝهٌٛٙ حُلو٤وش 

ٓغ ١ز٤ؼش حُٟٔٞٞع حُٔؼخُؾ ٝٛٞ ىٍحٓش ىٍٝ  ُظامإٌٓٚٛح حُٜٔ٘ؾ ٗظَح  ٠حهظ٤خٍٗخ ػِ

٣ؼَكٚ  . ٝحُٞظ٤ل٢ رٔي٣َ٣ش حُظـخٍس ُٞلا٣ش ٓٔظـخْٗ ًٗٔٞؿخ حلأىحءحلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ 

 لأٗوخُٙؼامهش رخُلخؿخص حُلَى٣ش حًُحص  حلإػام٤ٓشحُظٞحَٛ ىٍحٓش  رؤٗٚ ٢َِٓٓرٖ حكٔي 

حُظؼَف ػ٠ِ حُوٜخثٚ حُلَى٣ش ُٜخ  ا٠٢ُ ك٢ رلؼٜخ ٝحُٔـظٔؼخص ٝحُٔئٓٔخص ٝحُظ٢ طٔؼ

ٝحُؼٞحَٓ حُوخٛش حُٔئػَس ك٤ٜخ هٜي حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ ٣ٌٖٔ طؼ٤ٜٔٔخ ػ٠ِ حُلخلاص 

٤ُٚاحٌُٔٞٗش ُِٔـظٔغ حُؼخّ ح١ٌُ ٣٘ظ٢ٔ أٝ حُٔ٘خرٜش ُٜخ 
(1)

ٝػ٤ِٚ كخٕ حُٜٔ٘ؾ حُٔامثْ ٌُٜٙ 

 .حُيٍحٓخص ٛٞ ىٍحٓش حُلخُش

 خ ظًغ انثٛاَاخ: أدٔ-6

                                                           

حُـِحثَ:ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص ، ٔالَذظال الإػلاويُاْط انثحس انؼهًٙ فٙ ػهٕو أكٔي رٖ ٢َِٓٓ ،‌-1

 .2005،2ٙ،226حُـخٓؼ٤ش،١
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حٗ٘خ حٓظؼِٔ٘خ ٜٓ٘ؾ ىٍحٓش  أىٝحص حُزلغ ٓظؼِوش ر٘ٞع حُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ ك٢ حُيٍحٓش ٝرٔخ إ

أىحس  حٓظويحّٓزلٞػ٤ٖ ٝطؼٌٍ ػ٤ِ٘خ  6ٓغ ٢ٛ حُٔوخرِش  حٓظويٜٓ٘خ حُظ٢حُلخُش كخٕ حلأىٝحص 

أىحس ٜٓٔش  رـخٗذ أىحس حُٔوخرِش ك٢ ٌٛح حُٜٔ٘ؾ ًُٝي رٔزذ ؿخثلش  رخػظزخٍٛخحُٔامكظش  

 ًٍٞٝٗخ حُظ٢ ػَهِض رلؼ٘خ. 

 ًٔخ أٗ٘خ حٓظؼ٘خ رظل٤َِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞػخثن حُظ٢ هيٓض ُ٘خ ٖٓ حُٔئٓٔش ٓلَ حُزلغ.

 طؼَف حُٔوخرِش ًخُظخ٢ُ:

ٜخ ٤ٍَٓٝس حُزلغ حُؼ٢ِٔ طٔظؼَٔ ك٤ ٢ٛ ٤ٍَٓٝس أٜٗخ: ػ٠ِ هَح٣ٝض ٓخى٤ُٖطؼَكٜخ  -

ُٜخ ػامهش رخُٜيف ٖٓ حُزلغ ٓؼِٞٓخص حُ٘ل١ٞ ُـٔغ  حلاطٜخٍ
(1)

 

أٜٗخ طو٤٘ش ٓزخَٗس طٔظؼَٔ ٖٓ أؿَ ٓٔخءُش حلأكَحى ر٤ٌل٤ش  َّ:ػ٣٠ِؼَكٜخ ٣ٍْٞٓ أٗـًٔخ  

ٓ٘ؼُِش ٌُٜ٘خ أ٠٣خ طٔٔق رؤهٌ ٓؼِٞٓخص ٤ًل٤ش رٜيف حُظؼَف ػ٠ِ حلأٗوخٙ حُٔزلٞػ٤ٖ
(2) 

 

 ذحذٚذ انًفاْٛى-7

ى١ٍٝ:ػ٢ِٔ أ١ ٓخ ٣وٚ ر٢:لا ىٍٝ ُي ك٢ ٌٛح حُؼَٔ:لا ٗؤٕ  حٗظ٠ٜؿٔغ،أىٝحٍ)ىٍٝ(حُيٍٝ:

ُي ك٤ٚ
(3)

. 

ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ طوظَد أًؼَ ٖٓ ٓلّٜٞ حُيٍٝ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ ٗويّ طؼ٣َق ٓلٔي :اططلاحا

ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع ٝػِْ حُ٘لْ حلاؿظٔخػ٢  ؿ٤غ:٣ٔظويّ ٜٓطِق حُيٍٝ ػخ١ق

ٓؼ٤ٖ  حؿظٔخػ٢ٝحلأٗؼَٝرُٞٞؿ٤خ رٔؼخ٢ٗ ٓوظِلش،ك٤٘طن ًٔظَٜ ُِز٘خء حلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ ٟٝغ 

٣ظ٤ِٔ رٔـٔٞػش ٖٓ حُٜلخص حُ٘و٤ٜش ٝحلأٗ٘طش طو٠غ ُظو٤ْ ٓؼ٤خ١ٍ ا٠ُ كي ٓخ ٖٓ هزَ 

حُظلَهش حُظ٢  حػظزخٍٙؼ٣َق لا ٣ؤهٌ ك٢ ظ،ٌٝٛح حُ ح٥ه٣َٖأُٝجي ح٣ٌُٖ ٣ٌٕٞٗٞ ك٢ حُٔٞهق هزَ 

ر٤ٖ حٌُٔخٗش ٝحُيٍٝ،٣ؼَف حُيٍٝ ٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ًؼَٜ٘ ك٢ حُظلخػَ  ٤٘ظٍٕٞحُق ُأهخٜٓخ 

 حلاؿظٔخػ٢.

                                                           
1- madeleine grawitz ,methodes des sciences  sociales ,France ,dalloz,11 edition ,2005,p644 

حُـِحثَ :ىحٍ حُوٜزش َُ٘٘ ، ٝآهَٕٝر٣ُٞي ٛلَح١ٝ : طَ.يُٓعٛحانثحس انؼهًٙ فٙ انؼهٕو الإَساَٛحَّ،٣ٍْٞٓ أٗـ -2

،2004ٙ197. 

هخّٓٞ ػ١َٜ ٓطٍٞ ُِـش حُؼَر٤ش ٝك٤ٚ ٣ُخىحص ًؼ٤َس ُِٔٞحى حُلي٣ؼش حُيحه٤ِش ، يحٛط انًحٛط"حُٔؼِْ رطَّ ٓظخ٢ٗ" -3

 .2009،3ٙ،412ٓـِي ،ُز٘خٕ:ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش، ٝحُٔؼَرش
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إٔ حٌُٔخٗش ٢ٛ ٓـٔٞػش حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص ٝإٔ حُيٍٝ ٛٞ حُٔظَٜ  ٍحُق ٤ُ٘ظ٣ٕٞؼظوي -

حُي٣٘خ٢ٓ ٌُِٔخٗش ،كخ٤َُٔ ػ٠ِ ٌٛٙ حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص ٓؼ٘خٙ حُو٤خّ رخُيٍٝ،ٌٝٛح ٛٞ حُظؼ٣َق 

ك٢ ٓئُلٚ"حُز٘خء  رَح٤ًِٕٝق  ٍٝحىك٢ ٓئُلٚ"حُ٘ٔن حلاؿظٔخػ٢" رخٍِٓٞٗ حٓظويٓٚح١ٌُ 

 .ك٢ حُ٘ظ٣َش حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُز٘خء حلاؿظٔخػ٢" ٍٝٝرَص ٤َٓطٕٞٝحُٞظ٤لش ك٢ حُٔـظٔغ حُزيحث٢ 

حُيٍٝ ًٗٔٞؽ ٣ظًَِ كٍٞ رؼٞ حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص ٣َٝطز٢ رٟٞغ ٓليى ٌُِٔخٗش ىحهَ 

ى ىٍٝ حُ٘وٚ ك٢ أ١ ٓٞهق ػٖ ٣َ١ن ٓـٔٞػش ٓؼ٤ٖ ٣ٝظلي حؿظٔخػ٢حُـٔخػش أٝ ٓٞهق 

ًٔخ ٣ؼظ٘وٜخ حُ٘وٚ ٗلٔٚ ٣ٝوّٞ ُز٘خء حلاؿظٔخػ٢ رظلي٣ي ٓظطِزخص  ٥ه٣َٖحطٞهؼخص ٣ؼظ٘وٜخ 

ٓؼ٤٘ش ط٘ؼٌْ ػ٠ِ طٞهؼخص حلأٗوخٙ ُِٔٞى ؿ٤َْٛ أٝ ًِْٜٓٞ حُوخٙ ك٢ أٟٝخع 

ٓؼ٤٘ش
(1)

. 

ػ٠ِ أٗٚ ًٗٔٞؽ ُِِٔٞى حلاؿظٔخػ٢ ح١ُٞٔ حَُٔطز٢  ػزي حُ٘خَٛ ٤ِْٓ كخٓي ًٔخ ػَكٚ أ٠٣خ -

أ٠٣خ ٓـٔٞع ح٤ًُِٞٔخص حُٔظٞهؼش ٝحُٔظلن ػ٤ِٜخ  ٝٛٞ ،رخُٟٞغ أٝ حًَُِٔ حلاؿظٔخػ٢ ُِلَى

رخلأىحء ػَٔ أٝ ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش،٣ٝظطِذ حُيٍٝ حُو٤خّ رؤكؼخٍ ٤ًِٞٓٝخص ٓليىس ٓظلن  حؿظٔخػ٤خ

ٖٓ هزَ ػٔامثٚ َٝٓ٘ك٤ٚ ُٝٓامءٙ  كخلأهٜخث٢ حلاؿظٔخػ٢ ٓؼام ٓطخُذ حؿظٔخػ٤خػ٤ِٜخ 

وخٙ ٖٓ ؿخٗذ ؿ٤ٔغ حلأٗرخُؼَٔ ٝحُظَٜف ٝكن ٓوظ٤٠خص ٤ٜ٘ٓش حُٔٞٛٞكش ٝحُٔظلن ػ٤ِٜخ 

ح٣ٌُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُٔـخٍ ٗلٔٚ
(2)

. 

 ئظشائٛا:

ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكؼخٍ ٝحُظٞهؼخص حُظ٢  ؼ٢٘ رٖٚٗٓ هامٍ ىٍحٓظ٘خ كٍٞ ٓلّٜٞ حُيٍٝ 

 ٣ئى٣ٜخ حُٔٞظق ىحهَ حُٔئٓٔش.

 انذاخهٙ: الَذظال

 :اططلاحا

ٓ٘طٞم ٌٝٓظٞد ٣ظْ ىحهَ حُٔئٓٔش ػ٠ِ  حطٜخٍرؤٗٚ ػزخٍس ػٖ  ارَح٤ْٛ ػَهٞد ٣ؼَكٚ

حُٔٔظٟٞ حُـٔخػ٢ ٣ٝٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٝطو٣ٞش حُؼامهخص حلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ 

حُٔٞظل٤ٖ
(3)

. 

                                                           
 .390ٙ، ١د ، حلإٌٓ٘ي٣ٍش،.حلأٍىٕ:ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش  لايٕس ػهى الَظرًاعٓلٔي ػخ١ق ؿ٤غ، -1

 .265ٙ،2012،1َِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١ُحلأٍىٕ :ىحٍ أٓخٓش ، يؼعى يظطهحاخ انخذيح الَظرًاػٛحػزي حُ٘خَٛ ٤ِْٓ كخٓي، -2

 .2009،2ٙ،45َِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،١ُحلأٍىٕ :ىحٍ كخٓي ، الَذظالَخ انرسٕٚمٛح ٔانرشٔٚطػخَٓ ر١ٌَ ، -3
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ػ٠ِ أٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حلإؿَحءحص ٝحُطَم ٝحُٞٓخثَ ٝحُظَط٤زخص حُظ٢  كئحى ٣َٗق٣ؼَكٚ  -

 .هَحٍحص ٤ِٔٓش لاطوخًحُز٤خٗخص حُامُٓش ٝطٞك٤َٛخ  ٝحٓظويحّطٌلَ اٗظخؽ ٝط٤َٛٞ 

"رؤٗٚ ػ٤ِٔش طظْ ػٖ ٣َ١ن ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أ١ ػ٠ٞ ك٢ ك٢ٜٔ حُؼط٣١َُٝؼَكٚ -

٠ُ أ١ ػ٠ٞ أهَ روٜي اكيحع طـ٤٤َح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔئٓٔش ا
(1)

. 

حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُٔٔظ٣ٞخص حلإىحٍس حُظ٢ ط٤ِٚ ىحهَ  حطٜخ٣ٍوٜي رٚ: ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼزَ ػ٘ٚ رؤٗٚ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ح١ٌُ ٣ظْ ٍأ٤ٓخ ٝأكو٤خ ىحهَ  حلاطٜخٍح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤،ٖٝٓ حٌُٖٔٔ حُظؼز٤َ ػ٘ٚ رؤٗٚ 

حُٔ٘ظٔش
(2)

. 

طزخىٍ حلأكٌخٍ ٝحُز٤خٗخص رـَٝ طلو٤ن أٛيحف حُؼَٔ ٣ؼَكٚ ًظخد حُؼَد رؤٗٚ"اٗٔخ ٣ؼ٢٘ -

حلإىح١ٍ
(3)

. 

 ئظشائٛا:

حُيحه٢ِ ٛٞ ػ٤ِٔش ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص  حلاطٜخٍٗوٜي ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ إٔ 

أٝ ؿٔخػش ٖٓ  خهَ ىحهَ حُٔئٓٔش ٓٞحء ًخٕ ًُي حُطَف ٗو٥ٜٖٓ ١َف  ٝحلاهظَحكخص

٠ٖٔ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝػ٤ِٚ كبٕ ٣كؼخٍ  حطٜخٍأؿَ طلو٤ن حُٜيف ٍُِٞٛٞ ا٠ُ 

حُيحه٢ِ ٛٞ ٓـٔٞػش حُظؼخٓامص حُوخثٔش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحلأ١َحف حٌُٔٞٗش ُٜخ ٣ٝٔؼَ  حلاطٜخٍ

حُـِء حلأًزَ ٖٓ حُظؼخٓامص حُظ٢ ػٖ ٣َ١وٜخ حُظؼَف ػ٠ِ كخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ  حُٔٞظل٤ٖ

 ٝه٤خّ ٓيٟ طؤػَْٛ رٜخ ٝرو٤ٜٔخ ٝػخىحطٜخ. ٓ٘ظٔظْٜ حطـخٙٝٗؼٍْٞٛ 

 :داء انٕظٛفٙالأ

 :اططلاحا

حُؼخِٕٓٞ لإٗـخُ ٜٓخّ ٓؼ٤٘ش ٣ٝظليى حلأىحء  ٛٞ ؿِٔش ح٤ًُِٞٔخص ٝحُظَٜكخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ

حُـ٤ي ر٘خء ػ٠ِ حُٔؼ٣ٞ٘خص حَُٔطلؼش ٝحُظ٣ٌٖٞ حُـ٤ي ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼخ٤ُش ٝط٤ْٜٔ 

حُٜٔخّ ٝهيٍس حُظ٘ظ٤ْ ٝحلأكَحى ٝهٞحػي حُِٔٞى حُـٔخػ٢ رل٤غ ٣ظْ حُظلٌْ ك٢ حُؼَٔ ٖٓ 

ٜٔخّ حُٔٔ٘يس ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هامٍ طٞك٤َ حُ٘خك٤ظ٤ٖ ح٤ٌُٔش ٝحُ٘ٞػ٤ش،ٛٞ ىٍؿش اطٔخّ اٗـخُ حُ

                                                           

َٜٓ :حُ٘خَٗ ٓئٓٔش ٗزخد حُـخٓؼش ، انمشاساخ -يؼهٕياخ -الإداسج انحذٚصح، الَذظالَخأكٔي ٓلٔي ح١َُٜٔ، -1

،2007ٙ،129. 

 .2011،1ٙ،10َ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١ِ.حلأٍىٕ :ىحٍ أٓخٓش ُ الإداس٘ ٔالإػلايٙ الَذظالٓلٔي أرٞ َٓٔس ، -2

 .2011ٙ،10حُـِحثَ :ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش،دنٛم انًظطهحاخ ،ػهى الَظرًاع انرُظٛى ٔانؼًمهخ٢ٔٓ،ٗخَٛ  -3
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حُيٍٝ  ؿِٔش ٖٓ ح١َُٝ٘ حُٟٔٞٞػ٤ش ًخُـٜٞى ٝحُويٍحص ح٣ٍَٝ٠ُش ٝحُٞٓخثَ ٝاىٍحى

حُٔوظِلش ٝحلآظؼيحىحصٝحُٜٔخٍحص 
(1)

. 

٣ٔظ٘ي ا٠ُ هِل٤ش ٓؼَك٤ش ٝٝؿيح٤ٗش  ٛٞ ٓخ ٣ٜيٍ ػٖ حُلَى ٖٓ ِٓٞى ُلظ٢ أٝ ٜٓخٍس ٝٛٞ-

ٓؼ٤٘ش ٌٝٛح حلأىحء ٣ٌٕٞ ػخىس ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ ٣ظَٜ ٓ٘ٚ هيٍطٚ أٝ ػيّ هيٍطٚ ػ٠ِ أىحء 

خُٜٔ٘ش ك٤وخٍ أىحء اػام٢ٓرػَٔ ٓخ ٌُُٝي كخلأىحء ٣َطز٢ 
(2)

. 

 ئظشائٛا:

ٕ ٌٛح ٓٞحء ًخ حًُِٔٞش ا٤ُٚ ٜٔخّحُِيٍٝ ُٝهيٍحص ٝاىٍحى  ٖٓٛٞ ٓـٜٞى حُلَى ىحهَ حُٔئٓٔش 

أٛيحف حُٞظ٤لش حًُِٔٞش ُٚ رٜيف طلو٤ن حُـٜي ػ٤ِ٠خ أٝ ك٣ٌَخ ًُٝي ٖٓ أؿَ اطٔخّ ٜٓخّ 

 حُٔ٘ظٔش.

 انذساساخ انساتمح:-8

 :الأٔنٗ انذساسح -1

ٖٓ اػيحى ، حُو٘ٞحصحُيحه٢ِ ك٢ حُٔ٘ظٔش ،كخُش حًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش لإٗـخُ  حلاطٜخٍ آظَحط٤ـ٤ش -

 .2007حُظ٤٤َٔ ؿخٓؼش طِٔٔخٕ ك٤خس،ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ  هزخ٢ِ٣

حُيحه٢ِ  حلاطٜخٍٝططٍٞٙ ػْ ط٘خُٝض أ٤ٔٛش  حلاطٜخٍططَهض اٌٗخ٤ُش حُزلغ ا٠ُ ٗ٘ؤس  -

ًؼَٜ٘ ٛخّ ُٔٔخٍٓش حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش،ػْ طليػض ػٖ حُٔ٘ظٔخص حُـِحث٣َش رٔوظِق أٌٗخُٜخ 

 :ًخ٥ط٢حُيحه٢ِ ًٝخٕ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤  رخلاطٜخٍٍٝرطٜخ  ٝأكـخٜٓخ

 حُيحه٢ِ ك٢ حُٔ٘ظٔش؟ حلاطٜخٍ آظَحط٤ـ٤شيٍٝ ح١ٌُ طئى٣ٚ ٓخ ٛٞ حُ

 :ًخ٥ط٢ٝطلَػض ػ٘ٚ أٓجِش كَػ٤ش 

 ٓخ٢ٛ حٌُٔخٗش حُظ٢ ٣لظخؿٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش؟ حُيحه٢ِ؟ رخلاطٜخٍٓخ حُٔوٜٞى 

 حُيحه٢ِ؟ حلاطٜخٍ ربٓظَحط٤ـ٤شٛٞ حُٔوٜٞى  ٓخ

 ؟حُو٘ٞحصحُيحه٢ِ ك٢ حًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش لإٗـخُ  حلاطٜخٍٛٞ ٝحهغ  ٓخ

 ٝهي ٛخؿض حُزخكؼش ك٤َٟخص حُيٍحٓش ًخُظخ٢ُ:

 حُيحه٢ِ رظلو٤ن حلأٛيحف كو٢ ٝاٗٔخ رظيػ٤ْ حُؼامهخص ر٤ٖ حلأكَحى؟ حلاطٜخ٣ٍَطز٢  لا

                                                           

 .146-145ٙ،2003 ،َِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغُ ػٔخٕ،ىحٍ حُلـَ،1،ٓـِي الإػلايٛح ًٕسٕػحان،ٓلٔي ٤َ٘ٓ كـخد -1

 .10،َٙٓؿغ ٓخرن ٗخَٛ هخ٢ٔٓ ، -2
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 حلآظَحط٤ـ٤خصحُيحه٢ِ ػخَٓ ٖٓ ػٞحَٓ حُٔٔخػيس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ  حلاطٜخٍ آظَحط٤ـ٤شطؼظزَ 

 .حُؼخٓش ُِٔ٘ظٔش

حُيحه٢ِ ك٢ حُٔ٘ظٔش  حلاطٜخٍح١ًَُِٔ أكي حُؼٞحَٓ حُٔٔخٛٔش ك٢ حُلي ٖٓ ًلخءس  حُظ٘ظ٤ْ

 .حُـِحث٣َش

حُيحه٢ِ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ  حلاطٜخٍٝهي ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ارَحُ ىٍٝ ٌٝٓخٗش 

 .ر٤ْٜ٘

حُيحه٢ِ ك٢ ػ٤ِٔش  حلاطٜخٍر٤٘ٔخ طِوٜض أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ أٜٗخ ط٘خهٖ حُيٍٝ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ 

 .حُوَحٍ ٝط٤َٔ حُٔ٘ظٔش حطوخً

 .حُيحه٢ِ حلاطٜخٍحُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ َُ٘ف أ٤ٔٛش  حطزؼضٝهي 

،ًٝخٗض حُؼ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٞحصرخُ٘ٔزش ُٔـظٔغ حُزلغ كوي طٔؼَ ك٢ ػٔخٍ حًَُ٘ش لإٗـخُ حُو٘ أٓخ

 .ػخَٓ ٖٓ ا١خٍحص،ٝأػٞحٕ طلٌْ ٝأػٞحٕ ط٘ل50ٌ٤رِـض 

 حػظٔيصك٢ حًَُ٘ش ًٔخ  حلاطٜخٍػ٠ِ حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش ٓغ حُٔٔئٍٝ ػٖ ىحثَس  يصحػظًٔٔخ 

 ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔيح٢ٗ. حلآظز٤خٕػ٠ِ 

أٓخ ك٤ٔخ ٣وٚ حُـخٗذ حٌُٔخ٢ٗ ٝحُِٓخ٢ٗ: أؿ٣َض حُيٍحٓش ك٢ حًَُ٘ش ح٤٘١ُٞش لإٗـخُ 

 .ش هٔٔش أَٜٗحُـِحثَ،ٝهي ىحٓض اٗـخُ ٌٛٙ حُيٍحٓ صحُو٘ٞح

 طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

 .ٗوٚ حٌُلخءس حُ٘خرش ٌٝٛح ٓخ٣يٍ ػ٠ِ ٟؼق ٤ٓخٓش حُظٞظ٤ق حُظ٢ ط٘ظٜـٜخ حًَُ٘ش

٣ٞؿي أ١  حلأهَٟ ك٤غ لا حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٤ُْ ُٜخ أ٤ٔٛش ًؤ٤ٔٛش حلاطٜخٍرخُ٘ٔزش ُٔ٘خًَ 

 .ط٘و٤ٚ ٓٔزن ٌُٜٙ حُؼ٤ِٔش

حُظ٢ طؼظزَ ٓـٔٞػش ٖٓ  حلاطٜخٍ آظَحط٤ـ٤شرخُ٘ٔزش ٌُٜٙ حُيٍحٓش هي ًٍِص أًؼَ ػ٠ِ 

حُٔٞؿٞىس ك٤ٜخ،ٖٓ أؿَ طِز٤ش أٛيحف  حلاطٜخ٤ٍَ ٟٝٝغ ٓوظِق أٌٗخٍ ٤ٜٓخٍحص حُظٔ

 حلاطٜخٍحُِٜٔلش حُؼخٓش"أٓخ ك٤ٜخ ٣وٚ حُيٍحٓش حُظ٢ ٗلٖ رٜيىٛخ كًَِٗخ أًؼَ ػ٠ِ 

ٌٛٙ حُيٍحٓش ػٖ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ٤ٛخؿش  ٝحهظِلض،حُيحه٢ِ ٝىٍٝٙ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء

 .حلأ٤ٔٛش ٝحلأٛيحف ٝحُٔـخٍ حٌُٔخ٢ٗ ٝحُِٓخ٢ٗ لإؿَحء حُيٍحٓش

 .حُيحه٢ِ حلاطٜخٍٖٓ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٖٓ حُـخٗذ حُٔلخ٢ٔ٤ٛ ك٤ٔخ ٣وٚ  حٓظليٗخٝهي 
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 :انصاَٛح انذساسح-2

ىٍحٓش كخُش  -حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤نر٤ٖ  -هخى١ٍ ٓلٔي، حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ رخُٔئٓٔش حُـِحث٣َش

 .٤2009/2010َ ؿخٓؼش طِٔٔخ٤ًٌَٕٓس ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظٔ رٔئٓٔش حُوِف رٔـ٤٘ش،

ًؼَٜ٘ أٓخ٢ٓ ُِٔئٓٔش ٝطوط٤طٜخ  حلاطٜخٍىٍحٓش ط٘خٍٝ حُزخكغ ك٢ حلإٌٗخ٤ُش 

 ك٢ حُٔئٓٔش. حلاطٜخ٤ُشٝأ٤ٔٛش حُؼ٤ِٔش  حلآظَحط٤ـ٢

 طَٞٛ حُزخكغ ا٠ُ ١َف حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ:

 ٣َخٕ ٍر٢ ٓوظِق ٜٓخُلٜخ؟ػَٜ٘ ٛخّ ك٢ ط٤َٔ حُٔئٓٔش ٝٓ حلاطٜخٍ حػظزخٍَٛ ٣ٌٖٔ 

حُيحه٢ِ ك٢ ٗـخػش ٝكٖٔ ط٤َٔٛخ،َٓحػ٤خ ك٢ ًُي ىٍٝ  حلاطٜخٍٝا٠ُ أ١ ٓيٟ ٣ظلٌْ 

 حُيحه٢ِ ك٢ ط٤َٔ حُٔئٓٔش حُوِف ح٢ُُِ٘ٔ رٔـ٤٘ش؟ حلاطٜخٍ

 ٝطٔؼِض حلأٓجِش حُلَػ٤ش ك٤ٔخ ٢ِ٣: 

 حُيحه٢ِ ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ ط٤َٔ حُٔئٓٔش؟ حلاطٜخٍأ٤ٔٛش  ٓخ -

 حُيحه٢ِ؟ حلاطٜخ٢ٍٛ أْٛ حُظو٤٘خص حُٔٔظؼِٔش ك٢  ٓخ-

 ؟حطٜخ٤ُش آظَحط٤ـ٤شُٔخًح ط٠غ حُٔئٓٔش ك٢ ٓوططٜخ  -

 ػ٠ِ ط٤َٔ حُٔئٓٔش ؟ حلاطٜخٍٓخ طؤػ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  -

 أٓخ رخُ٘ٔزش ُِل٤َٟخص كٌخٗض ًخُظخ٢ُ:

ٔش ٝحُيحه٢ِ ٓ٘ٚ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ُٚ أ٤ٔٛش ك٢ حُٔئٓ حلاطٜخ٣ٌٍٖٔ حُـِّ رؤٕ ػ٤ِٔش 

 .حطٜخ٤ُش آظَحط٤ـ٤شرخُـش ٣ٍَٟٝش ُٔخُٚ ٖٓ طؤػ٤َ ٓزخَٗ ٣ٝ٘ـْ ػ٘ٚ ٟٝغ 

 ًز٤َ ػ٠ِ ٗ٘خ١ ٝكخػ٤ِش حُٔئٓٔشهخٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُٜخ طؤػ٤َ  حلاطٜخٍطو٤٘خص  حٓظؼٔخٍإ 

ىحه٤ِش،ٝٓلخُٝش حٌُ٘ق ػٖ  حطٜخ٤ُش آظَحط٤ـ٤شرَحُ أ٤ٔٛش ر٘خء اٝٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ 

 .ػ٠ِ ٤َٓ حُٔئٓٔش حلاطٜخ٤ُشحُؼٞحثن  حٗؼٌخٓخصأْٛ 

 .حُزخكغ ك٢ ىٍحٓظٚ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ حػظٔيٝهي 
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ٝطٔؼَ ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ػٔخٍ ٓئٓٔش حُوِف ح٢ُُِ٘ٔ ك٤غ رِؾ ػيىْٛ 

ٖٓ حُؼيى حلإؿٔخ٢ُ  20ر٘ٔزش ْٛحهظ٤خٍػخَٓ طْ 87ػخَٓ أٓخ حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش طٔؼِض ك٢ 435

 .ُؼٔخٍ حُٔئٓٔش

أ١ أؿَحٙ ٓغ ػيى ٖٓ  حلآظز٤خٕحُزخكغ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ك٢ ػِٔٚ ح٤ُٔيح٢ٗ ػ٠ِ  حػظٔي ًٔخ

 .حُؼٔخٍ اٟخكش ا٠ُ حُٔامكظش ك٤غ هٜٜٜخ حُزخكغ هامٍ ٓيس حُزلغ ح٤ُٔيح٢ٗ

 .حُظخك٘ش ٓـ٤٘ش حُـِحثٌَُِٔخ٢ٗ:ٓئٓٔش حُوِف ح٢ُُِ٘ٔ  ًٝخٕ ٓـخُٚ حُيٍح٢ٓ:رخُ٘ٔزش

 .2010:أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ك٢ ػخّ أٓخ حُٔـخٍ حُِٓخ٢ٗ

 نذساسح انصانصح:ا -3

طو٤٤ْ أػَ حُلٞحكِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ًَٗش  -ٗخىٍ كخٓي ػزي حَُُحم أرٞ َٗم

ؿخٓؼش  -حلأػٔخٍٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس  –حلاطٜخلاص حُلِٔط٤٘٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ

 2010ّٙ/1431رـِس  -حلأَُٛ

ططَم حُزخكغ ك٢ اٌٗخ٤ُش حُيٍحٓش ا٠ُ طو٤٤ْ أػَ حُلٞحكِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢  -

ًَٗش حلاطٜخلاص حُلِٔط٤٘٤ش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حلأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝكخٍٝ ٓؼَكش حُِٔز٤خص 

ٝحلإ٣ـخر٤خص حَُٔطزطش رخلأٗظٔش ٝحُلٞحكِ ٤ًٝل٤ش طط٣َٞ ٌٛٙ حلأٗظٔش رل٤غ طظٌخَٓ ٓغ 

ُي٣ْٜ ُظلو٤ن أٛيحف  ًَزخص حُؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش حلأهَٟ ك٢ ؿؼَ حلأكَحى ٣ويٕٓٞ أك٠َ ٓخٓ

 ًَٗش.

 طَٞٛ حُزخكغ ا٠ُ ١َف حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ:

ٓخٛٞ أػَ حُلٞحكِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ًَٗش حلاطٜخلاص حُلِٔط٤٘٤ش ٖٓ ٝؿٜش 

 ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ك٢ ٓلخكظخص هطخع ؿِس؟

 ٤َٟظ٤ٖ ٛٔخ:ط٘خٍٝ حُزخكغ ك -

 ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ: حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش

(٣ز٤ٖ ٗظخّ كٞحكِ كؼخٍ ٝٓٔظٟٞ أىحء 0.05طٞؿي ػامهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ)

ػٖ طٔخإٍ  حٗزؼوضحُلِٔط٤٘٤ش حُؼخ٤ٗش،حُل٤َٟخص حُلَػ٤ش حُظ٢  حلاطٜخلاصحُٔٞظل٤ٖ ك٢ ًَٗش 

 حَُث٢ٔ٤ ُلإٌٗخ٤ُش:
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(ر٤ٖ ٝؿٞى ٗظخّ 0.05ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ)حلأ٠ُٝ:طٞؿي ػامهش ًحص  حُل٤َٟش -1

 كٞحكِ ٓخى٣ش ٝٓٔظٟٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ًَٗش حلاطٜخلاص حُلِٔط٤٘٤ش.

ر٤ٖ ٝؿٞى ٗظخّ كٞحكِ  (0.05حُؼخ٤ٗش:طٞؿي ػامهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ) حُل٤َٟش

 حُلِٔط٤٘٤ش. حلاطٜخلاص٢ ًَٗش كٓؼ٣ٞ٘ش ٝٓٔظٟٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ 

حًَُ٘ش  حٓظويحّ( ر٤ٖ 0.05ؼخُؼش:طٞؿي ػامهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ)حُ حُل٤َٟش

 ُِظَه٤خص ٝٓٔظٟٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ًَٗش حلاطٜخلاص حُلِٔط٤٘٤ش 

(٣ز٤ٖ حلإٜٗخف ك٢ ٓ٘ق 0.05حَُحرؼش:طٞؿي ػامهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ) حُل٤َٟش

 ٝٓٔظٟٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ًَٗش حلاطٜخلاص حُلِٔط٤٘٤ش. ٝحٌُٔخكآصحُلٞحكِ 

أكَحى حُؼ٤٘ش كٍٞ أػَ  حٓظـخرشحُل٤َٟش حُوخٓٔش:طٞؿي كَٝهخص ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ك٢ 

حُلٞحكِ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ًَٗش حلاطٜخلاص حُلِٔط٤٘٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 

ظ٤ل٤ش،حُـْ٘،حُؼَٔ،حُو٤َس،حُٔئَٛ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش )حُيٍؿش حُٞ

 .حُؼ٢ِٔ(

ٝهي ٛيكض ٛخطٚ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُلٞحكِ حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ  -

 ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢

حُزخكغ ك٢ ٛخطٚ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ رخُ٘ٔزش ُٔـظٔغ حُزلغ  حػظٔيٝهي  -

ٝحُزخُؾ 2010حلاطٜخلاص رٔلخكظخص ؿِس ك٢ ػخِّٗٔض حُٔٞظل٤ٖ حُظخرؼ٤ٖ ًَُ٘ش 

 (ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ.440ػيىْٛ)

 .٣َ١وش حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش حُطزو٤ش رخٓظويحّهخّ حُزخكغ 

أ١ أؿَحٙ ٓغ ػيى ٖٓ  حلآظز٤خٕحُزخكغ ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ك٢ ػِٔٚ ح٤ُٔيح٢ٗ ػ٠ِ  حػظٔي -

 زلغ ح٤ُٔيح٢ٗ.حُٔٞظل٤ٖ رخلإٟخكش ا٠ُ حُٔامكظش ك٤غ هٜٜٜخ حُزخكغ هامٍ ٓيس حُ

ٌُِٔخ٢ٗ:ًَٗش حلاطٜخلاص رٔلخكظش ؿِس،أٓخ حُٔـخٍ حُِٓخ٢ٗ  ًٝخٕ ٓـخُٚ حُيٍح٢ٓ:رخُ٘ٔزش

 .2010:أؿ٣َض ٌٛٙ حُيٍحٓش ػخّ 

 ٗظخثؾ طٔؼِض ك٢ ًخُظخ٢ُ:ٝهي طِٞٛض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ -
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ّ ر٤٘ض ٗظخثؾ حُيٍحٓش أٗٚ لا ٣ٞؿي ٓؼخ٤٣َ ٟٝٞحر٢ اىح٣ٍش ٝحٟلش ُٔ٘ق حُلٞحكِ ٝإٔ ٗظخ -1

حُٔخى٣ش ؿ٤َ كؼخٍ ٝلا ٣ٔخػي ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رَؿْ رؤٕ حًَُ٘ش طلظ٠  حٌُٔخكآص

 رؤػ٠ِ حُيهٍٞ ٓوخٍٗش رٔؼ٤امطٜخ ٖٓ حًَُ٘خص حلأهَٟ.

ك٢ حُؼَٔ كٔذ ٓخ طو٤٠ٚ حُِٜٔلش حُؼخٓش ك٤ٖ لا ٣ٞؿي ٓؼخ٤٣َ  حٓظؼ٘خث٤شٝؿٞى طَه٤خص  -

ش ك٢ حًَُ٘ش ،ًُٝي ٣ٔظٞؿذ ٟٝغ اؿَحءحص اىح٣ٍش ٓليىس ٝػخرظش ك٢ ٓ٘ق حُظَه٤خص حُٞظ٤ل٤

 .ٝهط٢ ُٔ٘ق حُظَه٤خص

حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُِٓامء ك٢ حُؼَٔ،ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ  ٝحلاكظَح٣ّٔٞى ػامهخص حُظوي٣َ  -

ٓٔظٟٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رٌَ٘ ػخّ،ٝإٔ ح٤ُٔخٓخص ٝحُظٞؿٜخص ك٢ حلإىحٍحص حُؼ٤ِخ ًَُِ٘ش 

 .٣ؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٓزخىة حلإهخء ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ ٓٞظل٤ٜخ

ل٤ٜخ ٓٞظطٌخكت ٌٍٝ ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حًَُ٘ش إٔ حُلٞحكِ حُٔويٓش طظ٘خٓذ ٓغ حُـٜي حُٔز -

ٝحلإىح٣ٍش،كخُلخكِ حُٔويّ  ظَ ػٖ ٌٓخٗظْٜ ٝٓٔظ٣ٞخطْٜ حُٞظ٤ل٤ش٘رخٌَُ٘ حُٔ٘خٓذ رـٞ حُ

ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ ؿَحء أىحثْٜ لإػٔخُْٜ ٣ظلون ٝكوخ ُِـيحٍس ٝحُٔؼخرَس ك٢ حُؼَٔ ك٤غ إٔ حٌُٔخكؤس 

 .ُِٔٞظل٤ٖ حٓظلوخهخطٌٕٞ ٗظ٤ـش رٌٍ حُٔـٜٞى ٝطٌٕٞ 

 ٝحٌُٔخكآصش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حلإٜٗخف ك٢ ٓ٘ق حُلٞحكِ أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػامهش ًحص ىلاُ -

 .حُٔٞظل٤ٖٝحلأىحء 

أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػامهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ كخػ٤ِش ٗظخّ حُلٞحكِ ٝحلأىحء  -

 .حُٔٞظل٤ٖ

 أظَٜص حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى ػامهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ حُظَه٤خص ٝحلأىحء حُٔٞظل٤ٖ. -
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 ذًٓٛذ:

حُظٞحَٛ حلإٗٔخ٤ٗش ٝطظًَِ أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ هامٍ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزٚ ٖٓ أهيّ  حلاطٜخٍطؼظزَ ػ٤ِٔش 

،ًٔخ أٜٗخ ظخَٛس ح٥ه٣ٌَٖٛٙ حلأه٤َس ك٢ ٗوَ أكٌخٍ حلإٗٔخٕ ٝٗٞح٣خٙ ٍٝؿزخطٚ ٝٓؼِٞٓخطٚ ا٠ُ 

 ك٤خس حلإٗٔخٕ حلاؿظٔخػ٤ش . ٝحٓظوَحٍٛخٓش ٝأٓخ٤ٓش ك٢ حُل٤خس ٝأىحس ٣ٍَٟٝش ُِظ٘ظ٤ْ 

كٌِٔخ   ٝحلاهظٜخى١ططٍٞ ٝحُظـ٤٤َ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُؼوخك٢  ٝٓخُحٍ ػخٓام ٜٓٔخ ك٢ حلاطٜخًٍٝخٕ 

حُلخؿش ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ  ٝحُىحىص حطٔؼضٝط٘خٓض هطٞحص حُظـ٤٤َ حُظطٍٞ، حطٔؼض

أىحس ٖٓ  رخػظزخٍُٙ٘وِٜخ ٝا٣ٜخُٜخ لأكَحى ٝحُـٔخػخص  حلاطٜخٍه٘ٞحص ُظخ٢ُ ا٠ُ ٝحُوزَحص ٝرخ

حُيحه٢ِ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش  حلاطٜخٍحُزؼٞ إٔ  حػظزَأىٝحص حُظـ٤٤َ ٝحُظطٍٞ ٝحُظلخػَ ًٔخ 

هَ ك٢ ح٥ٝٗظَ ا٤ُٚ حُزؼٞ  ،ٓظيحهِش ر٤ٌَٜ حُظ٘ظ٤ْ ٝحَُهخرش ٝحُو٤خىس ٝػ٤ِٔش ٛ٘خػش حُوَحٍ

ًبٟخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٔخػي كٜٜٔخ ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ كو٤وش حُظخَٛس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٣ٝؼظوي حُزخكؼ٤ٖ إٔ 

ٓظطخرو٤ٖ كٖٔ حُٜؼذ  ٞٗخحلأ٤ٔٛش ٝاًح ُْ ٣ٌٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُوَحٍحص ػ٠ِ ى ٝحطوخً حلاطٜخٍ

 كِٜٜٔخ ٝحُظ٤٤ِٔ ر٤ٜ٘ٔخ.

ػخ٤ٗخ حُيحه٢ِ، حلاطٜخٍأٝلا ٓلّٜٞ  حُؼ٘خَٛ ٝٗلخٍٝ ٖٓ هامٍ ٌٛح حُلَٜ حُظطَم ا٠ُ رؼٞ-

 ٔؼٞهخص.حُح ،ػخُؼخ أ٤ٔٛش،ٍحرؼخ أٗٞحع،هخٓٔخ ٗٔخًؽ ،ٓخىٓخ أٓخ٤ُذ،ٓخرغفأٛيح

 :انذاخهٙ الَذظال ذؼشٚفـ 1

ٗٔخ٢ٗ حُٔ٘طٞم ٝحٌُٔظٞد ح١ٌُ ٣ظْ ىحهَ حلإ حلاطٜخٍ :ٛٞدارَح٤ْٛ أرٞ ػَهٞ ٣ؼَكٚ

حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ٣ْٜٝٔ ك٢ طط٣َٞ أٓخ٤ُذ حُؼَٔ ٝطو٣ٞش حُؼامهخص 

حُٔٞظل٤ٖحلاؿظٔخػ٤ش ر٤ٖ 
(1)

. 

ٛٞ حلأىحس حلأٓخ٤ٓش ٌَُ ػ٤ِٔخص حُظلخػَ حُظ٢ طظْ ىحهِٚ ٖٝٓ هامُٚ  ٗخَٛ هخ٣٢ٔٓؼَكٚ أ٠٣خ 

ك٢ حلأ١َحف حُٔؼ٤٘ش ىحهَ  رخُظ٤٤َِٔي حُٔظؼِوش وَ ٝطزخىٍ ًَ حَُُٓٞ حُؼوخك٤ش ٝط٣ظْ ٗ

حُٔئٓٔش ٝك٤ٔخ ر٤ٖ أهٔخٜٓخ
(2)

. 

 

 

                                                           
:ىحٍ ٓـيلا١ٝ َُِ٘٘ حلأٍىٕ، الإَساَٙ ٔدٔسِ فٙ انرفاػم الَظرًاػٙ الَذظالارَح٤ْٛ أرٞ ػَهٞد ، -1

 .106ٙ،2011(،1ٝحُظ٣ُٞغ،١)

 .2011ٙ،10.حُـِحثَ:ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش، فٙ انًإسسح .دساسح َظشٚح ٔذطثٛمٛح الَذظالٗخَٛ هخ٢ٔٓ ، -2
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حُـٔخػخص ىحهَ حُظ٘ظ٤ٔخص  ٛٞ طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هامُٜخ طؼي٣َ حُِٔٞى ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ-

رٞحٓطش طزخىٍ حَُٓخثَ ُظلو٤ن حلأٛيحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
(1)

. 

رؤٗٚ"ٗوَ ٝط٤َٛٞ أكٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص رخٌُامّ أٝ رخٌُظخرش أٝ  أكس فٕسد٣ؼَكٚ هخّٓٞ -

رخلإٗخٍحص
(2)

. 

 لآظَٔح٣ٍوٜي رٚ أ٠٣خ طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٜيف ا٠ُ طيكن حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُامُٓش  -

ٛخرطش،ٛخػيس،أكو٤ش،ىحهَ  حلاطـخٛخصش حلإىح٣ٍش ػٖ ٣َ١ن طـ٤ٔؼٜخ ٝٗوِٜخ ك٢ ٓوظِق حُؼ٤ِٔ

ٚح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝهخٍؿ
(3)

. 

 .ٓغ حُلْٜ ُِوٞح١َ ٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحُٔؼِٞٓخص" ٝحلآظٔام٣ّؼَكٚ أٗيٍٕٓٞ :"رؤٗٚ حُ٘وَ  -

أٛيحف حُؼَٔ ٌظخد حُؼَد:"اٗٔخ ٣ؼ٢٘ طزخىٍ حلأكٌخٍ ٝحُز٤خٗخص رـَٝ طلو٤ن ح٣ُؼَكٚ رؼٞ  -

حلإىح١ٍ
(4)

. 

ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخ٢ٗ ٝحلأكٌخٍ ٖٓ ٗوٚ  أكٔي حُ٘ٞحػَس٣ؼَكٚ 

ٖٓ هَ أٝ ا٠ُ ح٥ه٣َٖ رٍٜٞس طلون حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ك٢ حُٔ٘٘ؤس أٝ ك٢ أ١ ؿٔخػش آا٠ُ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤  ،إً ٢ٛ رٔؼخرش هط١ٞ طَر٢ أٝٛخٍ حُز٘خء أٝ ح٤ٌَُٜحؿظٔخػ٢حُ٘خّ ًحص ٗ٘خ١ 

لأ١ ٓ٘٘ؤس ٍر٢ ى٣٘خ٤ٌ٤ٓخ
(5)

. 

رؤٗٚ:"أكي ًٍخثِ حُظٞؿ٤ٚ ،ك٤غ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ طلون حُٔؼِٞٓخص  حُؼاممًٔخ ٣ؼَكٚ  -

ٝحُوَحٍحص ٖٓ كَى أٝ ٓـٔٞػش ا٠ُ أكَحى أٝ ٓـخ٤ٓغ  ٝحلأٝحَٓٝحُظؼ٤ِٔخص ٝحُظٞؿ٤ٜخص 

رِٞؽ أٛيحف ٓليىس ٓٔزوخ رخطـخٙرـَٝ حلإرامؽ أٝ حُظؤػ٤َ أٝ اكيحع حُظـ٤٤َ 
(6)

. 

 

 

 

                                                           

ؼِّٞ حًٌَُٓس ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ، انذاخهٙ فٙ انًُظًح حانح ششكح انٕطُٛح لإَعاص انمُٕاخ الَذظال ئسرشاذٛعٛح ك٤خس، هزخ٢ِ٣-1

 .09ٙ، 2007ؿخٓؼش رَٞٓىحّ،، حُظ٤٤َٔحلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ 

 .17ٙ ، )َٓؿغ ٓزن ًًَٙ(، ارَح٤ْٛ أرٞ ػَهٞد -2

 .2003ٙ.16ٝحُظ٣ُٞغ.حُوخَٛس :ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ .يفاًّْٛ،َظشٚاذّ ،ٔسائهّ.الَذظالك٤٠َ ى٤ُٞ، -3

 .2011ٙ،10(.١1)، :ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغحلأٍىٕ، الإداس٘ ٔالإػلايٙ الَذظال، َٔسٓٓلٔي أرٞ  -4

 .2010ٙ،14(،1حلأٍىٕ:ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ى)، الإذظال ٔانرسٕٚك تٍٛ انُظشٚح ٔانرطثٛك أكٔي حُ٘ٞحػَس، -5

:ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ حلأٍىٕ، ًَارض ٔيٓاساخ الَذظال أساسٛاخحُؼامم، ك٤ٔي حُطخث٢،ر٤َ٘ -6

 .2009ٙ18ٝحُظ٣ُٞغ،
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٣ٌظٔذ هٜخثٚ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ٣ظْ  حلاطٜخٍح١ٌُ ٣ظْ ك٢ حُٔئٓٔخص ٌٝٛح  حلاطٜخٍ ٛٞ -

كيٝى ٓؼ٤٘ش ك٢ حُٔ٘طوش ٖٓ  ١خٍاك٤ٜخ أٝ ر٤ٜ٘خ ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ رَ٘٘ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ؿٔخػش ك٢ 

أٛيحكٜخأؿَ طلو٤ن 
(1)

. 

 انذاخهٙ: الَذظال أْذافـ 2

حُيحه٢ِ ٛٞ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حلأكَحى ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طؼي٣َ  امطٜخٍُإ حُٜيف حَُث٢ٔ٤  -

٣ٌٖٔ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔوظِلش  حلاطٜخًٍِْٜٓٞ أ١ حلأىحء حُـ٤ي ٜٝٓٔخ ٣ٌٖ كزٞحٓطش 

 ُِٔئٓٔش ٝحُظ٢ طظِوٚ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 ًحطوخٝحُٔلخ٤ْٛ ػزَ حُو٘ٞحص حُٔوظِلش ٓٔخ ٣ْٜٔ رٌَ٘ أٝ رؤهَ ك٢ ٤خٗخص ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز-

 حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش ٝطلو٤ن ٗـخف حُٔئٓٔش ٝٗٔٞٛخ ٝططٍٞٛخ.

اكٌخّ حُٔظخرؼش ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ حلأػٔخٍ حُظ٢ ٣ٔخٍٜٓخ أػ٠خء حُٔئٓٔش ٖٓ هامٍ حُٔوخرامص -

٣ظٌٖٔ  حُٔوظِلش ٝرٌُي حلإىح٣ٍشر٤ٖ حلأكَحى ػزَ حُٔٔظ٣ٞخص  رخٓظَٔحٍٝحُظوخ٣ٍَ حُظ٢ ط٘ظوَ 

حُوخٛش رؤىحء حلأكَحى ٝحُٔؼ٢ ُٔظخرؼظٜخ رٌَ٘ ٠٣ٖٔ حُٔي٣َ ٖٓ حُٞهٞف ػ٠ِ ٗوخ١ ح٠ُؼق 

 ًلخءس ػخ٤ُش ُِٔئٓٔش.

 .طو٤٤ْ حلأىحء اٗظخؿ٤ش حُؼَٔ ٝطلي٣ي ٓؼخ٤٣َ ٝٓئَٗحص حلأىحء-

 ٝأٍحءْٛ حطـخٛخطْٜٝطـ٤٤َ حُِٔٞى حُلَى١ ٝحُـٔخػ٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٝطـ٤٤َ  طٞؿ٤ٚ -

 ٗلٞ حُؼَٔ.

لأىحثٚ ٝأكٌخٍٙ ٝأػٔخُٚ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝرٔؼ٠٘  َٓإ٤ٓٝٚا١امع حَُث٤ْ ػ٠ِ ٓيٟ طوزَ  -

حُيحه٢ِ ٣ٔؼَ ٤ِٓٝش ٍهخر٤ش ٝاٍٗخى٣ش ُ٘٘خ١خص حَُث٤ْ ك٢ ٓـخٍ طٞؿ٤ٚ  حلاطٜخٍأهَ كبٕ 

 كؼخ٤ُخص حَُٔإ٤ٖٓٝ.

 لأٗ٘طش حُٔوظِلش ُِٔئٓٔش ٝاٗـخُ حلأػٔخٍ ٝحُٜٔخّ.ُطلو٤ن حُظلخػَ ٝحُظزخىٍ حُٔ٘ظَى  -

حُؼخ٤٤ِٖٓ ٝر٤ٖ أػ٠خء حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝهِن حُؼوش  حلإىحٍس ٝطلو٤ن حُظلخْٛ حلإىح١ٍ ر٤ٖ  -

 ر٤ْٜ٘. ٝحلاكظَحّ

 .ط٤ٜجش حُٔ٘خم حُـ٤ي ُظلو٤ن حَُٟخ ك٢ حُؼَٔ ٍٝكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ٝرخُظخ٢ُ طلل٤ِ حُؼخ٤ِٖٓ-

 .َٗف أٛيحف ٝهط٢ حُٔئٓٔش ُِؼخ٤ِٖٓ -

                                                           

:ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ  حلأٍىٕ، اٜخشٍٚٔفٍ انرؼايم يغ  الَذظال يٓاساخأكٔي حُؼزي أرٞ حُٔؼ٤ي ٤َُٛٝ ػزي حُِط٤ق ػخري، -1

 .2014ٙ،81(،1حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١)
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ٝٓ٘خه٘ش حُٔ٘خًَ أ١ طؼ٣َق حٌُٔ٘امص ٝٓزَ ػامؿٜخ ٝاػطخء حُؼخ٤ِٖٓ حُٔؼِٞٓخص  حٓظ٘خٍس-

ػٖ حلإؿَحءحص ٝحُٔٔخٍٓخص حُوخٛش رخُؼَٔ
(1)

. 

 انذاخهٙ: الَذظالأًْٛحـ3

 حلاطٜخٍٝهخٛش  حلاطٜخٍلا ٣ٌٖٔ طٍٜٞ أ١ ٓئٓٔش هخ٤ُش ٖٓ أ١ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ  -

حُيحه٢ِ كٜٞ ؿَٞٛ ٗ٘خ١ حُٔئٓٔش ٝٛٞ حَُٝف حُظ٢ طلًَٜخ رل٤غ أ١ ٗوٚ أٝ ؿ٤خد أٝ 

ؼي ٓلٍٞ حلأىحء ٖٓ ك٤غ ٣حُٔئٓٔش كٜٞ  ٝظخثق حٟطَحد٣ؼ٢٘  ،لأ١ ط٣ٞ٘ٚ ُِٔؼِٞٓخص

حُوَحٍحص ٝر٘خء ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝكؼخ٤ُش حُو٤خىس ٝك٤ًَش حُـٔخػخص ٝحُيحكؼ٤ش ٝحُز٤جش  حطوخً

 حلاطٜخٍٝػٖ ٣َ١ن  .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُؼامهخص حُؼخٓش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔشحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظـ٤٤َ 

ػ٠ِ  ٣ظْ اٛيحٍ حُظؼ٤ِٔخص حُوخٛش ربٗـخُ حُٜٔخّ ٝطِو٢ حُظٞؿ٤ٜخص ٝحلإٍٗخىحص ٝحَُى

ُلَ ٓ٘خًِْٜ ٝآيحىْٛ رخُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش  حلاهظَحكخصطوي٣ْ طٔخإلاص حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝ

 لأهطخءُِظٜل٤ق حٌُحط٢ ُح٣ٍَٝ٠ُش  رخ٤ُ٥خصْ ٝط٘ل٤ٌٛخ ٝآيحىٛ حلآظَحط٤ـ٤خصُٟٞغ 

ٗ٘خ١ اىح٣ٍخ ٝطو٤٘خ ٝك٢ ٗلْ حُٞهض ٣ظٞؿذ ػ٠ِ حُوخث٤ٖٔ ي ،ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ ٣ؼٝحًظ٘خكٜخ

ػ٤ِٚ َٓحػخس حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔـخلاص ٠ُٔخٕ حلآظوَحٍ ك٢ حُٔئٓٔش ٝٛٞ ٗ٘خ١ ٢ٍٔٓ 

ٕ ٝحكي آك٢ 
(2)

. 

حُيحه٢ِ طٔظي ُظَ٘ٔ ٝظ٤لش حَُهخرش حلإىح٣ٍش ُِٔ٘ظٔش ك٤غ إٔ ٓيٟ  حلاطٜخًٍٔخ إٔ أ٤ٔٛش  -

ٝرٔخ١ظٚ ٟٝٝٞف ه٘ٞحطٚ ٝهط١ٞٚ  حلاطٜخٍكخػ٤ِش حَُهخرش طظٞهق ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ ُٜٓٞش 

 ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإىحٍس.

رط٣َوش ؿخىس  ىح٣ٍشحلإكخلإىح١ٍ حُ٘خؿق لا ٣ٔظط٤غ إٔ ٣ئى١ ٝظ٤لظٚ ك٢ ٓـخٍ حَُهخرش  -

ؿ٤يس ٝكؼخُش رل٤غ ٣ٔظط٤غ ػٖ ٣َ١وٜخ ٣ـٔغ  حطٜخٍش الا اًح طٞكَص ُٚ ٗزٌش ٝٓ٘ظـش ٝكؼخُ

خء حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حُٞكيس حلإىح٣ٍشٗلر٤ٖ ًخكش أ
(3)

. 

 

 

                                                           

 .2011ٙ،51(،١1)، حلأٍىٕ :ىحٍ حُٔؼَكش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،انمشاساخ ٔاذخارالَذظال رٞؿ٤ِطش، حُٜخّ،ك٣َي ًٍٞطَ -1

 .15ٙ، (َٓؿغ ٓزن ًًَٙ) ٗخَٛ هخ٢ٔٓ. -2
 .2011ٙ،64، (١1) ،حلأٍىٕ :ىحٍ أٓخٓش َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،الإداس٘ ٔالإػلايٙ الَذظالٓلٔي أرٞ َٓٔس ، -3
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 حلاطٜخٍرؤّ حُزٞحه٢ إٔ أ٤ٔٛش  حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١طٟٞق ًٌُي ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش رـخٓؼش 

حُيحه٢ِ طظؼِن ًٌُي رخُلَى حُؼخَٓ ك٢ حُٔئٓٔش  ٝػوخكظٜخ رخُ٘ٔزش ُِلَى كل٢ ٌٛح ح٤ُٔخم ٣وٍٞ 

حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝٓؼَكش حلأؿ٤َ  حٗيٓخؽحُيحه٢ِ:ٛٞ حُزلغ ػٖ  حلاطٜخٍ ."ا٣َٕٗق ٣ٞ٤ٓخ٢ٓ

ً٘وٚ ٝطو٣ٞش ٍٝف حُـٔخػش ٝرٌُي هِن ػوخكش حُٔئٓٔش،رخلإٟخكش ا٠ُ طو٣ٞش ٍٝف حُـٔخػش 

حُيحه٢ِ  حلاطٜخٍ ٣ٞٛش ك٢ ٓل٢٤ ػِٔٚ.٣ٔٔق ٝحًظٔخرٚحُلَى ا٠ُ حُٔئٓٔش  حٗظٔخءٝطلو٤ن 

 حلاطٜخٍحلأه٤َس طظٞهق ريٍؿش ًز٤َس ػ٠ِ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش رَكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُلأكَحى ، كٌٜٙ 

لأٗٚ ْٜٓ ُِلَى ٓؼَكش ُٔخًح ٣وّٞ رخُؼَٔ ٝحلأِٓٞد حلأٗٔذ لأىحثٚ،ٌٝٛح ٣للِ حُلَى ٣ِ٣ٝي ٖٓ 

 .٠ُ حُؼَٔ ،٣ٝلون ُٚ حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ىحكؼ٤ظٚ ا

ٜٓخٍحص ؿي٣يس ط٣ِي هزَحطٚ ،ٝط٢ٔ٘ ٜٓخٍحطٚ ٌٝٛح ػٖ ٣َ١ن  رخًظٔخدًٔخ ٣ٔٔق ُِلَى  -

 .،٣ٝظزخىٍ حُوزَحص ٣ِ٣ي حُظلخْٛ ٝحُؼوش ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ أكَحى حُٔئٓٔش رخ٥ه٣َٖ حلاكظٌخى

إٔ حُٔئٓٔش ٓ٘زغ ُِظؼِْ حُؼوخك٢"  ٤ُٞٛٞ" "ٓخٕأٓخ رخُ٘ٔزش ُؼوخكش حُٔئٓٔش ًٔخ ٣َٟ -

حُيحه٢ِ ٣ؼَٔ ػ٠ِ هِن ػوخكش ٓ٘ظًَش كخلاطٜخٍ
(1)

. 

 انذاخهٙ: الَذظالشثكاذـ4

شثكح انؼعهح: -1ـ4
(2)

 

حلأكَحى ٖٓ هامُٚ  حطٜخلاصك٢ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٛ٘خى ٗوٚ ٓل١ٍٞ،حُوخثي أٝ حَُث٤ْ طظْ -

حلأكَحى  ُيٟ ٝػيّ حَُٟخ حٍطزخىرؤ١ ْٜٓ٘،ٝإ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٣ٌٖٔ إٔ طٔزذ  حلاطٜخٍٝرٞٓؼٚ 

٣ظٜق رخَُٔػش ٝحُيهش  حلاطٜخٍحُٔؼ٤ُِٖٝ ٝحُٞحهؼ٤٤ٖ ػ٠ِ ٓل٢٤ حُ٘٘خ١ ٝإٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ 

 .حلاطٜخٍٝآٌخ٤ٗش طلو٤ن كخػ٤ِش  ٝحلآظـخرشٝحُٟٞٞف 

 

 

 

 

 ( ٣ٟٞق ٗزٌش حُؼـِش1)ٍهْ: حٌَُ٘

                                                           
حُؼيى ، أّ حُزٞحه٢ ،ؿخٓؼش حُؼَر٢ رٖ ٤ٜٓي١ –ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش  "،نًإسسحالَذظال داخم ا،"حلأ٤ٖٓ رخُوخ٢ٟ  -1

 . 2014ٙ،69حُؼخ٢ٗ ،ى٣ٔٔزَ
 .86ٙ(،َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ،)حُوَحٍحص  حلاطٜخُٞحطوخً،ك٣َي ًٍٞطَ -2

 أ

 د ب

 ج ه
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انشثكح انرسهسهٛح)انسهسهح(: -2ـ4
(1)

 

رل٤غ إٔ أ١ ٗوٚ ك٢   آ٤ُش٣ٌٕٞ رط٣َوش  حلاطٜخ٢ٍٛ حُظ٢ ط٘ظظْ ػ٠ِ أٓخّ ر٢٤ٔ ٌٝٛح 

أ١ ًَِٓ لا ٣ظَٜ الا رخُ٘وٚ حُٔٞح٢ُ ُٚ رٜلش ٓزخَٗس ٝػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ًُي كٔذ حٌُٔخٗش 

رخَُث٤ْ ٓزخَٗس اٗٔخ ػٖ  حلاطٜخٍحُٔليىس ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤،كَث٤ْ حُِٜٔلش لا ٣ٔظط٤غ 

ؿخٗز٤ش ًؼ٤َس  حطٜخٍٝحكي ؿخٗز٢ ٝلا ٣ٞكَ  حطٜخ٣َ١ٍن ٗخثذ حَُث٤ْ،ٝرٌُي ٣ٌٕٞ ٌَُ 

٣ٞ١ِش  حلاطٜخ٤ُشًِٝٔخ ًخٗض حُيٍؿخص ح٤ُِٔٔش ًؼ٤َس ًخٗض حُِِٔٔش ٣ٞ١ِش ٝأٛزلض حُؼ٤ِٔش ،

الا اًح َٓ  هَٛخآرخَُٔطذ ك٢  حلاطٜخ٣ٍٔظط٤غ  أ٠٣خ،رل٤غ إٔ حَُٔطذ ك٢ حُيٍؿش حلأ٠ُٝ لا

)ٙ( اًح ُْ ٓغ  حلاطٜخٍػ٠ِ حُيٍؿخص ح٤ُٓٞطش أ١ حُٔٞؿٞىس ر٤ٜ٘ٔخ،ك٤غ إٔ)أ( لا ٣ٔظط٤غ 

 :ح٥ط٣٢ظَٜ رخُٔٞؿٞى٣ٖ ػ٠ِ ؿخٗزٚ ًٔخ ك٢ حٌَُ٘  طَٔ حَُٓخُش ػزَ )د( )ؽ( )ى(ٝلا

 

 

 حُِِٔٔش حطٜخٍ( ٣ٟٞق 2):َهْ حٌُِ٘

ٌٝٛٙ حُ٘زٌش هي طئى١ ا٠ُ ٛؼٞرش ك٢ حُظلٌْ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝط٤٠غ حُٞهض ٝحُـٜي ك٢ أػ٘خء  -

ح٤ُِٔٔش ٝحلإؿَحءحص ح٤َُٔٓش حُظ٢  حكظَحّرل٤غ ٣زيٝ أٜٗخ طلَٙ ػ٠ِ  حلاطٜخ٤ُشحُؼ٤ِٔش 

رل٤غ إٔ حَُٓخثَ ٝحَُى ػ٤ِٜخ ٣َٔ ػ٠ِ ٗلْ حُو٘ٞحص ًٛخرخ ٝا٣خرخ  حلاطٜخ٤ُشطؼوَ حُؼ٤ِٔش 

ـؼَ حُؼ٤ِٔش ِٓٔش ٝٓظؼزش ٤٠ٓٝؼش ُِـٜي ٝحُٞهض ٝهي طئى١ أك٤خٗخ ا٠ُ ط٣ٞ٘ٚ ،ٝٛ٘خ ٓخ ٣

حَُٓخثَ ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ طؼظزَ ٌٛٙ حُ٘زٌش كؼخُش ٖٓ ك٤غ طلي٣ي ٓٔئ٤ُٝخص حُوخٛش رٌَ 

ػ٠ٞ ٓخىحّ حُٔظَٜ رخَُٔإّٝ ٛٞ ٗوٚ ٝحكي كو٢ ٝأٗٚ ٣ظؼَف ػ٠ِ ٓخ ٣لؼِٚ رخ٠ُز٢
(2)

. 

 شثكح انذائشج:-3ـ4

رؤٕ ٌٛٙ  حلآظ٘ظخؽر٤ٖ َٓحًِ ٓظـخٍٝس ػ٠ِ حُيحثَس،ٝهي طْ  حلاطٜخٍك٢ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٣ليع  -

حُ٘زٌش طٞٛق رؤٜٗخ حلأهَ ٣ًَِٓش،ٝأٜٗخ ًخٗض أًؼَ حلأٌٗخٍ ػَٟش ُِوطؤ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ 

ػ٠ِ ٖٓ ٛٞ حُوخثي،ٝإٔ أًؼَ  حلاطلخمٜٓٔخص ر٤ٔطش،ًِٝٔخ ُحىص ح٣ًَُِٔش ًِٔخ ُحى 

ح٣ٌُٖ ٣ٌِٕ٘ٞ ٓلٍٞح ُٔـٔٞػش ًَِٝٓٛخ حَُث٢ٔ٤ ،٣ٌٖٝٔ أُٝجي  ححلأٗوخٙ ٍٟخ ًخٗٞ

 :ح٥ط٢ط٣َٜٞ ٗزٌش حُيحثَس ك٢ حٌَُ٘ 

                                                           

 .23ٙ،)َٓؿغ ٓزن ًًَٙ( ،ٗخَٛ هخ٢ٔٓ -1
 .42ٙ، 2011(.١1) ،حلأٍىٕ:ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ، ،)َٓؿغ ٓزن ًًَٙ( ٓلٔي أرٞ َٓٔس  -2

 ه ذ ج ب أ
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 ( ٗزٌش حُيحثَس3) ٍهْ حٌَُ٘

شثكح انُعًحـ4ـ4
(1)

: 

ظ٤ِٔ رخُي٣ٔوَح٤١ش ،ك٤ٜخ ط١َٔ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُـ٤ٔغ رل٣َش ٣ٝزو٠ حٌَُ ػٔٞٓخ ػ٠ِ ػِْ طٝ

حَُٝف  ٝحٍطلخع ٝحلاٗظٔخء٘ٔٞ ٝحُٔ٘خًٍش حُرٔؼظْ ٓخ ٣ـ١َ ك٢ حُٔئٓٔش ،طئى١ حُ٘زٌش ا٠ُ 

ك٢ حلإٗظخؿ٤ش ٟٝٔخٕ  حٍطلخعحُٔؼ٣ٞ٘ش،ٝطئى١ رخُظخ٢ُ ا٠ُ حُظٔخٓي ٣ٝ٘ظؾ ػٖ ًُي ًِٚ 

 حُٔئٓٔش ٓٞحء ك٠َ حَُث٤ْ أّ ؿخد. ٝحٓظَٔح٣ٍش حلآظوَحٍ

 ق ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ:ٛٞ ٟٓٞ حُٔؼِٞٓخص ٝحَُٓخثَ طظيحٍٝ ػزَ ٓخ كخٗظوخٍ

 

 

 

 

 

 

 

 حُ٘ـٔش حلاطٜخٍ( 4) ٍهْ حٌَُ٘

 

                                                           

حلأٍىٕ:ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ َُِ٘٘ ، ٔفٍ انرؼايم يغ الأخشٍٚ الَذظال يٓاساخأكٔي حُؼزي أرٞ حُٔؼ٤ي ٤َُٛٝ ػزي حُِط٤ق ػخري، -1

.101ٙ ،2014ٝحُظ٣ُٞغ 

 

 

+ 

+ 

+ 

+ 

+ 
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 انذاخهٙ: الَذظال إَٔاعـ 5

حُٔؼِٞٓخص ر٘خء ػ٠ِ هٞحػي حُ٘ظخّ ح٢ُِٔٔ أٝ  ٝحٓظوزخٍٛٞ ػ٤ِٔش آٍخٍ  ٢ِحُيحه حلاطٜخٍ

ح٢َُٜٓ،ك٢ ٌَٗ طؼ٤ِٔخص ٝأٝحَٓ َٝٗٝكخص ُطَم حلأىحء ٝحُٔؼِٞٓخص ٣ٍَٟٝش ػٖ 

اؿَحءحص حُؼَٔ ٝحُوزَحص حُٔوظِلش ٖٓ أؿَ ط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓخص حُٔئٓٔش ٝهَحٍحص ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص 

 حٓظؼٔخٍي ٖٓ هامٍ ٣خص ًُٝخٌٗ حُؼ٤ِخ ا٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ ك٢ ٌَٗ طوخ٣ٍَ ٝر٤خٗخص ٝ

حُيحه٢ِ  حلاطٜخٍٝٓخثَ هخٛش ٍُٝٓٞ ٓظلن ػ٤ِٜخ رـَٝ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٣ٝ٘ؤْ 

 ح٢َُٔٓ ٝحُـ٤َ ح٢َُٔٓ . حلاطٜخٍا٠ُ 

خػي ٝأهَ ٗخٍُ ٝأهَ أكو٢ حُٜ حطٜخٍرلي ًحطٚ ٣٘ؤْ ا٠ُ  :انشسًٙ الَذظال ـ1ـ1ـ5

 َٝٗ٘كْٜ ًخُظخ٢ُ:

ٗلٞ  حَُٔإ٤ٖٓٝ:ػ٤ِٔش آٍخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُـٜخص حُي٤ٗخ أ١ ٖٓ انظاػذ ذظالالَـ2-1ـ5

حُـٜخص حُؼ٤ِخ ٓظؼِوش رؤىحء حُٜٔخّ ٌٝٓ٘امص حُظ٘ل٤ٌ ،ٝٛؼٞرخص ططز٤ن حلإؿَحءحص ًُٝي 

 رـَٝ طل٤ٖٔ كؼخ٤ُش حلأىحء .

حُؼ٤ِخ ا٠ُ حُـٜخص  حلإىح٣ٍش:ٛٞ ػ٤ِٔش آٍخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُـٜخص انُاصل ذظالالَـ3-1ـ5

حُي٤ٗخ ٓظ٠ٔ٘ش طؼ٤ِٔخص ٓليٝىس ٝٗظْ حُوٞح٤ٖٗ ٝأٓخ٤ُذ طط٣َٞ حلأىحء ٝهٞحػي حُـِء ٝحُؼوخد 

 ٝٓوظِق حلأٝحَٓ ٝحُظؼ٤ِٔخص حُوخٛش ُظ٘ل٤ٌ حُوَحٍحص ح٤ٓٞ٤ُش.

:ٛٞ طِي حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظْ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٗلْ حُٔٔظٟٞ رـَٝ الأفمٙ الَذظالـ4-1ـ5

 حلاطٜخلاصحُظ٘خٍٝ ٝطزخىٍ حُوزَحص ٝحُٔؼِٞٓخص ىٕٝ حَُؿٞع ا٠ُ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ،أٝ ٛٞ 

ط٣ِي ٖٓ  حطٜخلاصحُـخٗز٤ش حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ر٤ٖ أكَحى أٝ حُـٔخػخص ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔظوخرِش ٢ٛٝ 

حُٔوظِلش حُظ٢ طز٤ٖ هٞحػي ٝأٓخ٤ُذ ُِظؼخٕٝ هخٛش رٜخ ٝطٔخٓي حُـٔخػخص ح٤ُٜ٘ٔش  حٗٔـخّ

 ٝٓ٘خٓزش ُٔٔظ٣ٞخص اىٍحًٜخ ٝٓٔظ٣ٞخطٜخ ح٤ُٜ٘ٔش.

حُ٘ل٢ٔ ح١ٌُ ٣ظلون ٖٓ هامٍ طزخىٍ  ٍط٤خفامُحلأكو٤ش ٗظَح  حلاطٜخلاصًٝؼ٤َح ٓخ ٣ِـؤ ا٠ُ 

حُٜخػيس هخٛش ك٢ كخُش ػيّ ى٣ٔوَح٤١ش  حلاطٜخلاصػٌْ ٓخ هي ٣ليع ك٢  غأ١َحف حُلي٣

حءحص حُظ٢ ٣لَٟٜخ حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓحُوخثي ٝحلإىحٍس ٝك٢ كخُش طؼوي حلإؿَ
(1)

. 

 

                                                           
 .11-2011ٙ،10 ،،ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش،)َٓؿغ ٓزن ًًَٙ(  ٗخَٛ هخ٢ٔٓ -1
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 غٛش انشسًٙ: ذظالالَـ2ـ5

ح٢َُٔٓ رل٤غ ٣ظْ رٞٓخثَ ؿ٤َ ٤ٍٔٓش لا ٣وَٛخ حُظ٘ظ٤ْ ح٢َُٔٓ،رَ ٣٘٘ؤ  حلاطٜخٍٛٞ ٤ُٝي 

ٝحُ٘و٤ٜش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ،ًٔخ ٣٘٘ؤ رٔزذ حُٜٔخُق   حلاؿظٔخػ٤شٗظ٤ـش حُؼامهخص 

ؿ٤َ ح٢َُٔٓ أكي حُيػخٓخص حلأٓخ٤ٓش  حلاطٜخٍحُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُلجخص ح٤ُٜ٘ٔش حُٔوظِلش ،٣ٝؼظزَ 

 حلاطٜخٍح٢َُٔٓ رل٤غ ٣ِٝىٙ رٔؼِٞٓخص أٝكَ ٝأًؼَ ٗٞػ٤ش ٖٓ طِي حُظ٢ ٣ٞكَٛخ  ُامطٜخٍ

خ ٝحَُٔػش ك٢ ٗوَ حُوزَ ٝػيّ حُوٞف ٖٓ هٍٞ ًَ ح٢َُٔٓ ٗظَح َُِٔٝٗش حُظ٢ ٣ظٔظغ رٜ

حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ك٢ ٛخُق حُٔئٓٔش ، ؿ٤َ أٗٚ هي ٣٘وِذ  ٚا٣ـخر٤خط٢ٗء ،ٌٝٛٙ أكي أْٛ 

أٛيحف ػٖ  حٗلَحكٚػ٠ِ حُٔئٓٔش ِٓزخ ك٢ كخٍ طـخِٛٚ ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش أٝ ٓلخٍرظٚ أٝ 

ش ٌخًرش ٝط٣ٞ٘ٚ حُلوخثن رط٣َوحُٔئٓٔش رل٤غ ٣ٜزق أىحس ُٜ٘خػش حُ٘خثؼخص ٝٗوَ حلأهزخٍ حُ

ح٢َُٔٓ ٝطؼ٤وٚ حلاطٜخٍط٣َي 
(1)

. 

٣ٝؼظٔي أٓخٓخ ػ٠ِ ٓيٟ هٞس حُؼامهش  امطٜخٍُٛٞ ٣ظْ هخٍؽ حُو٘ٞحص ح٤َُٔٓش حُٔليىس  -

ظ٤َٜٔ ُأػ٠خثٚ ٣ِٝـؤ ا٤ُٚ حُؼخِٕٓٞ  ٖحُ٘و٤ٜش حُظ٢ طَر٢ أؿِحء حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ ٝر٤

حُٔؼِٞٓخصحلأٍٓٞ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطٞك٤َ حُٞهض ك٢ ؿٔغ 
(2)

. 

حلأهزخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘خثؼخص ىحهَ حُٔئٓٔش كٍٞ أٍٓٞ  حٗظ٘خ٣ٍظَٜ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ هامٍ 

طظؼِن ر٤ٔيحٕ حُؼَٔ ًحطٟٚ طظؼِن رخلأكَحى ٝظَٝف ك٤خطْٜ ٝٓ٘خًِْٜ ٝأهَ
(3)

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .12-11ٙٓزن ًًَٙ( ،َٓؿغ ،)ٗخَٛ هخ٢ٔٓ-1

 .165ٙ،  ١2014،1، ٤َٔٔس َُِ٘٘حُ :ىحٍحلأٍىٕ.أسس ٔيفاْٛى الَذظال يثادئٓلٔي ٛخكذ ِٓطخٕ، -2

 .11ٙ،1992 ،.حُـِحثَ:ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش الَذظال ػانىػ١ِ ػزي حَُكٔخٕ، -3



 :انُظش٘ انعاَة

 

27 
 

 انذاخهٙ: الَذظال ٔسائمـ 6

ر٤ٖ حََُٔٓ ٝ حُٔٔظوزَ رط٣َوش ٢ٛ حُظ٢ ٣ظْ رٞحٓطظٜخ طزخىٍ :حالَذظال انشفٕٚ ٔسائم ـ1ـ6

ٓزخَٗس ػٖ ٣َ١ن حٌُامّ حُٔ٘طٞم ٤ُٝٔض ٌٓظٞرش ١َٝم ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُ٘ل١ٞ ٓظؼيىس 

 ٖٓ ر٤ٜ٘خ:

طؼظزَ حُٔوخرِش ٖٓ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُ٘ل٢ٜ ك٢ٜ طٔظويّ ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ْ ًُٝي  حُٔوخرِش: ـ

هٜي كَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٜخىف حُٔئٓٔش ٝحلآظ٘خٍس كٍٞ ٓٞحهق ٤َٓ حُؼَٔ
(1)

. 

لأػ٠خء ُٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُظ٢ طظ٤ق حُلَٛش كي ـ حلاؿظٔخػخص: طؼظزَ حلاؿظٔخػخص أ

حُٔ٘خ٤ًٍٖ ُِظلخػَ ك٤ٜخ ػٖ ٣َ١ن حُٔ٘خه٘خص ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حلاؿظٔخػخص ٝحُٔوٜٞى 

ك٢ ُوخء ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش ُلأكَحىرخلاؿظٔخع حٗظَحى ػيى ًز٤َ 
(2)

. 

اً ىحهَ حُٔئٓٔش ٗظَح ُظ٤ِٔٛخ رٜخ  حٝحٗظ٘خٍ ـ حُٜخطق: ٣ؼظزَ ح٤ُِٓٞش حُ٘ل٣ٞش حلأًؼَ حٓظؼٔخلا

ح رَٔػش ًٌٝح حَُى ٣ٌٕٞ ٓزخَٗ ح٥ٍحءظزخىٍ ر ٔٔق٣
(3)

 

ك٢ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ ٝحُـٍٜٔٞ  حُٔوظ٤ٜٖـ حُ٘يٝحص : ٢ٛ ٓ٘خه٘ش ٓظٌخِٓش ر٤ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ 

ك٢ ؿٞحٗذ ٓوظِق ٖٓ ٌٛح  حُٟٔٞٞع ٢ٛٝ حُظ٢ طظ٤ق حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔٔظوزَ كٍٞ ٟٓٞٞع 

ٓؼ٤ٖ
(4)

. 

حُٞٓخثَ حٌُٔظٞرش ٢ٛ أًؼَ حٓظؼٔخٍ ٣ؼظٔي ٌٛح حلاطٜخٍ ػ٠ِ ٔسائم الَذظال انًكرٕتح :ـ2ـ6

ك٢ ٝهض حُلخؿش  ا٤ُٜخ٣ٌٖٔ كلظٜخ ٝحَُؿٞع ٤ٔ٣ِٛخ  أٜٗخ  ٓخ أًؼ٤َٗٝٞػخ ك٢ حُٔئٓٔخص ٝ

ٔظؼ٤ٖ رٜخ أ٠٣خ حُٔئٓٔخص ك٢ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ ٝح٥ٍحء ر٤ٖ حَُإٓخء ط ًٔخ

 ١َهٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣: ٝٓٞظل٤ْٜ ٣ٌٖٝٔ كَٜ

 كٍٞ حُٟٔٞٞع ح١ٌُ ٣ظ٠ٔ٘ٚ ٝح٥ٍحء: ك٤غ ٣ظْ ٖٓ هامُٜخ طزخىٍ حُٔؼخ٢ٗ ٝحلأكٌخٍ خُظوخ٣ٍَـ

حُظوخ٣ٍَ حلإىح٣ٍش ٝحُظوخ٣ٍَ حُظل٤ِ٤ِش يِط حُظو٣ََ حٌُظخر٢ ٓؼخٍ:
(5)

. 

حُـٍٜٔٞ  ا٢ُطٜخٍ حُٔوَٝءس حُٔٞؿٜش ِٞكش حلإػامٗخص حُيحه٤ِش : طؼظزَ ٖٓ حُٞٓخثَ حلاـ

 حُٔٞظل٤ٖك٢ حَُٔٔحص حُظ٢ طٌؼَ ػ٤ِٜخ كًَش  أٝحُيحه٢ِ ُِٔ٘ظٔش أ١ رخُوَد ٖٓ حلآظوزخٍ 

                                                           
َُِ٘٘  ػٔخٕ: ىحٍ حُلخٓش، الَذظالَخ الإداسٚحٛزخف ك٤ٔي ػ٢ِ ٝؿخ١ُ كَكخٕ أر٣ُٞظٕٞ، -1

 .١2007،1ٙ،106،ٝحُظ٣ُٞغ

 .١1995ٙ،83(،.حُوخَٛس: حٌُظذ حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ،)ى،الَذظال ٔٔسائهّ فٙ انخذيح الَظرًاػٛح ه١َ٤ ه٤َِ حُـ٢ِ٤ٔ، -2

 .١2008ٙ،197(،.حُوخَٛس: ٌٓظذ حُلي٣غ ،)ى، الَذظال فٙ انخذيح الَظرًاػٛح ذكُٕنٕظٛآلٔي ٤ٓي ك٢ٜٔ ، -3

 .196َٓؿغ ٗلٔٚ ،ٙ -4

 .242ٙ، ٛزخف ك٤ٔي ػ٢ِ ٝؿخ١ُ كَكخٕ أرٞ ٣ُظٕٞ،)َٓؿغ ٓزن ًًَٙ(-5
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ٝهي ٣وّٞ ًَ هْٔ رخُٔ٘ظٔش رظ٤ًَذ ُٞكش ُٟٞغ حلإػامٗخص حُٔظؼِوش رٜخ ٝرٔٞظل٤ٜخ ٝهي طٌٕٞ 

ُؿخؿ٢ ٜٓ٘خ ُظامػذ  ا١خٍٝ ٓٔظط٤َ ٣ًَٝذ ػ٤ِٜخ أك٤خٗخ أحلإػامٗخص ػ٠ِ ٌَٗ َٓرغ ُٞكش 

ٝ حًَُ٘ش أٞكش َٗف هٞح٤ٖٗ حُٔ٘ظٔش ِٝطَ٘ٔ حُٔطزٞػخص ك٢ ٌٛٙ حُ رٔلظٞحٛخ حُٔٞظل٤ٖ

ٝ ػوخك٤ش أٝ حُٔٔخروخص ٝحلأٗ٘طش ح٣َُخ٤ٟش أٝ حُظَه٤خص أى هزخٍ حُٔٞظل٤ٖ حُـيأ ، ٝحلإػامٗخص

ل٤ٖظُِٔٞحلاؿظٔخػ٤ش  أٝ
(1)

. 

حٌُِٔش  إٔخُٔطزٞػخص:٢ٛ حُظ٢ طٌٕٞ ٓٞؿٜش ٗلٞ ؿٔخ٤َٛٛخ حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ك٤غ ـ

ٝػ٠ِ أ١ ٓ٘ظٔش طٞؿي ك٤ٜخ ىحثَس  طٜخلاصحلاك٢ ح رخٍُ ًَِٓح لظَحُٔطزٞػش أٛزلض ط

ٝط٣ُٞؼٜخ حُٔطزٞػخص ١ٝزخػظٜخ اػيحىػخىس ػٖ  ٓٔجُٞشُِؼامهخص حُؼخٓش طٌٕٞ 
(2)

. 

إٔ حُـٍٜٔٞ حُٔـامص ُٚ حٛظٔخٓخطٚ ٖٝٓ أٜٛٔخ  الاخُٔـامص: طؼظزَ ٖٓ حُٞٓخثَ حٌُٔظٞرش ـ

حلإىح٣ٍش ٝحلاهظٜخى٣ش ٖٝٓ  رخلأٍٓٞٝحُظ٢ طؼ٠٘  حلأػٔخٍٝح٥ٍحء ٝٓـامص  حلأهزخٍٓـامص 

حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ا٢ُِٓح٣خٛخ ٍٝٛٞ حَُٓخُش حلإػام٤ٓش 
(3)

. 

 الَنكرشَٔٛح:ٔسائم الَذظال ـ 2ـ6

حُظٞحَٛ ٝٝحلاطٜخلاص طلٞلا ًز٤َح ك٢ أٓخ٤ُذ حلاطٜخٍ  حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خأكيػض ػٍٞس 

كوي أطخف ػَٜ حلاٗظَٗض أٓخ٤ُذ  ،حُٔ٘ظٔخص أٝ حلأكَحىٓٞحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ح٥ه٣َٖٓغ 

حُٜٞحطق ٓؼَ: حُٔٞظل٤ٖٝحُز٤خٗخص ٝحُٞػخثن ر٤ٖ  ١َٝم ٓزظٌَس ٝٓظ٘ٞػش ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص

 .ٝحُٔئطَٔحص حُل٤ي٣ٞ...........ٝؿ٤َٛخ ٝحُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ حُ٘وخُش

حُٔئٓٔخص ٖٓ أٜٓٔض ؿ٤ٔغ ٌٛٙ حُظطٍٞحص حُ٘ٞػ٤ش ك٢ ٓـخٍ حلاطٜخٍ ك٢ ط٤ٌٖٔ  ك٤غ

طزخىٍ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص رخُٞهض حُلو٤و٢ ٓٔخ ٝكَ حُٔخٍ ٝحُـٜي ُِٔ٘ظٔخص
(4)

. 

 

 : الَذظانٛحُاطش انؼًهٛح ػـ 7

حُٔؼَكش ٖٓ ٗوٚ ا٠ُ  حٗظوخٍرؤٜٗخ حُط٣َوش حُظ٢ طظْ رٞحٓطظٜخ  حلاطٜخ٤ُشحُؼ٤ِٔش  ضػَك-

 أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ: خ ٝرٌُي ٢ٛ طظطِذ ػ٘خَٛك٤ٜخػخ ٘أهَ كظ٠ ٣ٜزق هزَ ٓ

                                                           

 .2008،1ٙ،158.ػٔخٕ :ىحٍ ىؿِش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ،١ فٍ الإداسج ٔالَذظال٣ُي ٤َ٘ٓ ػز١ٞ،-1

 .156َٓؿغ ٗلٔٚ،ٙ-2

 153َٓؿغ ٗلٔٚ،ٙ-3

 .2009ٙ،50،51، 1 حُؼ٤ِٔش،١ ىحٍحُزخ٢ٍٗٝ: حلأٍىٕ. ئداسج ػًهٛاخ انخذيحر٤َ٘حُؼامهٞك٤ٔيحُطخث٢،-4
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ٛٞ حُ٘وٚ أٝ ٓـٔٞػش حلأٗوخٙ  حلاطٜخٍ:٣ٝوٜي رٚ حُٜٔيٍ ك٢ انًشسم ٔانًظذس -1ـ7

أٝ ح٤ُٜجش أٝ حُـٜخُ ح١ٌُ ٣ٞى إٔ ٣ئػَ ك٢ حلأه٣َٖ  رٌَ٘ ٓؼ٤ٖ ٤ُ٘خًٍٞٙ ك٢ أكٌخٍ أٝ 

أٝ هزَحص ٓؼ٤٘ش حطـخٛخص
(1)

. 

:ٝٛٞ حُـٜش أٝ حُ٘وٚ أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗوخٙ حُظ٢ ٣َى انًسرمثم أٔ انًرهمٙ-2ـ7

حََُٔٓ إٔ ٣ٞؿٚ ا٤ُٜخ حَُٓخُش ٣ٝلخٍٝ كي ٍُٓٞٛخ ٖٓ أؿَ حُظَٞٛ ا٠ُ حُظل٤َٔ ٓلظ٣ٞخطٜخ 

ح١ٌُ  خٙٛٞ حُ٘وٚ أٝ ٓـٔٞػش حلأٗو حلاطٜخٍٝطَى ٓؼ٘خٛخ ٣ٝوٜي رخُٔٔظوَ ك٢ ػ٤ِٔش 

٣ظِو٠ أٝ ٣ٔظوزَ ٓلخٝلاص حُظؤػ٤َ حُٜخىٍس ػٖ حُٜٔيٍ
(2)

. 

ًٌُٝي ٛٞ ح١ٌُ ٣ٔظوزَ حَُٓخُش ٣ٝوّٞ رظل٤َٔ حَُُٓٞ ٝاىٍحى حُٔؼ٠٘ ك٢ ا١خٍ حُؼ٤ِٔخص  -

 حلاطٜخٍحُؼو٤ِش حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٖٓ هامٍ ػ٤ِٔش 

ػزخٍس ػٖ : ٢ٛٝ ح٠ُٕٔٔٞ ح١ٌُ ٣ٜيف حََُٔٓ ا٠ُ ا٣ٜخُٚ ُِٔظِو٢ ٢ٛٝ انشسانح -3ـ7

طل٣َٞ حلأكٌخٍ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُُٓٞ ًحص حُٔؼخ٢ٗ ٓ٘ظًَش ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ 

حُلَٝف  حُلًَخص، حلأٛٞحص، ٝطل٣َٞ حلأكٌخٍ طؤهٌ أٌٗخٍ ػي٣يس ٜٓ٘خ )حٌُِٔخص،

ُلٌَ حََُٔٓ حهظٜخٍ ٝك٢ٜ ٓـَى ٍِٓ  ٝحلأٍهخّ....(
(3)

. 

حََُٔٓ ا٠ُ حُٔٔظوزَ كٖٔ هامُٜخ ٣ظْ ٗوَ ٖٓ  ٢ٛ حُظ٢ ٣ظْ رٜخ ٗوَ حَُٓخُش انٕسٛهح-4ـ7

حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف،حُو٤ْ ٝحُؼخىحص ٖٓ حََُٔٓ ا٠ُ حُٔٔظوزَ ٝهي طٌٕٞ حَُٓخُش ٍٛٞ 

 .ك٤ٔظوزِٜخ حََُٔٓ ػٖ ٣َ١ن كٞحٓٚ ُْ ٣لِِٜخ ٣ٝلٜٜٔخ

ٝحُٔظٔؼَ ك٢ ٗوَ حَُٓخُش ٖٓ  حلاطٜخ٤ٍش ِح٤ُِٓٞش ريٍٝ أٓخ٢ٓ ٝٓل١ٍٞ ك٢ ػٔطوّٞ  -

حََُٔٓ ا٠ُ حُٔٔظوزَ ٓٞحء ًخٕ ًَ ٜٓ٘ٔخ ٗوٜخٕ أٝ حََُٔٓ ٗوٚ ٝحُٔٔظوزَ ؿٔخػش أٝ 

ؿٔخػظ٤ٖ أٝ حُٔئٓٔش ٝٓئٓٔخص أهَٟ
(4)

. 

ٝحُظ٢ هي طظْ رٞٓخثَ  حلاطٜخٍٝطؼَف ًٌُي ػزخٍس ػٖ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ظْ رٜخ طلو٤ن ػ٤ِٔش 

طق ٝحَُحى٣ٞ أٝ ٓطزٞػش ٓؼَ حُٜلق ٝحُٔـخلاص أٝ ٌٓظٞرش ٓؼَ حُلخًْ ،ٓٔٔٞػش ٓؼَ حُٜخ

َٓث٤ش ٓؼَ حُوَحءس ػ٠ِ ٓٞحهغ ا٤ٔ٣َ حلأٗظ٤َٗض أٝ ٓ٘خٛيس ًٔخ ػ٠ِ حُظِل٣ِٕٞ
(1)

. 

                                                           
 .9ٙ 2007،1حُـِحثَ :ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش،١ ، ٝحلاطٜخٍٓيهَ ُؼِّٞ حلإػامّ ، ٤َُٛ اكيحىٕ-1

حُوخَٛس :حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ ُِويٓش ، حلاؿظٔخػ٢ حلاطٜخٍ كئحى حَُ٘ٔ،أٓخ٤ُذ ٓلٔي ٤َ٘ٓ ٛز١َ-2

 .1999ٙ،11،)ى.١(،حلاؿظٔخػ٤ش

 .2000،2ٙ،26حُوخَٛس:ػخُْ حٌُظذ ،١، حُظؤػ٤َ ٝحطـخٛخصٓلٔي ػزي حُل٤ٔي،ٗظ٣َخص حلإػامّ -3

 .1996ٙ،26.ػٔخٕ:ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش ،)ى.١(، حلاؿظٔخػ٤شك٢ حُويٓش  حلاطٜخٍ ٓلٔي حُؼ١َٔ أرٞ ٗـخ،-4
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 سظغ انظذٖ أٔ انرغزٚح انؼكسٛح: -5ـ7

حُٔٔظوزَ ػ٘يٓخ طٔظـ٤ذ َُٓخُش ؿٞحٗزٚ ك٤غ ٣ظلٍٞ ا٠ُ  ٛٞ ػ٤ِٔش اٍؿخع حلأػَ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ

ٍٓخُظٚ  لآظٌٔخٍََٓٓ ٌٝٛٙ حُؼ٤ِٔش ط٠ز٢ ِٓٞى حََُٔٓ ٝطٞؿ٤ٜٚ ك٢ حَُٔكِش حُامكوش 

 .٣زيٍ ٖٓ حُٔلظٟٞ أٝ حُِٜـش أٝ طـ٤٤َ ٖٓ حَُٓخثَ حُٔٔظويٓش طزؼخ َُىس حُلؼَ حُظ٢ طِوخٛخ()

حُظ٢ طٜيٍ ػٖ ٓظِو٢ حَُٓخُش ٣ٌٕٝٞ حَُؿغ ٓٔظؼَ ٣ٌٖٝٔ إٔ  حلآظـخرشٍؿغ حُٜيٟ ٛٞ  -

٣ٌٕٞ ٓٞؿٜخ ٗلٞ ػيس ٜٓخىٍ أٝ ؿ٤َ ٓامكع ٖٓ هزَ ح٣ٌُٖ كلَٝح ػ٤ِٚ
(2)

. 

 انذاخهٙ: الَذظال يؼٕلاخـ 8

:كوي طٜزق حٌُِٔخص حُٔٔظويٓش ٖٓ ؿخٗذ حََُٔٓ ٜٓيٍ حُوٞس أٝ ح٠ُؼق طؼٕتح انهغحـ1ـ8

ُٜٔطِلخص حُل٤٘ش حُٔظوٜٜش حُظ٢ رؼٞ ح رخٓظويحّكوي ٣وّٞ حََُٔٓ ، حلاطٜخٍك٢ ػ٤ِٔش 

ٔخ لا٣لٜٜٔخ حََُٔٓ ا٤ُٚرٍ
(3)

. 

:٣ٌ٘ٞ حُٔي٣َٕٝ ٖٓ إٔ حُٞهض ٛٞ أٗيٍ حُٔٞحٍى ٝىحثٔخ ٣ئى١ ٤ٟن ضغٕطاخ انٕلدـ2ـ8

حُٞهض ا٠ُ طل٣َق حُٔؼِٞٓخص حُٔظزخىُش ،٣ٝؼِٟ ٤ٟن حُٞهض ا٠ُ حُِـٞء ا٠ُ طو٤َٜ ه٘ٞحص 

ح٤َُٔٓش ًؤٕ ٣ٜيٍ حُٔي٣َ أَٓح ٗل٣ٞخ لأكي حُٔٞظل٤ٖ لإٗـخُ ػَٔ ٓؼ٤ٖ رلـش  حلاطٜخٍ

كظَس حُيٝحّ ٖٝٓ ػْ لا ٣ٔـَ ٌٛح حلأَٓ ك٢ حُٔـامص ح٤َُٔٓش ُظليى ٖٓ هامٍ  حٗظٜخء

حُٔٔئ٤ُٝخص اٟخكش ا٠ُ إٔ حُٔٞظق ٣ٔزذ ٤ٟن حُٞهض هي ٣٘وٌ ٌٛح حلأَٓ رٌَ٘ ُْ ٣ٌٖ أٛام 

ك٢ ًٖٛ حُٔي٣َ
(4)

. 

 يؼٕلاخ ذُظًٛٛح:ـ3ـ8

٣ؼظزَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أ١ ٓ٘٘ؤس أٝ ٓ٘ظٔش ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش حُؼامهخص ر٤ٖ ٌٓٞٗخطٚ ٖٓ 

 أهٔخّ ٝاىحٍحص ٝٝكيحص ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص:

كظ٠ لا ٣ليع حُظ٠خٍد  ٝحٓظوزخُٜخػيّ طلي٣ي حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٢ طوّٞ ربٍٓخٍ حُٔؼِٞٓخص -

 .ٝٓٞء حُلْٜ ر٤ٖ أػ٠خء حُٔ٘ظٔش

 حلاهظٜخٛخصٝؿٞى ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ ٝؿٞى ٤ٌَٛ ٟؼ٤ق ا٠ُ ػيّ ٟٝٞف  ٣ئى١ ػيّ-

 حلاطٜخٍٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظ٣ٞ٘ٚ ُِٔؼِٞٓخص )ٟؼق أٝكَ٘ ػ٤ِٔش 

                                                                                                                                                                                     

 .69ٓلٔي أرٞ َٓٔس )َٓؿغ ٓزن ًًَٙ(ٙ-1
 .75ٓلٔي أرٞ َٓٔس )َٓؿغ ٓزن ًًَٙ(ٙ -2

 .167ٓلٔي ٛخكذ ِٓطخٕ،)َٓؿغ ٓزن ًًَٙ(ٙ -3
 .123حلأه٣َٖ ٙ ٝكٖ حُظؼخَٓ ٓغ  حلاطٜخٍ أكٔي حُؼزي أرٞ حُٔؼ٤ي،٤َُٛ ػزي حُِط٤ق ػخري،ٜٓخٍحص -4
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رٜلش ػخٓش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٗظ٤ـش ُؼيّ ٝؿٞى ٤ٓخٓش ٝحٟلش ُلإىحٍس  حلاطٜخٍٝهٍٜٞ ٗظخّ 

رٍٜٞس طلٞم ٓٔئ٤ُٝخطٜخ ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ  ٝحلآظ٘خ٣ٍشرخُظـ٤٤َ  حُوخث٤ٖٔٝكيٝع طيحهَ ر٤ٖ 

 حُظ٘ل٤ٌ.

ُٜخ ٖٓ حلأٓخّ ا٠ُ ػـِ حُوخث٤ٖٔ  ٣ئى١ حُوٍٜٞ ك٢ حُٔؼِٞٓخص أٝ ػيّ ٝؿٞى ٜٓيٍ -

رخُؼَٔ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُامُٓش لأىحء أػٔخُْٜ
(1)

. 

:رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي طظلخٝص حلأٓخ٤ُذ الَذظاليؼٕلاخ يرؼهمح تخظائض ٔسائم ـ4ـ8

حُٔٔظويٓش ك٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػيى ٖٓ حُوٜخثٚ حُظ٢ طئػَ ٢ٛ حلأهَٟ ػ٠ِ كخػ٤ِش 

ٝػ٠ِ حُظ٤َٛٞ حُـ٤ي،رٔؼ٠٘ أهَ أٜٗخ لا  يسطَيٍس ح٤ُِٓٞش ػ٠ِ اػطخء ٓؼِٞٓخص ًٓو حلاطٜخٍ

ٞؿ٤خ إٔ طئػَ طَحػ٢ ظَٝف حُٔل٤طش ٝػٞحَٓ ٝظَٝف حُٔٞهق حُوخثْ ٣ٌٖٔ ًٌُي ُِظٌُ٘ٞ

حُيحه٢ِ،ٌٝٛح ٖٓ هامٍ ػيّ طٞكَٛخ أٝ حُظلٌْ ك٤ٜخ ًخلإػامّ حلأ٢ُ حلاطٜخٍػ٠ِ ٗـخف 
(2)

. 

 حلاػظَحف:٢ٛ أهطَ حُٔؼٞهخص لأٜٗخ أًؼَٛخ هلخء كٌَ ٖٓ ٣وخّٝ ػخىس انًؼٕلاخ انُفسٛحـ5ـ8

رؤٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٢ ٗوٜٚ ًِٝٓٞٚ،ٓٔخ ٣ـؼِ٘خ ٗوغ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حلإٌٗخلاص ىٕٝ إٔ طي١ٍ 

ٖ حُظلخػَ ٝهي طٌٕٞ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ًحط٤ش طخرؼش ٖٓ حََُٔٓ أٝ حُٔٔظوزَ أٝ طٌٕٞ ػ٘خث٤ش طخرؼش ٓ

ٝططٍٞ حُؼامهش ر٤ٜ٘ٔخ
(3)

. 

 

 

 

 

 انخلاطح:

حُيحه٢ِ طزَُ ًؼ٤ِٔش أٓخ٤ٓش ٝك٣ٞ٤ش ا٠ُ ؿخٗذ  حلاطٜخٍٓٔخ ٓزن ًًَٙ ٗظَٞٛ إٔ ػ٤ِٔش 

ًٜٞٗخ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس لا طوق ػ٘ي ٝهض أٝ َٓكِش ٓؼ٤٘ش ٝاٗٔخ طٔظَٔ ١ٞحٍ ك٤خس حُٔئٓٔش 

ٝٗـخف ٝكَ٘ حُٔئٓٔش ٣ظٞهق ػ٘يٙ.ٝهي ط٘خُٝ٘خ ك٢ ٌٛح  حلاطٜخٍٝٗ٘خ١ حلإىحٍس ٣ؼظٔي ػ٠ِ 

                                                           
 .78حلأ٤ٖٓ رخُوخ٢ٟ ،ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش )َٓؿغ ٓزن ًًَٙ(ٙ -1

ك٢  حلإطٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ؿخٓؼظ٘خ ٓ٘ظ١ٍٞ ٝرخؿ٢ ٓو٘خٍ ًٗٔٞؿخ ،ٍٓخُش ىًظٍٞحٙ حُيُٝش حُطخَٛ أؿـ٤ْ.ٝحهغ -2

أطٜخٍ ٜٝٓخٍحص حلإىحٍس حُلي٣ؼش  3ػِْ حلاؿظٔخع حُظ٤ٔ٘ش  ٤ًِش حُؼِّٞ حلأٓخ٤ٓش ٝحُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش هْٔ ػِْ حلاؿظٔخع ،كَٜ 

 .2005ٙ،260،ؿخٓؼش ٓ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش.

 .260ٙحَُٔؿغ ٗلٔٚ، -3
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َٛٙ ٝٝٓخثِٚ حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُيحه٢ِ ٖٓ أٗٞحػٚ ٝػ٘خ رخلاطٜخٍٛٞ ٓظؼِن  حُلَٜ ًَ ٓخ

 حُ٘وَ حَُٓخثَ ٝأرَُ أٛيحكٚ ٝأ٤ٔٛش ٝأْٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طؼَهَ ٗ٘خ١ٚ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث
 الأداء الوظيفي
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 الأداء انٕظٛفٙ:

 ذًٓٛذ:

حُزخكؼٕٞ رٟٔٞٞع حلأىحء  حٛظْإ ٗـخف  حُٔئٓٔخص َٓطز٢ أٓخٓخ رؤىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٜخ ٌُُي 

 لاٍطوخءلأ٤ٔٛظٚ حٌُز٤َس رخُ٘ٔزش لأكَحى ٝحُٔئٓٔخص ػ٠ِ كي حُٔٞحء،كخُٔئٓٔخص طٔؼ٠ ىحثٔخ 

ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أٛيحكٜخ ًُٝي كٔذ  رخٓظَٔحٍرؤىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٜخ ٖٓ هامٍ طي٣ٍزْٜ ٝطلل٤ِْٛ 

ٓؼخ٤٣َ حلأىحء حُٔليىس ٌَُ ٓئٓٔش كخُٔٞظق رٔخ ٣ٌِٔٚ ٖٓ ٜٓخٍحص ٝهيٍحص ٝٓخ ٣ظٔظغ رٚ ٖٓ 

 .خؿ٤ش ُِٔئٓٔشَ حلأٓخ٢ٓ ك٢ طلو٤ن حٌُلخءس حلإٗظىٝحكغ حُؼَٔ ٛٞ حُؼٜ٘

 يفٕٓو الأداء انٕظٛفٙ:ـ 1

حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٣ؼ٢٘"ٛٞ حُو٤خّ رؤػزخء حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٢ٛ ٖٓ ٓٔئ٤ُٝخص ٣ؼَكٚ ري١ٝ:

 ٝٝحؿزخص حُٔٞظق ٝكوخ ُِٔؼيٍ حُٔلَٝٝ أىحإٙ ٖٓ حُؼخَٓ حُٔيٍد.

٣ؼَكٚ ٤ُِٞٓ٘:ٛٞ ٣ؼظٔي ػ٠ِ طٞهغ حٌُٔخكؤس ُِـٜٞى حُٔزٌُٝش ُظلو٤ن حُـٜٞى حَُٔؿٞس ٌُُي  -

طئى١ ا٠ُ حلأىحء حَُٔطلغ ك٢ حُؼَٔكبٕ حَُؿزش ك٢ حُظؼ٣ِِ أٝ حٌُٔخكؤس 
(1)

. 

ػَكٚ ح٤ُٜ٘خٕ ٛٞ هيٍس حُلَى ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحف حُٞظ٤ل٤ش حُظ٢ ٣٘ـِٜخ -
(2)

. 

حلأىحء ٣ؼَف رؤٗٚ ٓـٔٞػش ح٤ًُِٞٔخص حلإىح٣ٍش حُٔؼزَس ػٖ ه٤خّ حُٔٞظق رؼِٔٚ حُظ٢  -

ٝحُظلخػَ ٓغ  ٜخٍحلاطط٘ل٤ٌ،حُوزَس حُل٤٘ش حُٔطِٞرش ك٢ حُٞظ٤لش ا٠ُ  طظ٠ٖٔ ؿٞىس حلأىحء،كٖٔ

ُٜخ  حلآظـخرشرخُِٞحثق حلإىح٣ٍش حُظ٢ ط٘ظْ ػِٔٚ ٝحُٔؼ٢ ٗلٞ  ٝحلاُظِحّرو٤ش حلأػ٠خء حُٔ٘ظٔش 

رٌَ كَٙ
(3)

. 

حلأىحء حُٞظ٤ل٢:رؤٗٚ ط٘ل٤ٌ حُٔٞظق لإػٔخُٚ ٝٓٔئ٤ُٝظٚ حُظ٢ طٌِلٚ رٜخ حُٔ٘ظٔش أٝ حُـٜش حُظ٢  -

طَطز٢ ٝظ٤لظٚ رٜخ
(4)

. 

 كٍٞى:رؤٕ حلأىحء كيى رط٣َوظ٤ٖ ،٣َ١وش حلأىحء أٝ ٓامكظش حُؼَٔ  ؿخء ك٢ هخّٓٞ اًْ -

                                                           

،ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش  ُٔيٍحءَْٛٗٝم ًخظْ ؿزخٍ،حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓٞظل٢ حُـخٓؼش ٝػامهظٚ رخُِٔٞى حلإىح١ٍ ح-1

 .14-38،2018ٙ،13حلأٓخ٤ٓش ُِؼِّٞ حُظَر٣ٞش ٝحلإٗٔخ٤ٗش،ؿخٓؼش رخرَ ،حُؼيى

ٓلٔي كخَٟ ِٜٓق ،ٛ٘ي ٓلٔٞى ٓؼ٤ٞف،حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝػامهظٚ رـٞىس حُظي٣ٍْ ُٔيٍحء حُٔيحٍّ ٝٓي٢ٍٓ حُظَر٤ش -2

 .72،2017ٙ،106ح٣َُخ٤ٟش ك٢ ٓلخكظش ى٣خ٢ُ،ٓـِش حُلظق،حُؼيى

حُـخٓؼش  حهظٜخى٣شحُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢،ٓـِش ٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ  ٝحلاُظِحّٖٞٓ ؿٞحى حُل٢٘ٔ،ىٍٝ حُؼوش ٓ-3

 .2017،50ٙ،286حُؼيى

ٝأػَٛخ ك٢ طؼ٣ِِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رلغ ك٢  حُٔ٘ظٔش ػلخٕ كٖٔ ٛخى١ حُٔخػخط٣،٢خَٓ ػخىٍ ٓلٔٞى حُولخؿ٢،حُؼوخكش-4

 .2014،86ٙ242،حُؼيى20ؼش،ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحلإىح٣ٍش ،ٓـِيًَٗش ٛ٘خػخص حلأٛزخؽ حُلي٣
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ػَف أ٠٣خ ػ٠ِ أٗٚ ىٍؿش طلو٤ن حُلَى حُؼخَٓ ُِٜٔخّ حًُِٔٞش ا٤ُٚ ٖٓ ك٤غ حُـٜي ٝحُـٞىس -

ٝحُ٘ٞػ٤ش حُٔلووش ٓغ حُؼَٔ ٖٓ أؿَ طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُٔٞحٍى حُٔٔظويٓش
(1)

. 

 :إَٔاع الأداء انٕظٛفٙـ 2

رؼيٓخ طْ حُظؼَٝ ا٠ُ ٓلّٜٞ حلأىحء ٗ٘ظوَ ا٠ُ ػَٝ أٗٞحع حلأىحء ك٢ حُٔئٓٔش ٝطلي٣ي أٗٞحع  

حُظو٤ْٔ، ٌٛٙ حلأه٤َس ٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ ك٢ أٍرؼش أٌٗخٍ ٢ٛ:ٓؼ٤خٍ ٓؼخ٤٣َ  حهظ٤خٍحلأىحء ٣لَٝ 

ح٤ُُٞٔ٘ش،حُٔؼ٤خٍ حُٞظ٤ل٢ ٝٓؼ٤خٍ حُطز٤ؼ٢،ًَ ٓؼ٤خٍ ػ٠ِ كيس ٣ويّ  ٜٓيٍ حلأىحء،ٓؼ٤خٍ

 ٖٓ أٗٞحع حلأىحءحص ك٢ حُٔئٓٔش.ٓـٔٞػش 

 حسة يؼٛاس انًظذس:ـ1ـ2

 ٝكوخ ٌُٜح حُٔؼ٤خٍ،٣ٌٖٔ طو٤ْٔ أىحء حُٔئٓٔش ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ،حلأىحء حٌُحط٢ أٝ حُيحه٢ِ:

حُٔئٓٔش ٖٓ  أىحء حُٞكيس أ١ أٗٚ ٣٘ظؾ رل٠َ ٓخطٌِٔٚ حْٓحلأىحء حُيحه٢ِ:ًٌُي ٣طِن ػ٤ِٚ  -

:حُٔٞحٍى كٜٞ ٣٘ظؾ أٓخٓخ ٖٓ حُظ٤ُٞلش حُظخ٤ُش
(2)

. 

هخىٍ ػ٠ِ  حٓظَحط٤ـ٢ٍٓٞى  حػظزخٍْٛحلأىحء حُز١َ٘ ٝٛٞ أىحء أكَحى حُٔئٓٔش ح٣ٌُٖ ٣ٌٖٔ  -

 ٛ٘غ حُو٤ٔش ٝطلو٤ن حلأك٤ِ٠ش حُظ٘خك٤ٔش ٖٓ هامٍ ط٤٤َٔ ٜٓخٍحطْٜ.

 رٌَ٘ كؼخٍ. حٓظؼٔخٍٛخ حٓظؼٔخ٣ٍٝظٔؼَ ك٢ هيٍس ػ٠ِ  حلأىحء حُظو٢٘ -

 .حُٞٓخثَ حُٔخ٤ُش حُٔظخكش ٝحٓظويح٣ٌّٖٝٔ ك٢ كؼخ٤ُش طؼزجش  حلأىحء حُٔخ٢ُ

ٛٞ أىحء ٓظؤط٢ ٖٓ ٓٞحٍىٛخ ح٣ٍَٝ٠ُش ٤َُٔ ٗ٘خ١ٜخ ٖٓ ٓٞحٍى ر٣َ٘ش  كخلأىحء حُيحه٢ِ -

 ،ٓٞحٍى ٓخ٤ُش،ٓٞحٍى ٓخى٣ش.

 حسة يؼٛاس انشًٕنٛح: ـ2ـ2

 حُٔ٘ظٔش ا٠ُ أىحء ٢ًِ ٝأىحء ؿِث٢. ىحهَ كٔذ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ٣ؤْ حلأىحء

حلأىحء ح٣:٢ٌُِظٔؼَ حلأىحء ح٢ٌُِ ُِٔئٓٔش ك٢ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٓخٛٔض ؿ٤ٔغ ػ٘خَٛ حُٔئٓٔش  -أ

أٝ ػَٜ٘ ُٞكيٙ ك٢ طلو٤وٜخ،كخُظؼَٝ لأىحء ح٢ٌُِ  حٗلَحىأٝ حُٔ٘ظٔش حُظلظ٤ش ك٢ ط٣ٌٜٞ٘خ ىٕٝ 

                                                           
ه٤ٔش،ؿٞىس حُل٤خس حُٞظ٤ل٤ش ًٔيهَ ُظل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش  ٓلٕ٘ٞ ٜٓطل٠ ،ػَٔ ٣ٍٝـ٢-1

ُو٠َ رخُٞحى١ حُـِحثَ  حُـِحث٣َش،ىٍحٓش كخُش ًَٗش ِٓٞٗـخُ ،كَع ٓي٣ش،ٓـِش حَُٜٔ حلاهظٜخى١،ؿخٓؼش ح٤ُٜ٘ي كٔش

 .2019،2ٙ،24،ٓـِي 

حلأىحء حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش:ه٤خّ ٝطو٤٤ْ.)ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش ٛ٘خػخص حٌُٞحرَ رزٌَٔس(ًٌَٓس ، ػخىٍ ػ٢٘-2

 .17،ؿخٓؼش رٌَٔس ،2002ٙ-2001ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ ط٤َٔ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػش 
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خ حَُث٤ٔ٤ش رؤى٠ٗ حُظٌخ٤ُق ُِٔئٓٔش ٣ؼ٢٘ حُلي٣غ ػٖ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜ

 .حٌُٔٔ٘ش

ٝٓؼخٍ حلأٛيحف حَُث٤ٔ٤ش حَُرل٤ش حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ ُؤْ أٝ ٝظ٤لش ُٞكيٛخ طلو٤ن ًُي رَ طظطِذ  

ط٠خكَ ؿ٤ٔغ حُٜٔخُق أٝ حُٞظخثق ،كِٜٔلش حُٔخ٤ُش ٣ـذ إٔ طٞكَ حلأٓٞحٍ ح٣ٍَٝ٠ُش رؤهَ 

رؤهَ حُظٌخ٤ُق ٝأكٖٔ  حُظٌخ٤ُق ٝأهَ حُٔوخ١َ ِٜٝٓلش حلإٗظخؽ ٣ـذ إٔ طويّ ٓ٘ظٞؿخص

خ ط٣ٞٔن َٓىٝى ٝحُِٜٔلش حُظـخ٣ٍش ٣ـذ ػ٤ِٜؿٞىس،ِٜٝٓلش حلأكَحى ٣ـذ إٔ طلون أك٠َ 

 .أه٠ٜ ٓخ ٣ٌٖٔ ط٣ٞٔوٚ ٝطٞك٤َ حُٔٞحى ُؼ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘غ رؤهَ طٌِلش ٝأكٖٔ ؿٞىس

 حلأىحء حُـِث٢: -د

ن أٛيحكٚ طلو٤ػ٠ِ هامف حلأىحء ح٢ٌُِ:كبٕ حلأىحء حُـِث٢ ٛٞ هيٍس حُ٘ظخّ حُظلظ٢ ػ٠ِ  -

رؤى٠ٗ حُظٌخ٤ُق حٌُٔٔ٘ش
(1)

. 

حف حلأٗظٔش حلأهَٟ،ٝرظلو٤ن كخُ٘ظخّ حُظلظ٢ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحكٚ حُوخٛش رٚ ،لا أٛي -

ح٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔش،ًٝٔخ ٓزن حلإٗخٍس ىحءحص حلأٗظٔش حُظلظ٤ش رظلو٤ن حلأىحء ٓـٔٞع حلأ

 .ر٤ٜ٘خ ٗزٌشا٤ُٚ،أٛيحف حُٔئٓٔش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓظٌخِٓش ٝٓظِِٔٔش طٌَ٘ ك٤ٔخ 

 حسة انًؼٛاس انٕظٛفٙ:ـ3ـ2

٣َطز٢ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ٝر٘يس رخُظ٘ظ٤ْ،لإٔ ٌٛح حلأه٤َ ٛٞ ح١ٌُ ٣ليى حُٞظخثق ٝحُ٘٘خ١خص حُظ٢  -

 طٔخٍٜٓخ حُٔئٓٔش

ئٓٔش حُظ٢ ٣ٌٖٔ كَٜٛخ ك٢ إً ٣٘ؤْ حلأىحء ٌٛٙ حُلخُش كٔذ حُٞظخثق حُٔٔ٘يس ا٠ُ حُٔ-

ظ٤لشحُظ٣ٞٔن،ٝظ٤لشحُظ٣ٖٞٔ،ٝحُٞظ٤لشٓخ٤ُش،ٝظ٤لشحلأكَحى،ٝظ٤لشحلإٗظخؽ،ٝخُظخ٤ُش:حُٞظخثلخُؤٔ

 ٖٓ حُٞظخثق.ؿ٤َٛخ

 أىحء حُٞظ٤لش حُٔخ٤ُش:1ـ3ـ2

٣ظٔؼَ ٌٛح حلأىحء ك٢ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ رِٞؽ أٛيحكٜخ حُٔخ٤ُش رؤهَ طٌخ٤ُق حٌُٔٔ٘ش،كخلأىحء 

حُٔخ٢ُ ٣ظـٔي ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ طلو٤ن حُظٞحُٕ حُٔخ٢ُ ٝطٞك٤َ ح٤ُُٔٞش حُامُٓش ُظٔي٣ي ٓخػ٤ِٜخ 

 .ٓؼيٍ َٓىٝى٣ش ؿ٤ي ٝطٌخ٤ُق ٓ٘ول٠شٝطلو٤ن 

 

                                                           
 .19ـ17ػخىٍ ػ٢٘)ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن( ٙ-1
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 أىحء ٝظ٤لش حلإٗظخؽ:2ـ3ـ2

ظخؽ ُِٔئٓٔش ػ٘يٓخ طظٌٖٔ ٖٓ طلو٤ن ٓؼيلاص َٓطلؼش ُلإٗظخؿ٤ش ٓوخٍٗش ٣ظلون حلأىحء حلإٗ 

رٔؼ٤امطٜخ أٝ ر٘ٔزش حُوطخع ح١ٌُ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ ،ٝاٗظخؽ ٓ٘ظـخص رـٞىس ػخ٤ُش ٝرظٌخ٤ُق ٓ٘ول٠ش 

ٝحُظؤهَ ك٢ طِز٤ش حُطِز٤خص ح٥لاصطٔٔق ُٜخ ِٓحكٔش ٓ٘خك٤ٜٔخ ٝطول٤ٞ ٗٔزش طٞهق 
(1)

. 

 أىحء ٝظ٤لش حلأكَحى:4ـ3ـ2

طلي٣ي ٓخ٤ٛش حلأىحء ،٣ظٞؿذ حلإٗخٍس ا٠ُ أ٤ٔٛش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ىحهَ حُٔئٓٔش كظٌٖٔ  هزَ

 ٌٛٙ حلأ٤ٔٛش ك٢ هيٍطٜخ ػ٠ِ طل٣َي حُٔٞحٍى حلأهَٟ ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٗـٞ ٛيف حُٔئٓٔش،ك٠ٔخٕ

طظْ الا ػٖ ٣َ١ن حلأكَحى،ًٌُي ٝؿٞى حُٔئٓٔش  ٓٞحٍى حُٔئٓٔش رلؼخ٤ُش لا حٓظويحّ

أٝ ُٝحُٜخ َٓطز٢ ر٘ٞػ٤ش ِٝٓٞى حلأكَحى ح٣ٌُٖ طٞظلْٜ حُٔئٓٔش ك٢ٌِ ط٠ٖٔ  ٝحٓظَٔحٍٛخ

حُٔئٓٔش روخإٛخ ٣ـذ إٔ طٞظق حلأًلخء ١ًٝٝ حُٜٔخٍحص حُؼخ٤ُش ٝط٤َْٔٛ ط٤َٔ كؼخٍ ٝطلو٤ن 

كؼخ٤ُش حٍُٔٞى حُز١َ٘ لا طٌٕٞ الا اًح ًخٕ حُ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ لإٗـخُ 

 ػِٔٚ.

لأكَحى ٖٓ هامٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئَٗحص ٝحُٔؼخ٤٣َ ٣ٌٖٔ ًًَ ٜٓ٘خ ٣ظـ٠ِ أىحء ٝظ٤لش ح -

 حُٔـٔٞػش حُظخ٤ُش:

 .ػخثي حلأكَحى -

 ػيى حُلٞحىع ٝحلإؿَحءحص حُظؤى٣ز٤ش حُظ٢ ًِٔخ هَ ػيىٛخ ىٍ ًُي ػ٠ِ حلأىحء حُـ٤ي -

 حسة  يؼٛاس انطثٛؼح:ـ 4ـ2

 ،أٛيحفحؿظٔخػ٤شطزؼخ ٌُٜح حُٔؼ٤خٍ ح١ٌُ ٖٓ هامُٚ طؤْ حُٔئٓٔش أٛيحكٜخ ا٠ُ أٛيحف  -

،أىحء حهظٜخى١،أىحءحؿظٔخػ٢طٌُ٘ٞٞؿ٤ش،٣ٌٖٝٔ ط٤ٜ٘ق حلأىحء ا٠ُ أىحء  ،أٛيحفحهظٜخى٣ش

 طٌُ٘ٞٞؿ٢.

حلأىحء حلاؿظٔخػ٢:ك٢ كو٤وش حلأَٓ حلأٛيحف حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طَٜٓٔخ حُٔئٓٔش أػ٘خء ـ1ـ4ـ2

حُظوط٢٤ ًخٗض هزَ ًُي ه٤ٞىح أٝ ١َٝٗ كَٟٜخ ػ٤ِٜخ أكَحى حُٔئٓٔش أٝلا،ٝأكَحى  ػ٤ِٔش

 .هَٟحُٔـظٔغ حُوخٍؿ٢ ػخ٤ٗخ ٝطلو٤ن ٌٛٙ حلأٛيحف ٣ـذ إٔ ٣ظِحٖٓ ٓغ طلو٤ن حلأٛيحف حلأ

                                                           
 .٢٘19) ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن(ٙػخىٍ ػ -1
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حلأىحء حلاهظٜخى١: ٣ؼظزَ حلأىحء حلاهظٜخى١ حُٜٔٔش حُظ٢ طٔؼ٠ حُٔئٓٔش ا٠ُ رِٞؿٜخ ـ2ـ4ـ2

لاهظٜخى٣ش حُظ٢ طـ٘زٜخ حُٔئٓٔش ٖٓ ٍٝحء طؼظ٤ْ ٣ٝظٔؼَ ك٢ حُلٞحثٞ ح

 خٓظويحّٝطي٤ٗىٝى٣شَػٔخٍ،كٜشحُٔٞم،حُٔلأحلإٗظخؽ،حُو٤ٔشح٠ُٔخكش،ٍهٔخٗٞحطـٜخ)

)ٍأّ ٓخٍ ٓٞحى(ٓٞحٍىٛخ
(1)

 

 ػُاطش الأداء انٕظٛفٙ:ـ 3

 ٣ظٌٕٞ حلأىحء رٌَ٘ ػخّ ٖٓ ػيس ػ٘خَٛ ٣ٌٖٔ ا٠٣خكٜخ رٔخ ٢ِ٣: -

٣ٔظٌِٜخ  ٝطَ٘ٔ حُٜٔخٍس ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُل٤٘ش ٝحُوِل٤ش حُؼخٓش حُظ٢:حُٔؼَكش رٔظطِزخص حُٞظ٤ل٤شـ1ـ3

 حُ٘وٚ ػٖ حُٞظ٤لش ٝحُٔـخلاص حَُٔطزطش.

 ٗٞػ٤شحُؼَٔ:طَ٘ٔ حُيهش ٝحُ٘ظخّ ٝحُويٍس ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝحُظلٍَ ٖٓ حلأهطخء ح٤ُٜ٘ٔش.ـ2ـ3

 .ٗـخُكـْ حُؼَٔ:ٝطَ٘ٔ ٤ًٔش حُؼَٔ حُٔطِٞد اٗـخُٙ ك٢ حُظَٝف حُؼخى٣ش َٝٓػش حلإ ـ3ـ3

حُٔؼخرَس:٣ٝظ٠ٖٔ حُظلخ٢ٗ ٝحُـي٣ش ك٢ حُؼَٔ ٝحُويٍس ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٝاٗـخُ ـ4ـ3

حلأػٔخٍ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ،ٝٓؼَكش إ ًخٕ ٛ٘خى كخؿش لإَٗحف ٝحُظٞؿ٤ٚ
(2)

. 

 يكَٕاخ الأداء انٕظٛفٙ:ـ 4

 حُلخػ٤ِش: -1ـ4

٣٘ظَ حُزخكؼٕٞ ك٢ ػِْ حلإىحٍس ُِلؼ٤ِش ػ٠ِ أٜٗخ أىحس ٖٓ أىٝحص َٓحهزش حلأىحء ك٢ 

 حلآظَحط٤ـ٤شحُٔئٓٔش،ٝطؼ٢٘ أىحء حُٜٔٔخص،ٝحلأػٔخٍ رٌَ٘ ٛل٤ق ٤ِْٓٝ ٝطَطز٢ رخلأٛيحف 

 ُِٔئٓٔش.

كٌِٔخ ًخٕ حلأىحء أًؼَ كخػ٤ِش ٣٘ؼٌْ ًُي ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش ًٌَ ٝرٔؼ٠٘ أهَ ٢ٛ طلون 

حُؼ٘خَٛ حُٔامثٔش ُظلو٤ن حُ٘ظخثؾ  حهظ٤خٍحٍُٞٛٞ ا٠ُ حلأٛيحف ٝكٖٔ  حُ٘ظخثؾ أٝ

حُٔوٍَس،ًٌُي ٢ٛ ط٤َ٘ا٠ُ اٗـخُ حُؼَٔ حُٔطِٞد
(3)

 

 حٌُلخءس: -2ـ4

حلأٓؼَ ُٔٞحٍى حُٔئٓٔش رؤهَ طٌِلش ٌٓٔ٘ش ىٕٝ كٍٜٞ أ١ ٛيٍ  حلآظويحّطؼَف ػ٠ِ أٜٗخ 

ش ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ أٜٛٔخ حُٔل٢٤ ٣ًٌَ ٝحٌُلخءس ك٢ حُٔئٓٔش طظؤػَ رلـْ ٓيهامطٜخ رخلإٟخك

                                                           
 .19ػخىٍ ػ٢٘) ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن(ٙ -1

 .1414َٗٝم ًخظْ ؿخرَ )َٓؿغ ٓزن ًًَٙ(ٙ-2

 .2012.1ٙ،74ٓيكض أرٞ حَُٜ٘،حلأىحء حلإىح١ٍ حُٔظ٤ِٔ،َٜٓ:حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش َُِ٘٘،١-1
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،ًٌُي كبٕ حٓظويحٜٓخٖٓ حُٔٞحٍى حُظ٢ طوٍَ  حلآظلخىسؿٞىس حلإىحٍس ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٢ٛٝ كٖٔ 

حٌُلخءس ط٤َ٘ ا٠ُ اٗـخُ ػَٔ ٓخ رٌَ٘ ٛل٤ق
(1)

 

 يحذداخ الأداء انٕظٛفٙ:ـ 5

 .ٖٓ هامٍ طلخػَ ػامع ٌٓٞٗخص أٓخ٤ٓش٣ظليى حلأىحء 

ٝٙ حَُؿزش حُلَى ُِؼَٔ ٝطظَٜ ٖٓ هامٍ كٔخٓش ٝاهزخُٚ ػ٠ِ حُلَى:حُيحكؼ٤ش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ -1ـ5

 .ىحُؼَٔ.

٣ٝظٔؼَ رخُز٤جش حُيحه٤ِش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طَ٘ٔ ح٤ُٔخٓش ٝحلأٗظٔش حُٟٔٞٞػش ٓ٘خم حُؼَٔ:ـ2ـ5

 ك٤ٜخ ًٌُٝي حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٢ طظؤػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ رخُز٤جش حُؼخ٤ُٔش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش.

كٌٜٙ حُويٍس طٔؼَ ٜٓخٍس حُلَى حُظ٢ كِٜٜخ رخُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ىحء حُؼَٔ:حُويٍس ػ٠ِ أـ3ـ5

ٝحُوزَس حُٔخروش حُٔظؼِوش رخُؼَٔ
(2)

 

 ٣ٝليىٛخ رخكؼٕٞ أهَٕٝ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

٤٘٣َ أ٢ُ حُطخهش حُـٔٔخ٤ٗش ٝحُؼو٤ِش حُظ٢ ٣زٌُٜخ حُلَى لأىحء ٜٓٔظٚ أٝ ٝظ٤لظٚ ًُٝي حُـٜي:-4ـ5

 .ٓـخٍ ػُِِٔٚلٍٜٞ ا٠ُ أػ٠ِ ٓؼيلاص ػطخثٚ ك٢ 

 .حُويٍحص ط٤َ٘ ا٠ُ هٜخثٚ حُ٘و٤ٜش ُِلَى حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ لأىحء ٝظ٤لظٚ أٝ ٜٓخٓٚ -

ح١ٌُ ٣ؼظوي حُلَى أٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ طٞؿ٤ٚ ؿٜٞىٙ  حلاطـخٙاىٍحى حُيٍٝ)حُٜٔٔش(:٣ٝؼ٢٘ رٚ  -

ك٢ حُؼَٔ ٖٓ هامُٚ ٝحُ٘ؼٍٞ رؤ٤ٔٛظٚ ك٢ أىحثٚ
(3)

 

 يؼاٚٛش الأداء انٕظٛفٙ:ـ 6

 طٞؿي ٛ٘خى ػامػش حٗٞحع ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ

 ٓؼخ٤٣َ ٓوَؿخص حلاىحء حُلؼ٤ِش-1

 ٓؼخ٤٣َ ح٤ًُِٞٔش-2

 ٓؼخ٤٣َ حُٜلخص حُ٘و٤ٜش-3

                                                           
 .74ٓيكض أرٞ حَُٜ٘ )ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن(ٙ-1

 .1414حُٔخرن(َٙٗٝم ًخظْ ؿزخٍ)ٗلْ حَُٔؿغ -2

 .2003ٙ،216ٍح٣ٝش كٖٔ،اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍإ٣خ ٓٔظوز٤ِش،حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش -3
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ٝطظٔؼَ ك٤ٌٔش حلاٗظخؽ ٝطٔظويّ  :حلاىحء حُلؼ٤ِش )ٓؼخ٤٣َ ٟٓٞٞػ٤ش( ٔؼخ٤٣َ ٓوَؿخصـ1ـ6

ٝ ػيى حُطِزخص أٝ كـْ حُٔز٤ؼخص أؼخَٓ ٣ٌٖٝٔ ه٤خٜٓخ رؼيى حُٞكيحص ىحء حُأٓخٓخ ُِلٌْ ػ٠ِ أ

 .ىحإٛخأحُظ٢ ٣ـذ 

ٗظخؽ ٣ٝليى ٓٔظٟٞ حُـٞىس ُِٞكيس حُٔ٘ظـش ح١ٌُ ٣ـذ ػ٠ِ حُؼخَٓ حلاُظِحّ رٚ ٗٞػ٤ش حلا

 .ًٌُٝي طلي٣ي ٗٔزش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔؼ٤ذ )حُظِق(

ىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٤ًٔش ٝؿٞىس أ٤٣َ طًَِ ػ٠ِ ٓوَؿخص ٗ٘خ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔؼخأ٣ٝامكع 

ك٢ حلاػظزخٍ حُؼٞحَٓ حُٔخى٣ش ٓؼَ  لأهٌ َٓحػخسح٤ٌُٔش ٝحُـٞىس ٣ظؼ٤ٖ ىحثٔخ   ُلخُظ٤ٖٝك٢ ًام

ٝ أ٤ُٝش يّ طٞحكَ حُٔٞحٛلخص ك٢ حُٔٞحى حلأٝ ػأٝ ػيّ حُظ٘ظ٤ْ ك٢ كخُش ح٤ٌُٔش شأ٥ُحَٓػش 

كَحى كظ٠ ٣ٌٕٞ حلأ لأىحءَحء ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ؿك٢ كخُش حُـٞىس ػ٘ي ح ح٥لاصٝؿٞى ػ٤ٞد ك٢ 

 .ٟٓٞٞػ٤خ ٝػخىحصحُظو٤٤ْ 

 ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ػ٠ِ:ؼخ٤٣َح٤ًُِٞٔش:ٓـ2ـ6

 حكظَحّرٔٞحػ٤ي حُؼَٔ:٣ٝو٤ْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ه٤ٔش حُٞهض ُيٟ حُلَى حُؼَٔ ٣َٝ٘ٔ ٓيٟ  حلاُظِحّ -

ٔطِٞد ػٔخٍ حُٓغ حٗـخُ حلأ ٓٞحػ٤ي حُل٠ٍٞ ٝحلاَٜٗحف ٝحلاُظِحّ رخُزوخء ك٢ ٓٞهغ حُؼَٔ

 حٌُ٘ق حُل٠ٍٞ ٝحلاَٜٗحف ُِلٌْ ػ٠ِ حُلَى حُؼخَٓ . ٠ُحٓ٘ٚ حٗـخُٛخ ٣ٌٖٝٔ حُؼٞىس 

ٓؼخُـش ٌٗخ١ٝ حُِرخثٖ : ٝطو٤ْ هيٍس حُؼخَٓ ػ٠ِ ٓؼخُـش حُٔ٘خًَ ٗل٣ٞخ رٌَ٘ حؿخر٢ حٝ  -

 حَُى ػ٤ِٜخ ًظخرٜخ هامٍ كظَس ٓليىس ٖٓ حُِٖٓ .

 ٔامٓش ح٤ُٜ٘ٔش: ٝطؼ٤ِوخص حُ حُظِّ حُؼخَٓ روٞحػي-

ٌٝٛح حُٔؼ٤خٍ ٣و٤ْ ٓيٟ حُظِّ حُؼخَٓ روٞحػي ٝطؼ٤ِٔخص حُٔامٓخص ح٤ُٜ٘ٔش ٣َٗطش ه٤خّ 

حُٔ٘ظٔش رظٞك٤َ حُظي٣ٍذ حُامُّ ُِؼخ٤ِٖٓ ،٣ٝظْ حُظؼ٣َق ػ٠ِ ٓؼيٍ حُلٞحىع ٖٓ هامٍ حُؼٞىس 

 .٘ٞكخص حُظ٢ طؼي ٌُٜح حُـَٝح٠ُ حٌُ

 .ء حُظؼخٕٝ ٓغ حُِٓامء :٣ٝو٤ْ ٓيٟ حُظؼخٕٝ ٝحلاكظَحّ ٓغ حُِٓام-

حُلَٝ ُِرٕٞ ٝه٤خٓش ،هيٓظٚ ٝ هيٍطٚ ػ٠ِ  حلاكظَحّٓيٟ  حُظؼخٕٝ ٓغ حُِرخثٖ:٣َٝ٘ٔ-

 رْٜ. ٝحلاكظلخظُرخثٖ كيى  حًظٔخد
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حُـ٤ي ُِلوٞم حُٔوٍَس ُِؼخَٓ:ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٠ِ ًُي طؼخٍٝ حُلَى حُؼخَٓ  حلآظويحّ -

ؿ٤ٔغ اؿخُحطٚ ح٤َُٟٔش ،كظ٠ ٝإ ٛل٤لخ ٓؼخك٠ ٌٝٛح ٣ٌ٘ق ػٖ ػيّ  حٓظ٘لخىرـَٝ 

 ح٤ُِْٔ ُِلوٞم حُٔوٍَس. حلآظويحّ

ِٓٞى حُلَى ك٢ طؼخِٓٚ ٓغ َٓإ٤ٓٝٚ ٖٓ ك٤غ ٓيٟ ًٞٗٚ ٓظِٔطخ  حَُٔإ٤ٖٓٝ: ٣ٝو٤ْه٤خىس  -

 حُوَحٍ. حطوخ٣ًٔ٘لْٜ كَٛش حُٔ٘خًٍش ك٢  ٝى٣ٔوَح٤١خ)ىًظخط٣ٍٞخ(

ؿ٤َ ٓزخَٗس ،لأٜٗخ لا طظَٜ ٓزخَٗس رٔوَؿخص حلإٗظخؽ ٌُٜٝ٘خ ٣ٝامكع إٔ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ 

 .طظَٜ رخُِٔٞى ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٚ حُؼخَٓ ُِظٞحَٛ ا٠ُ حُٔوَؿخص

 ٝطَ٘ٔ حُٔؼخ٤٣َ حُظخ٤ُش: ٓؼخ٤٣َ حُٜلخص حُ٘و٤ٜش: -3ـ6

حُٜيم ٓغ حَُإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ٝحُِٓامء ىحهَ  ٣ٝوٜي رٚخُٜيم ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ:ـ

ٓؼخٍ ٝ حلأأٛلخص حُٔ٘ظـخص ٝ ٓٞحأٓٞحء ك٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص  ،حُٔ٘ظٔش ٝحُٜيم ٓغ حُؼٔامء

 .ٝ ٓٞحػ٤ي ٤ِْٓ حُطِزخصأ

حُٔ٘٘ؤس ٓٞحٍ ٓخٗش ػ٠ِ حلأٓخٗش ك٢ ٓٔخٍٓش حُٞحؿزخص ٝحُٜٔخّ ٝحلأٓخٗش :٣ٝوٜي رٜخ حلأخلأـ

 .حٛامكٜخٝ حلاىح٣ٍش هطخء حُٔخ٤ُش ٝٓخٗش ك٢ حٌُ٘ق ػٖ حلأٝحلأ،

ُ٘و٤ٜش ػ٘ي حطوخً حُوَحٍ حُظؤػَ رخ٠ُـ١ٞ  رخلاػظزخٍحص خُٟٔٞٞػ٤ش :٣ٝوٜي رٜخ ػيّ حُظؤػَـ

 حُظ٢ هي ٣ظؼَٝ ُٜخ حُلَى ػ٘ي حطوخً حُوَحٍ .

ٝحٗٚ حًح  رخلأىحءىحء ٌُٜ٘خ طٜق ٛلخص حُلَى حُوخثْ ٕ ٓؼخ٤٣َ حُ٘و٤ٜش لا طٜق حلأأ٣امكع 

ُح ٌٝٛٙ ٕ ٣ٌٕٞ ٓٔظخأىحء ٖٓ حٌُٖٔٔ أٓخٗش كخٕ رٜلخص ٓؼ٤٘ش ًخُٜيم ٝحلإٔ ٓظٔظؼخ ًخ

 حُِٔٞىٝ أىحء ؼٞرش ك٢ ح٣ـخى ٓؼخ٤٣َ ٓوَؿخص حلأحُٔؼخ٤٣َ ٣ظْ حُؼٞىس ح٤ُٜخ ػ٘ي ٝؿٞى ٛ

ىحءحلأ
(1)

 

 :انؼٕايم انًإششج ػهٗ الأداء انٕظٛفٙـ 7

 طظؼيى حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٢ٛ:

 ػٕايم ئداسٚح ذُظًٛٛح ذرًصم ب: ـ1ـ7

ؿ٤خد ٓ٘خم حُٔ٘خٓذ ح١ٌُ ٣٘ـغ ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحلإٗظخؽ حُٔظٔؼِش رظٞكَ حلأىٝحص ٝحُٔؼيحص  -

 ٝحلأر٤٘ش حُٔ٘خٓزش ٝحُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُظَٝف حُٔ٘خٓزش ُِؼَٔ ٝؿ٤َٛخ.

                                                           
  .293-2012،2ٙ292ٍٜٓ٘ٞ ٓلٔي حٓٔخػ٤َ حُؼ٣َو٢ حىحٍس حُٔٞحُي حُز٣َ٘ش .ٛ٘ؼخء :ىحٍ حٌُظخد حُـخٓؼ٢ ١-1
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 كيٝى َٛحػخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٍٝإٓخثْٜ أٝ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ أٗلْٜٔ -

حُٔٞظق ٝٓخ ٛٞ ٓطِٞد ْٜٓ٘ ٤ًٝل٤ش اٗـخُٙ ٝحُٔيس ح٤ُِ٘ٓش ُِؼَٔ ػيّ طلي٣ي ٝحؿزخص  -

 حُٔطِٞد.

 .حُ٘وٚ ك٢ حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٜٓخٍس حُؼَٔ -

 ػٕايم خاسظٛح:ـ2ـ7

 .حلاهظٜخى٣شظَٝف حُٔٞم ٝحلأكٞحٍ ـ 

 .حُظ٣َ٘ؼخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوَحٍحص حُظ٢ هي طٜ٘ذ ٓغ أٝ ٟي ػَٔ حُٔئٓٔشـ 

 .٣ئػَ ػ٠ِ حُٔٞم حهظٜخى٣شح٤ُٔخ٢ٓ ٝٓخ ٣َحكوٚ ٖٓ طوِزخص  خلاٟطَحدـ

 ػٕايم شخظٛح)خاص تانًٕظف(:ـ3ـ7

 .ٗوٚ حُيحكؼ٤ش ُِؼَٔ ػ٘ي حُٔٞظل٤ٖ -

 .ٟؼق ٗو٤ٜش أٝ هٍٜٞ ك٢ هيٍحطٚ حُؼو٤ِش -

طـ٤٤زٚ حُٔٔظَٔ ػٖ حُؼَٔ -
(1)

 

 ء انٕظٛفٙ: اـأًْٛح الأد 8

  طلِٜٚحُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٢  رخػظزخ٣ٍٙلظَ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٌٓخٗش هخٛش ىحهَ أ١ ٓ٘ظٔش ًخٗض 

ؿ٤ٔغ حلأٗ٘طش رٜخ ًُٝي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلَى ٝحُٔ٘ظٔش ٝحُيُٝش ًُي إٔ حُٔ٘ظٔش طٌٕٞ أًؼَ 

 حٛظٔخّٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رٌَ٘ ػخّ إ ٝأ١ٍٞ روخء ك٤ٖ ٣ٌٕٞ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٤ِٔٓح  حٓظوَحٍ

حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ،ٝػ٠ِ ًُي كبٗٚ  حٛظٔخّ٘ظٔش ٝه٤خىطٜخ رٔٔظٟٞ حلأىحء ػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ اىحٍس حُٔ

 ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حلأىحء ػ٠ِ أ١ ٓٔظٟٞ ط٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝك٢ أ١ ؿِء ٜٓ٘خ لا٣ؼي

ُويٍحص ٝىٝحكغ حَُإٓخء ٝحُوخىس  حٗؼٌخُّويٍحص ٝىٝحكغ حَُٔإ٤ٖٓٝ كلٔذ رَ ٛٞ  حٗؼٌخٓخ

.أ٠٣خ
(2)

 

 :ذمٛٛى الأداء انٕظٛفٙ يفٕٓو-9

ٛٞ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝحُظوي٣َ حُٔ٘ظظٔش ٝحُٔٔظَٔس ُِلَى رخُ٘ٔزش لإٗـخُ حُلَى ك٢ حُؼَٔ ٝطٞهؼخص 

ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞٙ ك٢ حُٔٔظوزَ ،ٝطٜيف رَحٓؾ طو٤٤ْ حلأىحء ٝرٌَ٘ ػخّ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ 

ش ٝطط٣َٞ حُلَى حلأىحء لإٗـخُ ػ٘ي حُلَى رخلإٟخكش ا٠ُ طلو٤ن حُـخ٣خص ٜٓ٘خ ط٤َٜٔ ط٤ٔ٘

                                                           

 .1414َٗٝم ًخظْ ؿزخٍ)ٗلْ حَُٔؿغ حُٔخرن(ٙ-1

 .1415ٔخرن(َٙٗٝم ًخظْ ؿزخٍ)ٗلْ حَُٔؿغ حُ-2



 :انُظش٘ انعاَة

 

43 
 

، حُٔٔخػيس ك٢ طوط٢٤ حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحُٔٔخػيس ك٢ حٓظـامُٜخ،ٝطلي٣ي آٌخٗخص حُلَى حُٔظٞهغ 

.حُلَى ٌٓخكؤسطلي٣ي 
(1)

 

٣ؼَف أ٠٣خ طو٤٤ْ حلأىحء ٛٞ ػ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هامُٜخ طو٣ْٞ حُٔٔخٛٔخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُلَى   -

حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ػٖ حلأىحء طٌٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ُِٔ٘ظٔش هامٍ كظَس ٓليىس ٖٓ حُِٖٓ ٝطٞك٤َ 

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ ٓوخٍٗش رخُٔؼخ٤٣َ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

٣ٝوٜي رٚ أ٠٣خ ٛٞ ػ٤ِٔش ه٤خّ ٝٝٛق ُِٔٞى حُؼخَٓ ٝاٗـخُحطٚ هامٍ كظَس ٓليىس رٜيف  -

.طل٤ٖٔ أىحء حُؼَٔ
(2)

 

خ٤ِٖٓ ك٢ أىحثْٜ لأػٔخُْٜ ٣وٜي رٚ أ٠٣خ ػزخٍس ػٖ ٗظخّ ٣ظْ ٖٓ هامُٚ طلي٣ي ٓيٟ ًلخءس حُؼ -

 ٛٞ حُظِحّ،رؼزخٍس أهَٟ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٓؼَكش ىٍؿش اطوخٕ حُؼخَٓ لأػٔخٍ ح١ُٞ٘ٔش رٚ ٝٓيٟ 

.٤ًُِٞٔخص حُؼَٔ ٝٗظٔٚ ٝهٞح٤ٗ٘ٚ ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ كووٜخ حكظَحٓٚ
(3)

 

 أْذاف ذمٛٛى الأداء انٕظٛفٙ:ـ1ـ9

٣ٔظويّ طو٤٤ْ حلأىحء ُٔٔخػيس حلإىحٍس ك٢ طلو٤ن أٛيحف ػي٣يس ٣ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ  -

 ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ :

حُوَحٍحص  حطوخًاىح٣ٍش ٢ٛ طٔخػي حلإىحٍس ك٢  حٓظويحٓخصحُٔـٔٞػش حلأ٢ٛ:٠ُٝ ػزخٍس ػٖ  -

ُظلي٣ي حُٔئهض ٝحُ٘وَ....اُن ًٌُي طٔظويّ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ حلأىحء  ٝحلآظـ٘خءر٘ؤٕ حُظَه٤ش 

حُظي٣ٍز٤ش ُٔوظِق حُٞكيحص رخُٔ٘ظٔش ٝك٢ طو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ حُظي٣ٍذ ٝؿيحٍٝ حُؼَٔ  حلاكظ٤خؿخص

٤ٌَٛٝ حُٔ٘ظٔش ٝٗٔخًؽ حلإَٗحف ٝظَٝف حُؼَٔ ٝٓؼيحطٚ ٤ًِٓٞٝش ُظو٤٤ْ  حلإٗظخؽ١َٝم 

 اىحٍس حلأؿٍٞ ٝحَُٔطزخص رخُٔ٘ظٔش.

ُظ٤ٛٞق ٗوخ١  حٓظويحٓٚطو٣ْٞ  حلأىحء ٤ًِٓٞش ُظ٤ٔ٘ش حُؼخ٤ِٖٓ ٛٞ  حٓظويحٓخصٖٝٓ حلأٓؼِش  -

٤ًِٓٞش  حٓظويحٓٚ ٟؼق ك٢ حلأكَحى ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظـِذ ػ٤ِٜخ هامٍ رَحٓؾ حُظي٣ٍذ،ًٌُي

ُظل٤ٖٔ حلأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ٣َ١ن آيحىْٛ رٔؼِٞٓخص ػٖ أىحثْٜ ك٢ حُلظَس حُٔخروش هامٍ 

ٓغ ٍإٓخثْٜ ،٣ٝٔظويّ أ٠٣خ ٤ًِٓٞش ُظ٢٤٘٘ ٝطلل٤ِ  ٓوخرامص  طو٤٤ْ طظْ ك٢ كظَحص ٓ٘ظظٔش

                                                           
رٞكِٞس رخى٣ْ،ه٤ِٜٓٞٔش،أػخٍ أٗٔخ١ حُو٤خىس حلإىح٣ٍش ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢،ىٍحٓش٤ٓيح٤ٗش،ٓـِش حُيٍحٓخص -1

 .2005،1ٙ،215ح٤ٌُٔش،ؿخٓؼش ؿي٣غ رظوَص ،ٝلا٣ش ٍٝهِش ،ػيىحلاهظٜخى٣ش

َُِ٘٘ ًخَٓ ر٣ََ.اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٝلخءس حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤،ُز٘خٕ:حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش -2

 .1997،1ٙ،125ٝحُظ٣ُٞغ،)١(

 حلاكظَح٤ٟشحُـ٣ٍٜٞٔش حُؼَر٤ش ح٣ٍُٞٔش:ٖٓ ٍٓ٘٘ٞحص حُـخٓؼش ، ػزي حُل٤ٔي حُو٤َِ،اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش-3

 .2018ٙ،93ح٣ٍُٞٔش،
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حُؼخَٓ ك٢ طلي٣ي أٗٞحع ٖٓ حُِٔٞى حُـ٤ي ٝأٛيحف ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طلو٤وٜخ  رخٗظَحىأىحء حُؼخ٤ِٖٓ 

هامٍ حُؼخّ  َٓإ٤ْٜٓٝ،ًٌُٝي كٜٞ ٣ؼظزَ ٤ِٓٝش ؿ٤يس ُللِ حَُإٓخء ػ٠ِ ٓامكظش أىحء 

٤َح كبٗٚ ٣ٔظويّ ٤ًِٓٞش ُظ٤ٟٞق ٓٞح١ٖ ح٠ُؼق حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش ٝأه حًظ٘خفرٜيف 

.ٜٓ٘خ ٝٗٞحك٢ ح٠ُؼق حُظ٢ ٣ـذ حُظوِٚ ٜٓ٘خ ٝحلآظلخىسٗٞحك٢ حُوٞس حُظ٢ ٣ـذ طؤى٣ظٜخ 
(1)

 

 داء:أًْٛح ذمٛٛى الأـ2ـ9

 .ٖ ٓخ اًح ًخٕ حلأىحء هخٙ رْٜ ٓوزٍٞ أٝ لا٤٤ؼ٣َق حُؼخِٓط-

حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش حُظ٢ ط٠ٖٔ ُٜخ  حطوخًطؼ٣َق حلإىحٍس رٔٔظٟٞ أىحء حَُٔإ٤ٖٓٝ ٝرخُظخ٢ُ  -

 .طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش

 .٣ٌٕٞ ٓٔظ٘يح ٤ٍٔٓخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلي٣ي ٝطٜل٤ق أٓزخد ح٠ُؼق حلأىحء-

 .طوط٢٤ حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظق -

 .٣و٤ْ ٓيٟ ؿخ٣ِٛش حُٔٞظق ُِ٘وَ أٝ حُظَه٤ش-

 .ٝػ٠ِ أٓخٓٚ ٣ٌٖٔ إٔ طوٍَ حٌُٔخكؤس أٝ ٣ُخىس حَُحطذ -

 ٣ٝلٖٔ ٓيٍ حلإٗظخؿ٤ش ك٢ حُؤْ أٝ حُٔ٘ظٔش.-

.حُظو٤َِ ٖٓ طٌَٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حُظلَهش ٝطؼظ٤ْ اكٔخّ رؼيحُش اؿَحءحص حُٔ٘ظٔش -
(2)

 

 ػًهٛح انرمٛٛى لأداء انٕظٛفٙ:ـ3ـ9

 طظ٠ٖٔ ػ٤ِٔخص حُظو٤٤ْ حَُٔحكَ حُظخ٤ُش:

حُؼَٔ حُظ٢ طلَِ ٝطٟٞق ٣ظْ طلي٣ي ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ر٘خء ػ٠ِ ١ز٤ؼش  ٝ طلي٣ي ٓؼخ٤٣َ حلإٗـخُـ 

ٖٓ هامٍ ط٤ٛٞق حُؼَٔ ٣ٝ٘ظ١َ رٌٜٙ حُٔؼخ٤٣َ إٔ طٌٕٞ ٝحٟلش ٟٝٓٞٞػ٤ش رٌَ٘ ٣َٜٔ 

 .كٜٜٔخ ٝه٤خٜٓخ

ارامؽ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُظٞهؼخص ا٠ُ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٢ٌُ ٣ؼَف حَُٔإّٝ ٓخ ٛٞ ٓظٞهغ ٓ٘ٚ ـ

حُٔظؼِوش رخلإٗـخُ حُظؼ٤ِٔخص  حٓظِْاٗـخُٙ ك٢ ػ٤ِٔش،٣ـذ ػ٠ِ حَُث٤ْ حُظؤًي ٖٓ إٔ حَُٔإّٝ 

 .ٝكٜٜٔخ رٌَ٘ ٛل٤ق

                                                           
 .291ٓٔخػ٤َ حُؼ٣َو٢)َٓؿغ ٓزن ًًَٙ(ٙحٍٜٓ٘ٞ ٓلٔي  -1

ٝحهؼ٢ ُٔ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ،ؿخٓؼش حلأَُٛ:٤ًِش  ٢حٓظَحط٤ـاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓيهَ ، آٔخػ٤َ ػ٢ِ ر٤ٔٞط٢ -2

 .256-2008/2007ٙ،255حُظـخٍس.
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ه٤خّ حلإٗـخُ حُلؼ٢ِ ُِلَى ر٘خء ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص آخ رخُٔامكظش حُٔزخَٗس حُ٘و٤ٜش َُِٔإّٝ ـ

 حلإكٜخث٤ش حٌُٔظٞرش ٝحُ٘ل٤ٜش ػٖ اٗـخُٙ ،ٝحُْٜٔ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٛٞ أٝ ٖٓ هامٍ حُظوخ٣ٍَ

٤َ حُٜل٤لش ٝحُٔوٍَ ك٢ حَُٔكِش حلأ٠ُٝ ُو٤خّ اٗـخُ ،كٔؼام لا ٗٔظط٤غ ٣حُٔؼخ حٓظويحّ

ٝكيحص حلإٗظخؽ ًٔؼخ٤٣َ ُِو٤خّ اًح ٓخ طْ ارامؽ حَُٔإّٝ رؤٕ ه٤خّ اٗـخُٙ ٤ٓظْ ر٘خء  حٓظويحّ

ػ٠ِ ػيى ٓخػخص حُؼَٔ حُٔزٌُٝش
(1)

 

 .لؼ٢ِ ٝحُٔظٞهغر٤ٖ حلإٗـخُ حُ حلاٗلَحكخصًُٝي ُظلي٣ي :حلإٗـخُ حُلؼ٢ِ رخُٔؼخ٤٣َ  ٓوخٍٗش-

ٓ٘خه٘ش ٗظخثؾ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ٤ُظؤًي حَُٔإّٝ إٔ طو٤٤ٔٚ هي طْ رط٣َوش  -

 ًخٗولخٟٝٓٞٞػ٤ش ُِٝزلغ ه٢ آٌخ٤ٗش ٟٝغ كٍِٞ لأ٣ش ٓ٘خًَ ٗخطـش ػٖ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ،

 لأٜٗخ ٣ٞؿٜٜخحلإٗظخؽ حُلؼ٢ِ ػٖ حُٔؼ٤خ١ٍ ٓؼام ،ٝطؼظزَ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ أٛؼذ حُٜٔخّ حُظ٢ 

طظ٠ٖٔ ٓ٘خه٘ش حُلَى رويٍحطٚ ٝآٌخ٤ٗخطٚ ٌٝٛح ٤ٜ٣ذ ٓزخَٗس ٗو٤ٜش حُلَى ًٝحطٚ ٝهخٛش 

اًح ػِٔ٘خ رؤٕ حلأكَحى ٣زخُـٕٞ رظو٤٤ْ أٗلْٜٔ أًؼَ ٖٓ حُٞحهغ ٌُٜٝح حُٔزذ ٣لظخؽ حُٔي٣َ ا٠ُ 

ك٢ ٓ٘خه٘ش حلأكَحى ربٗـخُْٛ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اه٘خػْٜ رٟٔٞٞػ٤ش طو٤٤ْٜٔ  ى٣زِٞٓخ٤ٓش ُزخهش ٝ

 .ٝهزُْٜٞ ٌُٜح حُظو٤٤ْ

حلإؿَحءحص حُظٜل٤ل٤ش اًح ًخٕ ٛ٘خى  رخطوخًحَُٔكِش حلأه٤َس ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٢ٛ حُو٤خّ -

ٍَٟٝس
(2)

. 

 طشق ذمٛٛى الأداء ٔيسإٔنٛرّ:ـ 4ـ9

 ٝأهَٟ كي٣ؼش: ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ١َم طو٤٤ْ حلأىحء ا٠ُ ١َم طو٤ِي٣ش

 انطشق انرمهٛذٚح:ـ1ـ4ـ9

١َم ح٤ُِٔحٕ ٝحُيٍؿخص أٝ هخثٔش حُظوي٣َ:طؼي ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ أهَٟ حُطَم ٝأِٜٛخ ك٤غ  -

حلأه٤َس ٣ظْ حُلٌْ ػ٠ِ أىحء ٔظؼَٔ ك٤ٜخ حَُٔ٘ف ًٗٔٞؽ ٣ظ٠ٖٔ ٛلخص ٓؼ٤٘ش ٝرٌٜٙ ٣

٘ظ٢ٜ ٣حُٜلَ ٝ حُٔٞظق ك٢ ٌٛٙ حُط٣َوش،رل٤غ ٠٣غ حَُٔ٘ف أٓخّ ًَ ٛلش ٤ِٓحٕ ٣زيأ ٖٓ

رؼ٣َٖ٘ ىٍؿش ًلي أه٠ٜ ػْ ٠٣غ ػامٓش ػ٠ِ حُو٢ ػ٘ي حُيٍؿش حُظ٢ ط٘خٓذ  طو٣ََ 

حُٔٞظق ٝطٌٕٞ حُؼامٓش حُٜ٘خث٤ش ٛٞ ٓـٔٞع حُ٘وخ١ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ ًَ حُٜلخص
(3)

. 
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١َم حُظَط٤ذ حُؼخّ :طؼظزَ ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ أر٢ٔ ١َم طو٤٤ْ حلأىحء ٝرٔٞؿزٜخ ٣وّٞ  -

حَُث٤ْ حُٔزخَٗ رظَط٤ذ حلأكَحى كٔذ ًلخءطْٜ ٖٓ ٓوخٍٗش حُٔٞظل٤ٖ ك٤غ ٠٣غ  حَُٔ٘ف أٝ

أًؼَْٛ ًلخءس ػ٠ِ ٍأّ حُوخثٔش ٝأهِْٜ كبٜٗخ ٣ظْٜ أ١ ٣وّٞ رظَط٤ذ حُٔٞظل٤ٖ ط٘خ٤ُُخ ٓٔخ ٣ئى١ 

 .حُلو٤و٢ حٓظلوخهْٜا٠ُ طوي٣َ أهَ رٔٔظٟٞ أػ٠ِ ٖٓ 

حُٔٞظل٤ٖ ًٔخ لأٜٗخ طلظَٝ إٔ  إ ٌٛٙ حُط٣َوش لا طؼط٢ ٍٛٞس ىه٤وش أٝ ٓليٝىس ػٖ أىحء

حُلَٝم ر٤ٖ حَُٝحطذ حُٔوظِلش ٓظٔخ٣ٝش ُى ػ٠ِ ًُي كيٝع حلأهطخء حلإٗٔخ٤ٗش ٓؼَ حُظل٤ِ 

طٔٔق رٔوخٍٗش حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓـٔٞػخص ٓوظِلش لأٗٚ لا  ٝحُظؤػَ رًَِٔ حُٞظ٤لش،ٌٛٙ حُط٣َوش لا

ٞظق ك٢ اًح ًخٕ أكٖٔ ٣ٓٞؿي ٛ٘خى أٓخّ ٝحٟق طٔظط٤غ إٔ طٔظويٓٚ ك٢ ٓؼَكش 

حٓظويحٜٓخحُٔـٔٞػش حلأ٠ُٝ ٝٓظٔخ٣ٝخ ك٢ حُٔـٔٞػش حُؼخ٤ٗش ٝٛ٘خ طٌٖٔ ٛؼٞرش 
(1)

. 

ًٔخ طٞؿي ٛؼٞرش ك٢ ططز٤ن ٌٛٙ حُط٣َوش هخٛش ك٢ حلإىحٍحص أٝ حلأهٔخّ ًحص حلأػيحى حٌُز٤َس 

ٍطزش ٝحكيس لاهظامٍٝػ٘يٓخ ٣ظٔخٝ طو٤٤ْ أًؼَ ٖٓ كَى  ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ
(2)

. 

٣َ١وش حُٔوخٍٗش حُؼ٘خث٤ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ:رٔٞؿذ ٣َ١وش حُٔوخٍٗش حُؼ٘خث٤ش ٣وّٞ حُٔو٤ْ رٔوخٍٗش  -

أىحء ًَ كَى ٖٓ حُٔـٔٞػش حُظ٢ ٣وّٞ رظو٤٤ٜٔخ ٓغ حلأكَحى حلأه٣َٖ، ٝك٢ حُٜ٘خ٣ش ٣ٌٖٔ 

حُظَٞٛ ا٠ُ حُظَط٤ذ حُؼخّ ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ هامٍ ػيى حَُٔحص حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُلَى 

حلأه٣َٖ ٤ٔٓٝض رط٣َوش حُٔوخٍٗش حُؼ٘خث٤ش لأٗٚ ٣ظْ ٓوخٍٗش أىحء كَى ٓغ أىحء كَى  أك٠َ ٖٓ

أهَ
(3)

 ٓوخٍٗخص 3:٢ٛٓؼام ُٞ ًخٕ ٛ٘خى ػامع ٓٞظل٤ٖ)أ،د،ؽ(كٔٞف ٣ٜزق .

 أ أك٠َ ٖٓ د-

 أ أك٠َ ٖٓ ؽ

 د أك٠َ ٖٓ ؽ

 .ك٤ٌٖٔ ر٤خٕ ٗظ٤ـش حُٔوخٍٗخص ك٢ حُـيٍٝ حُٟٔٞق ك٢ حلأٓلَ 
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 :حُٔوخٍٗش حُؼ٘خث٤ش ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ( ًٗٔٞؽ 01حُـيٍٝ )

 انًٕظفٍٛ يٕظف أ يٕظف ب يٕظف ض

 ٓٞظق  أ  - -

 ٓٞظق  د +  -

 ٓٞظق  ؽ + + 

 حُٔـٔٞع 2 0 2-

 حُظَط٤ذ حلأٍٝ حُؼخ٢ٗ حُؼخُغ

 203حُٜٔيٍ:ٓلٔي أكٔي ػزي حُ٘ز٢)ٓزن ًًَٙ (ٙ

 طظ٤ِٔ ٣َ١وش حُٔوخٍٗش حُؼ٘خث٤ش رؤٜٗخ:

 .ِٜٓش حُظطز٤ن -

 .لا طلظخؽ ك٢ حُلي ٖٓ رؼٞ أهطخء حُظو٤٤ْ ٓؼَ حُظٔخَٛ أٝ حُظ٘يى -

 .طٌٕٞ ٓل٤يس ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُظو٤٤ْ لأؿَحٝ حُظَه٤ش أٝ حٌُٔخكؤس -

ًٔخ أٜٗخ لا طٟٞق ٗٞحك٢ حُؼـِ أٝ  ،ُِظو٣ْٝ٤٤ؼخد ػ٤ِٜخ أٜٗخ لا طٞؿي ك٤ٜخ ػٞحَٓ ٓليىس 

حُوٍٜٞ ك٢ أىحء حُٔٞظق
(1)

. 

حلإؿزخ١ٍ:ط٤َٔ ٌٛٙ حُط٣َوش ا٠ُ ٓخ ٣ؼَف رظخَٛس حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢،ك٤غ ٣َ١وش حُظ٣ُٞغ  -ى

٤ش ط٣ُٞغ ٓظـ٤َحطٜخ،ٌٝٛح حلأِٓٞد ٣ٌٖٔ ل٣ؼزَ ػٜ٘خ اكٜخث٤خ ك٢ ىٍحٓش حُظٞحَٛ ُٔؼَكش ٤ً

ُظو٤٤ْ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ُظـ٘ذ حلأهطخء حُٔخروش،٣ٝظلخٝص أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ٖٓ حُٔٔظخُ  حٓظويحٓٚ

ٌٙ حُط٣َوش كبٕ ٛ٘خى ٗٔزش ه٤ِِش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٣لووٕٞ أىحء ٟؼ٤لخ، ر٤٘ٔخ ا٠ُ ح٠ُؼ٤ق ٝٝكوخ ُٜ

حُـخُز٤ش ٣لووٕٞ أىحثْٜ ٓظ٢ٓٞ
(2)

. 

ٖٓ ٤ِٔٓحص حُط٣َوش حُٔخروش أٜٗخ:ر٤ٔطش ك٢ حُظ٘ل٤ٌ ٝطظـِذ ػ٠ِ ٌِٓ٘ش حُظٔخَٛ أٝ حُظ٘يى  -

 ك٢ حُظو٤٤ْ،ًٔخ ٣ؼخد طِي حُط٣َوش أٜٗخ:
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 انطشق انحذٚصح:-2ـ4ـ9

ظَٜص ٌٛٙ حلأٓخ٤ُذ ٝحُطَم ٗظ٤ـش ُِظطٍٞحص حُظ٢ ١َأص ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ك٢ 

حُٔئٓٔش ٌٛح رخلإٟخكش ا٠ُ ًٕٞ ٌٛٙ حلأٓخ٤ُذ طٔظويّ ُـَٝ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ هيٍحص ١ٝخهخص 

 حلأٛيحف حُٔ٘٘ٞىس ٖٝٓ أرَُ طِي حلأٓخ٤ُذ ٓخ٢ِ٣: طلو٤ن رخطـخٙأكَحىٛخ حُؼخ٤ِٖٓ 

:ك٤غ طوّٞ ٌٛٙ حُط٣َوش أٝ حلأِٓٞد ػ٠ِ كَٝ أٓخّ ٛٞ ٤َٓ حُٔٞظل٤ٖ تالأْذاف الإداسجأـ

ا٠ُ ٓؼَكش ٝاىٍحى حلأٍٓٞ حُظ٢ ٣٘زـ٢ أٝ حُٔطِٞد ْٜٓ٘ حُو٤خّ رٜخ،ٝحَُؿزش ك٢ ٓ٘خًٍش 

حُوَحٍحص حُظ٢ طْٔ ٓٔظوزِْٜ رخلإٟخكش ا٠ُ ٍؿزش حُؼخ٤ِٖٓ حُٔٔظَٔس  حطوخًحلإىحٍس ك٢ ػ٤ِٔش 

 ك٢ حُٞهٞف ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص أىحثْٜ

حُلَى  حٓظامىطوّٞ ٌٛٙ حلأٓخ٤ُذ ػ٠ِ أٓخّ طوي٣َ حُوخثْ رخُو٤خّ ُيٍؿش :انمٕائى انًرذسظح ب ـ

حُؼخَٓ ُٜلش ٓؼ٤٘ش ٓؼَ حٌُلخءس ،حُلخػ٤ِش، ٝٓؼخٍ ًُي طو٤٤ْ أىحء حُلَى ُِِٔٔش ٖٓ حلأىحءحص 

 رخٌَُ٘ حُظخ٢ُ:

 ٓظ٢ٓٞ               ؿ٤ي                أىحء ٓٔظخُ               ٟؼ٤قأىحء 

ك٤غ ٣ظْ رٔوظ٠٠ ٌٛح حلأِٓٞد طو٤٤ْ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝحُظؼَف ػ٠ِ انسهٕكٛح: انًلاحظحض ـ

؟َٝٛ ٢ٛ ك٢ ٗلْ  طَٜكخطْٜ ٤ًِٞٓٝخطْٜ أػ٘خء حُؼَٔ َٝٛ إٔ طِي ح٤ًُِٞٔخص طظٌٍَ ُي٣ْٜ

خد حُظ٢ أىص ا٠ُ ظٍٜٞ ٓؼَ ٌٛٙ ح٤ًُِٞٔخصحُٞهض؟ٝرخُظخ٢ُ حُظؼَف ػ٠ِ حلأٓز
(1)

. 

طؼظزَ ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ حُطَم حُلي٣ؼش ٝحلأٓخّ ح١ٌُ طَطٌِ  طشٚمح الأحذاز انحشظح:ـ  د

ٓٞحء ٖٓ ك٤غ ٗـخكٚ ٝاهلخهٚ ػ٤ِٚ ك٢ ٗـخف أٝ كَ٘ حُؼَٔ،ٝحُظ٢ طئػَ ك٢ أىحء حلأكَحى 

ٝطلي٣ي ه٤ٔش ٌَُ كخىػش كٔذ أ٤ٔٛظٜخ ُِؼَٔ
(2)

. 

 يسإٔنٛح ذمٛٛى الأداء انٕظٛفٙ: -5ـ9

٣زيٝ ٖٓ حُْٜٔ طلي٣ي حُـٜش حُٔئِٛش ًٜٔيٍ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ر٘ؤٕ حلأىحء،رٜلش  -

 ػخٓش طٞؿي هْٔ ٜٓخىٍ أ٤ُٝش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص حلأىحء ًٌَٗ ٜٓ٘خ:

ا ٕ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ٣ؼظزَ أًؼَ حلأٗوخٙ ٓؼَكش ٝأُخّ رؤىحء انًششف انًثاشش: ـ1ـ5ـ9

ِٝٓٞى حُؼخ٤ِٖٓ ٠٣خف ا٠ُ ًُي إٔ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ٛٞ ح١ٌُ ٣ؼِْ رـٞحٗذ ح٠ُؼق ٝحُوٞس 

ك٢ أىحء حَُٔإ٤ٖٓٝ ُٝي٣ٚ ٓؼِٞٓخص حٌُخك٤ش ٖٓ ًخكش حلأٟٝخع ٝحلأكَحى ك٢ حُؤْ ح١ٌُ 
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اػطخء ِٓطش َُث٤ْ ٣ٌٖٔ ٓٔخٍٓظٜخ  ػ٠ِ  وش طظْٔ رِٔح٣خ ٜٓ٘خ٣ظَأٓٚ ٝٓغ ًُي كبٕ ٣َ١

أٗٚ ٤٘٣غ حُطٔؤ٤ٗ٘ش ك٢ ٗلْٜٞٓ ك٤٘ٔخ ٣ؼَكٕٞ إٔ طو٤٤ْ أىحثْٜ ًِْٜٝٓٞ ٤ٓو٤ْ  حَُٔإ٤ٖٓٝ ًٔخ

ٖٓ هزَ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ،ٖٓ ػ٤ٞرٜخ آٌخ٤ٗش طيهَ رؼٞ حُؼامهخص حُ٘و٤ٜش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ 

حُظو٤٤ْ ًخُظل٤ِ ٝحُٔلخرخس
(1)

. 

ٜٓيٍح ٛخٓخ ُِٔؼِٞٓخص ػٖ حلأىحء ك٢  رخػظزخ٣ٍْٛ٘ظَ ا٠ُ حَُٔإ٤ٖٓٝ انًشؤٔسٍٛ:ـ2ـ5ـ9

كخلاص طو٤٤ْ أىحء حُٔي٣َ٣ٖ ،ك٤غ طظٞحكَ ُْٜ حُلَٛش ُِظؼز٤َ ػٖ ًلخءس حَُث٤ْ ك٢ ه٤خىطْٜ 

ٝطٞؿ٤ْٜٜ ُِؼَٔ،ط٤ٔ٘ش ٍٝف حُل٣َن ٝط٘ـ٤غ حُظؼخٕٝ ٝكَ حَُٜحػخص ..اُن الا أٗٚ هي ٣ئهٌ 

ٟ آيحى حَُٔإ٤ٖٓٝ رؼٞ ٜٓخىٍ حُوٞس ك٢ ػامهخطْٜ ػ٠ِ ٌٛح حُٔيهَ ٖٓ ٗخك٤ش أهَ

رَإٓخثْٜ ٓٔخ هي ٣ٔزذ َُِإٓخء رؼٞ حُلَؽ أٝ حُ٘ؼٍٞ رؼيّ حَُحكش،ًٔخ ٣وّٞ حَُث٤ْ 

حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣وّٞ رظو٤٤ْٜٔ ٓٔخ ٣٘ٞٙ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ رخٓظَٟخء
(2)

. 

ػ٘يٓخ لا ٣ظٌٖٔ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ٖٓ حُٔامكظش حُِٔٞى حُلؼ٢ِ صيلاء انؼًم:ـ3ـ5ـ9

حُلٌْ ػ٠ِ ٌٛح حُِٔٞى ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُيهش  ٣ٔظط٤ؼٕٞ،كبٕ حُِٓامء حُؼَٔ َُِٔإّٝ

ٝؿخُزخ ٓخ ٣ظٞكَ ُيٟ ُٓامء  حُؼَٔ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ٓؼَكش رٔظطِزخص حُؼَٔ اٟخكش ا٠ُ 

ظٔخى ػ٠ِ ُٓامء حُؼَٔ ظِح٣ي أ٤ٔٛش ح٣ُٝحُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حُطز٤ؼش هيٍطْٜ ػ٠ِ َٓحهزش ِٓٞى 

ك٤ٜخ ٗظخثؾ رخُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٖٝٓ ٓ٘خًَ حُظٔخى ػ٠ِ  ًٜٔيٍ ُظو٤٤ْ ك٢ حُلخلاص حُظ٢ طظؤػَ

حُظل٤ِ هخٛش ر٤ٖ حلأٛيهخء ٖٓ حُِٓامء كٖٔ حُطز٤ؼ٢ إٔ  حلاكظٔخلاصُٓامء حُؼَٔ ٛٞ طِح٣ي 

٣ٌٕٞ طو٤٤ْ  حُِٓامء ُلأٛيهخء َٓطلؼخ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓٔظٟٞ حلأىحء حُلؼ٢ِ ُِلَى، ٝػ٠ِ 

حُؼٌْ ٖٓ ًُي هي ٣ٌٕٞ طو٤٤ْ حلأىحء ٓ٘ول٠خ ك٢ حُلخلاص حُظ٢ طظَٜ ك٤ٜخ هامكخص أٝ ٗوخم 

 .ٚر٤ٖ ُٓامء حُؼَٔ،ٝحُلَى ٣ظْ ح١ٌُ ٣ظْ طو٤٤ٔ

ػ٠ِ حُٔٞظق ٗلٔٚ ك٢ حُلٍٜٞ  حلاػظٔخى٣ٌٖٔ ك٢ رؼٞ حُلخلاص انًٕظف َفسّ: ـ4ـ5ـ9

حٌُحط٢"ٖٝٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ ٣ٌٕٞ  "حُظو٤٤ْرخْٓ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ػٖ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٝٛٞ ٓخ٣ؼَف

حُلَى ُ٘لٔٚ ٣َٝؿغ حُٔزذ ك٢ ًُي ا٠ُ إٔ حُٔٞظق ٣ؼِْ إٔ ٛ٘خى ٗٞع ٖٓ حُٔـخلاس ك٢ حُظو٤٤ْ 

٤ْ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ ٓٔظوزِٚ حُٞظ٤ل٢ )حُظَه٤خص ٝحلأؿٍٞ ٓؼام(.أٝ إٔ ٗظخثؾ ٌٛح حُظو٤

 حُٔٞظق ؿخُزخ ٓخ ٣ؼظوي إٔ حُٔزذ ك٢ ٓٔظٟٞ أىحثٚ حُٔظي٢ٗ ٓززٚ حُـ٤َ ٤ُْٝ ٛٞ ٗو٤ٜخ.

                                                           

 .2011،1ٙ231حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،حلأٍىٕ :ىحٍ حُلٌَ َُِ٘٘)١( ػخَٓ حٓظَحط٤ـ٤شاىحٍسٓخٓق ػزي حُٔطِذ -1

 .209-2006،2ٙ208)١(ػٔخٕ:ٝحثَ َُِ٘٘ ، حٓظَحط٤ـ٢هخُي ػزي حَُك٤ْ ح٤ُٜظ٢،اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓيهَ -2
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٣ؼظزَ ػ٤َٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٜٔخىٍ حلأٓخ٤ٓش ُٔؼِٞٓخص طو٤٤ْ حلأىحء هخٛش ك٢ انؼًلاء :ـ5ـ5ـ9

حُلخلاص حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ك٤ٜخ حُٔٞظق ٓغ حُؼ٤َٔ ٓزخَٗس،٣ٝظ٤ِٔ ٌٛح حُٜٔيٍ رؤٗٚ حُٜٔيٍ 

حلأٓخ٢ٓ ُِلٌْ ػ٠ِ حُِٔٞى حُٞظ٤ل٢ ُِلَى،ٝؿخُزخ ٓخ طٔظويّ حُٔ٘ظٔخص ٗٔخًؽ ٓوظِلش ٖٓ 

ِش أٓخ٤ٓش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص،ٝهي ٣ؼخد ػ٠ِ ٌٛح حُؼٔامء ٤ًٓٞ ح٥ٍحء حٓظوٜخء

حُٜٔيٍ أٗٚ ٌِٓق
(1)

. 

 طؼٕتاخ ذمٛٛى الأداء:ـ 6ـ9

٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٌٛٙ حُٔ٘خًَ حٌُحط٤ش طظؼِن رخُٔٔئٍٝ ػٖ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝأهَٟ ٟٓٞٞػ٤ش  -

 طظؼِن رؼ٤ِٔش حلأىحء رلي ًحطٜخ .

 طظؼِن رٔخ ٢ِ٣:يشاكم انزاذٛح:-1ـ6ـ9

هٜخثٚ ٝٛلخص حُٔوّٞ:ٝطَطز٢ ٌٛٙ حُٜلخص رٔيٟ ٜٓخٍس ٝهزَس حُٔوّٞ ُِٔٔخٍٓظٚ حُٜٔ٘ش -

 .حلاؿظٔخػ٢حُظ٢ ٣٘ظ١َ ك٢ حُٔوّٞ إٔ ٣ٌٕٞ ًح هزَس ػخ٤ُش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظلخػَ 

حُظٔخَٛ ٝحَُكن:ك٤غ ٤ٔ٣َ رؼٞ حُٔو٤ٖٓٞ ا٠ُ حُظؼخَٓ رَكن ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ ك٢ ٌٛٙ -

 ٤و٤ش ُِؼ٤ِٔش ٣ٝزؼي ػٖ حُٜيف ح٤ُٔٔطَ.حُؼ٤ِٔش ٌٝٛح ٣ول٢ ٗظخثؾ حُلو

حُِ٘ػش ح٣ًَُِٔش ٝٛٞإٔ ٤ٔ٣َ حُٔو٤ْ ا٠ُ اػطخء أكٌخّ ٓظٞٓطش ٝػخٓش طـخٙ أىحء  -

 .حُلَى،ٌٝٛح ٣ئػَ ػ٠ِ حلأكٌخّ حُٜ٘خث٤ش كٍٞ حُؼ٤ِٔش ُؼيّ طزخ٣ٖ حُ٘ظخثؾ

أٝ  ُ٘وٚ ُٜخُق حَُى حَُٔحى طو٤٤ْ أىحءٙ رٔزذ حُوَحرشح اٗل٤خُ حُظل٤ِ حُ٘و٢ٜ:ٝٛٞ -

 .حُٜيحهش أٝ حُـْ٘ أٝ حُٔٞظق

 طظؼِن رخُؼ٤ِٔش رلي ًحطٜخ ٢ٛٝ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :انًشاكم انًٕضٕػٛحـ 2ـ6ـ9

 .ٛيحف حُؼ٤ِٔش ٣ؼط٢ ٗٞع ٖٓ حُؼ٘ٞحث٤شأػيّ ٟٝٞف ك٢ 

 .ُلأىحءػيّ ىهش حُٔؼخ٤٣َ ٝػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظؼز٤َ حُلو٤و٢ 

 .ػيّ ٝؿٞى طؼ٤ِٔخص ٤ِٓٔش ًٝخك٤ش ك٢ أِٓٞد حُظو٤٤ْ

 .ػيّ ىهش ىٍؿخص حُو٤خّ ك٢ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ

ٌ ر٤ٖ ٝاىحٍس٤ػيّ ٟٝٞف حُؼامهش ر٤ٖ حُٔي٣َ٣ٖ حُظ٘ل
(2)

. 

                                                           
 .379،ٙ 2003( .ؿخٓؼش حُوخَٛس ،٤ًِش حُظـخٍسحلآظَحط٤ـ٤شػخىٍ ٓلٔي ُح٣ي،اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش )حَُإ٣ش -1

حُٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش حُـِحث٣َش،كخُشٓئٓٔش"ٓٞر٤ِ٤ْ"ُِٜخطلخ حُ٘وخٍ ،ًٌَٓس حلأىحءػخىٍ ػخك٤ش ،٤ٌَٛ حُٜ٘خػش ٝحػَٙ ػ٠ِ -2

 .97ـ2001ٙ،96،ؿخٓؼش ٓلٔي ه٠٤َ ،رٌَٔس  ٓخؿ٤ٔظَ ُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش
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 الإظشاءاخ ٔانًإششاخ ذحسٍٛ الأـذاء انٕظٛفٙ:ـ7ـ9

 اؿَحءحص طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء: -

ْٛ حلأٛيحف ُؼ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأٛيحف ُؼ٤ِٔش طو٤ْ حلأىحء ٝاىحٍس حلأىحء ٛٞ طل٤ٖٔ أإ ٝحكي ٖٓ 

 حلأىحء ٖٓ هامٍ هطٞحص حُظخ٤ُش :

حلاٗلَحف ك٢ أىحء ُٔ٘خًَ حلأىحء لاري ٖٓ طلي٣ي أٓزخد :ذحذٚذ الأسثاب انشئٛسٛح-1ـ7ـ9

 كخلإىحٍسطلي٣ي حلأٓزخد ًٝ أ٤ٔٛش ٌَُ ٖٓ حلأىحء ٝحُؼخ٤ِٖٓ  حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ أىحء حُٔؼخ٤٣َ حًٕ

رٟٔٞؼ٤ش َٝٛ طٔظل٤ي ٖٓ ًُي حٌُ٘ق ػٖ ٤ًل٤ش  طو٣ْٞ حلأىحء ٝك٤ٜخ حًح ًخٗض حُؼ٤ِٔش هي طٔض 

حٕ حٗولخٝ حُيحء ػخثي ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحٕ ٗيٍس حُٔٞحى حُٔظخكش ُْٜ ٢ٛ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ًٔخ ٝحٕ 

ٌٖٔ طو٤ِِٜخ ٖٓ هامٍ طلي٣ي حلأٓزخد حُٔئى٣ش ح٠ُ حٗولخٝ حَُٜحػخص ر٤ٖ حلأىحء ٝحُؼخ٤ِٖٓ ر

ٝحُلؼخ٤ُش طؼٌْ حُٜٔخٍحص حلأىحء ٖٝٓ ٌٛٙ حلأٓزخد حُيٝحكغ ٝحُؼٞحَٓ حُٔٞهلش ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔش 

 ؿَٖٓ حُظـ٤٤َحص حُوخٍؿ٤ش ٓؼَ حلأ ػَ رخُؼي٣يؤٝهيٍحص حُظ٢ ٣ظٔظغ ُٜخ حُؼخَٓ حٓخ حُيٝحكغ كظظ

حُٔظـ٤َحص حٌُحط٤ش)حُلخؿخص(ٝحلإَٗحم ٝٗٞػ٤ش حُظي٣ٍذ ٝظَٝف ٟخك٤ش ا٠ُ حلإ حُلٞحكِٝ

 حُؼَٔ.........اُن

إ ؿ٤خد ػخَٓ ٝحكي ٖٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ هي ٣ئى١ ا٠ُ ٟؼق حلأىحء ٌُُي لا ري ٖٓ ىٍحٓش ٌٛٙ 

ك٢ حلأىحء حٗولخٝحُؼٞحَٓ ريهش ػٖ طلي٣ي أٓزخد 
(1)

. 

 طح ػًم نهٕطٕل ئنٗ حهٕل:خذطٕٚش  -2ـ7ـ9

ُٓش ُِظو٤َِ ٖٓ ٌٓ٘امص حلأىحء ٟٝٝغ حُلٍِٞ َُٜ ُِظؼخٕٝ ر٤ٖ حلإىحٍس حلأ طظٔؼَ هطش حُؼَٔ

ك٢ ٓـخٍ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ حلأىحء كخُِوخءحص حُٔزخَٗس  ٝحلاهظٜخ٤٤ٖٛ ٝحلآظ٘خ٤٣ٍٖٖٓ ؿٜش 

ٝحلأىحء حُٔلظٞكش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٓ٘خه٘ش حُٔ٘خًَ ٝػيّ ٣َٓش ك٢ ً٘ق حُلوخثن ٝحُٔؼِٞٓخص 

حُٔو٘ؼش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝطل٤ٖٔ أىحثْٜ كٍٞ حلأىحء ٓزخَٗس ا٠ُ حُؼخ٤ِٖٓ طٔخْٛ ك٢ ٟٝغ حُلٍِٞ 

ٝاُحُش ٌٓ٘امص حلأىحء
(2)

. 

 

 

                                                           
 .2004،1ٙ،123هخُٔش:ٓي٣َ٣ش حَُ٘٘ حُـخٓؼ٤ش .١، اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٤ِٓٝش كٔيح٢ٗ-1

، ُيٟ حَُٔ٘ك٤ٖ َٝٓ٘كخص حُظَر٣ٞخص ربىحٍس حُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ رخلاُظِحّا٣٘خّ كئحى ٗٞح١ُ كِٔزخٕ،حَُٟخ حُٞظ٤ل٢ ٝػامهظٚ -2

 .2007ٙ،134، ىحٍ حُوَٟ، ٌٓش حٌَُٔٓش
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 انًثاششج: الَذظالَخـ3ـ7ـ9

حلاطٜخلاص ر٤ٖ حَُٔ٘ك٤ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ًحص أ٤ٔٛش ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء ٝلا ري ٖٓ طلي٣ي ٓلظٟٞ 

 .حُٔ٘خٓزش حلاطٜخٍٝأِٓٞرٚ ٝأٗٔخ١  حلاطٜخٍ

 ُٝظل٤ٖٔ أىحء حلأكَحى ٛ٘خى ػيس ٓيحهَ ٗٞؿِٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

حلأىحء  طل٤ٖٔ حُٔٞظق ٝٛٞ أًؼَ حُؼٞحَٓ أ٤ٔٛش لإٔ حُٔٞظق ىحثٔخ رلخؿش ا٠ُ طل٤ٖٔ -

 ًُٝي ػٖ ٣َ١ن:

ا٣ـخر٢ ٖٓ حُٔٞظق رٔخ ك٢ ًُي  حطـخٙ ٝحطوخًحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓٞح١ٖ حُوٞس ٝٓخ ٣ـذ ػِٔٚ  -

 ٓ٘خًَ حلأىحء حُظ٢ ٣ؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ

، كٞؿٞى حُؼامهش حُ٘ٔز٤ش ر٤ٖ رخػظزخٍحُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓخر٤ٖ ٓخ ٣َؿذ حُلَى ٝر٤ٖ ٓخ ٣ئى٣ٚ  -

حُٔٔظخُ ٖٓ هامٍ حُٔٔخف ُلأكَحى رؤىحء حلأػٔخٍ حُظ٢ حَُؿزش ٝحلأىحء طئى١ ا٠ُ ح٣ُِخىس حلأىحء 

 ٣ئىٜٝٗخ رخٌَُ٘ ٓٔظخُ ٣َؿزٕٞ ك٤ٜخ ٝ

 حٛظٔخٓخصٝٓ٘ٔـْ ٓغ حَُر٢ حلأٛيحف حُ٘و٤ٜش ك٤غ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ؿَٞٛ طل٤ٖٔ َٓطز٢  -

 ٜٓ٘خ ٖٓ هامٍ اظٜخٍ حُظل٤ٖٔ حَُٔؿٞد ٝحلآظلخىسٝأٛيحف حُٔٞظق 

حُٞظ٤لش ٣ٟٞق كَٛخ ًز٤َس ُظل٤ٖٔ حلأىحء ك٤غ طٔخْٛ طل٤ٖٔ حُٞظ٤لش إٔ حُظـ٤٤َ ك٢ ٜٓخّ  -

أىحء حُلَى ٝٗلٍٞٙ ٜٓ٘خ  حٗولخٝٗض طلٞم ٜٓخٍحص حُٔٞظق ك٢ خٓلظ٣ٞخص حُٞظ٤ل٤ش اًح ً

ك٢ ػِٔٚ ٝأىحثٚ رخُٔٔظٟٞ  لآظَٔحٍٝرخُظخ٢ُ كؼٖ طل٤ٖٔ  حُٞظ٤لش ٣ؼط٠ ىكخػخ ُِلَى 

ٍ كِْٜٔ ػ٠ِ حُظي٣َٝ حُٞظ٤ل٢ حَُٔؿٞد ٝرٌُي ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حُيحكؼ٤ش ُيٟ حلأكَحى ٖٓ هام

ُلظَس ٖٓ حُِٖٓ ُظول٤ٞ ٝاُحُش حَُِٔ ٌٝٛح ٣ؼط٢ ٓ٘لؼش ُِٔٞظق
(1)

. 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .2005،1ٙ78ح٣َُخٝ:ىحٍ حُؼِّٞ،١، رخلاُظِحّـخُذ .حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػامهظٜخ حر٘ٓلٔي  -1
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 انخلاطح:

ٖٓ هامٍ ٌٛح حُلَٜ ٣ظْ ط٘خٍٝ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝح١ٌُ ٣ؼي ٓـٔٞػش حلأٗ٘طش ٝحلأٛيحف حُظ٢ 

ٝأهَٟ هخٛش  ٣وّٞ رٜخ حُٔٞظق ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلأٛيحف حُوخٛش رٚ

رخُٔ٘ظٔش ٓغ حُظطَم ا٠ُ ٓوظِق ؿٞحٗزٚ ٖٓ ٌٓٞٗخطٚ ٝػ٘خَٛٙ ٝٓليىحطٚ ٝأ٤ٔٛظٚ ،ًٝٔخ 

أُو٤٘خ ح٠ُٞء ر٢٘ء ٖٓ حُظل٤َٜ ا٠ُ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ حلأىحء ططَه٘خ ا٠ُ ١َم حُظو٤٤ْ ٝٓٔئ٤ُٝش 

 حُظو٤٤ْ ٝأرَُٗخ أ٤ٔٛش ٝأٛيحف ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٝأٟل٘خ حلإؿَحءحص حُٔظوٌس ُظل٤ٖٔ حلأىحء.
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 ذؼشٚف تًذٚشٚح انرعاسج نٕلَٚح يسرغاَى

ٝحلإؿَحءحص حُوخٛش  حلاهظٜخى٣شطؼظزَ ٓي٣َ٣ش حُظـخٍس ٤ٛجش ك٤ٌٓٞش ٌِٓلش رٌخكش حُٔؼخٓامص -

أٓخٓخ ُظؤ٤١َ حُ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ رخُٞلا٣ش ٓٞحء ػ٠ِ رخُظـخٍس ُٞلا٣ش ٓٔظـخْٗ ٝحُظ٢ طٜيف 

ّ ٌٖٓٔ روَٝرش ٓٔظـخْٗ ٢ٛٝ طخرؼش 348ٓٔظٟٞ حُظ٘ظ٤ْ أٝ حَُٔحهزش،طوغ رخُل٢ حلإىح١ٍ 

حُـ٣ٜٞش ُِظـخٍس حُٔظٞحؿيس "رجَ حُـ٤َ"َٝٛحٕ ٢ٛٝ ريٍٝٛخ طخرؼش ُُٞحٍس حُظـخٍس ُِٔي٣َ٣ش 

٣٘خ٣َ ٓ٘ش  20حُٔٞحكن ٍ 1432ٛلَ 15حُٔئٍم ك٢  09-11ٌٝٛح ٝكوخ َُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ

ٝح١ٌُ ط٠ٖٔ ط٘ظ٤ْ ُٝحٍس حُظـخٍس ٝٛامك٤ظٜخ ٜٝٓخُلٜخ ٝػِٜٔخ حُوخٍؿ٢ ٓ٘ش  2011

٣َ٣ش حُٔ٘خكٔش ٝحلأٓؼخٍ ٝحُظ٢ ًخٗض طلض ٝٛخ٣ش ُٝحٍس ٓي حًْٓخٗض حُٔي٣َ٣ش طلض  1992

أٛزلض ط٠ٔٔ رٔي٣َ٣ش حُظـخٍس  2013)ُٝحٍس حُظـخٍس كخ٤ُخ(.ٌٝٓ٘ ٓ٘ش أٗيحى حلاهظٜخى

 حُظخرؼش ُُٞحٍس حُظـخٍس.

 شاَٛا:انٓٛكم انرُظًٛٙ نًذٚشٚح انرعاسج:

 ( هٔٔش ٜٓخُق:٣05َ٘ٔ حلإ١خٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔي٣َ٣ش حُظـخٍس ػ٠ِ )

 :الَلرظاد٘انًلاحظح انسٕق ٔالإػلاو  /يظهحح01

ٌٓظذ ط٘ظ٤ْ حُٔٞم ٝحُٜٖٔ  ٣ظٌٕٞ ٖٓ حٌُٔخطذ حُظخ٤ُش:ٌٓظذ ٓامكظش حُٔٞم ٝحلإكٜخث٤خص،

 ٌٝٓظذ طَه٤ش حُظـخٍس حُوخٍؿ٤ش ٝأٓٞحم حُٔ٘لؼش حُؼ٤ٓٞٔش. حُٔو٘٘ش،

 يٓايّ:

 حُٔٞم ٝكوخ ُوٞح٤ٖٗ ٓخ٣ٍش حُٔلؼٍٞ َٝٓح٤ْٓ ط٘ل٣ٌ٤ش طؤ٤١َ ٣وّٞ ر٠ز٢ ٝط٘ظ٤ْ ٝ -

 ٓؼخُـش ظخَٛس حُظـخٍس حُـ٤َ حَُ٘ػ٤ش -

 ٓظخرؼش حلأٗ٘طش حُٔو٘٘ش -

 حُلَٙ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ حلأٗ٘طش حُظـخ٣ٍش رٜلش ػخٓش -

 /يظهحح يشالثح انًًاسساخ انرعاسٚح تظفح ػايح:02

حُٔٔخٍٓخص ح٠ُٔخىس ُِٔ٘خكٔش  طظٌٕٞ ٖٓ :ٌٓظذ َٓحهزش حُٔٔخٍٓخص حُظـخ٣ٍش،ٌٓظذ َٓحهزش 

 .ٌٝٓظذ حُظلو٤وخص حُٔظوٜٜش

 يٓايّ:

حُٔؼيٍ ٝحُٔظْٔ حُٔظؼِن رخُٔٔخٍٓخص حُظـخ٣ٍش. 04-02ططز٤ن ٓلظٟٞ حُوخٕٗٞ -
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 /يظهحح حًاٚح انًسرٓهك ٔلًغ انغش:03

حُٜ٘خػ٤ش ٝحُويٓخص، ٌٓظذ َٓحهزش حُٔ٘ظٞؿخص حُـٌحث٤ش  ٣ظٌٕٞ ٖٓ :ٌٓظذ َٓحهزش حُٔ٘ظٞؿخص

 ٌٝٓظذ طَه٤ش حُـٞىس ٝحُؼامهخص ٓغ حُلًَش حُـٔؼ٣ٞش.

 يٓايّ:

 .َٓحهزش ٝكظق طلو٤وخص كٍٞ أٗ٘طش حُٔٞحى حُٜ٘خػ٤ش-

 .َٓحهزش ٝكظق طلو٤وخص كٍٞ أٗ٘طش حُٔٞحى حُـٌحث٤ش -

 .ؿٔؼ٤خطْٜطٞػ٤ش ٝطل٤ٖٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ  -

 /يظهحح انًُاصػاخ ٔانشإٌٔ انمإََٛح:04

طظٌٖٞٗٔ:ٌٓظذ ٓ٘خُػخص حُٔٔخٍٓخص حُظـخ٣ٍش، ٌٓظذ ٓ٘خُػخص هٔغ حُـٖ،ٌٝٓظذ حُ٘ئٕٝ 

 .حُوخ٤ٗٞٗش ٝٓظخرؼش حُظل٤َٜ

 ايّ:يٓ

 .طٔـ٤َ حُٔلخَٟ ٝحُظ٣ٞٔش حلإىح٣ٍش ٝحلإكخُش ػ٠ِ حُؼيحُش -

 .ٓلخَٟ حُـِن ٝحُلظق ٝاػيحى ك٤ِٜش هٔغ حُـٖ -

 .ٝطٔي٣ي حُـَحٓخص حلأكٌخّ طل٤َٜ -

 / يظهحح الإداسج ٔانٕسائم05

ٝط٠ْ:ٌٓظذ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحُظ٣ٌٖٞ،ٌٓظذ حُٔلخٓزش ح٤ُِٔح٤ٗش ٝحُٞٓخثَ،ٌٝٓظذ حلإػامّ 

 .حلأ٢ُ ٝحُٞػخثن ٝحلأ٤ٍٗق

 يٓايّ:

 .رَحٓؾ ط٣ٌٖٞ ٝطل٤ٖٔ حُٔٔظٟٞ ٝحهظَحفٓظخرؼش حُٔٔخٍ ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظل٤ٖ  -

 .حُٔٞظل٤ٖ، ط٤٤َٔ حُ٘لوخص ٝؿَى حُؼظخى ٝحٌُِٔٔخصحُظٌلَ رؤؿٍٞ  -

 .ط٘ظ٤ْ ٝط٤٤َٔ ح٤َُٛي حُٞػخثو٢ ٝحلأ٤ٍٗق -

 طوي٣ْ ٓٔخػيحص ُِٜٔخُق ٝحٌُٔخطذ حلأهَٟ: ًخ٤ُٜخٗش، حلأؿِٜس ٝطؼز٤ض حُزَحٓؾ. -

( ٓلظ٤٘خص اه٤ٔ٤ِش ُِظـخٍس ُٓٞػش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٣ُ04خىس ػِش حُٜٔخُق حُؤٔش ٛ٘خى أٍرغ)

 :ًخلاط٢ريأص ك٢ حُويٓش حُيٝحثَ ٝحُظ٢ 

 .1997رٞه٤َحص ٓ٘ش -
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 .٤ٓ1997ي١ ػ٢ِ ٓ٘ش  -

 .2011ػ٤ٖ طخىُْ ٓ٘ش-

 .2012ػ٘ؼخٗش ٓ٘ش  -

ًٌُٝي ٛ٘خى ٓلظ٤٘ظ٤ٖ حلأ٠ُٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٤ٓ٘خء ٓٔظـخْٗ، ٝحُؼخ٤ٗش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓلظ٤٘ش 

 ح٤ُٔ٘خء حُـخف ًُٝي َُٔحهزش حُٔ٘ظٞؿخص حُٔٔظٍٞىس.

 ذحهٛم انًماتلاخ: -

 ى٤َُ حُٔوخرِش:ػَٝ  -

 حُيحه٢ِ ٓخثي ك٢ حُٔي٣َ٣ش حلاطٜخٍ: ١ز٤ؼش انًحٕس الأٔل

 ؟َٛ ٣ظْ حُظٞحَٛ ر٤٘ي ٝر٤ٖ ٓٔئُٝي -1

 َٛ ٣ظْ حُظٞحَٛ ر٤٘ي ٝر٤ٖ ُٓامثي رخُؼَٔ؟ -2

 حُيحه٢ِ حُٔٔظويٓش رخُٔي٣َ٣ش؟ حلاطٜخ٢ٍٛ أْٛ ٝٓخثَ  ٓخ -3

 ىحهَ حُٔي٣َ٣ش؟ حلاطٜخٍ َٛ أٗض ٍحٝ ػٖ ٓٔظٟٞ ؿٞىس  ٝٓخثَ -4

 ىحهَ حُٔي٣َ٣ش؟ حلاطٜخٍَٛ طٞحؿٚ ٛؼٞرخص ك٢  -5

 حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رخُٔي٣َ٣ش حلاطٜخٍٓٔخٛٔش  انًحٕس انصاَٙ:

 ح٢ُٜ٘ٔ؟ أىحثيَٛ أٗض ٍحٝ ػٖ  -1

 َٛ طٞكَ ُي حُٔي٣َ٣ش ؿٞ حُؼَٔ ٣ٔخػيى ػ٠ِ أىحثي حُـ٤ي؟ -2

 ٔويٓش ٖٓ ١َف ٓٔئ٤ُٝي ك٢ طوي٣ْ أىحء ؿ٤ي؟َٛ طٔخػيى حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظؼ٤ِٔخص حُ -3

 حُيحه٢ِ حُظ٢ طٔخػيى ك٢ ػِٔي؟ حلاطٜخ٢ٍٛ ٝٓخثَ  ٓخ -4

 ىحهَ حُٔي٣َ٣ش؟ حلاطٜخ٢ٍٛ ٓوظَكخطٌْ ٖٓ أؿَ طط٣َٞ  ٓخ -5
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 ذحهٛم دنٛم انًماتهح : -

 حُـيٍٝ ٣ٔؼَ حُٔزلٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ أؿ٣َ٘خ ٓؼْٜ حُٔوخرامص: -

 انخثشج انًُظة انرؼهًٛٙ انًسرٕٖ انعُس سلى انًثحٕز

 ٓ٘ٞحص 10 ًخطزش ٓي٣َ٣ش ؿخٓؼ٢ أٗؼ٠ 01

 ٓ٘ش 12 طـخٍس ى٤ُٝش ؿخٓؼ٢ ًًَ 02

 ٓ٘ش ٝحكيس ٜٓ٘يّ ىُٝش ك٢ حلإػامّ حلأ٢ُ ؿخٓؼ٢ أٗؼ٠ 03

 ٓ٘ٞحص 10 ٍث٤ْ ٌٓظذ ٓٔظوي٤ٖٓ ٝط٣ٌٖٞ ؿخٓؼ٢ ًًَ 04

 ٓ٘ٞحص 7 ػٕٞ ك٢ ٓي٣َ٣ش حُظـخٍس ؿخٓؼ٢ أٗؼ٠ 05

 ٓ٘ٞحص 8 أ٤ٍٗق ؿخٓؼ٢ أٗؼ٠ 06

 

 داخم انًذٚشٚح الَذظال الأٔل:طثٛؼح انًحٕس

 ٝر٤ٖ ٓٔئُٝي؟ :َٛ ٣ظْ حُظٞحَٛ ر٤٘يانسإال الأٔل

رؤٗٚ ٛ٘خى طٞحَٛ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ ٓٔئُْٜٝ  َٛكٞح( 6،5،4،3،2،1ٓؼظْ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ) -

 حلاطٜخٍٓز٢٘ ػ٠ِ ػامهخص ؿ٤يس اً لا طوِٞ أ١ ٓئٓٔش ٜٓٔخ ًخٗض ١ز٤ؼظٜخ ٖٓ ػ٤ِٔش  ٝٛٞ

ٝحلأكٌخٍ ٝحُوَحٍحص ٝحُٔوظَكخص ر٤ٖ حُٔٞظق  ح٥ٍحءلإٔ ٝؿٞىٙ ١ٍَٟٝ كٜٞ ٣وّٞ ر٘وَ 

 ٝٓٔئُٝٚ.

( ،أٗؼ٠ ،ٓٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ؿخٓؼ٢،طوٜٚ ػٕٞ ك٢ ٓي٣َ٣ش 05أًيٙ حُٔزلٞع ٍهْ)خ ٌٝٛح ٓ -

ٓ٘ٞحص، روُٜٞخ"رطز٤ؼش حُلخٍ ٣ظْ حُظٞحَٛ ر٤٘٘خ ٝر٤ٖ حُٔٔئٍٝ ًُي إٔ  7حُظـخٍس، حُوزَس 

ا٠ُ حُٔٔئٍٝ  حهظَحكخصٗظِو٠ طٞؿ٤ٜخص ٝهَحٍحص ٖٓ حُٔٔئٍٝ ًٔخ ٗوظَف ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ 

 كٜٞ ١ٍَٟٝ ٖٓ أؿَ ح٤َُٔ حُـ٤ي ُِٔي٣َ٣ش. حلاطٜخٍأ٠٣خ ٝػامهخص حُؼَٔ طؼظٔي ػ٠ِ 

 :َٛ ٣ظْ حُظٞحَٛ ر٤٘ي ٝر٤ٖ ُٓامثي رخُؼَٔ؟انصاَٙ انسإال

٘خى طٞحَٛ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ ُٓامثْٜ (إٔ 6،5،4،3،2،1ٛطـِض أؿِذ حلإؿخرخص ُِٔزلٞػ٤ٖ) -

رخُؼَٔ ٝٛٞ ٓز٢٘ ػ٠ِ ػامهخص ػَٔ ؿ٤يس ٝإٔ ١ز٤ؼش حُؼَٔ طلَٝ ػ٤ِْٜ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ 

 لأٗٚ ١ٍَٟٝ ُ٘وَ حلأكٌخٍ ٝحُظ٘خٍٝ ك٢ حلأٍٓٞ ح٤ُٜ٘ٔش حُؼخُوش ٖٓ أؿَ ٤َٓ ػَٔ رخُٔي٣َ٣ش

ٜٓ٘ذ ًخطزش ٓي٣َ٣ش،  ،( أٗؼ٠، ٓٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ؿخٓؼ01٢ٌح ٓخ أًيٙ حُٔزلٞع ٍهْ)ٝٛ

ٓ٘ٞحص روٍٞ"ٗؼْ أ٤ًي ٛ٘خى طٞحَٛ ر٤٘٘خ ٝر٤ٖ ُٓامث٘خ رخُؼَٔ ٝحُظٞحَٛ ر٤٘٘خ  10حُوزَس 

 رؼؼش ٤َٓ ٜٓخّ ٝػَٔ  حُٔي٣َ٣ش.
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 حُيحه٢ِ حُٔٔظويٓش ك٢ حُٔي٣َ٣ش؟ حلاطٜخ٢ٍٛ أْٛ ٝٓخثَ  ٓخ انسإال انصانس:

 حلاطٜخٍأْٛ ٝٓخثَ  إٔ ٖٓ حط٠ق(6،5،4،3،2،1حُٔزلٞػ٤ٖ )ٖٓ هامٍ ٓـَٔ اؿخرخص  -

إٔ ٛ٘خى ٓزلٞػ٤ٖ  حلإٌُظ٢َٗٝ. ؿ٤َحُيحه٢ِ حُٔٔظويٓش ك٢ حُٔي٣َ٣ش ٢ٛ حُٜخطق ٝحُز٣َي 

ٝحلإػامٗخص  حلاؿظٔخػخصأٟخف ٝٓخثَ أهَٟ ػ٠ِ ؿَحٍ حُٜخطق ٝحُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٢ٛٝ 

 حُٔزخَٗس )حُلٞحٍ(. ٝحلاطٜخلاصٝحُِٜٔوخص 

، ٓٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ؿخٓؼ٢، حُٜٔ٘ذ ػٕٞ  ،أٗؼ5٠ٌٝٛح ٓخ أٟٝلٚ َٝٛف رٚ حُٔزلٞع ٍهْ 

حُيحه٢ِ حُٔٔظويٓش  حلاطٜخٍ ٓ٘ٞحص روٍٞ"إٔ أْٛ ٝٓخثَ 7ك٢ ٓي٣َ٣ش حُظـخٍس ، حُوزَس 

حُٔزخَٗ )حُلٞحٍ( ٝحلإػامٗخص  ٝحلاطٜخٍرخُٔي٣َ٣ش ٢ٛ حُٜخطق ٝحُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ 

ك٢ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ ُظوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُوَحٍحص ىحهَ  حٓظؼٔخٍٝحُِٜٔوخص .كْٜ أًؼَ 

 .حُٔي٣َ٣ش"

 .ىحهَ حُٔي٣َ٣ش حلاطٜخٍ:َٛ أٗض ٍحٝ ػٖ ٓٔظٟٞ ؿٞىس ٝٓخثَ انسإال انشاتغ

ٝػ٠ِ  حلاطٜخٍ(ػ٠ِ أْٜٗ ٍح٤٤ٟٖ ػٖ ٓٔظٟٞ ؿٞىس ٝٓخثَ 6،5،4،3،2َٛف حُٔزلٞع) -

حُٞهض ًٌٝح رٌٍ حُـٜي ك٢ٜ  حهظٜخٍك٢ٜ طٔخْٛ  حلاطٜخٍأٜٗخ ط٤َٔ رٌَ٘ ًز٤َ، ػ٤ِٔش 

 طٔخػيْٛ ك٢ ط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ك٢ أ١ ٝهض ٖٝٓ أ١ ٌٓخٕ.

( أٗؼ٠ ،حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ 01ٌُٖ ٛ٘خى ٖٓ ٣وخُق ٌٛح حَُأ١ ك٤غ َٛف حُٔزلٞع ٍهْ) -

ٓ٘ٞحص روٍٞ"إٔ ؿ٤َ ٍحٝ ػٖ ٓٔظٟٞ ؿٞىس 10ؿخٓؼ٢،حُٜٔ٘ذ ًخطزش ٓي٣َ٣ش، حُوزَس 

ف ٣ـذ طط٣َٞ ٖٓ ٛخطٚ حُٞٓخثَ ٝؿؼِٜخ أًؼَ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش َٝٛ حلاطٜخٍٝٓخثَ 

 رط٤جش ك٢ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُوَحٍحص. حطٜخٍكيحػش.ٌٛح ٣لَٔ رؤٗٚ ٛ٘خى ٝٓخثَ 

 ىحهَ حُٔي٣َ٣ش؟ حلاطٜخٍ:َٛ طٞحؿٚ ٛؼٞرخص ك٢ انخايس انسإال

( ك٢ ط٣َٜلخطْٜ أٗٚ لا ٣ٞحؿٜٕٞ أ١ ٛؼٞرخص ك٢ 6،5،4،3،2،1أؿِذ حُٔزلٞػ٤ٖ ) حطلن -

ط٤َٔ ك٢ ٝط٤َس ٓظٞحُٗش ٌٝٛح ٣ٟٞق إٔ  حلاطٜخٍهَ حُٔي٣َ٣ش ٝإٔ ػ٤ِٔش ىح حلاطٜخٍ

ًَ أٌٗخٍ حُظٞطَ ٌٝٛح ػخَٓ  ؿي كؼخٍ ك٢ حُٔي٣َ٣ش ٝإٔ حُظٞحَٛ ٓظزخىٍ ٣وِٞ ٖٓ حلاطٜخٍ

 ٗـخف ُِٔي٣َ٣ش.

 حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رخُٔي٣َ٣ش؟ حلاطٜخٍ :ٓٔخٛٔشانصاَٙ انًحٕس

 ٍحٝ ػٖ أىحثي ح٢ُٜ٘ٔ؟: َٛ أٗض انسإال الأٔل
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(ػ٠ِ إٔ أؿِز٤ظْٜ ٍح٤٤ٟٖ ػٖ 6،5،4،3،2،1َٛف رٚ حُٔزلٞػ٤ٖ ) طز٤ٖ ُ٘خ ٖٓ هامٍ ٓخ -

أىحثْٜ ح٢ُٜ٘ٔ ٝأْٜٗ ٣ئىٕٝ ػِْٜٔ ػ٠ِ أًَٔ ٝؿٚ ٝٛ٘خ ٖٓ ٣ئى١ ػَٔ كٞم ٜٓخّ حَُٔكوش أ١ 

( أٗؼ٠ ،ٓٔظٟٞ ٣3ئى١ ػَٔ اٟخك٢ ػ٠ِ حُٔ٘ٔٞد ُٚ ٌٝٛح ٝٓخ أًيٙ حُٔزلٞع)

ٜذ ٜٓ٘يّ ىُٝش ك٢ حلإػامّ حلأ٢ُ َٛف روٍٞ"أ٤ًي ٝر٘يس أٗخ ٍحٝ ػٖ ػ٢ِٔ ؿخٓؼ٢،ٓ٘

 .ٝأػَٔ كٞم ٜٓخ٢ٓ حَُٔكوش"

 ٖٓ ٛ٘خ ٣ظ٠ق إٔ حُٔٞظل٤ٖ ٣ئىٕٝ ٜٓخّ ٣َٜٕٝٔٝ ػ٠ِ ٤َٓ ػَٔ ٝٗـخف حُٔي٣َ٣ش.

 : َٛ طٞكَ ُي حُٔي٣َ٣ش ؿٞ حُؼَٔ ٣ٔخػيى ػ٠ِ أىحثي حُـ٤ي؟انسإال انصاَٙ

رؤٕ حُٔي٣َ٣ش طٞكَ ُْٜ ؿٞ حُؼَٔ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ أىحء ؿ٤ي  (6،4،2،1َٛف حُٔزلٞػ٤ٖ) -

ك٢ اٗـخُ حُٜٔخّ  حٓظـامُٜخػ٠ِ  حُٔٞظل٤ُٖٜٔخْٜٓ ٣ظ٠ق إٔ ٛ٘خى ر٤جش ػَٔ ٓ٘ظٔش طٔخػي 

 حًُِٔٞش ُْٜ.

رؤٕ حُٔي٣َ٣ش طٞكَ ؿٞ ػَٔ ٗٞػخ ٓخ ٤ُْ ىحثٔخ  (5،3ك٢ ك٤ٖ إٔ َٛف ٓزلٞػ٤ٖ ٍهْ) -

٤خٗخ ٣ٞحؿٜٕٞ ػٞحثن طوق كخؿِ أٓخّ ه٤خّ رؼِْٜٔ ٌٛح ك٣ٌٕٞ ؿٞ ٣ٔخػي ك٢ حُؼَٔ ٝرؤْٜٗ أ

 هي ٣ظوِِٜخ أك٤خٗخ ػٞحثن طؼٌَ ؿٞ حُؼَٔ. حلاطٜخ٣ٍٟٞق إٔ ػ٤ِٔش 

:َٛ طٔخػيى حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظؼ٤ِٔخص حُٔويٓش ٖٓ ١َف ٓٔئُٝي ك٢ طوي٣ْ أىحء انسإال انصانس

 ؿ٤ي؟

ص ٖٓ ١َف ٓٔئٍٝ (رؤٕ ٗؼْ طٔخػيْٛ حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظؼ٤ِٔخ6،5،4،1َٛف حُٔزلٞػ٤ٖ ) -

ٖ أىحء حُ٘خٍُ رٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ٔخػي ك٢ طل٤ٔ حلاطٜخٌٍٝٛٙ حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظؼ٤ِٔخص ط٘يٍؽ ٟٖٔ 

ٞ ٣ِؼذ ىٍٝ ٛخّ ك٢ اٗـخُ حُؼَٔ ٝكن حُظؼ٤ِٔخص ىه٤وش ٝٓليى ٜحُٔٞظل٤ٖ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ك

ٝٛٞ ١ٍَٟٝ َُ٘ف حلأٛيحف ٝح٤ُٔخٓخص ٝط٘ل٤ٌ حُوط٢ ٝحُزَحٓؾ ٝطٟٞق حلأػٔخٍ حًُِٔٞش 

 .ٔٞظل٤ُِٖ

ٟٞ حُظؼ٢ٔ٤ِ ؿخٓؼ٢،ٜٓ٘ذ ًخطزش ٓي٣َ٣ش ظ( أٗؼ٠، 01ٌٔٓٝٛح ٓخ أًيٙ حُٔزلٞع ٍهْ) -

ٓ٘ٞحص هخثَ:ٗؼْ طٔخػيٗخ حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظؼ٤ِٔخص حُٔويٓش ٖٓ ١َف ٓٔئٍٝ ك٢ 10،حُوزَس 

 طوي٣ْ أىحء ؿ٤ي"

ٓش ٖٓ رؤٕ أك٤خٗخ طٔخػيْٛ حُظؼ٤ِٔخص ٝحُظٞؿ٤ٜخص ٓوي َٛكٞح(كوي 3،2كؤٓخ حُٔزلٞػ٤ٖ ٍهْ) -

١َف حُٔٔئٍٝ ك٢ طوي٣ْ أىحء ؿ٤ي،كٌٜح ٣ٟٞق رؤٕ أك٤ٖ هي ٣ٞحؿٚ حُٔٞظل٤ٖ ٛؼٞرش ك٢ كْٜ 



 :انًٛذاَٙ انعاَة

 

61 
 

( أٗؼ٠ ٜٓ٘ذ ٜٓ٘يّ ىُٝش ك٢ حلإػامّ 03طؼ٤ِٔخص حُٔٞؿٜش ُْٜ ، كٌٜح ٓخ أًي حُٔزلٞع ٍهْ )

حلأ٢ُ ،حُوزَس ٓ٘ش ٝحكيس حُوخثَ رؤٕ" أك٤خٗخ لا طٔخػيٗخ حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظؼ٤ِٔخص حُٔويٓش ٖٓ 

 َف حُٔٔئٍٝ"١

 حُظ٢ طٔخػيى ك٢ ػِٔي؟ حلاطٜخ٢ٍٛ ٝٓخثَ  ٓخانسإال انشاتغ:

حُٔٔخػيس ك٢ أىحء حُؼَٔ  حلاطٜخٍ( ػ٠ِ إٔ ٖٓ ر٤ٖ ٝٓخثَ 6،5،3،2،1َٛف حُٔزلٞػ٤ٖ ) -

ٝٓغ  ُٓامء رخُؼَٔ ٢ٛ  ٢ٛ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٢ٛ حُٔٔخػيس ك٢ حُظٞحَٛ ٓغ حُٔٔئٍٝ

( رخلإٟخكش ا٠ُ حُز٣َي ٤ٓٝ5،4ِش طوظَٜ ك٢ حُٞهض ٝأهَ ؿٜي ًٔخ أٟخف حُٔزلٞػ٤ٖ)

حُٔزخَٗ )كٞحٍ( كْٜ أ٠٣خ ٣ٔخػي ك٢ طزخىٍ ٝؿٚ ٗظَ  ٝحلاطٜخٍحلإٌُظ٢َٗٝ ٛ٘خى حُٜخطق 

 .ىٍٝ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُٞظ٤ل٢ رخُٔي٣َ٣ش حلاطٜخٍكٍٞ حُؼَٔ ٌٝٛح ٣ٟٞق إٔ ُٞٓخثَ 

 ىحهَ حُٔي٣َ٣ش؟ حلاطٜخ٢ٍٛ ٓوظَكخطٌْ ٖٓ أؿَ طط٣َٞ  :ٓخانخايس انسإال

ىحهَ  حلاطٜخ٤ٍُْ ُْٜ ٓوظَكخص ٖٓ أؿَ طط٣َٞ ( رؤٕ 6،3،2َٛف حُٔزلٞػ٤٤ٖ ) -

 .حُٔي٣َ٣ش ٌٝٛح ٣ٟٞق رؤٕ حُٔي٣َ٣ش ط٤َٔ ك٢ ر٤جش ٓ٘ظٔش طوِٞ ٖٓ أ١ ٗوخثٚ

ْٜ ػ٠ِ إٔ ٣ـذ طٞك٤َ ك٢ ط٣َٜلخط  حهظَكٞح( كوي 6،4،1ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔزلٞػ٤ٖ ٍهْ) -

ٌٝٛح لإٔ ًَ  حلاطٜخٍحُلي٣ؼش لإٔ حُٔي٣َ٣ش طٜ٘ي ٗوٚ ك٢ ٝٓخثَ  حطٜخٍح٣ُِٔي ٝٓخثَ  

ٓخًخٕ ٛ٘خى ػيى ًز٤َ ٖٓ ٝٓخثَ ًَ ٓخُحى ك٢ طلٖٔ ػَٔ حُٔٞظل٤ٖ ًَٝ ٓخ ٓخْٛ ك٢ ٣ِٓي 

 .ٖٓ حُ٘ـخكخص ُِٔي٣َ٣ش

 

 

 

 

 انُرائط انؼايح:

 ٖٓ هامٍ ىٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش طِٞٛض ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ ًخٕ أٜٛٔخ ٓخ٢ِ٣: -

 .حُيحه٢ِ ك٢ حُٔي٣َ٣ش حلاطٜخٍ: ١ز٤ؼش تانُسثح نهًحٕس الأٔل -1

 .ٓؼظْ حُٔٞظل٤ٖ ٣ظِٜٕٞ ٓغ ٓٔئُْٜٝ -

 .أؿِز٤ش حُٔٞظل٤ٖ ٣ظٞحِٕٛٞ ٓغ ُٓامثْٜ ك٢ حُؼَٔ -
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حُٔٔظويٓش ك٢ حُٔي٣َ٣ش ٢ٛ حُٞٓخثَ حٌُظخر٤ش ٓظٔؼِش ك٢ حلإػامٗخص  حلاطٜخٍٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ  -

حُٔزخَٗس)حُلٞحٍ(ٝحُٞٓخثَ  ٝحلاطٜخلاص ٝحلاؿظٔخػخصٝحُِٜٔوخص ٝحُٞٓخثَ حُ٘ل٣ٞش حُٜخطق 

 .حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ

 .ىحهَ حُٔي٣َ٣ش حلاطٜخٍأؿِذ حُٔٞظل٤ٖ ٍح٤ٟٖ ػٖ ٓٔظٟٞ ؿٞىس ٝٓخثَ  -

 .ىحهَ حُٔي٣َ٣ش كٔذ َٜٓكٞ رٚ حلاطٜخٍظل٤ٖ ٛؼٞرخص ك٢ لا ٣ٞؿي حُٔٞ -

 حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢. حلاطٜخٍ :ٓٔخٛٔشتانُسثح نهًحٕس انصاَٙ -2

 .أؿِذ حُٔٞظل٤ٖ ٍح٤ٟٖ ػٖ أىحثْٜ ح٢ُٜ٘ٔ رخُٔي٣َ٣ش -

 .٣ٔخػي ؿٞ حُؼَٔ ك٢ حُٔي٣َ٣ش ػ٠ِ طوي٣ْ أىحء ؿ٤ي -

ؿخُزخ طٔخػي حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظؼ٤ِٔخص حُٔويٓش ٖٓ حُٔٔئٍٝ ك٢ طوي٣ْ ؿ٤ي ٖٓ ١َف  -

 حُٔٞظل٤ٖ.

حُظ٢ طٔخػي حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػِْٜٔ ٢ٛ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحُٜخطق  حلاطٜخٍحُٞٓخثَ  -

 حُٔزخَٗس) حُلٞحٍ(. ٝحلاطٜخلاص

 :َرائط انذساسح فٙ ضٕء انرساؤلَخ -

 ٔخثي ك٢ حُٔي٣َ٣ش؟حُيحه٢ِ حُ حلاطٜخ٢ٍٛ ١ز٤ؼش  ٓخ -

ح٢َُٔٓ رلٌْ ١ز٤ؼش ٗ٘خ١ٚ،ك٤غ ٗـي إٔ  حلاطٜخٍحُيحه٢ِ ك٢ حُٔي٣َ٣ش هخثْ ػ٠ِ  حلاطٜخٍ

حُ٘خٍُ ك٢ ٌَٗ طؼ٤ِٔخص ٝحلأٝحَٓ ٝحُوَحٍحص  حلاطٜخٍحُٔخثي ك٢ حُٔي٣َ٣ش ٛٞ  حلاطٜخ٢ٍٔٗ 

حُٜخػي ح١ٌُ  حلاطٜخًٌٍُٝي  حُٔٞظل٤ٖٝحُظٞؿ٤ٜخص ٖٓ ١َف حُٔٔئٍٝ روٜٞٙ حُٜٔخّ 

أك٤خٗخ رٌَ٘ ٓوظَكخص روٜٞٙ  حلاطٜخٌٍٕٞ ًَى ػ٠ِ حُظؼ٤ِٔخص ٝحلأٝحَٓ ٝهي ٣ٌٕٞ ٌٛح ٣

حلأكو٢ ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طيكن حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىٍ حُ٘ظَ كٍٞ حُؼَٔ  حلاطٜخٍحُٜٔخّ ًٌُٝي 

 ٣َٜٝٔ ٤َٓ حُؼَٔ.

 ٢ٛ حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ك٢ حُٔي٣َ٣ش؟ ٓخ -

حٌُظخر٤ش حُٔظٔؼِش ك٢ حلإػامٗخص ٝحُِٜٔوخص ٝػ٠ِ  حلاطٜخ٣ٍؼظٔي حُٔٞظلٕٞ ػ٠ِ ٝٓخثَ 

 ٝحلاؿظٔخػخصحُٔزخَٗس )حُلٞحٍ(  ٝحلاطٜخلاصحُ٘ل٣ٞش حُٔظٔؼِش ك٢ حُٜخطق  حلاطٜخٍٝٓخثَ 

 حلإٌُظ٤َٗٝش حُٔظٔؼِش ك٢ حُز٣َي حلإٌُظ٢َٗٝ. حلاطٜخٍٝأ٠٣خ ٝٓخثَ 

 حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢؟ حلاطٜخٍَٛ ٣ٔخْٛ  -
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حُيحه٢ِ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٖٓ هامٍ حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُظؼ٤ِٔخص حُظ٢  ٍحلاطٜخ٣ٔخْٛ 

 حلاطٜخ٣ٍويٜٓخ حُٔٔئٍٝ ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ حَُٔطزطش رٜٔخْٜٓ ٝحُظ٢ طؼي ٗٞػخ ٓخ ٖٓ 

حُ٘خٍُ،ًٌُٝي طٔخْٛ  ٝٓخثِٚ ك٢ ٤َٓ ػَٔ رٌَ٘ ًز٤َ ٖٓ هامٍ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ 

 حلاطٜخ٤ٍَ ٝرؤهَ ؿٜي ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُٔٞظل٤ٖ رخُٔي٣َ٣ش كٍٞ حُؼَٔ ك٢ ٝهض هٜ

 حُيحه٢ِ كؼخٍ ُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحء حُٞظ٤ل٢.

 ذٕطٛاخ ٔيمرشحاخ: -

طَٞٛ ا٤ُٚ ٖٓ هامٍ حُ٘ظخثؾ حُٔظلَٜ ػ٤ِٜخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٛخطٚ ٗوظَف رؼٞ  ر٘خء ػ٠ِ ٓخ -

 ٖٓ حُٔوظَكخص ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:

 .ٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼشحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ حلاطٜخٍطٔو٤َ ٓوظِق أٗٞحع ٝٓخثَ  -

 .ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝهِن ٍٝف حُل٣َن حُٔظٌخَٓ ٝحُٔظَحر٢ -

طؼ٣ِِ اؿَحء ىٍٝحص ط٤٘٣ٌٞش ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ أؿَ ٍكغ ٣ُٝخىس ٖٓ هيٍحطْٜ ٜٝٓخٍحطْٜ رٜيف  -

 .طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ حُٞظ٤ل٢

ُظل٤ٖٔ أٝ طط٣َٞ ؿٞحٗذ ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٗ٘خ١  حهظَحكخصاػطخء كَٛش ُِؼخ٤ِٖٓ رظوي٣ْ  -

 حُٔئٓٔش.
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 :انخاذًح

 ٢حُيحه٢ِ ىٍٝح ؿي ْٜٓ ىحهَ حُٔئٓٔخص حلإىح٣ٍش ٖٓ هامٍ َٗ٘ ػوخكش حُظَحر حلاطٜخ٣ٍئى١ 

ٝحُظٔخٓي ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ أىحثْٜ ٖٓ أؿَ حُِٜٔلش حُؼخٓش ٌٝٛح ُظلو٤ن 

 .ٗـخف حُٔئٓٔش حلإىح٣ٍش)حُٔي٣َ٣ش(

ٟٔخٕ  ىحهَ حُٔئٓٔش حلإىح٣ٍش ٜٓٔخ ًخٕ ٗٞػٚ ٝٗٔطٚ رخلاطٜخٍكٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ حلاٛظٔخّ 

ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ اَٗحًْٜ ٝطل٤ْٜٔٔ رخٗظٔخء ُٜخ ٌٛح ٓخ  ٓٞظل٤ُٖظوي٣ْ أىحء ؿ٤ي ٖٓ ١َف 

 حط٠ق٣ٔ٘لٜخ حلآظوَحٍ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حلأٛيحف حُظ٢ طٜزٞ ا٤ُٜخ ٝرؼي حُيٍحٓش حُظ٢ هٔ٘خ رٜخ 

حُيحه٢ِ ُٚ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ طل٤ٖٔ حُٔٞظل٤ٖ ٝإٔ حُٔي٣َ٣ش طًَِ ريٍؿش ػ٠ِ  حلاطٜخٍُ٘خ 

ظزَ حُٔز٤َ حلأٗـغ ٗلٞ ٟٔخٕ ح٤َُٔ حُلٖٔ ُِٔي٣َ٣ش ؼُز١َ٘)حُٔٞظل٤ٖ( ًُي لأٗٚ ٣حٍُٔٞى ح

حُيحه٢ِ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ ٗوَ  حلاطٜخٍٝرطز٤ؼش حُلخٍ ٣لظخؽ 

 .ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ر٠ٌِ ٗٞػٜخ ٓٞحء ٗل٣ٞش أٝ حٌُظخر٤ش أٝ حُٞٓخثَ حلإٌُظ٤َٗٝش
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 لائًح انًشاظغ

 انًؼاظى ٔانًظادس ٔانًٕسٕػاخ: -

 انكشٚى انمشآٌ -1

ُِـش حُؼَر٤ش ٝك٤ٚ ٣ُخىحص حُٔؼِْ رطَّ ٓظخ٢ُ"ٓل٢٤ ٓل٢٤" هخّٓٞ ػ١َٜ ٓطٍٞ  -2

 .2009،3ُز٘خٕ :ىحٍ حٌُظذ حُؼ٤ِٔش،ٓـِي -ًؼ٤َس ُِٔٞحى حُيحه٤ِش ٝٓؼَكش

ػٔخٕ:ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، حلإػام٤ٓش،حُٔـِي حلأٍٝ ٓلٔي ٤َ٘ٓ كـخد،حُٔٞٓٞػش -3

2003. 

 انكرة تانهغح انؼشتٛح: -

حُـِحثَ:ى٣ٞحٕ ، ٝحلاطٜخٍٓ٘خٛؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ ػِّٞ حلإػامّ  أكٔي رٖ ٢َِٓٓ، -4

 .2005،2حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش،١

ىحٍ ، حلإٍحىس، حلاؿظٔخػ٢حلإٗٔخ٢ٗ ٝىٍٝ ك٢ حُظلخػَ  حلاطٜخٍارَح٤ْٛ أرٞ ػَهٞد، -5

 ..2011،1َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١  لا١ٝٓـي

حلأٍىٕ:ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ، ٝحُظ٣ٞٔن ر٤ٖ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن حلاطٜخٍأكٔي ٗٞحػَس،-6

 .2010،1ٝحُظ٣ُٞغ ١

ٝكٖ حُظؼخَٓ ٓغ  حلاطٜخٍ أكٔي حُؼزي أرٞ حُٔؼ٤ي ٤َُٛٝ ػزي حُِط٤ق ػخري،ٜٓخٍحص -7

 .2010،1حلأٍىٕ .ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ حُؼ٤ِٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١، حلأهَٕٝ

ٝحهؼ٢ ُٔ٘ظٔخص  حٓظَحط٤ـ٢ آٔخػ٤َ ػ٢ِ ر٢ٗٞٔ٤،اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،ٓيهَ -8

 .2007ر٤ٖ٘،حلأَُٛ،٤ًِش حُظـخٍس  حلأػٔخٍ،ؿخٓؼش

، حُٔؼِٞٓخص حُوَحٍحص. َٜٓ : حُ٘خَٗ حلاطٜخلاصحُلي٣ؼش  حلإىحٍسٓلٔي ح١َُٜٔ،  أكٔي -9

 2007ٓئٓٔش ٗزخد حُـخٓؼش ،

حلأٍىٕ: ىحٍحُزخ٢ٍٗٝ ، ر٤َ٘ حُؼامم ٝك٤ٔي حُطخث٢،اىحٍس ػ٤ِٔخص حُويٓش-10

 .1،2009حُؼ٤ِٔش،١

ىحٍ حُلخٓي َُِ٘٘  حُظ٣ٞٔو٤ش ٝحُظ٣َٝؾ،حلأٍىٕ: حلاطٜخلاصػخَٓ حُز١ٌَ،  -11

 .2009،2ٝحُظ٣ُٞغ،١
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ه١َ٤ ه٤َِ حُل٢ِ٤ٔ ، حلإطٜخٍ ٝٝٓخثِٚ ك٢ حُويٓش حلإؿظٔخػ٤ش . حُوخَٛس : حٌُٔظذ -12

 1995حُـخٓؼ٢ حُلي٣غ )ى ١(

هخُي ػزي حَُك٤ْ ح٤ُٜظ٢ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ،ٓيهَ آظَحط٤ـ٢، ػٔخٕ:ٝحثَ َُِ٘٘  -13

 2010،1ٝحُظ٣ُٞغ،١

ٓلٔٞى، ٣خ٤ٖٓ ًخٓذ حُوَٗش ،اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش.حلأٍىٕ: ىحٍ حُلٌَ ه٠َس ًخظْ  -14

١،َُِ٘٘2011،1 

 2003ٍح٣ٝش كٖٔ، اىٍحس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٍإ٣خ ٓٔظوز٤ِش.َٜٓ : ىحٍ حُـخٓؼ٤ش، -15

٤َُٛ اكيحىٕ ،ٓيهَ ُؼِّٞ حلإػامّ ٝحلإطٜخٍ. حُـِحثَ :ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص  -16

 2007،1حُـخٓؼ٤ش،١

 2008،1ػز١ٞ،كٖ حلإىحٍس ٝحلإطٜخٍ. ػٔخٕ: ىحٍ ىؿِش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،٣ُ١ي ٤َ٘ٓ  -17

 1992حلإطٜخٍ،حُـِحثَ :ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش  ػ١ِ ػزي حَُكٔخٕ ،ػخُْ  -18

ػخىٍ ٓلٔي ُح٣ي اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش) ٍإ٣ش آظَحط٤ـ٤ش، ؿخٓؼش حُوخَٛس ٤ًِش  -19

 pdf،)ًظخد اٌُظ2003٢َٗٝحُظـخٍس،

اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. حلأٍىٕ :ىحٍ حُلٌَ ػزي حُٔطِذ ػخَٓ، آظَحط٤ـ٤ش ٓق ٓخ -20

١،َُِ٘٘2011،1 

ٛزخف ك٤ٔي ػ٢ِ ٝؿخ١ُ كَكخٕ أرٞ ٣ُظٕٞ، حلاطٜخلاص حلإىح٣ٍش، ػٔخٕ:ىحٍ حُلخٓي  -21

 2007،1َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ،١

ٝحُظ٣ُٞغ ٝٝٓخثِٚ. حُوخَٛس :ىحٍ حُلـَ َُِ٘٘ -ٗظ٣َخطٚ -ٓلخ٤ٛٔٚ –اطٜخٍ   ك٤٠َ ى٤ُٞ -22

2003 

حُوَحٍحص.حلأٍىٕ:ىحٍ حُٔؼَكش َُِ٘٘  اطوخً ٝ ك٣َي ًٍٞطَ ، اُٜخّ رٞؿ٤ِطش، حلإطٜخٍ -23

 .2001،1ٝحُظ٣ُٞغ ١

ًخَٓ رَرَ،اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ًٝلخءس حلأىحء حُظ٘ظ٢ٔ٤. ُز٘خٕ: حُٔئٓٔش حُـخٓؼ٤ش  -24

 1997،1َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ١

 2017طو٤٘خص حُزلغ ح٤ٌُل٢: حُٔوخرِش، حُـِحثَ :ىحٍ ٛٞٓش، .َٓطخٝ ٗل٢ٓٞ ٤ُٔخء،-25
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٣ٍْٞٓ أٗـِْ، ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش، طَؿٔش ر٣ُٞي ٛلَح١ٝ -26

 .2004ٝأهَٕٝ.حُـِحثَ: ىحٍ حُوٜزش َُِ٘٘ ، 

حلإىح١ٍ ٝحلإػام٢ٓ. حلأٍىٕ: ىحٍ أٓخٓش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ  ٓلٔي أرٞ حَُٔٔس، حلإطٜخٍ -27

١2011،1 

ٓلٔي ٛخكذ ِٓطخٕ، ٓزخىة حلإطٜخٍ حلأْٓ ٝحُٔلخ٤ْٛ. حلأٍىٕ : ىحٍ ح٤َُٔٔس َُِ٘٘  -28

 2014،1ٝحُظ٣ُٞغ،١

ٓلٔي حُؼ١َٔ أرٞ ٗـخ، حلإطٜخٍ ك٢ حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش .ػٔخٕ:ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش)ى  -29

،)١1996 

حلاؿظٔخػ٢.حُوخَٛس : حُٔؼٜي حُؼخ٢ُ  ٓلٔي ٤َ٘ٓ ٛز١َ ، كئحى حَُ٘ٔ، أٓخ٤ُذ حلإطٜخٍ -30

 1999ُِويٓش حلاؿظٔخػ٤ش )ى ١(

ػخُْ حٌُظذ  ؤػ٤َ ، حُوخَٛس:ٓلٔي ػزي حُل٤ٔي ، ٗظ٣َخص حلإػامّ ٝاطـخٛخص حُظ -31

،١2003،2 

ٝحًَُ٘خص ، حُوخَٛس ٓلٔي ك٢ٜٔ حُؼط١َُٝ، حُؼامهخص حلإىح٣ٍش ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼخٓش  -32

 1991:ػخُْ حٌُظذ 

حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش َُِ٘٘  :ٓيكض أرٞ حَُٜ٘، حلأىحء حلإىح١ٍ حُٔظ٤ِٔ. َٜٓ -33

،١2012،1 

ٓلٔي ٤ٓي ك٢ٜٔ، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإطٜخٍ ك٢ حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش، حُوخَٛس : ٌٓظذ حُـخٓؼ٢  -34

 2006حُلي٣غ، 

َ آظَحط٤ـ٢،ػٔخٕ :ٌٓظزش حُٔـظٔغ َُِ٘٘ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٓيه ٜٓي١ كٖٔ ٤ُُلـ -35

 2010،1ٝحُظ٣ُٞغ،١

 2009،1حُـخُذ،حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػامهظٜخ رخلإُظِحّ،ح٣َُخٝ:ىحٍ حُؼِّٞ ١ ٓلٔي ارٖ -36

 2012ٍٜٓ٘ٞ ٓلٔي آٔخػ٤َ حُؼ٣َل٢،اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،ٛ٘ؼخء:ىحٍ حٌُظخد. -37

اىحٍس حلأكَحى. ػٔخٕ:ىحٍ حَُ٘ٝم َُِ٘٘  ٜٓطل٠ ٗـ٤ذ ٗخ٣ٖٝ،اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. -38

 2011،1ٝحُظ٣ُٞغ ١،
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٠ٓٞٓ ح١ُُِٞ،أْٓ حُؼامهخص حُؼخٓش)حُٔلخ٤ْٛ ٝحلأْٓ(.حلأٍىٕ:ىحٍ ُِّٓ َُِ٘٘  -39

١2010،1. 

كرة تانهغح انفشَسٛح: -  

-

Madelainegraurtz ,methodessaencessociales,France :dalloz,11edition ,

2005 

 انشسائم انعايؼٛح: -

حلإطٜخٍ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ؿخٓؼش حُٔ٘ظ١ٍٞ ٝرخؿ٢ ٓوظخٍ  حُطخَٛ أؿـ٤ْ،ٝحهغ -41

 2005حُٔ٘ظ١ٍٞ هٔ٘ط٤٘ش ، ًٗٔٞؿخ،ٍٓخُش ىًظٍٞس حُيُٝش ك٢ ػِْ حلاؿظٔخع حُظ٤ٔ٘ش،ؿخٓؼش

ػخىٍ ػ٢٘،حلأىحء حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش حلاهظٜخى٣ش، ه٤خّ ٝطو٤٤ْ، ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش  -42

 رزٌَٔس ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ ط٤٤َٔ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش ؿخٓؼش رٌَٔس.ٛ٘خػخص حٌُٞحرَ 

حلإطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٢ حُٔ٘ظٔش كخُش ًَٗش حُٞظ٤٘ش لإٗـخُ  هزخ٢ِ٣ ك٤خس ، آظَحط٤ـ٤ش -43

 2007ٓخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝػِّٞ حُظ٤َٔ ، ؿخٓؼش رَٞٓىحّ،حُو٘ٞحص ، ًٌَٓس 

 يعالَخ ٔيمالَخ: -

ٞ ٤ِٜٓش، أػخٍ أٗٔخ١ حُو٤خىس حلإىح٣ٍش ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢) ىٍحٓش رٞكِٞسرخى٣ْ،هٔ -44

٤ٓيح٤ٗش( ،ٓـِش حُيٍحٓخص حلاهظٜخى٣ش ح٤ٌُٔش، ؿخٓؼش ؿي٣غ رظوَص ، ٝلا٣ش ٍٝهِش 

 2005،1ػيى،

ٖٓٞٓ ؿٞحى حُل٢٘٤ٔ ، ىٍٝ حُؼوش ٝحلإُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢، ٓـِش  -45

 2017،50ى٣ش ، حُؼيى،٤ًِش رـيحى ُِؼِّٞ حلاهظٜخ

َٗٝم ًخظْ ؿزخٍ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُيٟ ٓٞظل٢ حُـخٓؼش ٝػامهظٚ رخُِٔٞى حلإىح١ٍ  -46

ُٔيٍحثْٜ، ٓـِش ٤ًِش حُظَر٤ش حلأٓخ٤ٓش ُِؼِّٞ حُظَر١ٞ ٝحلإٗٔخ٤ٗش ؿخٓؼش رخرَ،حُؼيى 

2018،38 

، حُؼوخكش حُٔ٘ظٔش ٝأػخٍٛخ ك٢ ػلخف كٖٔ ٛخى١ حُٔخػخط٢، ٣خَٓ ػخىٍ ٓلٔٞى حُولخؿ٢-47

ٛزخؽ حُلي٣ؼش ، ٓـِش حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٗؼ٣ِٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ رلغ ًَٗش ٛ٘خػخص حلأ

 .2014،86،حُؼيى20ٝحلإىح٣ٍش ٓـِي 
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حلأ٤ٖٓ  رخُوخ٢ٟ . حلإطٜخٍ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ؿخٓؼش حُؼَر٢ رٖ  -48

 2014، ى٣ٔٔزَ ح٤ُٜٔي١ أّ حُزٞحه٢، حُؼيى حُؼخ٢ٗ

ـؼخىٍ ػخك٤ش ،٤ٌَٛ حُٜ٘خػش ٝحػَٙ ػ٠ِ حلأىحء حُٔئٓٔش "ٓٞر٤ِ٤ْ"ُِٜخطق حُ٘وخٍ هامٍ 49

سَ ) لُظ ئ 2002ـ2001ح ل ؼٓشٓ  خٜى٣ش ،ؿخ ّ حلاهظ ِٞ ؼُ  َ ظٔ خٓؿ٤ سَ  ًٌ  ه٠٤َ (ٓ،
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الملاحق قائمة  
 



 :لائًح انًلاحك

 

 
 

مستغانم -جامعة عبد الحميد بن باديس  

الاجتماعيةكلية العلوم   

 قسم العلوم الإنسانية 

 شعبة الإعلام والإتصال

 تخصص:إتصال وعلاقات عامة

 دليل المقابلة

 

 الاتصالدور تحت‌عنوان‌"‌وعلاقات‌عامة‌‌اتصالفي‌إطار‌إنجاز‌مذكرة‌لنيل‌شهادة‌الماستر‌في‌

"‌يرجى‌التكرم‌بالإجابة‌عن‌الأسئلة‌الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي بمديرية التجارة ولاية مستغانم

بكل‌دقة‌ومصداقية‌ونعدكم‌أن‌المعلومات‌لن‌تستعمل‌إلا‌لغرض‌علمي‌ولكم‌كل‌الشكر‌والتقدير‌لحسن‌

 تعاونكم‌معنا.

 

 

 

 

تحت إشراف:                                                إعداد الطالبة                   

د‌بالفوضيل‌نصيرة‌–فاطمة‌كرماس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  
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 السمات العامة

الجنس:‌-  

المستوى‌التعليمي:‌-  

الوظيفة‌والمنصب:-  

الخبرة:‌سنوات‌-  

الداخلي الاتصالالمحور الأول: طبيعة   

هل‌يتم‌التواصل‌بينك‌وبين‌مسؤولك‌-1  

هل‌يتم‌التواصل‌بينك‌وبين‌زملائك‌بالعمل؟‌-2  

أو‌الندوات‌أو‌‌الاجتماعاتالداخلي‌المستخدمة‌في‌المديرية؟)الهاتف‌أو‌‌الاتصالهي‌أهم‌وسائل‌‌ما-3

 لبريد‌الإلكتروني‌أو‌غيرها؟

داخل‌المديرية؟‌الاتصالهل‌أنت‌راضي‌عن‌مستوى‌جودة‌وسائل‌‌-4  

هل‌تواجه‌صعوبات‌في‌الإتصال‌داخل‌المديرية؟‌-5  

الإتصال الداخلي في تحسين الأداء الوظيفي المحور الثاني:مساهمة  

هل‌أنت‌راض‌عن‌أدائك‌المهني‌بالمديرية؟‌-1  

العمل‌يساعدك‌على‌أدائك‌الجيد؟‌هل‌توفر‌لك‌المديرية‌جو‌-2  

هل‌تساعدك‌التوجيهات‌والتعليمات‌المقدمة‌من‌طرف‌مسؤولك‌في‌تقديم‌أداء‌جيد؟‌-3  

هي‌وسائل‌الإتصال‌التي‌تساعدك‌في‌عملك؟‌ما‌-4  

الإتصال‌داخل‌المديرية؟‌هي‌مقترحاتكم‌من‌أجل‌تطوير‌ما‌-5  
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 الهيكل التنظيمي لمديرية التجارة لولاية مستغانم

 

 المدير

 مصلحة

الإدارة 

 والوسائل

مصلحة 

المنازعات 

والشؤون 

 القانونية

مصلحة حماية 

المستهلك 

 وقمع الغش

مصلحة مراقبة 

الممارسات 

التجارية 

والمضادة 

 للمنافسة

مصلحة 

ملاحظة السوق 

والإعلام 

 الإقتصادي

مكتب تنظيم السوق 

 والمهن والمقننة

مكتب ترقية التجارة 

الخارجية وأسواق 

 المنعة العمومية

مكتب مراقبة 

الممارسات 

 التجارية

مكتب مراقبة 

الممارسات 

 التجارية

ملاحظة  مكتب

السوق 

 والإحصائيات

مكتب التحقيقات 

 المتخصصة

مكتب مراقبة 

المنتوجات الصناعية 

 والخدماتية

مكتب مراقبة 

 المنتوجات الغذائية

مكتب ترقية الجودة 

والعلاقات مع 

 الحركة الجمعوية

مكتب منازعات 

الممارسات 

 التجارية

مكتب المنازعات 

 قمع الغش

مكتب الشؤون 

القانونية ومتابعة 

 التحصيل

مكتب المستخدمين 

 والتكوين

مكتب المحاسبة 

 الميزانية والوسائل

مكتب الإعلام الألي 

والوثائق 

 والأرشيف


