
 

  اݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبية

  جامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫابنࢫبادʇسࢫمستغانم

  ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف

   أɠادي׿ܣمذكرةࢫتخرجࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫ

  Ȗسوʈقࢫاݍݵدماتࢫ

  عنࢫجامعةࢫ    

  مستغانم  محاضرࢫأ

  مستغانم  محاضرࢫأ

  مستغانم  محاضرࢫأ

  تأث؈فࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫسلوكࢫالȘسوقࢫع؄فࢫכن؅فنت

 

اݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبية

جامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫابنࢫبادʇسࢫمستغانم

ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف

  قسمࢫالعلومࢫالتجارʈة

  

  
  

مذكرةࢫتخرجࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫ

  

Ȗسوʈقࢫاݍݵدماتࢫ: العلومࢫالتجارʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتخصص: شعبة

  

  

  :ت؈نمقدمةࢫمنࢫطرفࢫالطالب

  ديالةࢫسومية

  ناȌيࢫحياةࢫ

  

  

  :ݍݨنةࢫالمناقشةأعضاءࢫ

  

  الرتبةࢫ  טسمࢫواللقبࢫ

محاضرࢫأࢫأستاذ  اݍݨيلاڲʏࢫبوظرافࢫ

محاضرࢫأࢫأستاذ  عبدࢫالرحمنࢫʇسعد

محاضرࢫأࢫأستاذ  مɢاويࢫࢫכم؈نمحمدࢫ

  

  2021/   2020:السنةࢫالدراسية

  

تأث؈فࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫسلوكࢫالȘسوقࢫع؄فࢫכن؅فنت

 دراسةࢫحالةࢫموقعࢫوادࢫكنʋس

  

  

  

  

  الصفةࢫ

  رئʋسا

  مقررا

  مناقشا



 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  اݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبيةࢫ

  جامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫابنࢫبادʇسࢫمستغانمࢫ

  ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ

  مذكرةࢫتخرجࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫأɠادي׿ܣࢫ

  ماتࢫȖسوʈقࢫاݍݵد

  عنࢫجامعةࢫ  

  مستغانم  محاضرࢫأ

  مستغانم  محاضرࢫأ

  مستغانم  محاضرࢫأ

  تأث؈فࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫسلوكࢫالȘسوقࢫع؄فࢫכن؅فنت

 

اݍݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈةࢫالديمقراطيةࢫالشعبيةࢫ

جامعةࢫعبدࢫاݍݰميدࢫابنࢫبادʇسࢫمستغانمࢫ

ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ

  قسمࢫالعلومࢫالتجارʈة

  

مذكرةࢫتخرجࢫمقدمةࢫضمنࢫمتطلباتࢫنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫأɠادي׿ܣࢫ

Ȗسوʈقࢫاݍݵد: العلومࢫالتجارʈةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫتخصص: شعبة

  :مقدمةࢫمنࢫطرفࢫالطالبت؈ن

  ديالةࢫسومية

  ناȌيࢫحياةࢫ

  :أعضاءࢫݍݨنةࢫالمناقشة

  الرتبةࢫ  טسمࢫواللقبࢫ

محاضرࢫأࢫأستاذ  اݍݨيلاڲʏࢫبوظرافࢫ

محاضرࢫأࢫأستاذ  ʇسعدعبدࢫالرحمنࢫ

محاضرࢫأࢫأستاذ  مɢاويࢫࢫכم؈نمحمدࢫ

  

  2021/  2020:السنةࢫالدراسية

تأث؈فࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫسلوكࢫالȘسوقࢫع؄فࢫכن؅فنت

 دراسةࢫحالةࢫموقعࢫوادࢫكنʋس

  

  

  

  الصفةࢫ

  رئʋسا

  مقررا

  مناقشا

  



 
 

  
  

 

  وࢫȊعد..... أجمع؈نالهࢫوࢫܵݰبهࢫ سيدناࢫمحمدࢫوࢫعڴʄࢫ وࢫالصلاةࢫوالسلامࢫعڴʄࢫنالعالم؈اݍݰمدࢫࢫוࢫربࢫ

  ذهࢫالسنواتɸعليناࢫلإتمامࢫࢫفضله ڴʄالعظيمةࢫوࢫنحمدهࢫعࢫȖعاڲʄࢫعڴʄࢫɲعمتهوࢫࢫاللهࢫسبحانهࢫأخ؈فاɲشكرࢫأولاࢫوࢫ

  ،ࢫيɴتفعࢫبهࢫɠلࢫࢫمنࢫيطالعهذاࢫالعملࢫونرجوࢫمنࢫاللهࢫأنࢫɸمنࢫالدراسةࢫوࢫإتمامࢫ

  ناࢫفمنࢫاللهȎفانࢫقصرناࢫفمنࢫأنفسناࢫوࢫاࢫنࢫأص

  "כعزاء  لوالدايا"يࢫالشكرࢫɲأنࢫأتقدمࢫبأوفرࢫوࢫابلغࢫمعاࢫʇسرɲيوࢫ .

  ذاࢫالعملɸيࢫࢫإنجازࢫɲمنࢫساعد ڲʄإࢫاݍݨزʈلكماࢫأتقدمࢫبالشكرࢫ

  القيمةࢫڴʄࢫتوجٕڈاتهࢫع" ʇسعدࢫعبدࢫالرحمان"للأستاذࢫالمؤطرࢫࢫاݍݨزʈلࢫكماࢫأخصࢫبالشكرࢫ

  ذاࢫالعملɸمناقشةࢫوتقييمࢫࢫɺمشرفتࢫبقبولȖالذينࢫࢫالݏݨنةأعضاءࢫ ڲʄوإ

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

 

  



 
 

  

  

  

  

  

 توفيقهࢫلماࢫوصلتࢫإڲʄࢫماࢫأناࢫفيهالفضلࢫوالشكرࢫɠلهࢫالله،ࢫأحمدهࢫحمداࢫيليقࢫȊعظيمࢫجاɸهࢫوسلطانه،ࢫفلولاࢫ

 أɸديࢫثمرةࢫجɺدي،ࢫوعصارةࢫسن؈نࢫالدراسةࢫوالكفاحࢫإڲʄࢫمنࢫقالࢫفٕڈماࢫجلࢫشأنه .

 "وࢫاخفضࢫلɺماࢫجناحࢫالذلࢫمنࢫالرحمةࢫوࢫقلࢫرȌيࢫارحمɺماࢫكماࢫرȋياɲيࢫصغ؈فا"

،ʏتࢫوعلمتࢫوك؄فت،ࢫوتتعبࢫولاࢫتباڲȋࢫالۘܣࢫرʄن،ࢫإڲɸࢫوʄناࢫعڴɸࢫمنࢫحملتۚܣࢫوʄࢫنبعࢫاݍݰنان،ࢫإڲʄإڲ 

 أܿݨزࢫعنࢫذكرࢫفضلɺاࢫفقدࢫغمرɲيࢫحّڈاࢫواحتواɲيࢫعطفɺا،ࢫإڲʄࢫغاليۘܣࢫوࢫحبʋبۘܣ

  »حليمةࢫسعديةࢫ« إليكࢫياࢫأماه

  إڲʄࢫمصدرࢫقوȖيࢫوعزʈمۘܣ،ࢫإڲʄࢫمنࢫضڍʄࢫȊشبابهࢫمنࢫأجلنا،ࢫإڲʄࢫمنࢫأعطىࢫدائماࢫدونࢫمقابل،ࢫ

  وɠانࢫشمعةࢫتذوبࢫلتن؈فࢫدربࢫحياȖي،ࢫومɺماࢫقلتࢫفيهࢫفلنࢫتوفيهࢫɠلࢫɠلماتࢫالعالمࢫحقه

  »عبدࢫالرحمان« ياࢫأبۘܣࢫليكإ

ʄبةࢫإڲɸࢫاݍݰياةࢫ أعظمࢫʏيࢫࢭȖشةࢫوإسماعيلࢫ"إخوǿفاطمة،ࢫيوسف،ࢫخديجة،ࢫعا"  

  أنࢫيحفظɺمࢫوʈوفقɺمࢫوʈرعاɸمࢫاللهوأسألࢫ

  ولاࢫأɲؠۜܢࢫماࢫحيʋتࢫزملاءࢫدرȌيࢫالذينࢫتقاسمتࢫمعɺمࢫعبءࢫإنجازࢫɸذهࢫالمذكرةࢫࢫ

  إڲʄࢫجميعࢫأصدقاǿيࢫوأخصࢫبالذكرࢫأصدقاءࢫالدراسة

  .ʇسعدࢫعبدࢫالرحمانࢫحفظهࢫااللهࢫورعاه:المشرفࢫإڲʄࢫכستاذࢫ

  إڲʄࢫɠلࢫمنࢫɲسيهࢫقل׿ܣࢫوذكرهࢫقلۗܣ

  

  ديالةࢫسومية

  

  



 
 

  

  

  

  

  

  

  اݍݰمدࢫוࢫالذيࢫأعانناࢫيالعلمࢫوزɴʈناࢫباݍݰلمࢫوأكرمناࢫبالتقوىࢫوأجملناࢫبالعافية

  :أɸديࢫɸذاࢫالعملࢫالمتواضع

  مثڴʏࢫכعڴʄإڲʄࢫمنبعࢫالقوةࢫوالثقةࢫالذيࢫعلمۚܣࢫمعۚܢࢫالتحديࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫإڲʄࢫ

  أطالࢫاللهࢫࢭʏࢫعمركࢫوȋاركࢫفيكࢫوحفظكࢫلناࢫبܶݰةࢫوعافيةࢫ"أȌيࢫالعزʈز"

  إڲʄࢫمنبعࢫاݍݰنانࢫوالرفقࢫوالرقةࢫ

  سنديࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫأطالࢫاللهࢫࢭʏࢫعمركࢫوȋاركࢫفيكࢫوحفظكࢫلناࢫ"أميࢫالغالية"

  عائلةࢫزوڊʏࢫكب؈فاࢫوصغ؈فاࢫإڲʄإڲʄࢫجميعࢫافرادࢫعائلۘܣࢫكب؈فاࢫوصغ؈فا،ࢫوࢫ

 .طالࢫاللهࢫࢭʏࢫعمركࢫوȋاركࢫفيكࢫوحفظكࢫڲʏإڲʄࢫزوڊʏࢫالعزʈزࢫأ

ʄيࢫכعزاءࢫࢫࢫإڲȖمࢫاللهࢫ" سندس"وࢫ" أية"بناɺحفظ  

  إڲʄࢫɠلࢫכحبابࢫوכصدقاءࢫدونࢫاستȞناءࢫ

  إڲʄࢫטساتذةࢫالكرام

  إڲʄࢫɠلࢫطالبࢫعلم

  

  

  

  

  

  

  ناȌيࢫحياةࢫ



 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  



 أ
 

  فɺرسࢫالمحتوʈات

  شكرࢫوإɸداءࢫ

  أ  فɺرسࢫالمحتوʈات

  ب  فɺرسࢫاݍݨداول 

  ج  כشɢالفɺرسࢫ

  ه  قائمةࢫالملاحق

  1  مقدمةࢫعامة

  مفاɸيمࢫعامةࢫحولࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫ: כول الفصلࢫ

  4  تمɺيد

  5  ماɸيةࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫ: כول المبحثࢫ

  Ȗ  5عرʈفࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي: כول المطلبࢫ

  7  وأɸميتهخصائصࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫ: المطلبࢫالثاɲيࢫ

  11  المزʈجࢫالȘسوʈقيࢫللȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي: المطلبࢫالثالث

  17  الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫࢫأدبيات: المبحثࢫالثاɲي

  Ȗ  18عرʈفࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫومم؈قاته: כول المطلبࢫ

  20  טن؅فنتࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫالȘسوقࢫع؄ف : المطلبࢫالثاɲي

  22  فوائدࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت :المطلبࢫالثالث

  23  الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫأɸمية: المبحثࢫالثالث

  23 سْڈلك؈نمنافعࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫللم: כول المطلبࢫ

  25  ؤسساتمنافعࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫللم: المطلبࢫالثاɲي

  25  تحدياتࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت: المطلبࢫالثالث

  27  خلاصةࢫالفصلࢫ

  سلوكࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠوروناࢫ: الفصلࢫالثاɲي

  28  تمɺيد

  29  سلوكࢫالمسْڈلكࢫإڲʄمدخلࢫ: כول المبحثࢫ

  29  وأنواعهمفɺومࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫ: כول المطلبࢫ

  31  نظرʈاتࢫسلوكࢫالمسْڈلك: المطلبࢫالثاɲي

  36  دراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫأɸمية: المطلبࢫالثالث



 أ
 

  38  تفآۜܣࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫوسلوكࢫالمسْڈلك:المبحثࢫالثاɲي

  Ȗ  38عرʈفࢫومفɺومࢫف؈فوسࢫɠورونا: כول المطلبࢫ

  40  الف؈فوسࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫتأث؈ف  أوجه: المطلبࢫالثاɲي

  42  اݍݨوانبࢫالسلبيةࢫوטيجابيةࢫللف؈فوس: المطلبࢫالثالث

  43  تفآۜܣࢫالف؈فوسࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك؈نࢫتأث؈ف : المبحثࢫالثاɲي

  43  نظرةࢫعامةࢫحولࢫموقعࢫوادࢫكنʋس: כول المطلبࢫ

  46  مؤشراتࢫالȘسوقࢫࢭʏࢫف؅فةࢫبدايةࢫانȘشارࢫالوȋاءࢫࢫأɸم: المطلبࢫالثاɲي

  57  تقييمࢫاثرࢫتفآۜܣࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك؈ن: المطلبࢫالثالث

  60  خلاصةࢫالفصلࢫ

  61  اݍݵاتمة

  63  المصادرࢫوالمراجعقائمةࢫ

  70  المݏݵصࢫباللغت؈نࢫالعرȋيةࢫوטنجل؈قية

  



 ب
 

  فɺرسࢫاݍݨداول 

  الصفحة  عنوانࢫاݍݨدولࢫ  الرقمࢫ

  6  أوجهࢫטختلافࢫب؈نࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫوالȘسوʈقࢫالعادي  )1-1(

  47  خصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس  )2-1(

  48  الدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣخصائصࢫعينةࢫ  )2-2(

  49  خصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالدخلࢫالشɺري   )2-3(

  49  عددࢫمراتࢫالشراءࢫمنࢫالسوقࢫטلك؅فوɲي  )2-4(

  50  الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمكملࢫللȘسوقࢫالعادي  )2-5(

  51  الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫʇساعدࢫمنࢫɸمࢫبحاجةࢫلمنتجاتࢫنادرة  )2-6(

  52  الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫاقلࢫتɢلفةࢫمنࢫالȘسوقࢫالعادي  )2-7(

  52  جديدةࢫللمسْڈلك؈نࢫࢫأسواقטن؅فنتࢫفتحتࢫ  )2-8(

  53  ع؄فࢫالموقعࢫاقتناء כك؆فالمنتجࢫ  )2-9(

  53  الɺدفࢫمنࢫטتصالࢫبالموقع  )2-10(

  54  مرةࢫلأول طرʈقةࢫטتصالࢫبالموقعࢫ  )2-11(

  ɠ  54افيةࢫللقيامࢫȊعمليةࢫالشراءالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالموقعࢫ  )2-12(

  55  منࢫالȘسوقࢫخلالࢫجائحةࢫɠوروناࢫأمانا أك؆فالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ  )2-13(

)2-14(  
لديكࢫميلࢫلتغ؈فࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫالتقليديࢫنحوࢫالشراءࢫع؄فࢫ
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  :قدمةم

ʇعʋشࢫࢫأصبححيثࢫ حركةࢫɲشيطةࢫ2020الثاɲيࢫمنࢫسنةࢫعرفتࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫالثلاȜيࢫ

ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫخلقته ࢫمختلفا ࢫعصرا ࢫاليوم ࢫالمستوʈاتࢫࢫ،العالم ࢫɠافة ʄࢫعڴ ࢫوعميقة ࢫكب؈فة ࢫȖغ؈فات عصرࢫشɺد

سبةࢫللمنتجࢫوالمسْڈلكࢫعڴʄࢫعɺداࢫجديداࢫللتجارة،ࢫللبيعࢫوالشراء،ࢫللȘسوقࢫوالȘسوʈقࢫبالɴࢫלɲسانوعرفࢫفيهࢫ

الزȋونࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫࢫأمختلفةࢫتتجاوزࢫ٭ڈاࢫعقبةࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫغ؈فࢫالمتاحةࢫفݏݨࢫأشɢالا حدࢫسواءࢫواتخذتࢫ

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةࢫالتجارʈةࢫوكذاࢫعڴʄࢫمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫࢫإڲʄ -19-كروناࢫɠوفيد

  .عمليةࢫالشراءࢫإتمامبيعاتࢫلطلبࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوȋالتاڲʏࢫللتواصلࢫمعࢫالتجارࢫومندوȌيࢫالم

بناءاࢫعڴʄࢫعدةࢫعواملࢫحيثࢫساɸمتࢫف؅فةࢫاݍݱݨرࢫالم؇قڲʏࢫࢫلأخر وʈختلفࢫتبۚܣࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫزȋونࢫ

ࢫࢫوإغلاق ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫبالتبضع ࢫالعديد ࢫرغبة ࢫازدياد ʏࢫࢭ ࢫطوʈلة ࢫلف؅فات ࢫواݍݵدمية ࢫالتجارʈة ࢫعنࢫࢫأمنةالمحلات Ȋعيدا

ࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫالتجمعات ࢫالȘسوق ࢫࢫכمر  ،وȖعزʈزࢫتجرȋة ࢫحيثࢫࢫإڲʄ أدىالذي ࢫمن ࢫللفرد ࢫטسْڈلاɠي Ȗغ؈فࢫالسلوك

جديدةࢫللزȋائنࢫوتلڧʏࢫالمسافاتࢫب؈نࢫالمسْڈلكࢫࢫأفاقاشɢلࢫونمطࢫالȘسوقࢫ،فعمليةࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫتقدمࢫ

نࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالȘسوقࢫسيɢونࢫܵݰياࢫوɸوࢫماينۗܡࢫباࢫأمنةوالمنتجࢫومنحࢫحرʈةࢫالȘسوقࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫࢭʏࢫظلࢫبʋئةࢫ

  .Ȋعدࢫزوالࢫجائحةࢫكروناࢫشʋئاࢫطبيعياࢫوواسعࢫטستعمالࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

حيثࢫلاࢫيمكنࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك؈نࢫولاࢫتوقيفࢫتطورࢫɸذاࢫالسلوكࢫالذيࢫلاࢫيزالࢫيتغ؈فࢫمعࢫȖغ؈فࢫ

اسةࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫومحاولةࢫيمكنࢫللباحث؈نࢫوالمفكرʈنࢫورجالࢫالȘسوʈقࢫملاحظةࢫودر ࢫوإنماالعواملࢫالمؤثرةࢫفيهࢫ

  .فɺمɺاࢫ

  :לشɢالية - 1

  :ومماࢫسبقࢫلقدࢫارتكزتࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫحولࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫ

  مدىࢫتأث؈فࢫف؈فوسࢫكروناࢫعڴʄࢫسلوكࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت؟ ما -      

 :وتندرجࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫطرحࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 טن؅فنتࢫɸوࢫمكملࢫللȘسوقࢫالتقليدي؟ɸلࢫالȘسوقࢫع؄فࢫ -           

  ۂʏࢫالطرقࢫالمستخدمةࢫللتواصلࢫمعࢫالموقعࢫمحلࢫالدراسةࢫللȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت؟ ما -           

ࢫ -         ࢫɠوفيد ࢫكرونا ࢫأزمة ࢫȊعد ࢫاݍݨزائري ࢫالمسْڈلك ࢫȖغ؈فࢫسلوك ࢫع؄فࢫࢫ19مامدى ࢫالȘسوق ࢫتɴشيط ʏࢫࢭ ࢫساɸمت وكيف

 טن؅فنتࢫ؟

  :فرضياتࢫالدراسةࢫ -2

   وانطلاقاࢫمنࢫɸذهࢫالȘساؤلاتࢫ

  :قمناࢫبوضعࢫالفرضياتࢫالتالية

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫʇعاݍݮࢫࢫأنكماࢫࢫכخر فɢلࢫمٔڈماࢫيدعمࢫࢫالعاديالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫɸوࢫمكملࢫللȘسوقࢫ -

  .المحليةࢫכسواقكتوف؈فࢫمنتجاتࢫجديدةࢫلاࢫتتواجدࢫࢭʏࢫࢫالعاديالعديدࢫمنࢫالنقائصࢫالۘܣࢫɠانࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫالȘسوقࢫ

حيثࢫساɸمتࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫالȘسوقࢫع؄فࢫࢫ-ɸ-19ناكࢫȖغ؈فࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫȊعدࢫأزمةࢫكروناࢫɠوفيد -

 .טن؅فنتࢫمنࢫخلالࢫȖغي؈فࢫالسلوكياتࢫטسْڈلاكيةࢫللأفرادࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫ
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  :أɸدافࢫالدراسة - 3

  :ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫأɸمɺا

 .وأثرهࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫظلࢫأزمةࢫࢫف؈فوسࢫكروناࢫالتعرʈفࢫبالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت -

 .التعرʈفࢫبمواقعࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاخذࢫموقعࢫوادࢫكنʋسࢫكنموذج -

 

  :أɸميةࢫالدراسة - 4

ࢫ ࢫטنȘشارࢫالواسعࢫࢫأɸميةتɴبع ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫالساعة ࢫمواضيع ࢫمن ࢫموضوع ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوق ࢫɠون ࢫمن الدراسة

إذࢫتناولناࢫشكلاࢫمنࢫأشɢالࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫوالذيࢫقدࢫيɢونࢫلهࢫࢫ-19-للتجارةࢫטلك؅فونيةࢫخلالࢫأزمةࢫكروناࢫɠوفيدࢫ

 .اɲعɢاساتࢫايجابيةࢫعڴʄࢫالزȋونࢫإذاࢫتمࢫتبɴيهࢫبالشɢلࢫالمناسبࢫ

  :اختيارࢫالموضوعدوافعࢫ - 5

  :أسبابࢫموضوعية 1- 5

ࢭʏࢫزʈادةࢫלقبالࢫعڴʄࢫالȘسوقࢫࢫ19جاءتࢫɸذهࢫالدراسةࢫلȘسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمدىࢫمساɸمةࢫتفآۜܣࢫأزمةࢫɠوفيدࢫ -

  .ع؄فࢫטن؅فنتࢫوإبرازࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫالسلوكࢫטسْڈلاɠي

ࢫالعامةࢫَ - ࢫכوساط ʏࢫࢭ ࢫوالنقاش ࢫالبحث ࢫمواضيع ࢫمن ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوق ࢫموضوع ࢫالعام"أصبح " اݍݨمɺور

  "الباحث؈نࢫوالمختص؈ن"وכوساطࢫاݍݵاصةࢫ

  :أسبابࢫذاتية 2- 5

  .أصبحࢫمفɺومࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫوالمزاياࢫالموجɺةࢫإليهࢫواقعاࢫمعاشاࢫمماࢫدفعناࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعليه -

 .الميولࢫالܨݵظۜܣࢫلɺذاࢫالنوعࢫمنࢫالدراسةࢫومحاولةࢫلاكȘسابࢫالمزʈدࢫمنࢫالمعرفةࢫحوله -

  

 :المنݤݮࢫالمستخدم - 6

ࢫمنࢫ ࢫالمكتȎية ࢫالمراجع ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫ،واستخدم ࢫالدراسة ࢫمحل ࢫلوصفࢫالظاɸرة ࢫالوصفي ࢫعڴʄࢫالمنݤݮ ࢫدراسȘنا ʏࢫࢭ اعتمدنا

ࢫمنࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫالموقعكتبࢫومقالاتࢫومذكراتࢫعلميةࢫ،وכسلوبࢫالتحليڴʏࢫوذلكࢫبإعدادࢫاستȎيانࢫوتوزʉعهࢫعڴʄࢫعينةࢫ

  .لتفس؈فࢫوتحليلࢫالنتائجࢫלحصائيةࢫالمتعلقةࢫباݍݨانبࢫالتطبيقي

  :صعوȋاتࢫالدراسة - 7

  19قلةࢫالدراساتࢫوالبحوثࢫالمتخصصةࢫالۘܣࢫعاݍݨتࢫɸذاࢫالموضوعࢫخلالࢫأزمةࢫɠوفيدࢫ -

ڈاࢫمفيداࢫفنجدࢫمراجعࢫتتحدثࢫعنࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫ - قلةࢫالمراجعࢫباللغةࢫالعرȋيةࢫوانࢫوجدتࢫلاࢫيɢونࢫمضموٰ

  .عنࢫالف؈فوسࢫولكنࢫلاࢫيوجدࢫمرجعࢫيرȋطࢫب؈نࢫالموضوع؈نࢫטلك؅فوɲيࢫوأخرى 
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  :ɸيɢلࢫالدراسة - 8

ࢫࢫوللإجابة ʏࢫࢭ ࢫالواردة ࢫالȘساؤلات ʄاليةعڴɢࢫࢫלش ࢫالدراسة ࢫبتقسيم ࢫلݏݨانبࢫࢫإڲʄقمنا ࢫخصص ࢫفصل فصل؈ن

  :.:النظريࢫࢫوفصلࢫخصصࢫلݏݨانبࢫالنظريࢫوالتطبيقي

وʈتضمنࢫثلاثࢫمباحث،ࢫࢫ"טلك؅فوɲيمفاɸيمࢫعامةࢫحولࢫالȘسوʈقࢫ"الذيࢫجاءࢫتحتࢫعنوانࢫࢫ: כول الفصلࢫࢫ

ࢫ ࢫالثالثࢫ כول المبحث ࢫالمبحث ʏࢫࢭ ࢫأما ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوق ࢫأدبيات ࢫالثاɲي ࢫوالمبحث ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ماɸية

  .فتطرقناࢫإڲʄࢫأɸميةࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت

قسمࢫبدورهࢫوقدࢫࢫ"سلوكࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠورونا"تناولناࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫ: الفصلࢫالثاɲي

إڲʄࢫثلاثࢫمباحث،ࢫالمبحثࢫכولࢫمدخلࢫإڲʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫوالمبحثࢫالثاɲيࢫتفآۜܣࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫسلوكࢫ

ࢫأماࢫالمبحثࢫالثالثࢫفتمثلࢫࢭʏࢫتأث؈فࢫتفآۜܣࢫالف؈فوسࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك؈نࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫحالةࢫ المسْڈلك؈ن

  .لموقعࢫوادࢫكنʋسࢫ
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  تمɺيد

نظراࢫلماࢫʇشɺدهࢫالعالمࢫمنࢫتطورࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتكنولوجياࢫفقدࢫأدىࢫذلكࢫبالعديدࢫمنࢫالشرɠاتࢫلإɲشاءࢫموقعࢫ

ࢫ ࢫلاستخدام ࢫ٭ڈا ࢫخاص ࢫتنافسيةࢫإلك؅فوɲي ࢫمزايا ࢫɸناك ࢫأصبح ࢫحيث ࢫمنتجاٮڈا، ࢫلȘسوʈق ࢫ ࢫטلك؅فونية التجارة

  .متعددةࢫللبيعࢫع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫزʈادةࢫعددࢫכفرادࢫالذينࢫيقومونࢫبالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ

،ࢫفأصبحࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫטستخداماتࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبالنجاحࢫسواءࢫأɠانتࢫللشرɠاتࢫأوࢫللمسْڈلك؈ن

ࢫدونࢫ ࢫبلد ࢫأي ࢫمن ࢫسلعة ࢫأي ࢫشراء ࢫبإلامɢان ࢫفأصبح ࢫواݍݨɺد، ࢫتوف؈فࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫخاصية ࢫمن ࢫله ࢫلما وذلك

اݍݰاجةࢫللسفرࢫإلٕڈا،ࢫحيثࢫيقومࢫمستخدميࢫטن؅فنتࢫȊشراءࢫماࢫيرʈدونهࢫمنࢫمستلزماتࢫمنࢫخلالࢫطلّڈاࢫضمنࢫ

الذɸابࢫللمتجرࢫ،وɠانࢫلزʈادةࢫࢫدقائقࢫمعدودةࢫلتصلɺمࢫࢭʏࢫوقتࢫقليلࢫوȋطرʈقةࢫسɺلةࢫتوفرࢫعلٕڈمࢫعناءࢫالسفرࢫأو 

عددࢫمستخدميࢫטن؅فنتࢫכثرࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫالݏݨوءࢫللȘسوقࢫטلك؅فوɲي،ࢫحيثࢫأصبحࢫغالبيةࢫأفرادࢫالمجتمعࢫيقضونࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫمعلومات ࢫمن ࢫʇستحدث ࢫما ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫواݍݰواسʋب، ࢫاݍݵلوʈة ࢫכجɺزة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫטن؅فنت ʄࢫكب؈فࢫعڴ وقت

أɸمࢫجوانبࢫالȘسوʈقࢫوالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫخلالࢫالمباحثࢫࢫجميعࢫنواڌʏࢫاݍݰياة،ࢫوʉعرضࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصل

  :التالية

  .ماɸيةࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫ: المبحثࢫכول 

  .أدبياتࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ: المبحثࢫالثاɲي

 .أɸميةࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ: المبحثࢫالثالث
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  ماɸيةࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫ:المبحثࢫכول 

ࢫ ࢫبʋئةࢫɠلنا ʏࢫࢭ ࢫومݏݰة ࢫمɺمة ࢫوسيلة ࢫباعتباره ࢫمؤسسة ࢫلأي ࢫبالɴسبة ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫأɸمية ࢫمدى ɲعلم

ࢫأدىࢫ ࢫوقد ࢫللزȋون، ࢫالوصول ʏࢫࢭ ࢫȖساعد ࢫالۘܣ ࢫواݍݵيارات ࢫالتقنيات ࢫمن ࢫللعديد ࢫتحتاج ࢫالوسيلة ࢫوɸذه כعمال

ࢫبال ࢫماʇعرف ࢫظɺور ʄࢫإڲ ࢫטجتماعية ࢫالتواصل ࢫووسائل ࢫלعلام ࢫتقنيات ʏࢫالكب؈فࢫࢭ ࢫأوࢫالتطور ࢫטلك؅فوɲي Șسوق

ࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫכسواق ࢫخلال ࢫمن ࢫטن؅فنت(التبضع ࢫع؄ف ࢫعرضࢫ) المتاجر ࢫاجل ࢫمن ࢫالمسوقون ࢫاستغلɺا والۘܣ

منتجاٮڈمࢫالمتنوعةࢫمنࢫسلعࢫوخدماتࢫوȋأسعارࢫمغرʈةࢫومختلفة،ࢫفقدࢫأصبحࢫمنࢫأك؆فࢫالطرقࢫاݍݰديثةࢫتأث؈فاࢫعڴʄࢫ

  .تبɴتهقطاعࢫالتجارةࢫومدرࢫللرȋحࢫللعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫ

  ȖعرʈفࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي: المطلبࢫכول 

لقدࢫتحولتࢫالوظائفࢫالȘسوʈقيةࢫإڲʄࢫمفɺومࢫجديدࢫوȋاتتࢫتأخذࢫشكلاࢫأك؆فࢫفعاليةࢫمعࢫالتكنولوجياࢫالرقميةࢫ

إلاࢫأٰڈاࢫلمࢫȖسȘبعدࢫأوࢫتنكرࢫنظرʈاتࢫالȘسوʈقࢫالتقليدية،ࢫوإنماࢫاستطاعتࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوإيجادࢫحلولࢫ

  .جتࢫظاɸرةࢫجديدةࢫȖس׿ܢࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيلمشاɠلɺاࢫوأخر 

ࢫالسلعࢫ ࢫلȘسوʈق ࢫטتصال ࢫوتكنولوجيا ࢫاݍݰاسب ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫيطبق ࢫعام ࢫمصطݏݳ ࢫטلك؅فوɲي فالȘسوʈق

ࢫالباǿعونࢫ ࢫيوفرɸا ࢫالۘܣ ࢫالوظائف ࢫب؈ن ࢫالفاعل ࢫللرȋط ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫبأنه ࢫوʉعرف واݍݵدمات

ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫوʉستخدم ࢫטلك؅فوɲيࢫوالمش؅فون ࢫالمعلومات ࢫتبادل ࢫمثل ࢫالتقنيات ࢫمن  change العديد

Electronic Date inter   ي وال؄فيدɲטلك؅فو  E-mail لࢫכموالࢫإلك؅فونياʈوتحو Electronic funds Transfert ࢫʄعڴ

  1.نطاقࢫواسع

( وقدࢫقامࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫبتحديدࢫماࢫʇعرفࢫبالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي،ࢫفقدࢫعرفهࢫمحـمدࢫعبدهࢫحافظࢫࢫ

أسلوبࢫتجاريࢫحديثࢫللبحثࢫࢭʏࢫاݍݰاجةࢫالۘܣࢫʇشعرࢫ٭ڈاࢫɠلࢫمنࢫالشرɠاتࢫوالتجارࢫوالمسْڈلك؈نࢫ"عڴʄࢫأنهࢫ)  2009

  2.ةࢫسرعةࢫتقديمࢫاݍݵدمةݍݵفضࢫالتɢاليفࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫتحس؈نࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوزʈاد عڴʄࢫحدࢫالسواء

ࢫ ࢫ محـمد(وعرفه ʏࢫأنه)2008الص؈فࢭ ʄࢫالمختلفةࢫ"عڴ ࢫטتصال ࢫوشبɢات ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫإمɢانية استخدام

 المتعددةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالȘسوʈقيةࢫمعࢫماࢫي؅فتبࢫعڴʄࢫذلكࢫمنࢫمزاياࢫجديدةࢫوإمɢانياتࢫعديدة والوسائطࢫ
3" .  

ࢫ ࢫ(وعرفه ࢫوآخرون ࢫعزام ࢫأنه) 2008زكرʈا ʄئةࢫإدار " عڴʋࢫالب ࢫضمن ࢫوالمسْڈلك ࢫالشركة ࢫب؈ن ࢫالتفاعل ة

ࢫمش؅فكة )טف؅فاضية(المتوقعة ࢫمنافع ࢫمن ࢫالمش؅فك ࢫالتبادل ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫللȘسوʈقࢫ. من ࢫטف؅فاضية ࢫالبʋئة أما

  وذلكࢫفانࢫعمليةࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫلاࢫتركزࢫفقطࢫعڴʄ. טلك؅فوɲيࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫثقافةࢫوتكنولوجياࢫטن؅فنت

ࢫوالشرا ࢫالبيع ࢫالك؅فونياعمليات ࢫالȘسوʈقية ࢫכدوات ࢫوتنفيذ ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ࢫوإنما ࢫإدارةࢫ. ء ʄࢫترتكزࢫعڴ كما

ࢫاݍݨانبࢫ ࢫمن ࢫأوࢫاݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ࢫسواء ࢫالبيۖܣ ࢫوالتكيف ࢫجانب ࢫمن ࢫوالمسْڈلك ࢫالشركة ࢫب؈ن العلاقات

  4.ךخر

                                                           
  106،ࢫصࢫࢫ2006عمان،ࢫطبعةࢫ،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫ"الȘسوʈق،ࢫمفاɸيمࢫمعاصرة" نظامࢫمو؟ۜܢࢫسوʈدانࢫ،ࢫ 1 

  .13،صࢫࢫ2009،دارࢫالفجرࢫللɴشرࢫوالتوزнع،ࢫمصر،ࢫࢫ1،ࢫطالȘسوмقࢫع؄فࢫטن؅فنتمحـمدࢫعبدࢫحافظ،ࢫࢫ 2
  .13،صࢫࢫ2008،ࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨماڤʏ،ࢫלسكندرмة،ࢫمصر،ࢫالȘسوмقࢫטلك؅فوɲيمحمـدࢫالص؈فࢭʏ،ࢫࢫ 3
  .426 – 425،ࢫصࢫࢫ2008،دارࢫالمس؈فة،ࢫعمان،ࢫࢫ1اݍݰدیث،ࢫطࢫࢫقمبادئࢫالȘسوмزكرмاࢫعزامࢫوعبدࢫالباسطࢫحسونةࢫومصطفىࢫالشیح،ࢫࢫ 4
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ࢫب ࢫيتعلق ࢫإلاࢫفيما ࢫللȘسوʈق ࢫכخرى ࢫالمفاɸيم ࢫعن ࢫلاࢫيختلف ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫטتصالࢫومفɺوم وسيلة

لزȋائن،ࢫحيثࢫʇعتمدࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫɠوسيلةࢫاتصالࢫسرʉعةࢫوأقلࢫتɢلفة،ࢫفالȘسوʈقࢫ

ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل ࢫʇعتمد ࢫכɲشطةࢫ " Internet Based Marketing " טلك؅فوɲي ࢫɠافة ࢫممارسة ʏࢭ

  . اݍݸ...ثࢫالȘسوʈق،ࢫوتصميمࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةالȘسوʈقيةࢫɠالإعلانࢫوالبيعࢫوالȘسع؈فࢫوالتوزʉعࢫوإجراءࢫبحو 

ࢫɸو ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ࢫالتعارʈف ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫالȘسوʈقيةࢫ: "وكتعليق ࢫاݍݨɺود ࢫمن مجموعة

ࢫوذلكࢫ ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ࢫرأسɺا ʄࢫوعڴ ࢫالمختلفة ࢫטتصال ࢫوشبɢات ࢫالك؅فونية ࢫوسائل ࢫاستخدام ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد الۘܣ

ࢫوا ࢫالمؤسسة ࢫالمباشرࢫب؈ن ࢫإڲʄࢫللتفاعل ࢫتحوʈلɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫورغبات ࢫحاجات ࢫمعرفة ࢫأجل ࢫمن لعملاء

ࢫجودةࢫعاليةࢫࢭʏࢫنظرࢫالعملاء ࢫومعاي؈فࢫتɴتجࢫعڴʄࢫأساسɺاࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫلتصبحࢫذات ومنࢫأجلࢫ ."مواصفات

ࢫوالȘسوʈقࢫ ࢫالتقليدي ࢫالȘسوʈق ࢫب؈ن ࢫטختلاف ࢫأوجه ࢫتحديد ࢫيمكن ࢫجيدة ࢫبصورة ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق توضيح

  :وɲيࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏטلك؅ف

  أوجهࢫטختلافࢫب؈نࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫوالȘسوʈقࢫالتقليدي) 1- 1(جدولࢫرقمࢫ

  

  الȘسوʈقࢫالتقليدي  الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي  عنصرࢫالمقارنة

  )عنصرࢫȊشري ࢫ–ماليةࢫ(عاليةࢫ  )اتممةࢫ- ماليةࢫ(منخفضة التɢلفة

  محدودة  )عالية(غ؈فࢫمحدودةࢫ  السرعة

  )عادةࢫمحڴʏࢫ(محدودࢫ  )قدࢫيɢونࢫعال׿ܣ(مفتوحةࢫواسعةࢫ  السوق 

  يخدمࢫشرʈحةࢫمعينةࢫمنࢫالناس  يخدمࢫشرʈحةࢫكب؈فةࢫمنࢫالناس  ݯݨمࢫالشرʈحة

  المسوق   الزȋون   أɸمࢫأطرافࢫعمليةࢫالتبادل

  محدود  واسع  تɢاملࢫالوظائفࢫالȘسوʈقية

  طرقࢫالتواصلࢫمعࢫالزȋائن
توظيفࢫتكنولوجياࢫ(سɺلࢫ

  )المعلوماتࢫوטتصال

محددࢫࢫبالزمانࢫ(صعبࢫنوعاࢫماࢫ

  )والمɢان

  )غ؈فࢫكفء(بطئࢫ  )عاڲʏࢫالكفاءةࢫالمرونة(سرʉع  تطوʈرࢫالمنتج

  صعبةࢫɲسȎيا  سɺلةࢫجدا  جمعࢫالبيانات

  صعبةࢫɲسȎيا  سɺلةࢫجدا  متاȊعةࢫردودࢫכفعال

  

،ࢫرسالةࢫماجست؈ف،ࢫɠليةࢫ)السعوديةتقييمࢫɲشاطࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالشرɠاتࢫ(الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي،ࢫɸلاࢫالسȎيڥʏࢫوعب؈فࢫاݍݨلɺ׿ܣ: المصدر

 30،صࢫࢫ2010العلومࢫלدارʈة،ࢫجامعةࢫالملكࢫفيصل،ࢫالسعودية،ࢫ



 الفصل الأول                                              مفاهيم عامة حول التسويق الالكتروني 
 

7 
 

  خصائصࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫوأɸميته: المطلبࢫالثاɲي

ࢫوأɸميتهيدرسوهࢫجيداࢫو؄ʈفزواࢫمزاياهࢫࢫأنالذينࢫيتجɺونࢫللعملࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫࢫכܧݵاصيحتاجࢫ

  . ࢭʏࢫɸذاࢫالمبحثࢫإليهوɸذاࢫماࢫسɴتطرقࢫ

   :خصائصࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي - 1

  :لقدࢫاȖسمࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫȊعدةࢫخصائصࢫأɸمɺا

  Adressability: القدرةࢫعڴʄࢫالمخاطبة -1- 1

ࢫالۘܣࢫ ࢫالمنتجات ࢫعن ࢫالمعلومات ࢫلمختلف ࢫטن؅فنت ࢫمواقع ࢫزوار ࢫتقديم ࢫبإمɢانية ࢫمرتبطة ࢫاݍݵاصية وɸذه

ڈاࢫوʈرغبونࢫ٭ڈاࢫقبلࢫقيامɺمࢫȊعمليةࢫ كماࢫنجدࢫأنࢫࢫالعديدࢫمنࢫالمواقعࢫȖعملࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫالزوارࢫ. الشراءيحتاجوٰ

ࢫمنتجاٮڈا،ࢫ ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫلطلب ࢫȖܨݨعɺم ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫالشبكة ࢫصفحات ࢫوتقليب ࢫزʈارٮڈا ʄعڴ

ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫع؄فࢫمواقعɺا ࢫالشركة ࢫمع ࢫȖعاملɺم ࢫنظرࢫȖعزز ࢫوجɺات ࢫتɢوʈن ࢫمن ࢫعڴʄࢫ. وتمكئڈم ࢫالقدرة وتمثل

  .فɺومࢫالȘسوʈقيࢫالدقيقࢫللتعاملࢫمعࢫالزȋائنࢫعربࢫمواقعࢫالشبكةالمخاطبةࢫالم

  : Interactivityالتفاعليةࢫ - 2- 1

ࢫورغباٮڈمࢫࢫ ࢫحاجاٮڈم ࢫبالتعب؈فࢫعن ࢫللزȋائن ࢫʇسمح ࢫالذي ࢫالتفاعل ʏࢫۂ ࢫטلك؅فوɲي ࢫللȘسوʈق ࢫالمم؈قة ࢫالسمة إن

لࢫالȘسوʈقࢫوالزȋائنࢫࢭʏࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫإمɢانيةࢫتحقيقࢫتفاعلࢫب؈نࢫرجا. مباشرةࢫاستجابةࢫلاتصالاتࢫالȘسوʈقࢫللشركة

ʏࢫالفعڴ ࢫفانࢫ. الوقت ࢫالدور، ࢫɸذا ࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫالبيع ࢫلرجال ࢫيȘيح ࢫالتقليدية ࢫصيغته ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈق ࢫɠان وان

  .النتائجࢫالٔڈائيةࢫتɢونࢫأك؆فࢫɠلفةࢫقياساࢫلماࢫɸوࢫعليهࢫࢭʏࢫاستخدامࢫטن؅فنتࢫفضلاࢫعنࢫالتغطيةࢫכوسعࢫللسوق 

  : Memory الذاكرة - 3- 1

ࢫ ࢫقدرة ࢫɸنا ࢫ٭ڈا ࢫوجɺاتࢫيقصد ࢫمحتوʈاٮڈا ʏࢫࢭ ࢫتضم ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالمخزونة ࢫالرئʋسية ࢫالبيانات ࢫإيصال ʄࢫعڴ المؤسسة

ࢫيطلبهࢫ ࢫبما ࢫيتفق ࢫوࢫبما ࢫالبيانات ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫوࢫليتم ࢫالسابقة ࢫالشراء ࢫحالات ࢫعن ࢫالܨݵصية نظرࢫالزȋائن

ࢫالمعلومات ࢫالشبكة ʄࢫعڴ ࢫالزائرࢫموقعɺا ʄࢫعڴ ࢫȖعرض ࢫالمؤسسة ࢫأن ࢫأي ࢫالȘسوʈقي ࢫכداء ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالكفيلةࢫالزȋون ية

ࢫالۘܣࢫ ࢫالȘسوʈقية ࢫمسارࢫالعملية ࢫعن ࢫوࢫمحددة ࢫنظرࢫمستقلة ࢫوجɺات ࢫالزȋائن ࢫيحدد ࢫإن ࢫضو٬ڈا ʄࢫعڴ ࢫيمكن الۘܣ

يرغبونࢫࢭʏࢫانجازɸاࢫوࢫلاࢫشكࢫبانࢫتقديمࢫɸذهࢫالبياناتࢫالمخزونةࢫإڲʄࢫالزȋونࢫتمثلࢫࢭʏࢫحقيقْڈاࢫتلبيةࢫحاجياتࢫإلٕڈاࢫ

  ..فضلاࢫعنࢫإضافةࢫقيمةࢫلزȋائٔڈاࢫالمتعامل؈نࢫمعɺم

 Controlقابةࢫالر  -4- 1

ࢫعڴʄࢫ ࢫالزȋائن ࢫʇشاɸدɸا ࢫ ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫتنظيم ࢫبقدرة ࢫمرتبطة ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫالرقابة خاصية

ࢫدونࢫ ࢫعلٕڈم ࢫواݍݰفاظ ࢫاɸتمامɺم ࢫوإثارة ࢫالزȋائن ࢫجذب ࢫɸو ࢫللرقابة ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالمضمون ࢫيɢون ࢫو٭ڈذا الشبكة،

  .انتقالɺمࢫإڲʄࢫࢫمواقعࢫأخرىࢫمنافسةࢫعڴʄࢫالشبكةࢫ

  Accessibilityإمɢانيةࢫالوصولࢫ - 5- 1

وتمثلࢫالقدرةࢫأوࢫالسɺولةࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫ. وۂʏࢫمرتبطةࢫبمقدارࢫالمعلوماتࢫالمتاحةࢫعڴʄࢫטن؅فنت

ࢫعنࢫ ࢫتفصيلية ࢫبيانات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫللزȋائن ࢫيمكن ࢫحيث ࢫטلك؅فوɲي، ࢫالȘسوʈق ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫبمɢان ࢫأɸمية ذات

ɸساʇوࢫماࢫمنࢫشانهࢫأنࢫɸࢫشرا٬ڈا،ࢫوʏانࢫالمسْڈلك؈نࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫيرغبونࢫࢭɸࢫأذʏࢫࢫترسيخࢫصورةࢫالعلامةࢫࢭʏمࢫࢭ

  .منࢫزوارࢫالموقعࢫטلك؅فوɲي
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 Digitalizationالرقميةࢫ - 6- 1

Ȋعبارةࢫأخرىࢫ. وȖعۚܣࢫاستخدامࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫعرضࢫالمنتوجࢫأوࢫȊعضࢫمنافعهࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫخصائصهࢫالمادية

ࢫا ࢫلقبولࢫ ࢫالزȋائن ࢫلدى ࢫ ࢫالموقع ࢫيخلقɺا ࢫالۘܣ ࢫالتأث؈فية ࢫالقدرة ʏࢫۂ ࢫع؄فࢫنتائجهࢫالرقمية ࢫللمنتوج ࢫالمم؈قة ݍݵصائص

وكمثالࢫعڴʄࢫذلكࢫإتاحةࢫالفرصةࢫأمامࢫالزȋائنࢫللدخولࢫإڲʄࢫمواقعࢫالشركةࢫلمعرفةࢫومراقبةࢫطرقࢫالتعبئةࢫ. الرقمية

ڈاࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫصورةࢫمحددةࢫ المعتمدةࢫࢭʏࢫمنتجاٮڈاࢫمنذࢫالبدءࢫحۘܢࢫالٔڈاية،ࢫوȋالتاڲʏࢫتقديمࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجوٰ

  .1منتجاٮڈاࢫࢫعنࢫأعمالࢫالشركةࢫو 

 .:بالإضافةࢫإڲʄࢫخصائصࢫأخرىࢫمٔڈا

ࢫمعرفةࢫ - ࢫللمسْڈلك؈ن ࢫيمكن ࢫحيث ࢫاݍݰواجزࢫاݍݨغرافية ʄࢫعڴ ࢫالتغلب ʄࢫعڴ ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوʈق ʇساعد

ࢫمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫɸوࢫمتاح ࢫما ࢫمعرفة ࢫيمكنه ࢫحيث ࢫ، ࢫاݍݰدود ࢫخارج ࢫحۘܢ ࢫوخدمات ࢫمنتجات ࢫمن ࢫכسواق ʏالمتاحࢫࢭ

المواقعࢫטن؅فنتࢫالشɺ؈فةࢫأيࢫإمɢانيةࢫتوسيعࢫכسواقࢫالۘܣࢫيتعاملونࢫفٕڈا،ࢫأماࢫالسوقࢫالعال׿ܣࢫكماࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫ

ʏࢫمجموعةࢫمنࢫالمزاياࢫتتمثلࢫࢭʄيࢫفࢼܣࢫتحصلࢫعڴɲقࢫטلك؅فوʈسوȘاتࢫالۘܣࢫتتعاملࢫبالɠةࢫنظرࢫالشرɺمنࢫوج: 

نࢫفالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫɸوࢫصورةࢫجيدةࢫللȘسوʈقࢫالمتɢاملࢫحيثࢫأنهࢫيمدࢫالمسوق؈: Integratio لتɢاملا -

ࢫالمتعلقةࢫبالمسؤوليةࢫوالعائدࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫومدىࢫاȖساقࢫالرسالةࢫمعࢫحاجاتࢫالعملاء،ࢫ بإجاباتࢫعنࢫالقضايا

فɺوࢫʇسمحࢫللمسوق؈نࢫبالقيامࢫبالاختباراتࢫوالبحوثࢫلتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫوالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫالعملاءࢫ

 .وʉساعدࢫعڴʄࢫتɢاملࢫכɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫࢭʏࢫالشرɠات

ࢫالمل - ࢫحق ࢫالتجارʈةبناء ࢫللعلامة ࢫالصغ؈فةࢫ:Building Brand equity كية ࢫأك؄فࢫالشرɠات ࢫتناسب ࢫالم؈قة ɸذه

ࢫجودةࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫفقط ڈا ࢫʇعرفوٰ ࢫالعملاء ࢫلان ࢫوذلك ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫالكب؈فة ࢫالشرɠات ࢫتنافس ࢫأن ࢫيمكٔڈا الۘܣ

ڈاࢫعڴʄࢫטن؅فنتࢫ  .اݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقدموٰ

ࢫيت: Effectiveness الفعالية - ࢫטلك؅فوɲي ࢫانȘباهࢫالȘسوʈق ࢫحالة ʏࢫࢭ ࢫالعملاء ࢫيجعل ࢫلأنه ࢫوذلك م؈قࢫبالفعالية

وترك؈قࢫتامࢫطوالࢫالوقتࢫحيثࢫأنࢫأعئڈمࢫعڴʄࢫالشاشةࢫوأيدٱڈمࢫعڴʄࢫلوحةࢫالمفاتيح،ࢫفɺوࢫموقفࢫمتم؈قࢫجداࢫوࢫ

 .نادرࢫحدوثهࢫࢭʏࢫالواقع

ࢫواسعة - ࢫخدمة ࢫيقدم ࢫبأنه ࢫטلك؅فوɲي ࢫ Mass service يتم؈قࢫالȘسوʈق ࢫمع ࢫالمتعامل؈ن ࢫللعملاء الموقعࢫوʈمكن

الȘسوʈقيࢫالتعاملࢫمعهࢫࢭʏࢫأيࢫوقتࢫولنࢫȖعرفࢫالشركةࢫصاحبࢫالموقعࢫمنࢫقرأࢫرسالْڈاࢫטلك؅فونيةࢫإلاࢫإذاࢫاتصلࢫ

 .العميلࢫ٭ڈاࢫكماࢫلاࢫيمكٔڈاࢫمراقبةࢫالزائرʈنࢫلموقعɺا

يتم؈قࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫباستخدامࢫعنصرࢫלثارةࢫوטنȘباهࢫݍݨذبࢫانȘباهࢫالمستخدمࢫللرسائلࢫטلك؅فونيةࢫ -

 2.اࢫɸوࢫاݍݰالࢫࢭʏࢫלعلاناتࢫالتليفزʈونيةࢫنظراࢫلتعددࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫتطرحࢫرسائلɺاࢫטلك؅فونيةكم

  أɸميةࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫ - 2

ࢫع؄فࢫ ࢫالرقمية ࢫللتقنيات ࢫاستخدامه ࢫخلال ࢫمن ࢫيȘيحɺا ࢫالۘܣ ࢫالفرص ʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫأɸمية إن

ࢫوخصائ ࢫمم؈قات ࢫأكسȎته ࢫبدورɸا ࢫالۘܣ ࢫالعنكبوتية، ࢫحيثࢫالشبكة ࢫللتم؈ق، ࢫالفعالة ࢫالوسيلة ࢫمنه ࢫجعلت ص

                                                           
  47 - 46صب؈فوتࢫࢫ– الكتبࢫالعلميةࢫ دار  – الوج؈قࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي) 2016(ليڴʄࢫمطاڲʏࢫࢫ 1
شارعࢫسوت؈قࢫࢫ38جامعةࢫלسكندرʈةࢫدارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدةࢫللɴشرࢫࢫ–قسمࢫإدارةࢫכعمالࢫɠليةࢫالتجارةࢫࢫ-أساسياتࢫالȘسوʈق–عبدࢫالسلامࢫأبوࢫقحفࢫࢫ 2

  433 - 431صࢫࢫ2002לسكندرʈةࢫࢫ–טزارʈطةࢫ
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ࢫأɸدافɺاࢫمنࢫاستمرارࢫوࢫزʈادةࢫ ࢫأݯݨامɺاࢫوࢫأنواعɺاࢫتȘسارعࢫلاعتمادهࢫوɸذاࢫلتحقيق أصبحتࢫالمنظماتࢫبمختلف

  وȋالتاڲʏࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتدعيمࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫ....الɴشاط

  :أɸميةࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫبالɴسبةࢫللمنظمات - 1- 2

عمليةࢫإيجادࢫכسواقࢫاݍݨديدة،ࢫوࢫʇساعدࢫعڴʄࢫسرعةࢫטستجابةࢫلمتطلباتࢫɸذهࢫيʋسرࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫ

ࢫכسواقࢫ ࢫطلبات ࢫعن ࢫالمطلوȋة ࢫالمعلومات ࢫɠل ࢫالمنظمات ࢫɸذه ࢫإدارة ʄࢫعڴ ࢫالقائم؈ن ࢫيوفرࢫأمام ࢫحيث כسواق،

ɲشطةࢫكماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫالمنظماتࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫɠلࢫالوظائفࢫوכ. وصفقاتࢫכعمالࢫوࢫכسعار

وࢫلʋسࢫɸذاࢫفحسبࢫبلࢫʇعملࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫجودةࢫأداءࢫالعملࢫ،ࢫالۘܣࢫتمارسɺاࢫتلكࢫالمنظمات

بالمنظماتࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫأساليبࢫإلك؅فونيةࢫجديدةࢫتȘسمࢫبالكفاءةࢫوࢫالفعاليةࢫوࢫالسرعة،ࢫوࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫ

عنࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫسواءࢫɠانتࢫتɢاليفࢫذلكࢫفإنهࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫمعلوماتࢫالتصميمࢫوࢫالتصɴيع،ࢫفضلاࢫ

  .ܧݰنࢫأوࢫإعلانࢫأوࢫɠانتࢫتɢاليفࢫإدارʈةࢫ

ࢫɠلࢫ ʄࢫعڴ ࢫوࢫالقضاء ࢫوࢫالمواجɺة ࢫالمنظمات ࢫلتطوʈرࢫوࢫتحديث ࢫمدخلاࢫمعاصرا ࢫטلك؅فوɲي ࢫʇعت؄فࢫالȘسوʈق كما

لةࢫوࢫمشكلاتࢫالسوقࢫالتقليديةࢫلدٱڈا،ࢫحيثࢫتقدمࢫللزȋائنࢫخدماتࢫع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫبوسائلࢫغايةࢫࢭʏࢫالسɺو 

ࢫوࢫضمانࢫ ࢫوࢫالعقبات ࢫالمشكلات ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ʏࢫࢭ ࢫفعالة ࢫمساɸمة ࢫʇساɸم ࢫכمرࢫالذي ࢫوࢫالكفاءة، טنضباط

  .تحقيقࢫالعدالةࢫوࢫالدقةࢫوࢫالشفافيةࢫعندࢫتنفيذࢫכعمالࢫوࢫالمعاملاتࢫالمختلفة

ࢫوࢫالمزاي ࢫالفرص ࢫمن ࢫالعديد ࢫخلال ࢫمن ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫأɸمية ࢫتحديد ࢫيمكن ࢫفإنه ࢫعامة ࢫالۘܣࢫوࢫبصفة ا

ʏذهࢫالمنظمةࢫوࢫالمتمثلةࢫفيماࢫيڴɺاࢫلɸيوفر:  

منࢫخلالࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫاݍݵاصةࢫبإɲشاءࢫوࢫتجɺ؈قࢫوࢫ: انخفاضࢫتɢاليفࢫלنتاجࢫوزʈادةࢫرȋحيةࢫالمنظمة -

Ȗشغيلࢫالمتاجرࢫوࢫɠلࢫمنࢫלجراءاتࢫלدارʈةࢫوࢫعملياتࢫالتبادلࢫالتجاري،ࢫوࢫɸذاࢫبدورهࢫيؤديࢫإڲʄࢫتخفيضࢫأسعارࢫ

 .العملاءࢫوࢫالمسْڈلك؈نࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫمبيعاتࢫالمنظمةࢫوࢫبالتاڲʏࢫزʈادةࢫرȋحيْڈابيعࢫالمنتجاتࢫإڲʄࢫ

ࢫالمنظمة - ࢫفٕڈا ࢫتتعامل ࢫالۘܣ ࢫכسواق ࢫنطاق ࢫعڴʄࢫ: اȖساع ࢫسواء ࢫجديدة ࢫأسواق ࢫإيجاد ࢫمن ࢫالمنظمة يمكن

كب؈فةࢫلشبكةࢫالمستوىࢫالمحڴʏࢫأوࢫالعال׿ܣࢫوذلكࢫنȘيجةࢫإزالةࢫاݍݰواجزࢫوࢫالقيودࢫاݍݨغرافيةࢫمنࢫخلالࢫالتغطيةࢫال

ࢫלلك؅فونية ࢫوࢫالمسْڈلك؈ن.טتصالات ࢫالعملاء ࢫوࢫرغبات ࢫلاحتياجات ࢫوفقا ࢫלنتاج ࢫɸذاࢫ: توجيه ࢫوفق يوفرࢫالعمل

כسلوبࢫمعلوماتࢫدقيقةࢫعنࢫاحتياجاتࢫوࢫرغباتࢫالعملاءࢫوࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫכمرࢫالذيࢫيزʈدࢫمنࢫمبيعاٮڈاࢫوࢫيدرࢫ

 .علٕڈاࢫכرȋاحࢫالوف؈فة

يمكنࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫإرضاءࢫالعملاءࢫوࢫالسڥʏࢫنحوࢫ: زʈادةࢫدرجةࢫتنافسيةࢫالمنظمةتحس؈نࢫجودةࢫالمنتجاتࢫوࢫ -

إشباعࢫرغباٮڈمࢫوࢫاحتياجاٮڈمࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫجودةࢫɸذهࢫالمنتجات،ࢫفضلاࢫعنࢫتحس؈نࢫمستوىࢫخدماتࢫماࢫ

 .قبلࢫوࢫماࢫȊعدࢫالبيع،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫدرجةࢫالتنافسيةࢫلɺذهࢫالمنظمة

- ʏࢫالورࢮ ࢫمخاطرࢫالتعامل ʏࢫوࢫأعمالࢫ: تلاࢭ ࢫלنتاج ࢫوࢫمراقبة ࢫالمعلومات ࢫتخزʈن ࢫاݍݰاسب ࢫباستخدام يمكن

 1.المخازنࢫوࢫتوف؈فࢫالܦݨلاتࢫوࢫالدفاتر

  

 

                                                           
  82- 76صࢫࢫ2009-2008المنصورةࢫࢫ–،ࢫالمكتبةࢫالعصرʈةࢫوالتوزʉع،جمɺورʈةࢫمصرࢫالعرȋيةࢫالȘسوʈقࢫوالتجارةࢫטلك؅فونيةاحمدࢫمحمدࢫغنيم،ࢫࢫ-  1
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  :أɸميةࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالقومي - 2- 2

تتܸݳࢫأɸميةࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالقوميࢫبماࢫيوفرهࢫمنࢫفرصࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمستوىࢫوࢫالمتمثلةࢫ

ʏفيماࢫيڴ:  

ʇساعدࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫاݍݰɢوميةࢫ: مستوىࢫأداءࢫالمنظماتࢫاݍݰɢوميةتحس؈نࢫ -

وࢫتȎسيطࢫإجراءاٮڈاࢫمماࢫيʋسرࢫوࢫʇسɺلࢫכعمالࢫوࢫالمعاملاتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫللمواطن؈نࢫوࢫيزʈلࢫالشɢوكࢫوࢫالمعوقاتࢫ

 .المتعلقةࢫ٭ڈا،ࢫوࢫيحققࢫالتواصلࢫب؈نࢫالمنظمةࢫاݍݰɢوميةࢫوࢫɸؤلاءࢫالمواطن؈ن

وࢫذلكࢫبإɲشاءࢫصناعاتࢫمحليةࢫȖعملࢫࢭʏࢫ: טستفادةࢫمنࢫالفرصࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫأسواقࢫالتكنولوجيةࢫالمتقدمة -

ࢫعڴʄࢫ ࢫقادرة ࢫتɢون ࢫوࢫالۘܣ ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالɢوادرࢫالمتخصصة ࢫوࢫتɢوʈن ࢫإعداد ࢫȖستطيع ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيا مجالات

 .مواجɺةࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالعالمية

ʇساɸمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫحلࢫالكث؈فࢫمنࢫالمشاɠلࢫ: لقوميزʈادةࢫالصادراتࢫوࢫتدعيمࢫטقتصادࢫا -

ࢫالدولة ʏࢫالصادراتࢫࢭ وࢫخاصةࢫماࢫيوفرهࢫمنࢫإمɢانيةࢫالوصولࢫبʋسرࢫوࢫسɺولةࢫإڲʄࢫכسواقࢫ. الۘܣࢫȖع؅فضࢫحركة

اݍݵارجيةࢫوࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتحليلࢫכسواقࢫوࢫטستجابةࢫالسرʉعةࢫلمتطلباتࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫرغباتࢫوࢫأذواقࢫالمسْڈلك؈نࢫوࢫ

 لعملاء،ࢫفضلاࢫعنࢫسرعةࢫعقدࢫوࢫإٰڈاءࢫالصفقاتا

ࢫالدولة - ʏࢫࢭ ࢫالواردات ࢫجانب ࢫالشفافيةࢫ: تدعيم ࢫتحقيق ࢫالدولة ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫتطبيق ʄࢫعڴ ي؅فتب

الۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫمساعدةࢫوحداتࢫכعمالࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدولةࢫعڴʄࢫالقيامࢫبإجراءࢫכعمالࢫوࢫالمعاملاتࢫبطرʈقةࢫأسɺلࢫوࢫ

ݰصولࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫمنࢫכسواقࢫاݍݵارجيةࢫبأسعارࢫمعقولةࢫȊعيداࢫعنࢫالوسطاء،ࢫأسرع،ࢫمماࢫيدعمࢫعمليةࢫاݍ

 .كماࢫأنهࢫيمنعࢫטحتɢارࢫوࢫيقطعࢫالطرʈقࢫعڴʄࢫمنࢫʇسعونࢫإڲʄࢫذلكࢫ

يمكنࢫɸذاࢫ: زʈادةࢫقدرةࢫالمشروعاتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطةࢫاݍݱݨمࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫحركةࢫالتجارةࢫالعالمية -

سطةࢫمنࢫاخ؅فاقࢫכسواقࢫالعالميةࢫمنࢫخلالࢫمزاياࢫالوفرࢫࢭʏࢫالوقتࢫوࢫالمɢانࢫالȘسوʈقࢫالمشروعاتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتو 

اللازم؈نࢫلأداءࢫכعمالࢫوࢫالمعاملاتࢫالتجارʈة،ࢫومزاياࢫاݍݵفضࢫࢭʏࢫتɢاليفࢫعملياتࢫالȘسوʈقࢫوࢫالدعايةࢫوࢫלعلانࢫ

 .כمرࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫɲشاطɺاࢫوࢫبالتاڲʏࢫتدعيمࢫטقتصادࢫالوطۚܣ

ʇسɺلࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫللأفرادࢫفرصࢫالعملࢫاݍݰر،ࢫحيثࢫيمكٔڈمࢫ: للعملࢫاݍݰرإيجادࢫفرصࢫجديدةࢫ -

منࢫإɲشاءࢫوࢫȖشغيلࢫمشروعاتࢫصغ؈فةࢫأوࢫمتوسطةࢫاݍݱݨمࢫعنࢫطرʈقࢫטتصالࢫبالأسواقࢫالدوليةࢫبأقلࢫتɢلفةࢫ

 1.وࢫبالتاڲʏࢫامتصاصࢫجزءࢫكب؈فࢫمنࢫالبطالةࢫࢭʏࢫالمجتمع. اسȘثمارʈةࢫممكنة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  87-82،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫالȘسوʈقࢫوالتجارةࢫטلك؅فونيةاحمدࢫمحمدࢫغنيم،ࢫ.-   1
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  1الȘسوʈقيࢫللȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫالمزʈج:المطلبࢫالثالث

لاࢫيوجدࢫاتفاقࢫمحددࢫوࢫتقسيمࢫموحدࢫلعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫטلك؅فوɲيࢫب؈نࢫالعلماءࢫوࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫميدانࢫ

ࢫ ࢫכرȌعة ࢫالعناصرࢫالتقليدية ࢫنفس ࢫمن ࢫتتɢون ࢫبأٰڈا ࢫيرى ࢫمن ࢫفɺناك ࢫטلك؅فونية، ࢫࢭʏࢫ s4כعمال ࢫاختلافات مع

ࢫآخر، ࢫجانب ࢫوالتطبيق،ومن ࢫتجارةࢫࢫالممارسة ࢫلعناصرࢫمزʈج ࢫتطور ʏࢫۂ ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈقي ࢫعناصرࢫالمزʈج فإن

  :التجزئة،ࢫوʈتɢونࢫمزʈجࢫتجارةࢫالتجزئةࢫمنࢫالعناصرࢫךتيةࢫ

  خدماتࢫالزȋون  -

  الموقع -

  ال؅فوʈجࢫ -

  السعرࢫ -

  تصميمࢫالمتجر

ࢫ ࢫالباحثان ࢫقدم ࢫوࢫشاملاࢫلعناصرࢫالمزʈج) Kalyanam & McIntyre ,2002(وࢫقد ࢫواܷݰا الȘسوʈقيࢫࢫتقسيما

  :،وࢫɸذهࢫالعناصرࢫۂʏࢫ P2C2S ,24טلك؅فوɲي،ࢫوࢫقدࢫأطلقاࢫعڴʄࢫɸذاࢫالتصɴيفࢫȖسميةࢫ

  تصميمࢫموقعࢫالوʈب-

  כمن -

  المنتوجࢫوتصɴيفهࢫ -

  ال؅فوʈج -

  المجتمعاتࢫטف؅فاضية -

  المɢانࢫ/التوزʉع 

  خدماتࢫالزȋونࢫ -

  السعرࢫ -

  اݍݵصوصيةࢫ -

  التخصيص -

ࢫعناصر  ࢫتطور ݳ ࢫيوܷ ࢫךȖي ࢫࢫوࢫالشɢل ࢫالȘسوʈقي ࢫتجارةࢫ( المزʈج ࢫمزʈج ʄࢫإڲ ࢫالتقليدي ࢫالȘسوʈقي ࢫالمزʈج من

  ).التجزئةࢫإڲʄࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫטلك؅فوɲي

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
ࢫ2007الطبعةࢫالثانيةࢫ–ابوࢫدʇسࢫࢫ–جامعةࢫالقدسࢫࢫࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫع؄فࢫטن؅فنتيوسفࢫاحمدࢫابوࢫفارة،ࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫالمعاصر،ࢫ.  1

  142 - 140ص
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  .مقارنةࢫب؈نࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقي) 1- 1(الشɢل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  142يوسفࢫأحمدࢫأبوࢫفارة،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ.د: المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سويقي التقليدي المزيج الت                 مزيج تجارة التجزئة          المزيج التسويقي الالكتروني                

 

  المنتوج

  السعرࢫࢫ

  التوزʉع

 ال؅فوʈجࢫ

  تصميمࢫالمتجرࢫ

  خدماتࢫالزȋون 

  الموقعࢫࢫ

  ال؅فوʈجࢫ

  السعر

 التصɴيفࢫ

  تصميمࢫالموقع

  خدماتࢫالزȋونࢫࢫ

  التوزʉع

  ال؅فوʈجࢫࢫ

  السعرࢫ

  المنتوجࢫوتصɴيفه

  التخصيصࢫ

  اݍݵصوصيةࢫ
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  :المنتجࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ - 1

المنتجࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫכرȋاحࢫوࢫالفوائدࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫاحتياجاتࢫالمؤسساتࢫأوࢫالمسْڈلك؈نࢫأوࢫالۘܣࢫمنࢫ

منࢫالممكنࢫأنࢫيɢونࢫالمنتجࢫبضاعةࢫملموسةࢫأوࢫخدمةࢫأوࢫ. ذاتࢫقيمةأجلɺاࢫيرغبونࢫبȘبادلࢫالمالࢫأوࢫموادࢫأخرىࢫ

ࢫشبكةࢫ ʄࢫأوࢫعڴ ࢫتقليديا ࢫɠان ࢫسواء ࢫטقتصادي ࢫآخرࢫفɺوࢫجوɸرࢫالɴشاط ࢫأوࢫءۜܣء ࢫأوࢫمɢان ࢫأوࢫܧݵص فكرة

  1.טن؅فنت

ʏذهࢫاݍݵصائصࢫوࢫالصفاتࢫالۘܣࢫيتصفࢫ٭ڈاࢫالمنتجࢫالذيࢫيجبࢫطرحهࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫماࢫيڴɸمࢫɸوࢫأ:  

  .المنتجࢫمنࢫأيࢫمنظمةࢫࢭʏࢫالعالمࢫوࢫࢭʏࢫأيࢫوقتإمɢانيةࢫشراءࢫ -

 .توفرࢫنظمࢫالȘسليمࢫوࢫالدفعࢫلمنظماتࢫכعمالࢫטلك؅فونيةࢫوسرعْڈاࢫ -

 .مستوىࢫتوفرࢫالبياناتࢫوࢫالمعلوماتࢫيلعبࢫدوراࢫحاسماࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمنتج -

 .توفرࢫعلامةࢫتجارʈةࢫللمنتجࢫالمطروحࢫɸوࢫأحدࢫالشروطࢫכساسيةࢫلنجاحه -

ࢫالمعلوم - ࢫتكنولوجيا ࢫجمعࢫساɸمت ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨديد ࢫوࢫتطوʈرࢫالمنتج ࢫتصميم ࢫوࢫتقص؈فࢫمدة ࢫȖسرʉع ʏࢫࢭ ات

ࢫטن؅فنت ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫسرʉعة ࢫبصورة ࢫوࢫأذواقه ࢫوࢫرغباته ࢫبالمسْڈلك ࢫاݍݵاصة ࢫالمسوق؈نࢫ.البيانات ʄࢫعڴ ࢫيتع؈ن كما

ࢫ ࢫالزȋون ࢫاحتياجات ࢫلتلبية ࢫللمنتج ࢫعامة ࢫقرارات ࢫخمس ࢫدعم،ࢫ( اتخاذ ࢫخدمات ࢫتجارʈة، ࢫمارɠات ࢫمم؈قة، صفات

 تنطبقࢫعڴʄࢫمنتجاتࢫטن؅فنت) ؈قتمي

  :الȘسع؈فࢫع؄فࢫטن؅فنت - 2

Ȗعت؄فࢫعمليةࢫالȘسع؈فࢫعمليةࢫديناميكيةࢫوࢫمرنةࢫوࢫغ؈فࢫثابتةࢫتتغ؈فࢫيومياࢫوࢫأحياناࢫࢭʏࢫاليومࢫالواحد،ࢫوࢫتتقلبࢫ

 כسعارࢫوفقاࢫلمتغ؈فاتࢫمتعددةࢫمثلࢫالمزاياࢫوࢫالفوائدࢫالۘܣࢫتتحققࢫللمش؅فيࢫȊعدࢫعمليةࢫالشراءࢫوࢫݯݨمࢫمبيعاتࢫ

   2.نتجࢫالم

وɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالطرقࢫللȘسع؈فࢫمٔڈاࢫالȘسع؈فࢫعڴʄࢫأساسࢫɲسبةࢫלضافةࢫالمعتادة،ࢫوࢫالȘسع؈فࢫعڴʄࢫأساسࢫࢫ

ࢫأخرى  ࢫȖسع؈فية ࢫسياسات ࢫوࢫɸناك ࢫوࢫالمنافسة، ࢫالعملاء ࢫفرصةࢫ"وࢫ. قدرات ࢫʇعطي ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫɠان إذا

ʏࢫفإنهࢫࢭ ࢫالفرصةࢫللمنتج؈نࢫأيضاࢫࢫللمسْڈلك؈نࢫوࢫالعملاءࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأسعارࢫالمنتجات، ࢫالوقتࢫʇعطي نفس

  3.لإجراءࢫمقارنةࢫب؈نࢫتɢاليفࢫمنتجاٮڈمࢫوࢫالمنتجاتࢫالمنافسة

ࢫɸذهࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫللعلماء ࢫʇسمح ࢫحيث ࢫالرقمية ࢫالعملة ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسع؈ف ࢫإس؅فاتيجية ʏࢫࢭ ʇستخدم

  .לس؅فاتيجيةࢫبإدخالࢫرقمࢫحسامࢫمعࢫوضعࢫاعتمادࢫبمبلغࢫمع؈نࢫللاستفادةࢫمنࢫخدماتࢫمعينة

  :ال؅فوʈجࢫع؄فࢫטن؅فنت - 3

  ɸ:4ناكࢫمجموعةࢫمنࢫכدواتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫتروʈجࢫכعمالࢫטلك؅فونيةࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمٔڈا

  Banner ads and tikersوࢫالۘܣࢫتظɺرࢫࢭʏࢫشɢلࢫشرʈطࢫنقلࢫכخبار: לعلاناتࢫالمتحركةࢫع؄فࢫالشاشة -1- 3

ࢫالܦݰاب -2- 3 ࢫناطحة ࢫ: إعلان ࢫوࢫموجود ࢫطوʈل ࢫإعلاɲي ࢫكأنهࢫوࢫɸوࢫنمط ࢫبأعلاɸا ࢫالوʈب ࢫصفحة ࢫجانب ʄعڴ

 .يمثلࢫالمجلدࢫأوࢫاݍݨانبࢫاݍݨلديࢫلصفحةࢫالوʈب

                                                           
  281،صࢫࢫ2005دارࢫحامدࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫࢫ،الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيمحمدࢫطاɸرࢫنص؈ف،ࢫ.-  1
  193ذكره،ࢫصࢫࢫمرجعࢫسبقيوسفࢫأحمدࢫأبوࢫفارة،ࢫ.  2
  136،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيمحمدࢫالص؈فࢭʏ،ࢫ. -  3
  365-360،صࢫ2008تانʋسࢫسابقا،-شارعࢫزكرʈاࢫغنيم84،ࢫالدارࢫاݍݨامعية،ࢫالȘسوʈقࢫالمتقدممحمدࢫعبدࢫالعظيمࢫأبوࢫالنجا،ࢫ.-   4
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ࢫأك؄فࢫبكث؈فࢫمنࢫࢫ) Button ads( المستطيلات -3- 3 ࢫأݯݨام ࢫلɺا ࢫأوࢫعلب ࢫصناديق ࢫشɢل ࢫتأخذ ࢫإعلانات ʏوࢫۂ

 النمطࢫالموجودࢫعڴʄࢫɸيئةࢫشرائطࢫنقلࢫכخبار

وۂʏࢫمنࢫכشɢالࢫاݍݨديدةࢫلل؅فوʈجࢫع؄فࢫࢫ  Sponsorships إعلاناتࢫالرعايةࢫلموضوعاتࢫأوࢫبرامجࢫمعينة -4- 3

ࢫبرامجࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫعرضɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫاݍݵاصة ࢫالموضوعات ࢫȊعض ࢫبرعاية ࢫالشركة ࢫفٕڈا ࢫتقوم ࢫوࢫالۘܣ טن؅فنت،

مثلࢫالرعايةࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫȊعضࢫالشرɠاتࢫلɴشراتࢫכخبارࢫأوࢫلل؄فامجࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫالنواڌʏࢫالماليةࢫأوࢫ.معينة

 مواقعࢫالوʈبالرʈاضيةࢫالموجودةࢫعڴʄࢫمختلفࢫ

ࢫاݍݨزئية -5- 3 ࢫלلك؅فونية ࢫإلك؅فونيةࢫ: المواقع ࢫمواقع ࢫخلال ࢫمن ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫʇعملوا ࢫأن ࢫللمسوق؈ن يمكن

ࢫوࢫ ࢫإدارٮڈا ࢫيتم ࢫوࢫلكن ࢫمعينة، ࢫȊشركة ࢫخاص ࢫوʈب ࢫموقع ʄࢫعڴ ࢫمعينة ࢫأوࢫأجزاء ࢫمناطق ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫوࢫۂ جزئية،

 לنفاقࢫعلٕڈاࢫبواسطةࢫشركةࢫأخرى 

قيامࢫالشركةࢫبȘنميةࢫتحالفاتࢫمعࢫشرɠاتࢫأخرىࢫعڴʄࢫלن؅فنتࢫȊغرضࢫوࢫۂʏࢫعبارةࢫعنࢫ: برامجࢫالتحالفات -6- 3

 أنࢫيقومࢫɠلࢫمٔڈمࢫبالإعلانࢫعنࢫךخرࢫعڴʄࢫموقعه

ࢫالف؈فو؟ۜܣ -7- 3 ࢫخلالࢫ: الȘسوʈق ࢫمن ࢫاتصالات ࢫلتحقيق ࢫטلك؅فونية ࢫالȘسوʈقية ࢫالɴܦݵة ࢫعن وࢫɸوࢫعبارة

اݍݵاصةࢫبأحداثࢫȖسوʈقيةࢫمعينةࢫࢫالɢلمةࢫالمنطوقةࢫعنࢫطرʈقࢫالفم،ࢫوࢫينطويࢫعڴʄࢫالرسائلࢫأوࢫالموادࢫال؅فوʈجية

وࢫالۘܣࢫيتمࢫتداولɺاࢫب؈نࢫالمسْڈلك؈نࢫع؄فࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫوࢫالۘܣࢫتɴتقلࢫكأيࢫف؈فوسࢫبالعدوى،ࢫونȘيجةࢫلɺذاࢫيمكنࢫ

 .أنࢫيɢونࢫɸذاࢫالȘسوʈقࢫأداةࢫتروʈجيةࢫغ؈فࢫمɢلفةࢫعڴʄࢫלطلاق

بارࢫالۘܣࢫȖعملࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫأدىࢫتزايدࢫشعبيةࢫالمنتدياتࢫوࢫجماعاتࢫכخ: المشاركةࢫࢭʏࢫمجتمعاتࢫالوʈب -8- 3

ࢫاعتبارɸاࢫ ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالوʈب، ࢫمجمعات ࢫعلٕڈا ࢫيطلق ࢫالوʈب ࢫلمواقع ࢫالتجارʈة ࢫبالدعاية ࢫالشرɠات ࢫȊعض ࢫقيام ʄإڲ

ࢫךخر ࢫمع ࢫيتفاعل ࢫأن ࢫفٕڈا ࢫفرد ࢫلɢل ࢫيمكن ࢫاجتماعية ࢫنوادي ࢫلɺؤلاءࢫ. بمثابة ࢫטلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫعناوʈن وࢫʇعرف

 ךخرʈنࢫالذينࢫʇشارɠوهࢫعضوʈةࢫالمɢان

ࢫטلك؅فوɲيࢫواحدࢫمنࢫأɸمࢫأدواتࢫالȘسوʈقࢫ: استخدامࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫوࢫشبɢاتࢫالوʈب -9- 3 يمثلࢫال؄فيد

ࢫمنࢫ ࢫتتم ࢫالۘܣ ࢫالمعاملات ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالمسوقون ࢫعلٕڈا ࢫʇعتمد ࢫوࢫالرɠائزࢫالۘܣ ࢫالدعامات ࢫوࢫʇعت؄فࢫأحد טلك؅فوɲي،

 .B2B منظمة،وكذلكࢫالمعاملاتࢫالۘܣࢫتتمࢫمنࢫمنظمةࢫإڲʄࢫ B2C المنظمةࢫإڲʄࢫالمسْڈلك

ࢫالشرɠاتࢫ ࢫɸذه ࢫفتقوم ࢫالوʈب، ࢫشبɢات ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫأن ࢫأيضا ࢫللشرɠات ࢫيمكن كما

ࢫɸذهࢫ ࢫتقدم ࢫكما ࢫلɺا، ࢫالمستقبل؈ن ࢫاɸتمامات ࢫحسب ࢫتفصيلɺا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫللمعلومات ࢫأوتوماتيɢي ࢫتحميل بإجراء

  .ىࢫيرادࢫتوصيلɺاࢫإڲʄࢫالمسْڈلك؈نالشبɢاتࢫقنواتࢫجذابةࢫلتوصيلࢫלعلاناتࢫטلك؅فونيةࢫأوࢫأيࢫمعلوماتࢫأخر 

  1التوزʉعࢫטلك؅فوɲي  - 4

Ȗعدࢫوظيفةࢫالتوزʉعࢫأحدࢫالوظائفࢫכساسيةࢫلتنفيذࢫإطارࢫوࢫمحتوىࢫإس؅فاتيجيةࢫכعمالࢫטلك؅فونيةࢫوࢫȖعدࢫ

ࢫלس؅فاتيجية ࢫتنفيذ ࢫتدعم ࢫالرɠائزࢫالۘܣ ࢫأɸم ࢫأحد ࢫتأȖيࢫ .المواقع ࢫالتوزʉع ࢫعملية ࢫטلك؅فونية ࢫכعمال ࢫميدان ففي

مباشرةࢫوراءࢫعمليةࢫالبيعࢫوࢫالشراءࢫع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنت،ࢫوࢫɸناࢫيختلفࢫأسلوبࢫالتوزʉعࢫباختلافࢫصورةࢫوࢫطبيعةࢫ

  .المنتجࢫسواءࢫɠانࢫسلعةࢫأوࢫخدمة

                                                           
  341-294يوسفࢫأحمدࢫأبوࢫفارة،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ.د-   1
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ࢫالسلع 1- 4 ࢫࢭʏࢫࢫ:توزʉع ࢫالموجودة ࢫالداعمة ࢫاللوجسȘية ࢫالنظم ʄࢫعڴ ࢫטعتماد ࢫخلال ࢫمن ࢫالسلع ࢫتوزʉع يتم

ʏالميدانࢫالواقڥ 

وࢫ. الۘܣࢫتتصفࢫ٭ڈاࢫاݍݵدماتࢫȖسمحࢫبإمɢانيةࢫتحقيقࢫتجارةࢫأك؆فࢫتɢاملاࢫإنࢫالطبيعة: توزʉعࢫاݍݵدمات 2- 4

 :ɸناࢫيجريࢫتوزʉعࢫاݍݵدماتࢫبأساليبࢫكث؈فةࢫمٔڈا

توزʉعࢫاݍݵدماتࢫع؄فࢫموقعࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫالدخولࢫإڲʄࢫاݍݵدمةࢫالمطلوȋةࢫع؄فࢫɠلمةࢫالسرࢫالذيࢫيحصلࢫ -

  أساليبࢫالدفعࢫטلك؅فونيةعلٕڈاࢫالمش؅فيࢫטلك؅فوɲيࢫȊعدࢫأنࢫيدفعࢫالثمنࢫالمطلوبࢫمنࢫخلالࢫ

  توزʉعࢫاݍݵدمةࢫبأسلوبࢫالتحميلࢫوࢫيɢونࢫȊعدࢫدفعࢫالثمنࢫالمطلوبࢫللمنظمة . -

: التوزʉعࢫالمختلطࢫوࢫɸوࢫالذيࢫيجريࢫجزءࢫمنهࢫبصورةࢫالك؅فونيةࢫوࢫاݍݨزءࢫךخرࢫࢭʏࢫالعالمࢫالواقڥʏࢫمثلا -

  .عكراءࢫغرفةࢫࢭʏࢫفندقࢫمنࢫطرفࢫالباǿعࢫتɢونࢫالك؅فونيةࢫلكنࢫالمبʋتࢫيɢونࢫࢭʏࢫالواق

ࢫالۘܣࢫ - ࢫاݍݵدمات ࢫالكث؈فࢫمن ࢫلأن ࢫالتوزʉع ʏࢫࢭ ࢫفاعلة ࢫبصورة ࢫʇستخدم ࢫטلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫخلال ࢫمن التوزʉع

ࢫإشعارࢫإڲʄࢫ ࢫأوࢫإرسال ࢫالملفات ࢫبيع ࢫكخدمات ࢫטلك؅فوɲي، ࢫال؄فيد ࢫخلال ࢫمن ࢫȖسليمɺا ࢫيجري ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ تباع

  اݍݸ.....الماليةࢫللمنظمةالزȋائنࢫتؤكدࢫوصولࢫطلباٮڈمࢫوࢫܧݰٔڈا،ࢫإشعارࢫللزȋائنࢫبوصولࢫمدفوعاࢫمࢫ

  :اݍݵصوصيةࢫ - 5

اݍݵصوصيةࢫۂʏࢫأحدࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫכساسية،ࢫومنࢫالطبيڥʏࢫأنࢫʇشتملࢫɠلࢫموقعࢫوʈبࢫعڴʄࢫبيانࢫ

ࢫباݍݵصوصية ࢫɠانࢫ. متعلق ࢫإذا ࢫوࢫما ࢫالمعلومات ࢫتجميع ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫسʋتم ࢫالۘܣ ࢫالكيفية ݳ ࢫتوܷ ࢫالبيانات وࢫɸذه

  .سʋتمࢫنقلࢫعنࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫلأطرافࢫأخرىࢫأمࢫلاࢫ

ࢫכ  .  ࢫحق ࢫȖع؄فࢫعن ࢫبخصوصࢫاݍݵصوصية ࢫالقضايا ࢫمن ࢫتقرʈرࢫمجموعة ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمؤسسات ࢫوࢫاݍݨماعات فراد

  :المعلوماتࢫالۘܣࢫتخصɺم،ࢫوࢫأɸمࢫɸذهࢫالقضاياࢫ البياناتࢫوࢫ

تحديدࢫنوعࢫوࢫكميةࢫالبياناتࢫوࢫالمعلوماتࢫالمسموحࢫباستخدامɺاࢫمنࢫجانبࢫالمتجرࢫטلك؅فوɲيࢫوࢫכطرافࢫ 1- 5

  .כخرى 

وࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتخصࢫכفرادࢫوࢫاݍݨماعاتࢫوࢫالمؤسساتࢫتحديدࢫتوقيتࢫوكيفيةࢫاستخدامࢫالبياناتࢫ 2- 5

 .منࢫجانبࢫالمتجرࢫטلك؅فوɲيࢫوࢫالمتاجرࢫטلك؅فونيةࢫوࢫمواقعࢫالوʈبࢫכخرى 

وࢫضمنࢫسياسةࢫاݍݵصوصيةࢫيɴبڧʏࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالزȋونࢫسوفࢫȖعاملࢫ

  .ةࢫاݍݵصوصيةࢫوࢫيوافقࢫعليهࢫالزȋون ȊسرʈةࢫوࢫأنࢫاستخدامɺاࢫيجريࢫࢭʏࢫإطارࢫماࢫȖعلنهࢫسياس

  :ɸ1ناكࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالمɺمةࢫاللازمةࢫلتحقيقࢫاݍݵصوصية،ࢫومنࢫɸذهࢫالعناصر

ࢫوࢫالمعلوماتࢫ 3- 5 ࢫالبيانات ࢫɸذه ࢫبأن ࢫوࢫالمعلومات ࢫالبيانات ࢫيجمع ࢫالذي ࢫالمتجرࢫטلك؅فوɲي ࢫيكفل ࢫأن ʏبڧɴي

 الܨݵصيةࢫلنࢫȖستخدمࢫدونࢫتصرʈحࢫوࢫموافقةࢫالزȋون 

ࢫ 4- 5 ࢫيفحص ࢫأن ࢫوࢫضرورة ࢫالبيانات ࢫمع ࢫالتعامل ࢫبموجّڈا ࢫسيجري ࢫالۘܣ ࢫالكيفية ࢫعن المتجرࢫטلك؅فوɲي

وɸذاࢫלفصاحࢫيɴبڧʏࢫأنࢫيɢونࢫࢭʏࢫصورةࢫملاحظةࢫواܷݰةࢫضمنࢫسياسةࢫاݍݵصوصية،ࢫوࢫ. المعلوماتࢫالܨݵصية

 أنࢫيجريࢫإدراجɺاࢫقبلࢫالمباشرةࢫࢭʏࢫجمعࢫالبياناتࢫوࢫالمعلومات

 تخصهࢫوࢫالتأكدࢫمنࢫمدىࢫدقْڈاࢫوࢫمستوىࢫكمالɺا؛ࢫتمك؈نࢫالزȋونࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫالبياناتࢫالۘܣ 5- 5

                                                           
  345يوسفࢫأحمدࢫأبوࢫفارة،ࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫصࢫ.-  1
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وضعࢫعدةࢫخياراتࢫأمامࢫالزȋونࢫبخصوصࢫاستخدامࢫالبياناتࢫوࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيجريࢫجمعɺاࢫمنࢫɸذاࢫ   6- 5

 الزȋون 

لمࢫʇعدࢫالزȋونࢫفقطࢫɸوࢫالذيࢫٱڈتمࢫبمسألةࢫاݍݵصوصية،ࢫبلࢫأنࢫالɺيئاتࢫاݍݰɢوميةࢫوࢫجماعاتࢫالدفاعࢫعنࢫ

ࢫاݍݵ ࢫبتحقيق ࢫٮڈتم ࢫלɲسان ࢫتحصلࢫحقوق ࢫالۘܣ ࢫالܨݵصية ࢫوࢫالمعلومات ࢫالبيانات ࢫاستخدام ࢫوكيفية صوصية

  .علٕڈاࢫمواقعࢫالوʈبࢫوࢫالمتاجرࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫالزȋائن

  :منࢫכعمالࢫטلك؅فونيةأ  - 6

ࢫالمɺمةࢫجداࢫوࢫالضرورʈةࢫ ࢫوࢫالمش؅فيࢫمنࢫالقضايا ࢫالباǿع ࢫب؈ن ࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيجريࢫتبادلɺا ʇعدࢫأمنࢫوࢫسرʈة

إذࢫȊسȎبࢫعملياتࢫטخ؅فاقࢫ. لنجاحࢫɸذهࢫالتجارة،ࢫخصوصاࢫعندماࢫتتعلقࢫالمسألةࢫبأسرارࢫالعملࢫأوࢫبقضاياࢫمالية

نظماتࢫכعمالࢫטلك؅فونيةࢫوࢫقدࢫأدتࢫࢭʏࢫوࢫالتخرʈبࢫالۘܣࢫيمارسɺاࢫلصوصࢫטن؅فنت،ࢫأدتࢫإڲʄࢫخسائرࢫكب؈فةࢫلم

  1منࢫمرةࢫإڲʄࢫتوقفࢫɸذهࢫالمواقعࢫعنࢫכعمالࢫȊسȎبࢫالف؈فوساتࢫأوࢫعملياتࢫالتخرʈب أك؆فࢫ

لذلكࢫاɸتمࢫالمختص؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمالࢫטلك؅فونيةࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫبمسألةࢫأمنࢫوࢫسرʈةࢫالبيانات،ࢫوࢫقدࢫݍݨأتࢫ

  : 2مثلإڲʄࢫأساليبࢫمتعددةࢫلتحقيقࢫכمنࢫوࢫالسرʈةࢫ 

ۂʏࢫتوليفةࢫمنࢫالتجɺ؈قاتࢫوࢫال؄فمجياتࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبالدخولࢫلݏݨɺاتࢫالمأذونࢫلɺا،ࢫحيثࢫ: جدرانࢫالنار 1- 6

تقامࢫنقطةࢫتفتʋشࢫاف؅فاضية،ࢫوࢫقدࢫتɢونࢫوظيفْڈاࢫࢭʏࢫȊعضࢫاݍݰالاتࢫغرȋلةࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫفقط،ࢫوࢫࢭʏࢫحالاتࢫ

 فقطࢫأخرىࢫتɢونࢫمعقدةࢫلدرجةࢫفصلɺاࢫعنࢫالشبكةࢫالمحليةࢫمعࢫوصلةࢫخارجية

إنࢫصنعࢫجدارانࢫالنارࢫɸوࢫعمليةࢫمعقدةࢫوࢫتحتاجࢫإڲʄࢫمراقبةࢫدائمة،ࢫتتعɺدɸاࢫالشرɠاتࢫالكب؈فةࢫولاࢫتحتاجࢫ

  معظمࢫالشرɠاتࢫإڲʄࢫɸذاࢫالمستوىࢫالفائقࢫمنࢫכمنࢫالذيࢫتقدمهࢫجدرانࢫالنار

فنياࢫلɺذاࢫالفرʈقࢫدورࢫɸامࢫࢭʏࢫأمنࢫטن؅فنت،ࢫوࢫيقدمࢫɸذاࢫالفرʈقࢫدعماࢫ: CERT فرʈقࢫطوارئࢫاݍݰاسوب 2- 6

يرسلࢫالفرʈقࢫ. عڴʄࢫمدارࢫالساعةࢫللردࢫعڴʄࢫاݍݰوادثࢫכمنيةࢫوࢫالمعلوماتࢫوࢫقوائمࢫاݍݰوارࢫوࢫالوثائق،ࢫوࢫالتدرʈب

ʄشارتهࢫإڲȘاس announce.Security.com وࢫعنوانࢫصفحْڈمࢫࢫ. وࢫمنࢫخلالࢫقوائمࢫال؄فيد.http://www.cert.org 

ࢫالسر 3- 6 ࢫو ࢫ: ɠ Passwordsلمات ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫاݍݰمايات ࢫأȊسط ࢫالسر،ࢫإحدى ࢫɠلمة ʄࢫعڴ ࢫالتكتم ʏࢫۂ ضعɺا

 .وɠلماتࢫسرࢫכنظمة

ࢫالملفات 4- 6 ࢫالمɺمࢫ: حماية ࢫمن ࢫوࢫلɺذا ࢫךثارࢫأوࢫالدلائل، ࢫالكث؈فࢫمن ࢫترك ࢫبدون ࢫبالغة ࢫȊسɺولة تتغ؈فࢫالملفات

 .قضاءࢫوقتࢫغ؈فࢫɠافࢫلتعلمࢫالطرقࢫوࢫכساليبࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫحمايةࢫالملفاتࢫوࢫכدلةࢫوࢫכنظمة

ɸناكࢫوسائلࢫمتاحةࢫلضمانࢫأمنࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫوࢫכك؆فࢫشيوعاࢫɸوࢫبرمجيةࢫ: ال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫךمن 5- 6

    S/MIME.ࢫوࢫلاࢫيمكنࢫࢫ ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫبأمان ࢫنقلɺا ࢫيمكن ࢫالمرفقة ࢫوࢫالملفات ࢫטلك؅فوɲي ࢫال؄فيد ࢫأن ࢫʇعۚܣ وࢫɸذا

 .فتحɺاࢫأوࢫقراءٮڈاࢫأثناءࢫالعبور 

ࢫأوࢫالو : الȘشف؈ف 6- 6 ࢫاخ؅فاقɺا ࢫيصعب ࢫبحيث ࢫإلٕڈاɸوࢫترم؈قࢫالمعلومات ࢫȖشف؈فࢫ. صول ࢫوسائل ࢫحاليا ɸناك

ࢫ ʄࢫتدڤ ࢫأك؆فࢫ" الȘشف؈فࢫالقوي "متاحة ʄࢫإڲ ࢫمتطور ࢫحاسوب ࢫلكسرɸاࢫ100وࢫيحتاج ࢫأنظمةࢫ. سنة ࢫعن وࢫكمثال

ࢫنظام ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالمستخدم؈نࢫ Kerberos الȘشف؈فࢫالمتاحة ʄࢫعڴ ࢫللتعرف ࢫاستخدامه ࢫيمكن ࢫمعقد وࢫɸوࢫنظام

 .وכنظمةࢫالمسموحࢫلɺاࢫࢫباستعمالࢫالملفات

                                                           
  363يوسفࢫأحمدࢫأبوࢫفارة،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ.د-  1
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  :تصميمࢫموقع - 7

يمكنࢫالقولࢫبأنࢫاݍݵطوةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫممارسةࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫبالɴسبةࢫلمعظمࢫالشرɠاتࢫتتمثلࢫࢭʏࢫخلقࢫوࢫ .

تɢوʈنࢫموقعࢫوʈبࢫخاصࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنت،ࢫيɢونࢫعڴʄࢫرجالࢫالȘسوʈقࢫأنࢫيقومواࢫبتصميمࢫموقعࢫجذاب،ࢫوࢫ

؈نࢫلزʈارةࢫالموقعࢫوࢫالبقاءࢫداخلهࢫف؅فاتࢫطوʈلة؛ࢫوࢫالعملࢫعڴʄࢫإيجادࢫالطرقࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫتحف؈قࢫالمسْڈلك

  .العودةࢫإليهࢫمراتࢫومراتࢫأخرىࢫكث؈فة

ࢫلɺاࢫ ࢫيȘسۚܢ ࢫحۘܢ ࢫمستمرة ࢫبصورة ࢫטلك؅فونية ࢫمواقعɺا ࢫتحديث ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫأن ࢫالشرɠات ʄࢫعڴ ࢫيجب حيث

تتطلبࢫمنࢫالمسوق؈نࢫوࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫ. مجاراةࢫכحداثࢫاݍݨارʈة،ࢫوࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫݍݨعلɺاࢫتبدوࢫأك؆فࢫجاذبيةࢫوࢫإثارة

ࢫك؆فةࢫ ࢫتظɺرࢫنȘيجة ࢫالۘܣ ࢫوࢫالفوعۜܢ ࢫالȘشوʉش ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ʏࢫࢭ ࢫرغبْڈم ࢫحسب ࢫوࢫالمال ࢫالوقت ࢫالكث؈فࢫمن إنفاق

ࢫالȘسوʈقࢫ ࢫلموقع ࢫالزوار ࢫجذب ࢫعملية ࢫأن ࢫالعلم ࢫمع ࢫטن؅فنت، ʄࢫعڴ ࢫالموجودة ࢫال؅فوʈجية ࢫالمواد ࢫو לعلانات

  .رادࢫȖسوʈقɺاטلك؅فوɲيࢫستختلفࢫباختلافࢫنوعࢫوࢫطبيعةࢫالمنتجاتࢫالم

ࢫجميعɺاࢫ ࢫالعناصرࢫتبدأ ࢫمن ࢫأنواع ࢫسبع ࢫبمراعاة ࢫטلك؅فوني؈ن ࢫالمسوق؈ن ࢫقيام ࢫضرورة ʄࢫإڲ ࢫاݍݵ؄فاء ʇش؈فࢫأحد

 :وࢫتتمثلࢫɸذهࢫالعناصرࢫࢭʏ. وࢫقدࢫأطلقࢫعلٕڈاࢫعناصرࢫالتصميمࢫالفعالࢫلمواقعࢫالوʈبࢫ Cبحرفࢫال

 التصميمࢫوࢫالتخطيطࢫالداخڴʏࢫللموقع؛: السياقࢫأوࢫالم؅ن1 - 7

ࢫأوࢫالمحتوʈات2- 7 ࢫتمثلࢫ: المɢونات ࢫالعناصرࢫالۘܣ ࢫمن ࢫوࢫالفيديوࢫوࢫغ؈فɸا ࢫوࢫالصوت، ࢫالصور، الموضوعات،

 مɢوناتࢫوࢫمحتوʈاتࢫموقعࢫالوʈب؛

الطرقࢫالۘܣࢫيوفرɸاࢫالموقعࢫلȘسɺيلࢫטتصالاتࢫالۘܣࢫتتمࢫمنࢫمستخدمࢫإڲʄࢫمستخدمࢫآخرࢫداخلࢫ: المجتمع3- 7

 ن؅فنتالمجتمعاتࢫأوࢫاݍݨماعاتࢫالۘܣࢫيتمࢫتɢوʈٔڈاࢫع؄فࢫט 

قدرةࢫالموقعࢫعڴʄࢫأنࢫيقومࢫبتفصيلࢫنفسهࢫعڴʄࢫمستخدم؈نࢫمختلف؈ن،ࢫأوࢫ: لتفصيلࢫاݍݨماɸ؈فيࢫللموقعا4- 7

 السماحࢫللمستخدم؈نࢫبجعلࢫالموقعࢫموقعاࢫܧݵصياࢫلɺمࢫوࢫلاحتياجاٮڈمࢫوࢫتفضيلاٮڈم

إڲʄࢫالموقع،ࢫךلياتࢫالۘܣࢫتمكنࢫمنࢫتحقيقࢫטتصالࢫمنࢫالموقعࢫإڲʄࢫالمستخدم،ࢫأوࢫمنࢫالمستخدمࢫ: لاتصالا5- 7

 .أوࢫتحقيقࢫاتصالࢫمزدوجࢫטتجاهࢫبئڈما

بالإضافةࢫلذلك،ࢫيرىࢫأحدࢫخ؄فاءࢫالȘسوʈقࢫبانࢫالواقعࢫيفرضࢫعڴʄࢫالمسوقࢫأحياناࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫقدرتهࢫعڴʄࢫ

ࢫبالشɢلࢫالتقليديࢫ ࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫأنࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫتفعيلɺا بناءࢫصورةࢫذɸنيةࢫوࢫمɢانةࢫجيدةࢫللعلامة

  1.تمكنࢫمنࢫال؅فوʈجࢫعٔڈاࢫȊعدࢫذلكࢫع؄فࢫموقعهࢫטلك؅فوɲيخارجࢫטن؅فنتࢫلي

  أدبياتࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ:المبحثࢫالثاɲيࢫ

اعتادࢫالȎشرࢫأنࢫيذɸبواࢫإڲʄࢫالمتاجرࢫللȘسوقࢫمنࢫاجلࢫابȘياعࢫمستلزماتࢫحياٮڈمࢫإلاࢫأنࢫכمرࢫاختلفࢫךنࢫمعࢫ

المستحدثࢫمنࢫالȘسوقࢫيصبحࢫمتاحاࢫلأيࢫالوافدࢫاݍݨديدࢫوɸوࢫالȘسوقࢫع؄فࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫفبقدومࢫɸذاࢫالنوعࢫ

    .ܧݵصࢫأنࢫʇش؅فيࢫɠلࢫمايحتاجࢫع؄فࢫטن؅فنت
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 ȖعرʈفࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫومم؈قاته: المطلبࢫכول 

 : )ع؄فࢫטن؅فنت(مفɺومࢫالȘسوقࢫטلك؅فوɲيࢫ - 1

ࢫ ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫوشراء ࢫبيع ࢫحرɠات ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫحاليا ࢫيȘيح ࢫɸوࢫنظام ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫكماࢫالȘسوق والمعلومات

ࢫالسلعࢫ ࢫتلك ʄࢫعڴ ࢫالطلب ࢫȖعزʈز ࢫعمليات ࢫمثل ࢫالعوائد ࢫتوليد ࢫتدعم ࢫالۘܣ ࢫטلك؅فونية ࢫاݍݰرɠات ࢫأيضا يȘيح

ࢫواɸمࢫعناصرࢫالȘسوقࢫטلك؅فوɲيࢫتȘيحࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ ࢫاحد ࢫأنࢫالتجارةࢫטلك؅فونية واݍݵدماتࢫوالمعلوماتࢫحيث

ࢫالتجار  ࢫȖشȎيه ࢫوʈمكن ࢫالعملاء ࢫوخدمة ࢫالمبيعات ࢫدعم ࢫفيهࢫعمليات ࢫيتواصل ࢫالك؅فوɲي ࢫȊسوق ࢫטلك؅فونية ة

ࢫبالنقودࢫ ࢫثمٔڈا ࢫيدفع ࢫكما ࢫأوࢫرقمية ࢫاف؅فاضية ࢫصيغة ʏࢫࢭ ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫفيه ࢫوتقدم ࢫوالمش؅فون الباǿعون

 1.טلك؅فونية

ولاشكࢫأنࢫالȘسوقࢫלلك؅فوɲيࢫأصبحاࢫمنࢫأبرزࢫالمنافعࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫלن؅فنتࢫللمسـتخدم؈ن،ࢫوʈزدادࢫالناسࢫ

ʄࢫعڴ
ً
الȘسوقࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫࢭʏࢫجميعࢫأرجاءࢫالعالمࢫ،ࢫولاࢫܿݨبࢫࢭʏࢫذلك،ࢫفالȘسوقࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫيجمعࢫب؈نࢫࢫإقبالا

   .السɺولةࢫوالراحةࢫلشراءࢫماࢫتحتاجهࢫمنࢫأيࢫمɢانࢫوࢭʏࢫأيࢫزمان

  :ȖعرʈفࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت - 2

ࢫ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫيتجسد ࢫالذي ࢫالطلب ࢫجانب ࢫɸما ࢫأساسي؈ن ࢫجانب؈ن ࢫمن ࢫتتɢون ࢫטلك؅فونية ࢫכعمال الȘسوقࢫإن

ࢫ ࢫالعرض ࢫوجانب ࢫعملياتࢫ(טلك؅فوɲي ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫوالȘسليم ࢫوالتوزʉع ࢫوالبيع ࢫوالȘسوʈق ࢫלنتاج ࢫعمليات ʇشمل

وجانبࢫالطلبࢫالذيࢫيتجسدࢫࢭʏࢫعمليةࢫالȘسوقࢫטلك؅فوɲيࢫوعمليةࢫالȘسوقࢫטلك؅فوɲيࢫ) المحاسبةࢫوالتحصيل

جارʈةࢫلشبكةࢫטن؅فنتࢫوالȘسوقࢫטلك؅فوɲيࢫۂʏࢫاحدࢫךثارࢫכساسيةࢫالناجمةࢫعنࢫטستخداماتࢫوالتطبيقاتࢫالت

والمفاضلةࢫ..) سلعࢫوخدمات(ɸوࢫمجموعةࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫيبذلɺاࢫالمش؅فيࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫللبحثࢫعنࢫمنتجاتࢫمحددةࢫ

  .ب؈نࢫɸذهࢫالمنتجاتࢫالمعروضةࢫللبيعࢫࢭʏࢫالمتاجرࢫטلك؅فونيةࢫالمختلفةࢫالمنȘشرةࢫࢭʏࢫفضاءࢫטن؅فنتࢫ

ࢫ ࢫتجارʈا ࢫمش؅فيا ࢫيɢون ࢫقد ࢫטلك؅فوɲي ࢫاسْڈلاكياࢫࢫBusiness to Business B2Bوالمش؅في ࢫمش؅فيا ࢫيɢون وقد

Business to Consumer B2C 2.  

ࢫטن؅فنتࢫ ࢫشبكة ࢫخلال ࢫمن ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫشراء ࢫانه ʄࢫعڴ ࢫʇعرف ࢫع؄فࢫטن؅فنت فالȘسوق

ࢫخدماتࢫالȘسليمࢫع؄فɸا،ࢫفالمسْڈلكࢫتج ʄࢫبالإضافةࢫإڲ ࢫכسواقࢫטلك؅فونيةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫقيمةࢫالسلعة ࢫ–ذبه

الراحةࢫوالملائمةࢫواݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫاستعمالࢫمتجرࢫالȘسوقࢫטلك؅فوɲيࢫع؄فࢫࢫ–وجودࢫعلاقةࢫمعࢫالزȋونࢫࢫ–جودةࢫالمنتجࢫ

טن؅فنتࢫوأخ؈فاࢫبطاقةࢫטئتمانࢫواݍݵصوصيةࢫࢭʏࢫالدفعࢫɠلࢫɸذهࢫالعواملࢫتؤثرࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫعندماࢫيقومࢫ

 3.وقࢫטلك؅فوɲيبالȘس

الȘسوقࢫטلك؅فوɲيࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫعملياتࢫبيعࢫوشراءࢫللسلعࢫوخدماتࢫومعلوماتࢫتتمࢫعنࢫطرʈقࢫטن؅فنت،ࢫ

ࢫيتمࢫ ࢫحيث ࢫوالمعلومات، ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫȖعزʈزࢫطلب ࢫأجل ࢫمن ࢫإلك؅فونية ࢫبحرɠات ࢫالعمليات ࢫدعم ࢫيتم حيث

                                                           
ࢫ  1 ࢫبامخرمة ࢫسعيد ࢫالسعودية):م2011(احمد ࢫالعرȋية ࢫالمملكة ࢫفـي ࢫטلك؅فونـي ࢫالȘسـوق ࢫخـدمات ࢫسوق ࢫטلك؅فونيةࢫدراسة ࢫכكشاك ࢫخلال ،قسـمࢫࢫمن

 271טقتصـادࢫ،ࢫɠليـةࢫטقتصادࢫوלدارةࢫ،ࢫجامعةࢫالملكࢫعبدࢫالعزʈز،جدةࢫ،ࢫمجلةࢫכندلسࢫللعلومࢫטجتماعيةࢫصࢫ
  107مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫࢫ-الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي –يوسفࢫاحمدࢫأبوࢫفارةࢫࢫ 2

3  Ahmad nabot and others , Consumer attitudes toward online shopping an exploratory study from jordan, international journal of 

social ecology and sustainable development, usa, volume 5, number 3 .july 2014 p05 
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ࢫوʈم ࢫوالمسْڈلك؈ن، ࢫوالمحلات ࢫوࢫالشرɠات ࢫالموردين ࢫب؈ن ࢫما ࢫواݍݵدماتࢫالتواصل ࢫالمنتجات ࢫثمن ࢫدفع ࢫيتم ࢫأن كن

   1.إلك؅فونياࢫأوࢫنقدياࢫعندࢫالȘسليم

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫɸوࢫسلوكࢫالتبضعࢫوشراءࢫالمسْڈلكࢫمنࢫمواقعࢫالȘسوقࢫטلك؅فونيةࢫوɸوࢫالتبضعࢫع؄فࢫ

 .اݍݰدودࢫالدولية

التبادلࢫالتجاريࢫالذيࢫʇعرفࢫعمادࢫاحمدࢫإسماعيلࢫالنونوࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫعڴʄࢫانهࢫشɢلࢫمنࢫأشɢالࢫ

 2.يتمࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫوالمسْڈلك؈نࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫوسائلࢫالك؅فونيةࢫ

لمجردࢫالتصفح،ࢫلذاࢫقامࢫالباحثونࢫبتقسيمࢫ) يحققࢫغرضاࢫما(الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫذوࢫقيمةࢫ

  3:الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫإڲʄࢫقسم؈ن

 .قيقࢫɸدفهࢫوإتمامࢫمɺمتهɸوࢫالذيࢫيقومࢫبهࢫالمسْڈلكࢫمنࢫاجلࢫتح:الȘسوقࢫالمفيد

  .ɸوࢫالذيࢫيقومࢫبهࢫالمسْڈلكࢫمنࢫاجلࢫمتعةࢫالȘسوق : الȘسوقࢫللتمتع

فقدࢫيتمࢫمنࢫخلالࢫجمعࢫالمعلوماتࢫعنࢫالسلعࢫالمعروضةࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫومنࢫ: وللȘسوقࢫטلك؅فوɲيࢫأسلوȋان

والدفعࢫعنࢫطرʈقࢫטن؅فنتࢫثمࢫالشراءࢫبالأسلوبࢫالتقليديࢫمنࢫالمحلاتࢫالتجارʈة،ࢫوقدࢫيقومࢫالمسْڈلكࢫبالشراءࢫ

    Ȋ4عدࢫجمعࢫالمعلوماتࢫواݍݵدماتࢫعنࢫالسلع

  5:فتتمثلࢫࢭʏࢫأنواعࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫيتمࢫȖسوقɺاࢫإلك؅فونياماࢫ

  .ۂʏࢫعبارةࢫعنࢫأيࢫمنتجاتࢫملموسةࢫɠالملاȊس،ࢫوכجɺزةࢫالكɺرȋائية،ࢫوالسيارات،ࢫوכلعاب: السلع

   .والطبية،ࢫوالتعليمية،ࢫوالمصرفيةࢫوۂʏࢫɠلࢫمنتجࢫغ؈فࢫملموسࢫاݍݵدماتࢫالقانونية،: اݍݵدمات

  :مم؈قاتࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ - 3

ʏيࢫوۂɲسـوقࢫטلك؅فوȘمࢫالمزاياࢫالمتحققةࢫمنࢫاستخدامࢫالɸࢫأʄأشارࢫثامرࢫالبكريࢫإڲ:  

ع؄فࢫɸذاࢫכسلوبࢫʇستطيعࢫالمسْڈلكࢫأنࢫيطلبࢫماࢫيحتاجهࢫمنࢫالمنتجاتࢫعڴʄࢫمدارࢫساعاتࢫاليومࢫ: الملائمة1- 3

ࢫولاࢫ ࢫכسبوع، ࢫالمصرࢭʏࢫولɢامل ࢫاݍݰساب ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالبضاعة ࢫقيمة ࢫودفـع ࢫالطلب، ࢫعملية ࢫإجراء ࢫسوى يحتاج

  .والك؅فونياࢫأيضا

ʇستطيعࢫالمسْڈلكࢫمنࢫالوصـولࢫإلـىࢫأدقࢫالتفاصـيلࢫالمعروضـةࢫبالإعلانࢫعنࢫالمنتجࢫومنࢫدونࢫ: المعلومات 2- 3

ࢫ ࢫبالأسعارࢫ، ࢫتتمثل ࢫالمعلومات ࢫوɸذه ࢫعمله ࢫولاࢫمɢان ࢫم؇قله ࢫمغادرة ʄࢫإڲ ࢫمعلوماتࢫاݍݰاجة ࢫوأية ࢫاݍݨودة، כداء،

  .أخرىࢫمتاحة

                                                           
،ࢫمرجعࢫسبقࢫכكشاكࢫטلك؅فونيةدارسةࢫسوقࢫخدماتࢫالȘسوقࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫمنࢫخلالࢫ 2011بامخرمة،ࢫأحمدࢫسعيدࢫࢫ 1

   281ذكرهࢫص
  42رسالةࢫدكتوراهࢫࢭʏࢫכعمالࢫטدارʈةࢫجامعةࢫכزɸرࢫغزةࢫصࢫࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫدوافعࢫالتبۚܣࢫوالرفض 2007عمادࢫاحمدࢫإسماعيلࢫالنونوࢫࢫ 2
  2003رȋيةࢫللعلومࢫوالتكنولوجياࢫوالنقلࢫالبحري،ࢫ،ࢫלسكندرʈةࢫ،ࢫכɠاديميةࢫالعࢫنࢫالبناءࢫوالتطبيقيب؈التجارةࢫטلك؅فونيةࢫࢫعزةࢫالعطار،ࢫࢫ 3

ࢫࢫ 4 ࢫالموجود ࢫعبد ࢫوأبوࢫحمادة، ࢫأحمد ࢫمصرࢫالعرȋيةࢫ،ࢫ2006الشميم؈في، ࢫجمɺورʈة ʏࢫࢭ ࢫالٔڈاǿي ࢫنظـرࢫالمسـْڈلك ࢫوجɺـة ࢫمن ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوق استخدام

،ࢫعࢫࢫɠ10املࢫللاقتصادࢫלسلاميࢫ،ࢫجامعـةࢫכزɸر،ࢫمصر،مجࢫ،ɠليـةࢫטقتصادࢫوלدارة،ࢫجامعةࢫالقصيم،ࢫمجلةࢫمركزࢫصاݍݳࢫوالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسـعودية

  78صࢫ.28
  .580دارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏࢫصࢫ: ،ࢫלسكندرʈةࢫࢫالȘسوʈقࢫبالان؅فنتࢫوالتجارةࢫטلك؅فونية،ࢫ2006طه،ࢫطارقࢫࢫࢫ 5
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ɸذهࢫالوسيلةࢫتجعلࢫالمسْڈلكࢫقادرࢫعڴʄࢫأنࢫيقررࢫمـاࢫيحتاجـهࢫدونࢫأنࢫيجريࢫأيࢫمفاوضاتࢫمعࢫ: التفاوض 3- 3

رجلࢫالبيعࢫوماࢫيمكنࢫأنࢫيمارسهࢫعليهࢫمنࢫضغطࢫبيڥʏࢫقدࢫيقودهࢫلاتخاذࢫقرارࢫالشراءࢫوɸوࢫغ؈فࢫمتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫ

  .1عةقرارهࢫأوࢫȖعرضهࢫلإحراجاتࢫبي

كماࢫʇش؈فࢫج؄فيلࢫالعرʉآۜܣࢫإڲʄࢫإنࢫالȘسوقࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫيتمتـعࢫبمزاياࢫعديدةࢫإضافيةࢫɠوسيلةࢫȖسوقࢫجديدةࢫ

ʏوۂ:  

ࢫاݍݵاصةࢫ - ࢫالمعلومات ࢫعن ࢫالبحث ࢫتɢلفة ࢫتخفيض ࢫالتجارʈة ࢫالمواقع ࢫب؈ن ࢫالتحول ʏࢫࢭ ࢫوالسرعة السɺولة

  بالمنتجات

  السيطرةࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫعمليةࢫالشراء -

  ࢭʏࢫعمليةࢫالشراءانخفاضࢫاݍݨɺدࢫالمبذولࢫ   -

  اݍݵصوصيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالȘسوقࢫوعدمࢫالمخالطةࢫטجتماعية  -

  اݍݰرʈةࢫالمطلقةࢫخلالࢫعمليةࢫالȘسوق  -

  2اݍݰصولࢫعڴʄࢫأفضلࢫسعرࢫلمنتجࢫمحددࢫوالتفاوضࢫȊشأنه -

لقدࢫأكدتࢫكث؈فࢫمنࢫالدراساتࢫالمܦݰيةࢫبأنࢫمستخدميࢫטن؅فنتࢫ،ࢫوȋخاصةࢫכفـرادࢫمـٔڈمࢫيرʈدونࢫأنࢫʇش؅فواࢫ

טن؅فنتࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫسلعࢫوخدماتࢫبأسعارࢫجيدةࢫوȋنوعيةࢫممتـازةࢫوانࢫسعرࢫمعظمࢫالسلعࢫمرتبطࢫبواسطةࢫ

ࢫاݍݨيدة ࢫجيدةࢫ. بالنوعية ࢫنوعية ࢫذات ࢫسلعا ࢫمعينة ࢫمؤسسة ࢫتقـدم ࢫعنـدما ࢫالقيمـة ࢫعـن ࢫالزȋون ࢫيبحث ولذلك

  .3وأسعاراࢫمنافسةࢫأقلࢫأوࢫم؈قاتࢫيرىࢫالمش؅فيࢫأٰڈاࢫȖعوضـهࢫعنࢫכسعارࢫالعالية

ࢫɸوࢫاݍݵدماتࢫثمࢫالمنتجاتࢫثمࢫالموادࢫاݍݵامࢫومنࢫناح
ً
واتـتࢫالبطاقاتࢫ. يةࢫتفضيلاتࢫالشراءࢫأنࢫכك؆فࢫشيوعا

أماࢫالتحوʈلاتࢫالبنكيـةࢫوالشيɢاتࢫوالدفعࢫعندࢫ% 68الطرʈقةࢫالمفضلةࢫللدفعࢫبɴسبةࢫ) cards credit) טئتمانية

ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫالمسـ. الȘسليم ࢫبـ؈ن ࢫالتجارʈة ࢫالتعاملات ࢫأن ࢫكما ࢫعڴʄࢫC2C)(ْڈلك؈ن
ً
ࢫفرصا ࢫلɺا ࢫوجدت فقد

وȖش؈فࢫالدلائلࢫإڲʄࢫأنࢫɸذاࢫ. טن؅فنتࢫ،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالمنتدياتࢫوלعلانـاتࢫالمبوȋـةࢫومواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫ

وانࢫݯݨمࢫالتعاملاتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫقدࢫينمـوࢫ.النموذجࢫيمثلࢫللكث؈فينࢫالتجرȋةࢫכولـىࢫلتجارةࢫالسلعࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ

 ،4טتصـالاتࢫوتقنيةࢫالمعلوماتࢫɸيئـة. (

  :العواملࢫالمؤثرةࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ: المطلبࢫالثاɲي

ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوق ࢫتبۚܣ ʄࢫعڴ ࢫالمؤثرة ࢫالعوامل ࢫوكذا تختلف ࢫوصفاٮڈم، ࢫכفراد ࢫطبيعةࢫ باختلاف باختلاف

ࢫ ࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫטطلاع ࢫوȌعد ࢫفٕڈا، ࢫȖعرض ࢫالۘܣ ࢫالȘسوق ࢫومواقع ࢫالمنتجات ࢫɸذاࢫوعلامة ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات من

ʏاࢫكماࢫيڴɺستعرضɲسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت،ࢫȘࢫاتجاهࢫכفرادࢫنحوࢫالʄالموضوع،ࢫتمࢫتحديدࢫخمسةࢫعواملࢫمؤثرةࢫعڴ:  

٭ڈم،ࢫ כفرادࢫيمتلɢونࢫمواقفࢫحولࢫɠلࢫماࢫيمكنࢫأنࢫيحيطࢫ:المواقفࢫتجاهࢫاستخدامࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫالȘسوق  - 1

ࢫ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا ࢫاستخدام ࢫالدراساتلاسيما ࢫمɢاتب ࢫȊعض ࢫٮڈتم ࢫلذلك ࢫȖعاملاٮڈم، ʏࢫࢭ بإجراءࢫ وטن؅فنت

                                                           
  218 -217صࢫ.والتوزʉعدارࢫاليازوريࢫالعلميةࢫللɴشرࢫ: ،عمـانࢫأسسࢫومفـاɸيمࢫمعاصـرةࢫ –الȘسوʈقࢫ): م2006(ثامرࢫياسرࢫالبكريࢫࢫ 1
بيعࢫالمواقعࢫלلك؅فونيةࢫللكتب،ࢫࢫ-  مدىࢫرضاࢫالزȋائنࢫعنࢫاستخدامࢫלن؅فنـتࢫفـيࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫدراسةࢫتطبيقية) :م2009(ج؄فيلࢫحسنࢫالعرʉآۜܣࢫ 2

  17-16مجلهࢫدراساتࢫالمعلومات،المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫصࢫ
  .دارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: ،ࢫعمـانࢫࢫتجـارةࢫטلك؅فونيـةال):م2004(عدنانࢫياس؈نࢫ،ࢫȊش؈فࢫعباسࢫعلامةࢫࢫ 3
 www.citc.gov.saتقرير تقنيـة المعلومـات حـول منظومـة الانترنت ): م2010(المعلومات هيئة الاتصالات وتقنية .  4
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 UPS pulse دراساتࢫللمقارنةࢫب؈نࢫسلوكياتࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫأɸمࢫכسواقࢫالعالمية،ࢫومنࢫɸذهࢫالمɢاتب

of the online chopper ࢫ ࢫسنة ࢫقامت ࢫכمرʈكيةࢫࢫ2013الۘܣ ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫالمȘسوق؈ن ࢫسلوكيات بدراسة

 1 كنداࢫوأوروȋاࢫوالمكسيكࢫوآسياو 

يȘيحࢫاستخدامࢫטن؅فنتࢫللمسْڈلك؈نࢫسɺولةࢫالȘسوقࢫمنࢫخلالࢫتصفحɺمࢫللمواقعࢫأوࢫࢫ:سɺولةࢫטستخدام - 2

ࢫتؤكدࢫ ࢫלطار ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫوالبحث، ࢫالتنقل ʏࢫࢭ ࢫوجɺد ࢫووقت ࢫكب؈ف ࢫبذل ʄࢫإڲ ࢫاݍݰاجة ࢫدون ࢫטف؅فاضية المتاجر

ࢫ ࢫمن ࢫواحدا ࢫفردا ࢫأن ࢫالمسْڈلࢫ3לحصائيات ࢫمن ࢫمعلوماتࢫأفراد ࢫلتجميع ࢫטن؅فنت ࢫكثيفة ࢫوȋدرجة ࢫʇستخدم ك؈ن

ࢫالۘܣࢫ ࢫالوظيفة ࢫوإيجاد ࢫȊشرا٬ڈا ࢫسيقوم ࢫالۘܣ ࢫوالسيارة ࢫيدخلɺا، ࢫالۘܣ ࢫأوࢫاݍݨامعة ࢫاختيارࢫالمدرسة ʄࢫعڴ Ȗساعده

  2.يتطلعࢫإلٕڈاࢫواتخاذࢫقراراتࢫטسȘثمارࢫالۘܣࢫيضطلعࢫباتخاذɸا

مواقعࢫטن؅فنتࢫمنࢫب؈نࢫالعواملࢫالۘܣࢫȖܨݨعࢫأوࢫȖعت؄فࢫاݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫࢫ:اݍݵ؄فةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫטن؅فنت - 3

ȖعيقࢫכفرادࢫعڴʄࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت،ࢫواݍݵ؄فةࢫالمقدرةࢫعڴʄࢫأساسࢫالوقتࢫالذيࢫيقضيهࢫالفردࢫࢭʏࢫاستخدامࢫ

טن؅فنتࢫتمنحࢫالمستخدمࢫالمɺارةࢫوالمعرفةࢫࢭʏࢫالمجالࢫ،ࢫوقدࢫتوصلتࢫدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫقلةࢫالمعرفةࢫوعدمࢫاستخدامࢫ

ࢫالكث؈ ࢫعند ࢫالشرائية،ࢫاݍݰاسب ࢫنحوࢫȖغي؈فࢫاتجاɸاٮڈم ࢫالميل ࢫعن ࢫالعزوف ʏࢫࢭ ࢫجوɸرʈا ࢫʇعت؄فࢫسȎبا ࢫالزȋائن فࢫمن

  3. رئʋسياࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت فالنقصࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫوعدمࢫوجودࢫالمɺاراتࢫالɢاملةࢫȖعت؄فࢫعائقاࢫ

ࢫالمقدمة - 4 ࢫالذي: المعلومات ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫالȘسوق ࢫمواقع ࢫمحتوى ࢫالمعلومات ࢫا تمثل لزوارࢫلمشاɸدتهࢫيأȖي

والبحثࢫعنه،ࢫوɸوࢫماࢫʇستخدمࢫأܵݰابࢫالموقعࢫمنࢫأجلࢫȖسوʈقࢫوȋيعࢫمنتجاٮڈمࢫوخدماٮڈم،ࢫفاستخدامࢫטن؅فنتࢫ

ࢫوالȘسليمࢫ ࢫوכسعار ࢫوלعلانات ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫعن ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫإمɢانية ࢫللزȋائن ʇسɺل

  4. وخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيعࢫوغ؈فɸا

ࢫالمقدمة - 5 ࢫالعر : العروض ࢫالȘسوʈقي،ࢫتمثل ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوق ࢫمواقع ʄࢫعڴ ࢫالمقدمة وض

ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫللقيامࢫ والۘܣࢫٮڈدف ࢫتحف؈قه ʏتاڲȋࢫو ࢫمنتجاٮڈم، ࢫتجاه ࢫالمسْڈلك ࢫمن تأث؈فࢫإيجاȌي

ࢫوʈوفرࢫטن؅فنتࢫللمسْڈلكࢫمعلوماتࢫتفصيليةࢫعنࢫالمنتجاتࢫالمعروضة،ࢫمماࢫʇسمحࢫ للمسْڈلكࢫȊعمليةࢫالشراء،

بإجراءࢫمقارناتࢫب؈نࢫالمنتجاتࢫلاختيارࢫالمنتجࢫכɲسب،ࢫوتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫالتبادلاتࢫالȘسوʈقيةࢫلمࢫȖعدࢫتدورࢫ

باتجاهࢫإشباعࢫ حولࢫعمليةࢫتبادلࢫمنفردةࢫوࢭʏࢫف؅فةࢫزمنيةࢫمحددةࢫفالمسوق؈نࢫࢭʏࢫعصرࢫטن؅فنتࢫصارواࢫʇعملون 

  5.تقديمࢫحزمࢫمنتجاتࢫمتنوعةࢫوࢭʏࢫɠلࢫوقتࢫاݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫالواسعةࢫالنطاقࢫللزȋائنࢫمنࢫخلال

صفاتࢫالمسْڈلك،ࢫخصائصࢫالمنتج،ࢫاݍݵ؄فةࢫالسابقةࢫللمسْڈلك،ࢫتوافرࢫالثقةࢫبالشراءࢫ:  عواملࢫأخرىࢫمثل - 6

ࢫטس؅فاتيجياتࢫ ع؄فࢫ ࢫوإعداد ࢫالسوق، ࢫتجزئة ࢫآليات ࢫأɸم ࢫكأحد ࢫالديموغرافية ࢫاݍݵصائص ࢫأن ࢫكما ࢫ، טن؅فنت

وۂʏࢫواحدةࢫمنࢫالعواملࢫالمستقلةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫالزȋونࢫلتكنولوجياࢫࢫالملائمةࢫللتعاملࢫمعࢫالسوقࢫالمسْڈدف

بانࢫالفائدةࢫالمدركةࢫمنࢫ وجدࢫأنࢫالرجالࢫيركزونࢫوʈتأثرونࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫلݏݨɴسلɴسبةࢫ الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت،ࢫإذ

                                                           
1  UPS Pulse of the Online Shopper(2013) Une étude sur l’expérience des acheteurs en ligne, P3, Site 

web :https://www.ups.com/media/fr/UPS_Pulse_of_the_Online_Shopper.pdf 
  314 -313محمدࢫعبدࢫالعظيم،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ 2
  87دراسةࢫميدانية،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ؈نࢫنحوࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتالمسْڈلك؈نࢫاݍݨزائرʈمطاڲʏࢫليڴʄࢫاتجاɸاتࢫࢫ 3
  31-30،ࢫمؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫالطبعةࢫכوڲʄ،ࢫعمان،ࢫصالȘسوʈقࢫع؄فࢫטن؅فنʋت،ࢫࢫȊ2002ش؈فࢫعباسࢫالعلاقࢫ 4
  23ص،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫتطبيقاتࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫالȘسوʈق Ȋ2003ش؈فࢫعباسࢫالعلاقࢫࢫ 5
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دركةࢫوذلكࢫاستخدامࢫالمنتجࢫأك؆فࢫمنࢫالɴساء،ࢫبʋنماࢫوجدࢫأنࢫالɴساءࢫيركزنࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫعڴʄࢫسɺولةࢫטستخدامࢫالم

ع؄فࢫالمقارنةࢫب؈نࢫالمسْڈلك؈نࢫالذɠورࢫوלناثࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقرارࢫاستخدامࢫالتكنولوجيا،ࢫوȋالɴسبةࢫللعمرࢫوجدتࢫإحدىࢫ

ࢫواستخدامࢫ ࢫالشبانࢫأوࢫالذينࢫيمرونࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالشباب،ࢫلدٱڈمࢫفرصةࢫأك؄فࢫࢭʏࢫشراء الدراساتࢫأنࢫالمسْڈلك؈ن

دراسةࢫأيضاࢫإڲʄࢫأنࢫالشبابࢫلدٱڈمࢫاتجاɸاتࢫإيجابيةࢫأك؆فࢫنحوࢫالمنتجاتࢫالتقنيةࢫوלلك؅فونيةࢫوتȎنٕڈا،ࢫوأشارتࢫال

ࢫ ࢫيتعلق ࢫفيما ࢫأما ࢫالغالب، ʏࢫࢭ ࢫسلبية ࢫنظرٮڈم ࢫɠانت ࢫكبارࢫالسن ࢫכفراد ࢫبʋنما ࢫالشɺري اݍݰداثة، فإنࢫࢫبالدخل

ࢫالذيࢫ ࢫللقرارࢫالشراǿي ࢫالمختلفة ࢫوالمراحل ࢫاݍݨديدة، ࢫللمنتجات ࢫوتȎنٕڈم ࢫاسْڈلاكɺم ࢫوطرق ࢫכفراد احتياجات

ࢫ ࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫيتخذونه، ࢫȊشɢل ࢫينعكس ࢫالدخل ࢫلأن ࢫللمسْڈلك؛ ࢫالدخل ࢫمستوى ࢫباختلاف تختلف

ࢫالشراء،ࢫ ࢫعند ࢫالمدركة ࢫوالمخاطرࢫالمالية ࢫوטستخدام ࢫالشراء ࢫدوافع ʄࢫعڴ ࢫأيضا ࢫذلك ࢫواɲعكس ࢫالشرائية قدراٮڈم

ࢫ ࢫوȋالɴسبة ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالتكنللمستوى ࢫباستخدام ࢫالمتمثل ࢫوטبتɢارࢫوالتطور ࢫاݍݰداثة ࢫعام،ࢫفإن ࢫȊشɢل ولوجيا

ࢫلɺذاࢫ ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمستوى ࢫلآخرࢫحسب ࢫمسْڈلك ࢫمن ࢫتختلف ࢫخاص، ࢫȊشɢل ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوق وȋتكنولوجيا

ࢫوɸناكࢫ ࢫاݍݰديثة، ࢫأك؄فࢫنحوࢫالتكنولوجيا ࢫبايجابية ࢫيتمتعون ʏࢫالعاڲ ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمستوى ࢫذوي ࢫفالأفراد المسْڈلك

ࢫاݍݰدي ࢫللتكنولوجيا ࢫوتȎنٕڈم ࢫلاستخدامɺم ࢫكب؈فة ࢫمقارنةاحتمالية ࢫدرا؟ۜܣࢫ ثة ࢫتحصيل ࢫلدٱڈم ࢫلʋس ࢫالذين بأولئك

عاڲʏࢫلاࢫسيماࢫوأنࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫטن؅فنتࢫتحتاجࢫإڲʄࢫمؤɸلاتࢫعلميةࢫومɺاراتࢫȖسɺلࢫعمليةࢫ

  1.التعاملࢫمعɺاࢫومنࢫثمࢫالتبۚܣࢫلɺا

  فوائدࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت: المطلبࢫالثالث

مواقعࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫوࢫمٔڈاࢫخدماتࢫالتبادلࢫالتجاري،ࢫوࢫɸناكࢫالعديدࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫع؄فࢫ

خدماتࢫالȘسوʈقࢫوࢫالدعايةࢫوࢫלعلانࢫعنࢫالسلع،ࢫوࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمتنوعة،ࢫوࢫخدماتࢫالسياحةࢫوࢫالسفرࢫ

وࢫاݍݵدماتࢫالفندقيةࢫوࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالباǿعࢫوࢫالمش؅فيࢫلتقديمࢫمعلوماتࢫعنࢫمنتجاٮڈاࢫوࢫماࢫتوفرهࢫمنࢫتخفيضاتࢫ

وࢫعقدࢫالصفقاتࢫوࢫإبرامࢫالعقودࢫوࢫسدادࢫטل؅قاماتࢫالماليةࢫوࢫدفعɺا،ࢫوࢫعملياتࢫࢫ2تحسʋناتࢫعڴʄࢫالمنتجات،وࢫ

توزʉعࢫالسلعࢫوࢫمتاȊعةࢫלجراءاتࢫوࢫالدعمࢫالفۚܣࢫللسلعࢫالۘܣࢫʇش؅فٱڈاࢫالزȋائن،ࢫوࢫتبادلࢫالبياناتࢫالك؅فونياࢫمثلࢫ

  3. כسعار،ࢫوࢫالمراسلاتࢫךلية) ɠاتالوج(

تجارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫأٰڈاࢫوسيلةࢫفعالةࢫللقيامࢫȊعقدࢫالصفقاتࢫب؈نࢫالمتعامل؈نࢫعنࢫطرʈقࢫوࢫتتܸݳࢫأɸميةࢫال

טتصالࢫטلك؅فوɲيࢫȊعيداࢫعنࢫالمسȘنداتࢫالورقية،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫوسيلةࢫمتم؈قةࢫللوصولࢫ

ࢫ ࢫقيا؟ۜܣ، ࢫوࢫبزمن ࢫالتɢاليف ࢫبأقل ࢫالعالم ࢫأسواق ʄسوق ࢫ4إڲȘࢫال ࢫفوائد ࢫɲعدد ʏࢫيڴ ࢫالتجارةࢫࢫوࢫفيما ࢫمواقع من

  : טلك؅فونية

Ȗعت؄فࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫتجارةࢫمتخصصةࢫوࢫوسيلةࢫفعالةࢫلتوسيعࢫنطاقࢫכسواقࢫالمحليةࢫبحيثࢫتتصلࢫ - 1

 .ببعضɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالم،ࢫوࢫمنࢫثمࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫȖسوʈقࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدمات

                                                           
ࢫࢫ1 ࢫحداد، ࢫإبراɸيم ࢫوشفيق ʏࢫعڴ ࢫالرضا ࢫعبد ʏࢫع؄فࢫטن؅فنتعڴ ࢫالȘسوق ࢫلتكنولوجيا ࢫالزȋون ࢫتبۚܣ ࢫدرجة ʏࢫࢭ ࢫواɲعɢاساٮڈا اݍݵصائصࢫ: المخاطرࢫالمدركة

   8- 7،ࢫصࢫ)دراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫכردنيةࢫݍݵدمةࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت(الديموغرافيةࢫمتغ؈فࢫمعدل
  1صࢫࢫ2013،ࢫجامعةࢫطنطا،ࢫɠليةࢫךداب،ࢫقسمࢫعلمࢫטجتماع،ࢫك؅فونيةࢫوتناميࢫثقافةࢫטسْڈلاكالتجارةࢫטلميࢫأسامةࢫالɺطيل،ࢫࢫ 2
، رسالة ماجستير، التسوق الالكتروني وأثره على اتجاهات الأسرة الاستهلاكية في عصر المعلوماتيةتهاني محمد عبد الرحمن فقيه،   3

  47ص  2011قسنطينة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، قسم التسويق  –جامعة مينتوري 
  18صࢫࢫ2016،ࢫالسودان،ࢫدارࢫاݍݨنانࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةمحمدࢫالفاتحࢫمحمدࢫȊش؈فࢫالمغرȌي،ࢫࢫ 4
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تقليديةࢫالۘܣࢫȖستغرقࢫوقتاࢫقورنتࢫبالمعاملاتࢫالورقيةࢫال سرعةࢫטستجابةࢫلطلبࢫالعملاءࢫإذاȖساعدࢫعڴʄࢫ - 2

 .أطول 

ࢫنظامࢫ - 3 ࢫخلال ࢫمن ࢫלدارʈة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ࢫتدعم ࢫمعلومات ࢫتوف؈فࢫنضم ʄࢫعڴ ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة Ȗساعد

 1.تبادلࢫالمعلوماتࢫبدقةࢫوࢫبطرʈقةࢫعلميةࢫتحققࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالرقابةࢫوࢫالضبطࢫالمحاسۗܣ

البʋتࢫوࢫلاࢫيحتاجࢫالشراءࢫسوىࢫالدخولࢫتوف؈فࢫالوقتࢫوࢫاݍݨɺدࢫحيثࢫلاࢫيحتاجࢫالمسْڈلكࢫإڲʄࢫاݍݵروجࢫمنࢫ - 4

 .إڲʄࢫالموقعࢫوࢫالنقرࢫعڴʄࢫالمنتجࢫالذيࢫيرʈدهࢫوࢫإدخالࢫمعلوماتࢫبطاقةࢫالدفعࢫטلك؅فونيةࢫ

ࢫالمواقعࢫ - 5 ࢫمن ࢫالعديد ࢫزʈارة ࢫخلال ࢫمن ࢫللاختيارࢫوذلك ࢫالفرصة ࢫوإتاحة ࢫالسلع ࢫأك؆فࢫعن توف؈فࢫمعلومات

 .لمعلوماتࢫعنࢫالسلعࢫالمسْڈدفةࢫبالشراءࢫومواصفاٮڈاטلك؅فونيةࢫومنࢫخلالࢫالموقعࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫɠافةࢫا

تȘيحࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةࢫأفضلࢫכسعار،ࢫحيثࢫتباعࢫالمنتجاتࢫبأسعارࢫاقلࢫمنࢫالمتاجرࢫالتقليديةࢫ،ࢫإذࢫأنࢫ - 6

 .البيعࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫيخفضࢫالمصروفاتࢫالۘܣࢫينفقɺاࢫالمنتجونࢫࢭʏࢫالسوقࢫالتقليدي

ࢫني - 7 ࢫتحاول ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارʈة ࢫمعࢫالمواقع ࢫللتواصل ࢫالفرصة ࢫإتاحة ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالمسْڈلك ࢫرضا ل

ࢫالباǿعࢫ ࢫمع ࢫالتواصل ࢫوأيضا ࢫللمسْڈلك، ࢫأفضل ࢫيوفرࢫخدمات ࢫمما ࢫالزȋائن ࢫاستفسارات ʄࢫعڴ ࢫوלجابة ࢫ الزȋائن

 .2.وذلكࢫلإعلامɺمࢫبأخرࢫمنتجاٮڈم

ࢫ - 8 ࢫانقطاع ࢫدون ࢫالعالم ࢫبلدان ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫاݍݵدمات ࢫعرض ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫأك؆فࢫفعالية طوالࢫȖسوʈق

 .الوقت،ࢫمماࢫيوفرࢫفرصةࢫاك؄فࢫݍݨۚܣࢫכرȋاح

ࢫإڲʄࢫ - 9 ࢫلاࢫتحتاج ࢫأٰڈا ࢫحيث ࢫالمتاجرࢫالتقليدية، ࢫبتɢلفة ࢫبالمقارنة ࢫالمتاجرࢫטلك؅فونية ࢫإɲشاء ࢫتɢلفة انخفاض

ࢫكب؈فࢫمنࢫ ࢫعدد ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ࢫولاࢫتحتاج ࢫالثمن، ࢫباɸضة ࢫأجɺزة ࢫأوࢫتركيب ࢫال؅فوʈجية ࢫכمور ʄࢫالكب؈فࢫعڴ לنفاق

 3.بالأعمالالموظف؈نࢫللقيامࢫ

ࢫاجلࢫ -10 ࢫمن ࢫالناس ࢫأمام ࢫالفرصة ࢫأتاحت ࢫالۘܣ ࢫالرق׿ܣ ࢫטقتصاد ࢫأدوات ࢫإحدى ࢫטلك؅فونية ࢫالتجارة Ȗعد

القيامࢫبالمشارʉعࢫالتجارʈةࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫبأقلࢫتɢلفةࢫاسȘثمارʈةࢫممكنةࢫوتذليلࢫاݍݰواجزࢫاݍݨغرافيةࢫلأداءࢫ

 4.المعاملاتࢫالتجارʈة

  ن؅فنتࢫأɸميةࢫالȘسوقࢫع؄فࢫט : المبحثࢫالثالثࢫ

ساعةࢫوتوف؈فࢫالوقتࢫللمسْڈلكࢫࢫ24أنࢫأɸمࢫماࢫيجذبࢫمسْڈلكࢫלن؅فنـتࢫللȘسـوقࢫɸـوࢫتوافرࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫمدارࢫ

  .وتلبيةࢫالطلباتࢫبأرقامࢫقياسية

  :منافعࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫللمسْڈلك؈ن: المطلبࢫכول 

سبةِࢫإڲʄࢫالزȋّائنِ،ࢫ
ّ
ɴࢫبال

ً
  :ومنࢫأɸمɺّايقدّمُࢫالȘسوّقُࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫفوائدَࢫكث؈فة

                                                           
اݍݵرطوم،ࢫمركزࢫالدراساتࢫالعليا،ࢫɠليةࢫالدراساتࢫࢫ–،ࢫجامعةࢫجوȋاࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫالمتطلباتࢫالȘسوʈقيةمحمدࢫعڴʏࢫحسنࢫمصطفى،ࢫࢫ 1

  14- 13صࢫࢫ2055טجتماعيةࢫوטقتصادية،ࢫإدارةࢫأعمال،ࢫ
  50-49،ࢫصࢫمرجعࢫسابقٮڈاɲيࢫمحمدࢫعبدࢫالرحمنࢫفقيه،ࢫࢫ 2
نظم المعلومات  –، الإمارات العربية المتحدة، جامعة العلوم الإبداعية، كلية الحوسبة والأعمال التجارة الالكترونيةهاني السباخي،   3

   9- 8ص  2013الإدارية 
ص  2010دراسة تطبيقية على المكتبات،السعودية ،مكتبة فهد الوطنية  – التجارة الالكترونيةإبراهيم احمد عبد الخالق الدوي،   4

40.  
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وɸـذاࢫالتجـددࢫالمستمرࢫوالتطورࢫالمȘسارعࢫࢭʏࢫ: تجددࢫوتطورࢫحاجاتࢫورغباتࢫوأذواقࢫالمش؅فيࢫع؄فࢫטن؅فنت - 1

ࢫالمتنافسونࢫ ࢫالباǿعون ࢫوʈقدمه ࢫيطرحه ࢫفيما ࢫالمقابل ࢫوالتجـدد ࢫالتطور ࢫعن ࢫناجم ࢫوכذواق ࢫوالرغبات اݍݰاجات

كب؈فةࢫجداࢫمنࢫالمنتجاتࢫوɸذاࢫيؤثرࢫࢭʏࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫمنࢫسلعࢫوخدماتࢫإذࢫيجريࢫطرحࢫȖشكيلةࢫ

  .טلك؅فوɲيࢫوʈجعلهࢫʇسڥʄࢫباستمرارࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫأفضلࢫالمنتجاتࢫمنࢫحيثࢫالسعرࢫواݍݨودةࢫوالȘسليم

ʇعتمـدࢫالمشـ؅فيࢫعبـرࢫטن؅فنتࢫاليومࢫعڴʄࢫالنصائحࢫ: טعتمادࢫعڴʄࢫتوصياتࢫاݍݨماعاتࢫالمرجعيةࢫالمختلفة - 2

ɢࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫوالتوصياتࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫبإمʄانهࢫטستماعࢫإلٕڈاࢫواݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫقنواتࢫمتعددةࢫعڴ

ࢫالمش؅فيࢫ ࢫوتوعية ࢫإرشاد ʏࢫࢭ ࢫالمتخصصة ࢫالمواقع ࢫכخبارࢫوالكث؈فࢫمن ࢫومجموعات ࢫوالدردشـة ࢫالمحادثـة ࢫغـرف مثـل

  .عبـرࢫטن؅فنت

ࢫטلك؅فونية - 3 ࢫכعمال ࢫنحـوࢫممارسـة ࢫوتوجɺاتـه ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالمش؅في ࢫسلوك ʏفالمسْڈلكࢫ: التغ؈فࢫالمستمرࢫࢭ

ࢫ ࢫטلك؅فونيـة ࢫכعمال ࢫɸذه ࢫمن ࢫمتخوفا ࢫɠان ࢫيمارسࢫ. بالأمس ࢫأصبح ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالمش؅في ࢫفان ࢫاليوم أمـا

ࢫالذ ࢫالتخوف ࢫدون ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫوالكبيـرة ࢫالصـغ؈فة ࢫالتجارʈة ࢫبدايـةࢫالصفقات ࢫمع ࢫسلوكه ʄسيطرࢫعڴʇࢫ ࢫɠان ي

  ɲشـوءࢫכعمالࢫטلك؅فونيةࢫ

ࢫالمطروحةࢫ - 4 ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫحول ࢫوالمعلومات ࢫالبيانات ࢫلمقدارࢫكب؈فࢫمن ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالمش؅في امتلاك

وɸذاࢫالكمࢫالɺائلࢫ. ɸذهࢫالبياناتࢫȖسـاعدهࢫفـيࢫصـناعةࢫالقـرارࢫالشراǿيࢫالصائبࢫع؄فࢫטن؅فنت: للبيعࢫع؄فࢫטن؅فنت

 .1منࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫي؅فاكمࢫلـدىࢫالمش؅فيࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫخلالࢫخ؄فتهࢫࢭʏࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت

نتجات - 5
ُ
ࢫالم ةࢫالتّفاصيلࢫحول

ّ
ࢫɠاف

ُ
مكنࢫ: معرفة

ُ
ۂʏࢫمنࢫالفوائدࢫالرئʋسيّةࢫللȘسوّقࢫع؄فࢫלن؅فنت؛ࢫإذࢫمنࢫالم

ࢫللب ࢫالمعروضة نتجات
ُ
ࢫالم ࢫعن ࢫوالɢاملة ࢫالتفصيليّة ࢫالمعلومات ࢫɠالأسعار،ࢫمُشاɸدة ࢫלلك؅فونيّة، ࢫالمواقع ʏࢫࢭ يع

نتجࢫ
ُ
ࢫلاختيارࢫالم سْڈلك

ُ
ࢫالم ࢫمُساعدةِ ʏࢫࢭ ࢫذلك ࢫوʉُساɸمُ خرى،

ُ
ࢫכ ࢫالتّفاصيل ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ɢوّنات،

ُ
ࢫوالم والمواصفات،

ناسبࢫله
ُ
 .الم

ࢫآراءࢫךخرʈن - 6 ʄࢫعڴ ࢫالزȋّائن: التعرّف ࢫمُساعدةِ ʏࢫࢭ ࢫʇُساɸمُ ࢫإذ ࢫع؄فࢫלن؅فنت؛ ࢫللȘسوّقِ ɺمّة
ُ
ࢫالم ࢫالفوائد ࢭʏࢫࢫمن

رونࢫȊشرا٬ڈا،ࢫمنࢫخلالࢫالتعرّفࢫعڴʄࢫآراءࢫغ؈فɸمࢫحولɺا،ࢫوتقييمɺمࢫلɺا،ࢫوʉساعدُࢫذلكࢫ
ّ

نتجاتࢫالۘܣࢫيُفك
ُ
اختيارࢫالم

نتجات
ُ
  .الزȋّائنࢫࢭʏࢫمعرفةِࢫتفاصيلَࢫأك؆فٍࢫحولࢫطبيعةࢫالم

ࢫواݍݨɺد - 7 رُࢫالوقت
ّ
ࢫتوف؈فࢫ: يُوف ʏࢫࢭ ࢫʇُساɸمُ ࢫإذ ࢫع؄فࢫלن؅فنت؛ ࢫللȘسوّقِ

ً
ࢫأɸميّة ࢫأك؆فࢫالفوائد ࢫمن ʏالكث؈فࢫمنࢫۂ

نتجاتࢫࢭʏࢫכسواقࢫالعاديّة،ࢫوɴʈتجُࢫعنࢫذلكࢫتقليلٌࢫࢭʏࢫاݍݨɺدِࢫالمبذولࢫمنࢫقبلࢫ
ُ
ستغرقࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫالم

ُ
الوقتࢫالم

ࢫالسّوقِࢫ ʏࢫࢭ ࢫتجوّله ࢫأثناء Șسوّقِ
ُ
ࢫالم ʄࢫعڴ رࢫالوقت

ّ
ࢫيُوف ࢫع؄فࢫלن؅فنت ࢫالȘسوّق ࢫلأنّ راء؛

ّ
ࢫالش ࢫعمليّة ࢫأثناء سْڈلك؈ن

ُ
الم

شاɸدةِࢫالعشراتࢫم
ُ
ࢫبالمتاجرࢫالتقليديّࢫلم

ً
ࢫعنࢫءۜܣءٍࢫقدࢫيصعبُࢫإيجادهُࢫȊسɺولةٍ،ࢫمُقارنة

ً
تࢫالتجارʈّةࢫبحثا

ّ
حلا

َ
نࢫالم

ساɸمُࢫࢭʏࢫتوف؈فهࢫخلالࢫدقائقَࢫمعدودةٍ 
ُ
Ȗࢫלن؅فنتࢫوالۘܣࢫʄלلك؅فونيّةࢫعڴ. 

ࢫبأسعارٍࢫرخيصة - 8 ࢫالتقليديّة،ࢫ: توف؈فࢫمُنتجات ࢫכسواق ࢫب؈ن نافسة
ُ
ࢫالم ʄࢫعڴ ࢫȖعتمدُ ࢫالۘܣ ࢫالفوائد ࢫمن ʏۂ

ࢫל ࢫحۘܢࢫوכسواق ࢫأسعارٍࢫمُمكنة ࢫبأقلّ نتجات
ُ
ࢫتوف؈فࢫالم ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ

ُ
ࢫحيث ࢫمتاجرࢫלن؅فنت؛ ࢫب؈ن

ً
ࢫوأيضا لك؅فونيّة،

ࢫلراحةِࢫ ࢫלضافيّة ࢫالوسائل ࢫمن رُࢫالعديدَ
ّ
ࢫتُوف ڈا ّٰ ࢫأ ࢫكما ࢫمعɺا، ࢫللتّعاملِ ࢫالزȋّائن ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫاستقطابِ ࢫمن نَ

ّ
تتمك

تࢫعمليّةࢫ نتجاتࢫالۘܣࢫتمَّ
ُ
 2.شراؤɸاࢫإڲʄࢫمنازلɺمࢫالزȋّائن،ࢫومنࢫأɸمɺّاࢫتوصيلࢫالم

                                                           
  109-108صࢫ.دارࢫوائلࢫ،الطبعةࢫכوڲʄ: ،ࢫعمان"عناصرࢫالمزʈجࢫالȘسـوʈقيࢫع؄فࢫטن؅فنت"الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲيࢫ): م2004(يوسفࢫاحمدࢫأبوࢫفارةࢫࢫ 1

2  http://www.nielsen.com/us/en/insights/news/2010/global-online-shopping-report.html 
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  منافعࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫبالɴسبةࢫللمؤسسات: المطلبࢫالثاɲي

اݍݵاصةࢫبالشركةࢫوفقاࢫلتغ؈فاتࢫالسوقࢫمعࢫمرورࢫࢫלس؅فاتيجيةالقدرةࢫعڴʄࢫإعادةࢫɸيɢلةࢫالمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫ - 1

  .الزمن،ࢫوالتفك؈فࢫࢭʏࢫالزȋائنࢫالمحلي؈نࢫواݍݵارجي؈نࢫȊشɢلࢫمستمر

ࢫوʈناسبࢫعامّةࢫالناس،ࢫࢫ - 2 ࢫȊشɢلࢫواܷݳ ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫالتعرʈفࢫبالشركة Ȗسɺيلࢫالتواصلࢫمعࢫالناس،

ࢫوتطوʈرࢫخدمةࢫ ࢫالمنتجات ࢫتحس؈ن ࢫكيفية ࢫوشرح ࢫالشركة، ࢫتقدّمɺا ࢫالۘܣ ࢫواݍݵدمات ࢫالمنتجات ࢫجودة ࢫعن والدفاع

  .الزȋائن،ࢫوكيفيةࢫتقديمࢫالمزʈدࢫمنࢫالدعمࢫللشرɠاءࢫטس؅فاتيجي؈ن

ࢫسم - 3 ʄࢫعڴ ࢫفذلكࢫالمحافظة ࢫالزȋائن، ࢫقبل ࢫالشركة ࢫلموظفي ࢫبالɴسبة ࢫواܷݰة ࢫرؤʈة ࢫوامتلاكɺا ࢫالشركة، عة

  .ʇ1ساعدࢫعڴʄࢫاستمرارʈْڈا

ࢫبدأࢫ - 4 ࢫأنّࢫالمش؅في ʄࢫعڴ ࢫذلك ࢫيدل ࢫإذ ،ʄࢫכوڲ ࢫالشراء ࢫعملية ࢫȊعد ࢫوالمش؅في سوق
ُ
ࢫالم ࢫب؈ن ࢫالعلاقة استمرارʈة

ࢫ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫتُثȎت ࢫالعلاقة ࢫوɸذه سوق؈ن،
ُ
ࢫالم ࢫمع ࢫخاصة ࢫعلاقة ࢫخلالࢫبتɢوʈن ࢫمن ࢫاݍݨديدة ࢫالمنتجات Ȗسوʈق

 
ً
  .לيميلاتࢫالدعائية،ࢫفذلكࢫʇُساعدࢫعڴʄࢫتكررࢫعمليةࢫالشراءࢫمُستقبلا

ࢫالȘسوʈقࢫࢫ - 5 ࢫفبالإمɢان ࢫمحددة، ࢫمواعيد ʏࢫࢭ ࢫالبيع ࢫيرتبط ࢫلا ࢫحيث ࢫכوقات، ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫالبيع استمرارʈة

ࢫال ʄࢫإڲ ࢫالوصول ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫʇعۚܣ ࢫوذاك ࢫتوقف، ࢫدون ࢫכوقات ࢫɠافة ʏࢫࢭ ࢫأوقاتࢫللمنتجات ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈدف؈ن عملاء

  فراغɺمࢫوخلالࢫعملɺم

  زʈادةࢫفرصࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫتوسيعࢫدائرةࢫכعمال،ࢫوخلقࢫالوظائف،ࢫوزʈادةࢫالنموࢫטقتصادي - 6

  تحدياتࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ: المطلبࢫالثالث

الواܷݰةࢫالۘܣࢫيحققɺاࢫالȘسوقࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫ،ࢫإلاࢫأنهࢫماࢫزالࢫʇعاɲيࢫمنࢫ بالرغمࢫمنࢫالمزاياࢫ

ࢫأوࢫ ࢫالصعوȋات ࢫ Ȋعض ࢫالمسوق؈ن ࢫمن ࢫكلا ࢫتواجه ࢫالۘܣ ࢫ) العارض؈ن(التحديات ࢫوʈمكنࢫ)الطالب؈ن(والمȘسوق؈ن ،

  :يأȖيࢫ تݏݵيصɺاࢫفيما

  :التحدياتࢫالۘܣࢫتواجهࢫالمسوق؈ن - 1

ࢫ - ࢫاݍݵصوصية ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ࢫثقةࢫكيفية ࢫلضمان ࢫأساسيا ࢫالعنصرࢫʇعت؄فࢫعنصرا ࢫذلك ࢫأن ࢫحيث للأفراد،

ࢫمنࢫ ࢫالنوع ࢫلنموࢫɸذا ࢫأساسيا
ً
ࢫعاملا ࢫالمعلومات ࢫوسرʈة ࢫوʉعت؄فࢫأمن ࢫالȘسوق ࢫمن ࢫالمتطور ࢫالنوع ࢫ٭ڈذا المستخدم

  .الȘسوقࢫوȖܨݨيعه

ࢫالمحت - ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫقاعدة ࢫفانخفاض ࢫع؄فࢫלن؅فنت، ࢫالȘسوق ࢫʇعرقل ࢫحاجزا ࢫيمثل ʏࢫالوڤ ʄملةࢫטفتقارࢫإڲ

  .بالȘسوقࢫوالشراء يȞبطࢫاݍݨɺودࢫالتجارʈةࢫلإɲشاءࢫمواقعࢫعڴʄࢫالشبكةࢫلقيامࢫالمسْڈلك؈ن

ࢫࢭʏࢫ - ࢫȖغ؈فا ࢫʇستلزم ࢫع؄فࢫלن؅فنت ࢫفالȘسوق ࢫالتغي؈ف، ࢫيقاوم ࢫالذي ࢫللمسْڈلك ࢫوטجتماعية ࢫالثقافية اݍݵلفية

  السلوكࢫالشراǿيࢫࢫوɸوࢫماࢫلاࢫيقبلهࢫالمȘسوقون 

- Șࢫان ࢫأك؆فࢫالطرق ʏࢫۂ ࢫטئتمان ࢫبطاقات ࢫفإنࢫأن ࢫولذا ࢫלن؅فنت، ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمش؅فيات ࢫثمن ࢫلدفع شارا

  انخفاضࢫعددࢫبطاقاتࢫטئتمانࢫࢭʏࢫȊعضࢫالدولࢫقدࢫيحدࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالȘسوق 

مشكلاتࢫاݍݰمايةࢫوالتأم؈نࢫضدࢫالمخاطرࢫومشاɠلࢫضماناتࢫاݍݰمايةࢫݍݰركةࢫالمبادلاتࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫتتمࢫ  -

  .إݍݸ...بنوكࢫ/ مش؅فينࢫ/ ب؈نࢫأطرافࢫالتعاملࢫسواءࢫɠانواࢫباعةࢫ

                                                           
1  The importance of marketing in organisations 
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   :التحدياتࢫالۘܣࢫتواجهࢫالمȘسوق؈ن - 2

  قلةࢫالمعرفةࢫبكيفيةࢫإجراءࢫالتعاملاتࢫعڴʄࢫלن؅فنت -

عدمࢫتوفرࢫأجɺزةࢫكمبيوترࢫلدىࢫالكث؈فࢫمنࢫכسر،ࢫوحۘܢࢫࢭʏࢫحالࢫتوافرهࢫفإنࢫالȘسوقࢫوالتعاملࢫمنࢫخلالهࢫ -

  غ؈فࢫمألوفࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫلأفرادࢫכسرةࢫالذينࢫيتخذونࢫقراراتࢫالشراءࢫمثلࢫכمࢫوכبࢫ

بطاقاتࢫاحتمالࢫسرقةࢫأرقامࢫبطاقاتࢫالمسْڈلكࢫمنࢫخلالࢫتناولɺاࢫع؄فࢫלن؅فنت،ࢫومنࢫثمࢫتحملࢫأܵݰابࢫال -

  أعباءࢫعملياتࢫشراءࢫبضاǿعࢫأوࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫخدماتࢫلمࢫيقومواࢫبȘنفيذɸا؛

ࢫכسرࢫࢭʏࢫممارسةࢫ - ࢫالمعروفةࢫالۘܣࢫɠانتࢫتجدɸا ࢫفقدانࢫمتعةࢫالȘسوق ʄسوقࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫيؤديࢫإڲȘأنࢫال

ࢫטجتم ࢫالتفاعل ࢫخلال ࢫمن ࢫالȘسوق ࢫوالمش؅في عملية ࢫالباǿع ࢫالمباشرࢫب؈ن ʏࢫفرصࢫ.اڤ ࢫتقليص ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫأنه ࢫكما

لفرصةࢫالوحيدةࢫللت؇قهࢫأوࢫالتفاعلࢫכسريࢫنȘيجةࢫتضاؤلࢫفرصࢫالȘسوقࢫالتقليدية،ࢫوالۘܣࢫȖعت؄فࢫلبعضࢫכسرࢫا

 الȘسلية

نحوࢫشراءࢫسلعࢫقدࢫلاࢫيحتاجࢫإلٕڈاࢫالفردࢫنȘيجةࢫجاذبيةࢫלعلانࢫوسɺولةࢫالشراءࢫࢫعبالاندفاتورطࢫالبعضࢫ -

ࢫوالعائلية ࢫالܨݵصية ࢫالديون ࢫتراكم ʏالتاڲȋࢫو ࢫטئتمان، ࢫأن.ببطاقات ࢫتحدياࢫࢫكما ࢫيمثل ࢫع؄فࢫלن؅فنت الȘسوق

ࢫȊغرضࢫ
ً
ࢫحاليا ࢫوقاǿعɺا ࢫتجري ࢫوتطورات ࢫواسع ʏࢫوڤ ࢫɸناك ࢫɠان ࢫوإن ࢫسواء، ࢫحد ʄࢫعڴ ࢫوللمسوق ࢫللعميل بالɴسبة

 
ً
  1.القضاءࢫعڴʄࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجهࢫɸذهࢫالعمليةࢫإلاࢫأنࢫכمرࢫيحتاجࢫلوقتࢫطوʈلࢫقبلࢫالتخلصࢫمٔڈاࢫٰڈائيا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

   47-46،ࢫصࢫ مرجعࢫسبقࢫذكرهࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت 2007النونوعمادࢫأحمدࢫإسماعيلࢫࢫ 1
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 :خلاصة

ࢫمنࢫ ࢫأصبح ࢫלلك؅فوɲي ࢫفالȘسوق
ً
ࢫملموسا

ً
ࢫوعملا ࢫواقعة ࢫحقيقة ࢫالȘسوق ࢫمن ࢫالطرʈقة ࢫɸذه ࢫأصبحت لقد

טستخداماتࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبالنجاحࢫسواءࢫأɠانتࢫللشرɠاتࢫأوࢫللمسْڈلك؈ن،ࢫوذلكࢫلماࢫلهࢫمنࢫخاصيةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫ

  الوقتࢫواݍݨɺد،ࢫ

ءࢫللȘسوقࢫלلك؅فوɲي،ࢫحيثࢫأصبحࢫغالبيةࢫأفرادࢫوɠانࢫلزʈادةࢫعددࢫمستخدميࢫטن؅فنتࢫכثرࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫالݏݨو

المجتمعࢫيقضونࢫوقتࢫكب؈فࢫعڴʄࢫטن؅فنتࢫلماࢫلهࢫࢫمنࢫميـزاتࢫخاصةࢫإذاࢫلمࢫيكنࢫبالاستطاعةࢫالوصولࢫإڲʄࢫمحلࢫ

البيعࢫاݍݰقيقيࢫنفسهࢫȊسȎبࢫالبعدࢫأوࢫلأيࢫسȎبࢫآخـر،ࢫكمـاࢫيمكنࢫإيجادࢫȊعضࢫمنࢫأفضلࢫالمحلاتࢫالۘܣࢫلمࢫيكنࢫ

ݰتهࢫالدراسات،ࢫلذاࢫ .أحدࢫقدࢫسمعࢫعٔڈاࢫمنࢫقبل ࢫࢭʏࢫال؅قايدࢫكماࢫأوܷ
ٌ

وȋماࢫأنࢫɲشاطࢫالȘسوقࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫآخذ

منࢫالمتوقعࢫأنࢫيأخذࢫɸذاࢫالنمطࢫمنࢫالȘسوقࢫح؈قاࢫكب؈فاࢫمنࢫاɸتمامࢫالمسْڈلك؈نࢫوالمسوق؈نࢫعڴʄࢫحدࢫسواءࢫوذلـكࢫ

 .لماࢫيتمتعࢫبهࢫمنࢫمزاياࢫيتفوقࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫغ؈فهࢫمنࢫوسائلࢫالȘسوقࢫכخرى 

 

 

 

 

  

  

  

  



 

 
 

  

  

 
 
 

  الفصلࢫالثاɲيࢫ

سلوكࢫالȘسوقࢫع؄فࢫ

טن؅فنتࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫ

  ɠورونا
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  :تمɺيد

ࢫ ࢫالتجارة ࢫالقواعدࢫȖشɢل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتضبطɺا ࢫجديدة ࢫتجارʈة ࢫكمنطقة ࢫنفسɺا ࢫاليوم טلك؅فونية

ࢫاݍݵاصة ࢫتɢونࢫ واݍݵصائص ࢫوالۘܣ ࢫالمنتجات ࢫمن ࢫɸائل ࢫتنوع ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫللمسْڈلك؈ن ࢫيمكن ࢫواحدة ࢫبنقرة إذ

ࢫلدٱڈمࢫ ࢫالذين ࢫלن؅فنت ࢫمستخدمي ࢫأن ࢫكما ࢫمحددة، ࢫدفع ࢫȊشروط ࢫلكن ࢫالعالم ࢫأنحاء ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫلɺم متاحة

وعلاوةࢫعڴʄࢫ. مش؅فكةࢫيɴشئونࢫمجتمعاتࢫاف؅فاضيةࢫيتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫوتقاسمࢫالمعارفࢫاɸتمامات

ذلك،ࢫتɢونࢫللمؤسساتࢫفرصةࢫالتفاعلࢫمعࢫالمسْڈلك؈نࢫمباشرةࢫع؄فࢫטن؅فنت،ࢫوجمعࢫالبياناتࢫعٔڈمࢫدونࢫعناء،ࢫ

  . وتقديمࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫحاجاٮڈمࢫورغباٮڈم

ࢫ ࢫטنȘشارࢫالعال׿ܣ ࢫاحدث ࢫوقد ࢫɠوفيد ࢫنحوࢫࢫ19لف؈فوس ࢫللمسْڈلك؈ن ࢫالم؅قايد ࢫالتوجه ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫملموسا تأث؈فا

منصاتࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫכساسيةࢫعوضاࢫعنࢫالذɸابࢫإڲʄࢫمراكزࢫالȘسوقࢫوتحولࢫ

  .التوجهࢫטسْڈلاɠيࢫمنࢫنموذجࢫالشراءࢫالتقليديࢫإڲʄࢫنموذجࢫالȘسوقࢫטلك؅فوɲيࢫ

ࢫمخت ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫلنا ࢫوʈب؈ن ࢫɠوفيد ࢫوجائحة ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫحول ࢫالمفاɸيم ࢫسلوكࢫࢫ19لف ࢫغ؈فت وكيف

  :المسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫالȘسوقࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫالمباحثࢫالتالية

  .سلوكࢫالمسْڈلكࢫإڲʄمدخلࢫ: כول المبحثࢫ

  .تفآۜܣࢫف؈فوسࢫكروناࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك؈ن: المبحثࢫالثاɲي

 .دراسةࢫحالةࢫتأث؈فࢫتفآۜܣࢫالف؈فوسࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك؈نࢫ:المبحثࢫالثالث
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  مدخلࢫإڲʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك: المبحثࢫכول 

منࢫالمعروفࢫأنࢫالعاملࢫالمش؅فكࢫب؈نࢫالȎشرࢫɸوࢫأٰڈمࢫجميعاࢫمسْڈلك؈ن،ࢫمɺماࢫاختلفتࢫمواقعɺمࢫأوࢫمستوʈاتࢫ

ࢫجميعاࢫمسْڈلك؈ن،ࢫɲستخدمࢫȊشɢلࢫمتكررࢫالطعام،ࢫ Ȗعليمɺم،ࢫأوࢫاحتياجاٮڈمࢫأوࢫقدراٮڈمࢫالشرائيةࢫ،ࢫذلكࢫأننا

ࢫوالكمالية ࢫالضرورʈة ࢫטحتياجات ࢫمن ࢫذلك ࢫوغ؈فɸا ࢫטتصال ࢫووسائل ࢫالقيامࢫ.للفردࢫالملاȊس ࢫخلال ࢫمن وذلك

ȊعمليةࢫالȘسوقࢫࢫوحۘܢࢫنفɺمࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫࢫلاࢫبدࢫمنࢫمعرفةࢫجميعࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫ٭ڈذاࢫالسلوك،ࢫومنࢫ

  ب؈نࢫالعلومࢫالۘܣࢫقامتࢫبدراسةࢫɸذاࢫالسلوكࢫۂʏࢫعلمࢫالنفسࢫوטجتماعࢫوטقتصاد،ࢫومنࢫأبرزɸاࢫعلمࢫالȘسوʈقࢫ

ࢫأك؆فࢫسɴتطرق ࢫ ࢫالمسْڈلك ࢫȊسلوك ࢫالمسْڈلك،أنواعه،ࢫࢫوللإلمام ࢫسلوك ࢫمفɺوم ࢫمن ࢫɠل ʄࢫإڲ ࢫالمبحث ࢫɸذا ʏࢭ

  نظرʈاته،ࢫوأɸميةࢫدراسته

  مفɺومࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫوأنواعهࢫ:المطلبࢫכولࢫ

 مفɺومࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫ - 1

ࢫبالسلوكࢫࢫ ࢫالمرتبطة ࢫالمعلومات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫטطلاع ࢫمن ࢫبد ࢫلا ࢫالسلوك ࢫ٭ڈذا ࢫجيدة ࢫدراية ʄࢫعڴ ࢫنɢون حۘܢ

اقتصادية،ࢫ(مجملɺاࢫɸيكلاࢫمتɢاملاࢫمنࢫمعلوماتࢫمصادرɸاࢫمرتبطةࢫبجمعࢫمنࢫالمعلوماتالȎشريࢫوالۘܣࢫȖشɢلࢫࢭʏࢫ

ࢫوأخلاقية ࢫإيديولوجية ࢫسياسية، ࢫȖغ؈فࢫسلوكياتࢫ) اجتماعية، ࢫبدراسة ࢫٮڈتم ࢫالۘܣ ࢫالȘسوʈق ࢫعلوم ࢫميدان وأɸمɺا

  .المسْڈلكࢫȊغرضࢫبناءࢫاس؅فاتيجياتࢫتظɺرࢫࢭʏࢫشɢلࢫمزʈجࢫȖسوʈقيࢫيتماءۜܢࢫوحاجاتࢫالمسْڈلك؈ن

ɸࢫ ࢫعنومن ࢫعبارة ࢫانه ʄࢫعڴ ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫالمنطلق ࢫטختيارࢫ: " ذا ࢫأثناء ࢫכفراد ɲشاطات

  1".للسلعࢫواݍݵدماتࢫمنࢫأجلࢫإشباعࢫرغباتࢫالمسْڈلك والشراء

النمطࢫالذيࢫʇسْڈلكهࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫسلوكهࢫࢭʏࢫالبحثࢫأوࢫالشراءࢫأوࢫالميلࢫنحوࢫخدمةࢫأوࢫسلعةࢫأوࢫ" أوࢫعڴʄࢫانهࢫ

  2".باعࢫرغباتهࢫفكرةࢫيتوقعࢫمٔڈاࢫإش

כفعالࢫوالتصرفاتࢫالمباشرةࢫللأفرادࢫلݏݰصولࢫ: " محمدࢫسعيدࢫعبدࢫالفتاحࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫأنه.وʉعرفࢫد

  3 ."أوࢫخدمةࢫوالۘܣࢫتتضمنࢫاتخاذࢫقراراتࢫالشراء عڴʄࢫسلعةࢫ

ࢫɸو ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫعبيدات ࢫمحمد ࢫالدكتور ࢫعنࢫ: " وفق ࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلك ࢫي؄فزه ࢫالذي ࢫالسلوك ذلك

استخدامࢫالسلعࢫأوࢫاݍݵدماتࢫأوࢫכفɢارࢫأوࢫاݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫيتوقعࢫأٰڈاࢫسȘشبعࢫرغباتهࢫوحسبࢫלمɢانياتࢫࢫوشراءࢫأو 

  4 ."الشرائيةࢫالمتاحة

مجموعةࢫכɲشطةࢫࢫالذɸنيةࢫوالعضليةࢫالمرتبطةࢫࢫȊعمليةࢫتقييمࢫوالمفاضلةࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫسلعࢫ" وɸوࢫأيضاࢫ

  5." واستخدامɺا أوࢫخدماتࢫ

 سلوكࢫالمسْڈلكࢫࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫتلكࢫالتصرفاتࢫالۘܣࢫتɴتجࢫعنࢫܧݵصࢫماࢫنȘيجةࢫ: " ومنࢫجɺةࢫنظرࢫأخرى 

  Ȗ". 6عرضهࢫإڲʄࢫمنبهࢫداخڴʏࢫأوࢫخارڊʏࢫحيالࢫماࢫɸوࢫمعروضࢫعليه،ࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫإشباعࢫحاجاته

                                                           
  3،صࢫࢫ1998،ࢫدارࢫزɸرانࢫللɴشر،ࢫعمان،ࢫטردن،ࢫ)مدخلࢫمتɢامل( سلوكࢫالمسْڈلكحمدࢫالغديرࢫورشادࢫساعد،ࢫࢫ 1
  71،صࢫࢫ2000للطباعةࢫوالɴشر،ࢫب؈فوت،ࢫ،ࢫدارࢫومكتبةࢫالɺلالࢫالȘسوʈقࢫالناݦݳࢫأوࢫأساسياتࢫالبيععبدࢫالكرʈمࢫراعۜܣࢫاݍݨبوري،ࢫࢫ 2
  .43،صࢫ1983،ࢫدارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية،ࢫب؈فوت،ࢫالȘسوʈقمحمدࢫسعيدࢫعبدࢫالفتاح،ࢫࢫ 3
  04،صࢫ1998،ࢫدارࢫالمستقبلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ)مدخلࢫسلوɠيࢫاس؅فاتيڋʏ( سلوكࢫالمسْڈلكمحمدࢫعبيدات،ࢫࢫ 4
  .3،ص2002اݍݨديدةࢫللطباعةࢫوالɴشر،ࢫࢫمدخلࢫتطبيقي،ࢫدارࢫاݍݨامعات: الȘسوʈقعبدࢫالسالمࢫأبوࢫقحف،ࢫࢫ 5
   14صࢫ1998،ࢫمكتبةࢫع؈نࢫالشمس،)المفاɸيمࢫوࢫטس؅فاتيجيات(سلوكࢫالمسْڈلكعاǿشةࢫمصطفىࢫالمنياوي،ࢫࢫ 6
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الشراءࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫعبارةࢫعنࢫɲشاطࢫכفرادࢫأثناءࢫטختيارࢫو 

للسلعࢫواݍݵدماتࢫمنࢫأجلࢫإشباعࢫحاجاته،ࢫوأيضاࢫɸوࢫتلكࢫالتصرفاتࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈاࢫالفردࢫأوࢫالܨݵصࢫنȘيجةࢫ

ࢫالسلوكࢫɸوࢫ ࢫيɢون ࢫو٭ڈذا ࢫحاجاته، ࢫإرضاء ࢫ٭ڈدف ࢫوخدمات ࢫسلع ࢫمن ࢫعرضه ࢫماتم ʄࢫعڴ ࢫبناء ࢫمع؈ن ࢫلمنبه Ȗعرضه

يɴتظرࢫأنࢫيحدࢫمشɢلࢫاݍݰاجةࢫࢫلديهࢫࢫלطارࢫالȘسوʈقيࢫטيجاȌيࢫوالفعالࢫالذيࢫيتخذهࢫالمسْڈلكࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫما

  .منࢫسلعࢫأوࢫخدمات

ࢫالȘسوʈقيةࢫ ࢫاݍݨɺود وȋالنظرࢫمنࢫالزاوʈةࢫالȘسوʈقية،ࢫولɢونࢫالمسْڈلكࢫʇعت؄فࢫلبࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫفإنࢫɠل

ࢫعمليةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمؤثرة ࢫכكيدة ࢫالمث؈فات ࢫومعرفة ࢫتحديد ࢫقصد ࢫوالمؤثرات ࢫטتجاɸات ࢫوكذا ࢫسلوكه، ࢫلدراسة تنصب

تصرفاتࢫכفرادࢫالۘܣࢫتتضمنࢫالشراء،ࢫواستخدامࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوȖشملࢫ: " لمسْڈلكࢫɸوإذاࢫسلوكࢫا .الشراء

  1." القراراتࢫالۘܣࢫȖسبقࢫوتحددࢫɸذهࢫالتصرفات أيضاࢫ

  :تب؈نࢫلناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫالواردةࢫحولࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫأنࢫɸذاࢫכخ؈فࢫنوعان

ْڈلكࢫȊعمليةࢫالشراءࢫأمࢫامتنعࢫعٔڈا،ࢫوɸذاࢫباقتناءࢫɸوࢫالذيࢫيɢونࢫإيجابياࢫسواءࢫɠانࢫقامࢫالمس: السلوكࢫالرشيد

ࢫوتجنبهࢫمنتجاتࢫأخرىࢫغ؈فࢫملائمة ࢫوتتطابقࢫمنافعɺاࢫمعࢫخصائصه، وʈتمࢫɸذاࢫ. وشراءࢫمنتجاتࢫتحققࢫرغباته

  .بناءاࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫܵݰيحةࢫوتامةࢫيɴتقٕڈاࢫالمسْڈلكࢫبدقةࢫمنࢫب؈نࢫالمث؈فاتࢫالموجودةࢫأمامه

كࢫالصناڤʏࢫالذيࢫيتخذࢫقراراتࢫموضوعيةࢫحسبࢫحاجاتهࢫاݍݰقيقيةࢫونجدࢫɸذاࢫالسلوكࢫغالباࢫعندࢫالمسْڈل

  .وتوافرࢫمعلوماتࢫɠافيةࢫحولࢫمنتجاتࢫمختلفة

ࢫ ࢫالعشواǿي ࢫɠافيةࢫ):غ؈فࢫرشيد(السلوك ࢫتوافرࢫمعلومات ࢫدون ࢫمنتجات ࢫأوࢫاقتناء ࢫشراء ࢫعن فيخلفࢫ: ينجم

الذيࢫيندفعࢫلتلبيةࢫحاجاتهࢫاɲعɢاساتࢫوانطباعاتࢫسلبيةࢫلدىࢫالمسْڈلك،ࢫنجدࢫɸذاࢫالنوعࢫبك؆فةࢫلدىࢫالمسْڈلكࢫ

ࢫماࢫ ࢫوغالبا ࢫمحدد، ࢫمنتج ࢫتجرʈب ࢫأوࢫقصد ࢫمع؈ن ࢫمنتج ࢫعن ࢫما ࢫبإعلان ࢫأوࢫتأثره ࢫإغرائه ࢫأوࢫنȘيجة ࢫوقت، ࢫأقرب ʏࢭ

  2.يɢونࢫسȎبࢫɸذاࢫالسلوكࢫɸوࢫعدمࢫإعدادࢫدراسةࢫدقيقةࢫوࢫفحصࢫتامࢫلموقفࢫأوࢫمعلوماتࢫمطروحة

  أنواعࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫ - 2

يمكنࢫأنࢫيتجزأࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫإڲʄࢫعدةࢫأنواعࢫحسبࢫɠلࢫمنࢫشɢلࢫوطبيعةࢫوحداثةࢫالسلوكࢫوعددࢫכفرادࢫ

  3 :كماࢫيڴʏ المش؅فك؈نࢫࢭʏࢫࢫالسلوكࢫ

  وʈنقسمࢫإڲʄࢫ: حسبࢫشɢلࢫالسلوك 1- 2

   .يضمࢫالتصرفاتࢫوכفعالࢫالظاɸرةࢫالۘܣࢫيمكنࢫملاحظْڈاࢫɠالشراء: السلوكࢫالظاɸر-

  .التفك؈ف،ࢫالتأمل،ࢫלدراكࢫوالتصورࢫوغ؈فهوʈتمثلࢫࢭʏࢫ: السلوكࢫالباطن-

  :وʈنقسمࢫإڲʄ: حسبࢫطبيعةࢫالسلوك  -2-2    

   .وɸوࢫالسلوكࢫالذيࢫغالباࢫماࢫيصاحبࢫالفردࢫمنذࢫميلادهࢫدونࢫاݍݰاجةࢫاڲʄࢫالتعلم: السلوكࢫالفطري -

  .ɸوࢫالسلوكࢫالذيࢫيتعلمهࢫالفردࢫبوسائلࢫالتعلمࢫالمختلفة: السلوكࢫالمكȘسب-

  :وʈنقسمࢫإڲʄ: السلوكحسبࢫحداثةࢫ- 2-3    
                                                           

  3حمدࢫالغديرࢫورشادࢫالساعد،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ 1
- 2015مستغانمࢫࢫࢭʏࢫالعلومࢫالتجارʈةࢫتخصصࢫȖسوʈقࢫࢫماس؅ف مذكرةࢫتخرجࢫلنيلࢫشɺادةࢫ  الܶݰفيةࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫלعلانات تأث؈فزكرʈاࢫسداويࢫࢫ 2

  3صࢫࢫ2016
 ،ࢫمذكرةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماجست؈فࢫࢭʏࢫالعلومࢫالتجارʈة،ࢫتخصصࢫ"عڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫלعلانمدىࢫتأث؈فࢫ"إكرامࢫمرعوش،ࢫࢫ 3

   68صࢫȖ2009سوʈق،ࢫجامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضر،ࢫباتنة،ࢫ
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  .ɸوࢫالسلوكࢫالناتجࢫعنࢫحالةࢫجديدةࢫأوࢫمستحدثةࢫباعتبارهࢫيحدثࢫلاولࢫمرة: السلوكࢫالمستحدث-

  .ɸوࢫالسلوكࢫالمعادࢫدونࢫȖغي؈فࢫأوࢫبتغي؈فࢫطفيفࢫلماࢫسبقࢫمنࢫتصرفاتࢫوأفعال: السلوكࢫالمكرر ࢫ-

  :وʈنقسمࢫإڲʄ: حسبࢫالعدد - 2-4   

   .يتعلقࢫبالفردࢫࢭʏࢫحدࢫذاتهɸوࢫالسلوكࢫالذيࢫ: السلوكࢫالفردي-

-ʏغ؈فهࢫمنࢫכفراد،ࢫ: السلوكࢫاݍݨماڤȊوࢫيمثلࢫعلاقةࢫالفردࢫɸوࢫالسلوكࢫالذيࢫيخصࢫمجموعةࢫمنࢫכفراد،ࢫوɸ

 .كأفرادࢫاݍݨماعةࢫيɴت׿ܣࢫإلٕڈاࢫمثلاࢫ

  نظرʈاتࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫ: المطلبࢫالثاɲي

  :النظرʈةࢫטقتصادية -1

ࢫكجزء ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫטقتصادية ࢫالنظرʈة ࢫטقتصاديةࢫࢫتȘناول ࢫالعملية ࢫأن ࢫحيث ࢫأجزا٬ڈا ࢫمن أسا؟ۜܣ

ࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫوصفࢫسلوكࢫטفرادࢫࢭʏࢫأداءࢫ ࢫوࢫטسْڈلاكࢫوࢫقدࢫحددࢫɸدفࢫدراسة تتɢونࢫمنࢫלنتاجࢫوࢫالتوزʉع

  1 .دورɸمࢫكمسْڈلك؈نࢫ

ʏامةࢫࢭɸࢫعدةࢫمبادئࢫʄةࢫטقتصاديةࢫلسلوكࢫالمسْڈلكࢫعڴʈوࢫتقومࢫالنظر:  

 .السلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫوࢫɸذهࢫالوحداتࢫالموجبةأنࢫɸناكࢫمجموعاتࢫبديلةࢫمنࢫوحداتࢫ -

 .أنࢫلدىࢫالمسْڈلكࢫدخلࢫمع؈نࢫتحتࢫتصرفهࢫخلالࢫف؅فةࢫمعينةࢫوࢫɸذاࢫالدخلࢫموجب -

أنࢫلدىࢫالمسْڈلكࢫسلمࢫتفصيلࢫمحددࢫلمجموعاتࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫالبديلةࢫوࢫɸذاࢫالسلمࢫمستقرࢫوࢫ -

ʏانتقاڲ. 

 .ࢭʏࢫحدودࢫالدخلࢫالمتاحࢫللتصرفࢫأنࢫلدىࢫالمسْڈلكࢫحرʈةࢫاختيارࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيفضلɺا -

 .أنࢫالمسْڈلكࢫʇسڥʄࢫلتحقيقࢫاك؄فࢫقدرࢫمنࢫלشباعࢫكɺدفࢫللسلوكࢫالرشيد -

ݳࢫذلك   :وࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  72،ص 2006،الإسكندرية،الجامعية،الدار المستهلكسلوك  فيقراءات علي عمر، أيمن  1
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  النظرʈةࢫטقتصادية:)1-2(الشɢلࢫ

  الم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  72أيمنࢫعڴʏࢫعمرࢫ،مرجعࢫسابق،ص: المصدر

وࢫتحددࢫالنظرʈةࢫالسابقةࢫɸدفࢫلتفس؈فࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫسعيهࢫلإشباعࢫاحتياجاتهࢫمنࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫ

يقتغۜܣࢫمنࢫخلالهࢫتحقيقࢫاك؄فࢫࢫإشباعࢫممكنࢫباعتبارࢫأنࢫسلوكهࢫرشيد،ࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫحصرࢫالبدائلࢫالمتاحةࢫ

ومࢫالفردࢫبحسابࢫɲسبةࢫإشباعࢫثمࢫحسابࢫالمنفعةࢫاݍݰديةࢫلɢلࢫوحدةࢫاسْڈلاكيةࢫمنࢫɸذهࢫالبدائلࢫوࢫȊعدࢫذلكࢫيق

،ࢫوࢫتحققࢫأقظۜܢࢫدرجةࢫ)السعر(ɠلࢫوحدةࢫمنࢫالوحداتࢫبالɴسبةࢫللقيمةࢫالنقديةࢫالۘܣࢫتتفقࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫ

ࢫ ࢫلسلعة ࢫاݍݰدية ࢫالمنفعة ࢫتȘساوࢫى ࢫعندما ࢫלشباع ࢫࢫأمن ࢫلسلعة ࢫاݍݰدية ࢫالمنفعة ࢫمع ࢫسعرɸا ʄࢫعڴ ࢫبمقسومة

  :وࢫيتحققࢫأقظۜܢࢫإشباعࢫللمسْڈلكࢫعندماࢫيɢون  1:تيةࢫɸكذاࢫحسبࢫالمعادلةࢫך مقسومةࢫعڴʄࢫسعرɸاࢫأيضاࢫو
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 اقتصادية 

 اجتماعية 

 تكنولوجيا 

 قانونية

 سياسية 

 البيئة العامة

 اقتصادية 

 اجتماعية 

 تكنولوجية 

 قانونية 

 سياسية 

 الحضارة  -
 الطبقة الاجتماعية -
 المجموعات المرجعية -
 الأسرة -
 التأثير الشخصي -
 الحالة المالية  -
 أخرى -

 بيئة الفرد الخاصة  -
المجموعات  -

 المرجعية 
 الأسرة  -
 التأثير الشخصي -
 الحالة المدنية  -
 اخرى  -

 أراء  -
اتجاهات  -

 شخصية
 احتياجات -

 الفرد

 المستهلكسلوك 

 اتصالي استهلاكي شرائي

  ماذا؟         كيف؟      متى؟ 

  لمن؟          كم؟        أين؟ 

 لماذا؟
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  .المنفعةࢫاݍݰديةࢫلوحدةࢫمنࢫالسلعة: مح

  .سعرࢫالوحدةࢫمنࢫالسلعة: س

  .)البدائل(السلعࢫالمختلفةࢫ: ن... أ،ࢫب،ࢫ

ࢫ ࢫالعامل ࢫادخل ࢫزن؄في «وࢫلقد ࢫاɸتمࢫ» ديور ࢫكذلك ࢫالمسْڈلك، ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫوࢫأثره ʏࢫטجتماڤ ࢫالتفاعل عامل

بتأث؈فࢫܧݵصيةࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالسلوكࢫטسْڈلاɠيࢫɸذاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫغ؈فɸمࢫحيثࢫ» شوميكر«وࢫ» روجرࢫ «العالمانࢫ

وࢫقدࢫاتܸݳࢫاثرࢫذلكࢫ. اديࢫاݍݰديثلاࢫيȘسعࢫالمجالࢫɸناࢫلعرضࢫوࢫمناقشةࢫماࢫساɸمواࢫبهࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالفكرࢫטقتص

ࢫوࢫلقدࢫ ࢫالطلب، ࢫوࢫنظرʈة ࢫالدخل ࢫوࢫنظرʈة ࢫالمنفعة ࢫنظرʈة ʄࢫإڲ ࢫȖسȘند ࢫوࢫالۘܣ ࢫالمسْڈلك ࢫلسلوك ࢫك؆فية ࢫنماذج ʏࢭ

ࢫتفس؈فࢫɸذاࢫ ʏࢫࢭ ࢫبمفردɸا ࢫالسابقة ࢫالنظرʈة ࢫقدرة ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫلدراسة ࢫالميدانية ࢫالدراسات أشارت

موعةࢫمعينةࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫوࢫتحتࢫظروفࢫشرائيةࢫمعينة،ࢫوࢫيرجعࢫالسلوكࢫتɢونࢫمحدودةࢫلسلعࢫمعينةࢫوࢫلمج

ذلكࢫإڲʄࢫأنࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتحديدࢫالسلوكࢫالمثاڲʏࢫالذيࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫوࢫلʋسࢫماࢫيحدثࢫࢭʏࢫالواقعࢫلذاࢫ

يجبࢫعڴʄࢫالمسئول؈نࢫعنࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫاݍݰذرࢫعندࢫاستخدامࢫȊعضࢫטستɴباطاتࢫالعامةࢫمنࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫ

  :مثالࢫدلك. تنطبقࢫتلقائياࢫوࢫࢭʏࢫɠلࢫاݍݰالاتࢫوࢫتحتࢫɠلࢫالظروفࢫلأٰڈاࢫلا 

  .ɠلماࢫانخفضࢫسعرࢫالسلعةࢫɠلماࢫزادتࢫالكميةࢫالمباعةࢫمٔڈا -

  ɠلماࢫانخفضࢫسعرࢫالسلعةࢫالبديلةࢫɠلماࢫانخفضتࢫمبيعاتࢫالسلعة -

 .ɠلماࢫزادࢫالدخلࢫاݍݰقيقيࢫɠلماࢫزادتࢫمبيعاتࢫسلعةࢫمعينةࢫباستȞناءࢫالسلعࢫالرديئة -

  .سعارࢫالسلعࢫالمكملةࢫɠلماࢫزادتࢫمبيعاتࢫالسلعةɠلماࢫانخفضتࢫأࢫ -

  .ɠلماࢫزادتࢫمصارʈفࢫال؅فوʈجࢫɠلماࢫزادتࢫالمبيعات -

ࢫللنظرʈةࢫ ࢫالسابقة ࢫטستɴتاجات ࢫأوࢫȖعميم ࢫاستخدام ʏࢫوࢫاݍݰذرࢫࢭ ࢫلݏݰيطة ࢫالدعوة ʏࢫࢭ ࢫأسباب ࢫعدة وࢫɸناك

   :טقتصاديةࢫلتفس؈فࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫمٔڈا

سلعةࢫمعينةࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالدخلࢫوࢫي؅فتبࢫعڴʄࢫذلكࢫטنتقالࢫقدࢫيɴتجࢫعنࢫانخفاضࢫسعرࢫ: اثرࢫالدخل 1- 1

  .إڲʄࢫشراءࢫأخرىࢫوࢫلʋسࢫبالضرورةࢫزʈادةࢫكميةࢫالمش؅فياتࢫمنࢫالسلعةࢫالۘܣࢫانخفضࢫسعرɸا

ɸناكࢫȊعضࢫالسلعࢫالۘܣࢫȖسْڈدفࢫ٭ڈدفࢫالتطلعࢫטسْڈلاɠيࢫوȋالتاڲʏࢫعندماࢫينخفضࢫسعرɸاࢫ: اثرࢫالتطلع 2- 1

  .ٰڈاࢫتفقدࢫالفائدةࢫالۘܣࢫمنࢫاجلɺاࢫʇش؅فٱڈاࢫالمسْڈلكتنخفضࢫالكميةࢫالمش؅فاةࢫمٔڈاࢫلأ

أحياناࢫماࢫيفسرࢫالمسْڈلكࢫتخفيضࢫسعرࢫسلعةࢫمعينةࢫبأنهࢫبداياتࢫلتخفيضاتࢫأخرىࢫلذاࢫيمتنعࢫ: اثرࢫالتوقع -

  عنࢫالشراءࢫرغمࢫانخفاضࢫالسعرࢫبتخفيضاتࢫأخرى 

ࢫ: اثرࢫاݍݨودة 3- 1 ࢫلزʈادة ࢫوسيلة ࢫالسعرࢫبأنه ࢫتخفيض ࢫيفسرࢫالمسْڈلك ࢫما ࢫحسابࢫأحيانا ʄࢫعڴ ࢫلكن المبيعات

انخفاضࢫاݍݨودة،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫيمتنعࢫعنࢫشراءࢫالسلعةࢫلشعورهࢫبانࢫɸناكࢫانخفاضࢫࢭʏࢫجودةࢫالسلعةࢫالمش؅فاة،ࢫ

  .وɸذاࢫقدࢫيɢونࢫمجردࢫشعورࢫوࢫلʋسࢫواقعࢫࢭʏࢫحالاتࢫعديدةࢫلانࢫماࢫيدركهࢫالمسْڈلكࢫɸوࢫالعاملࢫالمؤثرࢫࢭʏࢫسلوكه

نࢫالناحيةࢫטجتماعيةࢫوࢫالنفسيةࢫوࢫטن؅فوȋولوجيةࢫإڲʄࢫوࢫمماࢫسبقࢫيتܸݳࢫأɸميةࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫم

  .جانبࢫأيضاࢫטɸتمامࢫبالدراساتࢫטقتصادية
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 :النظرʈاتࢫالنفسية -2

ࢫטعتبارࢫوࢫبالقدرࢫالɢاࢭʏࢫ  ʏࢫࢭ ࢫتؤخذ ࢫلا ࢫاٰڈا ࢫالمسْڈلك ࢫلتفس؈فࢫسلوك ࢫטقتصادية ࢫالنظرʈات ࢫدراسة ࢫمن اتܸݳ

دراساتࢫعلمࢫالنفسࢫوࢫالذيࢫاɸتمࢫبدراسةࢫسلوكࢫالفردࢫفيمكٔڈاࢫإلاࢫأنࢫ. النواڌʏࢫالنفسيةࢫلسلوكࢫɸذاࢫالمسْڈلك

أنࢫȖساعدࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالسلوكࢫטسْڈلاɠيࢫللفردࢫوࢫبالتاڲʏࢫتلقىࢫȊعدࢫإضاࢭʏࢫلتفس؈فࢫمحتوʈاتࢫالصندوقࢫالمظلمࢫوࢫ

  :ɸوࢫذاتࢫלɲسان،ࢫوࢫلذلكࢫيمكنࢫأيضاࢫטعتمادࢫعڴʄࢫنظرʈاتࢫالتحليلࢫالنفؠۜܣࢫالتالية

   :النفؠۜܣࢫوࢫأثرɸاࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالسلوكࢫלɲساɲينظرʈةࢫالتخليلࢫࢫ 2-1      

وࢫȖعتمدࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫࢭʏࢫتحليلɺاࢫوࢫتفسرٱڈاࢫ» فروʈدࢫ« لقدࢫساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫالعالمࢫالنفؠۜܣࢫ

للسلوكࢫלɲساɲيࢫعڴʄࢫعدةࢫمبادئࢫأɸمɺاࢫأنࢫלɲسانࢫيرثࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوࢫأنࢫسلوكهࢫيتأثرࢫإڲʄࢫحدࢫ

يةࢫوࢫأنࢫتأث؈فࢫالبʋئةࢫيتمثلࢫأساساࢫࢭʏࢫالف؅فةࢫכوڲʄࢫمنࢫحياةࢫלɲسانࢫكذلكࢫيتɢونࢫكب؈فࢫ٭ڈذهࢫاݍݵصائصࢫالوراث

  1:לɲسانࢫمنࢫثلاثةࢫعناصرࢫأساسيةࢫۂʏ اݍݨɺازࢫالعقڴʏࢫࢭʏࢫ

  .כنا - 1

  .الذات. - 2

 .الذاتࢫالعليا. - 3

وࢫيتɢونࢫכناࢫمنࢫمجموعةࢫمنࢫטحتياجاتࢫالۘܣࢫتحتاجࢫللإشباعࢫالفوريࢫوࢫيتصفࢫسلوكɺاࢫبمبدأࢫالواقعيةࢫ

أماࢫالذاتࢫالعلياࢫفࢼܣࢫحصيلةࢫالقيمةࢫوࢫقواعدࢫالسلوكࢫوࢫ. التعاملࢫمعࢫךخرʈنࢫسعياࢫوراءࢫإشباعࢫاݍݰاجاتࢭʏࢫ

  .الضم؈فࢫالۘܣࢫȖساعدࢫالذاتࢫعڴʄࢫالتصرفࢫالسليمࢫالمقبولࢫاجتماعيا

ࢫلاࢫ ࢫللشعور ࢫȖعرضت ࢫوࢫإلا ࢫالعليا ࢫالذات ࢫلتعليمات ࢫطبقا ࢫالتصرف ʄࢫعڴ ࢫלɲسان ࢫداخل ࢫالذات وࢫتحرص

خرىࢫوࢫقدࢫترتبࢫعڴʄࢫدراسةࢫنمطࢫالتفاعلࢫوࢫمظاɸرهࢫالسلوكيةࢫب؈نࢫɸذهࢫالعناصرࢫالثلاثةࢫماࢫبالذنبࢫبطرʈقةࢫأ

ࢫالتحليلࢫ ࢫوࢫȖش؈فࢫنظرʈة ࢫالنفؠۜܣ ࢫالتحليل ࢫنظرʈة ࢫوجɺة ࢫمن ࢫوࢫالܨݵصية ࢫالدوافع ࢫوࢫنظرʈات ࢫبدراسات ʇعرف

ࢫ ࢫلديه ࢫمدفونة ࢫالدوافع ࢫأما ࢫيرجع، ࢫלɲسان ࢫسلوك ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫȊع(النفؠۜܣ ࢫعن ࢫלفصاح ࢫيرفض ࢫɠان ࢫأوࢫوࢫإن ضɺا

ࢫاݍݰالات ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫأخرى ࢫأسباب ࢫلذاࢫ) ʇعطي ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫسلوكه ʄࢫعڴ ࢫمؤثرة ࢫوࢫلكٔڈا ࢫلاࢫيدركɺا أوࢫالدوافع

الۘܣࢫتدفعࢫ) اللاشعورʈة(وࢫغ؈فࢫالمدركةࢫ)الشعورʈة(يتطلبࢫȖعليلࢫسلوكࢫالفردࢫتحديدࢫلɢلࢫمنࢫالدوافعࢫالمدركةࢫ

  .فعالفردࢫإڲʄࢫɸذاࢫالسلوكࢫوࢫمنࢫɸناࢫظɺرتࢫدراساتࢫوࢫنظرʈاتࢫالدوا

ࢫبدراسةࢫ ࢫالȘسوʈق ࢫعلماء ࢫاɸتم ࢫوࢫلقد ࢫمع؈ن ࢫɸادف ࢫلسلوك ࢫالمسȎب ࢫأوࢫالباعث ࢫالقوة ࢫبالدوافع وࢫيقصد

الدوافعࢫوراءࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫسواءࢫɠانࢫɸذاࢫالسلوكࢫمتعلقاࢫلماذاࢫʇش؅فيࢫسلعةࢫمعينةࢫأوࢫصنفࢫمعۚܣࢫأوࢫمنࢫ

  .مɢانࢫمع؈ن

  :نظرʈاتࢫالܨݵصيةࢫوࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫ 2-2          

منࢫالبديࢼܣࢫأنࢫʇعتقدࢫالمسئولونࢫعنࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫܧݵصيةࢫالمسْڈلكࢫوࢫسلوكهࢫ

ࢭʏࢫכسواقࢫإلاࢫأنࢫכدلةࢫالمتوفرةࢫحالياࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫدورࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالسلوكࢫلاࢫزالࢫمحدودࢫوࢫيرجعࢫ

فɺومࢫالܨݵصيةࢫوࢫمحددٮڈاࢫوࢫكيفيةࢫɸذاࢫإڲʄࢫعدةࢫعواملࢫأɸمɺاࢫعدمࢫטتفاقࢫب؈نࢫعلماءࢫالنفسࢫحۘܢࢫךنࢫعڴʄࢫم

ࢫالȘسوʈق ࢫوࢫنجاح ࢫإتمام ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫدورا ࢫالفرد ࢫلܨݵصية ࢫأن ࢫيرى ࢫالبعض ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫوࢫقياسɺا وࢫيقصدࢫ. تطورɸا

ࢫالفعلࢫأوࢫטستجاباتࢫالمستمرةࢫوࢫالمتوقعةࢫمنࢫالفردࢫوࢫالۘܣࢫتم؈قهࢫعنࢫغ؈فهࢫمنࢫخلالࢫ بالܨݵصيةࢫنمطࢫردود
                                                           

  .13، صمرجع سابقعلي عمر،  أيمن  1



 الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا
 

35 
 

ʋࢫالب ࢫمع ࢫوࢫتفاعله ࢫوࢫأفعاله ࢫإدراكه ࢫبهطرʈقة ࢫالمحيطة ࢫذلك. ئة ࢫأمثلة ࢫالܨݵصيةࢫ :وࢫمن ࢫالمستقلة، الܨݵصية

  .....טɲعزالية

ࢫالۘܣࢫ ࢫכساسية ࢫالقضايا ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫالمم؈قة ࢫاݍݵصائص ࢫوࢫنظرʈة ࢫما ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫטجتماعية ࢫالنظرʈة وࢫتȘشابه

ʏقࢫوࢫذلكࢫكماࢫيڴʈسوȘࢫالʏ1 :تناولْڈاࢫدراساتࢫالܨݵصيةࢫࢭ  

  معينةࢫعلاقةࢫالܨݵصيةࢫباستخدامࢫسلعࢫوࢫخدمات -

  .علاقةࢫالܨݵصيةࢫباستخدامࢫأصنافࢫوࢫمارɠاتࢫمعينة - .

   .علاقةࢫالܨݵصيةࢫبالتعاملࢫمعࢫنوعࢫأخرࢫمنࢫمنافذࢫالتوزʉع - 

   .علاقةࢫالܨݵصيةࢫبطرقࢫوࢫأساليبࢫالتوزʉعࢫالمختلفةࢫوࢫȖعت؄فࢫالدراساتࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫمحدودةࢫإڲʄࢫحدࢫما -

  علاقةࢫالܨݵصيةࢫبالأسعارࢫوࢫشروطࢫالبيع -

منࢫتطوʈرࢫنماذجࢫمختلفةࢫلتحديدࢫدورࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫإلاࢫأنࢫدراسةࢫعلاقةࢫوࢫبالرغمࢫ

  .الܨݵصيةࢫȊسلوكࢫالمسْڈلكࢫلمࢫȖعطيࢫنتائجࢫجوɸرʈة

  :نظرʈةࢫالتعلم -3

Ȗعتمدࢫنظرʈةࢫالتعلمࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫمبدأࢫأنࢫלɲسانࢫيقومࢫبمواجɺةࢫمواقفࢫمعينةࢫوࢫيضطرࢫ

ب؈نࢫالبدائلࢫوࢫأنࢫيɢونࢫلهࢫردࢫفعلࢫمع؈نࢫفإذاࢫاستفادࢫȊآۜܣءࢫمنࢫردࢫفعلهࢫفانهࢫسوفࢫيكررهࢫأنࢫيختارࢫأوࢫيفاضلࢫ

إذاࢫماࢫȖعرضࢫلنفسࢫالموقفࢫوࢫبالتاڲʏࢫيرىࢫعلماءࢫالنفسࢫأنࢫالتحكمࢫɸوࢫتفس؈فࢫسلوكࢫɠانࢫɸذاࢫالسلوكࢫظاɸريࢫ

  2 .)معرفةࢫأوࢫشعورࢫأوࢫإدراكࢫغ؈فࢫمفܶݳࢫعنه(أوࢫضم؈نࢫ

وضوعاتࢫالۘܣࢫحضتࢫباɸتمامࢫعلماءࢫالنفسࢫوࢫأدتࢫإڲʄࢫنتائجࢫمرضيةࢫࢭʏࢫوࢫȖعت؄فࢫدراسةࢫالتعلمࢫمنࢫأك؆فࢫالم

  .تطوʈرࢫنظرʈاتࢫجديدةࢫوࢫمدعمةࢫبالأبحاثࢫالميدانيةࢫالعديدة

مع؈نࢫفإذاࢫɠانتࢫنȘيجةࢫ) استجابة(وࢫيقصدࢫبالمؤثرࢫأيࢫدافعࢫخارڊʏࢫأوࢫداخڴʏࢫيحركࢫالفردࢫنحوࢫاتخاذࢫسلوكࢫ

ࢫܵݰيح ࢫوࢫالعكس ࢫالموقف ࢫتكرر ࢫما ࢫإذا ࢫيرتفع ࢫتكرارɸا ࢫمرضية ࢫטستجابة ࢫيؤثرࢫعڴʄࢫ. ɸذه ࢫقد ࢫالȘسوʈق وࢫبلغة

يح؈فكࢫɸذاࢫدافعࢫداخڴʏࢫيجعلهࢫالمسْڈلكࢫمؤثرࢫخارڊʏࢫمثلࢫمشاɸدةࢫإعلانࢫࢭʏࢫالتلفزʈونࢫعنࢫسلعةࢫمعينةࢫقدࢫ

ࢫ ࢫالسلعة ࢫقرارࢫȊشراء ࢫاتخاذ ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫي؅فتب ࢫلإشباع ࢫتحتاج ࢫوࢫ) استجابة(ʇشعرࢫحاجة ࢫشراء ࢫعن ࢫيɴتج وࢫقد

ࢫفانࢫ ࢫأخرى ࢫمرة ࢫاݍݰاجة ࢫظɺرت ࢫإذا ࢫטستجابة ࢫتأييد ࢫعليه ࢫي؅فتب ࢫمما ࢫعٔڈا، ࢫالمسْڈلك ࢫرضا ࢫالسلعة اسْڈلاك

  3 .سوفࢫيكررɸا טستجابةࢫالۘܣࢫقامࢫɸباࢫ

טستجابةࢫنمطࢫمع؈نࢫطبقاࢫلطبيعةࢫالتأييدࢫالذيࢫارتبطࢫ٭ڈاࢫلذاࢫفانࢫטɸتمامࢫيتجهࢫإڲʄࢫخصائصࢫࢫوࢫتأخذ

ࢫوࢫ ࢫمع؈ن ࢫموقف ʏࢫࢭ ࢫالمطلوȋة ࢫטستجابة ࢫكمية ࢫأي ࢫحدوٯڈا ࢫوࢫمعدل ࢫحدوٯڈا ࢫإعادة ࢫاحتمال ࢫحيث ࢫمن טستجابة

حيثࢫأنࢫטستجابةࢫأخ؈فاࢫدرجةࢫمقاومْڈاࢫللانقراضࢫوࢫمنࢫالواܷݳࢫأنࢫɸذهࢫاݍݵصائصࢫɸامةࢫجداࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫ

قدࢫتɢونࢫاسْڈلاكࢫسلعةࢫمعينةࢫلذاࢫيتطلبࢫتحديدࢫاحتمالࢫحدوٯڈاࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫخلالࢫف؅فةࢫمعينة،ࢫوࢫسرعةࢫ

درجةࢫولاءࢫ'حدوٯڈاࢫوࢫمعدلࢫحدوٯڈاࢫوࢫمدىࢫالتمسكࢫ٭ڈاࢫبصفْڈاࢫالبديلࢫالمناسبࢫللاسْڈلاكࢫࢭʏࢫظروفࢫمعينةࢫ

                                                           
  77،ࢫصمرجعࢫسابقأيمنࢫعڴʏࢫعمر،ࢫࢫ 1
،ࢫمذكرةࢫلʋساɲس،ࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫالتجارʈةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫتأث؈فࢫإعلاناتࢫالܶݰفࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكمسوسࢫخديجة،ࢫࢫ 2

   14،صࢫ2012-2011جامعةࢫالدكتورࢫيحۛܣࢫفارسࢫالمدية،ࢫ
  78،ࢫصمرجعࢫسابقأيمنࢫعڴʏࢫعمر،ࢫࢫ 3



 الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا
 

36 
 

ࢫلɺا ࢫاستخ' المسْڈلك ࢫالȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫدراسات ࢫعدة ࢫأجرʈت ࢫتطوʈرࢫوࢫوࢫقد ࢫدراسات ࢫمٔڈا ࢫالتعلم ࢫنظرʈات ࢫفٕڈا دمت

كذلكࢫدراساتࢫالتأث؈فࢫלعلاɲيࢫعڴʄࢫ. تفس؈فࢫظاɸرةࢫولاءࢫالمسْڈلكࢫلسلعةࢫآوࢫخدمةࢫمعينةࢫآوࢫمنفذࢫتوزʉعࢫمع؈ن

المسْڈلكࢫوࢫماࢫترتبࢫعڴʄࢫذلكࢫمنࢫتطوʈرࢫنماذجࢫالتأث؈فࢫالتدرʈڋʏࢫوࢫالتكيفࢫالموقفي،ࢫوࢫقدࢫأدتࢫɸذهࢫالدراساتࢫ

  1:مٔڈاإڲʄࢫنتائجࢫɸامةࢫ

عادةࢫماࢫʇسڥʄࢫالمسْڈلكࢫللتصرفࢫعڴʄࢫسلعࢫوࢫخدماتࢫجديدةࢫ٭ڈدفࢫالوصولࢫإڲʄࢫماࢫɸوࢫمرضࢫوࢫمشبعࢫ -

ࢫثمࢫتطوʈرࢫدرجةࢫولاءࢫمعينةࢫاتجاهࢫɸذهࢫالسلعة وɸذهࢫالدرجةࢫمنࢫالولاءࢫتختلفࢫمنࢫسلعةࢫإڲʄࢫ. لاحتياجاته

لࢫالعمليةࢫالتعليميةࢫالسابقࢫإلاࢫأنࢫɸناكࢫسلعࢫتتم؈قࢫبالولاءࢫالقويࢫلɺاࢫمثلࢫنوعࢫمع؈نࢫبفوائدɸاࢫخلا. أخرى 

 .ذكرɸا

 .انهࢫللبʋئةࢫالمحيطةࢫللمسْڈلكࢫاثرࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫوࢫتفس؈فࢫنمطهࢫטسْڈلاɠي -

وࢫاختيارࢫالسلعةࢫوࢫ) تذوقࢫالسلعة(إنࢫלعلانࢫالمكثفࢫووسائلࢫتɴشيطࢫالمبيعاتࢫمثلࢫالعيناتࢫالمجانيةࢫ -

ࢫأوࢫ ࢫسلعة ࢫوࢫمزايا ࢫإمɢانيات ࢫالمسْڈلك ࢫȖعلم ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫوࢫرȋماࢫغ؈فɸا ࢫاحتياجاته ࢫإشباع ʏࢫࢭ ࢫوࢫقدرٮڈا خدمة،

 .يتحققࢫلهࢫإشباعࢫأفضلࢫمنࢫاستخدامɺاࢫماࢫي؅فتبࢫعليهࢫالقيامࢫȊشرا٬ڈاࢫعندماࢫʇشعرࢫباݍݰاجةࢫللإشباع

ࢫالبʋئةࢫ - ࢫأن ࢫتؤكد ࢫوࢫالۘܣ ࢫالɺامة ࢫالنظرʈات ࢫمن ࢫלɲساɲي ࢫللسلوك ࢫتفسرٱڈا ʏࢫࢭ ࢫالسابقة وࢫȖعت؄فࢫالنظرʈة

فالإɲسانࢫيدركࢫالواقعࢫالمحيطࢫ. ܣࢫلɺذاࢫالفردࢫلɺماࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫسلوكهالمحيطةࢫبالفردࢫوࢫكذلكࢫالعقلࢫالنفؠۜ

بهࢫكɢلࢫوࢫلʋسࢫكمجموعةࢫمنࢫכجزاءࢫالمنعزلةࢫغ؈فࢫالمرتبطةࢫوࢫȖعت؄فࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫالنفسيةࢫالۘܣࢫلɺاࢫدورࢫكب؈فيࢫࢭʏࢫ

وكࢫالمسْڈلكࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫاݍݨوانبࢫالɺامةࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫوࢫلقدࢫانȎثقࢫمنࢫتطبيقاتࢫࢭʏࢫدراسةࢫسل

ʏاتࢫوࢫالتنافرࢫالمعرࢭɸࢫمجالࢫלدراكࢫوࢫטنطباعࢫوࢫالميولࢫوࢫטتجاʏامةࢫࢭɺ2. مجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫال  

  أɸميةࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلك: المطلبࢫالثالث

Ȗعت؄فࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫمنࢫأɸمࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫتدرسࢫمنࢫضمنࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوتكȘؠۜܣࢫأɸميةࢫ

إلاࢫأنࢫɸنالكࢫعددࢫلاࢫمنتࢼܣࢫمنࢫכܧݵاصࢫٮڈمɺمࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫوتجلبࢫلɺمࢫالفائدة،ࢫࢫاك؄فࢫمنࢫܧݵصࢫلآخر،

  وʈمكنناࢫتقسيمࢫأɸميةࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫإڲʄࢫمجموعاتࢫبحسبࢫالمستفيدين

   :أɸميةࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫلرجالࢫכعمالࢫوالمؤسسات - 1

ʏࢫنواڌʏستفيدࢫرجالࢫכعمالࢫوלدارةࢫمنࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫࢭʇࢫʏ3 :عديدةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴ  

فعندࢫدراسْڈاࢫللأسواقࢫالۘܣࢫتتواجدࢫفٕڈاࢫومقارنْڈاࢫبالأسواقࢫالۘܣࢫ:اكȘشافࢫالفرصࢫالȘسوʈقيةࢫالمواتية 1- 1

 .لمࢫتقتحمɺاࢫقدࢫتجدࢫࢫفرصاࢫȖسوʈقيةࢫجذابةࢫمنࢫالممكنࢫلɺاࢫأنࢫȖستغلɺا

 .واختيارࢫالقطاعاتࢫالمرȋحةࢫ٭ڈدفࢫاسْڈدافɺاࢫتجزئةࢫالسوقࢫوتقييمه 2- 1

ࢫالمسْڈلك؈نט  3- 1 ࢫوخصائص ࢫحاجات ʏࢫࢭ ࢫللتغ؈فات ࢫالسرʉعة ࢫࢭʏࢫ: ستجابة ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك ࢫدراسة Ȗساعد

ࢫوتطوʈرࢫ ࢫإعداد ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫيمكن ࢫمما ࢫوخصائصه ࢫورغباته ࢫحاجاته ࢫالملائمةࢫࢫלس؅فاتيجيةتفɺم الȘسوʈقية

 .وȖعديلɺاࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫࢫحاجاتࢫالمسْڈلك؈ن

                                                           
  79ايمنࢫعڴʏࢫعمر،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ 1
  92ايمنࢫعڴʏࢫعمر،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ 2
  27-25،صࢫ2000دارةࢫالعامةࢫللطباعةࢫوالɴشر،ࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫ،ࢫל سلوكࢫالمسْڈلكاحمدࢫعڴʏࢫسليمان،ࢫࢫ 3



 الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا
 

37 
 

ࢫ 4- 1 ࢫالۘܣ ࢫاݍݵدمات ࢫلعملا٬ڈاتطوʈرࢫوتحس؈ن ࢫالمؤسسة ࢫتقدمɺا ࢫقدࢫࢫبالإضافة، ࢫالمؤسسة ࢫفان ࢫالسلعة ʄإڲ

الصيانةࢫوخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيعࢫكماࢫأنࢫɸنالكࢫمؤسساتࢫأخرىࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتقديمࢫ: تقومࢫبتقديمࢫخدماتࢫمثل

ࢫ ࢫفقط ࢫخدمية(اݍݵدمات ࢫيوم،ࢫ) مؤسسات ࢫȊعد ࢫيوما ࢫتطلبا ࢫيزʈد ࢫاخذ ࢫالذي ࢫالمسْڈلك ࢫلإرضاء ʄسڥȖࢫ وɠلɺا

ࢫالɺدف ࢫɸذا ࢫمنࢫࢫولتحقيق ࢫاك؄فࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫȊغرض ࢫالمسْڈلك ࢫبحوث ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالمبذولة ࢫاݍݨɺود زادت

 .المسْڈلك؈نࢫوكسبࢫولا٬ڈم

ࢫللمسْڈلك؈ن 5- 1 ࢫالنفسية ࢫטتجاɸات ʏࢫࢭ ࢫالنفسيةࢫ: التأث؈ف ࢫالميول ࢫدراسة ࢫالمؤسسة ʄࢫعڴ ࢫالضروري من

 . ؈فࢫفٕڈاللمسْڈلك؈نࢫتجاɺɸاࢫوتجاهࢫمنتجاٮڈاࢫبصورةࢫمنتظمةࢫلتتمكنࢫمنࢫتفɺمɺاࢫومنࢫثمࢫالتأث

لمنتجاتࢫالمؤسسةࢫإذاࢫاكȘشفتࢫالمؤسسةࢫأنࢫصورةࢫأحدࢫمنتجاٮڈاࢫࢫتصميمࢫالموقعࢫالتنافؠۜܣࢫالمناسب 6- 1

ࢫ ࢫأوࢫتفقد ࢫتɴؠۜܢ ࢫمعࢫتأث؈فɸابدأت ࢫبالمقارنة ࢫموقعɺا ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫومحاولة ࢫتحسئڈا ࢫعلٕڈا ࢫالواجب ࢫمن ࢫفانه ،

لإعادةࢫمنحࢫالمنتجࢫموقعهࢫالتنافؠۜܣࢫ) يةࢫإعلانيةࢫɠانتࢫأوࢫتروʈج(المنافس؈نࢫوذلكࢫباستخدامࢫالوسائلࢫالمناسبةࢫ

 .وصورتهࢫالملائمةࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫدراسةࢫالمسْڈلك

Ȗساعدࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫتفɺمࢫدورࢫכسرةࢫࢭʏࢫ: تفɺمࢫدورࢫأعضاءࢫכسرةࢫࢭʏࢫالقرارࢫالشراǿي 7- 1

ࢫا ࢫךخرࢫعند ࢫعند ࢫالبعض ࢫȊعضɺم ʄࢫعڴ ࢫأفرادɸا ࢫأوࢫɠل ࢫأفرادɸا ࢫيؤثرࢫأحد ࢫبحيث ࢫالقرارࢫالقرارࢫالشراǿي، تخاذ

 .الشراǿي،ࢫوȋذلكࢫʇستطيعࢫمديرࢫالȘسوʈقࢫتخصيصࢫلɢلࢫعضوࢫمنࢫأعضاءࢫכسرةࢫرسالةࢫخاصةࢫبه

ࢫالقرارࢫالشراǿي 8- 1 ʄࢫعڴ ࢫالܨݵصية ࢫأثرࢫالعلاقات ࢫعڴʄࢫ: تفɺم ࢫيؤثرون ࢫالذين ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫمن ࢫنوع؈ن ɸنالك

ࢫالرأيࢫ ࢫقادة ࢫɲسمٕڈم ࢫأن ࢫيمكن ࢫواݍݵدمات، ࢫالسلع ࢫاقتناء ʄࢫإڲ ࢫכحيان ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ڈم ࢫوʈدفعوٰ ࢫالمسْڈلك؈ن ʏباࢮ

ࢫيݏݨاࢫ ࢫما ࢫوعادة ࢫالمشا٭ڈة ࢫالمنتجات ࢫأوࢫبخط ࢫبالمنتجات ࢫمعرفة ࢫلدٱڈم ࢫالذين ࢫالمسْڈلɢون ࢫأولئك ࢫوɸم טسْڈلاɠي

ɢمࢫإلٕڈمࢫالمسْڈلɸنࢫوʈارɢيࢫفࢼܣࢫفئةࢫالمسْڈلك؈نࢫטبتɲمࢫوطلبࢫالنܶݳࢫمٔڈم،ࢫأماࢫالنوعࢫالثاɸشارȘمنࢫࢫأولا ونࢫلاس

ʇش؅فيࢫالمخ؅فعاتࢫوالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫيتمࢫطرحɺاࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫفالمؤسسةࢫيمكنࢫلɺاࢫأنࢫتتعرفࢫعڴʄࢫɸات؈نࢫ

ࢫخاص ࢫإعلانية ࢫبرسائل ࢫالتأث؈فࢫعلٕڈم ࢫثم ࢫومن ࢫالمسْڈلك، ࢫدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫباࢮʏࢫالفئت؈ن ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ʏالتاڲȋࢫو ة،

 .المسْڈلك؈ن

Ȗساعدࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالقيمࢫ: مراعاةࢫالعاداتࢫوالتقاليدࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمجتمع 9- 1

ࢫيتلاءمالملائمةࢫلɢلࢫمجتمعࢫبماࢫࢫלس؅فاتيجيةاݍݨوɸرʈةࢫوالعاداتࢫوالتقاليدࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫومنࢫثمࢫمعرفةࢫ

 .معࢫعاداتهࢫوقيمه

  1: أɸميةࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫلإدارةࢫالȘسوʈق - 2

ࢫ ࢫالمجالات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالمȘسارعة ࢫالتغ؈فات ࢫظل ʏࢫدخولࢫ( ࢭ ࢫالتعليم، ࢫمستوى ࢫارتفاع ࢫכذواق، ࢫالمعʋشة، أنماط

ࢫ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫثورة ࢫالعمل، ࢫميدان ࢫسلوكࢫ) اݍݸ...المرأة ࢫلدراسة ࢫالȘسوʈق ʏࢫمسئوڲ ࢫحاجة ظɺرت

ʄࢫإڲ ࢫݍݰاجْڈم ࢫوذلك ࢫسلوكɺمࢫࢫالمسْڈلك، ࢫوعن ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫعن ࢫوלحصائيات ࢫوالبيانات ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫɸائل كم

الشراǿيࢫوטستعانةࢫببحوثࢫالمسْڈلكࢫȖسɺلࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالȘسوʈقية،ࢫوكذاࢫȖعديلࢫالمنتجاتࢫبماࢫيتلاءمࢫمعࢫ

  .כذواقࢫالمتغ؈فةࢫوࢫالمȘسارعةࢫللمسْڈلك؈ن،ࢫوȋالتاڲʏࢫتدعيمࢫوتقوʈةࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣࢫللمؤسسة

  

                                                           
،ࢫمذكرةࢫلʋساɲس،ࢫغ؈فࢫمɴشورة،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫالتجارʈةࢫوࢫعلومࢫالȘسي؈ف،ࢫال؅فوʈجࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫتأث؈ف وࢫماميࢫسارة،ࢫࢫإيمانمختʋشࢫࢫ 1

  63،صࢫ2009-2008جامعةࢫالدكتورࢫحۛܣࢫفارسࢫالمدية،
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  أɸميةࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫلطالبࢫإدارةࢫכعمال - 3

ࢫȖعت؄فࢫمنࢫ ࢫفإٰڈا ࢫاݍݰديثة، ࢫالȘسوʈق ࢫإس؅فاتيجية ࢫترتكزࢫعليه ࢫالذي ࢫכساس ʏࢫۂ ࢫالمسْڈلك ࢫدراسة ࢫلɢون نظرا

ڈمࢫʇستعدونࢫليɢونواࢫمديريࢫכعمالࢫالمستقبل؈ن،ࢫلذاࢫ أɸمࢫالدراساتࢫالۘܣࢫيحتاجࢫإلٕڈاࢫطالبࢫإدارةࢫכعمال،ࢫɠوٰ

  .وعࢫمنࢫالدراسةࢫجدࢫمɺمࢫلɺمࢫباعتبارɸمࢫمسئوڲʏࢫومخططيࢫالمستقبلʇعت؄فࢫɸذاࢫالن

  :أɸميةࢫدراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫللمسْڈلك؈نࢫعامة - 4

ʇساعدࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالدراسةࢫالمسْڈلك؈نࢫعڴʄࢫمعرفةࢫدوافعɺمࢫالشرائيةࢫفبالإضافةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫماࢫيرʈدونࢫ

ةࢫالمؤثراتࢫالۘܣࢫتجعلɺمࢫيختارونࢫسلعةࢫاݍݰصولࢫعليهࢫوكيفࢫيحصلونࢫعليه؟ࢫوأين؟،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫمجل

  .دونࢫכخرىࢫوعلامةࢫدونࢫכخرى 

  تفآۜܣࢫف؈فوسࢫكروناࢫوسلوكࢫالمسْڈلك؈ن: حثࢫالثاɲيبالم

ࢫ ࢫࢫأنيبدوا ࢫɠل ࢫݍݵوض ࢫمستعدا ࢫɠان ࢫ ࢫݍݵوضࢫࢫأنواعالعالم ࢫمستعدا ࢫيكن ࢫلم ࢫولكنه ࢫالعسكرʈة اݍݰروب

ࢫ ࢫورغم ࢫالصغر، ʏࢫمتناۂ ࢫف؈فوس ࢫمع ࢫواحدة ࢫࢫأنمواجɺة ࢫبمواجɺة ࢫالȎشرʈة ࢫࢫכوȋئةخ؄فة ࢫضȁيلة ࢫأن إلالʋست

الرصدࢫوالمراقبةࢫوسرعةࢫانȘشارهࢫࢫأجɺزةعڴʄࢫالتخفيࢫعنࢫ) -ɠ-19وفيد(اغلبࢫدولࢫالعالمࢫتفاجأتࢫبقدرةࢫɠوروناࢫ

ݨزࢫ   .التعاونࢫوالتضامنࢫالدولي؈نࢫࢫآلياتوتجاوزهࢫلݏݰدودࢫ،ࢫوɸشاشةࢫمنظوماتࢫالܶݰةࢫالعالميةࢫوܿ

ࢫأنحاءمنࢫالناسࢫࢭʏࢫمختلفࢫࢫךلافɸائلةࢫبܶݰةࢫمئاتࢫ أضرارارفࢫزمۚܣࢫقيا؟ۜܣࢫلقدࢫاحدثࢫɸذاࢫالوȋاءࢫࢭʏࢫظ

ࢫوأسواقالعال׿ܣࢫࢫبالاقتصادɠارثيةࢫࢫأثار اݍݰدودࢫاࢫالبحرʈةࢫال؄فيةࢫواݍݨوʈةࢫب؈نࢫالبلدانࢫ،ࢫكماࢫاݍݰقࢫࢫوأغلقالعالمࢫ

ࢫأنماطوغ؈فࢫكث؈فاࢫمنࢫ،ࢫوכسواقالمدارسࢫواݍݨامعاتࢫࢫوأغلق أنواعɺاالمالࢫوالطاقةࢫوالمبادلاتࢫالتجارʈةࢫبمختلفࢫ

  .واݍݨماعاتࢫࢫכفرادالعʋشࢫوالعملࢫوالتواصلࢫب؈نࢫ

 Ȗعرʈفࢫومفɺومࢫف؈فوسࢫكروناࢫ: כول المطلبࢫ

أɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫعقولࢫالناسࢫمنࢫɠلࢫحدبࢫوصوب،ࢫوʈبحثࢫ» ɠ19وفيدࢫ«يحتلࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫالمستجدࢫ

كب؈فة،ࢫوكيفيةࢫالوقايةࢫمنه؛ࢫلذاࢫخصصناࢫالكث؈فينࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫعنࢫɸذاࢫالوȋاءࢫالذيࢫانȘشرࢫࢭʏࢫالعالمࢫȊسرعةࢫ

 .ɸذاࢫالمطلبࢫلتناولࢫأɸمࢫالمعلوماتࢫعنࢫɸذهࢫاݍݨائحةࢫوطرقࢫالوقايةࢫمٔڈا

ࢫالف؈فوساتࢫالشاǿعةࢫالۘܣࢫȖسȎبࢫعدوىࢫاݍݨɺازࢫالتنفؠۜܣࢫالعلوي،ࢫ ʇ Coronavirusعدࢫف؈فوسࢫɠورونا" أحد

ࢫاݍݰلق ࢫوالْڈابات ࢫכنفية، ࢫלص. واݍݨيوب ࢫلاࢫتɢون ࢫاݍݰالات ࢫمعظم ʏࢫوࢭ ࢫباستȞناء ࢫخط؈فة ࢫيه بنوعيهࢫࢫלصابةابة

 SAR والمتلازمةࢫالتنفسيةࢫاݍݰادةࢫالوخيمةࢫࢫ2012الذيࢫظɺرࢫࢭʏࢫةࢫالتنفسيࢫࢫכوسطالمعروف؈نࢫبمتلازمةࢫالشرقࢫࢫ

  ".2019بالإضافةࢫإڲʄࢫالنوعࢫالمستجدࢫالذيࢫظɺرࢫࢭʏࢫالص؈نࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫࢫ2003الذيࢫظɺرࢫࢭʏࢫ

ࢫ. ف؈فوسࢫɠورونا: ȋياعر " coronavirus" وࢫʇشتقࢫاسم وȖعۚܣࢫالتاجࢫأوࢫ) ( corona باللاتيɴية) ( CoV اختصارا

الɺالة،ࢫحيثࢫʇش؈فࢫטسمࢫإڲʄࢫالمظɺرࢫالمم؈قࢫݍݨزʈئاتࢫالف؈فوسࢫوالذيࢫيظɺرࢫع؄فࢫالمجɺرࢫלلك؅فوɲي،ࢫحيثࢫتمتلكࢫ

  .الɺالةࢫالشمسيةࢫأو خملاࢫمنࢫال؄فوزاتࢫالسطحيةࢫمماࢫيظɺرɸاࢫعڴʄࢫشɢلࢫتاجࢫالملكࢫ

فصيلةࢫف؈فوساتࢫواسعةࢫטنȘشارࢫʇعرفࢫأٰڈاࢫȖسȎبࢫ"الܶݰةࢫالعالميةࢫف؈فوساتࢫɠوروناࢫۂʏࢫوࢫحسبࢫمنظمة

 MERSأمراضاࢫت؅فاوحࢫمنࢫنزلاتࢫال؄فࢫدࢫالشاǿعةࢫإڲʄࢫכمراضࢫכشدࢫحدة،ࢫمثلࢫمتلازمةࢫالشرقࢫالوسطࢫالتنفسية

ɸوࢫسلالةࢫجديدةࢫمنࢫ) ( nCoV  وف؈فوسࢫɠوروناࢫالمستجد. )السارس(ومتلازمةࢫטلْڈابࢫالرئويࢫاݍݰادࢫالوخيمࢫ)(

ࢫاݍݰيواناتࢫ ࢫب؈ن ࢫتɴتقل ࢫأٰڈا ࢫأي ࢫالمɴشأ، ࢫحيوانية ࢫɠورونا ࢫالȎشرࢫوف؈فوسات ࢫلدى ࢫاكȘشافɺا ࢫʇسبق ࢫلم الف؈فوس

قدࢫانتقلࢫ) ( CoV-  SARSوقدࢫخلصتࢫالتحرʈاتࢫالمفصلةࢫإڲʄࢫأنࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫالمسȎبࢫلمرضࢫسارس. والȎشر
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قدࢫانتقلࢫمنࢫ) ( CoV-MERSالشرقࢫכوسطࢫالتنفسيةࢫمنࢫقططࢫإڲʄࢫالȎشرࢫوأنࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫالمسȎبࢫلمتلازمة

ࢫالȎشر ʄࢫإڲ ࢫالشاǿعة. לبل ࢫالعدوى ࢫعلامات ࢫالنفسࢫ: وȖشمل ࢫوضيق ࢫوالسعال ࢫواݍݰ׿ܢ ࢫالتنفسية כعراض

ࢫالتنفس ࢫاݍݰادةࢫ. وصعوȋات ࢫالتنفسية ࢫوالمتلازمة ࢫالرئوي ࢫטلْڈاب ࢫالعدوى ࢫȖسȎب ࢫقد ࢫوطأة ࢫכشد ࢫاݍݰالات ʏوࢭ

  ."ۘܢࢫالوفاةالوخيمةࢫوالفشلࢫالɢلويࢫوح

أوࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫࢫ)ɠ-19وفيد( 2019جائحةࢫعالميةࢫجارʈةࢫلمرضࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ"جائحةࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫۂʏࢫ

ࢫ ࢫɠورونا ࢫف؈فوس ࢫȊسȎب ࢫيحدث ࢫوالذي ࢫࢫ2ووɸان ࢫالشديدة ࢫاݍݰادة ࢫالتنفسية ࢫبالمتلازمة ࢫ SARS-COV 2المرتبط

وقدࢫصنفتهࢫ nCoV-2019ࢭʏࢫمدينةࢫووɸانࢫوسطࢫالص؈ن،ࢫوأطلقࢫعليهࢫاسمࢫࢫ2019اكȘشفࢫالمرضࢫࢭʏࢫدʇسم؄فࢫ

  1 20مارسࢫࢫ11منظمةࢫالܶݰةࢫالعالميةࢫࢭʏࢫ

ࢫواݍݰيوان،ࢫ ࢫלɲسان ࢫتصʋب ࢫالۘܣ ࢫالف؈فوسات ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫȖعت؄فࢫعائلة ࢫالۘܣ ࢫɠورونا ࢫف؈فوسات ࢫأنواع ɸوࢫأحد

متلازمةࢫ: التنفؠۜܣ،ࢫت؅فاوحࢫمنࢫنزلاتࢫال؄فدࢫإڲʄࢫأمراضࢫأك؆فࢫخطورةࢫمثلوȘʈسȎبࢫࢭʏࢫלصابةࢫبالْڈاباتࢫࢭʏࢫاݍݨɺازࢫ

ࢫالتنفسية ࢫכوسط ࢫالوخيمة«MERS» الشرق ࢫاݍݰادة ࢫاݍݨɺازࢫالتنفؠۜܣ ࢫومتلازمة ، «SARS»ࢫف؈فوسࢫ ࢫوأخ؈فًا ،

 .«ɠ «covid 19وروناࢫالمستجد

ࢫɸناكࢫأيࢫتواجدࢫلف؈فوسࢫɠوروناࢫالمستجدࢫ ووɸانࢫ”اكȘشافهࢫبمدينةࢫ،ࢫقبلࢫأنࢫبتمࢫ»ɠ19وفيدࢫ«ولمࢫيكن

  2. 2019.ࢭʏࢫدʇسم؄ف“ الصʋنية

ࢫالۘܣࢫ ࢫتلك ࢫȖشمل ࢫف؈فوسات ࢫفصيلة ࢫمن ࢫاݍݨديد ࢫالف؈فوس ࢫينحدرࢫɸذا ࢫالعالمية، ࢫالܶݰة ࢫمنظمة بحسب

ࢫالف؈فوسࢫ ࢫɸذا ʄࢫعڴ طلق
ُ
ࢫوأ ࢫالتنفسية، ࢫכوسط ࢫالشرق ࢫومتلازمة ࢫسارس ࢫومتلازمة ࢫالشاǿعة ࢫال؄فد ࢫنزلات ȖسȎب

 ).CoV-2019(أوࢫ» اࢫالمستجدف؈فوسࢫɠورون«اݍݨديدࢫمؤقتًاࢫاسمࢫ

ࢫȖعكفࢫعڴʄࢫالعملࢫمعࢫالسلطاتࢫالصʋنيةࢫواݍݵ؄فاءࢫالدولي؈نࢫمنذࢫيومࢫ وتقولࢫمنظمةࢫالܶݰةࢫالعالميةࢫإٰڈا

إبلاغɺاࢫ٭ڈذاࢫاݍݰدث،ࢫمنࢫأجلࢫمعرفةࢫالمزʈدࢫحولࢫɸذاࢫالف؈فوس،ࢫوكيفࢫيؤثرࢫعڴʄࢫالمصاب؈نࢫبهࢫوطرقࢫمعاݍݨتهࢫ

  .Șشارهوماࢫيمكنࢫللبلدانࢫأنࢫتفعلࢫمنࢫأجلࢫالتصديࢫلان

  :فتمثلتࢫࢭʏࢫ)ɠ-19وفيد(طرقࢫانȘشارࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ أما 

      :وۂʏࢫتɴتقلࢫمنࢫܧݵصࢫإڲʄࢫآخرࢫمباشرةࢫبواسطةࢫأحدࢫכمورࢫالتاليةࢫࢫ:الطرʈقةࢫالمباشرة - 1

ࢫوالقملࢫ - ࢫاݍݨرب ࢫمثل ࢫالمعدية ࢫاݍݨلدية ࢫכمراض ࢫانتقالا ࢫوأك؆فࢫכمراض ࢫللمرʈض ࢫالܨݵصية الملامسة

  والفطرʈات

  .والسلࢫכنفلونزاالردادࢫالصادرࢫمنࢫالمصابࢫبواسطةࢫالسعالࢫأوࢫالعطسࢫأوࢫالبصقࢫمثلࢫ -

  العلاقاتࢫوالتجاربࢫوالملامسةࢫاݍݨɴسيةࢫاݍݵاطئةࢫوالمحرمةࢫمثلࢫالزɸريࢫوالسيلانࢫوטيدز -

  .بواسطةࢫنقلࢫالدمࢫتɴتقلࢫعندماࢫيɢونࢫالدمࢫمصاباࢫبمرضࢫمثلࢫטيدز  -

  مثلࢫمرضࢫטيدزمنࢫכمࢫإڲʄࢫاݍݨن؈نࢫع؄فࢫالمشيمةࢫ

  :الطرʈقةࢫغ؈فࢫالمباشرة - 2

   :والذيࢫيحتاجࢫإڲʄࢫوسيطࢫآخرࢫلنقلࢫالمرضࢫمنࢫܧݵصࢫإڲʄࢫآخرࢫمثل

                                                           
  125صࢫ) 2020جوانࢫ( 02ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫدراسةࢫتحليليةࢫالعدد) ɠ19وفيدࢫ( مجلةࢫالتمك؈نࢫטجتماڤʏࢫف؈فوسࢫɠوروناɲعيمࢫبوعموشةࢫࢫ 1

https://www.qallwdall.com  2 لࢫࢫ26يومࢫʈ2021فر  
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ࢫכخرىࢫ- ࢫواݍݰيوانات ࢫواݍݰشرات ࢫالقوارض ࢫمثل ࢫالطبيعة ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫاݍݰية ࢫالɢائنات ࢫأي ࢫاݍݰية الوسائط

  .وخ؈فࢫمثالࢫعليهࢫمرضࢫالطاعونࢫوأنفلونزاࢫالطيور 

الموجودةࢫࢭʏࢫالطبيعةࢫمثلࢫالماءࢫوال؅فبةࢫوالɺواءࢫواݍݰليبࢫوכغذيةࢫمثلࢫالȘسممࢫالغذاǿيࢫالوسائطࢫغ؈فࢫاݍݰيةࢫ-

  "وלسɺاماتࢫواݍݨفافࢫوالْڈاباتࢫכمعاء

ࢫ ࢫɠورونا ࢫف؈فوس ࢫأن ࢫ(وȋما ࢫبطرʈق؈نࢫ) ɠ19وفيد ࢫتتم ࢫأيضا ࢫانتقاله ࢫطرʈقة ࢫفإن ࢫالمعدية ࢫכمراض ࢫب؈ن من

ࢫوغ؈فࢫمباشرة ࢫوכ . مباشرة ࢫالدراسات ࢫأغلب ࢫأثبȘت ࢫوقد ࢫأن ࢫɠورونا ࢫانȘشارࢫف؈فوس ࢫطرʈقة ࢫحول طرʈقةࢫ"بحاث

. )السعالࢫأوالعطاس(טنتقالࢫالرئʋسيةࢫۂʏࢫمنࢫإɲسانࢫإڲʄࢫإɲسانࢫعنࢫطرʈقࢫالمفرزاتࢫالتنفسيةࢫالمزفورةࢫمثلࢫ

ࢫ ࢫכܧݵاص ࢫب؈ن ࢫالمسافة ࢫتɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫܧݵصࢫ م؅فࢫ1.5لɺذا ࢫعطس ࢫإذا ࢫالعدوى ࢫلاࢫتɴتقل ࢫحۘܢ ࢫכقل ʄعڴ

قلةࢫلف؈فوسࢫɠوروناࢫمعلقةࢫࢭʏࢫالɺواءࢫلف؅فةࢫقص؈فة،ࢫوقدࢫت؅فسبࢫعڴʄࢫمنضدةࢫمثالࢫتبقىࢫالقطراتࢫالناࢫ،مصابࢫ

  .أوࢫأيࢫءۜܣءࢫمنࢫɸذاࢫالقبيل،ࢫفيصبحࢫناقلاࢫللعدوىࢫعندماࢫيلمسهࢫܧݵصࢫماࢫولاࢫʇغسلࢫيديهࢫجيداࢫبالماء

منࢫ. وʈـنܶݳࢫȊغسلࢫاليدينࢫɠلࢫح؈نࢫوآخرࢫحيثࢫقدࢫتɴتقلࢫالعدوىࢫمنࢫمسكࢫأكرةࢫبابࢫملوث. والصابون 

تمࢫȊعدࢫذلكࢫלصابةࢫبالعدوىࢫعندماࢫيلمسࢫالܨݵصࢫفمهࢫأوࢫأنفهࢫأوࢫعينهࢫفيجدࢫالف؈فوسࢫطرʈقهࢫإڲʄࢫاليدينࢫت

ࢫللܨݵص ࢫالسطوحࢫ. اݍݨɺازࢫالتنفؠۜܣ ʄࢫعڴ ʏࢫڌ ࢫتبقى ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالɢورونا، ࢫف؈فوسات ࢫببقية ࢫشȎيه ࢫأنه وʈف؅فض

  1"رفةالمعدنية،ࢫأوࢫالزجاجية،ࢫأوࢫالبلاسȘيكية،ࢫلف؅فةࢫتصلࢫإڲʄࢫȖسعةࢫأيامࢫࢭʏࢫدرجةࢫحرارةࢫالغ

  2 الف؈فوسࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك؈نࢫتأث؈ف  أوجه: المطلبࢫالثاɲي

ࢫ ࢫالمستجد ࢫɠورونا ࢫف؈فوس ࢫتأث؈فࢫظɺور ࢫ«بدى ࢫلدىࢫ» ɠ– 19وفيد ࢫالشراǿي ࢫالسلوك ʄࢫكب؈فࢫعڴ ࢫȊشɢل واܷݰًا

ʏقْڈمࢫࢭʈسوقࢫع؄فࢫלن؅فنت כܧݵاصࢫوكذلكࢫطرȘࢫ الʏرࢫࢭɺوࢫماࢫظɸࢫو ࢫوقتناࢫɸذا، ࢫمنࢫظɺورࢫالمرضࢫوحۘܢ بداية

ࢫأنوفيماࢫيڴʏࢫمجموعةࢫمنࢫأبرزࢫכوجهࢫالۘܣࢫɲستطيعࢫمنࢫخلالɺاࢫࢫ.ومختلفةࢫفسرتࢫلناࢫɸذاࢫالتأث؈فࢫأوجهࢫكث؈فة

  »ɠ– 19وفيدࢫ«ف؈فوسࢫɠورناࢫالمستجد جراءࢫظɺور  المȘسوق؈نࢫع؄فࢫלن؅فنت التأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫأوجهنتلمسࢫ

  :»شراءࢫالذعر« الشرهࢫالشراǿيࢫأوࢫماࢫيمكنࢫوصفهࢫبـ - 1

ࢫظɺور  ࢫ بمجرد ࢫ «المستجدف؈فوسࢫɠورونا ࢫأنهࢫ» ɠ– 19وفيد ʄࢫعڴ ࢫالعالمية ࢫالܶݰة ࢫمنظمة ࢫقبل ࢫمن وتصɴيفه

وȋاءࢫمنࢫأشدࢫכوȋئةࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلɺاࢫכرض،ࢫسارعࢫالناسࢫنحوࢫشراءࢫمستلزماٮڈمࢫبɴسبࢫكب؈فةࢫوȌشɢلࢫشرهࢫمنࢫ

اࢫمنࢫعواقبࢫتفآۜܣࢫɸذاࢫالمرضࢫواستمرارهࢫلمدةࢫطوʈلة
ً
  .أجلࢫالتخزʈنࢫتخوف

ࢫالم ࢫلدى ࢫالشراǿي ࢫالسلوك ࢫسلك ࢫعنࢫحيث ࢫأو ࢫالتقليدية ࢫوالمحلات ࢫالمتاجر ࢫخلال ࢫمن ࢫسواء Șسوق؈ن

ࢫع؄ف طرʈق ࢫالمطɺرࢫ לن؅فنت الȘسوق ࢫمثل ࢫالطبية ࢫלمدادات ࢫنحوࢫشراء ࢫالناس ࢫɸرع ࢫإذ ࢫللنظر، Ȗغ؈فࢫكب؈فࢫلافت

ࢫوכقنعةࢫأوࢫالكماماتࢫوכدواتࢫالم؇قليةࢫمثلࢫورقࢫالتواليتࢫوכطعمةࢫوכغذيةࢫمثلࢫاݍݵ؄قࢫالمعلباتࢫوغ؈فɸاࢫبك؆فة

  .وكثافةࢫشديدة

وɸوࢫماࢫحاولتࢫمختلفࢫالمتاجرࢫالتقليديةࢫوالمتاجرࢫלلك؅فونيةࢫاسȘيعابهࢫمنࢫأجلࢫمواكبةࢫالطلبࢫالكب؈فࢫمنࢫ

  .ف؈فوسࢫɠوروناࢫالمستجد أزمةخافواࢫمنࢫاختفا٬ڈاࢫمعࢫاستمرارࢫ قبلࢫالمستوق؈نࢫعڴʄࢫمختلفࢫالسلعࢫالۘܣ

ࢫ ࢫلدى ࢫالغرʈب ࢫالشراǿي ࢫالسلوك ࢫلɺذا ࢫالتفس؈فࢫالعل׿ܣ ࢫʇستجيبࢫوɠان ࢫما ࢫعادة ࢫɸوࢫأن ࢫوقْڈا، ʏࢫࢭ المȘسوق؈ن

  .بطرقࢫوأساليبࢫمختلفة الȎشرࢫللɢوارثࢫوכحداثࢫالك؄فىࢫالغ؈فࢫمسبوقة

                                                           
  ɲ126-127عيمࢫبوعموشةࢫمرجعࢫسبقࢫذكرهࢫصࢫ 1

 2 https://expandcart.com/ar/341208   2021افريل  25يوم  
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ࢫإڲʄࢫ ࢫيميلون ࢫفإٰڈم ࢫفيه، ࢫبالمخاطرࢫلاࢫيتحكمون ࢫومحفوف ࢫغ؈فࢫمؤكد ࢫموقفًا ࢫيواجɺون ࢫالȎشرࢫعندما ࢫأن إذ

  .دهࢫɠافةࢫعلماءࢫالنفسࢫࢭʏࢫɸذاࢫالوقتتجرȋةࢫɠلࢫماࢫࢭʏࢫوسعɺمࢫللشعورࢫبأنࢫلدٱڈمࢫȊعضࢫالسيطرة،ࢫوɸوࢫماࢫأك

  :اختلافࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫب؈نࢫالرجلࢫوالمرأةࢫࢭʏࢫظلࢫأزمةࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫالمستجد

عڴʄࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫ ف؈فوسࢫɠوروناࢫالمستجد لوحظࢫمنࢫقبلࢫالعديدࢫالدارس؈نࢫأثناءࢫدراسةࢫوقياسࢫتأث؈ف

ࢫع؄فࢫלن؅فنت وتحديدًا ࢫ الȘسوق ʏࢫࢭ ࢫكب؈فة ࢫاختلافات ࢫɸناك ࢫب؈نࢫأن ࢫالشراǿي ࢫالسلوك ʄࢫعڴ ࢫطرأت ࢫالۘܣ التغ؈فات

  .الرجالࢫوالɴساء،ࢫأيࢫعڴʄࢫأساسࢫاݍݨɴس

أفادتࢫȊعضࢫالبياناتࢫالناتجةࢫعنࢫمܦݳࢫأجرتهࢫȊعضࢫالمعاɸدࢫوالمراكزࢫالبحثيةࢫأنهࢫࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫالɴساءࢫࢫإذ

لتأث؈فࢫعڴʄࢫسوكࢫ،ࢫإلاࢫأنࢫالرجالࢫɠانواࢫأك؆فࢫعرضةࢫل»ɠ– 19وفيدࢫ «ف؈فوسࢫɠورونا أك؆فࢫعرضةࢫللقلقࢫȊشأنࢫآثار

  .الȘسوقࢫلدٱڈمࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫمنࢫالɴساء

٪ࢫمنࢫ25،ࢫفإنࢫالمܦݳࢫقدࢫأشارࢫإڲʄࢫأنࢫثلثࢫالرجال،ࢫمقارنةࢫبɴسبةࢫ ”BigCommerce“ووفقࢫماࢫذكرتهࢫمنصة

  . الɴساء،ࢫقدࢫأفادواࢫبأنࢫالوȋاءࢫيؤثرࢫعڴʄࢫمقدارࢫإنفاقɺمࢫعڴʄࢫالمنتجات

،ࢫأنهࢫيؤثرࢫعڴʄࢫمقدارࢫإنفاقɺمࢫعڴʄࢫالتجاربࢫالمختلفةࢫ٪ࢫمنࢫالɴساءࢫ28٪ࢫمنࢫالرجال،ࢫمقارنةࢫبـࢫࢫ36كماࢫأفادࢫ

  ).السفرࢫوالمطاعمࢫوال؅ففيه،ࢫوماࢫإڲʄࢫذلك(مثلࢫ

  :التغ؈فࢫࢭʏࢫݯݨمࢫإيراداتࢫالتجارةࢫלلك؅فونية - 2

الȘسوقࢫ عڴʄࢫسلوك» ɠ– 19وفيدࢫ «ف؈فوسࢫɠوروناࢫالمستجد ɠانتࢫواحدةࢫمنࢫכوجهࢫالۘܣࢫأظɺرتࢫمدىࢫتأث؈ف

العالم،ࢫۂʏࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫحدثتࢫࢭʏࢫݯݨمࢫإيراداتࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫبدايةࢫمنࢫلدىࢫالȎشرࢫحولࢫ ع؄فࢫלن؅فنت

  .ظɺورࢫالوȋاءࢫوحۘܢࢫوقتناࢫɸذا

ࢫלجراءاتࢫوالقراراتࢫࢫإذ ࢫوتجنبࢫال؇قولࢫȊشɢلࢫمستمرࢫومع ࢫݍݨوءࢫالكث؈فينࢫإڲʄࢫاݍݨلوسࢫࢭʏࢫمنازلɺم أنهࢫمع

טح؅فازʈةࢫالۘܣࢫطبقْڈاࢫمعظمࢫدولࢫالعالمࢫخلالࢫالف؅فةࢫכخ؈فةࢫمنࢫغلقࢫمحلاتࢫومطاعمࢫوحظرࢫللتجول،ࢫحدثࢫ

  .رɠودࢫكب؈فࢫبالفعلࢫࢭʏࢫمبيعاتࢫالمتاجرࢫالتقليديةࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقع

ࢫ ࢫإڲʄࢫالتوقعࢫبطبيعةࢫاݍݰالࢫإڲʄࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالطلبࢫوالȘسوقࢫع؄فࢫלن؅فنتوɸوࢫما كبديلࢫفعالࢫلل؇قولࢫمنࢫ دفع

ʏالتاڲȋࢫو ࢫכزمة، ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫوטختلاط ࢫݯݨمࢫ المنازل ࢫثم ࢫومن ࢫלلك؅فونية ࢫالتجارة ࢫمبيعات ࢫݯݨم ʏࢫكب؈فࢫࢭ ارتفاع

  .לيرادات

ࢫعڴʄࢫمستوىࢫقطاعاتࢫمعينةࢫࢭʏࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫولʋس ࢫحدثࢫبالفعلࢫولكن Ȋشɢلࢫشامل،ࢫإذࢫࢫوɸوࢫما

شɺدتࢫمبيعاتࢫالسلعࢫالم؇قليةࢫومنتجاتࢫالبقالةࢫرواجࢫشديدࢫخلالࢫɸذهࢫالف؅فةࢫوȋالتاڲʏࢫشɺدتࢫإيراداتࢫوأرȋاحࢫ

  .المتاجرࢫלلك؅فونيةࢫالمتخصصةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالقطاعاتࢫارتفاعࢫكب؈ف

  :التحولࢫࢭʏࢫفئاتࢫوتصɴيفاتࢫالمنتجاتࢫداخلࢫالمتاجرࢫלلك؅فونية - 3

الȘسوقࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫجراءࢫظɺورࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫالمȘܦݨدࢫأيضاࢫظɺورࢫتحولࢫأوࢫȖغي؈فࢫمنࢫأشɢالࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫ

ࢭʏࢫتصɴيفاتࢫوفئاتࢫالمنتجاتࢫداخلࢫأيࢫمنࢫالمتاجرࢫלلك؅فونية؛ࢫتماشيًاࢫمعࢫزʈادةࢫالطلبࢫعڴʄࢫمنتجاتࢫȊعئڈاࢫ

 .خلالࢫف؅فةࢫכزمة

ࢫالظروف ʄࢫعڴ ࢫبناءً ࢫشراء ࢫخيارات ࢫيتخذون ࢫכܧݵاص ࢫأن ࢫفكرة ࢫمن ا
ً
ࢫاݍݨديدةࢫࢫوانطلاق ࢫوالمحلية العالمية

  .باستمرار،ࢫفإنࢫفئاتࢫوتصɴيفاتࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫيتمࢫشراؤɸاࢫتتغ؈فࢫأيضًا والمتغ؈فة
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والف؅فاتࢫالۘܣࢫأعقبتࢫذلكࢫ » ɠ– 19وفيدࢫ«ظɺورࢫف؈فوسࢫɠورناࢫالمستجدࢫ وɸوࢫماࢫحدثࢫبالفعلࢫخلالࢫف؅فة

  .تفآۜܣࢫوانȘشارࢫللمرضࢫوحۘܢࢫوقتناࢫɸذا من

ستةࢫأوجهࢫرئʋسيةࢫلسلوكࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالȘسوقࢫȊشɢلࢫ ”Nielsen“ وقدࢫحددࢫمركزࢫأبحاثࢫالسوقࢫالشɺ؈ف

 :ونتائجɺاࢫࢭʏࢫכسواق،ࢫوۂʏࢫكماࢫيڴʏ المستجد ف؈فوسࢫɠورونا ،ࢫمرتبطةࢫبـوالȘسوقࢫع؄فࢫלن؅فنتعامࢫ

 -شراءࢫمنتجاتࢫوقائيةࢫللܶݰةࢫوالعافية - 1

 .)شراءࢫأدواتࢫواقيةࢫمثلࢫכقنعةࢫومعقماتࢫاليد(إدارةࢫالܶݰةࢫالتفاعليةࢫ - 2

  .البقالةࢫوכساسياتࢫالم؇قليةتخزʈنࢫ - 3

  .)Ȗعاɲيࢫمنࢫنقصࢫࢭʏࢫالمتاجر،ࢫمماࢫيجعلࢫزʈاراتࢫالمتجرࢫأقل(تجɺ؈قࢫاݍݱݨرࢫالصڍʏࢫ  - 4

  .)القيامࢫبرحلاتࢫȖسوقࢫأقلࢫبكث؈ف،ࢫوتحقيقࢫمحدودࢫع؄فࢫלن؅فنت(المعʋشةࢫالمقيدةࢫ- 5

 .)دائمالعودةࢫإڲʄࢫالروت؈نࢫاليومي،ࢫȖغي؈فࢫسلسلةࢫالتورʈدࢫȊشɢلࢫ(وضعࢫطبيڥʏࢫجديدࢫ- 6

  اݍݨوانبࢫטيجابيةࢫوالسلبيةࢫللف؈فوسࢫ: المطلبࢫالثالث

ʇشɢلࢫالف؈فوسࢫخطراࢫعڴʄࢫحياةࢫالȎشرࢫلكنهࢫࢭʏࢫالنȘيجةࢫيحملࢫاثراࢫمزدوجاࢫوɸذاࢫماࢫسɴتطرقࢫاليهࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

  المبحثࢫ

  :19اݍݨوانبࢫالسلبيةࢫلف؈فوسࢫɠوفيدࢫ - 1

 .أمور ࢭʏࢫعدةࢫࢫإɲسانيةبطرʈقةࢫلاࢫࢫכزمةوذلكࢫباستغلالɺمࢫɸذهࢫࢫכܧݵاصجشعࢫ 1- 1

  .الموادࢫكموادࢫالتعقيمࢫوالتنظيفࢫوغ؈فɸاࢫأسعار ارتفاعࢫ 2- 1

نتائجࢫسلبيةࢫكث؈فةࢫفالɢائنࢫالȎشريࢫاجتماڤʏࢫبكنوʈتهࢫوالعزلࢫɸوࢫبمثابةࢫࢫإڲʄ أدتالعزلةࢫالمستجدةࢫالۘܣࢫ 3- 1

ࢫ ࢫاختياري ࢫب؈نࢫࢫإجباري  أوܥݨن ࢫالمبادلات ࢫوتوقف ࢫالعʋش ࢫلقمة ࢫتام؈ن ࢫأي ࢫالعمل ࢫعن ࢫالتوقف ʏࢫࢭ وȖسȎب

 .معࢭʏࢫالمجتࢫכܧݵاص

ࢫ 4- 1 ʏࢫࢭ ࢫالدولارات ࢫاݍݵسائرࢫترليونات ࢫفاقت ࢫفقد ࢫالعالمية، ࢫوالتجارة ࢫالۘܣࢫࢫכشɺر خسائرࢫטقتصاد القليلة

 .صاحبتࢫتفآۜܣࢫالوȋاء

ࢫ 5- 1 ࢫטلك؅فوɲي ࢫوالȘسوʈق ࢫالتجارة ࢫعن ࢫالغائب؈ن ࢫفاݍݰرفي؈ن ࢫتجارࢫاݍݰرف ݍݵسائرࢫࢫاȖعرضو خسائرࢫȊعض

 .كب؈فةࢫȊسȎبࢫحظرࢫالتجوالࢫࢭʏࢫالدول 

يɴشاࢫنظامࢫمنࢫالتعاونࢫالدوڲʏࢫمنࢫاجلࢫمواجɺةࢫف؈فوسࢫࢫأنɸشاشةࢫࢫنظامࢫالتعاونࢫب؈نࢫالدول،ࢫفبدلاࢫ 6- 1

 لاࢫʇعرفࢫاݍݰدودࢫالطبيعيةࢫراحتࢫɠلࢫدولةࢫȖعملࢫعڴʄࢫمجا٭ڈتهࢫȊشɢلࢫمنفرد

  :19اݍݨوانبࢫטيجابيةࢫلف؈فوسࢫɠوفيدࢫ - 2

 .عڴʄࢫاݍݨانبࢫالبيۖܣࢫيلاحظࢫȖغ؈فاتࢫمناخيةࢫصديقةࢫللبʋئةࢫࢭʏࢫمعظمࢫالدول  1- 2

ࢫȖستفيدࢫاس 2- 2 ࢫالمنصات ࢫȊعض ࢫجعل ࢫللزȋائن ࢫטن؅فنت ʄࢫالمستمرࢫعڴ ࢫ،فالتواجد ࢫטلك؅فونية ࢫالمواقع تفادة

 .منࢫذلكࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫ

معظمࢫالمتاجرࢫالۘܣࢫلاࢫتملكࢫحصةࢫسوقيةࢫعڴʄࢫטن؅فنتࢫࢫأنالتواجدࢫالرق׿ܣࢫوذلكࢫࢫبأɸميةɲشرࢫالوڤʏࢫ 3- 2

 .Ȗعرضتࢫݍݵسائرࢫفادحةࢫ
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ࢫوكذلكࢫ 4- 2 ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫوالزȋائن ࢫالمستمرࢫللعملاء ࢫللتواجد ࢫوذلك ࢫטلك؅فوɲي ࢫوالȘسوʈق ࢫالتجارة انتعاش

 1وانخفاضࢫسعرɸاࢫɲسȎياࢫࢭʏࢫɸذهࢫالف؅فةࢫࢫࢫלعلانيةتزايدࢫاݍݰملاتࢫ

ࢫ 5- 2 ࢫɸذه ࢫأتاحت ࢫفقد ࢫللمجتمع، ࢫכساسية ࢫاللبنة ࢫʇشɢل ࢫوالذي ࢫכسري، ࢫالرابط ࢫلاجتماعࢫࢫכزمةتقوʈة فرصة

 .العائلةࢫوالتواصلࢫȊشɢلࢫأقربࢫوأك؆فࢫمنࢫالسابق

ݰْڈم،ࢫفقدࢫأصبحࢫالكث؈فࢫيȘبعونࢫأسلوبࢫحياةࢫصڍʏ،ࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫ 6- 2 توجهࢫالناسࢫإڲʄࢫטعتناءࢫبأنفسɺمࢫوܵ

تناولࢫכطعمةࢫالܶݰيةࢫالۘܣࢫتقويࢫالمناعة،ࢫوكذلكࢫممارسةࢫالرʈاضةࢫȊشɢلࢫمنتظم،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتركࢫالعاداتࢫ

 .اࢫالتدخ؈نࢫوتناولࢫالوجباتࢫالسرʉعةࢫوغ؈فɸاالسʋئةࢫمٔڈ

تبۚܣࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫوالɺيئاتࢫنظامࢫالعملࢫعنࢫȊعد،ࢫمماࢫساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫإحداثࢫȖغي؈فاتࢫ  7- 2

أثرتࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫالفردࢫوالمجتمعࢫكɢل،ࢫفقدࢫتمࢫالبدءࢫبتطوʈرࢫכنظمةࢫواݍݵدماتࢫالذكيةࢫوטنتقالࢫإڲʄࢫ

واستخدامࢫتقنياتࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالات،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫࢫمرحلةࢫمتقدمةࢫࢭʏࢫالتكنولوجيا

 انتاجيةࢫالعملࢫوزʈادةࢫɲسبةࢫرضاࢫالعملاء،

ࢫتوف؈فࢫوسائلࢫ  8- 2 ʄࢫإڲ ࢫالغذائية ࢫالمنتجات ࢫبيع ࢫومنافذ ࢫכسواق ࢫعمدت ࢫفقد ࢫالمجتمع، ʏࢫࢭ ʏࢫالصڍ ʏࢫالوڤ رفع

المعقم،ࢫوكذلكࢫوضعࢫعلاماتࢫإرشاديةࢫتحددࢫالمسافةࢫالوقايةࢫلمرتاديࢫɸذهࢫالمنافذࢫمثلࢫالقفاز،ࢫالقناعࢫالطۗܣࢫو 

ࢫȖعقيمɺاࢫالدائمࢫللمɢانࢫوعرȋاتࢫالȘسوق 
ً
 2. المناسبةࢫللتباعدࢫاݍݨسديࢫوأيضا

  )دراسةࢫحالةࢫموقعࢫوادࢫكنʋس(اثرࢫتفآۜܣࢫالف؈فوسࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك؈ن: المبحثࢫالثالث

ࢫتوفرࢫمزاياࢫفرʈدةࢫمنࢫأٰڈاةࢫ،ࢫكماࢫتوفرࢫטن؅فنتࢫللمسوق؈نࢫوࢫللمؤسساتࢫالȘسوʈقيةࢫمنافذࢫتروʈجيةࢫعديد

ɸوࢫاحدࢫɸذهࢫالمواقعࢫالȘسوʈقيةࢫ)وادࢫكنʋس(وࢫموقعࢫࢫכخ؈فةالكمࢫالɺائلࢫمنࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتحملɺاࢫɸذهࢫࢫخلال

السابقةࢫالذكرࢫࢫالمسئولةبهࢫاݍݨɺاتࢫࢫأقرتحسبࢫماࢫࢫכوڲʄالمتفوقةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫباݍݨزائر،ࢫوالۘܣࢫتحتلࢫالمرتبةࢫ

  . التعرʈفࢫبالموقعࢫوࢫاݍݨانبࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالفۚܣࢫلهࢫإڲɸʄذاࢫالمبحثࢫسɴتطرقࢫࢫخلالولɺذاࢫومنࢫ

  موقعࢫوادࢫكنʋسࢫࢫنظرةࢫعامةࢫحول : כول المطلبࢫ

ࢫ ࢫࢫإɲشاءتم ࢫكنʋس(موقع ࢫع؄فࢫࢫ)واد ࢫبالȘسوʈق ࢫࢫטن؅فنتاݍݵاص ࢫشبابࢫࢫ2006عام ࢫخمسة ࢫطرف ࢫمن م

العشرʈنࢫسنةࢫوɠانࢫࢫآنذاكللموقعࢫࢫإɲشا٬ڈمعندࢫࢫأعمارɸمينحدرونࢫمنࢫبلديةࢫالقبةࢫبالعاصمةࢫ،ࢫلمࢫتتجاوزࢫ

ملɺمɺمࢫ٭ڈذهࢫالفكرةࢫالسوقࢫالشعبيةࢫالموازʈةࢫببلديةࢫالقبةࢫبحس؈نࢫدايࢫالۘܣࢫɠانࢫتجارɸاࢫيتعرضونࢫلمطارداتࢫوࢫ

سوقࢫࢫإɲشاءاݍݵمسةࢫࢫصدقاءכ مضايقاتࢫيوميةࢫمنࢫقبلࢫالشرطةࢫوࢫذالكࢫلعدمࢫقانونيةࢫعملɺمࢫالتجاريࢫفقررࢫ

الشبابࢫʇسɺرونࢫعڴʄࢫȖشغيلࢫالموقعࢫوࢫتطوʈرهࢫࢫɸؤلاءوɠانࢫɠلࢫواحدࢫمنࢫࢫטن؅فنت شبٕڈةࢫلɺذهࢫالسوقࢫع؄فࢫشبكة

ࢫ ࢫانȘشارࢫࢫטن؅فنت خلالمن ࢫبان ࢫيرى ࢫفانه ࢫالموقع ࢫمؤسؠۜܣࢫɸذا ࢫاحد ࢫتصرʈح ࢫوࢫحسب ࢫالقبة ࢫببلدية ࢫبʋته ʏࢫࢭ ɠل

  .زوارهالفائقةࢫالسرعةࢫوࢫانȘشارࢫاستخدمɺاࢫساعدࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫɸذاࢫالموقعࢫوࢫزʈادةࢫعددࢫࢫטن؅فنت

دجࢫمقابلࢫشراءࢫاسمࢫࢫɸ1200ذاࢫالموقعࢫفقدرࢫبࢫࢫإɲشاءحولࢫتɢلفةࢫࢫأنفسɺمففيࢫتصرʈحࢫلمؤسؠۜܣࢫالموقعࢫ

زائرࢫࢫ400حواڲʏࢫࢫإڲʄالموقعࢫ،ولقدࢫɠانتࢫبدايةࢫالموقعࢫȊسيطةࢫجداࢫوࢫبمحتوىࢫخدماȖيࢫمحدودࢫوࢫعددࢫزوارهࢫوصلࢫ

                                                           
ࢫטقتصاديةࢫوالȘسي؈فࢫوالعلومࢫالتجارʈةࢫࢫ 1 عڴʄࢫالȘسوقࢫع؄فࢫࢫ19اثرࢫجائحةࢫɠوفيدࢫبنࢫعڴʏࢫحسانࢫيحياويࢫعبدࢫاݍݰفيظࢫمقيمحࢫص؄فيࢫمجلةࢫالعلوم

  444 -430صࢫࢫ2020 – 03العددࢫࢫاݍݨزائرטن؅فنتࢫوالسلوكࢫטسْڈلاɠيࢫࢭʏࢫ
2   https://www.sharjah24.ae/ar/articles/1442/04/18/article-14008  
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ࢫ ࢫȊعد ࢫࢫأشɺر  ثلاثةيوميا ʄࢫانطلاقهعڴ ࢫمن ࢫزواره ࢫعدد ࢫارتفع ࢫوࢫلقد ࢫ 1500، ࢫزائرࢫعامࢫ30 إڲʄ 2007زائرࢫسنة الف

وࢫقدرتࢫࢫإعلانمليونࢫࢫ4.5فيهࢫࢫלعلاناتزائرࢫيومياࢫوࢫبلغࢫعددࢫ 2500بلغوࢫࢫأن إڲʄوستمرࢫعددɸمࢫبال؅قايدࢫ2008

  .الفʋسࢫبوكࢫטجتماڤʏموقعࢫالتواصلࢫࢫخلالالفࢫم݀ݨبࢫبالموقعࢫمنࢫ640وࢫࢫألاف 6البيعࢫفيهࢫبࢫࢫȖعاملات

ࢫ ࢫلݏݰاجة ࢫاستجابة ࢫواحد ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫوࢫالمش؅في ࢫالباǿع ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫاݍݨمع ʄࢫعڴ ࢫالموقع ࢫفكرة ࢫטتصاليةوتقوم

ࢫوࢫ ࢫعنه ࢫغۚܢ ʏوࢫࢭɸࢫ ࢫمنتج ࢫبيع ࢫيرʈد ࢫفاحدɸما ࢫمٔڈما ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫࢫכخر المݏݰة ࢫيمكن ࢫما ࢫلمنتج ࢫࢭʏࢫࢫلا  أنيحتاج يجده

مؤسؠۜܣࢫɸذاࢫالموقعࢫࢫأقامهتصɴيفࢫع؄فࢫالموقعࢫوفقࢫࢫ)سلعࢫ،خدماتࢫ(المحليةࢫ،وࢫيتمࢫعرضࢫالمنتجاتࢫࢫכسواق

ʏالتاڲɠࢫʏوۂ :  

كب؈فࢫجداࢫمنࢫࢫإقبالا  כخ؈فقسمࢫبالموقعࢫوࢫيلقىࢫɸذاࢫࢫأشɺر قسمࢫبيعࢫوࢫكراءࢫالسياراتࢫوɸوࢫࢫ،قسمࢫالعقارات

وࢫࢫלعلامࢫךڲʏوࢫࢫةلك؅فونيטنتجاتࢫالم إجماڲʏوࢫيضمࢫɸذاࢫالقسمࢫ)الɺايࢫتكࢫ(طرفࢫالزائرʈنࢫللموقعࢫ،وࢫقسمࢫ

ࢫ ࢫبمختلف ࢫࢫأنواعɺاالɺواتف ࢫࢫכثاث،وقسم ࢫماله ࢫبɢل ࢫالقسم ࢫɸذا ࢫوٱڈتم ࢫالم؇قلية اءࢫسو ࢫبالأثاث علاقةوࢫالسلع

التوظيفࢫوࢫࢫإعلاناتوࢫموادࢫالتجميلࢫوࢫࢫالملاȊسالرʈاضيةࢫوࢫال؅ففٕڈيةࢫ،وࢫࢫכدواتاݍݨديدࢫ،وقسمࢫࢫأمالمستعملࢫ

  .المتنوعة. לعلاناتلقسمࢫࢫإضافةمختلفࢫاݍݵدماتࢫ،

تصɴيفɺاࢫوࢫالتأكدࢫمنࢫعدمࢫࢫخلالوࢫالطلباتࢫࢭʏࢫالموقعࢫمنࢫࢫלعلاناتغرȋلةࢫوʉسɺرࢫمؤسؠۜܣࢫɸذاࢫالموقعࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫمسروقة ࢫمنتجات ࢫࢫأو بيع ʏࢫࢭ ࢫࢫأو  أمرɸامشɢوك ࢫالغ؈فࢫموضوعية ࢫࢫأو الطلبات ࢫالمجتمعࢫࢫتتلاءم لاالۘܣ ࢫثقافة مع

بمقتضاɸاࢫالموقعࢫعڴʄࢫرقمࢫɸاتفࢫالعميلࢫ  الۘܣࢫيحصلࢫ) أس أم أس(خدمةࢫࢫخلالاݍݨزائريࢫوࢫذالكࢫɠلهࢫمنࢫ

  1. معلوماتهࢫالܨݵصيةࢫإڲʄوȋذالكࢫʇسɺلࢫالوصولࢫ

  اݍݨانبࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫالفۚܣࢫللموقع:

  :اݍݨانبࢫالتنظي׿ܣ - 1

بطاقةࢫالتعرʈفࢫبالموقعࢫوࢫالۘܣࢫبدورɸاࢫتم؈قࢫالموقعࢫ) عنوانࢫالوʈبࢫأو (ʇعت؄فࢫاسمࢫالنطاقࢫ:  اسمࢫالنطاق 1-1-

ࢫࢫטلك؅فوɲي ࢫعالم ʏࢫࢫטف؅فاضية عمالכ ࢭ ࢫشبكة ʄࢫࢫטن؅فنتعڴ ࢫموقع ࢫ–وࢫيɴشط ࢫكنʋس ࢫمنࢫ–واد ࢫرئʋؠۜܣ Ȋشɢل

  : موقعهࢫعڴʄࢫالشبكةࢫوࢫالذيࢫيحملࢫاسمࢫالنطاقࢫالتاڲʏࢫخلال

WWW.OUEDKNESS.COM 

انهࢫمرتبطࢫباسمࢫالمؤسسةࢫوࢫطبيعةࢫࢫإڲʄ إضافةوࢫكتابتاࢫوࢫȊسɺولةࢫتذكرهࢫࢫاوࢫيتم؈قࢫɸذاࢫالرابطࢫȊسɺولتهࢫلفظ

ɲشاطɺاࢫوࢫكماࢫقلناࢫسابقاࢫفانهࢫيحملࢫاسمࢫسوقࢫشعبيةࢫموازʈةࢫࢭʏࢫحس؈نࢫدايࢫببلديةࢫالقبةࢫباݍݨزائرࢫالعاصمةࢫ

،كماࢫانهࢫʇسɺلࢫࢫטن؅فنتاݍݨوɸريࢫɸناࢫɸوࢫاستخدامࢫࢫטختلافوࢫبذالكࢫفانهࢫʇعكسࢫطبيعةࢫɸذهࢫالسوقࢫلكنࢫ

  . أخرى ࢭʏࢫمواقعࢫࢫإعلاناته خلالمنࢫࢫأو محرɠاتࢫالبحثࢫࢫخلالنࢫمࢫأو رابطهࢫࢫخلالمنࢫࢫماإ إليهالوصولࢫ

  

  

  

                                                           
دراسةࢫحالةࢫموقعࢫلموقعࢫوادࢫكنʋس،ࢫمذكرةࢫمكملةࢫلنيلࢫشɺادةࢫالماس؅فࢫتخصصࢫاتصالࢫ" دورࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫباݍݨزائر" ايمانࢫحدكيلࢫࢫ 1

  108 107صࢫࢫȊ2013-2014سكرةࢫسنةࢫࢫ-خيضرࢫجامعةࢫمحمدࢫ–وعلاقاتࢫعامةࢫ
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  : شعارࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫɸوࢫنفسهࢫاسمɺاࢫكماࢫɸوࢫࢭʏࢫالصورةࢫالتالية:الشعار 2- 1-

 
فɺذهࢫالصفحةࢫۂʏࢫواجɺةࢫࢫטلك؅فوɲيصفحاتࢫالموقعࢫࢫأɸمȖعدࢫالصفحةࢫالرئʋسيةࢫ: الصفحةࢫالرئʋسية 3- 1-

بقيةࢫصفحاتࢫࢫإڲʄيتمࢫالدخولࢫࢫخلالɺاحولهࢫوࢫحولࢫسياستهࢫوࢫمحتوʈاتهࢫومنࢫࢫכول  טنطباعالموقعࢫوࢫȖعطيࢫ

يتܸݳࢫلكࢫطبيعةࢫɸذهࢫالصفحةࢫمنࢫࢫإلٕڈا،فالصفحةࢫالرئʋسيةࢫلموقعࢫوادࢫكنʋسࢫوȋمجردࢫالدخولࢫࢫכخرى الموقعࢫ

   : وࢫتحتويࢫالصفحةࢫالرئʋسيةࢫللموقعࢫعڴʄࢫمايڴʏ.محتواɸاࢫالبارزࢫࢫخلال

ࢫصفحة ࢫبداية ࢫمن ࢫالعلوي ࢫاݍݨزء ʏࢫخاصةࢫࢫࢭ ࢫخانة ࢫالʋسرى ࢫاݍݨɺة ࢫمن ࢫالعلوي ࢫالشق ࢫعند ࢫنجد الموقع

دونࢫغ؈فɸاࢫ،وࢫࢫالولاية إعلاناتعنࢫࢫالمطلع أوالزائرࢫللموقعࢫࢫإلٕڈاالۘܣࢫيɴت׿ܣࢫࢫلايةاݍݨزائرʈةࢫيتمࢫاختيارࢫالو ࢫلاياتبالو 

ࢫأيضا جانّڈاࢫإڲʄبجانّڈاࢫمنࢫاݍݨɺةࢫاليمۚܢࢫنجدࢫخانةࢫالفئاتࢫالۘܣࢫتصنفࢫضمٔڈاࢫمختلفࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫوࢫ

ࢫ ࢫالزائرࢫࢫخلالعڴʄࢫاݍݨɺةࢫاليمۚܢࢫنجدࢫخانةࢫالبحثࢫالمتقدمࢫيتمࢫمن ɸذهࢫاݍݵانةࢫكتابةࢫالآۜܡࢫالذيࢫيبحثࢫعنه

ࢫإدخال خلالمنࢫنفسࢫاݍݨɺةࢫنجدࢫخانةࢫالتواصلࢫمعࢫالموقعࢫمنࢫࢫכيمنوࢫࢭʏࢫالشقࢫ) مفتاحيهلماتࢫɠ(باختصارࢫ

ࢫ ࢫࢫטلك؅فوɲيال؄فيد ࢫࢫטتصالوࢫمعلومات ࢫاݍݨɺة ʄࢫعڴ ࢫوࢫبجانّڈا ࢫوضع ࢫخانة ࢫنجد ɸذاࢫࢫأسفلوࢫ לعلاناتاليمۚܢ

منࢫنفسࢫالسطرࢫنجدࢫࢫכيمنوࢫبمحاذاتهࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫࢫכʇسر اݍݨزءࢫمباشرةࢫنجدࢫشعارࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫ

 : كماࢫيڴʏࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫכزرقɸذاࢫالشرʈطࢫنجدࢫفئاتࢫالمنتجاتࢫمصنفةࢫباللونࢫࢫأسفلوࢫ . متحركࢫإعلاɲيشرʈطࢫ

،طلباتࢫࢫمتنوعات ،موادࢫتجميلࢫ،ملاȊس ،ياتاɸو ࢫ،بيوت،الك؅فونيةࢫأجɺزة ،ɸواتفࢫࢫ،إعلامࢫأڲʏ ،سيارات،ࢫأثاث

  . عملࢫ،ࢫخدماتࢫ،ࢫسفر

ɸذهࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫمكتوȋةࢫباللونࢫࢫأسعار مختلفةࢫوࢫࢫلإعلاناتɸذاࢫالشرʈطࢫنجدࢫصورࢫعديدةࢫࢫأسفلوࢫ

ࢫࢫכحمر  ʏࢫࢫأسفلوࢫࢭ ࢫللفئات ࢫتفصيل ࢫنجد ࢫالسابقࢫלعلانيةالصفحة ʏࢫࢭ ࢫتصɴيفɺا ࢫتم ࢫالصفحةࢫ .الۘܣ وࢫتحوي

ࢫ ࢫالدخول ࢫيمكن ࢫثانوʈة ࢫصفحات ࢫعدة ʄࢫعڴ ࢫࢫإلٕڈاالرئʋسية ࢫمن ࢫحدى ʄࢫعڴ ࢫࢭʏࢫࢫخلالɠل ࢫالموجودة اݍݵيارات

وࢫࢫثاثכفانهࢫيخرجࢫلناࢫاختياراتࢫجديدةࢫتصنفࢫضمنࢫفئةࢫࢫכثاثالصفحةࢫفمثالࢫعندࢫضغطناࢫعڴʄࢫخانةࢫ

معࢫɠلࢫعرضࢫخانةࢫࢫيتلازموࢫالعروضࢫضمنࢫɸذهࢫالفئةࢫوࢫࢫعلاناتל ɸذهࢫالصفحاتࢫعرضࢫجميعࢫࢫخلاليتمࢫمنࢫ

ࢫ ࢫمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫاجل ࢫمن ࢫࢫأك؆ف التفاصيل ࢫوࢫخانة ࢫالعرض ࢫࢫأخرى حول ࢫࢫبالاتصالخاصة ࢫماإبالمعلن

ࢫ ࢫࢫأو  טلك؅فوɲيبال؄فيد ࢫ . الموقعࢫأو الɺاتف ࢫالموقع ࢫيحوي ࢫࢫأيضاكما ࢫخانة ʄࢫالموقعࢫࢫللاتصالعڴ ʄࢫعڴ بالقائم؈ن

ࢫأيضاكماࢫنجدࢫ . المختلفةࢫمعࢫالموقعࢫالتعاملاتوࢫࢫלعلانشروطࢫࢫأيضامࢫالصفحةࢫالرئʋسيةࢫوࢫتضࢫللاستفسار 

الفʋسࢫبوكࢫوࢫماࢫيم؈قࢫموقعࢫوادࢫكنʋسࢫسɺولةࢫࢫטجتماڤʏشبكةࢫالتواصلࢫࢫخلالبالموقعࢫمنࢫࢫللاتصالخياراتࢫ

  .ʇستغرقࢫوقتࢫكب؈فࢫࢫلا ࢫالتصفحࢫفيهࢫفتحميلࢫالصفحات

  .טنجل؈قيةالعرȋيةࢫوࢫالفرɲسيةࢫوࢫ: يتعاملࢫالموقعࢫباللغاتࢫالتاليةࢫ:  خياراتࢫاللغة 4- 1-
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  : اݍݨانبࢫالفۚܣࢫللموقع  - 2     

منࢫطرفࢫمختصࢫࢭʏࢫتصميمࢫࢫטن؅فنتلوادࢫكنʋسࢫاݍݵاصࢫبالȘسوʈقࢫع؄فࢫࢫاݍݰاڲʏتمࢫالتصميمࢫالٔڈاǿيࢫللموقعࢫ

ࢫغلا إبوࢫعناصرهࢫمماࢫساعدࢫعڴʄࢫࢫألوانهوالتناسقࢫࢭʏࢫࢫالراحةمماࢫجعلهࢫيȘسمࢫباݍݨاذبيةࢫوࢫࢫטن؅فنتالمواقعࢫعڴʄࢫ

وࢫيتم؈قࢫɸذاࢫالموقعࢫبȎساطتهࢫوȌسɺولةࢫالتصفحࢫوࢫالقراءةࢫوࢫاݍݨاذبيةࢫوتوفرࢫعنصرࢫالȘشوʈقࢫ . رسالتهࢫالȘسوʈقية

ɸذاࢫࢫأنكماࢫ . المختلفةࢫכخطاءتقديمهࢫلصورࢫوࢫمعلوماتࢫتفصيليةࢫعنࢫالمنتجࢫكماࢫانهࢫخاڲʏࢫمنࢫࢫخلالبهࢫمنࢫ

ࢫʇست ࢫالموقع ࢫانهࢫࢫأقظۜܢ إڲʄغل ࢫ،كما ࢫوࢫشعارɸا ࢫالشركة ࢫاسم ࢫوࢫتروʈج ࢫالمنتجات ࢫعرض ʏࢫࢭ ࢫالعناصرࢫالمرئية حد

  .رقمࢫالɺاتفࢫخلالالمباشرࢫبالمؤسسةࢫمنࢫࢫטتصال للعماليمكنࢫ

  :כلواناستخدامࢫ- 3

ࢫࢫכلوان أك؆ف   ʏࢫۂ ࢫالموقع ʏࢫࢭ ࢫࢫسعار כ وࢫࢫכبيضوࢫࢫכزرقاستخداما ࢫوࢫࢫزرقلأ فا حمرכ باللون ࢫللع؈ن مرʈح

بالɴسبةࢫݍݵطࢫالكتابةࢫفتمࢫࢫأما . المنتجاتࢫليɢونࢫالسعرࢫبارزࢫوواܷݳࢫأسعار عڴʄࢫࢫحمر כ  أما للانȘباهمث؈فࢫࢫصفر כ 

منࢫالبندࢫالعرʈضࢫࢫكثار לاختيارࢫنمطࢫكتابةࢫواܷݳࢫوࢫتمࢫتجنبࢫالكتابةࢫالمائلࢫالۘܣࢫتدلࢫɸناࢫعڴʄࢫاݍݨديةࢫوࢫعدمࢫ

   . نࢫالنصࢫوࢫالصور الموقعࢫتناسقࢫب؈نࢫɠلࢫمࢫخلالمنࢫࢫفنلاحظ،

  أɸمࢫمؤشراتࢫالȘسوقࢫࢭʏࢫف؅فةࢫبدايةࢫانȘشارࢫالوȋاء:المطلبࢫالثاɲيࢫࢫ

ࢫ ࢫغياب ʏࢫوࢭ ࢫاݍݨزائر ʏࢫالتجارةࢫࢫלحصائياتࢭ ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمحققة ࢫللمبيعات ࢫاݍݰقيقية ࢫللقيمة الرسمية

ࢫ ࢫتحدث ࢫالتجارࢫالذين ࢫمعظم ࢫفان ࢫشɺرࢫرمضان، ࢫفخلال ࢫࢫإلٕڈمטلك؅فونية ࢫديزارتيك حواڲʏࢫࢫأن أكدوا 24موقع

ࢫࢫ80% ࢫتوصيلɺا ࢫيتم ࢫטن؅فنت ʄࢫعڴ ࢫطلبيات ࢫخلال ࢫمن ࢫبيعت ࢫالسنة ࢫلɺذه ࢫالفطرࢫ ࢫلعيد ࢫالموجɺة ࢫالسلع  إڲʄمن

ومنصةࢫوادࢫكنʋسࢫمكنْڈمࢫمنࢫتداركࢫࢫفʋسبوكحࢫمجاناࢫعڴʄࢫمنصةࢫاقسمࢫالعروضࢫمتࢫأن إڲʄمش؈فينࢫࢫأܵݰا٭ڈا

ࢫ ࢫȊسȎب ࢫتكبدوɸا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵسائرࢫالمالية ࢫوتقليص ࢫفرضࢫלجراءاتالوضع ࢫللمحلاتࢫالۘܣ ࢫغلق ࢫمن ࢫاݍݰɢومة ْڈا

  .اوتقليصࢫلساعاتࢫالتجولࢫȊسȎبࢫف؈فوسࢫɠورون

التجارةࢫࢫمبيعاتارتفاعࢫالطلبࢫعڴʄࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫمعࢫانحسارࢫاݍݰركةࢫࢭʏࢫالمتاجرࢫالتقليدية،ࢫوܥݨلتࢫ

ࢫ ࢫبمعدل ࢫنموا ࢫࢫ20%טلك؅فونية ࢫالرȌع ʏࢫࢫכول ࢭ ࢫعام ࢫࢫ2020من ࢫبمعدل ࢫعامࢫࢫ%12مقارنة ࢫمن ࢫذاٮڈا ࢫالف؅فة ʏࢭ

،ࢫومنࢫالمتوقعࢫ%4المȘسوق؈نࢫبمعدلࢫࢫإنفاقوزʈادةࢫࢭʏࢫࢫ%16،ࢫتضمنࢫذلكࢫزʈادةࢫعددࢫزوارࢫالمواقعࢫبمعدلࢫ2019

 .عڴʄࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫأك؆ف استمرارࢫɸذاࢫالتوجهࢫللنموࢫمعࢫترك؈قࢫالشرɠاتࢫ

اعدࢫטجتماڤʏࢫوال؅قامࢫالمنازلࢫࢭʏࢫȖسبȎتࢫسياساتࢫالتب: الȘسوقࢫالرق׿ܣࢫإڲʄتحولࢫمش؅فياتࢫالسلعࢫالرئʋسيةࢫ

ࢫذلكࢫ ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫטلك؅فونية، ࢫوالتجارة ࢫالرق׿ܣ ࢫع؄فࢫمتاجرࢫالȘسوق ࢫالرئʋسية ࢫالسلع ࢫمن ࢫعدد ʄࢫعڴ ࢫالطلب ارتفاع

ࢫبالبقاءࢫࢭʏࢫمنازلɺمࢫࢭʏࢫ ࢫالسɢانࢫحولࢫالعالم ࢫوغ؈فɸا،ࢫمعࢫال؅قام منتجاتࢫالموادࢫالغذائية،ࢫوالعنايةࢫالܨݵصية

ࢫ ࢫماب؈ن ࢫࢫ10الف؅فة ࢫوحۘܢ ࢫࢫ20مارس ࢫبمعدل ࢫارتفاعا ࢫالرئʋسية ࢫالسلع ࢫɸذه ࢫمبيعات ࢫوܥݨلت ࢫ%200مارس

 .منࢫالعامࢫכول وحافظتࢫعڴʄࢫارتفاعɺاࢫࢭʏࢫالرȌعࢫ

حيثࢫࢫכساسيةالقنواتࢫالرقميةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالسلعࢫࢫإڲʄ 19ݍݨوءࢫالمȘسوق؈نࢫࢭʏࢫمناطقࢫانȘشارࢫɠوفيدࢫ

ࢫ ࢫمن ࢫالف؅فة ࢫ10شɺدت ࢫࢫ20 إڲʄمارس ࢫݯݨم ࢫارتفاع ࢫࢫלنفاقمارس ࢫالȘسوق ʄࢫالسلعࢫعڴ ࢫلشراء טلك؅فوɲي

 . כساسية

واستمرࢫالمȘسوقونࢫࢭʏࢫشراءࢫعددࢫࢫوכلعاب כɲشطةطفرةࢫࢭʏࢫالمبيعاتࢫטلك؅فونيةࢫللسلعࢫالم؇قليةࢫوملاȊسࢫ

ࢫغ؈فࢫ ࢫالسلع ࢫࢫأثناء כساسيةمن ࢫالسلع ࢫمن ࢫلعدد ࢫࢫכساسيةȖسوقɺم ࢫنمواࢫࢫإيراداتفشɺدت ࢫالرقمية المبيعات
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وزʈادةࢫ) ɠالملاȊسࢫالرʈاضية( כɲشطةلملاȊسࢫࢫ%31 إڲʄلصناعةࢫالمنتجاتࢫالم؇قليةࢫوزʈادةࢫتصلࢫࢫ%51بمعدلࢫ

 .وכلعابلمنتجاتࢫالȘساڲʏࢫࢫ%34بمعدلࢫ

  1منࢫقبلࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫومتاجرࢫالتجزئةࢫࢫכسعار عروضࢫوخصوماتࢫعڴʄࢫ

  :تقييمࢫاثرࢫتفآۜܣࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك؈ن: المطلبࢫالثالث

المنݤݨيةࢫࢫלجراءاتعلٕڈاࢫوذالكࢫبتوضيحࢫࢫטعتماداݍݵطواتࢫالۘܣࢫتمࢫࢫأɸمɸذهࢫالدراسةࢫࢫخلال عرضࢫمنسن

  .للدراسةࢫالميدانيةࢫوࢫدراسةࢫخصائصࢫالعينةࢫوࢫعرضࢫنتائجࢫטستȎيانࢫوࢫتحليلɺا

 : مجتمعࢫالدراسة - 1

الذينࢫقامواࢫبالȘسوقࢫمنࢫخلالࢫموقعࢫوادࢫكنʋسࢫلمختلفࢫالسلعࢫࢫכفراديتمثلࢫمجتمعࢫالدراسةࢫࢭʏࢫمجموعةࢫ

  .متعاملࢫ30والبالغࢫعددɸمࢫࢫ-19-واݍݵدماتࢫخلالࢫجائحةࢫɠوفيدࢫ

 :عينةࢫالدراسة  - 2

ࢫ ʏࢫغ؈فࢫاحتماڲ ࢫȊشɢل ࢫالدراسة ࢫاختيارࢫعينة ࢫمنࢫ) عشواǿي(تم ࢫبالȘسوق ࢫقاموا ࢫالذين ࢫالمتعامل؈ن ࢫمن وتȘشɢل

  .متعاملࢫ30لبالغࢫعددɸمࢫواࢫ19موقعࢫوادࢫكنʋسࢫخلالࢫجائحةࢫɠوفيدࢫ

 :جمعࢫالمعلوماتࢫأداة - 3

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫللاطلاع ࢫاستȎيان ࢫاستمارة ࢫبتصميم ࢫالباحثتان ࢫجائحةࢫࢫأراءقامت ࢫخلال ࢫالموقع ࢫخلال ࢫمن المȘسوق؈ن

  :أقسامثلاثةࢫࢫإڲʄمنࢫسلعࢫوخدماتࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتقسيمࢫטستȎيانࢫࢫכخ؈ف وماࢫيوفرهࢫɸذاࢫࢫɠ19وفيدࢫ

  .تضمنࢫمعلوماتࢫحولࢫنظرةࢫالمبحوث؈نࢫللȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫכول القسمࢫ

  .القسمࢫالثاɲيࢫتضمنࢫمعلوماتࢫحولࢫاتصالࢫالمبحوث؈نࢫبالموقع

  .ف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمȘسوق؈نࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫتأث؈ف القسمࢫالثالثࢫتضمنࢫمعلوماتࢫحولࢫكيفيةࢫ

 :المستعملةࢫלحصائية כدوات - 4

ࢫ ࢫטستمارة ࢫلتحليل ࢫاستخدمنا ࢫࢫأسلوبلقد ࢫࢫלحصاǿيالتحليل ࢫاستخدام ࢫخلال ࢫمن التفرʉغࢫࢫآليةوذلك

ࢫ ࢫببعض ࢫوטستعانة ࢫومركبة ࢫȊسيطة ࢫجداول ʏࢫࢭ ࢫالتكرارࢫوالɴسبࢫࢫأɸمɺا לحصائية כساليباليدوي استخدام

  .לكسيلالمئوʈةࢫوɸذاࢫباستعمالࢫبرنامجࢫ

  :دراسةࢫخصائصࢫالعينة

 :للمبحوث؈نخصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫمنࢫناحيةࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫ - 1

 :خصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس )1- 2(اݍݨدولࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة  التكرار  اݍݨɴس

  73  22  ذكر

  27  8  أنۙܢ

  100  30  المجموع

  منࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫ: المصدر

                                                           
مرجعࢫ"  عڴʄࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫوالسلوكࢫטسْڈلاɠيࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ19اثرࢫجائحةࢫɠوفيدࢫ" مقيمحࢫص؄فيࢫࢫ–يحياويࢫعبدࢫاݍݰفيظࢫࢫ– إحسانبنࢫعڴʏࢫࢫ 1

  436سبقࢫذكرهࢫصࢫ



 الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا

 

تمثلࢫɲسبةࢫࢫלناث أنأيࢫ %73اغلبࢫمفرداتࢫالعينةࢫɸمࢫذɠورࢫوʈمثلونࢫɲسبةࢫ

  

 

  المئوʈةالɴسبةࢫ

13  

33  

53  

100.  

تلٕڈاࢫفئةࢫ % 53منࢫمفرداتࢫالعينةࢫɸمࢫمنࢫاݍݨامعي؈نࢫبɴسبةࢫ

13%.  

ࢫلامتلاكɺمࢫمعلوماتࢫ ࢫالموقع المتعامل؈نࢫمعࢫɸذا

  

الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا

48 

اغلبࢫمفرداتࢫالعينةࢫɸمࢫذɠورࢫوʈمثلونࢫɲسبةࢫࢫأنمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫ

  ومنهࢫɲستɴتجࢫأنࢫالمجتمعࢫذɠوري

  :توزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس

  01رقمࢫࢫݨدول منࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍ

 :خصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ

  التكرار

4  

10  

16  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

منࢫمفرداتࢫالعينةࢫɸمࢫمنࢫاݍݨامعي؈نࢫبɴسبةࢫࢫכغلبيةمنࢫخلالࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫنرىࢫبانࢫ

13ࢭʏࢫح؈نࢫمثلتࢫفئةࢫالطورࢫالمتوسطࢫɲسبةࢫࢫ%33المستوىࢫالثانويࢫبماࢫʇعادلࢫ

ࢫالتحليلࢫنلاحظࢫ ࢫلامتلاكɺمࢫمعلوماتࢫࢫأك؆ف الفئةࢫالمتعلمةࢫۂʏࢫࢫأنومنࢫخلالࢫɸذا ࢫالموقع المتعامل؈نࢫمعࢫɸذا

 .ومɺاراتࢫلممارسةࢫɸذاࢫالɴشاط

  :توزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ

  02رقمࢫࢫالطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨدول 

73%

27%

الجنس

13%

33%54%

المستوى التعليمي
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منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫ

ومنهࢫɲستɴتجࢫأنࢫالمجتمعࢫذɠوري %27قليلةࢫȖعادلࢫ

توزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس) 2-2(الشɢلࢫ

 

  

منࢫإعدادࢫالطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍ:المصدر

خصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ) 2- 2(اݍݨدولࢫ

  المستوىࢫالتعلي׿ܣ

  متوسط

  ثانوي 

ʏجامڥ  

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ:المصدر

منࢫخلالࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫنرىࢫبانࢫ

المستوىࢫالثانويࢫبماࢫʇعادلࢫ

ࢫالتحليلࢫنلاحظࢫ ومنࢫخلالࢫɸذا

ومɺاراتࢫلممارسةࢫɸذاࢫالɴشاطࢫأك؆ف معلوماتࢫ

توزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ) 3- 2(الشɢل

  

الطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨدول ࢫإعدادمنࢫ: المصدر

ذكر

انثى

متوسط

ثانوي

جامعي
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  )כجر

  الɴسبةࢫالمئوʈة

7  

20  

73  

100  

Ȗع؄فࢫࢫإذ %73دجࢫفماࢫفوقࢫۂʏࢫالفئةࢫالغالبةࢫبɴسبةࢫ

الدخلࢫࢫأܵݰاب أنيناسبࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالموقعࢫࢭʏࢫح؈نࢫ

  .تفوقࢫالسوقࢫالعادي

  

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫʇعاݍݮࢫࢫأن،ࢫكماࢫ

  عددࢫالمراتࢫالۘܣࢫقمتࢫفٕڈاࢫبالشراءࢫمنࢫالسوقࢫטلك؅فوɲي

  الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

30  

57  

13  

100  

73%

الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا

49 

כجر(خصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالدخلࢫالشɺري 

  التكرار

  2  دج20000

  6  دج30000

  22  دجࢫفماࢫفوقࢫ

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

دجࢫفماࢫفوقࢫۂʏࢫالفئةࢫالغالبةࢫبɴسبةࢫࢫ30000منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالفئةࢫالۘܣࢫي؅فاوحࢫدخلɺاࢫمنࢫ

يناسبࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالموقعࢫࢭʏࢫح؈نࢫࢫأجرɸم أنعنࢫحالْڈمࢫטجتماعيةࢫوʈتܸݳࢫلناࢫ

تفوقࢫالسوقࢫالعاديࢫبأسعار باعتبارɸمࢫانهࢫيȎيعࢫࢫالمحدودࢫلاࢫيتعاملونࢫمعࢫالموقعࢫبك؆فة

  توزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالدخلࢫالشɺري 

   03رقمࢫࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدول 

،ࢫكماࢫכخرالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫɸوࢫمكملࢫللȘسوقࢫالعاديࢫفɢلࢫمٔڈاࢫيدعمࢫ

  .العديدࢫمنࢫالنقائصࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫالȘسوقࢫالعادي

عددࢫالمراتࢫالۘܣࢫقمتࢫفٕڈاࢫبالشراءࢫمنࢫالسوقࢫטلك؅فوɲي

  التكرار  

9  

17  

4  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

7%

20%

الدخل الشهري

دج 20000دج الى 10000

دج 30000دج الى 20000

فما فوق 30000من 
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خصائصࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالدخلࢫالشɺري ) 3- 2(اݍݨدول 

  الدخلࢫالشɺري 

20000 إڲʄدجࢫࢫ10000من

30000 إڲʄدجࢫ20000منࢫ

دجࢫفماࢫفوقࢫࢫ30000منࢫ

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ: المصدر

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالفئةࢫالۘܣࢫي؅فاوحࢫدخلɺاࢫمنࢫ

عنࢫحالْڈمࢫטجتماعيةࢫوʈتܸݳࢫلناࢫ

المحدودࢫلاࢫيتعاملونࢫمعࢫالموقعࢫبك؆فة

توزʉعࢫعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫالدخلࢫالشɺري ) 4- 2(الشɢل

الطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدول ࢫإعدادمنࢫ: المصدر

  :כوڲʄالفرضيةࢫ

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫɸوࢫمكملࢫللȘسوقࢫالعاديࢫفɢلࢫمٔڈاࢫيدعمࢫ

العديدࢫمنࢫالنقائصࢫالۘܣࢫʇعاɲيࢫمٔڈاࢫالȘسوقࢫالعادي

عددࢫالمراتࢫالۘܣࢫقمتࢫفٕڈاࢫبالشراءࢫمنࢫالسوقࢫטلك؅فوɲي) 4- 2(اݍݨدولࢫ

  عددࢫمراتࢫالشراءࢫ

  مرة

  منࢫمرةࢫأك؆ف 

   أȖعامللمࢫ

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ: المصدر

10000من 

20000من 
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منࢫمرةࢫɠانتࢫۂʏࢫالغالبةࢫبɴسبةࢫࢫلأك؆ف 

ࢫࢫ%13 أȖعامل ࢫلنا ࢫيب؈ن الȘسوقࢫࢫأنمما

  

  الɴسبةࢫالمئوʈة

83  

17  

100  

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫɸوࢫࢫأنمنࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫالموقعࢫيؤʈدونࢫفكرةࢫ

بʋنماࢫࢫ%83بنعمࢫࢫלجابةمكملࢫللȘسوقࢫالعاديࢫالذيࢫيتمࢫوجɺاࢫلوجهࢫب؈نࢫالباǿعࢫوالمش؅فيࢫحيثࢫɠانتࢫɲسبةࢫ

ȊسȎبࢫعدمࢫࢫالتأييدالعينةࢫɸذاࢫࢫأفراد

توفرࢫȊعضࢫالسلعࢫࢭʏࢫالسوقࢫالعاديࢫوالۘܣࢫتحتاجࢫلطلبࢫمنࢫاجلࢫتوف؈فɸا،ࢫكماࢫانࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫفتحࢫ

  .العديدࢫمنࢫالباǿع؈نࢫلȘسوʈقࢫمنتجاٮڈمࢫȊسɺولةࢫوتحقيقࢫاك؄فࢫرȋحࢫ

  

عدد مرات الشراء من السوق الالكتروني 

التسوق عبر الانترنت مكمل للتسوق العادي
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لأك؆ف عمليةࢫالشراءࢫمنࢫالسوقࢫטلك؅فوɲيࢫࢫأننلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫواحدة ࢫلمرة ࢫالشراء ࢫࢫ%30تلٕڈا ࢫلم ࢫɲسبة ࢫبلغت ࢫح؈ن ʏعاملࢭȖأ

  .טلك؅فوɲيࢫɸوࢫࢭʏࢫتطورࢫمستمر

ݳࢫعددࢫمراتࢫالشراءࢫمنࢫالسوقࢫטلك؅فوɲي   يوܷ

  04رقمࢫࢫالطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨدول 

  الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫɸوࢫمكملࢫللȘسوقࢫالعادي

  التكرار

25  

5  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

منࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫالموقعࢫيؤʈدونࢫفكرةࢫࢫכغلبية أنمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫ

مكملࢫللȘسوقࢫالعاديࢫالذيࢫيتمࢫوجɺاࢫلوجهࢫب؈نࢫالباǿعࢫوالمش؅فيࢫحيثࢫɠانتࢫɲسبةࢫ

أفرادوʈرجعࢫࢫ% 17بɴسبةࢫࢫ"لا"بࢫࢫإجاباٮڈمالمعارضةࢫالذينࢫɠانتࢫ

توفرࢫȊعضࢫالسلعࢫࢭʏࢫالسوقࢫالعاديࢫوالۘܣࢫتحتاجࢫلطلبࢫمنࢫاجلࢫتوف؈فɸا،ࢫكماࢫانࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫفتحࢫ

العديدࢫمنࢫالباǿع؈نࢫلȘسوʈقࢫمنتجاٮڈمࢫȊسɺولةࢫوتحقيقࢫاك؄فࢫرȋحࢫ

  الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمكملࢫللȘسوقࢫالعادي

  05رقمࢫࢫالطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨدول 

30%

57%

13%

عدد مرات الشراء من السوق الالكتروني 

مرة

اكثر من مرة

لم اتعامل

83%

17%

التسوق عبر الانترنت مكمل للتسوق العادي

الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا
 

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

ࢫࢫ57% ࢫبɴسبة ࢫواحدة ࢫلمرة ࢫالشراء تلٕڈا

טلك؅فوɲيࢫɸوࢫࢭʏࢫتطورࢫمستمر

ݳࢫعددࢫمراتࢫالشراءࢫمنࢫالسوقࢫטلك؅فوɲي) 5- 2(الشɢلࢫ يوܷ

الطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨدول ࢫإعدادمنࢫ: المصدر

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫɸوࢫمكملࢫللȘسوقࢫالعادي) 5- 2(اݍݨدولࢫ

  العبارة

  ɲعم

  لا

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ:المصدر

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫ

مكملࢫللȘسوقࢫالعاديࢫالذيࢫيتمࢫوجɺاࢫلوجهࢫب؈نࢫالباǿعࢫوالمش؅فيࢫحيثࢫɠانتࢫɲسبةࢫ

المعارضةࢫالذينࢫɠانتࢫالفئةࢫࢫمثلت

توفرࢫȊعضࢫالسلعࢫࢭʏࢫالسوقࢫالعاديࢫوالۘܣࢫتحتاجࢫلطلبࢫمنࢫاجلࢫتوف؈فɸا،ࢫكماࢫانࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫفتحࢫ

العديدࢫمنࢫالباǿع؈نࢫلȘسوʈقࢫمنتجاٮڈمࢫȊسɺولةࢫوتحقيقࢫاك؄فࢫرȋحࢫࢫأمامالمجالࢫ

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمكملࢫللȘسوقࢫالعادي) 6- 2(الشɢل

الطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨدول ࢫإعدادمنࢫ: المصدر

مرة

اكثر من مرة

لم اتعامل

نعم

لا 



 الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا

 

  المحليةࢫכسواقالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫʇساعدࢫمنࢫɸمࢫبحاجةࢫلمنتجاتࢫنادرةࢫࢭʏࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة

97  

3  

100  

الȘسوقࢫمنࢫخلالࢫטن؅فنتࢫʇساعدࢫمنࢫɸمࢫبحاجةࢫ

بʋنماࢫمثلتࢫالفئةࢫالمعارضةࢫࢫ%97العاديةࢫالمحليةࢫɠانتࢫۂʏࢫالغالبةࢫبɴسبةࢫ

المحليةࢫولاࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫࢫכسواق

  ʇساعدࢫمنࢫɸمࢫبحاجةࢫلمنتجاتࢫنادرة

  

  الɴسبةࢫالمئوʈة

73  

27  

100  

فاعليةࢫمنࢫالȘسوقࢫالعاديࢫحيثࢫࢫوأك؆ف 

لرȋحࢫالوقتࢫونقصࢫࢫالتأييدوʈرجعࢫɸذاࢫ

التسوق عبر الانترنت يساعد في الحصول على 

الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا

51 

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫʇساعدࢫمنࢫɸمࢫبحاجةࢫلمنتجاتࢫنادرةࢫࢭʏࢫ

  التكرار

29  

1  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

الȘسوقࢫمنࢫخلالࢫטن؅فنتࢫʇساعدࢫمنࢫɸمࢫبحاجةࢫࢫأنمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫبانࢫɲسبةࢫالمؤʈدينࢫلفكرةࢫ

العاديةࢫالمحليةࢫɠانتࢫۂʏࢫالغالبةࢫبɴسبةࢫࢫכسواقلمنتجاتࢫنادرةࢫغ؈فࢫمتوفرةࢫࢭʏࢫ

כسواقلعدمࢫتوفرࢫȊعضࢫالمنتجاتࢫالنادرةࢫࢭʏࢫࢫالتأييد

  )טن؅فنت(منࢫخلالࢫطلّڈاࢫعڴʄࢫالشبكةࢫالعالميةࢫ

ݳࢫانࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ ʇساعدࢫمنࢫɸمࢫبحاجةࢫلمنتجاتࢫنادرةيوܷ

  06 الطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨدول 

  الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫاقلࢫتɢلفةࢫمنࢫالȘسوقࢫالعادي

  التكرار

22  

8  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

وأك؆ف لناࢫبانࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫاقلࢫتɢلفةࢫࢫيتأكد

وʈرجعࢫɸذاࢫࢫ%27 بʋنماࢫمثلتࢫɲسبةࢫالمعارض؈نࢫࢫ%73بلغتࢫɲسبةࢫالمؤʈدينࢫللفكرةࢫ

91%

9%

التسوق عبر الانترنت يساعد في الحصول على 
منتجات نادرة

الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا
 

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫʇساعدࢫمنࢫɸمࢫبحاجةࢫلمنتجاتࢫنادرةࢫࢭʏࢫ) 6- 2(اݍݨدول 

  العبارة

  ɲعم

  لا

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ:المصدر

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫبانࢫɲسبةࢫالمؤʈدينࢫلفكرةࢫ

لمنتجاتࢫنادرةࢫغ؈فࢫمتوفرةࢫࢭʏࢫ

التأييدوʈرجعࢫɸذاࢫࢫɲ3%سبةࢫ

منࢫخلالࢫطلّڈاࢫعڴʄࢫالشبكةࢫالعالميةࢫࢫإلا 

ݳࢫانࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ) 7- 2(الشɢلࢫ يوܷ

  

الطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨدول ࢫإعدادمنࢫ: المصدر

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫاقلࢫتɢلفةࢫمنࢫالȘسوقࢫالعادي) 7- 2(اݍݨدولࢫ

  العبارة

  ɲعم

  لا

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ: المصدر

يتأكدمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

بلغتࢫɲسبةࢫالمؤʈدينࢫللفكرةࢫ

  اݍݸ.....تɢلفةࢫالتخزʈن

  

التسوق عبر الانترنت يساعد في الحصول على 

نعم

لا



 الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا

 

  

  وأعمارɸمجديدةࢫللمسْڈلك؈نࢫبمختلفࢫفئاٮڈمࢫ

  الɴسبة

63  

37  

100  

ࢫ ࢫأسواقטن؅فنت ࢫللمȘسوق؈نࢫࢫفتحت جديدة

  .مماࢫʇعززࢫمنࢫصدقࢫالفرضيةࢫالمطروحةࢫ

  

ࢫɸوࢫمكملࢫ ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوق بان

  .جديدةࢫللمسْڈلك؈نࢫلأسواق

  الɴسبة

87  

13  

100  

الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا

52 

ݳࢫتɢلفةࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫوالȘسوقࢫالعادي   يوܷ

  07رقمࢫࢫاݍݨدول ࢫبالاعتمادࢫعڴʄالطالبت؈نࢫ

جديدةࢫللمسْڈلك؈نࢫبمختلفࢫفئاٮڈمࢫࢫأسواقטن؅فنتࢫفتحتࢫ

  التكرار

19  

11  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫأننلاحظ ࢫࢫɲ63%سبة ࢫفكرة ࢫࢫأنيؤʈدون טن؅فنت

مماࢫʇعززࢫمنࢫصدقࢫالفرضيةࢫالمطروحةࢫࢫ%37بʋنماࢫمثلتࢫالفئةࢫالمعارضةࢫɲسبةࢫࢫوأعمارɸم

ݳࢫ   جديدةࢫللمسْڈلك؈نࢫأسواقטن؅فنتࢫفتحتࢫࢫأنيوܷ

  08رقمࢫࢫالطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨدول 

ࢫ ࢫالفرضية ࢫܵݰة ࢫنثȎت ࢫالسابقة ࢫاݍݨداول ࢫخلال ࢫومن ࢫɸنا ࢫɸوࢫمكملࢫࢫכوڲʄمن ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوق بان

لأسواقللȘسوقࢫالعاديࢫكماࢫانهࢫعاݍݮࢫالعديدࢫمنࢫنقائصهࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫفتحهࢫ

  اقتناءاࢫع؄فࢫالموقعࢫכك؆ف المنتجࢫ

  التكرار

26  

4  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

73%

27%

التكلفة

63%

37%

الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا
 

ݳࢫتɢلفةࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫوالȘسوقࢫالعادي) 8- 2(الشɢل يوܷ

الطالبت؈نࢫࢫإعدادمنࢫ: المصدر

טن؅فنتࢫفتحتࢫ) 8- 2(اݍݨدولࢫ

  العبارةࢫ

  ɲعم

  لا

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ: المصدر

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

وأعمارɸمبمختلفࢫفئاٮڈمࢫ

ݳࢫ) 9- 2(الشɢلࢫ يوܷ

  

الطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨدول ࢫإعدادمنࢫࢫ:المصدر

ࢫ ࢫالفرضية ࢫܵݰة ࢫنثȎت ࢫالسابقة ࢫاݍݨداول ࢫخلال ࢫومن ࢫɸنا من

للȘسوقࢫالعاديࢫكماࢫانهࢫعاݍݮࢫالعديدࢫمنࢫنقائصهࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫفتحهࢫ

المنتجࢫ) 9- 2(اݍݨدولࢫ

  العبارة

  السلع

  اݍݵدمات

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ: المصدر

نعم

لا

نعم

لا 



 الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا

 

  .لݏݵدماتࢫ%13مقابلࢫࢫ%87المنتجاتࢫمبيعاࢫع؄فࢫالموقعࢫۂʏࢫالسلعࢫبɴسبةࢫ

  

  الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

19  

44  

38  

100  

ࢫלعلانللمتعامل؈نࢫمعࢫالموقعࢫɸدفɺمࢫمنࢫטتصالࢫبالموقعࢫɸوࢫ

ࢫالسلعࢫ ࢫعن ࢫمعلومات ࢫوكسب טطلاع

  

38%

الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا

53 

المنتجاتࢫمبيعاࢫع؄فࢫالموقعࢫۂʏࢫالسلعࢫبɴسبةࢫࢫأك؆ف منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنجدࢫبانࢫ

  اقتناءاࢫכك؆ف المنتجࢫ

  09رقمࢫࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدول 

  الɺدفࢫمنࢫטتصالࢫبالموقع

  التكرار

  6  טطلاعࢫوكسبࢫمعلوماتࢫحولࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫ

  14  لمنتجࢫترʈدࢫبيعه

12  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

للمتعامل؈نࢫمعࢫالموقعࢫɸدفɺمࢫمنࢫטتصالࢫبالموقعࢫɸوࢫࢫכك؄ف الɴسبةࢫࢫأنمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫمنتجاٮڈم ࢫࢫ%44لبيع ࢫبɴسبة ࢫالشراء ࢫɸدف ࢫࢫ%38يلٕڈا ʏࢫالسلعࢫࢫכخ؈ف وࢭ ࢫعن ࢫمعلومات ࢫوكسب טطلاع

%   

ݳࢫالɺدفࢫمنࢫטتصالࢫبالموقع   يوܷ

  10رقمࢫࢫالطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨدول 

87%

13%

المنتج الاكثر اقتناءا

19%

43%

الهدف من الاتصال 

كسب معلومات حول السلع والخدمات

الاعلان لمنتج تريد بيعه

الشراء من الموقع

الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا
 

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنجدࢫبانࢫ

المنتجࢫ) 10- 2(الشɢلࢫ

الطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدول ࢫإعدادمنࢫ: المصدر

الɺدفࢫمنࢫטتصالࢫبالموقع) 10- 2(اݍݨدولࢫ

  العبارة

טطلاعࢫوكسبࢫمعلوماتࢫحولࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫ

لمنتجࢫترʈدࢫبيعهࢫלعلان

  الموقعالشراءࢫمنࢫ

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ: المصدر

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫ

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫمنتجاٮڈم لبيع

%19واݍݵدماتࢫبɴسبةࢫ

ݳࢫالɺدفࢫمنࢫטتصالࢫبالموقع) 11- 2(الشɢل يوܷ

الطالبت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫاݍݨدول ࢫإعدادمنࢫ: المصدر

السلع

الخدمات

كسب معلومات حول السلع والخدمات

الاعلان لمنتج تريد بيعه

الشراء من الموقع



 الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا

 

  الɴسبة

30  

60  

10  

100  

ࢫטن؅فنتࢫ ʄࢫعڴ ࢫرابطه ࢫخلال ࢫمن مرة

  .%10بɴسبةࢫ

  

  المعلوماتࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالموقعࢫحولࢫالمنتجاتࢫɠافيةࢫللقيامࢫȊعمليةࢫالشراءࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة

80  

20  

100  

المتوفرةࢫحولࢫالمنتجاتࢫɠافيةࢫللقيامࢫ

60%
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  مرةࢫࢫلأول طرʈقةࢫטتصالࢫبالموقعࢫ

  التكرار

9  

18  

  3  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫ

ࢫ ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢫأغلبية أنمن ࢫࢫااتصلو المتعامل؈ن ࢫטن؅فنتࢫࢫلأول بالموقع ʄࢫعڴ ࢫرابطه ࢫخلال ࢫمن مرة

بɴسبةࢫࢫכصدقاءمنࢫخلالࢫࢫכخ؈ف وࢭʏࢫࢫ%30تلٕڈاࢫالصدفةࢫبɴسبةࢫ

ݳࢫطرʈقةࢫטتصالࢫبالموقعࢫ   مرةࢫࢫلأول يوܷ

  11رقمࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫ

المعلوماتࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالموقعࢫحولࢫالمنتجاتࢫɠافيةࢫللقيامࢫȊعمليةࢫالشراءࢫ

  التكرار

24  

6  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

المتوفرةࢫحولࢫالمنتجاتࢫɠافيةࢫللقيامࢫࢫالمعلومات أنالمتعامل؈نࢫيوافقونࢫࢫأغلبية أنمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنجدࢫ

  %20ࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫɲسبةࢫالمعارض؈نࢫࢫ80%

30%
10%

طريقة الاتصال بالموقع
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طرʈقةࢫטتصالࢫبالموقعࢫ) 11- 2(اݍݨدولࢫ

  العبارة

  بالصدفة

  منࢫخلالࢫטن؅فنت

  כصدقاءمنࢫخلالࢫ

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫࢫإعدادمنࢫ: المصدر

ࢫ ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫخلال من

تلٕڈاࢫالصدفةࢫبɴسبةࢫࢫ% 60بɴسبةࢫ

ݳࢫطرʈقةࢫטتصالࢫبالموقعࢫ)  12- 2(الشɢلࢫ يوܷ

  

الطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫࢫإعدادمنࢫ: المصدر

المعلوماتࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالموقعࢫحولࢫالمنتجاتࢫɠافيةࢫللقيامࢫȊعمليةࢫالشراءࢫ) 12- 2(اݍݨدولࢫ

  العبارة

  ɲعم

  لا

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ:المصدر

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنجدࢫ

Ȋ80عمليةࢫالشراءࢫبɴسبةࢫ

  

  

  

بالصدفة

من خلال الانترنت

من خلال الاصدقاء
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حيثࢫساɸمتࢫࢭʏࢫࢫ- ɠ-19وروناࢫɠوفيد

  .بدرجةࢫكب؈فةࢫللأفراد

  .ɠورونامنࢫالذɸابࢫللȘسوقࢫخلالࢫجائحةࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة

67  

33  

100  

ࢫ ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫمنࢫࢫأمنا أك؆فالȘسوق ܵݰيا

   %33بʋنماࢫɠانتࢫɲسبةࢫالمعارض؈نࢫ

  

  

المعلومات المتوفرة في الموقع 
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ݳࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالموقع   يوܷ

  12رقمࢫࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدول 

ɠوروناࢫɠوفيدࢫأزمةɸناكࢫȖغ؈فࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫȊعدࢫ

للأفرادتɴشيطࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫخلالࢫȖغي؈فࢫالسلوكياتࢫטسْڈلاكيةࢫ

منࢫالذɸابࢫللȘسوقࢫخلالࢫجائحةࢫࢫأمانا أك؆فالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ

  التكرارࢫ

20  

10  

30  

  טستȎيانࢫȊعدࢫتفرʉغالطالبت؈نࢫ

ࢫ ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢫأيدوا כفراد أغلبية أنمن ࢫࢫأنفكرة ࢫع؄فࢫטن؅فنت الȘسوق

بʋنماࢫɠانتࢫɲسبةࢫالمعارض؈نࢫࢫ%67الȘسوقࢫالعاديࢫࢭʏࢫظلࢫظɺورࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫبɴسبةࢫ

ݳࢫ   الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫامنࢫمنࢫالȘسوقࢫالعاديࢫأنيوܷ

   13رقمالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫ

80%

20%

المعلومات المتوفرة في الموقع 

67%

33%
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ݳࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالموقع) 13-2(الشɢل يوܷ

  

الطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدول ࢫإعدادمنࢫ: المصدرࢫ

ɸناكࢫȖغ؈فࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫȊعدࢫ:الفرضيةࢫالثانية

تɴشيطࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫخلالࢫȖغي؈فࢫالسلوكياتࢫטسْڈلاكيةࢫ

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ) 13- 2(اݍݨدولࢫ

  العبارةࢫ

  ɲعم

  لا

  المجموع

الطالبت؈نࢫࢫإعدادمنࢫ: لمصدرࢫا

ࢫ ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫخلال من

الȘسوقࢫالعاديࢫࢭʏࢫظلࢫظɺورࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫبɴسبةࢫ

ݳࢫ) 14- 2(الشɢلࢫ يوܷ

  

الطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫࢫإعدادمنࢫ:المصدر

  

نعم 

لا

نعم

لا 
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  כزمةلديكࢫميلࢫلتغي؈فࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫالتقليديࢫنحوࢫالشراءࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫȊعدࢫɸذهࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ

57  

43  

100  

ࢫ ࢫɸذه ࢫȊعد ࢫالشراǿي بɴسبةࢫࢫכزمةلتغي؈فࢫسلوكɺم

ࢫɠانتࢫ ࢫبʋنما ࢫالشراء، ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات لمواكبة

  لتغي؈فࢫسلوكɺمࢫالشراǿيࢫنحوࢫالشراءࢫع؄فࢫטن؅فنت

  

  الɴسبةࢫالمئوʈة

70  

30  

100  
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لديكࢫميلࢫلتغي؈فࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫالتقليديࢫنحوࢫالشراءࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫȊعدࢫɸذهࢫ

  التكرار

17  

13  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫ

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫכفراد أغلبية أننلاحظ ࢫميل ࢫلدٱڈم ࢫɸذه ࢫȊعد ࢫالشراǿي لتغي؈فࢫسلوكɺم

ࢫ ࢫجɺة ࢫومن ࢫܵݰْڈم ʄࢫعڴ ࢫɠانتࢫࢫأخرى لݏݰفاظ ࢫبʋنما ࢫالشراء، ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالتكنولوجية ࢫالتطورات لمواكبة

  

ݳࢫميلࢫ لتغي؈فࢫسلوكɺمࢫالشراǿيࢫنحوࢫالشراءࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫכفراديوܷ

  14رقمࢫࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدول 

  اثرࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫتصرفاتكࢫالشرائية

  التكرار

21  

9  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

ݳࢫ   للافرادࢫالف؈فوسࢫعڴʄࢫالتصرفاتࢫالشرائيةࢫتأث؈ف يوܷ

  15رقمࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫ

57%

43%

70%

30%
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لديكࢫميلࢫلتغي؈فࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫالتقليديࢫنحوࢫالشراءࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫȊعدࢫɸذهࢫ)  14- 2(اݍݨدولࢫ

  العبارة

  ɲعم

  لا

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫࢫإعدادمنࢫ:المصدر

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

ࢫࢫ57% ࢫجɺة ࢫومن ࢫܵݰْڈم ʄࢫعڴ لݏݰفاظ

   ɲ43%سبةࢫالمعارض؈نࢫ

ݳࢫميلࢫ) 15- 2(الشɢلࢫ يوܷ

  

الطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدول منࢫاعدادࢫ: المصدر

اثرࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫتصرفاتكࢫالشرائية) 15- 2(اݍݨدولࢫ

  العبارة

  ɲعم

  لا

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ: المصدر

ݳࢫ) 16-2(الشɢلࢫ يوܷ

الطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫࢫإعدادمنࢫ: المصدر

نعم

لا

نعم

لا 
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  خدمةࢫلاࢫغۚܢࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫاݍݨائحة

  الɴسبةࢫالمئوʈة

63  

37  

100  

خدمةࢫلاࢫࢫأصبحالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ

بʋنماࢫɠانتࢫɲسبةࢫالمعارض؈نࢫللفكرةࢫࢫ

  خدمةࢫلاࢫغۚܢࢫعٔڈاࢫخلالࢫاݍݨائحة

  

  الɴسبةࢫ

87  

13  

100  

ࢫالسوقࢫ ࢫتɴشيط ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ɠورونا

ࢫالفرضيةࢫ ࢫܵݰة ࢫمن ࢫمايثȎت ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوق ʄالكب؈فࢫعڴ

الفصل الثاني                           سلوك التسوق عبر الانترنت في ظل جائحة كورونا

57 

خدمةࢫلاࢫغۚܢࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫاݍݨائحةࢫأصبحالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ

  التكرار

19  

11  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫࢫأنɠانتࢫلمنࢫايدوࢫفكرةࢫࢫכك؄ف الɴسبةࢫࢫأننلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

بʋنماࢫɠانتࢫɲسبةࢫالمعارض؈نࢫللفكرةࢫࢫ%63حيثࢫبلغتࢫɲسبْڈاࢫغۚܢࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫاݍݨائحةࢫ

ݳࢫ خدمةࢫلاࢫغۚܢࢫعٔڈاࢫخلالࢫاݍݨائحةࢫأصبحالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫࢫأنيوܷ

  16رقمࢫࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدول 

  ɠوروناࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫالسوقࢫטلك؅فوɲيࢫأزمةساɸمتࢫ

  التكرار

26  

4  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

ࢫ ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢫأيدوا כفراد أغلبية أنمن ࢫالسوقࢫࢫأزمة أنفكرة ࢫتɴشيط ʏࢫࢭ ࢫساɸمت ɠورونا

ࢫࢫ% ࢫراجع ࢫالفرضيةࢫࢫللإقبالوذلك ࢫܵݰة ࢫمن ࢫمايثȎت ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوق ʄالكب؈فࢫعڴ

  .%13بɴسبةࢫالفئةࢫالمعارضةࢫقليلةࢫجداࢫ

63%

37%
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الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ) 16- 2(اݍݨدولࢫ

  العبارةࢫ

  ɲعمࢫ

  لا

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ: المصدر

نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

غۚܢࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫاݍݨائحةࢫ

37%  

ݳࢫ) 17- 2(الشɢلࢫ يوܷ

  

الطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدول ࢫإعدادمنࢫ: المصدر

ساɸمتࢫ) 17- 2(اݍݨدولࢫ

  العبارة

  ɲعم

  لا

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ: المصدر

ࢫ ࢫنلاحظ ࢫاݍݨدول ࢫخلال من

ࢫ ࢫبɴسبة 87%טلك؅فوɲي

الفئةࢫالمعارضةࢫقليلةࢫجداࢫالمطروحةࢫبʋنماࢫɠانتࢫ

  

  

نعم

لا
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  ɠوروناࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫالسوقࢫטلك؅فوɲي

  

ࢫכشياءالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫخلالࢫموقعࢫوادࢫكنʋسࢫخلالࢫف؅فةࢫاݍݱݨرࢫالصڍʏࢫɠانࢫمنࢫ

  الɴسبةࢫالمئوʈة

60  

40  

100  

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫخلالࢫموقعࢫوادࢫكنʋسࢫ

وغ؈فɸاࢫࢫوכلȎسةيطلبونࢫالطعامࢫࢫכفراد

  

منࢫɸناࢫومنࢫخلالࢫاݍݨداولࢫالسابقةࢫنثȎتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫبانࢫɸناكࢫȖغي؈فࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫسلوكࢫ

ࢫȖغي؈فࢫالسلوكياتࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوق ࢫتɴشيط ʏࢫࢭ ࢫساɸمت والۘܣ
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ݳࢫمساɸمةࢫ ɠوروناࢫࢭʏࢫتɴشيطࢫالسوقࢫטلك؅فوɲيࢫأزمةيوܷ

  17رقمࢫࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدول 

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫخلالࢫموقعࢫوادࢫكنʋسࢫخلالࢫف؅فةࢫاݍݱݨرࢫالصڍʏࢫɠانࢫمنࢫ

  التكرار

18  

12  

30  

  الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيان

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫخلالࢫموقعࢫوادࢫكنʋسࢫࢫأنيؤʈدونࢫفكرةࢫ% ɲ60سبةࢫࢫأنمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫ

כفرادالمرفɺةࢫعنࢫالنفسࢫحيثࢫɠانࢫࢫכشياءخلالࢫاݍݱݨرࢫالصڍʏࢫɠانࢫمنࢫ

  %40منࢫالمستلزماتࢫالۘܣࢫترفهࢫعنࢫنفسيْڈمࢫبʋنماࢫɠانتࢫɲسبةࢫالمعارض؈نࢫ

ݳࢫ   الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمرفهࢫعنࢫالنفسࢫأنيوܷ

  18رقمࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫࢫࢫ

منࢫɸناࢫومنࢫخلالࢫاݍݨداولࢫالسابقةࢫنثȎتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫبانࢫɸناكࢫȖغي؈فࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫسلوكࢫ

ࢫ ࢫȖغي؈فࢫالسلوكياتࢫࢫɠ19وفيد ࢫخلال ࢫمن ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوق ࢫتɴشيط ʏࢫࢭ ࢫساɸمت والۘܣ

87%

13%

60%

40%
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ݳࢫمساɸمةࢫ) 18- 2(الشɢلࢫ يوܷ

الطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدول ࢫإعدادمنࢫ: المصدر

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫخلالࢫموقعࢫوادࢫكنʋسࢫخلالࢫف؅فةࢫاݍݱݨرࢫالصڍʏࢫɠانࢫمنࢫ) 18- 2(اݍݨدولࢫ

  :المرفɺةࢫعنࢫالنفس

  العبارة

  ɲعم

  لا

  المجموع

الطالبت؈نࢫȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎيانࢫإعدادمنࢫ: المصدر

منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫ

خلالࢫاݍݱݨرࢫالصڍʏࢫɠانࢫمنࢫ

منࢫالمستلزماتࢫالۘܣࢫترفهࢫعنࢫنفسيْڈمࢫبʋنماࢫɠانتࢫɲسبةࢫالمعارض؈نࢫ

ݳࢫ) 19- 2(الشɢلࢫ يوܷ

  

ࢫࢫإعدادمنࢫ: المصدر

منࢫɸناࢫومنࢫخلالࢫاݍݨداولࢫالسابقةࢫنثȎتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫبانࢫɸناكࢫȖغي؈فࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫسلوكࢫ

ࢫ ࢫȊعد ࢫࢫأزمةالمسْڈلك ɠوفيد

 .للأفرادטسْڈلاكيةࢫ

نعم

لا

نعم

لا
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  :الصڍʏواݍݱݨرࢫࢫɠ19وفيدࢫࢫأزمةسلوكياتࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫظلࢫتفآۜܣࢫ

 .وכحباب כقرȋاءاستخدامࢫتطبيقاتࢫالمراسلةࢫللتواصلࢫب؈نࢫ - 1

 .ࢭʏࢫظروفࢫطارئةࢫإلا ملازمةࢫالم؇قلࢫوعدمࢫاݍݵروجࢫ - 2

 .الغذائيةࢫࢫبالأساسياتتموʈنࢫالم؇قلࢫࢫإڲʄالسڥʏࢫ - 3

 .المطاعمࢫوالمتاجرࢫالۘܣࢫتوفرࢫخدماتࢫالتوصيلࢫإڲʄالݏݨوءࢫ - 4

 .التعقيمࢫأدواتزʈادةࢫטɸتمامࢫبالنظافةࢫالܨݵصيةࢫوشراءࢫ - 5

ࢫ - 6 ࢫوقت ࢫࢫأك؆ف قضاء ࢫوتوف؈فࢫجوࢫترفيࢼܣ ࢫالعائلة ࢫࢫلأولادɸممع ࢫالرʈاضة ࢫممارسة ࢫخلال الطعامࢫࢫوإعدادمن

 .معࢫȊعضࢫاݍݰلوʈاتࢫأك؈ف بكمياتࢫ

ࢫ - 7 ࢫوقت ࢫɠورونا،ࢫࢫأطول قضاء ࢫمستجدات ʄࢫعڴ ࢫللاطلاع ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫووسائل ࢫטن؅فنت ࢫتصفح ʏࢭ

  .جديدةࢫأشياءلاكȘشافࢫࢫأو للȘسوقࢫ
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  :خلاصة

ف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫوذلكࢫمنࢫࢫتأث؈ف منࢫخلالࢫɸذاࢫالفصلࢫحاولناࢫمعرفةࢫمدىࢫ

ࢫ ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫتݏݵيص ࢫوʈمكن ࢫكنʋس ࢫواد ࢫموقع ࢫدراسة ࢫࢫإلٕڈاخلال ʏشطة أنࢭɲࢫטلك؅فونيةࢫࢫأ التجارة

لࢫالوحيدࢫࢭʏࢫالبيعࢫوالشراءࢫࢭʏࢫعصرࢫɠوروناࢫاݍݰࢫأنوالȘسوقࢫوالشراءࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫنموࢫوتزايدࢫمستمر،ࢫباعتبارࢫ

ماʇعرفࢫࢫأو وقدࢫعملࢫموقعࢫوادࢫكنʋسࢫࢫبالآخرʈنيؤمنࢫטبتعادࢫعنࢫטتصالࢫالمباشرࢫࢫلأنهɸوࢫالȘسوقࢫטلك؅فوɲيࢫ

بالمتجرࢫטلك؅فوɲيࢫخلالࢫاݍݨائحةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫɠلࢫمايحتاجهࢫالزȋائنࢫࢭʏࢫمنازلɺمࢫمنࢫخلالࢫاستخدامɺمࢫتطبيقاتࢫ

منࢫࢫכداءكماࢫاكȘسبࢫثقةࢫࢭʏࢫ.... وכثاثوشراءࢫمختلفࢫالملاȊسࢫوالسلعࢫالم؇قليةࢫࢫةࢫللȘسوق ع؄فࢫالɺواتفࢫالذكي

  .قبلࢫالمتعامل؈نࢫمعه

  . 19منࢫجراءࢫجائحةࢫɠوفيدࢫࢫالرأسالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫخرجتࢫمرفوعةࢫࢫأنيمكنࢫالقولࢫࢫכخ؈ف وࢭʏࢫ



 

 
 

خاتمةࢫ
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  :خاتمة

البالغࢫࢭʏࢫࢫכثر ɠانࢫلɺاࢫࢫכخ؈فةالتطورࢫالكب؈فࢫوالمȘسارعࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫخلالࢫالسنواتࢫࢫإن

  .الكب؈فࢫࢭʏࢫذلكࢫכثر تطوʈرࢫوتحس؈نࢫعمليةࢫالȘسوقࢫטلك؅فوɲيࢫوɠانࢫلف؈فوسࢫɠوروناࢫ

حقيقةࢫواقعةࢫوعملاࢫملموساࢫلماࢫلهࢫمنࢫم؈قاتࢫخاصةࢫحيثࢫاخذࢫɸذاࢫالنمطࢫࢫأصبحالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫࢫإن

ࢭʏࢫȖغي؈فࢫسلوكياتࢫࢫالۘܣࢫساɸمتࢫ19منࢫالȘسوقࢫح؈قاࢫكب؈فاࢫمنࢫاɸتمامࢫالمسْڈلك؈نࢫخاصةࢫȊعدࢫجائحةࢫɠوفيدࢫ

ࢫ ࢫالمباشرࢫمع ࢫللتواصل ࢫوتفاديا ࢫܵݰْڈم ʄࢫعڴ ࢫحرصɺم ࢫخلال ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫبدرجة وانتقالࢫࢫכܧݵاصالمسْڈلك؈ن

  .العدوى 

ࢫ ࢫخلال ࢫانتعشت ࢫمنࢫࢫכخ؈فة כياموقد ࢫالعديدين ࢫمنعت ࢫالۘܣ ࢫɠورونا ࢫجائحة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فونية التجارة

ࢫ ࢫاݍݱݨرࢫالصڍࢫوآخرʈنالعمل، ࢫȊسȎب ࢫالبʋت ࢫمن ࢫاݍݵروج ࢫטلك؅فونيةࢫمن ࢫالمنصات ࢫمبيعات ࢫتزايدت ࢫحيث ʏ

مفɺوماࢫلتلكࢫالتجارةࢫوشɺدتࢫحالةࢫمنࢫالطلبࢫࢫأعطتالتطبيقاتࢫالۘܣࢫࢫإحدىبɴسبةࢫكب؈فة،ࢫوموقعࢫوادࢫكنʋسࢫ

  .يةࢫالمخصصةࢫللشراءࢫع؄فࢫטن؅فنتالمرتفعࢫحيثࢫوفرتࢫالمنصةࢫمجموعةࢫمنࢫالعروضࢫטستȞنائ

ولغرضࢫتوضيحࢫלشɢاليةࢫالمدروسةࢫتمࢫوضعࢫمجموعةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫالۘܣࢫتتمحورࢫࢭʏࢫنفسࢫالموضوع،ࢫكماࢫ

ࢫتأث؈فࢫ ࢫحول ࢫالفرضيات ࢫمن ࢫبمجموعة ࢫاتبعناɸا ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوق ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫɠورونا ࢫࢫف؈فوس تمتࢫوالۘܣ

ومنࢫࢫنࢫمعࢫموقعࢫوادࢫكنʋسالمتعامل؈عينةࢫمنࢫࢫاسْڈدف انياستȎتوزʉعࢫو معاݍݨْڈاࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫ

التواصلࢫمعࢫالمتعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫموقعࢫالتواصلࢫعنࢫطرʈقࢫࢫالك؅فونياࢫيɢونࢫالموضوعࢫثرʈاࢫɠانࢫالتوزʉعࢫࢫأنأجلࢫ

   .فʋسبوكטجتماڤʏࢫ

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫوכسئلةࢫالفرعية،ࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

 :اݍݨانبࢫالنظري  - 1

ࢫع؄فࢫטن 1- 1 ࢫالȘسوق ࢫفتح ࢫالباب ࢫالسلعࢫࢫأمام؅فنت ࢫمختلف ࢫلاقتناء ࢫالȘسوق ࢫلعالم ࢫللولوج اݍݨميع

 .والمنتجاتࢫ

 .الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫɸوࢫبʋئةࢫمفتوحةࢫلاࢫȖعرفࢫبحدودࢫجغرافيةࢫولاࢫزمانيةࢫ 2- 1

الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫɸوࢫمكملࢫللȘسوقࢫالعاديࢫالذيࢫيتمࢫوجɺاࢫلوجهࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫالباǿعࢫوالمش؅فيࢫ 3- 1

 .النقائصࢫالۘܣࢫɠانࢫʇعاɲيࢫمٔڈاكماࢫساعدࢫࢭʏࢫالقضاءࢫعڴʄࢫ

ࢫ 4- 1 ࢫكما ࢫالعادي، ࢫالȘسوق ࢫمن ࢫتɢلفة ࢫاقل ࢫɸو ࢫטن؅فنت ࢫع؄ف ࢫࢫأٰڈاالȘسوق جديدةࢫࢫأسواقافتحت

 .وأعمارɸمللمسْڈلك؈نࢫبمختلفࢫفئاٮڈمࢫ

   כوڲʄومنࢫخلالࢫماسبقࢫتثȎتࢫلناࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫ

 :اݍݨانبࢫالتطبيقي - 2

ࢫ 1- 2 ࢫاݍݨزائرʈ؈ن ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫكذلكࢫࢫأصبحوااغلب ࢫع؄فࢫטن؅فنت، ࢫالȘسوق ʄࢫعڴ ࢫالبعض ࢫȊعضɺم ʇܨݨعون

 .כزمةاغلبࢫالمسْڈلك؈نࢫقامواࢫبالشراءࢫالفعڴʏࢫخلالࢫɸذهࢫ

 .ɠ19وروناࢫɠوفيدࢫأزمةɸناكࢫȖغ؈فࢫبدرجةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫاݍݨزائريࢫجراءࢫ 2- 2

ࢫ 3- 2 ࢫɠوفيد ࢫف؈فوس ࢫࢫ19ظɺور ࢫمما ࢫاݍݨزائري ࢫللمسْڈلك ࢫالشرائية ࢫالتصرفات ʄࢫعڴ ࢫواܷݳ جعلࢫاثرࢫȊشɢل

منࢫالذɸابࢫللȘسوقࢫالعاديࢫࢭʏࢫࢫأمان أك؆فʇعت؄فࢫࢫلأنهالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫخدمةࢫلاࢫغۚܢࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫتلكࢫالظروفࢫ

 .المتاجر،ࢫوقدࢫقامࢫالمسْڈلكࢫاݍݨزائريࢫȊشراءࢫالمنتجاتࢫمنࢫمختلفࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةࢫالتجارʈة
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 .ɸذهࢫالظروفࢫخدمةࢫلاࢫغۚܢࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫوقتناࢫاݍݰاڲʏࢫوࢭʏࢫظلࢫأصبحالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ 4- 2

ࢭʏࢫتɴشيطࢫالسوقࢫטلك؅فوɲيࢫحيثࢫتزايدتࢫعددࢫمراتࢫالشراءࢫعندࢫالمسْڈلك؈نࢫتفادياࢫࢫכزمةساɸمتࢫ 5- 2

 .بالف؈فوسࢫللإصابة

ࢫأنفسالمرفɺةࢫعنࢫࢫכشياءالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫخلالࢫالمواقعࢫوخلالࢫف؅فةࢫاݍݱݨرࢫالصڍʏࢫɠانࢫمنࢫ 6- 2

ࢫ ࢫمعظم ࢫيقضون ࢫɠانوا ࢫحيث ࢫمختلفࢫࢫأوقاٮڈمالمسْڈلك؈ن ࢫوʈطلبون ࢫالمواقع ࢫمختلف ࢫيتصفحون ࢫɸواتفɺم ʄعڴ

 .......وألȎسة أغذيةالمنتجاتࢫمنࢫ

  .منࢫɸناࢫومنࢫخلالࢫاݍݨداولࢫالسابقةࢫنثȎتࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانية

  :טق؅فاحاتࢫوالتوصيات

ࢫ ࢫعدد ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫأمكن ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫوالنتائج ࢫالدراسة ࢫخلال ࢫمن ࢫو טمن ࢫمنࢫالق؅فاحات ࢫالۘܣ توصيات

  :وتطوʈرهالعملࢫعڴʄࢫتنميةࢫالȘسوقࢫלلك؅فوɲيࢫباݍݨزائرࢫࢫٰڈاشأ

 .تقديمࢫعروضࢫجديدةࢫلمواكبةࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫلتطرحࢫفٕڈاࢫالمنتجات - 1

 .عڴʄࢫȖغي؈فࢫعاداٮڈمࢫࢭʏࢫالȘسوقࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫالمسْڈلك؈نمساعدةࢫ - 2

توفرࢫȊشɢلࢫجيدࢫɠلࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫࢫأنڤʏࢫعڴʄࢫالمواقعࢫטلك؅فونيةࢫووسائلࢫالتواصلࢫטجتما - 3

 .وأك؆ف أك؆فالمعروضةࢫللبيعࢫوالسɺرࢫوالعملࢫعڴʄࢫالتطورࢫ

،ࢫلانࢫכزمةعڴʄࢫالمسْڈلكࢫاݍݨزائريࢫȖغي؈فࢫسلوكهࢫالشراǿيࢫالتقليديࢫنحوࢫالشراءࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫȊعدࢫɸذهࢫ - 4

 .ɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالȘسوقࢫيوفرࢫالوقتࢫواݍݨɺد

ࢫ - 5 ࢫوذلك ࢫטلك؅فونية ࢫالمعاملات ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫاݍݰɢومة ʄࢫعڴ ࢫتح׿ܣࢫࢫبإصدار يجب ࢫجديدة قوان؈ن

  .المسْڈلكࢫوȖسɺلࢫعملياتࢫالدفعࢫטلك؅فوɲي

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

قائمةࢫالمصادرࢫࢫوالمراجع
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  :المراجع
 :المراجعࢫباللغةࢫالعرȋيةࢫ - 1

 :الكتب  - أ

ࢫ - 1 ࢫغنيم ࢫمحمد ࢫטلك؅فونية–احمد ࢫوالتجارة ࢫ-الȘسوʈق ࢫوالتوزʉع ࢫالعصرʈة ࢫمصرࢫࢫ–المكتبة جمɺورʈة

 .2009-2008المنصورةࢫ–العرȋيةࢫ

ࢫ - 2 ࢫبامخرمة ࢫسعيد ࢫ2011احمد ࢫטلك؅فوɲي "م ࢫالȘسوʈق ࢫخدمات ࢫسوق ࢫالعرȋيةࢫࢫ"دراسة ࢫالمملكة ʏࢭ

ࢫ ࢫטلك؅فونية ࢫכكشاك ࢫخلال ࢫمن ࢫوלدارةࢫ–السعودية ࢫטقتصاد ࢫɠلية ࢫטقتصاد، ࢫعبدࢫ-قسم ࢫالملك جامعة

 .مجلةࢫכندلسࢫللعلومࢫטجتماعيةࢫࢫ-جدةࢫ-العزʈز

 .כردن-دارࢫزɸرانࢫللɴشر،عمان) مدخلࢫمتɢامل(سلوكࢫالمسْڈلك-احمدࢫالغديرࢫورشادࢫساعد - 3

 .2000לدارةࢫالعامةࢫللطباعةࢫوالɴشرࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫ-المسْڈلكࢫسلوك-احمدࢫعڴʏࢫسلمان - 4

 . 2006،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫטسكندرʈةقراءاتࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمسْڈلكأيمنࢫعڴʏࢫعمر،ࢫ - 5

 .الطبعةࢫכوڲʄࢫعمانࢫ-مؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت Ȋ2002ش؈فࢫعباسࢫالعلاقࢫ - 6

 .عمانࢫ–دارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫࢫ-تطبيقاتࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫالȘسوʈق – Ȋ2003ش؈فࢫعباسࢫالعلاقࢫ - 7

ࢫ - 8 ࢫالȘسوʈق2006ثامرࢫياسرࢫالبكري ࢫمعاصرة -م ࢫومفاɸيم ࢫللɴشرࢫࢫ-أسس ࢫالعلمية ࢫدارࢫاليازوري عمان

 والتوزʉعࢫ

ࢫ - 9 ࢫالشيخ ࢫومصطفى ࢫحسونة ࢫالباسط ࢫوعبد ࢫعزام ࢫاݍݰديث"زكرʈا ࢫالȘسوʈق ࢫ- دارࢫالمس؈فة– 1ط"مبادئ

 .2008عمانࢫ

حقوقࢫࢫ-الطبعةࢫטوڲʄࢫ-سلسلةࢫالرضاࢫللان؅فنتࢫدارࢫالرضاࢫللɴشرࢫ"الȘسوʈقࢫع؄فࢫטن؅فنت"عبودࢫطلالࢫ -10

 .2000الɴشرࢫمحفوظةࢫنʋسانࢫ

 .לسكندرʈةࢫدارࢫالفكرࢫاݍݨامڥʏࢫالȘسوʈقࢫبالان؅فنتࢫوالتجارةࢫטلك؅فونية 2006طهࢫطارقࢫ -11

 .1998مكتبةࢫع؈نࢫالشمسࢫࢫ-سلوكࢫالمسْڈلك-عاǿشةࢫمصطفىࢫالمنياوي  -12

ࢫ -13 ࢫأبوࢫقحف ࢫالسلام ࢫالȘسوʈق–عبد ࢫࢫ-أساسيات ࢫלسكندرʈة ࢫللɴشر،ࢫࢫ–جامعة ࢫاݍݨديدة دارࢫاݍݨامعة

 .2002شارعࢫسوت؈قࢫטزارʈطةࢫלسكندرʈةࢫ38

 .2002مدخلࢫتطبيقيࢫدارࢫاݍݨامعاتࢫاݍݨديدةࢫللطباعةࢫوالɴشرࢫࢫ-الȘسوʈق–عبدࢫالسلامࢫأبوࢫقحفࢫ -14

دارࢫومكتبةࢫالɺلالࢫللطباعةࢫوالɴشرࢫࢫ-البيعࢫالȘسوʈقࢫالناݦݳࢫأوࢫأساسيات -عبدࢫالكرʈمࢫراعۜܣࢫاݍݨبوري -15

 2000ب؈فوتࢫ

 .،عمان،دارࢫالمناݠݮࢫللɴشرࢫوالتوزʉعالتجارةࢫטلك؅فونيةمࢫȊ-2004ش؈فࢫعلامةࢫ-عدنانࢫياس؈ن -16
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المخاطرࢫالمدركةࢫواɲعɢاساٮڈاࢫࢭʏࢫدرجةࢫتبۚܣࢫالزȋونࢫلتكنولوجياࢫ–عڴʏࢫعبدࢫالرضاࢫوشفيقࢫإبراɸيمࢫحدادࢫ -17

 ).ميدانيةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫכردنيةࢫݍݵدمةࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتدراسةࢫ(الȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫ

ࢫالعطار -18 ࢫوالتطبيق، - عزة ࢫالبناء ࢫب؈ن ࢫטلك؅فونية ࢫللعلومࢫࢫ- לسكندرʈةࢫالتجارة ࢫالعرȋية כɠاديمية

 .2003والتكنولوجياࢫوالنقلࢫالبحريࢫ

 .2008לسكندرʈةࢫمصرࢫ–دارࢫالفكرࢫاݍݨماڤʏࢫࢫ"الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي"محمدࢫالص؈فࢭʏࢫ -19

 .السودانࢫدارࢫاݍݨنانࢫللɴشرࢫوالتوزʉع-التجارةࢫטلك؅فونية -دࢫالفاتحࢫمحمدࢫȊش؈فࢫالمغرȌيمحم -20

 .1983ب؈فوتࢫࢫ-دارࢫالٔڈضةࢫالعرȋية-الȘسوʈق-محمدࢫسعيدࢫعبدࢫالفتاح -21

 .2005عمان،כردنࢫ–دارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫࢫ-الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي -محمدࢫطاɸرࢫنص؈ف -22

 تانʋسࢫسابقا–شارعࢫزكرʈاࢫغنيمࢫࢫ84الدارࢫاݍݨامعيةࢫࢫ"ʈقࢫالمتقدمالȘسو "محمدࢫعبدࢫالعظيمࢫأبوࢫالنجا -23

 . 2009الطبعةࢫכوڲʄࢫدارࢫالفجرࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫمصرࢫࢫ"الȘسوʈقࢫع؄فࢫטن؅فنت"محمدࢫعبدࢫحافظࢫ -24

ࢫ -25 ࢫمصطفى، ࢫحسن ʏࢫعڴ ࢫالȘسوʈقية التجارةمحمد ࢫمتطلبات ʄࢫعڴ ࢫوأثرɸا ࢫجوȋا– טلك؅فونية ࢫ- جامعة

 .ɠليةࢫالدراساتࢫטجتماعيةࢫوטقتصادية–مركزࢫالدراساتࢫالعلياࢫ-اݍݵرطوم

 .1998دارࢫالمستقبلࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫࢫ"سلوكࢫالمسْڈلك"محمدࢫعبيداتࢫ -26

دامعةࢫطنطاࢫɠليةࢫטدابࢫقسمࢫعلمࢫࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫوتناميࢫثقافةࢫטسْڈلاك-ميࢫأسامةࢫالɺطيل -27

 .טجتماع

 .2006طبعةࢫࢫ-عمان-دارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ"مفاɸيمࢫمعاصرة-الȘسوʈق"انࢫنظامࢫمو؟ۜܢࢫسوʈد -28

 .دارࢫالكتبࢫالعلميةࢫب؈فوتࢫ-الوج؈قࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي – 2016ليڴʄࢫمطاڲʏࢫ -29

جامعةࢫالقدسࢫابوࢫࢫ-عناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫع؄فࢫטن؅فنت -الȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي-يوسفࢫاحمدࢫابوࢫفارة -30

 .2007دʇسࢫالطبعةࢫالثانيةࢫ

  :الرسائلࢫاݍݨامعية  -  ب

دراسةࢫحالةࢫموقعࢫوادࢫكنʋس،ࢫمذكرةࢫمكملةࢫࢫ"دورࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوقࢫباݍݨزائر"حدكيلࢫࢫإيمان - 1

 .2014 -2013جامعةࢫخيضرࢫȊسكرةࢫسنةࢫ–لنيلࢫشɺادةࢫالماس؅فࢫتخصصࢫاتصالࢫوعلاقاتࢫعامةࢫ

ࢫࢫإكرام - 2 ࢫ"مرعوش ࢫالمسْڈلكࢫלعلان تأث؈فمدى ࢫسلوك ʄࢫࢫ"عڴʏࢫالماجست؈فࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫمقدمة مذكرة

 .باتنة -العلومࢫالتجارʈةࢫتخصصࢫȖسوʈق،ࢫجامعةࢫاݍݰاجࢫݍݵضر

ࢫ - 3 ࢫخديجة ࢫالمسْڈلكࢫإعلانات تأث؈ف"مسوس ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫغ؈فࢫمɴشورةࢫ"الܶݰف ࢫلʋساɲس ɠليةࢫࢫ- مذكرة

 .المدية–جامعةࢫالدكتورࢫيڍʏࢫفارسࢫ-العلومࢫטقتصاديةࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف

ࢫ - 4 ࢫࢫإيمانمختʋش ࢫسارة ࢫالمسْڈلكࢫتأث؈ف "ومامي ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫɠليةࢫ "ال؅فوʈج ࢫغ؈فࢫمɴشورة ࢫلʋساɲس مذكرة

 .العلومࢫטقتصاديةࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف،جامعةࢫالدكتورࢫيڍʏࢫفارسࢫالمديةࢫ
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ࢫوعب؈فࢫاݍݨلɺ׿ܣ - 5 ʏيڥȎࢫالس ࢫטلك؅فوɲي-ɸلا ࢫالشرɠاتࢫࢫ-الȘسوʈق ʏࢫࢭ ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق ࢫɲشاط تقييم

 .2010جامعةࢫالملكࢫفيصࢫالسعوديةࢫࢫלدارʈة؈فࢫɠليةࢫالعلومࢫالسعوديةࢫ،رسالةࢫماجست

ࢫ - 6 ࢫاحمد ࢫ2007النونوࢫࢫإسماعيلعماد ࢫوالرفض، ࢫالتبۚܣ ࢫدوافع ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫࢭʏࢫࢫالȘسوق ࢫدكتوراه رسالة

 .غزةࢫࢫכزɸر جامعةࢫࢫלدارʈة כعمال

ࢭʏࢫعصرࢫࢫטسْڈلاكيةࢫכسرةعڴʄࢫاتجاɸاتࢫࢫوأثرهالȘسوقࢫטلك؅فوɲيࢫٮڈاɲيࢫمحمدࢫعبدࢫالرحمنࢫفقيه،ࢫ - 7

ࢫماجست؈ف-المعلوماتية ࢫميɴتوري-رسالة ࢫالȘسي؈فࢫ-جامعة ࢫوعلوم ࢫوالتجارʈة ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫɠلية قسنطينة،

 .قسمࢫالȘسوʈق

ࢫ - 8 ࢫȊعنوان ࢫȖسوʈق ࢫتخصص ࢫالتجارʈة ࢫالعلوم ʏࢫماس؅فࢫࢭ ࢫشɺادة ࢫلنيل ࢫتخرج ࢫمذكرة ࢫسداوي،  تأث؈فزكرʈا

 -مستغانم-الܶݰفيةࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫלعلانات

  :المداخلاتࢫالعلمية - ج

ࢫ - 1 ࢫالعرʉآۜܣ ࢫحسن ࢫ2009ج؄فيل ࢫטلك؅فونية، ࢫالتجارة ʏࢫࢭ ࢫטن؅فنت ࢫاستخدام ࢫعن ࢫالزȋائن ࢫرضا ࢫ- مدى

ࢫ ࢫبيع ࢫتطبيقية ࢫتحليليةࢫدراسة ࢫاݍݨزائرࢫدراسة ʏࢫࢭ ࢫɠورونا ࢫف؈فوس ʏࢫטجتماڤ ࢫالتمك؈ن ࢫمجلة ࢫبوعموشة ɲعيم

 .2العدد

ࢫ - 2 ࢫحسان ʏࢫعڴ ࢫوالȘسي؈فࢫوالعلومࢫبن ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ࢫمجلة ࢫص؄في ࢫمقيمح ࢫاݍݰفيظ ࢫعبد يحياوي،

 .2020-03العددࢫ عڴʄࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫوالسلوكࢫטسْڈلاɠيࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ19اثرࢫجائحةࢫɠوفيدࢫ-التجارʈة

 .المواقعࢫטلك؅فونيةࢫللكتبࢫ،مجلةࢫدراساتࢫالمعلومات،المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية - 3

ࢫ - 4 ࢫالموجود ࢫعبد ࢫوابوࢫحمادة، ࢫاحمد ࢫنظرࢫ -2006الشميمري ࢫوجɺة ࢫمن ࢫטلك؅فوɲي ࢫالȘسوʈق استخدام

ɠليةࢫטقتصادࢫوטدارةࢫجامعةࢫالقصيمࢫࢫالمسْڈلكࢫالٔڈاǿيࢫࢭʏࢫجمɺورʈةࢫمصرࢫالعرȋيةࢫوالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية

 10عࢫ10مجلةࢫمركزࢫصاݍݳࢫɠاملࢫللاقتصادࢫטسلاميࢫجامعةࢫטزɸرࢫمصرࢫمجموعةࢫ

 .تقرʈرࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫحولࢫمنظومةࢫטن؅فنتࢫ 2010ئةࢫטتصالاتࢫوتقنيةࢫالمعلوماتࢫɸي - 5

  :مواقعࢫטن؅فنتࢫ - د

1- https://www.sharjah24.ae/ar/articles/1442/04/18/article-14008 
2- http://www.nielsen.com/us/en/insights/news/2010/global-online-shopping-report.html 
3- https://www.qallwdall.com 
4- https://expandcart.com/ar/341208 
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  المراجعࢫباللغةࢫטنجل؈قية - 2

1-  Ahmad nabot and others , Consumer attitudes toward online shopping an exploratory study 
from jordan, international journal of social ecology and sustainable development, usa, volume 5, 
number 3 .july 2014 . 

2- UPS Pulse of the Online Shopper(2013) Une étude sur l’expérience des acheteurs en ligne, 
P3, Site web :https://www.ups.com/media/fr/UPS_Pulse_of_the_Online_Shopper.pdf. 

3- The importance of marketing in organisations. 
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  : قائمةࢫالملاحق

  واجɺةࢫموقعࢫوادࢫكنʋسࢫ) 01(المݏݰقࢫرقمࢫ

  
  مختلفࢫمبيعاتࢫموقعࢫوادࢫكنʋسࢫ) 02(المݏݰقࢫرقمࢫ
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  טستȎيان) : 03(المݏݰقࢫرقم

ࢫتحض؈ف ࢫقمناࢫ قصد ࢫȖسوʈق ࢫماس؅فࢫتخصص ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأجل ࢫمن ࢫالدراسية ࢫالسنة ࢫٰڈاية مذكرة

ࢫ ࢫࢫاستȎيانبإعداد ࢫوالمتمتل ࢫالدراسة ࢫبموضوع ࢫيتعلق ʏࢫ" ࢭ ࢫع؄فࢫ تأث؈فمدى ࢫالȘسوق ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫɠورونا ف؈فوس

ࢫࢫ"טن؅فنت ࢫكنʋس ࢫواد ࢫلموقع ࢫحالة ࢫدراسة ࢫخلال ࢫالممن ࢫأجل ࢫومن ʏࢫࢭ ࢫنضعࢫࢫدإعداساɸمة ࢫالموضوع ࢫلɺاذا تقييم

  . تحتࢫأيديكمࢫɸذهࢫלستمارةࢫلإثراءࢫالموضوعࢫبأجوȋتكمࢫالصادقةࢫمعࢫȖشكراتناࢫالمسبقة

  :ࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسب)×(ضعࢫالعلامةࢫ

  :البياناتࢫالܨݵصية

  ذكرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأنۙܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:                       اݍݨɴسࢫ

  

  :            المستوىࢫالتعلي׿ܣࢫ

  متوسطࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ثانويࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 جامڥʏࢫࢫࢫࢫࢫ

  

  :الدخلࢫالشɺريࢫ

  20000إڲʄࢫࢫ10000منࢫ

  30000إڲʄࢫࢫ20000منࢫ

  فماࢫأك؆فࢫ30000منࢫ

  

 *المبحوث؈نࢫللȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتمعلوماتࢫحولࢫنظرةࢫ*

  ماۂʏࢫعددࢫالمراتࢫالۘܣࢫقمتࢫفٕڈاࢫبالشراءࢫمنࢫالسوقࢫטلك؅فوɲي؟ࢫ-1

  مرةࢫ

  أك؆فࢫمنࢫمرة

  لمࢫأȖعاملࢫ

ࢫࢫ-2 ࢫفكرة ࢫتؤʈد ࢫالباǿعࢫࢫأنɸل ࢫمن ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫلوجه ࢫوجɺا ࢫيتم ࢫالذي ࢫالعادي ࢫللȘسوق ࢫمكمل ࢫع؄فࢫטن؅فنت الȘسوق

  والمش؅في؟

 ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫࢫ

  المحلية؟ࢫכسواقɸلࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫʇساعدࢫمنࢫɸمࢫبحاجةࢫلمنتجاتࢫنادرةࢫغ؈فࢫمتوفرةࢫࢭʏࢫࢫ-3

 ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ

  ɸلࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫاقلࢫتɢلفةࢫمنࢫالȘسوقࢫالعادي؟ࢫ-4

 لاࢫɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  ؟ࢫوأعمارɸمجديدةࢫللمسْڈلك؈نࢫبمختلفࢫفئاٮڈمࢫࢫأسواقاɸلࢫטن؅فنتࢫفتحتࢫࢫ-5

 ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ
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 *معلوماتࢫحولࢫاتصالࢫالمبحوث؈نࢫبالموقع*

لوࢫسمحتࢫلكࢫالفرصةࢫلشراءࢫمنتجࢫماࢫع؄فࢫɸذاࢫالموقعࢫمانوعࢫالمنتجࢫالذيࢫتفضلࢫاقتنائهࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫب؈نࢫࢫ-6

  טختياراتࢫ؟ɸذهࢫ

   سلعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫخدمات

  ماɸوࢫɸدفكࢫمنࢫטتصالࢫبموقعࢫوادࢫكنʋسࢫ؟ࢫ- 7

  טطلاعࢫوكسبࢫمعلوماتࢫحولࢫمختلفࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالمعروضةࢫللبيعࢫࢫ-

  טعلانࢫلمنتجࢫترʈدࢫبيعهࢫࢫ-

 الشراءࢫمنࢫالموقعࢫࢫ-

  مرةࢫبموقعࢫوادࢫكنʋسࢫ؟ࢫلأول كيفࢫقمتࢫبالاتصالࢫࢫ- 8

  بالصدفةࢫࢫ-

  منࢫخلالࢫرابطهࢫعڴʄࢫטن؅فنتࢫࢫ-

  الذينࢫيتعاملونࢫمعهࢫࢫأصدقائكمنࢫخلالࢫࢫ-

  ɸلࢫالمعلوماتࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫࢫالموقعࢫحولࢫمختلفࢫالمنتجاتࢫɠافيةࢫللقيامࢫȊعمليةࢫالشراءࢫ؟- 9

 ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ

 * 19سلوكࢫالمȘسوق؈نࢫع؄فࢫموقعࢫوادࢫكنʋسࢫࢭʏࢫظلࢫتفآۜܣࢫف؈فوسࢫɠوفيدࢫ*

  ؟ࢫ19منࢫالذɸابࢫللȘسوقࢫࢭʏࢫظلࢫظɺورࢫف؈فوسࢫɠوفيدࢫࢫأمانا أك؆فالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫࢫأنɸلࢫترىࢫࢫ-10

 ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ

  ؟ࢫכزمةɸلࢫلديكࢫميلࢫلتغي؈فࢫالسلوكࢫالشراǿيࢫالتقليديࢫنحوࢫالشراءࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫȊعدࢫɸذهࢫࢫ-11

  ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ

  ɸلࢫاثرࢫظɺورࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫعڴʄࢫتصرفاتكࢫالشرائيةࢫ؟ࢫ-12

 ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ

 خدمةࢫلاࢫغۚܢࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫاݍݨائحةࢫ؟ࢫأصبحالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫࢫ-13

 ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلا

  ࢭʏࢫتɴشيطࢫالسوقࢫטلك؅فوɲيࢫ؟ࢫכزمةɸلࢫساɸمتࢫࢫ-14

 ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ

ࢫࢫ- 15 ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫɸوࢫالآۜܣءࢫالوحيدࢫالمخففࢫالȘسوق ࢫɠان ʏࢫخلالࢫف؅فةࢫاݍݱݨرࢫالصڍ ࢫوادࢫكنʋس ࢫموقع منࢫخلال

 والمرفهࢫعنࢫنفؠۜܣࢫخلالࢫاݍݱݨرࢫ؟

 ɲعمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلاࢫ

 إعدادمنࢫࢫȊ2013 - 2014سكرة،ࢫسنةࢫࢫ- جامعةࢫمحمدࢫخيضر- استȎيانࢫمستɴبطࢫمنࢫمذكرةࢫتخرجࢫلنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫتخصصࢫاتصالࢫوعلاقاتࢫعامة

  "دورࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫباݍݨزائر"حدكيلࢫȊعنوانࢫࢫإيمان
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  :المݏݵص

ࢫاݍݨزائرࢫمنࢫ ʏࢫࢭ ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫالȘسوق ࢫسلوك ʄࢫعڴ ࢫɠورونا ࢫتأث؈فࢫف؈فوس ࢫمدى ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫالبحث ࢫɸذا ٱڈدف

الوصفيࢫوالتحليڴʏ،ࢫخلالࢫدراسةࢫحالةࢫلموقعࢫوادࢫكنʋسࢫوللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫ

  .منࢫخلالࢫטستȎيانࢫوࢫآليةࢫالتفرʉغࢫاليدويࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫباستعمالࢫبرنامجࢫלكسل

توصلناࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫالȘسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫمنࢫטستخداماتࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبالنجاحࢫسواءࢫللشرɠاتࢫࢫ

والۘܣࢫرݦݰتࢫكفةࢫالشراءࢫטلك؅فوɲيࢫ" - 19- أزمةࢫɠوفيدࢫ"أوࢫللمسْڈلك؈نࢫخاصةࢫȊعدࢫכزمةࢫالۘܣࢫشɺدɸاࢫالعالمࢫ

وɸذاࢫماࢫلاحظناهࢫمعࢫالمسْڈلكࢫاݍݨزائريࢫ. مقارنةࢫبالشراءࢫالتقليديࢫتفادياࢫلانȘشارࢫالوȋاءࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫالܶݰة

  .»- ɠ-19وفيدࢫ«جراءࢫأزمةࢫɠوروناࢫ

  .»ɠ19وفيدࢫ«Ȗسوʈقࢫإلك؅فوɲي،ࢫȖسوقࢫع؄فࢫטن؅فنت،ࢫسلوكࢫالمسْڈلك،ࢫف؈فوسࢫɠوروناࢫ: الɢلماتࢫالمفتاحية

  
Abstract: 

This research aims to know the extent of the impact of the Corona virus on online shopping 
behavior in Algeria through a case study of the OuedKniss website. To answer the problem, we relied 
in our study on the descriptive and analytical approach, through the questionnaire and the manual 
unloading mechanism in the tables using the Excel program. 

 In this study, we found that online shopping is one of the uses that are characterized by success, 
whether for companies or consumers, especially after the crisis that the world witnessed "the Covid-
19 crisis-", which outweighed the balance of electronic purchase compared to traditional purchase in 
order to avoid the spread of the epidemic and preserve health. This is what we noticedwith the 
Algerian consumer as a result of the Corona crisis “Covid-19-”. 

Keywords: E-Marketing, Online Shopping, Consumer Behavior, Corona Virus “Covid 19”. 

 

 


