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 ملخص الدراسة 

المواجهة لدى  فريق القطاع الصحي  اتإستراتيجي في  هدفت هذه الدراسة الى معرفة تأثير الجلد النفسي 

لتحقيق أهداف الدراسة وفرضياتها تم إتباع المنهج العيادي القائم على دراسة الحالة ا و كرون اثناء جائحة 

ة في القطاع الصحي العام، عمال القطاع الصحي   )طبيبة عامثلاث حالات من  عينة البحث  ،شملت

 طبيب عام في القطاع الصحي الخاص ،ممرضة في مخبر التحاليل الطبية  قطاع خاص ( بولاية مستغانم .

النفسي لي "كونر الجلد الملاحظة الاكلينكية المباشرة ،المقابلة العيادية ،مقياس وأدوات الدراسة تمثلت في 

فكانت النتائج التي تحصلت عليها  ."لي" لازاروس وفولكمان ودافيد سون"  ،ومقياس إستراتجية المواجهة

الباحثة هي :يؤثر الجلد النفسي في استعمال فريق القطاع الصحي لاستراتجيات المواجهة اثناء جائحة كرونا 

 الجلد النفسي زاد مستوى  انه كلما دراسةنتائج ال تتم توصلوسجل مستوى الجلد بين فوق المتوسط والمرتفع 

وتنوع في استخداما استراتجيات المواجهة .كلما كان استخدام إستراتيجية المواجهة استخداما فعالا

 .المواجهة نحو المشكل  تجياتوالاستراتجيات  الأكثر استعمالا هي المواجهة نحو الدعم الاجتماعي ثم استرا

  covid19كرونا  ،الصحي القطاع فريق ، المواجهة استراتيجيات ،لجلد النفسيا :المفتاحية الكلمات
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ABSTRACT 

This study aimed to know the effect of psychological skin on the 

coping strategies of the health sector team during the Corona 

pandemic. In the private health sector, a nurse in a medical analysis 

laboratory, a private sector) in the Wilayat of Mostaganem. 

The study tools were direct clinical observation, clinical interview, 

Lee's Psychodermatological Scale "Conner and David Son", and 

Lee's "Lazarus and Folkman" confrontation strategy scale. The 

results obtained by the researcher were: Psychological skin affects 

the health sector team’s use of confrontation strategies during the 

Corona pandemic, and the skin level was recorded between above 

average and high. Confrontation and the most commonly used 

strategies are the confrontation towards social support and then the 

confrontation strategies towards the problem.  

        KeyWords: la resilience, strategies for coping ,health sector 

team ,covid19                
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 مقدمة 

المزمنة بحياة عدد كبير من البشر ،ويعد فيروس كرونا المستجد  والأمراض الأوبئة أودتعلى مر التاريخ 

حالة في  أولالعالم اليوم.ومنذ ظهور  أنحاءوانتشر في كل 2119الذي ظهر في الصين ديسمبر -19-كوفيد

في البداية غلق جميع القطاعات الاحترازية لاحتواء هذا الوباء   الإجراءاتالجزائر اتخذت الدولة العديد من 

استعمال الوسائل  أيضا جزئي عبر مختلف الولايات  حجر صحيكلي ،بعدها   الحجر صحيتقريبا وكان 

 . التباعد الاجتماعي  وأيضاالوقائية مثل الكمامات والقفزات 

الاستشفائية لاستقبال المصابين  فظاءاتهاسخير بت المعنية بالنسبة لقطاع الصحة قامت الوزارة  أما 

وبالرغم من كل  معهد باستور وتقديم النتائج في فترة زمنية  إشرافكرونا ،مع فتح مخابر للتشخيص تحت 

 المتأثرةالفئة  أن الإشارة،وتجدر  الأرواحيواصل الفيروس في الانتشار وحصد الكثير من  الإجراءاتهذه 

احد  أيلم يستثني هذا الفيروس  .من الجانب الجسدي  المتأثرةبكثير من تلك  أكثرنفسيا من هذا الفيروس 

بسبب احتكاكهم المباشر بالمرضى  عرضة للانتقال العدوة له الأكثرففريق قطاع الصحة هم ،به  الإصابة

حول مدى انعكاسات تفشي فيروس كرونا المستجد Kan et all, 2020)،وفي هذا السياق نذكر دراسة )

والممرضين في مدينة ووهان الصينية ،فهناك  الأطباءلى مستوى التمتع بالصحة النفسية لدى عينة من ع

 أول أماممن حيث تعاملهم مع الضغوطات فمنهم ،من يستسلم  الأخرفروقات فردية وكل شخص يختلف عن 

لديه القدرة على التحمل والصمود والتحدي والمقاومة والتعامل بفاعلية وبايجابية  هم من منو مشكل قد يواجهه 

عودة الفرد الى الحالة النفسية السابقة بيسمى بالجلد النفسي  والذي يعرف  المواقف الضاغطة وهذا ما مع

مواجهة الوضعيات استجابات يظهرها الفرد ل أنها:  الأخيرةمعينة حيث تعتبر هذه  ،ووفق استراتجيات مواجهة

تحويل في الخيال وضعية خطيرة الى منفعة شخصية  أوانفعالية ، أوالضاغطة ،وقد تكون ذا طبيعة معرفية 

لذا ونظرا لعدم وجود قاعدة ثابتة في (.61.ص ،2119 ،)مرزاقة. أكثر أوسلوكية مباشرة  إشكال  تأخذ

 أهمانتهاج استراتيجيات المواجهة حتى عند نفس الشخص فقد اختلف العلماء بخصوص تصنيفها وتحديد 
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ية تقييم الفرد له في تلك تبقى بكل بساطة مرتبطة بالموقف المحدث للضغط وكيف لأنها أنواعها

  (.149.ص ،2121 ،)شطه.اللحظة

 أطباء)لد النفسي عند فريق القطاع الصحيالموضوع والرغبة في معرفة مستوى الج لأهميةونظرا  

( وكذلك استراتجيات المواجهة التي استخدمها اثناء جائحة كرونا ،تم الطبية التحاليل بر،والعاملين في مخ

ناء جائحة صحي اثانجاز هذه الدراسة موضوعها :الجلد النفسي واستراتجيات المواجهة لدى فريق القطاع ال

 .كرونا

 الإشكاليةالى فصل تمهيدي يضم  بالإضافةتطبيقي ،وتم تقسيم الدراسة الى جانبين،جانب نظري وجانب 

  .البحث لمتغيرات الإجرائية التعاريف الأخيرودوافع اختيار الموضوع ،وفي  وأهدافهالبحث  وهميةوالفرضيات 

 وتتمثل في : تضمن ثلاث فصول  الجانب النظري :

  المرتبطة بالجلد  المصطلحاتالجلد  نشأةالجلد النفسي ،وتم التطرق الى : الأولالفصل

 .الفرد الجلود سمات  الأخيروفي عناصره،النظريات المفسرة ،

  المواجهة ،النظريات المفسرة  إستراتيجيةالفصل الثاني :استراتجيات المواجهة تم تناول مفهوم

 المواجهة  إستراتيجيةفي الاستراتجيات ، وفعالية  المؤثرةالمواجهة ،التصنيفات ،العوامل  للإستراتيجية

 :من خلاله تم التطرق لمفهوم فيروس كرونا كيفية  -19كوفيد –فيروس كرونا الفصل الثالث

انتشاره،الاضطرابات النفسية الناتجة عن هذا الفيروس  التشخيص كيفية التعامل معه للوقاية منه 

 على فريق القطاع الصحي  تأثيره خيراوأ

 

 

 



3 
 

 تضمن فصلين :الجانب التطبيقي :

  والمنهج المتبع ، المنهجية المتبعة في هذه الدراسة الإجراءاتالفصل الرابع :تناولنا فيه الى كل

 المستعملة في البحث وتتضمن : والأدوات

تعرف لاو  لمكانية للبحثالزمنية وا ، الحدودالميدانيةالدراسة  أماكنالدراسة الاستطلاعية تم فيها تحديد     

 .لهذا البحثباعتباره الأنسب لجة الموضوع على عينة البحث وقد تم استخدام منهج دراسة حالة لمعا

قياس الجلد النفسي وم، الملاحظة العيادية، ي المقابلة العيادية النصف موجهةالبحث تمثلت ف أدوات    

 )لازاروس وفولكمان(.المواجهة إستراتيجيةومقياس  ،(سون يد كونر وديف)

  الفصل الخامس :تم عرض وتحليل نتائج الحالات من المقابلة العيادية والمقاييس المطبقة ومناقشة

 الفرضيات .

تم تقديم  الأخير ي، وفخاتمة شملت كل المتغيرات والنتائج المحصل عليها للحالات، ثمثم قدمنا استنتاج عام 

مستقبلية. أخرى هذا البحث وتكون مواضيع لدراسات  واقتراحات تخصتوصيات 
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 :الإشكالية

من البشر، وتعد جائحة  مر تاريخ البشرية أودت الأوبئة والأمراض المزمنة بحياة عدد كبيرعلى 

المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة  2فيروس كورونا  سببها  عالمية  مستمرةً حاليًا جائحة   هي، -19-كوفيد

الصينية في أوائل شهر ديسمبر عام  ووهان تفشّى المرض للمرة الأولى في مدينة (2-وفك-)سارس الشديدة

ة حالة طوارئ صحي يناير أن تفشي الفيروس يُشكل 31رسميًا في  منظمة الصحة العالمية أعلنت .2119

  كجائحة. 19كوفيد  ( أنها صنّفت وباءWHO.أعلنت منظمة الصحة العالمية )عامة تبعث على القلق الدولي

الى يومنا  2119يشهد الفيروس طفرات جينية بوتيرة متسارعة بشكل غير طبيعي منذ ظهوره في 

هذا،منها  متحور "بتا" ثم المتحور "دالتا" والذي كان  أكثرهم خطورة ،و في الآونة الأخيرة ظهر نوع جديد  

ف في العالم بأسره  .ولقد من الطفرات هو "اوميكرون" ،الذي بدا هو الأخر في الانتشار مسببا الهلع والخو 

وهذا ما أكده المختبر المرجعي لمعهد  2121ديسمبر 11سجلت الجزائر أول حالة من هذا المتحور يوم 

أنها قد تعمل على التخفيف من الاعراض  دون أن تقضي   إلاباستور .بالرغم من اكتشاف بعض اللقاحات 

اوف كثيرة وضغوطات نفسية  أكثر على مما تتسبب  في أحداث  مخ %111عليه وهي  ليست فعالة 

 المجتمع بصفة عامة .

و تعد العدوى التي تتعرض لها الأطباء و العاملون في القطاع الصحي من قضايا الصحية المهمة  

و التي تفوق في تأثيرها القطاعات الأخرى، و الأسباب لا تنتهي منها: أنهم ينتقلون بين المرضى، و بذلك قد 

ون في نقل المرض اليهم يتسببون في نقل المرض لغير المصابين و أنهم يعودون الى أسرهم و قد يتسبب

 .بشراستها و مقاومتها للمضادات الحيوية أحيانافضلا عن مسببات العدوى بالمستشفيات قد تتصف 

 (، ب.ص 2121، طنطاوي )

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
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من القضايا الصحية المهمة والتي تفوق في تأثيرها  الأخيروتُعَد العدوى التي قد يتعرض لها هذا 

قطاعات أخرى، والأسباب لا تنتهي، منها أنهم ينتقلون بين المرضى، وبذلك قد يتسببون في نقل المرض إلى 

وقد يتسببون في نقل المرض إليهم، فضلًا عن أن مسببات  غير المصابين به، وأنهم يعودون إلى أسرهم

تتصف أحيانًا بشراستها ومقاومتها للمضادات الحيوية، إضافة إلى أنهم قد يسقطون  العدوى بالمستشفيات قد

يحاولون البحث عن علاجه، ما يجعل من حماية العاملين في القطاع الصحي من العدوى و ضحايا لمرض 

 للمواقف المتكرر التعرضف ،الفيروس هذا لمواجهة المهمة عائمالد من للفرد النفسية الحالة تعد.ضرورةً قصوى 

 تفوق  الشدة من وبدرجة مستمرة بصورة والخارجية الداخلية المثيرات في تتمثل والتي الصدمات أو الضاغطة

 القرارات اتخاذ عن عاجزا تجعله قد حياته في سلبية تأثيرات عنها يترتب التوافقية وقدراته  الخاصة إمكاناته

 مدى (حولl,al et kang 2020 (بها قام لتيا الدراسة له أشارت ما ،وهذا الآخرين مع التفاعل وعن

 الأطباء من عينة لدى النفسية بالصحة التمتع مستوى  على المستجد كرونا فيروس تفشي الانعكاسات

  .الصينية ووهان مدينة في والممرضين

 من يصاحبها ما مع المرضية الاستجابات رصد يتم النفسية، للصدمات تعرضهم عند فالأفراد

 من ولعقود متجهة والتكفل العلاج أو البحث مجال في سواء النظرة وكانت تكيفيه غير وسلوكات أعراض

 ألصدمي الحدث نفس أمام فردالا من هناك أن الى الباحثون  تفطن ثم .السلبية والنتائج الاعراض الى الزمن

 يا علائق تكيفا ورون ويط النفسي الاختلال تهديدات البعض ميقاو  حين في طاقتهم وتتضاعف قوتهم تنفجر

 (12 ص. ،2111 ،ي)يوسفللانتباه. ملفتا اعياواجتم

 الصدمات هذه مع ويتعايش المرونة، المقاومة التحدي، تصبح لهم قدرة عالية على التحمل حيث 

 ما (.وهذا الرجوعية ، النفسي )الصمود résilience La النفسي بالجلد يسمى ما وهذا تفاؤلية إيجابية بطريقة

 لدراسة اهتمامهم الى ،وتوجهوا الضاغطة بالظروف المرتبط الخطر حول نظرتهم تغيير الى المختصين قاد

 . السلبية الآثار على الزمن من ولحقبة تركيزهم كان ان بعد الايجابي الجانب من  الصدمة أثار
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 بعده في النفسي ،فالجلد المرن  الجسم ارتدادية وتعني الفيزياء علم الى الجلد كلمة أصول وتعود

 هذا ادخل .وقد الخارجية للقوى  تعرضها بعد والطبيعي الأول شكلها استعادة على المواد قابلية " هو الفيزيائي

 جرح بعد التجديد على الحية الأنظمة "قدرة انه على الجلد عرف ي والذي التقليدي الطب في المصطلح

 بشكل طوروه الذين الأمريكيين النفس علماء يد على أولا نفسي سياق في المفهوم استخدم .وقد " جسيم

 (، ب.ص2112 ،)جغمان (.1911-1961) مابين الفترة في أساسي

ب تعرضه والجلد النفسي  يعرف بأنه قدرة الفرد على استرداد حالته الأولية وإعادة بناء شخصيته عق

للضغوط النفسية، فهو بنية ثنائية التركيب متمثلة في التعرض للأخطار ومن جهة أخرى التكيف الإيجابي 

وبالتالي عودة الفرد إلى الحالة النفسية السابقة  ( Amandine theis,2006) أمام هذه الضغوطات.

 بالاستناد إلى خبرات التعرض للشدائد في الماضي، ووفق استراتيجيات مواجهة معينة 

حيث تعتبر هذه الأخيرة : أنها استجابات يظهرها الفرد لمواجهة الوضعيات الضاغطة، وقد تكون 

يال وضعية خطيرة إلى منفعة شخصية تأخذ أشكالا سلوكية ذات طبيعة معرفية أو انفعالية، أو تحويل في الخ

 (25، ص.2111، )مرزاقة  مباشرة أو أكثر.

والذي يعني " القدرة ،la résilience psychologique )) يالنفس و كما يطلق عليه اليوم الجلد

 ،5211، عثماني، )بوسنة.على العيش رغم الظروف الغير ملائمة  والتكيف مع البيئة، والعالم الخارجي"

 (.124 .ص

 بالمشقة يشعرون  فهم ،الضغوط ضد محصنين ليسوا الصمود أو بالجلد يتسمون  الذين الأفراد ان 

 ،الرفاعي )الخبرات. بهذه مؤقت بشكل يتأثرون  هم ولكن الضاغطة للأحداث التعرض وبعد خلال أيضا

  (124.ص ،2119 ،احمد
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 :  بينها من الدراسات بعض له أشارت ما وهذا

 المصرية الأسر لدى النفسية المرونة (حول 2121،زيدان القادر عبد السيد حنان ) بها قامت التي الدراسة

 الى النتائج وتوصلت :19- كرونا جائحة ظل في النفسية الصدمة مواجهة بأساليب وعلاقتهما )الوالدين(

 أساليب في تفاوت هناك لكن  الوالدين لدى المواجهة وأساليب النفسية المرونة بين ارتباطيه علاقة وجود

 (349.ص ،2121 ،زيدان) .الوالدين لشخصية تبعا المستخدمة

(  الى التعرف على مستوى ومحددات الجلد النفسي لدى 2111،يوسفي حدة كم هدفت الدراسة التي قام بها )

الطبية بالمستشفى الجامعي بن فليس التهامي وتوصلت الدراسة الى  بالاستعجالاتالممرضين العاملين 

عدم وجود فروق ذات دلالة  لدراسة الى  بينت  لدى الممرضين متوسطا ، كما النتائج التالية : مستوى الجلد

، يوسفي )تغير الأقدمية المهنية.في محددات ومستويات الجلد النفسي لدى الممرضين تعزى لم إحصائية

 ( ب.ص، 2111

 ى البحث عن الجوانب الايجابية فيتبين هذه الدراسات اهتمام الباحثين بالصحة النفسية للفرد وميلهم ال

 اثناء مواجهةفظ بصحته الجسمية والنفسية الشخصية وعلى المتغيرات التي من شانها ان تجعل الفرد يحت

الضغوطات ،ما يجعلهم يبحثون عن حلول  واستراتجيات تضمن لهم نوع من الجلد النفسي ،ولهذا جاءت هذه 

 : التالي الأشكالالدراسة للبحث عن هذه المشكلة وعليه نطرح 

 : وعليه نطرح الإشكالية التالية 

 جائحة  كرونا ؟هل يؤثر الجلد النفسي في استراتجيات المواجهة لدى فريق القطاع الصحي اثناء -

 :التساؤلات الفرعية

 ما مستوى الجلد النفسي لدى فريق القطاع الصحي اثناء جائحة كرونا ؟-

 ما نوع استراتجيات المواجهة الأكثر استخداما عند فريق القطاع الصحي اثناء جائحة كرونا؟-
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 :تحديد الفرضيات-2

 الفرضية العامة 

 المواجهة لدى فريق القطاع الصحي اثناء جائحة كرونا .يؤثر الجلد النفسي في استراتجيات 

 الفرضيات الجزئية 

 . من الجلد النفسي مرتفع بمستوى  يتمتع فريق القطاع الصحي اثناء فترة كرونا 

  استراتجيات المواجهة حول المشكل هي الأكثر استعمالا لدى فريق القطاع الصحي.

 : أهداف الدراسة-0

 . النفسي لدى فريق القطاع الصحي اثناء جائحة كروناتحديد مستوى الجلد -

 .محاولة التعرف على استراتجيات المواجهة الأكثر استخداما لدى فريق قطاع الصحي اثناء فترة كرونا-

 : أهمية الدارسة-3

 أساليب يجسد موضوع الدراسة احد الموضوعات البحثية المهمة حيث يحاول تحديد أبعاد الجلد النفسي  -
 .الصحيجهة هذا الفيروس لدى فريق القطاع موا

رغبة الباحثة في التعمق والتعرف أكثر على مصطلح الجلد النفسي الذي يعتبر من المصطحات الغير  -
  "  المتفشي في جميع أنحاء العالم19متداولة في علم النفس وربط هذا المتغير بالمرض الخطير "كوفيد 

 .النفسيتقدم هذه الدراسة صورة علمية للمهتمين والعاملين في المجال  إنيمكن  -

الايجابية للعاملين في القطاع  وأثارهالدراسات في مجال الجلد النفسي  إثراءقد تساهم نتائج هذه الدراسة في -
 . الصحي

  الموضوع اختيار هذادوافع -4

في التمتع بالصحة  الأفرادتعمل على مساعدة  التيالايجابي( الاهتمام بالمواضيع الايجابية )علم النفس -
 .النفسية

 الجلد.في مصطلح  أكثررغبة الطالبة في التعمق -
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 : الإجرائيةالتعاريف -5

 النفسي:الجلد  5-2

انه قدرة ذاتية للفرد على التكيف مع وضعيات مؤلمة وصادمة وتجاوزها، رغم شدتها وتكرارها بتطويعه لقدراته 

لها السلبي، والذي نقيسه من خلال المقابلات التي تتم مع حالات آوالعوامل المحيطة رغم احتمالية مالذاتية 

 المحصل عليها.   النسب المئوية من خلال "سون  لدافيد"الدراسة واستخدام مقياس الجلد 

 :استراتيجيات المواجهة 5-0

في شكل استجابات للوضعيات الضاغطة المهددة لهم، وهذه   يفريق القطاع الصح  التي يبذلها الجهود هي 

هذه الوضعيات الضاغطة وطريقة تعاملهم اثناء وباء  إزاءم الاستراتيجيات تختلف باختلاف تصوراته

 .والذي نقيسه من خلال المقابلات التي تتم مع الحالات واستخدام مقياس "كونور ولا زاروس ".(19)كوفيد

 :كورونافيروس  5-3

مرض معد يسببه آخر فيروس تم اكتشافه من سلالة » هو  COVID - 19مرض فيروس كورونا المستجد 

 ولم يكن هناك أي علم بوجود هذا الفيروس الجديد ومرضه قبل بدء تفشيه في  كورونا،فيروسات 

 الآن إلى جائحة COVI - 19. وقد تحول 2119مدينة) ووهان(  الصينية في كانون الأول من ديسمبر

  ( 2121، كورونا فيروسالعالم.)  أنحاءتؤثر على جميع 

 القطاع الصحي :

مخبر التحاليل و الممرضين العاملين في المؤسسة الاستشفائية  الأطباءيقصد به الفريق الصحي المتمثل في 

. والخاص بولاية مستغانمالعام الصحي الطبية في القطاع 
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  تمهيد:

مجموعة من الضغوطات فيختلف سلوكهم حيال ما يعترضهم من يتعرض الفرد في حياته الى 

مشكلات فمنهم من يسارع للاستسلام لهذا الموقف ويفقد ثقته بنفسه ولا يستطيع المواجهة  ،ومنهم من يمضي 

حياتهم  قاسية بل ويعيشون  و في التفكير فيبذل جهد للخروج من المشكلة حتى وان كانت الظروف صعبة

بطريقة إيجابية أي رغم الظروف والعثرات والمشاكل إلا أنهم يستمرون في التحدي والمقاومة والتحمل 

ما يسمى بالجلد والذي  هذا الانتصار أو التحمل هو ويتعاملون مع الظرف بطريقة مرنة للتحقيق التكيف ،

والعوامل  مصادره نتطرق لمفهوم الجلد عناصره  يعتبر من المقاربات الحديثة ، ومن خلال هذا الفصل سوف

 .المؤثرة وما هي سمات الفرد الجلود 
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 :( نشأة الجلد ) الجذور التاريخية للجلد -2

الجلد  مصطلح فرنسي مشتق من اللاتينية المرونة المستخدمة في سياق علم المعادن والتي توضح القدرة 

الضغط المستمر لذلك لديها القدرة على الامتصاص الطاقة  أوبعد الصدمة  الأوليةعلى استعادة حالتها 

 (Anaut.M, 2005 ,p.3.)ان تنكسر الحركية دون 

مرة في  الأولوالذي استخدمه  Baconم قد استعمله الفرنسي 1626عام  انجلتراظهر المصطلح في 

،ليصف من خلاله الطريقة التي بها الصدى ،في اللغة الانجليزية كلمة الجلد مرادفة لكلمة  ته إصدارا أخر

والذي عمل لمدة  أمريكيطبيب  1151التقويم والاعتدال ". في  وإعادة" الأخذ أوالقبض  إعادة"ارتداد" "

له عن مصطلح الجلد ،ووظفه ليصف الحالات النفسية لدى  إصدارعامين كقنصل في اليابان تحدث في 

 الذين واجهوا الكوارث والزلازل . اليابانيين

القادر على  الإنسانفي علم النفس استخدم مصطلح الجلد من طرف فروريد كنموذج لتوضيح فكرة      

 المقاومة في حالة الصدمات وتلقى الضربة ثم العودة من جديد للانطلاق .

للمصطلح في  الأساستعد هي من وضعت 1951وفي عام   Emmy Wernerصة النفسية المخت 

طفل في هاواي يعانون من "هجر،حرمان عاطفي ،صحة 111علم النفس ،حيث قامت بالبحث حول 

تطوروا بشكل  الأطفالمن هؤلاء % 12،وجدت الأطفالمتدهورة،سوء معاملة "وبعد ثلاثين سنة،من تتبع 

عائلات،ولا يعانون  اسسو أمن العمل وتعلم حرفة ،و  تمكنوامنهم قد %21ة هي وجود نسبة ،لكن المفاجئ كإرثي

غير قابلين  الأطفاللاء في البحث عن العوامل التي جعلت هؤ نفسية،وبذلك تشكلت رغبتها  اضطراباتمن 

للتحطيم ،كل الملاحظات التي استنتجت من هذه الدراسة ساهمت في وضع قواعد التحليل الوظيفي للجلد 

الجلد ،حيث درست الجلد كنتيجة لتوازن النمو بين مواجهة عوامل خطرة  وسيرورةوركزت على دينامكية 
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تقدير الذات ،استعداد معرفي والخارجية عوامل الحماية الداخلية للفرد  مثل  أخرى ومهددة خارجية ،ومن جهة 

 ( 111.ص ،2116لحمر، ، )بوسنة.والأصدقاءمثل مصادر للسند كعائلة والعمل 

في المرونة النفسية واستخدم ما  أجراه نتائج بحث  أولGermazy(1913 )   جار ميزي نشر 

يعرف بعلم الوبائيات والذي يدرس من الذي يتعرض للمرض ومن لا يتعرض ،ولماذا ،وكيف ذلك للكشف 

، 2113 ،في تعريف الجلد النفسي.)ابوحلاوة ألانعن عوامل الخطورة وعوامل الوقاية والتي تساعد كثيرا 

 (25.ص

 : (،المرونة مصطلحات )الصمود، الرجوعية-0

(في ترجمته الى اللغة العربية :ظهرت عدة La résilienceتسميات مرادفة لمصطلح الجلد )

 مصطلحات متقاربة في المعنى للدلالة على التعريف ومفهوم هذا المصطلح اللاتيني المنشأ منها : 

 :la résilienceالصمود  -0-2

والصعاب ،وقد يوظف هذه المحن والصعاب يعني القدرة على استعادة الفرد لتوازنه بعد التعرض للمحن 

مي دال على نشاط المادة يحمل في معناه الثبات كما يحمل في نالتحقيق النمو والتكامل والتالي فهو مفهوم دي

يشير حرف النفسي يشير كل حرف في حروفه الى عملية محددة ، معناه الحركة ،كما ان مفهوم الصمود

التحديات والمحن ،ويشير حرف  "م" الى المرونة ،حيث  أمامنكسار "ص" الى الصلابة ،حيث المقاومة الا

حيث العوامل  والخارجيةالقدرة على تعديل المسار وخلق البدائل ويشير حرف "و" الى الوقاية الداخلية 

 الشخصية والبيئية التي تحمي من خطر الخطر ،يشير حرف "د" الى الدافعية حيث المثابرة والدأب.

 (141.ص ،2119، مد، أحالرفاعي )
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 (تحليل حروف مصطلح  الصمود2شكل رقم )

قدرة الفرد على الخروج  :"بأنها  Anaut.Mتعرف الرجوعية حسب  :la résilience الرجوعية -0-0

 الأخطارمنتصرا اثر اختبار قد يكزن صدمي بقوة مجددة ،فهي تشير الى الجانبين، نمو عادي رغم 

يكون صدمي بقوة مجددة ،فهي تشير الى الجانبين ،نمو عادي  اختبار قدواسترجاع للذات بعد الصدمة اثر 

الصعبة بيولوجية كانت او نفسية  الأوضاعفن الاندماج مع  أنهاواسترجاع للذات بعد الصدمة ، الأخطاررغم 

ع البناء النفسي المناسب والاندماج وذلك بتطوير قدرات مرتبطة بمنابع داخلية ضمن نفسية او اجتماعية يجم

 (.239.ص ،2121)محند ، . "الاجتماعي

 المرونة النفسية :0-3

ويشير مصطلح المرونة  في علم النفس الى فكرة ميل الفرد الى الثبات والحفاظ على هدوئه واتزانه  

الايجابية لهذه  الذاتي عند الضغوط او مواقف  عصبية فضلا عن قدرته على التوافق الفعال والمواجهة

 (11.ص ،2113حلاوة،  أبوالضغوط وتلك المواقف الصادمة .)

الصمود

(د )

الدافعية 

( و)

الوقاية الدخلية 
والخارجية 

(م)

المرونة 

(ص)

الصلابة 
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  :la résilience psychologique الجلد النفسيتعريف -3

" التي Résilientaوانحدر كمصطلح من الكلمة اللاتينية " " La Résilience"مصطلح فرنسي الجلد   

تستخدم في مجال التعدين كمفهوم فيزيائي والتي تشير الى القدرة على استرداد حالته الأولية عقب الصدمة 

والضغط المستمر، فهي القدرة على امتصاص الطاقة الحركية من دون أن تنهك. وقد تم استعارته في العلوم 

 .اتساعا أكثرالإنسانية حيث اخذ معنى 

" تشير إلى التكرار وتقود الى  Salir" إعادة الحركة مرة أخرى  حيث"   Reselirالفرنسي "وفي القاموس    

 .الفعل الذي ينتهي بالالتزام او الوعد بالصمود إذن" تعني الوثب والقفز ، فالرجوعية Reفكرة الارتداد .بينما" 

 (124.ص ،2115 عثماني،، )بوسنة

وكلمة " جلد " تستعمل عادة في علم فيزياء المواد ، ففي علم المعادن يعني الجلد خاصية المواد التي 

بعد صدمة او ضغط تتمتع باللدانة والهشاشة في ذات الوقت ، والتي تظهر قدرة على استعادة حالتها البدائية 

                            .متواصل 

رة على المحافظة على الحالة الايجابية والتأثير الفعال والتماسك والثبات ويعرف الجلد النفسي انه:القد

الانفعالي في الظروف الصعبة او المتحدية مع الشعور بحالة الاستبشار والتفاؤل والاطمئنان الى المستقبل 

 (95.ص ،2115 )سليمون،

 أوبعد التعرض لعوامل خطورة بيولوجية  ناجحا:الجلد يصف تكيفا Werner "1993تعرفه "ويرنر

ضئيلة لعوامل الضغط .وعرفه  تؤثرالحياة الضاغطة ،وتنطوي على توقع قابلية  وإحداثاجتماعية  أونفسية 

 بناء الشخصية والقدرة على التشافي من المحنة. إعادة"على انه  القدرة على Germazy  1991"جيرمزي 
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 (291.ص ،2111 ،تاوريريت ،) بوحجار

( على انه" قدرة الفرد على التكيف Conner & Davidson,2003) دافيدسون وعرفه كونر 

الايجابي في مواجهة الضغوط النفسية ،كما يتمثل في قدرة الفرد على استعادة توازنه بعد التعرض للمحن 

 والصدمات المضطربة التي تواجهه" .

مع التحديات ،والعمل على تغيير الأفكار ويشير  الجلد النفسي الى تعلم أساليب من اجل التوافق 

 (211.ص، 2119 ،شلاالسيئة بأخرى ايجابية  التوافق معها ،ومع العادات السوية القديمة.)

 :  النفسي دورة الجلد-4

 كما يلي: والأزماتالتي يمر بها الفرد عندما يتعرض للمحن  المراحل Pearsallتصف 

  مرحلة التدهور Deteriorating:وتنمو هذه المشاعر مع الفرد  والإحباطبمشاعر الغضب  وتبدأ

والتقليل من قيمة الذات وقد تطول او تقصر هذه الفترة ويرجع  الآخريناللوم على  إلقاءوتظهر في 

 ذلك الى المكونات الشخصية والخبرات السابقة للفرد 

  مرحلة التكيفAdaptionار التدهور :وفي هذه المرحلة قد يرتد الفرد مرة أخرى عكس مس

والاختلال بقدر يسمح له بالتكيف من خلال اتخاذ بعض التدابير والإجراءات للتعامل مع عوامل 

 .الخطر 

 مرحلة التعافيRecovening  وتعد هذه المرحلة استمرار لمرحلة التكيف ويحاول الفرد فيها ان:

 النفسي كما كان عليه قبل التعرض للمحنة . الأداءيصل الى مستوى 
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 النمو مرحلةGrowing : وفي هذه المرحلة يستفيد الفرد ويتعلم من الشدائد والمحن التي تعرض لها

قبل التعرض للمحنة وهو ما  أدائهالنفسي يفوق  الأداءويصل بهذا التعلم الى مستوى مرتفع من 

 (26.ص ،2119الغبور، ).الفردي للفرد في اتجاه التصاعدي يسمى باستعادة التوازن 

 (دورة الجلد النفسي0الشكل رقم ) 

 

 :استراتجيات بناء الجلد-5

 : وهي ان يمتلك الفرد القدرة على النجاح رغم التحديات التي تواجهه وتتطلب الثقة الكفاءة الذاتية

 بالله وكذلك الاعتناء بالنفس ،وتقدير الذات . والإيمانبالذات 
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  خلال  الضاغطة، من الأحداثوذلك من خلال البحث عن طرق للتغلب على الأحداث:التكيف مع

  التركيز على الحلول بدلا من التركيز على المشكل. 

  ويعرفها جيدا ويمتلك القدرة  أهدافه أفكاره، معتقداته، ويحددحيث يتعرف الفرد على :الشخصيةالرؤية

 لمستقبله.على التخطيط 

  الوقت  وإدارة،وتنظيم  اولاوياتهحيث يمتلك الفرد القدرة على تنظيم وترتيب : للأولوياتالتنظيم

الضاغطة دون الوقوع في فخ الاضطرابات  الأحداثتحسن من كفاءة الفرد في التعامل مع  لأنها...

 النفسية .

 : حيث يتعرف الشخص على استراتجيات حل المشكلات ،والتدرب عليها ،والنظر حل المشكلات

 وبنوع من التحدي . بايجابيةفانه يتعامل معها فرصة للتعلم والتدريب واكتساب الخبرات ... أنهاعلى 

  يكون قدوة  معهم، وانوالتعاطف  الآخرينفهم :واستيعابهاواحترامها  الآخرينالقدرة على فهم مشاعر

 (211.ص، 2111 ،صادق، الشربيني)طريقة.لهم من حيث 

 (إستراتجيات بناء الجلد3الشكل رقم )

 

الكفاءة الذاتية 

تكيف مع الاحداث 

الرؤية الشخصية 

تنظيم الاولويات

حل المشكلات 

لقدرة على فهم مشاعر الاخرينا
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حيث قدمت الجمعية  ويتعلمه،إن الجلد النفسي لا يعتبر سمة في الشخص وإنما يمكن أن يكتسبه 

  وهي:عشر طرق لبناء الجلد  The American Psychological Association الأمريكية لعلم النفس

 أهممن  والأصدقاء الأسرة:فالعلاقات الاجتماعية الايجابية بين  الآخرينروابط قوية مع  إقامة 

 المتطلبات لبناء المرونة لنفسية وتقبل الدعم ممن نحبهم يقوي المرونة النفسية .

  ويخفف  أفضلالمستقبل  أنيدرك الفرد  أن:يجب مشكلة يصعب حلها أنهاعلى  الأزماتتجنب رؤية

 الناتجة عن المصاعب التي تواجهه  والكآبة الألممشاعر من 

  يمكن تغيرها للاهتمام  والضغوط التي لا الأوضاعقبل تالحياة:تقبل التغيير واعتباره جزء من

 فيها.التي يمكن تغييرها والتحكم  الأخرى بالظروف 

  وقدراتنا والواقع المحيط  لإمكاناتناواقعية يمكن تحقيقها وفقا  أهداف:تحديد  الأهدافالتحرك اتجاه

 بنا.

 طاقة.ما نملك من  بأقصىالتعامل مع المواقف الصادمة حاسمة: قرارات اتخاذ 

  . التطلع لفرص استكشاف الذات بعد الصراع مع الخسارة 

  في حجمها الطبيعي :تقييم الوضع دون تهويل  الأشياءوضع 

  السياق الواسع المطلق له. إطارالحفاظ على تصور طويل الأمل وفهم الحدث الضاغط في 

  بخاري  .)ايجابية ستحدث  أشياءوان هناك  التفاؤليةالاستبشار وتلمس الخير فيما هو قادم :النظرة، 

 (419.ص ،2116

 :مصادر الجلد -6

 : أنهامنها الجلد وتساعد على تقويته وبلورته فقد اتفقت مجمل الدراسات على  يأتيالتي  المصادر
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  :الأسرة 6-2
 نمـ كوذل علـــى، لالطف درةقـ وتنميـــة زلتعزي داجيـ الامج ةوالمنظم دةالجي ةبيالتر  ذات رةالأسـ دتعـ

 ذينالـ ـالالأطف بفأغلـ ابهـ ـوميق يالت ـدةالجي الالأعمـ ىعل جيعهوتش ريةالأسـ اطاتالنش لالطفـ اركةمش لالخـ

 لاقوالطـ ـدعالتص ىإلـ رةالأسـ رضتعـ مـــن الرغمفبـ راد،أفـ اقيبـ عمـ تهمعلاقـ دنجـ ةمرتفعـ ـدجل بقدرة ون يتمتعـ

 ـدرةالق زوتعزيـ ةالأزمـ ىتخطـ ىعلـ لالطفـ اعديسـ المجتمــع ومــن منهــا الــدعم وتــوفر ريةالأسـ اندةالمسـ ـإنف

 .المختلفة المواقف إزاء فالتكيـ ىعلـ

 :المجتمع-6-0

 خصائص ثلاث اكهنـ أن( 1991")ـاردبي" رى يـ ـثحي ـردالف دىلـ دالجلـ ـورةبل يفـ ركبيـ دورا عللمجتم 

 · :وهي المحلية المجتمعات بها تتميز

 وجود المنظمات الاجتماعية التي توفر موارد متنوعة للأفراد

 فيه المرغوب لوكبالسـ يتقيـدون  المجتمع ـرادأف عجمي أن ثبحي ةالاجتماعي اييرالمع ـاتوثب احترام 

 الجانب لديهم ززيع مـا فـاعلين عضاءكأ عالمجتم يفـ اركةللمش بابوالشـ ـالللأطف رصالفـ ـنحم 

 . الذاتي

 هقدرت ذاوك رينللآخـ اعدةالمس ديمتق ىعل ادرقـ هطفولت يفـ ةاجتماعي اندةبمس عيتمت الـــذي الفـــرد إن 

 مجتمعه من بمساندة ىظيح ذيالـ ـردالف أن اكم ـتقبل،المس في الحيـاة مصاعب فمختل ةمواجهـ ىعل

 .المشقة مواجهة على قدرة لديه يخلق ما والطمأنينة بالاستقرار يحس

  : الديني المعتقد -6-3

 رادأف مهايتقاس يالت ةوالاجتماعي ريةالأس اييروالمع يمالق ةمجموع نعـ ارةعب وهـالديني  دالمعتق إن

 رادأف ليجع ام وهــو رافوالأع دوالتقالي ادوالأعي يمالمراس خلالها نم اركون ويتش ام عمجتم يف ةالجماع
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 ـنالمح اوزلتج اندةالمس بجان قيخل أن انهش نم ام ذاوك ـبعضال همببعض الاتص ىعل رةالأس أو عالمجتم

 .وتعزيزه الجلد بناء في مهما أمرا يعد والذي العلائقي بالجان ردالف يف وى يق اوم عبةالص روفوالظ

 : الذاتية الكفاءة-6-4

 اتالثب ىعل ردالف درةق ابه يونعن دالجل ىعل درةالق ذوي  رادالأف ابه ىيتحل زاتممي نعـ ارةعب يوه

 يالتـ اطروالمخ عابالص يوتخط هأهدافـ ـقلتحق عيالس يف تمراروالاسـ يالنفس هباتزان اظفالاحت عم ابرةوالمث

 ةعالي ةذاتيـ اءةبكفـ هتمتع و ـتقلاليةواس ةفعاليـ عم ـيطالمح مـــع دةجي اتعلاق وينتكـ اأيضـ ه،تعترض قـــد

 ةعلقالمت القـرارات ذتنفيــ وطريقة اراتاختي هتوج يالت ةالذاتي اءةالكفـ نم دانيعـ فالمواق ـديروتق ـيمفتقي

 اضانخف ىإل ؤديي ـيةالشخص يةالخاص هـــذه وفرت عـــدم بينمـــا..تقبلية.المس اتالمخطط قتحقي ـتراتيجياتباس

، 2111 )مزردي، اتوالطموح اعيوالمس دافالأهـ ـقلتحقي لازمال ودالمجه ديروتق ـيمتقي ىعلـ درةالق دامانع أو

 )34.ص

 مصادر الجلد (4الشكل رقم )
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  : للجلد النظرية المقاربة -7

 : للجلد العرضية النظرية7-2

في تفسير هيكلة الجلد أو سماه هيكلة السيرورة الرجوعية  اجتماعيةسية عقلية نفثلاث أسس  Gilligan وضع

 وهي : 

  الشعور بالتحلي بقاعدة من الأمان الداخلي : وتعني الانتماء منذ تجارب التعلق الأولى إلى عائلة أو

ما يساعد على تشجيع الأمان الداخلي الضروري لهيكلة الجلد  الاحتواءسلالة للحصول على سند 

لأمان الداخلي انه في حالة غياب الرعاية والعلاقة ل " M.Rutter " النفسي ، وفي هذا السياق يؤكد

 تعوض في إطار الشبكة الاجتماعية وهذا ما يوفر عامل حماية جد مهم.         يجب أن

  من خلال تجارب الاستثمار الأبوي  النرجسية بتكوينتقدير الذاتي : يرتبط مفهوم تقدير الذات 

 وحسب روتر rutter " " يستدعي أساسيتين: الايجابيفإن نمو تقدير الذات في المعنى 

 ومتجانسوجلب مطمئن  الحميمةعلاقة ال.  

 .الحصول على نجاحات التحقيق للشخص ومركز اهتمامه 

  يؤكد باركي  : الخاصة بنجا عتهالشعور" Barque "  يؤثر نوع  الأبوية في نمو الطفل من خلال

وتربوية ما يحدد  علائقيوعي الرقابة الداخلية أو مؤهلات إدراك المواضيع المرغوبة والأبوية كنماذج 

 الأمومةالتعقل تكتسب منذ الولادة من خلال نوعية الوساطة  وسيرورةاستقلالية أو تبعية الطفل . إن 

 : أو بديلها النفسي من خلال

  . تصلب أو مرونة الميكانيزمات الدفاعية الأنا 

 بوسنة .طة بهقدرة الإصلاح العقلي :  وضع كلمات ، حكاية الصدمة المعاشة والانفعالات المرتب( ،

 (125.ص ،2115عثماني، 
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 النفسي:التحليل  -7-0

و في بدايات التحليل النفسي لم يستعمل مفهوم الجلد في التحليل النفسي كما هو متعارف عليه  

رصان النفسي في لإحاليا،  ويمكن تصنيفه حسب دراسات فرويد وفيرنيري  مع ما يعرف بآليات الدفاع وا

أساسي في تطوير هذه ( أن مدعم الجلد عنصر    Vatz Laarousi ,2004أعتبر )حالة الصدمة . بينما 

ان دور مدعم الجلد يتمثل في إعادة بناء الأنا (  , lighezolo et De Tychey 2115ويرى)القدرة، 

، هي مع نماذج جديدةاء حدث صدمي  مما يساعد على التمااثن إصابتهالأعلى والانا المثالي للفرد بعد  

من  ما يمكن اعتباره  مدعما للجلد يحمله الفرد في ذاته وبداخله، إن( Marky, 2007ا يؤكد "مركي")بينم

ر ض لها للمحن والصدمات.)جاالتي يتعر  الأوقاتاعتقاد وقناعات تدخلت في تكوين شخصيته  والسند في 

 (.116.ص ،2114الله، 

 الجلد:الدفاع في عمل  آلياتويمكن قبول وبشكل مؤقت نوعين فقط من 

 ولكنه في نفس الوقت يعرقل عملية العقلنة . المأساوي :الذي يسمح بتجنب الاجترار الإنكار 

  شيوعا . الأقل التأقلمالانشطار :ويشكل 

يمكن له سماعه،ولكن قسم كبير من عالمه  ما إلامع المحيط  ألصدميلا يشارك الفرد المتعرض لحدث 

الانفجارات او الاكتئاب الذي  أحياناالداخلي غير قابل للمشاركة ،حيث يعاني في صمت الشيء الذي يفسر 

 يفاجئ المحيطين به .

 الجلد:الدفاعية تكون لها دور فعال ومساهم في بناء  الآلياتبعض 

 حيث يقوم الفرد المصدوم بتحويل الرعب المعاش الى أعمال فنية ،تسمح له  التسامي او الإعلاء:

 فيما بعد بعقلنة الحدث ألصدمي .
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 وهي آلية تسمح بالتعبير عن اليأس الذي يجتاح المصدوم ،لكن بكل  روح الدعابة او حسن الفكاهة:

 لباقة دون إحراج الآخرين .

 والمشاركة الوجدانية والتي تسمح  الآخرين، التعاطف :أين تنشط محبةالغيرية والانخراط في المجتمع

 (363.ص، 2116، لحمر ،)بوسنةالجماعي.بالعيش 

حدث لفي الصدمة ليس نفسي داخلي فقط بل يضاف له وسط اجتماعي،فا اعتبرا لصراع "cyrulnik"  إنكما 

 تكيفيهتعتبر  إنفهي يمكن  الإسقاط أوالممزق للشخص يمكن ان يقود الفرد لاستخدام دفاعات مثل النفي 

تستقبل الشخص  والثقافة،وليست كجلد نفسي ،في حين دفاعات التسامي ...والعقلنة دفاعات جد مقبولة 

، 2111، تاوريريت ر،بوحجاالتي تشكل عوامل ثمينة للجلد) للإبداع وأماكنعاطفية ، أماكنالجريح وتمنحه 

 (291.ص

 : النموذج الايكولوجي 7-3

يشمل فرضيات عوامل الخطر والحماية التي تخص الأشخاص من جهة ومن جهة أخرى الأوساط 

الذي تحدده ، وفهم طبيعة العلاقات الداخلية المعقدة التي تربط الشخص بمحيطه وفي هذا السياق  والإطار

فهذا النموذج يمثل مقاربة تقترح .نموذج ايکولوجي للجلد لتفاعل الشخص والمحيط " Toursignant " اقترح

العلاقة بين الشخص وذاته ومن ثم  يأخذدائرة من الأسباب المترابطة والمتماسكة في بعضها البعض حيث 

النفسي للجلد مندرجا من نموذج إلى  السير وري بين الشخص ومحيطه ، وبالتالي فإنه من المهم الاشتغال 

 ( 126.ص ،2115عثماني، ، آخر.)بوسنة

 : النظرية النسقية 7-4
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أصدقاء...(  الجيران،جماعة  عائلة،تعتمد في دراسة الجلد على التفاعل بين مختلف الأنساق ) 

الطبيعة النسقية للجلد أو بعبارة أخرى الإيكولوجية الاجتماعية للجلد ,Toursignants ) 2111حيث كشف )

، عوض التمركز على مفهوم الجلد الذي يتموضع داخل منظور فردي . لقد بين أن هذا يحدث "بتحليل 

 التفاعل بين مختلف الأنساق التي تحيط بالطفل " . هذا التحليل انطلق من مسلمة أنه ناتج عن تفاعل بين 

النسق  الثقافة، العشيرة، العائلة، للفرد،مستويات الأنساق التي تحكم الطفل سواء الخصائص الداخلية  مختلف

 والمحافظة على التكيف الناجح حيث تعد: النمو،السياسي هذه النظرية تعرض دور كل نسق في 

 . العائلة مركز الحماية النفسية للفرد 

  المحيط الاجتماعي : لديه دور في التكيف للمحنة ، ولا سيما الأفراد المحيطين بالشخص والذين

لديهم تأثير على تطوره ، وهنا تأكيد على الدعم العاطفي الممول من قبل الشبكة الاجتماعية 

 لمواجهة الإجهاد أو الأزمة . 

 :منبع أساسي لقوة الفرد العشيرة. 

 ور الثقافة وسياسة البلاد التي يعيش فيها الفرد والتي لها تأثير كبيرعليه. الثقافة والمجتمع: إنه د 

وبينت الكثير من الأبحاث أن التفاعل بين مختلف الأنساق للدعم في حماية الفرد من الشدائد ، كما 

 (.133.ص ،2111هاروني،  يعتبر غياب هذه الأنساق أحد العوامل المسبة للمشاكل )مريوح،

هذا الارتباط بين العوامل التي تساهم في بناء الجلد يستدعي فحصها وفق المقاربة النسقية التي تعتمد على 

 تفاعل هذه المكونات . 

 :السلوكيةالمقاربة المعرفية  7-5

(  1916الأسس والمبادئ الأولى للجلد نشأت من النظرية المعرفية السلوكية ، مثل نظرية بيم )  إن

أساسا  تعتمدالمعرفية والسلوكية ت(،  كون هذه النظرية   ,Bandura 1911الاجتماعي ل )  ونظرية التعلم
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على المزاج والسلوك المناسب الذي يتبناه الفرد معرفيا لتفسير ما يحيط به والحكم عليها ، تؤكد هذه النظرية 

(  1916 ،أن البناء المعرفي للفرد وفق البيئة التي يعيش فيها تعزز أو تعيق التكيف في سياق معين ) بيك

د حسب نظرته إلى الموقف الماثل أمامه بناءا على ما ، انطلاقا من هذا المنظور فإن الفرد تتأثر قدرة الجل

  الاجتماعي.في وسطه  والمعتقدات السائدةاكتسبه من قبل الخبرات التاريخية والتعلم 

هي المحدد الرئيسي  ( 1984 ) وفولكمان وسر اإن التقييم المعرفي الثانوي حسب وجهة نظر لاز 

جة التعرض للأحداث خطيرة ، وعليه فإن توازن كل من للإصابة بالصدمة النفسية أو اضطرابات أخرى نتي

، لذلك يبدو أن مفهوم الجلد اعتماده كإطار يساعد على  تقييميهعوامل الخطر و عوامل الحماية هي عملية 

بتحديدها  أيضاتوظيف وتحريك المصادر المعرفية على المستوى الشخصي أو الجماعي ، حيث أنه يسمح 

المواقف اليومية ، هذه المعارف التي يمكن  هالتي تخلف والاختلالالصعوبات  وتقييم قدرتها في مواجهة

 رصدها تدخل في عملية إرصان قدرة الجلد ، باعتبار أن الجلد يتولد من دينامية 

وتفاعل سواء كان مفهوما شخصيا أو جماعيا كون الصعوبات والخبرات الجماعية ينتج عنها إحساس بالعجز 

المسار الجماعي المشترك ، وبالتالي شلل في وسط الجماعة حيث يدل عليه تثبيط التفكير أو فقدان وانهيار 

الجماعي وانحصار ذلك في الأمور الأولية الضرورية للحياة ، هذه الصعوبات تستدعي البحث عن إطار 

 (.  116.ص، 2114 ماعية )جار الله،معرفي نفسي اجتماعي لدراسة وعلاج هذه السلوكات الج

 :  الفرد الجلود سمات -8

جلودين من   الأفراد( السمات التي يتصف بها Van Galen &all,2006يلخص فان جالين واخرون )

 والنظريات المتعددة والمفسرة للجلد النفسي على النحو التالي : الآراءخلال تجميعه للعديد من 

  الآخرينعلاقات جيدة مع . 

 تواصل معرفي جيد. 
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  لآخرينتقدير الفرد لمواهبه وانجازاته وتقدير بالنسبة . 

  معرفة الهدف من الحياة. 

 المساهمة في الحياة الاجتماعية.  

  تعزيز الذات. 

 متوافقة ومناسبة مع المواقف  أساليب. 

 قوة.بان الضغوط تزيدنا  الإيمان 

  القدرة على التكيف مع التغيير أي المرونة. 

  تحديات  أنها علىرؤية الضغوط. 

  ( 41.ص ،2116 ،محاولة استخدام العمليات الوقائية )بخاري 
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 الخلاصة:

يتمثل الجلد في التوافق الجيد والمواجهة الايجابية للضغوط النفسية في ضوء ما يمتلكه الفرد من كفاءة    

يلعب الجلد دور كبير في حياة الفرد باعتباره العنصر الفعال الذي شخصية وقيم روحية ومساندة اجتماعية ،

يجعله قادرا على تحمل المشاق والصعاب وممارسة مختلف النشاطات اليومية في ظل الصعوبات والمعيقات 

الضر التي تواجهه في حياته ، لأنه يعبر على الصمود والمقاومة الفعالة والتي تسمح للفرد المضي قدما رغم 

ة الضغوط الحياتية بشكل كما يمكن للفرد اكتساب استراتجيات تعزيز الجلد واستخدامها في مواجهوف.

  .ايجابي
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 تمهيد 

فهو  لقد أصبح مفهوم استراتيجيات المواجهة مصطلحا متداولا بشكل كبير في مجال علم النفس، 

يم المعرفي مختلفة تتحدد بشكل قوي من خلال التقي أساليبوهي يشير للاستجابات الايجابية نحو الضغط 

وسنسلط الضوء في هذا الفصل على مفهوم وتتأثر بعدة عوامل داخلية وخارجية ،لمطالب الموقف الضاغط 

 فيهاثين ووظائفها والعوامل المؤثرة استراتيجيات المواجهة والنظريات المفسرة لها، ثم تصنيفها من طرف الباح

 ومدى  وفاعليتها اتجاه المواقف الصعبة .

 

 

 

 

 

 

  

 

 



                                                                                                                     

 استراتجيات المواجهة                   الفصل  الثاني                                                          

 

32 
 

 

 مفهوم استراتيجيات المواجهة: -1

 تعريف الإستراتيجية:-2-2

التحليل الكلاسيكي لأصل مصطلح إستراتيجية يقود إلى وجوده في مختلف اللغات الأوروبية أو 

ومصطلح الإستراتيجية  ،etgétSrtréنجدوفي الروسية  etgétartSففي الألمانية نجد اللاتينية،الإغريقية أو 

  جزئيين:ذاته مقسم إلى 

-etgéttSونعني به الجيش أو الجيوش في حالة حرب أي الجيوش التي تعسكر في منطقة ما 

-nrStA(      13.ص ،2111، : ونعني بها الدفع إلى الأمام . )نيوف 

والتي تعني فنون الحرب  etgétSrtSإستراتيجية إلى الكلمة اليونانية استراتيجيوس  ترجع كلمة 

:الإستراتيجية على أنها علم تخطيط وتوجيه العمليات sSeSStSgSوإدارة المعارك ، ويعرف قاموس ويبستر

 (11.ص ،1999. )المغربي، العسكرية

 تعريف المواجهة: - 2-0

التعامل  أو:"هي الجهود الثابتة المعرفية والسلوكية لتغيير كمان وفو لالمواجهة كما عرفها لازاروس 

الداخلية التي تفوق قدرات الفرد لفهم هذه المطالب وتقليلها أو جعلها أكثر مع المتطلبات الخارجية /أو 

 (.15.ص ،2111ي، لبطا.) "احتمالا
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صحي أو غير صحي ،شعوري او لا شعوري لمنع أو جهد  أي":بأنهاالمواجهة  وآخرون رف ماثيني عفي

 ".تقليل أو إضعاف الضغوط ،والمساعدة على تحمل تأثيراتها وبأقل طريقة مؤلمة 

"الفعل الذي يمكن المرء من ان يتوافق مع الظروف :بأنهسلوك الواجهة  1911ويعرف كمال دسوقي 

.)عبد "ما شيءلغرض تحصيل  ل الفرد مع البيئة،فهو فعل فيه يتفاع الإجرائي أوالبيئية ،وهو سلوك الفاعل 

 (19.ص ،2116المعطي، 

 ويمكن تصنيف مفهوم المواجهة الى عدة فئات هي :

 الأساليب(بان"المواجهة هو ,1993Moosومن هذه التعريفات تعريف ) أسلوبتعريفات تتعامل معه *

التي يستخدمها الفرد بوعي ويوظفها في التعامل الايجابي مع مصدر القلق والحدث المثير للمشقة النفسية او 

 . ألصدميالحدث 

 (,1911Schooler& Pearqlin)*تعريفات تتعامل معه كاستجابة ومن هذه التعريفات تعريف 

بان"مفهوم المواجهة اي استجابة يقوم بها الفرد في مواجهة مواقف الحياة الخارجية وذلك لتجنب المشقة 

 النفسية او لمنعها او التحكم فيه .

( بان:"مفهوم المواجهة Luis، 1962ومن هذه التعاريف تعريف ) كإستراتجيةتعريفات تتعامل معه *

 (16.ص ،2111 البطي،ديد.)لجة التهيتبناها الفرد لمعا الاستراتجيات التيهو 
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 :تعريف إستراتيجية المواجهة-2-3

غير  أووعمليات التفكير التي تستخدم لمواجهة موقف ضاغط  الأفعالالمواجهة فهي سلسلة من  إستراتيجية

 الموقف:في تعديل استجابات الفرد لمثل هذا  أوسار 

 الأحداثيمارسها الفرد للتعامل مع  أساليبالمواجهة هي  أساليب بان "(  1993ويرى ديفيد فونتانا) 

التي يعيشها فهي التدريب  الذاتي كي تتطابق التقييمات المدركة للحدث مع الاستجابة الموقف لتكون هذه 

 (99.ص ،2116، )عبد المعطي."مواجهة الموقف الضاغط  أي أكثرالاستجابة 

النفسية والسلوكية المحددة التي نتخذها لمحاولة  مصطلح استراتجيات المواجهة فيشر الى الجهود

 (151.ص ،2112، الحد او التقليل من الأحداث )شويخ

 ،التميميطرة على الضغط. )يبذله الانسان للسياما كوهين لازاروس  فيعرفانها على أنها:" اي جهد 

 (111.ص ،2116

 :المواجهة  ساليبلأوفي ضوء التعريفات السابقة يمكن استنباط عدة عناصر 

 أنهمصحية ،فربما ينكرون الحقائق لدرجة  أوالناس لا يستخدمون دائما استراتجيات ملائمة  إن 

 يشوهون الواقع .

  إستراتيجيةمدركا للطريقة التي يستخدمها كي تصبح هذه الطريقة  أوان الفرد ربما لا يكون واعيا 

 ثابتة  للمواجهة .
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 استراتجيات المواجهة لا تزيل الضغوط تماما ولكنها تعمل على منع تفاقمها ،فهي تستهدف  إن

ضمن ذلك بعض التكاليف الانفعالية حتى لو ت أوالجسمية  وتأثيراتهاتخفيف الضواغط  آو أضعاف

 (111.ص ،2116)عبد المعطي، 

استراتيجيات المواجهة هي مجموعة الجهود والعمليات النفسية التي توظف في تسيير الضغوط  

 1996 ظهر سنة، ويشير هذا المفهوم الى الطريقة التي تواجه بها وضعية صعبة.والتقليل من أثارها السلبية 

أو الأحداث  الصعبةعلى انه مجموع الاستراتيجيات المستعملة لمواجهة الوضعيات لازاروس  إليه وأشار

 (46.ص ،2113، أبو حلاوة) .الضاغطة 

فروق  غيره، وهناككل مفهوم بمميزات تختلف عن  المواجهة، ويتميزهناك مفاهيم تتعلق بمفهوم 

 :يأتيبينها وبين مفهوم المواجهة.وهنا نوضح بين مفهوم المواجهة ومفهومي التكيف والدفاع كما 

  :الفرق بين المواجهة والتكيف -2-4

وفولكمان كل من المواجهة والتكيف بشكل واضح ،فالتكيف مفهوم واسع جدا يضم  لازاروسحدد  

الكائنات الحية خلال تفاعلها مع ظروف  أفعالكل من علم النفس والبيولوجيا ،كما انه يتضمن كل ردود 

ومتغيرات المحيط ،بالقابل فان المواجهة مفهوم خاص نوعي حتى وان كان يتضمن مختلف استجابات التوافق 

 ( .95.ص ،2121، و.) ايبعلى أنها مهددة لهلدى الفرد 
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 يمكن تفصيل الفرق اكثر من خلال الشكل التالي:

 الواجهة والتكيف( الفرق بين 5شكل رقم )

 

 : الفرق بين المواجهة والدفاع-2-5

وصف فرويد في النصوص الأولى لنظريته الميكانيزمات الدفاعية التي يلجا إليها الفرد من اجل 

 تحويل او تشويه او إنكار الأفكار غيرا لمقبولة من اجل الحفاظ على كيانه واتزانه الداخلي ...

بعدما كانت كل البحوث مكرسة للبحث في ميكانيزمات الدفاع اتجهت للبحث في مصطلح المواجهة 

(...وكان هناك التباس وتداخل بين مصطلحي الدفاع 1911مرة من قبل لازاروس)  لأولوقد استعمل 

اع (لتبين بان هناك فروق بينهما ميكانيزمات الدفHaan,1977والمواجهة الى ان جاءت محاولة هان )

ة شخصية مستوى اللاشعور ،لا يمكن للفرد مقاومتها ،وترتبط بصراعات نفسية داخلي صلبة ،تعمل على

 وبأحداث الحياة الماضية ،تهدف الى خفض القلق الذي يسببه الموقف الى مستوى قدرة الفرد على التحمل .

لمواجهةا

مفهوم ضيق 
دومحد

يخص الانسان 
يضم ردود الفعل ازاء 

وضعيات في البيئة يدركها 
الفرد على انها مهددة له 

تستخدم جهود 
معرفيةوسلوكية 

واعية  

التكيف 

مفهوم 
واسع 

يشمل كل 
الكائنات

يضم كل ردود افعال الكائنات 
الحية خلال تفاعلها مع 
مختلف الظروف البيئية 

ردود افعال متكررة 
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ير حسب ما يتطلبه اما استراتجيات المواجهة فتتميز بالمرونة ،العمل على المستوى الشعور تتغ

الموقف ،مرتبطة بالواقع الحالي ،وظيفتها السماح للفرد بالسيطرة وتخفيض او تحمل الاضطرابات الناتجة عن 

حاولات شعورية لمواجهة المواقف الحالية الضاغطة .وتختلف المواجهة عن ميكانيزمات الدفاع في أنها م

 (96.ص ،2121بو، الحديثة.) ايالمشكلات 

 الفرق بين المواجهة والدفاع (6شكل رقم )

 

 

 

 النماذج المفسرة لاستراتيجيات المواجهة :-0

هناك العديد من النظريات التي تطرقت إلى مفهوم استراتيجيات مواجهة الضغط وتفسيرها باختلاف 

 توجهاتها وظهورها ونبدأ بالنموذج التحليلي .

 

الدفاع 

• صلبة 

• لاشعورية 

• تهدف الى خفض القلق الى مستوى 
قدرة الفردعلى التحمل

• مرتبطة بصراعات شخصية 

• مرتبطة باحداث الحياة الماضية 

لمواجهةا

• مرنة 

• شعورية 

• تهدف الى خفض الاظطرابات الناتجة 
عن الموقف الضاغط الحالي 

• مرتبطة بالفرد وبيئته 

• مرتبطة بالواقع الحالي
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 التحليلي:النموذج -0-2

تعمل آليات الدفاع من جهة نظر التحليل النفسي كإستراتجية بل ومن أهم استراتجيات المواجهة التي تعمل 

والعمل على نفسه لحماية  يلجأ إليهاالفرد على مقاومة وتصدي الضغوط النفسية اذ يرى "سيجموند فرويد "ان 

 (114.ص ،2114، طبيال.)شعوريةي أساليب عقلية ولا الاحباطات وبالتالي فه معالجة  الصراعات و

عمل التحليل النفسي منذ نشأته على فهم وتحديد أشكال المواجهة وبشكل خاص الأشكال : دفاعات الأنا- 

، وعرفه (1849)اللاشعورية منها ، وسميت وسائل الدفاع الأولية وقد أدخل " فرويد " الدفاع للمرة الأولى  

مل أن تؤدي التي يستخدمها الأنا في مواجهة الصراعات التي من المحتلاحقا بأنه تسمية عامة لكل التقنيات 

 (261.ص ،2112. )سامر،للعصاب

حيث أن استراتيجيات المواجهة تظهر في قاعات الأنا ، أي أنها مجموعة من العمليات المعرفية 

معرفية موجهة  ض كل ما يحدث الحصر وهناك عدة سيروراتغير الواعية التي تهدف في النهاية إلى خف

لخفض القلق الناجم عن حدث ما وتتمثل السياقات المعرفية التي ترمي إلى التخفيض من شدة القلق في ما 

 يلي :

 : هنا الفرد يدرك الحقيقة ، ولكن ينكر العوامل التي لا يمكن تحملها مثل : حالات المرض  الإنكار

 الخطير . 

 :وضعيته.فيما يترتب عن  أي منع التفكير التفكير،ينحصر سير  العزلة 

  : فيانت الفرد يبحث عن تفسير متناسق منطقي لما يحدث له وحسب  العقلنةVaillant فإن المعيار

 .درجة تكيفها مع الواقع  تعلق بنوعية السيرورات. مرونتهاالأساسي الاستراتيجيات المواجهة م
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لميكانزمات ودرجة تفاعل لكن المواجهة الناجحة تعتمد على معيار أساسي يعتمد على نوع ا 

وفي الحقيقة تتميز استراتيجيات المواجهة كنظام دفاعي  المواجهة مع الواقع والمثير الجسمي والنفسي للفرد.

الاستراتيجيات الواعية وغير الواعية هي التي يستعملها الفرد ليتوافق مع ما بمعنى أن  الانفعاليبإعادة التوازن 

 (53.ص ،2111، )مرشيدييدركه على أنه حدث ضاغط.

مما سبق يمكن القول أن النموذج التحليلي له مساهمة كبيرة في فهم استجابات الفرد ومواجهة الحدث 

 الضغط.الضاغط وذلك بتركيز الاهتمام على خفض 

 :نموذج سمات الشخصية-0-0

النموذج ما هو  تنطلق هذه النظرية من فكرة الفروق الفردية ، ومن ثم مفهوم المواجهة بالنسبة لهذا

إلا عدد من مكونات سمات الشخصية الإنسانية ، وإذا كانت السمة تشير إلى استعداد عام للاستجابة بطريقة 

خاصة ومميزة عبر المواقف المتنوعة التي تواجه الفرد في حياته ، ويتضح من هذا التعريف للمواجهة مدى 

، من حيث كونها يمثلان طرازا خاصا أو أسلوبا التناسق بين السمات الشخصية ومفهوم أسلوب المواجهة 

خاصا يميز الفرد أثناء التعامل مع المواقف الحياتية ، وذلك لأنه يختص بالمواقف والظروف المثيرة للمشقة 

في الحياة ، وتعد المواجهة وفقا لهذا المنظور عملية تفسيرية توضح سبب اختلاف الأفراد في نواتج المشقة ، 

ات الشخصية المفسرة لماذا يصبح بعض الأفراد ضحايا المشقة ، في حين البعض الآخر مثلها مثل السم

 (11.ص، 2111 مواجها لها. )شويخ،

يظهر لنا من خلال ما تم عرضه أن هذا النموذج يعتبر أن الفرد يتصرف دائما بنفس الشكل مختلف 

دد بالاستعدادات الشخصية الثابتة فقط المواقف الضاغطة كما تم ذكره سابقا ، ولكن مفهوم المواجهة لا يتح

 بل أيضا بالأساليب السلوكية المتبعة من طرف الفرد في الوضعيات الضاغطة المختلفة
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 )التفاعلي(:وذج المعرفي مالن0-3

يشير كل من لازاروس وفولكمان ان مفهوم المواجهة وفقا لنظرية المعرفية الى ان المجهودات  

الداخلية ،او الخارجية  الناتجة عن التفاعل مع  الأعباءالمعرفية والسلوكية الهادفة الى السيطرة ،او خفض 

 الضغوط .وعلى ذلك فان المواجهة  وظيفتين رئيسيتين هما :

 تجة عن الضغوط .تنظيم المشاعر النا .1

المشكلات الناتجة عن  الضغوط .وتبدو كلا الوظيفتين خلال مواجهة الفرد للضغوط التي إدارة  .2

تعود الى كيفية تقييم الفرد  للظروف  أخرى يتعرض لها وان كانت درجة سيادة وظيفة على 

 (112.ص ،2116 وإمكانية  تحكمه بها .)التميمي،الضاغطة 

 وحسب نظرية الضغط النفسي والمواجهة للازاروس بدون الرجوع إلى المكون المعرفي من 

وراء تفسير الفرد للموقف أو الحدث الضاغط الذي يتعرض له ، والعملية المعرفية هذه تمثل حجر الأساس 

ييمه هي الأساس الفرد للضغوط المختلفة داخلية أم خارجية ، عملية إدراك الموقف وتق استجابةلتحديد طبيعة 

في مواجهة الضغوط الحياتية والتغلب عليها ، وعليه فإن العملية المعرفية المسؤولة عن تقييم الموقف وتحديد 

 استجابة الإنسان له هي التي تعرف بالمواجهة . 

 مبنية على أن الإنسان يواجه في حياته مواقف وأحداث ضاغطة تستدعي الكثير :الحدث الضاغط

اجهتها والتغلب عليها وقد تنطوي على صعوبات صحية إذا تم استعمال من الجهود لمو 

 52).ص ،2111، يخلف).استراتيجيات معرفية سلوكية غير فعالة

 التفاعل بين الفرد وبيئته يعتمد على ثلاث مراحل للتقييم : أنويرى لازاروس  

 .التقييم  الثانوي، وإعادةوالتقييم  الأوليوهي التقييم 
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مواجهته للموقف الضاغط يتضمن بعض المخاطر الشخصية ،حيث  يتساوى  أن:يرى الفرد  الأوليالتقييم 

مصدر للضغط  بأنهالحدث قد يفسر  أنلا "والنتيجة  أمنحن في مشكلة  انمع تساؤلنا " الأوليالتقييم 

 .والتهديد 

نفعله من اجل هذه المشكلة " وفي النقطة يقارن  إن:فانه يجيب على التساؤل "ماذا يمكن  التقييم الثانوي 

كانت هذه المهارات المناسبة للمتطلبات يحدث قليل  فإذاالفرد بين مهرته التكيفية وبين المتطلبات الخارجية ،

 ينتج الضغط في النهاية  أنكانت المهارات اقل ،فمن المحتمل  إذا أما، إطلاقاقد لا يحث و   الضغط

مواجهته السابقة لاختيار لنتائج جهود  أوالفرد التغذية الراجعة لمدركاته الجديدة  يستخدم:مالتقيي إعادةعملية 

 (53ص. ،2119 ،غريزال، اسعد) ابو والثانوي.الأولي دقة كل من التقييم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                     

 استراتجيات المواجهة                   الفصل  الثاني                                                          

 

42 
 

 وفولكمان لازاروس عند المعرفي التقدير عملية مراحل مخطط( 7) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 موقف ضاغط 

 الموقف

 

موقف سار او 

 دون دلالة 

 فقدان 

 تهديد

 تحدي 

 التقدير الثانوي  اعادة التقدير 

 )قدرات المواجهة(

 القدرة على الاستجابة

 
 عدم القدرة على مواجهة التهديد 

 

 استجابة ضعيفة 
 استجابة ضغط ملاحظة  

 التقدير الأولي

 للموقف

 معلومة جديدة 
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 السلوكي:النموذج -0-4

بمصطلح " الحتمية التبادلية " والذي يربط العلاقة بين السلوك Pandura  ((1978جاء باندورا 

والفرد والبيئة إذ أن الاستجابة السلوكية التي تصدر عن الفرد حيال المواقف الضاغطة يؤثر على مشاعره 

بطريقة إدراكه للموقف الضاغط ، وعندما تكون استجابته غير توافقية حيال الموقف كما أن سلوكه يتأثر 

الضاغط يؤدي إلى تفاقم الضغط لديه ، ويشير باندورا إلى أن قدرة الفرد في التغلب على المواقف الضاغطة 

، كما أن درجة  يرجع إلى درجة فعالية الذات لديه والتي تتميز بمدى واسع من السلوكيات التكيفية المتعلمة

فعالية الذات تتوقف على البيئة الاجتماعية للفرد وعلى إدراكه لقدراته وإمكاناته في التعامل مع المواقف 

الضاغطة ، فعندما يدرك الفرد أنه يستطيع مواجهة الأحداث الصعبة فلن يعاني من التوتر والقلق وبالتالي 

 جعل الموقف الضاغط أقل تهديدا .

  التوقعات:وقف فيتم من خلال نوعين من أما تقييم الم 

 : تقييم الفرد لسلوكه الشخصي الذي يؤدي إلى نتيجة معينة. توقع النتيجة  .1

: اعتقاد الشخص وقناعته بأنه يستطيع تنفيذ السلوك الذي يؤدي إلى نتيجة إيجابية.   توقع الفعالية  .2

                                                  (63.ص، 2111 محمد،، )هلال

 :استراتيجيات المواجهة  أنواع -3

اتفاق واضح حول عدد معين لأبعاد المواجهة ، حيث تختلف النماذج الحالية  الآنلا يوجد إلى حد 

في عدد الاستراتيجيات التي تضمها ، فهناك من يحددها ببعدين وهناك من يحددها إلى سبعة أبعاد وأخر 

ولدى إلى ثمانية أبعاد .... وهذا الاختلاف مرجعه أساسا إلى تعدد الاستراتيجيات المتبعة من طرف الأفراد 

 الأنواع شيوعا:الفرد الواحد باختلاف المواقف الضاغطة وطبيعتها وشدتها . وسنحاول أن نذكر أهم 
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 2184لازاروس وفولكمان  -3-2

:وهي عبارة عن الجهود التي بذلها الفرد لتعديل العلاقة بين  المواجهة نحو المشكل استراتيجيات3-2-2

الشخص والبيئة . واستراتجيات المواجهة نحو الانفعال تشير الى الجهود التي يبذلها الفرد لتنظيم الانفعالات 

 الموقف الضاغط للفرد . أووخفض المشقة والضيق الانفعالي الذي يسببه الحدث 

لمشكل هي التعامل شكل مباشر مع المواقف الشاقة ،ومن ثم العمل على ايجاد المواجهة نحو ا إستراتجيات

 (152.ص ،2112، شويخوسيلة لحلها)

 :ومن الاستراتجيات التي تندرج تحت طريقة المواجهة على المشكلة مايلي

 الأقل:وهي عمليات اتخاذ خطوات لمحاولة تغيير مصدر المشقة او على  مواجهة بالمجابهة 

بالتوجه المباشر للحدث بالجهود المبذولة من قبل الفرد لتغيير  الأخيرةتحسين نواتجه  تتميز هذه 

 الموقف 

  ومن خلالها يسعى الفرد للحصول على راحة وجدانية ومعلومات ومساعدات  الأدائيةطلب المساندة:

  أفضللفهم الموقف بشكل  الأخرمادية من المحيطين به مثل تحث الفرد مع 

 يشمل على عملية  ويسعى الفرد الى بذل جهد عمدي  لحل المشكلة وهو: التخطيط لحل المشكل

 التفكير في كيفية المواجهة مع الحدث .

  المتعارضة وطرح كافة النشاطات المتداخلة مع مصدر المشقة وذلك لتجنب التشتت :النشاطاتقمع

 (15.ص ،2111لبطي، ا)والانتباه.بعيدا عن الحدث وذلك لزيادة التركيز 

 



                                                                                                                     

 استراتجيات المواجهة                   الفصل  الثاني                                                          

 

45 
 

 

 :نحو الانفعال  المواجهةالاستراتجيات -3-2-0

تقييم ايجابي لمصدر  إعادةوتنطوي على التعامل مع الانفعالات المحيطة بمصدر المشقة وتشمل محاولات 

 (151.ص ،2112، شويخ) .ايجابية أكثرالشقة لرؤية الموقف بصورة 

  وانفعالاتهالتحكم الذاتي وتحتوي على مجهودات مبذولة من قبل الفرد لتنظيم مشاعره 

 أخرى  أشياءعزلها عن موقف المشقة كمحاولته التفكير في أو ويسعى الفرد الى فصل نفسه :لابتعاد ا 

 غير المشكلة .

 الخاصة بالفرد  المجهودات الإستراتجيةوتمثل هذه  : الايجابي إعادة التأويل 

 وهنا يسعى الفرد لقبول الموقف كما هو دون محاولة تغييره أي قبول الموقف كحقيقة :تقبل المسئولية

 لا مفر منها.

 ويلجا الى تجنب هذه المشكلة من خلال التدخين او تعاطي المخدرات ... :الهروب والتجنب 

 2111لبطي، ا )ه.من خلال علاقة الفرد برب والطمأنينة الأمنللحصول على  :التوجه للدين، 

  (16.ص

  :  Cohen (1944)تصنيف كوهين -3-0

 جيات المواجهة إلى عدة أنواع هي ويصنف كوهين استراتي 

 التفكير العقلاني Rational thinking :خلال خلالها الفرد الى التفكير  أيلج إستراتجية

  المرتبطة بالضغوط . وأسبابهالمنطقي بحثا عن مصادر القلق 
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 التخيل Imagining : يتجه فيها الفرد الى التفكير في المستقبل كما لديهم قدرة كبيرة إستراتيجية

  على تخيل ما قد بحدث .

 الإنكار Denail:  الضغوط إستراتيجية دفاعية لا شعورية يسعى من خلالها الفرد إلى إنكار

 الإطلاق.لم تحدث على  وكأنهاومصادر القلق وبالتجاهل والانغلاق 

  المشكلاتحل  Problème solving :أفكاراستخدام  الىالفرد  همن خلال يتجهمعرفي  نشاط 

 أفكار جديدة ومبتكرة المواجهة الضغوط . جديدة 

 أو المرح الفكاهة  humor الضغوط ببساطة وروح الفكاهة : إستراتيجية تتضمن التعامل

 تؤكد على الانفعالات الايجابية اثناء المواجهة . أنهاوبالتالي قهرها والتغلب عليها ،كما 

  الدينالرجوع إلىTuring to religion :  تشير هذه الإستراتيجية الدينية إلى رجوع الأفراد إلى

الدين في أوقات الضغوط وذلك عن طريق الإكثار من الصلوات والعبادات والمداومة عليها 

 (91.ص ،2121، ايبو )والانفعالي.كمصدر للدعم الروحي والأخلاقي 

ت معرفية لتغيير أساليب التفكير لدى الفرد عن s MM te gn liiB198تصنيف بيلينغ و موس-3-4

 :المشكلة المحاولات

استراتيجيات مواجهة الضغوط إلى استراتيجيات مواجهة إقدامية نغ " و " موس " ي" بيليصنف  

الاقدامية تتضمن القيام بمحاولات سلوكية ، وذلك بهدف وأخرى إحجامية . ويرى أن استراتيجيات المواجهة 

حل المشكلة بشكل مباشر ، أما استراتيجيات المواجهة الاحجامية فهي تتضمن القيام بمحاولات معرفية وذلك 

بهدف الإنكار أو التقليل من التهديدات التي يسببها الموقف والقيام بمحاولاته السلوكية لتجنب التحدي مع 

 -الإنكار : لضاغطة ، وان استراتيجيات المواجهة الاحجامية تتكون من استراتيجيات فرعية مثلالمواقف ا

 . الاستسلام -التقبل  -القمع  -الكبت 
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 تشمل التحليل المنطقي للموقف الضاغط ونتائجه وإعادة التقييم الإيجابي  الأساليب الإقدامية :

ابية ، البحث عن المعلومات ، المساندة من الموقف أي أعادة بناء الموقف معرفيا بطريقة ايج

 حل المشكلات . أسلوبالآخرين ، استخدام 

 وتتضمن تجنب التفكير الواقعي في المشكلة ، تقبل المشكلة ، الاستسلام لها  الأساليب الاحجامية :

 ،2113، .)جدو، التنفس الانفعالي لخفض التوتر والانفعالات السلبية المصاحبة للموقف الضاغط

 (111.ص

من خلال هذه التصنيفات التي تم التعرض إليها يتضح لنا أن استراتيجيات المواجهة لها دور هام عند 

 .انفعاليةتعرض الفرد للمواقف والوضعيات الضاغطة فهي : قد تأخذ شكل مجهودات سلوكية أو معرفية أو 

 :2182Houseتصنيف هاوس -3-5

 الاجتماعي الى أربعة أنواع:تصنيف هارس حول  استراتجيات الدعم  

  غالبا ما يكون مفيدا عندما لا يتضح للفرد كيفية التعامل مع أزمة شخصية بشكل :الانفعاليالدعم

 ..والهدوء.كاف حيث يلجا التعبير لشخص معين مما يمنح الطمأنينة 

  المعلومات.تقديم المشورة والاقتراحات وتوفير ألمعلوماتي:الدعم.. 

  اطمئنان الفرد على مهاراته وقيمته ويعزز ثقته بنفسه...دعم الثقة: 

  المالية.المساعدات الفعلية كالقروض المادي:الدعم... 

لأكثر قيمة خلال الأزمات كل هذه الأنواع قد تكون مفيدة بدرجة كبيرة لكن اعتبار الدعم العاطفي نفسيا ا

 ( 111.ص ،2119، ساعد).الشخصية
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 وظائف استراتيجيات المواجهة -4

 انطلاقا من التصور الخاص بمفهوم المواجهة بحد ذاته  والمواجهة،تتعدد وظائف إستراتيجية المقاومة  

صاحب النظرة الاجتماعية والبيئية يشير بأن : Mechanic (2174 )حسب ميشانيك -4-2 

 الاستراتيجيات المواجهة ثلاث وظائف :

  والبيئية.المتطلبات الاجتماعية مع التعامل  

 . تشجيع الدافعية لمواجهة هذه المتطلبات 

  . الاحتفاظ بحالة من التوازن النفسي بهدف توجيه الجهود والمهارات نحو المتطلبات الخارجية

 (62.ص ،2111مرشدي، )

 وتمثل المواجهة حسبهما سلوكnamaloB gn siMazat  (2184   :)لازاروس وفولكمانحسب 4-0

 موجه لتحقيق وظيفيتين هما:

 .تعمل على معالجة المشكل فيتم توجيه الموارد الفردية نحو حل المشكل المولد للضغط 

  تعمل على تعديل الانفعالات الناتجة عن الكآبة أو المحنة فيكون تقليص التوتر الناتج عن التهديد

 وخفض الضيق الانفعالي.

مكانها مساعدة الأفراد للحفاظ على توافقهم النفسي والاجتماعي وعليه فالمواجهة  تمثل عامل استقرار بإ 

 (.266.ص ،2116، خلال فترات الضغط )عبد المعطي

من خلال هذا العرض لوظائف استراتيجيات المواجهة حسب العديد من الباحثين نستخلص أن أغلبيتهم 

 ضاغطة بمختلف مميزاتها . يتفقون أنه الاستراتيجيات المواجهة دور تكيفي وقائي إزاء الوضعية ال
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 العوامل المؤثرة في استراتيجيات مواجهة الضغوط :  -5

أن الأفراد يختلفون في  (Kassler et Wethingtn ) ( 1991ويثنجتون وکازلر) يرى كل من 

استخدام استراتيجيات المواجهة وفي الاستجابة للأحداث الضاغطة وأن هناك عوامل عدة تؤثر في 

استراتيجيات المواجهة ، وهي تتضمن عوامل تتعلق بخصائص شخصية الفرد مثل نمط الشخصية ومركز 

ونوعية تتعلق بالموقف ذاته وتهم إلى حد  التحكم وفعالية الذات والصلابة النفسية وهناك عوامل أخرى موقفية

بعيد في تحديد استراتيجيات المواجهة وتتمثل هذه العوامل الموقفية في طبيعة الحدث الضاغط ونوعه من 

 ( 122.ص ،2116، عبد العظيم   ةسلام، عبد العظيم  طه حيث هو مزمن أو حاد ومن حيث حداثته.)

يموغرافية مثل النوع العمر ، المستوى الاقتصادي والاجتماعي  ألدوإضافة إلى ذلك فإن المتغيرات 

 تؤثر هي الأخرى في تحديد نوع استراتيجيه المواجهة

فعال في لها دور يموغرافية التي  وفيما يلي سنتناول المتغيرات الشخصية والمتغيرات الموقفية والد

 المواقف الضاغطة :تحديد واختيار إستراتيجية المواجهة التي يستخدمها الفرد إزاء 

 :المتغيرات الشخصية 5-2

  هما: أساسينفيه شكلين  نجد: الضبطمكان 

تقع عموما نتيجة الصدفة او الحظ ،او  الأحداث:وهنا يعتبر الفرد ان  مكان الضبط الخارجي*

ذالك ،عموما  إزاءمخير...(،وهو لا يستطيع فعل أي شيء  الحتمية )الفرد يؤمن بفكرة انه مسير لا

 المواجهة نحو الانفعال . إستراتجيةعادة ما يستعمل هذا الفرد 
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وقدرات  إمكانات،حيث يشعر الفرد بان كل منا لديه  الأول:وهنا عكس مكان الضبط الداخلي*

المواجهة نحو  استراتيجيه)عادة مايستعمل هذا الفرد  الأحداث إزاءشخصية تسمح له بتصرف 

 المشكل (

 يعتبر تقدير الذات العالي خاصية مهمة من خصائص الشخصية التي تخفف من  : تقدير الذات

 التي يخلفها الضغط النفسي على الحالة الصحية للفرد . الآثار

  من بين العوامل المؤثرة في مواجهة نمط الشخصية وخاصة الأشخاص الذين  الشخصية:نمط

ة بفقدان الصبر والعدوانية والتهيج يحملون نمط )ا( ،حيث يتميز أصحاب هذا النوع من الشخصي

والسيطرة والالتزام المهني في المقابل تتميز نمط الشخصية )ب( بالغياب او الاعتدال من هذه 

(حيث وجدت هذه الدراسة ان نمط )ا( ,1964Rosenman & allالصفات وهذا ماأكدته دراسة )

  (11.ص ،2112، )صندلي.مراض القلب والأوعية الدمويةأأكثر عرضة للضغوط وللإصابة ب

  النفسية:للصلابة  ثلاثة خصائصتم تحديد  :النفسيةالصلابة 

وفرص يمكم  أنها حوافز علىالتغيرات التي تحدث في الحياة  إدراكالميل الى :Challengeلتحديا

 استغلالها لتحقيق النمو الذاتي .

 . والأحداث الآخرينبتحمل المسؤولية نحو  الإحساس:commit ment  الالتزام

 .ص ،2119، ساعد). وضبطها الأحداثالتأثير على الميل الى الاعتقاد بقدرة :Controlالتحكم

114) 

 الفرد بأن لديه القدرة على التعامل والسيطرة بفعالية على  اعتقادهذا المفهوم إلى  يشير: فعالية الذات

المواقف والأحداث التي يتعرض لها وهذا يشير إلى أن المواجهة الناجحة الضغوط لا تتطلب 

التحكم في أحداث الحياة  مهارات نوعية فحسب بل تتطلب أيضا اعتقاد الفرد بأن لديه القدرة على

 (15ص. ،1994 ،)عبد المعطي.الضاغطة
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 تتعلق بالموقف أو الحدث الضاغط في حد ذاته :  : العوامل الموقفية5-0

 الأحداث والمواقف الضاغطة التي تتسم بدرجة من الشدة تؤدي إلى  : طبيعة الموقف وخصائصه

ظهور انفعالات سلبية من الخوف والقلق وهذه الانفعالات تتعارض مع قدرة الفرد على حل المشكلة 

، كما أن المواقف الضاغطة التي تمثل تحدي للفرد تستشير لديه أساليب مواجهة تختلف عن 

 (  131.ص ،2111، محمد، )هلال والعقد.حداث التي تتسم بالتهديد الأ

 على مدى اعتقاد الفرد في كفاءة الآخرين ومدى الاجتماعية المساندة تتوقف : المساندة الاجتماعية

عمق العلاقة بين الفرد والمحيطين به ، والمهمين في حياته كما أن المستوى المرتفع من المساندة 

يات مواجهة فعالة ، وكلما كان مستوى المساندة سواء من الأسرة والأصدقاء يرتبط باستراتيج

 (135.ص، محمد، الاجتماعية منخفضا كلما كانت استراتيجيات المواجهة غير فعالة . )هلال

 :الديموغرافيةالمتغيرات 5-3

 في نوع المواجهة  بتأثيرهيعتبر احد ابرز المتغيرات التي حظيت بالدراسة فيما يتعلق   :الجنس

الدور الجنسي  التنشئة الاجتماعية أوالمستخدم وذلك نظرا لاختلافات بين الجنسين من حيث 

 (111.ص ،2119، ساعد)للضغط.ومواجهتهن 

  : سلوك المواجهة باختلاف المستوى الاقتصادي والثقافي ، للأفراد  2119يختلفالمستوى الاقتصادي

قافتهم ، وهذا ما يجعلهم يستخدمون استراتيجيات مختلفة في تختلف استجابتهم للضغط باختلاف ث

 . مع الأحداث الضاغطةالتعامل 

كما أن الأفراد الذين ينحدرون من أسر ذات مستوى اقتصادي و اجتماعي مرتفع يميلون إلى استخدام 

ذات مستوى اقتصادي و استراتيجيات المواجهة السلوكية والمعرفية الفعالة ، بينما الأفراد المنحدرين من أسر 
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عبد  سلامة، عبد العظيم طهاجتماعي منخفض يستعملون استراتيجيات المواجهة التي تركز على التجنب . )

                                                      (141.ص ،2116، العظيم

أساليب مواجهة الضغوط ومن خلال عرض هذه العوامل المؤثرة في استراتيجيات المواجهة تقول بأن 

وكذلك باختلاف طبيعة الموقف  لدى الأفراد تختلف باختلاف متغيرات الشخصية والمتغيرات الديموغرافية ،

الضاغط و اختلاف البناء المعرفي لدى الفرد ،وكيفية تفسيره لهذه المواقف الضاغطة، فاستراتيجيات 

اجهة لدى نفس الفرد يمكن أن تكون فعالة في موقف المواجهة تختلف من فرد لآخر وكذلك استراتيجيات المو 

 .معين ولا تكون فعالة في موقف آخر أو زمن

 و حول المساندة الاجتماعية  استراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة والمركزة حول الانفعال -6

للضغط ، والتي تعتبر استراتيجيات المواجهة من الاستراتيجيات المتعددة الأبعاد والأكثر استجابة 

تؤدي في الأخير إلى التغيير من الوضعية المهددة حقيقة سواء بانتهاج أساليب المتركزة حول المشكل أو 

المتمركزة حول الانفعال، وفي هذا العنصر ستتعرض بالتفصيل إلى استراتيجيات المواجهة المركزة حول 

 الانفعال والمركزة حول المشكل . 

 : ة المركزة حول الانفعالاستراتيجيات المواجه-6-2

تشير إلى الجهود التي يبذلها الفرد لتنظيم الانفعالات وخفض المشقة والضيق الانفعالي الذي حدث  

عبد  سلامة ،عبد العظيم طهوالبيئة.) أو الموقف الضاغط للفرد عوضا عن تغيير العلاقة بين الشخص

 (91.ص 2116، العظيم
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الاستجابات الانفعالية التي تولدها المواقف الضاغطة عدة أشكال وهي وتأخذ الجهود الموجهة نحو ضبط 

مجموعة من أساليب المواجهة الموجهة نحو تقليص الضيق الانفعالي مثل : التجنب ، التهرب، اتهام الذات 

 ، إعادة التقييم الإيجابي ، والتي سنعرضها فيما يلي :

 والتجنب:التهرب  إستراتيجية-6-2-2

تشير هذه الإستراتيجية للتفكير الخيالي والمجهودات السلوكية للتهرب من المشكل أو تجنيه.)ايت  

 (112.ص، 2116 حمودة،

وتتضمن هذه الأساليب استراتيجيات تجنب الوضعية الضاغطة ، فالفرد يتخيل نفسه آخر ، ويتمنى  

ة سريعا ، كما تتضمن إستراتيجية إمكانية تغيير ما يحدث ، ويرجو أن تنتهي مكان المواجهة الضاغط

التهرب من خلال النوم الأكل ، الكحول والأدوية والمخدرات ، فالتهرب والتجنب يسمح للفرد بالخروج من 

  التفاعل مع الحدث الضاغط دون تغييره .

  الإيجابي:إستراتيجية إعادة التقييم -6-2-0

لتجربة من خلال إعادة تقييم الوضعية تشير إلى المجهودات المعرفية لتغيير المعنى الذاتي ل

 والاهتمام بالجوانب الإيجابية للحدث ووضع معنی إيجابي.

 المواجهة المركزة حول المشكلة :  إستراتيجياتا -6-0

لتغيير الظروف الضاغطة الناتجة عن التفاعل بين الفرد والبيئة ، وحسب   تشير إلى المجهودات

Schafer 2110 الجهود التي يبذلها الفرد وهو يحاول التعامل الفعال مع عوامل فهي تشير إلى تلك

عبد الضغط النفسي أو مباشرة وفيها يتم استيعاب أو استبعاد مصادر الضغوط والتعامل مع آثار المشكلة.)

 ( 46.ص، 2115حمود،  ،الله
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استعمال مع الموقف الضاغط وهي محاولة للسيطرة بشكل مباشر على الموقف الضاغط عن طريق 

الفرد مصادره الذاتية في حل المشكلة ومواجهتها مباشرة ، واتخاذ الإجراءات التي تخفف من تأثير الأحداث 

الضاغطة وتتضمن تحليل المشكلة ووضع خطة أو بدائل ، حلول تؤدي إلى تغيير الموقف الضاغط بما 

 بين الفرد والمحيط . )ايت حمودة، يتناسب مع صحة الفرد النفسية والسلوكية أي تعديل العلاقة المضطربة

 (111.ص،2116

بأن حل المشكلة عملية عقلية معقدة ومركبة تتم Wood Meclano et side) ويضيف كل من )

 (111.ص، 2111 )مصطفى، والتنفيذ.الخطة ووضع  المشكلةعلى عدة مراحل وتتضمن فهم 

  :الأساليب وسنعرضها فيما يلي المشكلة على مجموعة من وتشمل مجهودات المواجهة المنشطة للتعامل مع 

 استراتيجيات البحث عن حل المشكل :-6-0-2

حل المشكلات والتي تعني عملية منظمة تشتمل على خطوات متسلسلة للاستبصار عند تفكير الفرد بحل 

 (65.ص ،2119، غزيرال، ابو اسعداالمشكلة التي تواجهه .)

الى خفض متطلبات الوضعية الضاغطة او زيادة مصادر الفرد وقدراته تهدف هذه الإستراتجية 

 ( 91.ص ،2111، الخاصة حتى يتمكن من مواجهة الموقف الضاغط .)جبالي

: يةالاجتماععن المساعدة استراتيجيات البحث -6-0-0  

لى انها تعاضده عيمكن ان يدركها  وآخرينيقصد بالمساندة الاجتماعية تلك العلاقات القائمة  بين الفرد 

فاعل الايجابي السند العاطفي الذي يستمد الفرد من اخرالذي يساعده على الت إنها أو. إليهاعندما يحتاج 

(15. ص،  6211 عبد المعطي،الضاغطة ومع متطلبات البيئة التي يعيش . ) الأحداثمع   
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إستراتجية الدعم الاجتماعي: -6-3  

 : هناك ثلاث أنماط رئيسية للتبادل الاجتماعيفان R Scwarzer( 2184شوارزر)حسب 

  المساعدة وتتمثل كل ما يقدمه الآخرون من دعم مادي  أو عاطفي حيث تعمل وظائف المساعدة

  على معالجة الأزمات والصراعات والرفع من قدرات المواجه.

  الأنشطةمباشرة لكنها تتضمن  إليةوالتي لا تعمل كوظيفة  والحميمةمشاعر الرفاهية والانتماء 

  المشتركة.

  والأشخاصمن تغذية ونماذج سلوكية للزملاء  الأشخاصتنظيم السلوك عبر ما يختبره 

، ساعد)المذكور سابقا Houseتصنيفالتصنيفات حول الدعم الاجتماعي هو  أشهرالمقربين.ولعل 

 .(111.ص ،2119

..وقد حظي للمشكل.حيث يجمع الفرد معلومات كثيرة ويبحث عن الأفراد المحيطين من اجل فهم أعمق 

 مفهوم السند الاجتماعي باهتمام كبير من طرف الباحثين نظرا للدور الهام الذي يلعبه السند الاجتماعي

طرابات النفسية في وقاية الفرد من الآثار السلبية للضغوط النفسية وفي تخفيف الإصابة من الاض

 والفيزيولوجية تحقيق التكيف الاجتماعي ،فمفهوم السند يشير الى مشاعر ايجابية منها :

 أوالمادي  أوبالاحترام والعناية من خلال السند العاطفي  ، والإحساسإحساس الفرد بالقيمة والتقدير

 المعنوي الذي يستمده من الآخرين في بيئته الاجتماعية والثقافية.

وآخرين يتمثل السند الاجتماعي بمساعدة الأقارب والأصدقاء والوالدين للفرد خلال hagarوحسب 

الأزمات وهذه المساندة تمكن الفرد من التعامل الجيد مع المواقف الضاغطة باستخدام أساليب 

  (.134.ص ،2111، يخلف).المواجهة



                                                                                                                     

 استراتجيات المواجهة                   الفصل  الثاني                                                          

 

56 
 

من أشكال المواجهة الهادفة إلى وفي هذا السياق يرى بعض الباحثين أن الدعم الاجتماعي هو شكل 

تنظيم الاستجابات العاطفية، بل هو الجهد الذي يقوم به الناس للحصول على المساندة الاجتماعية للتخفيف 

 (113.ص ،2116 ،من الوضع.  )ايت حمودة

 أومباشر بصرف النظر عن وجود التوتر  لبشك للإنسانالاجتماعي في الحالة الصحية  يؤثر الدعم

الهرموني العصبي وتعزيز  أوتغيرات عاطفية تؤثر في الجهاز المناعي  إحداثمستواه وذلك من خلال 

الشعور بالانتماء الى الجماعة يمكن ان يعزز المزاج الايجابي والشعور بالتحكم الشخصي كما يعمل على 

 (221.ص ،2119، ساعدزيادة الثقة بالنفس وتعزيز السلوكات الصحية.)

 المواجهة استراتجيات( 8) رقم الشكل

 

 
 

 

استراتجيات 
المواجهة 

الدعم الاجتماعي 

الدعم المعلوماتي 

الدعم المادي 

الدعم الانفعالي

دعم الثقة

نحوالانفعال 

اعادة التقييم  لتجنب ا

نحو المشكل 

البحث عن حل 
للمشكل 

البحث عن 
المساعدة 
الاجتماعية 
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 فاعلية استراتجيات المواجهة :-8

من الصعب الحكم على مدى فاعلية او عدم فاعلية استراتجيات المواجهة المنتهجة من قبل الفرد 

يمكن ان تكون ضارة على المدى البعيد ،لذا فان لازاروس يرى ان  القصيرفالاستراتجيات الفعالة على المدى 

 التعامل تتعلق بمدى تلاؤمها مع متطلبات البيئة الخارجية والمتطلبات النفسية الداخلية . أساليب

سمحت للفرد بتسيير والسيطرة على الوضعية الضاغطة او التخفيف  إذاناجحة  الإستراتيجيةتكون 

عديل انفعالاته على راحته النفسية والجسدية ،وحتى يتمكن الفرد من حل المشكلة او التحكم فيها وت أثرهامن 

توجد استراتجيات مواجهة في حد ذاتها بغض النظر عن بعض  السلبية تجاه المواقف الضاغطة .اذ لا

 التقييم (،وخصائص الوضعيات الضاغطة )الشدة ،المدة ،قابلية التحكم (.)عملية  الأفراد خصائص

فرد هذا ما يؤكد ان هذا إضافة الى ان المواجهة تختلف حسب الوضعية الانفعالية والجسدية لل

 .(13.ص ،2111، تسوية بين الافرد والمحيط )جباليالمواجهة هي آلية 
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 الخلاصة

وتختلف طريقة الاستخدام من فرد تصنيفات متعددة لاستراتجيات المواجهة  فنجد أن من خلال ما تقدم آنفا 

الناجم عن الموقف ومن خلال  والانفعالوهذا بهدف خفض التوتر كثيرة بعوامل  ةمرتبطوتكون   أخرالى 

يمكن فقط ربطها بالضغط ذات المنشأ النفسي فقط لأن  هذا الفصل يمكن القول أن هذه الإستراتيجيات لا

قد يكون هو بحد ذاته ضغطا يحتاج إلى استخدام  - 19فيروس كورونا كوفيد  -المرض العضوي 

 .مرض من ضغط وانفعال وتوترمواجهة ملائمة للتخفيف مما يسببه ال إستراتيجية
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 تمهيد

شاغلا  والإداريةيمكن اعتبار تعزيز الصحة النفسية وحمايتها للعاملين في القطاع الطبي من الكوادر الفنية 

كما الحال في وباء كوفيد .من جهة هناك  الأزماتخلال التعامل مع  إغفالهحيويا ومطلبا رئيسيا يتوجب عدم 

عوامل اجتماعية ونفسية وبيولوجية تحدد الصحة النفسية للعاملين في القطاع الطبي خلال هذا الوباء  ،هذه 

عرضة للاضطرابات النفسية  أكثرلها صلة بشخصية الفرد تجعل كافة العاملين في المستشفيات  الأخيرة

و  هذا المنطلق سنحاول التطرق إلى لمحة تاريخية عن فيروس كورونا تعريفوباء الكوفيد .ومن ه أزمةخلال 

كيفية التعامل والوقاية  وأخيراوالاضطرابات النفسية الناتجة عنها و تشخيصها  أعراضهاكيفية انتشارها، ثم 

  القطاع الصحي.وما مدى تأثيرها على الصحة النفسية لفريق من فيروس كورونا، 
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 فيروس كورونا:مفهوم -2

 :(  21تعريف فيروس كورونا ) كوفيد   2-2

كوفيد ،فيروسات كرونا  لأخبار  مصداقية الأكثرالمصدر  الآننقلا عن منظمة الصحة العالمية التي تعتبر 

 الإمراضالى  الشائعة تتراوح من نزلات البرد أمراضاتسبب  أنهافيروسات واسعة الانتشار يعرف  هي فصيلة

(ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم MERSالتنفسية ) الأوسطحدة ،مثل متلازمة الشرق  الأشد

( هو سلالة جديدة لم يسبق اكتشافها لدى البشر . فيروسات كرونا COV)سارس(.فيروس كرونا المستجد )

والحمى والسعال وضيق التنفس وفي  النفسية  ..وتشمل علامات العدوى الشائعة الاعراضالمنشأ. حيوانية

قد تسبب العدوى الالتهاب الرئوي والمتلاومة التنفسية الحادة الوخيمة والفشل الكلوي  وطأة الأشدالحالات 

 (95.ص، 2121 ،بلقاسموحتى الوفاة .)بن 

 :( 21-انتشار فيروس كورونا)كوفيد2-0

عن طريق 19 –بعدوى مرض کوفيد يمكن أن يصاب الأشخاص نقلا عن منظمة الصحة العالمية 

ويمكن للمرض أن ينتقل من شخص إلى شخص عن طريق  بالفيروس.الأشخاص الآخرين المصابين 

 أو-19 -الصغيرة التي تتناثر من الأنف أو الفم عندما يسعل الشخص المصاب بمرض کوفيد  القطرات

 ويمكن حينها أن يصاب .على الأشياء والأسطح المحيطة بالشخص  القطراتوتتساقط هذه  يعطس

عند ملامستهم لهذه الأشياء أو الأسطح ثم لمس عينيهم أو أنفهم -19  -الأشخاص الآخرون بمرض کوفيد

التي تخرج من الشخص  القطراتإذا تنفسوا 19  -أو فمهم . كما يمكن أن يصاب الأشخاص بمرض كوفيد 

اد عن الشخص المريض بمسافة تزيد على متر ولذا فمن الأهمية الابتع .rزفيرهسعاله أو  بالمرض،المصاب 

 (2122طرق انتقال فيروس كرونا، ).أقدام ( 3واحد ) 
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 متحورات فيروس كرونا:-2-3

ور كل الفيروسات بشكل طبيعي بمرور الوقت، ولا يُعد سارس كوف   استثناءً، فمنذ أن تم التعرف  2تتحَّ

 الطفرات منه.، ظهرت آلاف 2121على الفيروس لأول مرة أوائل عام 

بالسلالات، ولمعظم التغييرات تأثير ضئيل أو معدوم على خصائص الفيروس،  المتحورةوتسمى الفيروسات 

 وفقا لمنظمة الصحة العالمية، والكثير منها يختفي بمرور الوقت.

وهي ألفا )تم العثور عليها لأول مرة  2اهتم الخبراء بأربعة سلالات مختلفة من فيروس سارس كوف 

بريطانيا(، وبيتا )جنوب إفريقيا(، وغاما )البرازيل( ودلتا )الهند(، هذا إضافة إلى السلالة الجديدة التي من  في

 المتوقع أن يتم منحها رقم لاتيني من قبل منظمة الصحة العالمية قريبا.

تشكل وتم تصنيف جميع هذه السلالات على أنها مثيرة للقلق من قبل منظمة الصحة العالمية لأنها 

خطرا متزايدا على الصحة العامة من خلال جعل الفيروس أكثر قدرة على العدوى، أو التسبب في مرض 

 .أشد، أو تمكين الفيروس من مقاومة اللقاحات في نسبة أكبر من الحالات

الأحدث ألان اوميكرون وقبلها دالتا . ما قالت ماريا فان "كيركوف "المديرة الفنية لمنظمة الصحة 

الاثنين على تويتر إن "اللقاحات لن تقضي بمفردها على الجائحة"، مشددة  19-مية المكلفة وباء كوفيدالعال

على وجوب الاستعانة بأدوات تكميلية أخرى منها "المراقبة والاختبارات والحجر والعلاجات والتهوية 

ار الحماية التي توفرها )فيروس كرونا: ماهي سلالات الفيروس و ما مقد.والكمامات والتباعد الاجتماعي

 (2121، اللقحات

 لقاحات فيروس كرونا : أنواع-0

وتعددت أنواع لقاحات فيروس كورونا التي ظهرت حتى الآن وجرى استخدامها بشكل موسع وتشمل   

 " و"موديرنا" و"أسترازينيكا" و"سينوفارم".vبيونتيك"، و"سبوتنيك -لقاح "فايزر

 لقاحات كورونا هي: أهمويختلف كل لقاح عن الآخر لاسيما فيما يتعلق بتركيبته وآلية عمله، 
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 :بيونتيك -لقاح فايزر0-2

الأمركية بالتعاون مع "بيونتيك" الألمانية على تقنية الحمض النووي يعتمد اللقاح الذي تنتجه شركة "فايزر" 

 الريبوزي )آر إن إيه(، تلك المادة الوراثية التي تحفز جسم الإنسان على إنتاج بروتينات مشابهة 

موجودة على سطح الفيروس والهدف هو إنتاج الأجسام المضادة لمواجهة الفيروس الحقيقي حال مهاجمته ال

 للجسم.

 لقاح موديرنا0-0

تنتجه شركة "موديرنا" الأمريكية بنفس التقنية التي يعتمد عليها لقاح فايزر )آر إن إيه(، إلا أنه يتميز عن 

درجة مئوية تحت  25 - 15الأخير بقدرته على تحمل درجة حرارة أعلى خلال التخزين والنقل تتراوح بين 

 .%91.4وهو فعال بنسبة  ،موافقة منظمة الصحة العالمية علىالصفر، وحصل في مايو/آيار الماضي 

 Vلقاح سبوتنيك 0-3

كان لروسيا السبق في الإعلان عن إنتاج أول لقاح مضاد لكورونا في العالم وذلك في شهر أغسطس/آب 

" الذي طوره "مركز غاماليا لأبحاث علوم الأوبئة"، منذ ذلك الوقت أحد أهم V، ليصبح لقاح "سبوتنيك 2121

 لقاحات في العالم. 3وأفضل 

، فإن السلالات ستؤدي أيضا إلى حالات دخول % 111ولكن نظرا لأن اللقاحات ليست فعالة بنسبة 

المستشفيات وحتى الوفيات بين الأشخاص الذين تم تلقيحهم، كما تقول المراكز الأمريكية للسيطرة على 

 من اللقاح.الأمراض والوقاية منها )سي دي سي( خاصة بين الأشخاص الذين أخذوا جرعة واحدة فقط 

 (2121دليل لقاحات كرونا، ). 

 

https://arabic.sputniknews.com/science/202106141049246076-Pfizer-vaccine-guide/
https://arabic.sputniknews.com/science/202106141049246076-Pfizer-vaccine-guide/
https://www.who.int/ar/news/item/18-09-1442-who-lists-moderna-vaccine-for-emergency-use
https://www.who.int/ar/news/item/18-09-1442-who-lists-moderna-vaccine-for-emergency-use
https://arabic.sputniknews.com/world/202106131049237813-Sputnik-V-vaccine/
https://arabic.sputniknews.com/world/202106131049237813-Sputnik-V-vaccine/
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  (21-أعراض فيروس كورونا ) كوفيد  -3 

يؤكد العلماء أن فيروس كورونا يحتاج إلى خمسة أيام في المتوسط لتظهر أعراضه التي تبدأ بحمى ،  " 

متبوعة بسعال جاف ، وبعد نحو أسبوع ، يشعر المصاب بضيق في التنفس ، ما يستدعي العلاج في 

ر هذه المستشفى ، ونادرا ما تأتي الأعراض في صورة عطس أو سيلان مخاط من الأنف . كما أن ظهو 

الأعراض لا تعني بالضرورة أنك مصاب بالمرض ، لأنها تشبه أعراض أنواع أخرى من الفيروسات مثل 

، ويمكن أن يسبب فيروس كورونا ، في حالات الإصابة الشديدة ، الالتهاب الرئوي ،  والأنفلونزانزلات البرد 

 السن،م وحتى الوفاة . ويعد كبار ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد ، وقصور وظائف عدد من أعضاء الجس

هم الأكثر عرضة للإصابة  القلب،والأشخاص الذين يعانون من أمراض مزمنة مثل الربو والسكري وأمراض 

 (2121 ،تاللقاحا توفرها التي الحماية مقدار ما و الفيروس سلالات ماهي: كرونا فيروس.) بالفيروس

 : (21 –تشخيص فيروس كورونا )كوفيد -4

  19:-اختبار كوفيد  

نشرت منظمة الصحة COVID -19عملية أخذ عينة من المسحة البلعومية الأنفية الاختبار 

العالمية عدة بروتوكولات لاختبارات فيروس كورونا المستجد يستخدم اختبار تفاعل البلمرة التسلسلي للنسخ 

 لتنفسي أو الدم .يمكن إجراء الاختبار على عينات من الجهاز ا(RRT– PCR)   العكسي 

تظهر النتائج عموما في غضون ساعات قليلة إلى أيام . تمكن علماء صينيون من عزل سلالة من  

فيروس كورونا ثم نشروا التسلسل الجيني بحيث يمكن للمختبرات في جميع أنحاء العالم تطوير اختبارات 

 (بشكل مستقل للكشف عن الإصابة بالفيروس . (PCR ) تفاعل البوليميراز المتسلسل 

حول العالم فيما ينخفض  ″19كوفيد ”أعربت منظمة الصحة العالمية عن قلقها إزاء ارتفاع عدد الإصابات بـ

 .عدد اختبارات الكشف عن الفيروس التي يُجريها الناس
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 اوميكرون على وقع الانتشار الجديد والواسع لفيروس كورونا خاصة مع تفشي متحور  2022 العالم استقبل

في كانون  .ملايين شخص منذ ظهور الفيروس للمرة الأولى في الصين 5,4في عدة بلدان. وتوفي أكثر من 

 (2121على وقع انتشار جديد لفيروسات كرونا في عدد بلدان، 2122) العالم يستقبل عام  .الأول/ديسمبر

( وانتقل منها الى 2119( الذي ظهر في الصين شهر ديسمبر )19-كورونا المستجد )كوفيد يعد فيروس 

مختلف أنحاء العالم من  أحد الجائحات العالمية اليوم  فقد وصلت حصيلة الوفيات الناجمة عنه الى 

اصابة بفيروس كورونا  وحالات الشفاء بلغت  412.311.431حالة  وفاة و 5.134.191

 في العالم .332.2994.49

حالات الشفاء  ةومجموع 6.129الوفيات  ةمجموع 261.152الإصابات  ةأما في الجزائر مجموع

كرونا في العالم،  إحصائيات).2122/ 12/12ليوم .وهذه أخر إحصائيات كرونا في العالم 114.111

2122) 

   ): 19الوقاية من فيروس كورونا ) كوفيد -5

قبل أن  ،2121جانفي  11 مضى أربع  سنوات على وفاة أول ضحايا فيروس كورونا وتحديدا في

ورغم ما تسبب به من اضطرابات إلا  حياة سكان العالم بشكل جذري. يتحول إلى وباء يتفشى ويغير

 في تطور العلوم وطرق الوقاية منه إلى حد ما، كإجراء الاختبارات والحجر  ساهم الفيروس أن

حالة "عدم المساواة" في توزيع اللقاحات عبر الدول تقلص  لكن وإنتاج اللقاحات في زمن قياسي. حيالص

 إمكانية الحد من الوباء، حسبما سجلت منظمة الصحة العالمية.

https://www.france24.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7/20211228-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D9%87%D8%B2%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%81%D9%8A-2021
https://www.france24.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7/20211228-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D9%87%D8%B2%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D9%81%D9%8A-2021
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من بين أيضا وسائل الوقاية وضع الكمامة في البداية ومع ظهور الفيروس كانت مقتصرة على  

والمرضى فقط لكن بعد ذلك تغير الأمر وأصبحت من أداة أساسية ووضعها العاملين في قطاع الصحة 

 إلزاميا وللجميع.وخاصة بعد ظهور المزيد من المتحورات الأشد عدوى .

وبعد أكثر من عام بقليل على بدء  2122تم تطوير لقاحات ضد هذا الفيروس وفي أواخر جانفي  

اللقاح وفق موقع "اوكسفورداوروود ان داتا "في  ىقد تلقحملات التحصين العالمية،بات حوالي نصف الكوكب 

لم  الأمرفي كل العالم بسرعة الى وضع حد للوباء ،لكن  الأشخاصيؤدي تلقيح  إنالبداية ،كان يؤمل في 

  .كما فاعليتها تتضاءل بمرور الوقت  وخاصة ضد التحورات19-يكن ذلك لان اللقاح  لا يمنع انتقال كوفيد 

  فيروس كرونا: الاضطرابات  الناتجة عن -6

حافزًا كبيرًا لتحسين الصحّة النفسية فتكون العدوى حميدة، لكن ما قد  إن المشاعر الإيجابية قد تكون 

نكتسبه من الآخرين من أحاسيس وسلوكات سلبية قد يصبح عائقًا نفسيًا يؤثر على أسلوبنا في ممارسة 

نا مع الأسرة وفي مجال العمل، وعند الاحتكاك ببقية أفراد المجتمع الذي نشاطاتنا اليومية من خلال علاقات

 (.، ب.ص2020،ويدرنعيش فيه.) ق

أجل إبطاء وتيرة انتشار الفيروس يجب تجنب الاتصال الوثيق بالآخرين عن طريق التباعد  

صحيا ولكن قد تعكس مدة العزل بشكل مباشر على شدة الأعراض ، وبالتالي  أنفسهمالاجتماعي وحجر 

تزداد الاضطرابات النفسية مع امتداد مدة العزل ، لقد أثبتت الدراسات أن سلوك ومشاعر الإنسان قد تكون 

 مثلًا لذي نقاسمه لحظات الاكتئاب معدية بشكل كبير، حيث أنها تجتمع سلبًا أو إيجابًا لتؤثر على الآخر ا

 :وهي  منهاأعراض المشاكل النفسية 
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هو المعاناة الناجمة عن الضعف الجسدي ،وهي ترتبط أساسا الى شكاوي الجسدية التجسيم :*

 ،القلب،الجهاز التنفسي ،وألام العضلات ،والمخاوف الصحية الدائمة .

في التجمعات الاجتماعية  :الشعور بالنقص وعدم الكفاءة مقارنة بالآخرين،وعدم الراحةالحساسية الشخصية*

 ،ومشاعر الازدراء لنفسه،والتفسير الخاطئ لسلوكيات الآخرين .

:الفرد عرضة للإصابة بالمرض لأن ثقته في مناعته لمقاومة المرض تقل ، أو قد يكون تكرار *الاكتئاب 

باليأس ويغرق إصابته بالأمراض في الماضي فتنقص معنوياته ، يشعر بالعجز ، التشاؤم السلبي وقد يشعر 

في الاكتئاب ، وفي ظل هذا الوباء المفاجئ كانت استجابة الفرد سلبية ، لأن مناعته النفسية لم تتكيف مع 

هذه الظروف المعيشة فيقعون في حلقة مفرغة من الشعور بالاكتئاب حتى لو لم يصابوا بفيروس كورونا 

 ( . ، ب.ص2119المستجد )غربي ،

اج اليائس وعلامات الانسحاب وعدم الاهتمام بالأنشطة ،ونقص الدافعية حيث تتمثل أعراضه في المز 

 ( 425.ص، 2115 ،، حمود،وفقدان الطاقة الحيوية هذا بالإضافة الى مشاعر اليأس وعدم النفع)عبد الله

أما الموجودون بالمستشفى تضعف مناعتهم عندما يفكرون في وضع الوباء الحالي والحياة يشعرون بالألم  

بكاء وأن هذه هي نهاية العالم يتغلب عليهم اليأس فيستسلموا ولا يقاوموا لأن ليس لديهم الشجاعة الكافية وال

 (.، ب.ص 2119 للمواجهة.،)غربي ،

 (229.ص،  2111 ،ري عصاب يغطيه القلق بمزاج من التعاسة والأفكار الغير السارة  )الداه الاكتئاب هو

والأفعال التي تعتبر من خصائص الحالة السلبية وللغضب ويشمل أيضا :يعني الأفكار والمشاعر *العداء 

 الاستياء والعدوان والغضب الشديد.
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: هي عبارة عن أفكار تراود المريض وتعاوده او تلازمه دون ان يستطيع طردها او  *الوسواس القهري 

يبذل من طاقة  التخلص منها بالرغم من شعوره أو إدراكه لغرابتها...فتظهر أعراض الإرهاق والتعب لكثرة ما

 (.244.ص، 2111، ي ر في الوسواس وفي مقاومتها )الداه

هناك من بطبعه يميل للتركيز على اختيار المعلومات السلبية ، هذا الفرد حساس ومريب يعاني من 

الأوهام أو الهلاوس كالخوف من الاتساخ والتلوث ، أو السلوكيات القهرية مثل غسل اليدين المتكرر ، فما 

 تخلص منها ترجع ثانية بالك الآن يفكر بشكل متكرر حول الأمور التي تتعلق بالوباء ، وكلما أراد ال

ومن الصعب السيطرة عليها ، مما يجعله غير قادر على العمل ، وممارسة حياته بشكل طبيعي ، بسبب 

فنجده ينظم ويعقم نفسه والمكان  وللآخرينالخوف من المرض ، أو الخوف من التسبب بالضرر لأنفسهم 

المحيط به ، لأن النظافة القهرية هي أيضا سمة أساسية من سمات الوسواس القهري التي من الممكن أن 

تتفاقم بسبب خطر الأوبئة المعدية ، والذي أصيب بكورونا ودخل للعناية المركزة نجد لديه شك من نسبة 

) غربي . أخرى كافية بالنسبة له فيبقي كل مرة يطلب واحدة  الأكسجين في الدم يعتقد دائما بأنها ليست

  ( ، ب.ص2119،

أنه شعور يهيمن على الفرد بأن الموت يتربص به أينما كان وأينما اتجه في يقظته ومنامه في  :الموتقلق 

 )معمريه، حركته وسكونه، الأمر الذي يجعله حزينا محصورا متوجسا من مجرد العيش على نحو طبيعي".

  ).61.ص،  2119

في حال أصيب الفرد أو أحد أفراد عائلته تتزايد الأعراض والاضطرابات النفسية ، فاحتمال الإصابة بهذا 

الوباء والفيروس من عدمه يزداد الضغط النفسي الناتج عنه ... يظهر تفاعلات من القلق والخوف ، وبالتالي 

على المضاعفات الهذيان ، القلق ، الاكتئاب ، الشعور يفسح المجال للخسائر النفسية التي يمكن أن تشمل 

ليأس ، فقدان الأمل والصدمات النفسية كالتوتر النفسي الحاد أو اضطراب الكرب ما بعد الصدمة ... .با
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يتضخم هذا الضيق للقلق من الموت في ظل وجود معلومات غير واضحة عن الوباء    أن ومن الممكن 

وتواصل غير فعال ، والذي كان شائعا خلال تفشي المرض ، وصعوبة التنفس أثناء العلاج في المستشفى 

 أولاده والعزل ، تؤدي إلى زيادة كبيرة في أعراض التوتر النفسي اللاحق للهلع من الموت ، وهذا يهدد من لدي

 (ب.ص ،2121 .) غربي ،توا ويتركونهم يتامى في عمر صغيرصغار يخافوا أن يمو 

ومن بين الأفراد الأكثر عرضة لهذا الفيروس هم فريق القطاع الصحي  الذين هم في المقدمة لمواجهته  

قال العدوة لديهم بحكم المهنة التي يزاولونها واجبهم الذي يحتم عليهم حماية المرضى بالرغم من احتمالية انت

 وتصبح حياتهم مهددة بالخطر .

 :فريق القطاع الصحي الصحة النفسية لعلى الفيروس  تأثير-7

تُعَد العدوى التي قد يتعرض لها الأطباء والعاملون في القطاع الصحي من القضايا الصحية المهمة والتي 

تفوق في تأثيرها قطاعات أخرى، والأسباب لا تنتهي، منها أنهم ينتقلون بين المرضى، وبذلك قد يتسببون في 

 ببون في نقل المرض نقل المرض إلى غير المصابين به، وأنهم يعودون إلى أسرهم، وقد يتس

إليهم، فضلًا عن أن مسببات العدوى بالمستشفيات قد تتصف أحيانًا بشراستها ومقاومتها للمضادات الحيوية، 

إضافة إلى أنهم قد يسقطون ضحايا لمرض يحاولون البحث عن علاجه،ما يجعل من حماية العاملين في 

 القطاع الصحي من العدوى ضرورةً قصوى .

العاملون في مجال الرعاية الصحية ضغوطات غير متوقعة تأثر على استقرار الصحة النفسية لديهم يواجه 

 :كما ظهر ذلك من خلال المقابلات التي أجريت معهم، ونشير إلي البعض منها

  خطر العدوى ، حيث يواجه العاملون في مجال الرعاية الصحية يومياً الواقع المقلق المتمثل في أنهم هم

م معرضون للإصابة بالفيروس الذي يحتمل أن يكون قاتلًا ، بل ومعرضين لخطر نشر الفيروس أنفسه

 .إلى ذويهم وزملائهم



 (-11-فيروس كرونا )كوفيد                                                                  الفصل الثالث

   

70 
 

  الشعور بالعجز نتيجة لزيادة الحالات المصابة مع محدودية الموارد البشرية ، ثم اللجوء للاستعانة بأطقم

 .طبية غير متخصصة مما يرفع من مستوى الضغط النفسي لديهم

 الرعاية لأسرة أو المعدات اللازمة لتقديم كذلك يواجه العاملون في مجال الرعاية الصحية تحدي توفير ا

 .المثلى للمرضى خصوصا مع تزايد أعداد المصابين

 الحاجة إلى ارتداء معدات الحماية الشخصية (PPE)  بصفة متواصلة قد تسبب انزعاجا جسديا وصعوبة

 .في التنفس والرؤية

  المعنوية حيث لا يقتصر العاملون في مجال الرعاية الصحية على معالجة سيل من المرضى الإصابة

الذين يعانون من أمراض خطيرة خلال الجائحة،  بل يجب على البعض تقديم رعاية صحية تفوق 

 .خبراتهم في مجال عملهم ومواجهة حالات الوفاة المتكررة

 ن الإجهاد أعلى من أي وقت مضى بالنسبة للعاملين في عدم وجود الدعم الاجتماعي اللازم ،ففي حين أ

الخطوط الأمامية، فإن آليات التكيف التي تنطوي على الدعم الاجتماعي غير متوفرة إلى حد كبير 

بأطقم طبية من المستشفيات المرجعية  الاستعانةالى  بالإضافةنتيجة للتباعد الاجتماعي المفروض، 

ليهم تغيير نمط حياتهم وتضييق شبكة الدعم الاجتماعي الخاصة خارج محافظة مسقط ؛ مما يفرض ع

 .(5.ص، 2121 سماعلي،ا) .بهم

كل هذه العوامل يمكن أن تؤدي إلى مستويات مختلفة من الضغط النفسي،  قد تولد مشاعر الوحدة        

 مثل الإجهاد، والتعب البدني والعقلي، واليأس.  الأخرى والعجز، أو سلسلة من الأعراض 

رئيس "النقابة الوطنية لمهنيي الصحة" في الجزائر، إلياس مرابط، إن القطاع الصحي في  نقلا عن         

وأضاف في حديثه مع وكالة "سبوتنيك": "أحصينا في .عاملا في المجال منذ بدء الجائحة 443البلاد فقد 

حالة وفاة أغلبهم أطباء بالإضافة لأعوان طبيين )ممرضين ومساعدين(،  15، 2121الشهر الأخير ديسمبر
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)مسؤول الجزائري يؤكد وفاة . شخصا 443ليرتفع عدد الوفيات في القطاع الطبي منذ بداية الجائحة إلى 

 (2122عاملا في قطاع الصحة منذ بدء الجائحة،  443
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 : خلاصة

اثر سلبا على الصحة النفسية للفرد   و.فيروس كرونا هذا الوباء القاتل خلف الكثير من الضحايا

القطاع الخوف ،القلق ( وكان فريق  موت ،ترتب عنها  اضطرابات متعددة منها )الوسواس القهري، قلق ال

بهم وكثرة الضغوطات التي يتعرضون لها ذا  الفيروس بحكم الأدوار المنوطة به تضرروالصحي هم الأكثر ا

صول على الرعاية الصحية فحسب لكنها تعتمد أيضا على الحصول .فالصحة الإنسانية لا تعتمد على الح

بشان التهديدات وطرق حماية النفس والمجتمع الموثقةعلى المعلومات 
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 تمهيد

الدراسة الجانب التطبيقي له أهمية كبيرة في الدراسة البحثية فهو مكمل لجانب النظري يعتمد على 

الاستطلاعية التي يتم من خلالها تحديد عينة الدراسة ، واستخدام أدوات البحث المتمثلة في المقابلة و 

الملاحظة العيادية، وتطبيق مقياسين )مقياس الجلد، مقياس استراتيجيات المواجهة(، و هذا للحصول على 

نتائج دقيقة لهذه العينة.



 

 سةاجراءات المنهجية للدرا         الفصل الرابع                                                      

77 
 

 

 الإجرائية:المفاهيم  -2

 في الجانب النظري :  إليهاالتي تم التطرق  الإجرائيةالمفاهيم التذكير ب

  :النفسيالجلد -2-2

قدرة الفرد على التكيف مع وضعيات صعبة وصادمة والعمل على تخطيها رغم خطورتها  شدتها وتكرارها 

قدراته الذاتية والعوامل المحيطة به ،والذي يتم قياسه بتطبيق مقياس الجلد النفسي  بالاعتماد علىوذلك 

 سون من خلال النسبة المئوية المحصل عليها .افيد لكونور ود

 استراتجيات المواجهة :-2-0

هي الخطط التي يتبناها عمال قطاع الصحة   لمقاومة الوضعيات الضاغطة المهددة لهم ،وتختلف هذه 

 (19اتجيات حسب الموقف وطريقة التعامل مع الوباء )كوفيد الاستر 

 الصحي:القطاع -2-3

لصلامندر بمستغانم )قسم كوفيد(   للصحة العمومية  الجواريةبالمؤسسة العاملين  الأطباءوالمتمثل في 

 قطاع خاص ،وطبيب عام عيادة خاصة بمستغانم .  الطبية  والعاملين بمخبر التحاليل

 :-21-يد كرونا  كوف-2-4

(  هو مرض معدي يسببه فيروس  تم اكتشافه من السلالة فيروسات كرونا ظهر 19فيروس كرونا )كوفيد 

هي  ألان اوميكرون وظهرت عدة متحورات منها دالتا وبيتا ومؤخرا  2119في الصين  ديسمبر  مرة أول

 جائحة تؤثر على العالم اجمع .
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  منهج الدراسة-0

 الدراسة الاستطلاعية:-0-2

المباشر  لارتباطهاهي مرحلة هامة في البحث العلمي نظرا  إذتعتبر الدراسة الاستطلاعية دراسة مسحية ،

 .ما يضفي صفة الموضوعية على البحثبالميدان م

انه تم الرفض   إلابمستغانم للقيام فترة التربص ،  شغيفارافي البداية كانت الوجهة  الى المؤسسة الاستشفائية  

جائحة كرونا وبالتالي   وهي  الأخيرةمن طرف المسئولين  بسبب الوضعية الحرجة التي تعاني منها  هذه 

 الاستشفائية صحة الملجوارية الاستشفائية أخرى منها "لآلة خيرة "،قمنا بالبحث عن الحالات في المؤسسات ا

ومخبر التحاليل  قطاع خاص  الموجود في طريق  العيادة الخاصة الموجودة في مستغانم وأيضاصلامندر 

وجدنا صعوبات كبيرة في البحث عن الحالات  الأمرفي حقيقة  البحث . عينة وذلك لتحديدمستغانم  بوهران 

بسبب الوضعية الوبائية التي يعاني منها  العالم بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة  وحالت الطوارئ التي  

(  19طاع الصحي ككل  بسبب التزايد الرهيب في عدد المصابين بالفيروس )كوفيدتعيشها المستشفيات والق

 حاتنا الى البحث عن الحالات  في المصا حفاظا على سلامتنا ،بالتالي لجأ،منعنا بالقيام بفترة التربص فيه

لمقابلات الاستشفائية العامة والعيادات الخاصة لتحديد عينة البحث .وبالتالي المدة كانت قصيرة عدد ا

 محدودة بسبب الضغوطات في العمل .

 الدراسة الاستطلاعية :منهج -0-0

الهدف من  لكي يستطيع الحصول على النتائج قيمة إتباعهلكل موضوع منهج خاصا به يلزم الباحث على 

 سابقاالمذكورة  الأهدافهذا الجزء هو عرض مختلف الخطوات المنهجية التي اعتمدنا عليها لتحقيق  إجراء

 البحث.في 
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ونظرا لطبيعة موضوعنا والذي يتناول "الجلد النفسي واستراتجيات المواجهة لدى فريق القطاع الصحي اثناء 

 جائحة كرونا ".

تستند الى المقابلات وتستعين  إكلينيكيةفي هذه الدراسة وهو دراسة  المنهج العياديتم الاعتماد على 

بالاختبارات للوصول الى غايات يحددها المنهج  العيادي لدراسة حالات البحث،وذلك من خلال  المقابلة 

 .العيادية العيادية ، الملاحظة 

 المنهج العيادي :هو الطريقة التي ترتكز على  فردية الفرد والتي تمثل الظاهرة المراد دراستها حيث يقوم 

الباحث باستخدام أدوات البحث المختلفة والتي تمكنه من دراسة الحالة دراسة شاملة ومعمقة  حتى يصل الى 

 فهم العوامل العميقة في الشخصية والتأثيرات للظاهرة المراد دراستها .)طه فرج ،1993، ص.12(

 الدراسة الاستطلاعية : أدوات2-3

 الحصول من للتمكن وهذا الملاحظ به يقوم  الذي والعقلي الحسي الجهد هي: العيادية الملاحظة تعريف

  (13.ص ،1913مقداد،.) بالحالات الخاصة كالسلوكات الخارجية المعلومات على

 :العيادية المقابلة*

 تحقيق الى الباحث فيها ويسعى والمبحوث الباحث بين لوجه وجها يتم مباشر علائقي حوار هن عبارة هي 

 ،2111، ملحم. ) غايته لتحقيق الباحث يمارسها فنيات وتتطلب محدد ومكان زمنية فترة في العلمي هدفه

 (249.ص

  الدراسة الاستطلاعية :حدود 0-4

بين   استغرقت  الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها الباحثة تقريبا شهر امتدت هذه لفترة : يالزمن الإطار
 . 24/12/2122الى 24/11/2122
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 : فيالاستطلاعية  الدراسة  إجراءتم الاطار المكاني :0-

 .قسم  كوفيد  بمستغانم المؤسسة العمومية للصحة الجوارية *

   .وفي مخبر التحاليل  قطاع الخاص مستغانم*

 .عيادة قطاع خاص بمستغانم*

 *والمؤسسة الاستشفائية لآلة خيرة . 

 :الدراسة الاستطلاعية حالات مواصفات 0-5

مستغانم ،ورغم العراقيل التي بولاية وزيارتنا لمجموعة من المؤسسات الاستشفائية خلال دراستنا الاستطلاعية 
وهذا حافظا على سلامتنا  ،بسبب البروتوكول الصحي المتبع من طرف هذه المؤسسات  اجهت الباحثة و 

في المصحة الاستشفائية في  على حالةايجاد استطعنا في الأخير  -19-ومنع انتقال العدوى بسبب كرونا
في مخبر التحاليل الطبية )ليلى(  حالة وايضا ، سنة  54صلامندر)صباح( طبيبة عامة تبلغ من العمر 

 سنة . 61وايضا الحالة )سيف ( طبيب عام يبلغ من العمر ، سنة  ممرضة تبلغ من العمر 

 نتائج الدراسة الاستطلاعية :0-6

التي تخدم  أدواتواختيار  تحديد عينة الدراسة التي قامت بها الباحثة الدراسة الاستطلاعية  تم من خلال 
-كرونا الوضعية الوبائية ، بالرغم من الصعوبات الكثيرة صادفتها اثناء انجاز هذا البحث  جراء   الموضوع

لحفاظ على سلامة والبرتوكول الصحي المطبق من طرف المؤسسات الاستشفائية  وهذا من اجل ا  -19
  الباحثين .

 الدراسة الأساسية:-3

في الدراسة الأساسية يتم فيها تحديد الحالات ومن خلالها نستعمل الأدوات الأساسية للدراسة وذلك للحصول 
وتم تطبيق المنهج العيادي بر هذه الأخيرة  من الخطوات المهمة في الجانب التطبيقي .تعلى نتائج دقيقة.وتع

  إليه سابقا .الذي تم التطرق 

والذي تم تم استخدام المنهج العيادي باعتباره المنهج الأنسب لهذه الدراسة منهج الدراسة الأساسية :-3-2
  الإشارة إلى مفهومه في الدراسة الاستطلاعية .



 

 سةاجراءات المنهجية للدرا         الفصل الرابع                                                      

81 
 

 

 :الأساسية الدراسة حدود3-0

   بين لفترة هذه امتدت شهر تقريبا الباحثة بها قامت التي الاستطلاعية الدراسة  استغرقت: الزمني الإطار-
 . 24/13/2122 الى24/12/2122

  .التالية المؤسسات في الأساسية  الدراسة إجراء تم: المكاني الإطار-

 .مستغانم بولاية  كوفيد  قسم  الجوارية للصحة العمومية المؤسسة*

   .مستغانم الخاص قطاع  التحاليل مخبر وفي*

 .بمستغانم خاص قطاع طبية عيادة*

 أدوات الدراسة :-3-3

هداف الدراسة وتم بما أننا بصدد القيام بالدراسة العيادية،فقد تم اختيار الأدوات التي تتوافق وطبيعة المنهج وأ 

 الاعتماد على :

 الأسئلة تحديد على وتعتمد للفرد الحديث توجيه الى تهدف التي موجهة النصف المقابلةو  المقابلة العيادية*

 .الفرد لدى التعبير حرية على المحافظة مع لكن الموضوع تخدم التي

 بالإضافة الى دليل المقابلة التي تم إعداده من طرف الباحثة والذي يحتوي على ستة محاور.

 دليل المقابلة:*

 المعلومات الاولية .المحور الأول :

 المحور الثاني:السوابق المرضية.

 المحور الثالث :الحياة المهنية اثناء جائحة كرونا .

 المحور الرابع :تأثير جائحة كرونا على الجانب العلائقي .
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  .المحور الخامس : تأثير جائحة كرونا على الجانب النفسي والانفعالي 

 المستقبلية.المحور السادس:النظرة 

 سة الاستطلاعية .: ولقد تم الإشارة إليها  في الدرا الملاحظة العيادية*

  :سييامقال*

-The Connerيتمثل في مقياسين مقياس الجلد سلم الجلد کنور و دافيدسون : تم تطبيق مقياسين
Davidson Résilience Scale  CD-RISC  و مقياس استراتيجيات المواجهة (coping  ل:كوسون )

COUSSON 

 :الجلد النفسي تقديم المقياس*

 ترجمة من سون  فيداود لكونور الجلد سلم على الحالية الأدوات على الدراسة اعتمدت وقدصمم المقياس  

 وذلك ع فرديا تطبيقا والأساسية الاستطلاعية العينة أفراد على المقياس تطبيق تم .سليمان الله جار الباحث

 من مجموعة تقابلها عبارات إلى المقياس بنود قسمت وقد.  عليها الإجابة وطريقة منها الهدف شرح بعد

  .المقياس لتفاصيل شرح يلي وفيما. استجابته على ينطبق الذي البديل المفحوص منها يختار البدائل

  The Conner-Davidson Résilience Scale  CD-RISC: فيدسون دا و کنور الجلد سلم

 Davidson Jonathan connor Kathrynجونتان،  فيدسون اد و كاترين كونور)  من كل بإعداده قام

 حسب درجات خمس على بند كل تقييم يتم . بندا 25 على يحتوي .  الأفراد لدى الجلد درجة يقيس (،2003

 المتحصل الدرجات مجموع انخفض أو ارتفع كلما( .  تماما أوافق = 4 إلى تماما أوافق لا=  1)  لكرت سلم

 استعماله يمكن السلم أن كما.  .الفرد لدي الجلد قدرة درجة انخفاض أو ارتفاع على دل اختبار كل في عليها

 ، 11 ، 11 ، 15 ، 4 ، 3)  البنود من كل عنه تعبر الذي و الذاتية الكفاءة عامل:  أبعاد خمسة لقياس

 ) البنود عبارات من كل عليه تدل و ،الانفعالات في التحكم في المتمثل ،الثاني العامل( .  21 ، 21 ، 19

 من كل عبارات في يتمثل و  الإيجابية المشاعر هو  الثالث العامل( 25 ، 24 ، 14،16 ،9 ،7 ،10
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)  البنود من كل عنه تعبر و الاجتماعية المساندة حول الرابع العامل( .  22 ، 13 ، 12 ، 2 ، 1)  البنود

 (. 11 ،1)  البندين عبارتي من كل عليه تدل و ،الديني العامل هو و ،الخامس العامل (. 23 ،6 ،5

 سون  فيداود لكونور الجلد بسلم الخاصة والبنود الأبعاد يبين(:  22)  رقم الجدول

 البنود الدالة عليه البعد

 71.70..0..02.0..0...1 عامل الكفاءة الذاتية

 .7..7..0..01.0...2 التحكم في الانفعالات

 0.7.07.01.77 المشاعر الإيجابية

 71.... المساندة الاجتماعية 

 00.. الدينيالعامل 

 

كرونباخ  ألفابخصائص سيكومترية جيدة ،معامل  الأصليةسون في نسخته د يتميز مقياس الجلد لكونر دافي

بين  تراوحت( معاملات الاتساق الداخلي 1.11( ،اما الثبات  فبلغ معامل الارتباط )1.19لكل الاختبار )

 .(161.ص، 2113، (.)جار الله1.1( و)1.31)

نسخة باللغة العربية ،  إعدادتمت ترجمة هذا الاختبار من طرف الباحث جار الله بجامعة سطيف  وتم 

نسخة باللغة العربية من قبل مختص في اللغة الانجليزية  أيضابالتنسيق مع )ثابت عبد العزيز (الذي اعد 

لخاصية التي تقيسها وتم تعديا لمدى ملائمة العبارات لقياس ا أرائهمنفسانيين لمعرفة  أخصائيينوعرض على 

مع الخصائص الثقافية للمجتمع  الجزائري ولقياس الخصائص  لتتلاءم( 6،1،16صيغ  العبارات )

بالنسبة  إذترية عالية ،م( فردا حيث تميز بخصائص سيكو 52) ترية للسلم تم تطبيق على عيينة  منيالسيكوم

ان المقياس يتمتع  أي( 1.11لالة اقل من )( عند مستوى الد11.11للصدق التمييز بلغت قيمت )ت=
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 1.11فيما يخص الاتساق الداخلي فقد تراوحت معاملات الارتباط بين فقرات السلم بين ) أمابصدق مقبول ،

عند  ( دالة إحصائيا16)الفقرة رقم  (، بينما1.11عند مستوى الدلالة اقل) إحصائيا( وهي دالة 1.62و

بالنسبة  أماالسلم يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي . أنا يؤكد ( مم1.15مستوى الدلالة اقل من )

(،وحساب التجزئة النصفية حيث تبين 1.14كرونباخ وبلغت قيمته ) ألفالثبات المقياس فقد تم حساب معامل 

( وهي 1.13( ومعامل التجزئة النصفية جيتمان )1.13(ومعامل سبيرمان براون )1.11ان معامل الارتباط )

   بثبات جيد . يتمتعم مرتفعة ،ما يثبت ان السلم قي

 الحالية.الاعتماد على النسخة المترجمة لسلم الجلد من قبل جار الله سليمان في دراستنا و 

  ( تحليل الدرجات المقياس20جدول رقم )

 

 

 COUSSONل:كوسون  ( coping )  المواجهة استراتيجيات مقياس *

  المواجهة استراتيجيات مقياس  تقديم 

 الأساليب مختلف وإحصاء عيا دية بمقابلات lazaros et folkman 1982 وفولكمان لازروس من كل قام

 إيجاد إلى. الباحثين توصل ، الميادين جميع في الوضعيات مختلف مع التعامل في الأفراد يستعملها التي

 التحليل  النسبة المئوية 

 دون المتوسط  .1-7

 متوسط  1.-.7

 فوق المتوسط  .1-2.

 مرتفع  011-.2
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 وجود تبين كبيرة،عينة  من المأخوذ ألعاملي التحليل نتائج من انطلاقا المعتمدة الاستراتيجيات في كبير تباين

 :  وهما المواجهة من نمطين

  الانفعال حول المركزة المواجهة*

 المشكل حول المركزة المواجهة* 

 نوعية حسب نمط بكل الخاصة المستويات تتغير إذ ،الضاغطة المواقف اغلب في النمطين هذين ويستعمل 

مقاييس عدة بهدف تقييم المواجهة حسب النمطين الموضوعين من طرف  إنشاءتم .الضاغط الموقف تقدير

 29( الى Vitalianoبند ثم تم اختصاره  من قبل فيتاليانو )64من  يتألف 1914لازاروس وفولكمان سنة 

سمح لهم هذا . 1996سنة  cousson & al) بند لكوسون  21بند في حين النسخة المختصرة له بفرنسا 

 : ثلاث استراتجيات وهي بالبراز

 : التالية الأرقامبنود التي تحمل 11استراتجيات المواجهة المركزة على المشكلة تشمل -

1،4 ،7 ،10 ،13 ،16 ،19 ،22 ،25 27.. 

 : التالية الأرقامبنود التي تحمل  9المركزة على الانفعال تشمل  المواجهاستراتجيات -

2 ،5،1 ،11 ،14 ،17 ،20 ،23 ،26. 

 :التالية الأرقامبنود التي تحمل 1 : تشملاستراتجيات المواجهة المركزة على المساندة الاجتماعية -

  (435، ص.2121،اكلي ايت مجبر، . ) عيسات،21،24، 18، 15، 12، 9، ،6، 3

 د.نور الدين جبالي عزوز اسمهان. بندا. قام الباحثان 21النسخة المختصرة له بفرنسا تحتوي على  وأصبحت

مجموعة من أساتذة علم  الترجمة علىبالترجمة الأولية لبنود المقياس من الفرنسية الى العربية وقد عرضت 
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النفس الذين يتحكمون في اللغة الفرنسية من جامعة باتنة وبعد ايداء ملاحظاتهم على الترجمة قامت الباحثة 

 صياغة العبارات مرة أخرى   وأعادتبصياغة العبارات التي يجب تغييرها 

 من :14 اختيارات وفق ستبيانالا على الإجابة وتم : أبعاد ثلاث من عام محور على الاستبيان بنود وتدور

  .بالعكس تقييمه يتم 15 البند ماعدا نقاط، 4 إلى 1

  4 جدا كثيرا الإجابة كانت إذا نقاط. 

  13 كثيرا الإجابة كانت إذا نقاط. 

  12 ما حد الى الإجابة كانت إذا نقاط. 

  إطلاقا الإجابة كانت إذا نقطة. 

  (.اما 1.11و 1.11جاءت النتائج مرتفعة تراوحت بين )الصدق التكوين وعندما قاما الباحثان بحساب

 ،2114،عزوز ،.)جبالي(1.15،1.54،1.65الثبات فقد كانت النتائج بحساب معادلة الفا كرومباخ )

 (. 111ص. 

  وبنود مقياس استراتجيات المواجهة أبعاد( يبين 23جدول رقم )

  عددا لبنود  الأبعاد

 .72 .7، 77، .0، .0، 01، 01، 2، .،0 الاستراتجيات المواجهة المركزة نحو  المشكل 

 ..7، 71، 71، 02، .0، 00، .،.، 7 الاستراتجيات المواجهة  المركزة نحو الانفعال 

 ..70،7، .0، .0، 07، .، ،.، 1 استراتجيات المساندة الاجتماعية 
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 الأساسية : الدراسة عينة-3-4

معهم المقابلات في الدراسة  أجريتثلاث حالات هي نفسها الحالات التي تم الاعتماد في دراستنا على 
 الاستطلاعية.

 بولاية مستغانم  لصلامندر الاستشفائية بالمؤسسة العام الصحي القطاع في عامة طبيبة:  الأولى الحالة*

 خاص بمستغانم  صحي قطاع  الطبية التحاليل بمخبر:  الثانية الحالة*

   بمستغانم  خاصة بعيادة الخاص الصحي القطاع في عام طبيب: الثالثة الحالة*

 الدراسة عليها أجريت التي الحالات يوضح( 24) رقم جدول

الحالة  الجنس  السن  الحالات 
 المدنية 

المستوى  الخبرة  المهنة 
 الاقتصادي 

 المكان 

طبيبة  متزوجة   أنثى 54 صباح 
 عامة 

 ألاستشفائيمركز  حسن  سنة 29
 لصلامندر

مخبر التحاليل  متوسط سنوات 3 ممرضة  عازبة  أنثى 21 ليلى 
 الطبية 

 طبيب عام  حسن سنة  42 طبيب عام  متزوج  ذكر  66 سيف 
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 خلاصة 

الميدانية التي قمنا بها ،ونظرا لطبيعة بحثنا استعملنا المنهج  الإجراءات أهم أوضحنامن خلال هذا الفصل قد 

العيادي  باعتباره المنهج المناسب لهذا النوع من الدراسات ،واعتمدنا على مقياس الجلد ومقياس استراتجيات 

المؤسسة  منها  المواجهة لدى فريق القطاع الصحي اثناء جائحة كرونا  تمت الدراسة في مؤسسات  مختلفة

قطاع خاص   طبية  دةقطاع خاص ،وعيا مخبر للتحاليل الطبية  صلامندر لعمومية للصحة الجوارية ا

 ولاية مستغانم .ب كانت هذه الدراسة 
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 عرض نتائج البحث -2

 مناقشة الفرضيات -0

 الخاتمة -3

 الاقتراحات -4

 المراجع -5

  الملاحق -6
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   : نتائج البحث عرض-0

 :الأولىلحالة عرض ا -2-2

 الأولية:البيانات 

  ، صباحوالاسم:

 54السن:

  الجنس:أنثى

 طبيبة عامة المهنة:

 29الخبرة:

 19: الإخوةعدد 

 السابعة الإخوة:الرتبة بين 

 حسن الاقتصادي:المستوى 

 متزوجة المدنية:الحالة 

 1: الأولادعدد 

  بالمصلحة الاستشفائية إجرائهاالتي تم  الأولى( يوضح سير المقابلات مع الحالة 25جدول رقم)

 المدة  تاريخ  المقابلة 
 

 الهدف 

  الأوليةالتعرف على الحالة وجمع البيانات  11/01:11:.1 17/7177/.7 0
  الأسري ألعلائقي،الجانب 

على  وتأثيرهاالحياة المهنية اثناء الجائحة  01:11/00:11 17/7177/.7 7
 والنفسي  الوظيفي الأداء

تطبيق مقياس الجلد النفسي ومقياس  11:.11/1:.1 17/7177/.7 1
 استراتجيات المواجهة 
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 الحالة  سيكولوجية-

 هندام مرتب الخارجي:المظهر 

 تتكلم بطرقة هادئة وواضحة الكلام:طريقة 

 طريقة الجلوس مغلقة الجلوس:طريقة 

 وشحوب في الوجه  إرهاق الوجه:ملامح 

 04/20/0200الأولى:مقابلة  -

سنة ،تعمل كطبيبة عامة رئيسية في مصلحة الاستشفائية لصلامندر بمستغانم  54صباح تبلغ من العمر 

طب  ،متحصله على شهادة دكتوراه في الطب كانت من المتفوقات في الدراسة  طموحها كان التخصص في

الأطفال لكن الظروف لم تسمح بذلك ،ذات مستوى اقتصادي حسن تقلدت الحالة )صباح ( عدة مناصب في 

المقابلة كانت في المكتب الخاص .القطاع الصحي العام  في بداية توظيفها حتى أصبحت  طبيبة رئيسية

على الحالة.  حياتها الأسرية للطبيبة أعطى نوع من الهدوء والراحة لإجرائها في بداية المقابلة تم التعرف 

لة تتكون من تسع أفراد العائ والإخوة جيدة،مع الوالدين  ، العلاقةمستقرة تعيش مع زوجها وابنها الوحيد

 عائلة بسيطة ومحافظة. والوالدين

 06/20/0200الثانية:مقابلة  -

الجانب المهني  علاقتي مع الزملاء مبنية على الاحترام والتقدير  ونعمل في جو مستقر الى حد ما حتى  

كانت هي  رئيسة هذا القسم   19 كوفيدظهر هذا الوباء وقلب كل الموازين ، عندما فتح قسم خاص 

التي تعاني من وأصبحت تداوم على هذا العمل بصفة مستمرة ويومية وخاصة بعد زيادة عدد الحالات 

فيروس كرونا وهذا بسبب سرعة انتقاله .في تلك الفترة ومع انتشار العدوة بشكل رهيب وزيادة عدد الوفيات 
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أصبح هناك اختلال في المنظومة الصحية بسبب  استقبال عدد هائل من المرضى ،قلة عدد العاملين  

يتم  اللوازم على حسابنا الخاص" كل ما هذه خلانا نشرو ونقص فادح في وسائل الوقاية   تقول )ص("هذا 

يكون   الطبيعدة مرات  بالسائل المطهر الكشف   الأيديفحص المرضى  تضطر لتعقيم المكان وغسل 

لضرورة القصوى ويتم التعرف على لا إالفحص  مباشرا   ولا يكون عن طريق ترك مسافة بنيها بين  المريض 

.    القيام ب التحاليل أوما يتم ملاحظته عليه  أوها المريض نوع المرض من خلال الاعراض التي يشكو من

صعوبة كبيرة في العمل  وإيجادالشديد قلة النوم  وإرهاقكل هذه الضغوطات جعلت صباح ، تشعر بالتعب  

توفي احد الزملاء في تلك المصلحة .وحتى  بعد   إنبهذا الفيروس وخاصة بعد  الإصابة،توتر  وخوف من 

بين مؤيد ومعارض لاستخدام هذا العلاج  الأقوالبسبب تضارب  لنجا عته تأكيدتصنيع اللقاح  لم يكن هناك 

لحظة ممكن  أيفي   إنبالنسبة لنا كان هو الحل الوحيد لتقليص من خطر العدوة .كانت  تعلم صباح  أما

لها   أوكلتالمساعدة لكل من يحتاج لذلك . بعدها  عليها تقديملكن الواجب  يحتم   أكثرتصاب بالعدوة  أن

في بعض الشركات والمؤسسات ورغم   بخارجاتوكنا نقوم  أكثروزادت المهام  19مهمة قسم التلقيح كوفيد 

 . تقول )صباح (" كنا نعمل بشكل جماعي ونساعد بعضنا البعض ولكن انتشارا لفيروسذلك زادت نسبة 

ارتفاع عدد  وخاصة عندالمادية و البشرية لم نستطيع التغلب على هذه المحنة  الإمكانياتبسبب قلة 

بي الى  الابتعاد  عن العمل لفترة تجاوزت  أدى. تقول الحالة " ولم اقدر المقاومة والمواجهة  المرضى "

" .اثر ذلك على حياتها من ذلك وهذا رغما عني أكثر أعطي إنلن استطيع  إنني تأكدت إنالشهر بعد 

الى الانعزال  عن الجميع ،  أدى بهاتقول )صباح( "كرهت كل شيء " ،   والأولاداتجاه الزوج  أيضاالعائلية  

 شديد وتعب إرهاقغلق الموبيال ، عدم قدرتها على القيام بالوجبات المنزلية   ،كثرة النوم ،نقص في الشهية  

ساعدها  والأصدقاء الأهلمن  الأسري و الدعموج والابن هذا الاحتواء الز . في تلك الفترة لم يتخلى عنها 

ي لهذا استرجاع قواها وتفكيرها المستمر بالمرضى والظرف الذي تعاني منه البلاد قررت العودة للعمل للتصد
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خيرة" الى مصلحة  لآلا.بعد شهر رجعت للوظيفة ولكن غيرت المصلحة من" الفيروس الذي يهدد العالم

 قدرتش نتحمل الضغط بزاف في هاديك المصلحة " . تقول  )صباح( " مادر صلامن

بالله قوي وخليتها  أيمانيمع الوضع "كان  للتأقلمكبيرة  تلقت صعوبات الأولى الأسابيعبعد عودتها للعمل في  

وجه  أكملعلى  بمهامها وأصبحت تقوم ربي " و بالتدريج استعادت قواها وعادت لي حالتها الطبيعية على

 فيا بزاف هذا الجائحة والحمد لله خرجت منتصرة" أثرت.تقول صباح  "

 08/20/0200الثالثة:مقابلة  -

 تم فيها تطبيق المقياسين على الحالة مقياس الجلد النفسي لكونر ومقياس استراتجيات المواجهة لازاروس 

 المقابلات ملخص 2-2-0

من خلال المقابلة والملاحظة العيادية التي قامت بها الباحثة  تبين لنا ان الحالة تعاني من  مشكلات   

نفسية كبيرة  وذلك لأنها لم  تستطيع في  البداية مواجهة  المشكلة  وعدم القدرة على حلها بسبب كثرة 

ب شديد. لم تكن لديها القدرة على الضغوطات  حيث إنها أحست بالقلق والخوف والتوتر وإحباط ، إرهاق وتع

التحمل لفترة من الوقت  فأصبحت  تعاني )صباح( من أعراض اكتئابية  ظهر ذلك  بالشعور باليأس ،الكآبة 

،الحزن ،انقباض في الصدر ،الانطواء ،والانعزال "كرهت كل شيء وأهملت أسرتي"هذا حسب ما صرحت به 

هر ذلك  في الغسل المتكرر واستعمال أدوات التنظيف  بصفة )صباح(، بالإضافة الى  أفكار وسواسيه  يظ

في يديا "كانت Allergieمستمرة ومتكررة  "من كثرة ما نستخدم الجافيل في تنظيف البيت دارلي حساسية  

أفكارها سلبية بسبب خوفها من العدوى لعدم وجود علاج فعال لهذا الفيروس   حالتها النفسية تدهورت كثيرا  

ي في أي لحظة ممكن تصيبني العدوة ما تنقلعش  من بالي ". أدى ذلك الابتعاد عن الخطر واخذ "فكرة إنن

عطلة مرضية   فترة  تسمح لها لتسترجع قوها. استخدمت الهروب كميكانيزم دفاعي لتفادي التفكير في 
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لجديدة ،و بالمقابل المشكلة وذلك في النوم الكثير، و التجنب كمحاولة منها للتكيف مع الوضعية الوبائية ا

إيجاد نوع من الدعم والمساندة العائلية  حقق لها نوع من التوازن النفسي  والمقاومة  واستعمال إستراتجية 

التجنب ظهرت في ابتعادها عن العمل لفترة  معينة جعلتها تتكيف مع الأوضاع الضاغطة والتعامل مع 

تحمل ساعدها على الانطلاق من جديد  بعد إن مرت المشكلة بمرونة  وصمود خلقت لها نوع من الجلد وال

بفترة الضغط النفسي كبير، فالواجب المهني يفرض على )صباح ( بصفتها احد أعضاء الفريق الصحي 

 العمل على سلامة المرضى  والحفاظ عليهم  وتقديم لهم المساعدة .التطلع  دائما لغد أفضل

 :للحالة الاولى تطبيق مقياس الجلد -2-2-0

 مقياس الجلد 

 الفريق القطاع الصحي :ختي من أ/ أخي

لدينا مجموعة من العبارات تعبر عما تشعر به الرجاء قراءة كل عبارة بدقة واختر العبارة المناسبة 

على الاختيار أو الجواب الذي تراه مناسبا ونرجو منكم ان تتمعن جيدا في العبارات ) × ( إشارة بوضع 

 واحدة فقط.  إجابةوتختار 

 الاسم:صباح   البيانات التالية ولا حاجة لكتابة املآمن فضلك 

 (    ×)    أنثى(                  الجنس: ذكر )

 سنة.   54السن: 

 (   مطلق )ة( )      ( ×)ة( )     (    متزوج )ة( )   أعزب: الاجتماعيةالحالة 

 سنة 29الخبرة المهنية: 
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  يسيةطبيبة عامة رئ الوظيفة:

لا اوافق  البنود
 تماما

اوافق  اوافق  حيادي لااوافق  
 تماما

  ×    أستطيع التكيف مع التغيرات .0

  ×    لدي علاقات وثيقة و أطمئن لها .7

  ×    أشعر بالفخر لإنجازاتي .1

  ×    أعمل من أجل تحقيق أهدافي ..

أحسسسسسسس بسسسسسسأنني مسسسسسسسيطر علسسسسسسى مسسسسسسسار  ..
 حياتي

   ×  

  ×    المعالماشعر بأن أهدافي واضحة  ..

أدرك جانسسسسسسسسسسسسسسسسب المزحسسسسسسسسسسسسسسسسة فسسسسسسسسسسسسسسسسي  .2
 التعاملات

    × 

  ×    تحدث الأمور لأسباب غيبية ..

  ×    أعمل وفق حدسي نحو الأشياء ..

أسسسسسستطيع التعامسسسسسل مسسسسسع مشسسسسساعر غيسسسسسر  .01
 سارة

   ×  

أحيانسسسسسسسا ، القضسسسسسسساء و القسسسسسسسدر يسسسسسسسساعدنا  .00
 كثيرا

   ×  

أسسسسسسسسسستطيع التعامسسسسسسسسسل مسسسسسسسسسع كسسسسسسسسسل مسسسسسسسسسا  .07
 . يعترضني في طريقي الحياة

   ×  

النجاحسسسسسسسسات السسسسسسسسسابقة تمنحنسسسسسسسسي الثقسسسسسسسسة  .01
 لمواجهة التحديات الجديدة

   ×  

  ×    التعامل مع الضغوط يعزز قوتي ..0

   ×   أحب مواجهة التحديات ..0

صسسسسسسسسسسعبة و غيسسسسسسسسسسر  قسسسسسسسسسسراراتاتخسسسسسسسسسسذ  ..0
 مقبولة اجتماعيا

  ×   

شسسسسسسسخص  بسسسسسسسأننيأعتقسسسسسسسد فسسسسسسسي نفسسسسسسسسي  .02
 قوي

   ×  

منهسسسسسا ،  ميئسسسسسوسعنسسسسسدما تبسسسسسدو الأمسسسسسور  ..0
 لا أفقد الأمل

   ×  

أبسسسسسسسسسذل قصسسسسسسسسسارى جهسسسسسسسسسدي ، مهمسسسسسسسسسا  ..0
 كانت الظروف

   ×  

  ×    استطيع تحقيق أهدافي .71

  ×    لا أستسلم بسهولة للفشل .70

أميسسسسسسسل علسسسسسسسى اسسسسسسسستعادة تسسسسسسسوازني بعسسسسسسسد  .77
 المشقة أو المرض

   ×  

أعسسسسسسرف علسسسسسسى أيسسسسسسن أتجسسسسسسه للحصسسسسسسول  .71
 على المساعدة

   ×  
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تحسسسسسسسسست الضسسسسسسسسسغط ، أركسسسسسسسسسز و أفكسسسسسسسسسر  ..7
 بوضوح

   ×  

أفضسسسسسسسسسسسسل أن أخسسسسسسسسسسسسسذ زمسسسسسسسسسسسسسام  ..7
 المبادرة لحل المشاكل

   ×  

 

 نتائج مقياس الجلد النفسي :-2-2-3

 ( يوضح نتائج مقياس الجلد26جدول رقم)

 الكفاءة الأبعاد
 الذاتية

كم في حالت
 الانفعالات

المشاعر 
 الايجابية

المساندة 
 الاجتماعية

العامل 
 الديني

 المجموع

 15 11من  16 12من  19 21من  15 21من  22  32من 23 الدرجات
النسبة 
 المئوية

11.11% 11% 15% 15% 15% 15% 

مستوى 
 الجلد

فوق 
 المتوسط

فوق  مرتفع
 المتوسط

فوق 
 المتوسط

فوق 
 المتوسط

فوق 
 المتوسط

 

درجة  والتي تعبر  15( بان الحالة تحصلت على المجموع الكلي لدرجات 16يتضح من خلال الجدول رقم )

( وتم تحويل هذه الدرجات الى 15-51تنحصر بين الدرجات من) أينعن وجود جلد نفسي فوق  المتوسط  

نسب مئوية لعطاء تحليل دقيق لمستوى الجلد التي تتمتع به الحالة حيث  تعود النسبة المرتفعة لعامل التحكم 

بالمئة ،يليها العوامل التالية عامل المساندة الاجتماعية والعامل الديني وعامل والمشاعر 11في الانفعال ب

 وهي كلها درجات فوق التوسط .% 11.11بالمئة ،ثم عامل الكفاءة وتقدر ب15لايجابية بنسبة ا

 مقياس استراتيجيات المواجهةتطبيق  2-2-4

 :فريق القطاع الصحي من  أختي/ أخي
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لدينا مجموعة من العبارات تعبر عما تشعر به الرجاء قراءة كل عبارة بدقة واختر العبارة المناسبة 

الجواب الذي تراه مناسبا ونرجو منكم ان تتمعن جيدا في العبارات  أوعلى الاختيار ) × (  إشارةبوضع 

 واحدة فقط.  إجابةوتختار 

 من فضلك إملاء البيانات التالية ولا حاجة لكتابة الاسم:

 (   ×)     أنثىالجنس: ذكر )      (             

 سنة.    54السن:   

 (   مطلق )ة( )      ( ×)ة( )     (    متزوج )ة( )    عزبأ الحالة الاجتماعية:  

 سنة 29الخبرة المهنية: 

 طبيبة عامة رئيسيةالوظيفة: 

 الأخيرة التي مضت: الأشهرمن فضلك صف لنا الوضعية الضاغطة ) المشكلة ( عايشتها خلال 

 ........................................................ضغط كبير في عدد المفحوصين

 و التوتر التي سببتها المشكلة لك: الإزعاجحدد شدة 

 (    ×منخفض )          (   متوسط )         (       مرتفع )     

 لمواجهة المشكلة: إليهامواجهة لجأت  إستراتيجية أيمن بين هذه الاستراتيجيات بين 
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كثيرا  كثيرا الى حد ما إطلاقا الضاغطة الوضعيات
 جدا

   ×  وضعت خطة عمل واتبعتها .0

 ×    تمنيت لو أن الوضعية اختفت أو انتهت .7

  ×   حدثت شخصا عما أحسست به .1

  ×   كافحت للحصول على ما أريد ..

  ×   تمنيت لو استطعت تغيير ما حدث ..

التمسسسسسسسسست مسسسسسسسسساعدة اختصاصسسسسسسسسي ، وقمسسسسسسسست بمسسسسسسسسا  ..
 نصحني به

 ×   

   ×  تغيرت بشكل عيجابي ) على الأحسن ( .2

   ×  تضايقت عندما عجزت عن تجنب المشكلة ..

طلبسسسسسست نصسسسسسسائح مسسسسسسن شسسسسسسخص جسسسسسسدير بسسسسسسالاحترام  ..
 واتبعتها

 ×   

   ×  عالجت الأمور واحدة بواحدة .01

   ×  تمنيت لو أن معجزة تحدث .00

تكلمسسسسسسسسست مسسسسسسسسسع شسسسسسسسسسخص لأسسسسسسسسسستعلم أكثسسسسسسسسسر عسسسسسسسسسن  .07
 الموضوع

  ×  

يظهسسسسسسر فيمسسسسسسا ركسسسسسسزت علسسسسسسى جانسسسسسسب عيجسسسسسسابي قسسسسسسد  .01
 بعد

 ×   

    × شعرت بالذنب ..0

   ×  احتفظت بمشاعري لنفسي ..0

  ×   خرجت أقوى من هذه الوضعية ..0

حتسسسسسسسسى وأهميسسسسسسسسة فكسسسسسسسسرت فسسسسسسسسي أمسسسسسسسسور خياليسسسسسسسسة أو  .02
 أشعر بتحسن

 ×   

تكلمسسسسسسسست مسسسسسسسسع أحسسسسسسسسد يسسسسسسسسستطيع التصسسسسسسسسرف  ..0
 بواقعية فيما يتعلق بالمشكلة 

 

  ×  

 ×    غيرت أمورا لتكون النهاية حسنة ..0

   ×  نسيان كل شيءحاولت  .71

     حاولت أن لا أنعزل .70

حاولسسسسسسست عسسسسسسسدم التصسسسسسسسرف بطريقسسسسسسسة متسسسسسسسسرعة أو  .77
 أن أتبع الفكرة الأولى

 ×   

   ×  تمنيت لو أستطيع تغيير موقفي .71

   ×  لقد تقبلت تعاطف أحدهم وتفهمه ..7

   ×  وجدت حلا أو اثنين للمشكلة ..7

   ×  وبخت وانتقدت نفسي ..7

لسسسسسسذا ضسسسسسساعفت عرفسسسسسست مسسسسسسا ينبغسسسسسسي القيسسسسسسام بسسسسسسه ،  .72
 جهودي لتحقيق ذلك

  ×  
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 :نتائج مقياس استراتجيات المواجهة للحالة الاولى -2-2-5

 (: يبين نتائج مقياس الاستراتجيات المواجهة27جدول رقم )

 المساندة الاجتماعية المواجهة نحو الانفعال مواجهة نحو المشكلال الاستراتيجيات

 21من  24 36من  24 44من  23 الدرجات

 %68.16 %55.55 %57.5 النسب المئوية

يوضح لنا الجدول التالي النسب المؤوية المتحصل عليها والتي بينت لنا إن الإستراتجية الأكثر استخداما من 

( أكثر من  %61.96الطرف الحالة )صباح( ، هي استراتجيات المساندة الاجتماعية بنسبة مرتفعة تقدر ب)

(، %55.5( ، واستراتجيات نحو الانفعال ل )51.5ل تقدر النسبة ب )% استراتجيات الموجهة نحو المشك

من خلال النتائج المتحصل عليها من المقياس ان الحالة تم تطبيقها للاستراتجيات الثلاث  تقريبا بنفس 

 المستوى إلا انه ارتفاع طفيف الاستراتجيات المساندة الاجتماعية .

  : الأولىالاستنتاج العام للحالة -2-6

من خلال المقابلة العيادية النصف موجهة التي أجريت على الحالة )صباح (،والتي تم على أساسها التحليل 

،ومقياس يد سون فاالكيفي ،تبين تتطابق التحليل مع نتائج المقياسين  مقياس الجلد النفسي لكونر ود

ان الحالة لديها القدرة على التكيف استراتجيات المواجهة )لازاروس وفولكمان (  من خلال التحليل اتضح لنا 

نتائج مقياس الجلد  النفسي   أكدتهالضاغطة رغم شدتها وتكراراها وقوة تحمل كبيرة وهذا ما  الأوضاعمع 

الدعم  (،%11(  وتتمثل عناصر تكوينه في  عامل التحكم  في الانفعالات بنسبة) %15نسبته ) تتراوححيث 

لائها في العمل ساعدها على التكيف مع الوضع وكانت النسبة فوق المعنوي الذي وجدته من الأسرة وزم

المتوسط  ومتساوية مع العامل  الديني  نجد انها تتمتع بنظرة تفاؤلية وايجابية  من خلال نسبة الواضحة في 

(  بعد مرورها بفترة صعبة فقدت فيها التوازن ولم تستطيع %15الجدول عن المشاعر الايجابية المقدرة ب)
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قاومت واسترجعت قواها عوامل كثيرة تنمي الجلد النفسي  أنهاتكيف مع الوضع  ومرت بحالة  اكتئاب  إلا ال

وتساعد الفرد على تجاوز التأثير السلبي منها البحث عن المساعدة ،الثقة في النفس، والوازع الديني المتمثل 

(  وأيضا اكتساب مهارة لحل  %15نسبة )في إيمانها القوي بقدرة الله ان يرفع عنا هذا الوباء  وكانت ال

المشكل .اما  مقياس استراتجيات المواجهة يبين  إن الإستراتجية الأكثر استخداما من طرف )صباح ( 

وهذا راجع للظرف الطارئ التي تعيشوه الحالة    %61.69استراتجيات المساندة الاجتماعية النسبة كانت 

ع يتكاثف ويتعاون مع بعض لان الوضع يتطلب ذلك ، فالخطر ولازالت وهي جائحة كرونا  جعلت الجمي

جماعي ويهدد كافة البشر.السند او الدعم الاجتماعي يكون للفرد مشاعر ايجابية منها  إحساس الفرد بالعناية  

من طرف الأسرة والزملاء تمكنه من التعامل مع الظروف الضاغطة، ومن  خلال النسب المتحصل عليها  

الحالة استخدامها لهذه الاستراتجيات بنسب متقاربة مع  استراتجيات الإستراتجية الموجهة نحو  تبين أيضا إن

حل المشكل واستراتجيات الموجهة نحو الانفعال.ومن خلال تحليل الكيفي للمقابلات والتحليل الكمي للمقياس 

 ع مستوى الجلد .الجلد النفسي واستراتجيات المواجهة تبين ان عوامل متعددة تساهم  في ارتفا

  :الحالة الثانيةعرض -2-0

 م،لالاسم:

 26السن:

  أنثىالجنس :

 الطبية.تعمل في مخبر التحاليل  Biologiste  المهنة:

 سنوات3الخبرة: 

 انثى 11ذكر ،11، 12: الإخوةعدد 

 :الثالثة  الإخوةالرتبة بين 
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  حسنالاقتصادي:المستوى 

  عازيةالمدنية:الحالة 

  :المقابلاتجدول تسير -

  بمخبر التحاليل قطاع خاص إجرائها( يوضح سير المقابلات مع الحالة الثانية التي تم 28جدول رقم )

 المقابلات 
 

 الهدف  المدة  التاريخ 

التعرف على الحالة وجمع البيانات  01:11/01:11 72/17/7177 10 
للحالة والمعاش  ألعلائقيالجانب  الأولية
 النفسي

 وتأثيرهاالحياة المهنية اثناء الجائحة  11:.01:11/0 17/11/7177 17
 الوظيفي والنفسي الأداءعلى 

تطبيق المقياس الجلد ومقياس  11:.11/0:.0 11/7177/.1 11
 استراتجيات المواجهة

 

 : سيمولوجية الحالة-

  الخارجي:هندام مرتب المظهر

 طريقة الكلام :تتكلم بسرعة  ووضوح 

 طريقة الجلوس :طريقة الجلوس مفتوحة 

  سوداء إرهاق، هالات الوجه:ملامح 

 07/20/0200 الأولىمقابلة  -

تعمل في مخبر التحاليل    الإخوةتعيش مع الوالدين و   عزاءسنة  21الحالة )م،ليلى ( تبلغ من العمر 

الطبية قطاع خاص ،  مزاجها متقلب  تنفعل وتهدا بسرعة مرنة في التعامل وهذا على )حد قولها(.  علاقتها 
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الوالدين قاما بعميلة مرض. أيحسنة لا تعاني من  الإخوة، مع الوالد جيدة مع أما أحيانامتوترة  الأممع 

 من السكري . الأمجراحية على العمود الفقري وتعاني 

 20/23/0200:المقابلة الثانية-

اثناء المقابلة  تشعر الحالة بنوع  ،  أحيانا الجانب المهني يسوده نوع من التوتر وعد م التفاهم  بين الزملاء

والتعب كانت ظروف المقابلة  الإرهاقبسبب  أخرترتكز على الحائط من حين الى   أحيانامن التوتر تبتسم 

.عملت )ليلى ( في الأخرنوعا ما غير ملائمة بسبب ضغوطات العمل والحالات التي تدخل من حين الى 

 عدة مخابر للتحاليل الطبية ثم استقرت في هذا المركز ومع انتشار هذا الوباء زادت 

لم تكن خائفة على نفسها من  أنهاالة بهذا الفيروس تؤكد الح الإصابةالضغوطات المهنية  وزادت احتمالية 

للام بسبب المرض المزمن التي تعاني منه "ماخفتش على روحي كما خفت  لنقلها من خوفها  أكثرالعدوة 

على ماما" كانت تحرس دائما على استخدام الوسائل الوقائية وتعقيم المكان  عدة مرات عند خروج المريض 

تظهر مخاوفها وتوترها للمريض لكي يحس بالراحة   ئما ان لا"توسوست بزاف نغسل ونعاود " تحرص دا

الفيروس ،من جهة تلقت صعوبات كثيرة بسبب تهاون بعض  أعراضوالهدوء وخاصة المرضى الذين يحملون 

المفحوصين ورفضهم لاستخدام القناع الواقي  .تعاملنا المباشر مع الحالة يشعرنا بنوع من الخوف والتوتر  

الى حدوث  أدىبها القلق  والخوف  أحستفترة  أكثرهو الذي زرع الرعب في الجميع  وهي  .المتحور دالتا

 أناوجه "  أكملضغوطات كبيرة ونقص فادح في الوسائل المستخدمة للوقاية  . ومع ذلك قامت بعملها على 

المساعدة  ليلى في تقديم  ولا تترددفي عملها  أبداطبيعتي نكمل خدمتي ونزيد نعاون  " فهي لا  تتهاون  

بالرغم من الضغوطات المهنية    أريحيةتقول "ربي حفظني  ونحب ندي  دعوت خير "  كانت تعمل بكل 

متحور اوميكرون كان   تأثيروخاصة بعد توفر اللقاح  ،   الأمانمع اخذ الحيطة والحذر  واحترام مسافة 

ليلى  بهذا  أصبيتكن قليل الخطورة  ،شدته اقل على الجانب النفسي والجسدي   فهو سريع الانتشار ول
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هذا جعل  الإصابةوالزنك قبل  Cيوما كانت تتناول  فيتامين  15الفيروس ولازمت الحجر الصحي مدة 

ته اخف  .عادت للعمل وكثفت مجهوداتها اكثر تقول الحالة "علمتني هذا الجائحة الكثير دالفيروس ش

 س بها تساعدني على المواجهة في المستقبل  " . أواكتسبت خبرة لاب

 23/23/0200الثالثة:مقابلة  -

 .تم تطبيق فيها مقياس  الجلد النفسي ومقياس استراتجيات المواجهة 

 :ملخص المقابلات -2-0-2

من خلال المقابلة  تبين لنا أن الحالة تعاني  من ضغوطات نفسية بسبب المهام الكثيرة التي أوكلت لها 
،ولدت لديها نوع من العصبية والغضب  "اينارفوني  الشيرات لي  معايا كل شيئ خلاوه عليا" خلق لها  نوع 

تها   "هذا الوباء لم يكن بالأمر السهل من القلق والتوتر الشديد ،يجعلها تحاول السيطرة والتحكم في انفعالا
بسبب عدم وجود علاج فعال" حسب قول ليلى   ،شعورها بالخوف وخاصة بعد ارتفاع نسبة الوفيات  خلق 

لديها نوع من عدم التوازن   ،أفكار وسواسيه تعاني منها ليلى   يظهر في التعقيم المستمر بعد كل فحص  .  
تتمتع بنوع من التحدي وقوة التحمل  وقدرة على المواجهة "لم أفكر إطلاقا في  بالرغم من ذلك الحالة  )ليلى( 

الابتعاد أو تغير العمل "  تؤكد على المواجهة و الإقبال وكان لديها نوع من المقاومة  تتمتع بأفكار ايجابية 
توسط  وقدرت تطمح دائما لغد أفضل .  وهذا ما كدته نتائج مقياس الجلد النفسي كانت النسبة فوق الم

( هذا حسب الوضعيات الضاغطة التي عاشتها )ليلى.استخدامها لمكانييزمات دفاعية: العقلنة وهي %15ب)
البحث عن نوع من السيرورات ودرجة التكيف وأيضا استخدمت الإنكار وذلك في  تجاهل المواقف الضاغطة 

التفكير فيه "كرونا ماشي ساهلة نحاول  وكأنها لم تحدث فهي تدرك جيدا حقيقة الموقف وخطورته لكن تتفادى
ما نفكرش فيها  " العمل على تنمية الثقة بالنفس لتأسيس حياة متوازنة .تقول الحالة " مرات نحس بالفشل 

نقول ما نقدرش لكن كي نشوف المرضى وكيفاش يدعو لي نقاوم ونتحدى الموقف"  الاعتقاد بان الأزمات 
جنبها ومواجهتها .دعم نفسي تلقته )ليلى (من الأهل ومن البيئة أعطاها الضاغطة لا يمكن تجنبها بل يجب ت

 نوع من الثبات والقوة كما أظهرت 
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 للحالة الثانية:تطبيق مقياس الجلد  -2-0-0

 من الأطباء والممرضين: أختي/ أخي

لدينا مجموعة من العبارات تعبر عما تشعر به الرجاء قراءة كل عبارة بدقة واختر العبارة المناسبة 
تتمعن جيدا في العبارات  إنعلى الاختيار أو الجواب الذي تراه مناسبا ونرجو منكم ) × (  إشارةبوضع 
 واحدة فقط.  إجابةوتختار 

 ليلىالاسم:البيانات التالية ولا حاجة لكتابة  املآمن فضلك 

 (    ×)    أنثىالجنس: ذكر )     (             

 سنة.         26السن:  

 متزوج )ة( )     (   مطلق )ة( )      (    × ()    الاجتماعية:أعزب )ة(الحالة 

 ثلاث سنواتالخبرة المهنية: 

 تعمل في مخبر التحاليل الطبية Biologisteالوظيفة: 

لا اوافق  البنود
 تماما

اوافق  اوافق  حيادي لااوافق  
 تماما

 ×     أستطيع التكيف مع التغيرات .0

  ×    لدي علاقات وثيقة و أطمئن لها .7

 ×     أشعر بالفخر لإنجازاتي .1

  ×    أعمل من أجل تحقيق أهدافي ..

أحسسسسسسس بسسسسسسأنني مسسسسسسسيطر علسسسسسسى مسسسسسسسار  ..
 حياتي

  ×   

   ×   اشعر بأن أهدافي واضحة المعالم ..

أدرك جانسسسسسسسسسسسسسسسسب المزحسسسسسسسسسسسسسسسسة فسسسسسسسسسسسسسسسسي  .2
 التعاملات

   ×  

  ×    تحدث الأمور لأسباب غيبية ..

 ×     أعمل وفق حدسي نحو الأشياء ..

أسسسسسستطيع التعامسسسسسل مسسسسسع مشسسسسساعر غيسسسسسر  .01
 سارة

  ×   

أحيانسسسسسسسا ، القضسسسسسسساء و القسسسسسسسدر يسسسسسسسساعدنا  .00
 كثيرا

  ×   
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أسسسسسسسسسستطيع التعامسسسسسسسسسل مسسسسسسسسسع كسسسسسسسسسل مسسسسسسسسسا  .07
 . في طريقي الحياةيعترضني 

  ×   

النجاحسسسسسسسسات السسسسسسسسسابقة تمنحنسسسسسسسسي الثقسسسسسسسسة  .01
 لمواجهة التحديات الجديدة

    × 

 ×     التعامل مع الضغوط يعزز قوتي ..0

 ×     أحب مواجهة التحديات ..0

اتخسسسسسسسسسسذ قسسسسسسسسسسرارت صسسسسسسسسسسعبة و غيسسسسسسسسسسر  ..0
 مقبولة اجتماعيا

×     

أعتقسسسسسسسد فسسسسسسسي نفسسسسسسسسي بسسسسسسسانني شسسسسسسسخص  .02
 قوي

  ×   

منهسسسسسسا  عنسسسسسدما تبسسسسسدو الأمسسسسسسور ميسسسسس وس ..0
 ، لا أفقد الأمل

  ×   

أبسسسسسسسسسذل قصسسسسسسسسسارى جهسسسسسسسسسدي ، مهمسسسسسسسسسا  ..0
 كانت الظروف

    × 

   ×   استطيع تحقيق أهدافي .71

 ×     لا أستسلم بسهولة للفشل .70

أميسسسسسسسل علسسسسسسسى اسسسسسسسستعادة تسسسسسسسوازني بعسسسسسسسد  .77
 المشقة أو المرض

    × 

أعسسسسسسرف علسسسسسسى أيسسسسسسن أتجسسسسسسه للحصسسسسسسول  .71
 على المساعدة

   ×  

أركسسسسسسسسسز و أفكسسسسسسسسسر  الضسسسسسسسسسغط،تحسسسسسسسسست  ..7
 بوضوح

 ×    

أفضسسسسسسسسسسسسل أن أخسسسسسسسسسسسسسذ زمسسسسسسسسسسسسسام  ..7
 المبادرة لحل المشاكل

   ×  

  :نتائج مقياس الجلد النفسي -2-0-3

  ( يوضح مستوى الجلد النفسي  للحالة الثانية21جدول رقم )

عامل  الابعاد
الكفاءة 
 الذاتية

التحكم في 
 الانفعالات

المشاعر 
 الاجابية

المساندة 
 الاجتماعية

العامل 
 الديني

 المجموع

من  77 درجات
17 

من  02 .7من 02
71 

 .. .1من  .1 07من 12

النسب 
 المئوية

%...2. %.1.20 ..% ...11% .7..% ..% 

مستوى 
الجلد 

 النفسي

فوق 
 المتوسط

 فوق
 المتوسط

 مرتفع
 

 فوق
 المتوسط

 فوق
 المتوسط

 فوق
 المتوسط



 

 البحث  ومناقشة فرضيات النتائج  عرض                      الفصل الخامس                               

   

106 
 

(%والتي تعبر عن 61( الحالة )ليلى ( تحصلت على المجموع الكلي للدرجات) 19يوضح الجدول رقم )

( ،كانت النسبة المرتفعة لعامل المشاعر 15-51وجود جلد نفسي مرتفع والذي ينحصر بين الدرجات من )

( وبعدها %62( ثم العامل الديني بنسبة )% 61الايجابية.  يليها  عامل  الكفاءة الذاتية تقدر النسبة ب)

( ونلاحظ أن كل %51لمساندة الاجتماعية بنسبة )( وفي الأخير عامل ا%61التحكم في الانفعالات بنسبة )

 العوامل كانت نسبها من فوق المتوسط الى مرتفع و هي متقاربة .

 :مقياس استراتيجيات المواجهةتطبيق -2-0-4

 :فريق قطاع الصحة من  أختي/ أخي

لدينا مجموعة من العبارات تعبر عما تشعر به الرجاء قراءة كل عبارة بدقة واختر العبارة المناسبة 

الجواب الذي تراه مناسبا ونرجو منكم ان تتمعن جيدا في العبارات  أوعلى الاختيار ) × (  إشارةبوضع 

 واحدة فقط.  إجابةوتختار 

 ليلىة الاسم:من فضلك إملاء البيانات التالية ولا حاجة لكتاب

 (    ×)    أنثى                   (ذكر )الجنس: 

 سنة.       26السن:    

 (    متزوج )ة( )     (   مطلق )ة( )      (   ×)ة( )   أعزب الحالة الاجتماعية:  

 ثلاث سنواتالخبرة المهنية: 

 تعمل في مخبر التحاليل الطبية Biologisteالوظيفة: 

 الأخيرة التي مضت: الأشهرمن فضلك صف لنا الوضعية الضاغطة ) المشكلة ( عايشتها خلال 
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 ارتداءالمشكل الذي واجهته خلال مروري بهذه المهنة الوضعية الضاغطة تهاون بعض المرضى بعدم 

 ..مرضالطبية بسبب تفاقم ال الإمكانيةبالعدوى و نقص  الإصابةالأوقية الطبية مما كان يشكل لنا خطر 

 و التوتر التي سببتها المشكلة لك: الإزعاجحدد شدة 

 (       مرتفع )         (     ×منخفض )          (   متوسط )    

 لمواجهة المشكلة: إليهامواجهة لجأت  إستراتيجية أيمن بين هذه الاستراتيجيات بين 

 كثيرا جدا كثيرا الى حد ما اطلاقا الوضعيات الضاغطة

   ×  عمل واتبعتها وضعت خطة .0

 ×    تمنيت لو أن الوضعية اختفت أو انتهت .7

  ×   حدثت شخصا عما أحسست به .1

  ×   كافحت للحصول على ما أريد ..

 ×    تمنيت لو استطعت تغيير ما حدث ..

التمسسسسسسسسسست مسسسسسسسسسساعدة اختصاصسسسسسسسسسي ، وقمسسسسسسسسست  ..
 بما نصحني به

  ×  

   ×  تغيرت بشكل عيجابي ) على الأحسن ( .2

عجسسسسسسسسسزت عسسسسسسسسسن تجنسسسسسسسسسب تضسسسسسسسسسايقت عنسسسسسسسسسدما  ..
 المشكلة

 ×   

طلبسسسسسسسسسست نصسسسسسسسسسسائح مسسسسسسسسسسن شسسسسسسسسسسخص جسسسسسسسسسسدير  ..
 بالاحترام واتبعتها

 ×   

  ×   عالجت الأمور واحدة بواحدة .01

 ×    تمنيت لو أن معجزة تحدث .00

تكلمسسسسسسست مسسسسسسسع شسسسسسسسخص لأسسسسسسسستعلم أكثسسسسسسسر عسسسسسسسن  .07
 الموضوع

  ×  

ركسسسسزت علسسسسى جانسسسسب عيجسسسسابي قسسسسد يظهسسسسر فيمسسسسا  .01
 بعد

 ×   

    × شعرت بالذنب ..0

   ×  لنفسياحتفظت بمشاعري  ..0

  ×   خرجت أقوى من هذه الوضعية ..0

فكسسسسسسرت فسسسسسسي أمسسسسسسور خياليسسسسسسة أو وهميسسسسسسة حتسسسسسسى  .02
 أشعر بتحسن

 ×   

تكلمسسسسسسسسسسسسست مسسسسسسسسسسسسسع أحسسسسسسسسسسسسسد يسسسسسسسسسسسسسستطيع  ..0
 التصرف بواقعية فيما يتعلق بالمشكلة 

 

 ×   

  ×   غيرت أمورا لتكون النهاية حسنة ..0
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 ×    حاولت نسيان كل شيء .71

 ×    حاولت أن لا أنعزل .70

التصسسسسسسرف بطريقسسسسسسة متسسسسسسسرعة حاولسسسسسست عسسسسسسدم  .77
 أو أن أتبع الفكرة الأولى

  ×  

   ×  تمنيت لو أستطيع تغيير موقفي .71

  ×   لقد تقبلت تعاطف أحدهم وتفهمه ..7

   ×  وجدت حلا أو اثنين للمشكلة ..7

   ×  وبخت وانتقدت نفسي ..7

عرفسسسست مسسسسسا ينبغسسسسسي القيسسسسام بسسسسسه ، لسسسسسذا ضسسسسساعفت  .72
 جهودي لتحقيق ذلك

   × 

 للحالة الثانية: استراتجيه المواجهةنتائج مقياس -2-0-5

 (يوضح  الإستراتجية الأكثر استعمال للحالة الثانية .22جدول رقم)

 المساندة الاجتماعية  المواجهة نحو الانفعال المواجهة نحو المشكل الاستراتيجيات

 .7من  71  .1من  .7 1.من  72 الدرجات

 %10..2 %..... %..2. النسب المئوية

 

( التالي النسب المئوية المتحصل عليها التي تبين لنا الإستراتجية الأكثر 11الجدول رقم ) يوضح لنا

( ثم استراتجيات %19.31استخداما من طرف الحالة )ليلى( وهي الاستراتجيات المساندة الاجتماعية بنسبة )

( من خلال % 61.5(تليها استراتجيات الموجهة نحو المشكل)%66.66الموجهة  نحو الانفعال بنسبة )

 .متقاربة كانت الجدول النسب

 الاستنتاج العام للحالة الثانية :-2-0-6

من خلال المقابلة العيادية ومن خلال النتائج المتحصل عليها عند تطبيق مقياس الجلد النفسي ومقياس 

واستراتجيات  المواجهة نستنج ان ليلى عاشت مواقف ضاغطة اثناء هذه الجائحة بسبب خطورة سرعة انتشار 

ستطاعت ان تتخطى المحنة فيروس كرونا ،الدعم والمساندة التي تلقتها ليلى من البيئة الاجتماعية  ا
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وأصبحت تتمتع بقدرة كبيرة على المواجهة والمقاومة واستطاعت التعامل مع الوضع بنوع من المرونة . تتمتع 

( يبين  القدرة على الاستمرار والثبات وقوة تحمل  كبيرة  %61ليلى بمستوى جلد فوق المتوسط   وقدر بي )

ي التحكم في الانفعالات والجانب الديني  كانت كلها مستويات فوق ، عامل الكفاءة الذاتية و عامل القدرة ف

( %16كانت للمشاعر الايجابية قدرت ب)  الأكبر( والنسبة %62الى  %51المتوسط  تتراوح نسبتها من )

 السيطرةالمرونة في التعامل تبين صورة الذات الايجابية ،مهارات التواصل والقدرة على  وهي نسبة مرتفعة،

رة المشاعر والانفعالات " مانبينوش للمريض خوفنا باش نحسسوه بالراحة ونقصو عليه القلق " .ثقة في إدا

كبيرة في النفس والسعي للتكيف مع الوضع تقول ليلى "لازم الكوراج ماشي غير كرونا  لي تخوف  أمراض 

نتائج  أيضا وتطابقت أخرى معدية والإصابة بها تؤدي  الى الموت ومع ذلك نتعاملو مع المرضى عادي" .

استخداما هي   الأكثر الإستراتيجية أنالمواجهة  مع التحليل الكيفي للمقابلة توضح  استراتجياتمقياس 

 أوليلى تتلقى الدعم من المحيطين بها سواء مادي  إن( يعود الى %19المساندة الاجتماعية والتي تقدر ب )

اجهة فعالة  فهذه المشاعر الايجابية والمتمثلة في التقدير معنوي فكلما كان الدعم  مرتفعا كلما كانت المو 

والاحترام والعناية  يخفف من الطاقة السلبية  مما يؤدي الى التخفيف من  الضغوط النفسية  فالدعم 

تبين اثناء  الاجتماعي والسند هو شكل من أشكال المواجهة التي تخلق نوع من التوازن العاطفي وهذا ما

ندي كل يوم دعاوي الخير بالأخص من الشوابين نحس بالراحة "  تبين عند استخدام "  ليلى المقابلة  تقول

المواجهة  نحو  إستراتجية أماالمقياس الإستراتجية المواجهة تطابق النتائج مع التحليل الكيفي للمقابلة .

( فكلتاهما %66.66( ثم إستراتجية المواجهة نحو الانفعال والنسبة كانت )61.5المشكل قدرت بنسبة)%

تكمل الأخرى فالموقف الضاغط يجعل الفرد يستخدم عدة استراتجيات للمواجهة .عموما ليلى استطاعت  

تكون شخصية تتميز  أنإستراتجية ساعدتها  أوطريقة  لاتبعاهاالتكيف مع المواقف الضاغطة التي عاشتها 

 بالصمود والجلد .
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 الحالة الثالثة :عرض  -2-3

 الاسم :م،سيف  

62السن:  

  الجنس :ذكر 

 المهنة:طبيب عام 

 سنة 42الخبرة:

حسن الاقتصادي:المستوى   

15: الإخوةعدد   

الإخوة:الأول الرتبة بين   

 متزوج المدنية:الحالة 

 ذكر  11بنات و 13الأولاد:عدد 

المقابلات سير جدول -  
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  التي تم اجرائها في عيادة خاصة ( يوضح سير المقابلات مع الحالة الثالثة 22جدول رقم )

 الهدف  المدة  التاريخ  المقابلات 

على الحالة وجمع  التعرف 11:.1الى11:.1 11/7177/.1 10

الجانب العلائقي  الأوليةالبيانات 

 للحالة والمعاش النفسي

الحياة المهنية اثناء الجائحة  11:.1الى 11:.1 11/7177/.1 17

الوظيفي  الأداءعلى  وتأثيرها

 والنفسي

تطبيق مقياس الجلد ومقياس  11:.1الى 11:.1 11/7177/.1 11

 استراتجيات المواجهة 

 

 سيمولوجية الحالة -  

 هندام مرتب الخارجي:المظهر 

 هادئة الكلام:طريقة 

 مفتوحة الجلوس:طريقة 

 24/23/0200 لمقابلة الأولىا-

في مكتب الحالة )سيف( ومع ضغوطات العمل وكثرة الحالات كنت اختار التوقيت الذي يقل   كانت المقابلة

الحالة ، وهذا  تأخذهادقيقة في فترة  الراحة التي 15فيه حضور المرضى تقريبا .خصصنا لكل  مقابلة 

على  للإجابةوقت  يأخذفي التركيز،  شديد، صعوبةوتعب  إرهاقعاني من سيف ي.احترما لحالة المرضى

 الأسئلة.
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 miro)تخصص  أيضادرس  1911دراسته  أكمل سنة، 66العمر عام يبلغ من  )سيف( طبيب

biologie.) يكمل  ذلك بسبب كثرة  أن الظروف لم تسمح له  أن إلافي الطب العقلي أيضا ثم تخصص

سنة 33.كان طبيب عام  في القطاع الصحي العام لعدة سنوات ثم فتح عيادته الخاصة  منذالمسؤوليات

الثانية مهندسة والثالثة مهندسة  أسنانبناته  طبيبة  إحدىمتفوقين جميعا في الدراسة  أبناء أربع،متزوج  لديه 

ها لتفرغ لتربية كومبيوتر والابن  تخصص هندسة مدنية  .الزوجة كانت معلمة سابقا تخلت عن وظيفت

الضغط  الحالة )سيف(منالاحترام والتقدير.السوابق المرضية تعاني .العلاقة الأسرية جيدة يسودوها لأبناءا

 الدموي.

 25/23/0200الثانية:المقابلة -

في حالة تأهب ،"وضعية هذه الجائحة وضعية صعبة  بأسرهتقول الحالة ان هذا الفيروس جعل العالم 

جديد  في مجالهم الطبي جعل العلاقات  ما هووالاطلاع على كل الآراء جدا"على حد قول الحالة   تبادل 

مع زملاء المهنة  .بالنسبة له الاطلاع اليومي على المستجدات وتحورات الفيروس وكيفية  أكثرتتوطد 

الحالة "كل صباح اطلع على الاكتشافات الجديدة للباحثين لكي أكون في  التعامل معه مهم جدا  تقول

الصورة " دليل على الاهتمام بالمشكلة في حد ذاتها . ضغط كبير واجهته الحالة بسبب زيادة عدد المرضى  

المريض إذا كان في  أيضا لمنزلساعة . كان ينتقل  16الى  أحياناالليل تصل  لأخركان العمل متواصل 

يلقب بطبيب العائلة تقول الحالة "واجبي كطبيب يتطلب  متأخرة، كانلة حرجة حتى ولو كانت ساعات حا

 في الشهية "  النوم ونقصفي  والتعب واضطرابسبب له نوع من الإرهاق  هذا»ذلك 

في تقديم  إطلاقا تهاون يالمرضى ولم  إنقاضالوحيد  همه الوقت حتى باش نخرج نفطر "  كان  عنديما 

هذه الجائحة لم تمس فقط الجانب الصحي للفرد بل حتى الجانب النفسي .معنوية  أوالمساعدة سواء مادية 

 الأدوية . الشعور بالخوف والقلق أمر طبيعي للتعامل مع المواقف  أووالاقتصادي لغلاء التحاليل 
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" حسب الأمانبمسافة  إطلاقاتزم مثل كرونا ،"كان  فحص المريض يتم عن قرب ولم ال  الحياتية الصعبة

تظهر  %11خفية يتم اكتشافها بالتحاليل و  أعراض %11تظهر  بعض الاعراض لا لأنهقول الحالة  

حالات متدهورة تحتاج الدخول المستشفى  وهذه من  % 2الزكام  و  أوالاعراض مثل ارتفاع درجة الحرارة 

 قومي الوضعية العلاج في المستشفى .في هذه  الأهل أوبين الصعوبات التي وجهتها الحالة رفض المريض 

والتوجيهات لتقليل من درجة التوتر والخوف ،يقول سيف"كنت اعمل  الإرشاداتبعض  وإعطاءبتهيئة المريض 

النسبة لهم  فهو الموت كطبيب وأخصائي نفسي لان الكثير منهم لا يتقبلون المرض وتحدث لهم مضاعفات ب

سيف مرتين بهذا الفيروس  الإصابة الأولى كانت خطيرة   نقل على أثرها  المستشفى  أصيب. المحتوم "

الى  ارتفاع نسبة السكر في  أدىجانبية بسبب البرتوكول العلاجي   أعراضعليه الجامعي  بوهران. ظهرت 

ع القلب . "تبقى وحدك تصارع الموت شئ صعيب " لكن مع ذلك استطاع التكيف م نبضاتالدم وتسارع 

 الأهلالوضع والمقاومة . بعد تحسن الحالة اخرج من المستشفى وقضى فترة نقاهة في المنزل "ساعدني  

  التوازن  واعداه والزملاء  كثيرا على تخطي هذه المحنة  " تلقي  الدعم لاجتماعي  ساعد )سيف( على التكيف 

وي "  القدرة على المواجهة والتحمل يمانو بربي قإ  يكون " مايلزمش الانسان يستسلم بسهولة  لازم يصبر و 

يوما عاد الى فتح 41والتعامل بشكل مباشر مع المشكلة والعمل على ايجاد حلول لها  .بعد فترة دامت 

يوما حتى  15البيت مدة  الحالة  لزمت،اخف  رهايتأثالعيادة واستقبال المرضى من جديد   والمرة الثانية 

ثقة كبيرة بالنفس  والتعامل مع الوضع  أكسبته،هذه الصدمات كرارتدون  أخرى شفيت وفتحت العيادة مرة 

 أكثر أوبالعدوة )فيروس كرونا(بقي يقدمها كما كان اصابته  بطريقة مرنة .وكل ما قدمه من خدمات قبل 

يساعد الحالات ماديا ومعنويا .خبرته التي اكتسبها في هذا المجال جعلته يتعامل مع الوضع بشكل  بعدها ،

 اقدر المستطاع نضع جانب انفعالاتناي وابتعاده عن الجانب الذاتي " في مهنة الطب يجب التحكم في موضوع

المشاعر " الوضعية كانت صعبة جدا مع ذلك لم يفكر ولو لي لحظة الابتعاد عن العمل يقول سيف " 

"قمت بواجبي المشكل ". ثقة بالنفس كبيرة جدا يقول )سيف(  أواجهالهروب ليس من شخصيتي بطبيعتي 
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بتأنيب الضمير ". كان دائما ينظر للمستقبل نظرة تفاؤل وكان تأثير هذه  أبداعلى أكمل وجه ولم اشعر 

 تعلم  منها الكثير  وأكسبته خبرة وزادته قوة تحمل. لأنهالجائحة بنسبة له تأثير ايجابي 

 26/23/0200الثالثة:المقابلة -

 النفسي واستراتجيات المواجهة .في هذه المقابلة تم تطبيق مقياس الجلد 

 ملخص المقابلات: -2-3-2

ساعة في اليوم سبب  16تعاني الحالة من إرهاق شديد بسبب الساعات العمل المتواصلة التي تتعدى أحيانا 

له نوع من الضغط والقلق والتوتر.البقاء في المكتب يوميا وعدم إيجاد وقت للراحة حتى لتناول وجبة الغداء  

ت في النوم خلق لديه نوع من عدم التركيز يقول سيف "عدد كبير من المرضى نستقبلهم يوميا واضطرابا

ماكانش عندي الوقت حتى باش نفطر " كان هدفه رعاية المرضى والاهتمام بهم والقيام بواجبه على أكمل 

ل وصمود كبيرة وجه "فلسفتي في الحياة إنقاذ المريض " يقول )سيف( .في نفس الوقت كان يتمتع بقوة تحم

جدا "ما كنتش خايف لا من الفيروس ولا من الموت ،كان قلق وخوف طبيعي  " لديه القدرة على التوافق 

الايجابي والمواجهة الفعالة للضغوط بطريقة سوية لديه قابلية التأثر ضئيلة لعوامل الضغط   .الحالة كان 

عداء صحة المناعة ، وبالتالي تؤدي الى فقدان يدرك جيدا ان الهلع والخوف الشديد  والوسواس من ألد  أ 

الشعور بالأمان   فالصحة النفسية للفرد من الدعائم المهمة لمواجهة هذا الوباء  .كان ينصح مرضاه الابتعاد 

قدر المستطاع عن التوتر، والعمل على تقبل المرض )فيروس كرونا(.سيف يتمتع بصمود مرتفع  وقوة 

التكيف الايجابي   تبين ذلك من خلال المقابلة عند إصابته بالفيروس مرتين مقاومة  وتحمل وقدرة على 

حيث استطاع الاستمرار والثبات واعادت التوازن  بعد كل صدمة  وهذا  ما أكدته نتائج مقياس الجلد النفسي 

رجة ( عامل الكفاءة الذاتية أكسبته الثقة بالنفس "د%13المطبق عليه  وكانت النسبة مرتفعة قدرت ب)

الرضي للي وصلتلو تظهر في حالات الشفاء المرضى تاوعي"   الحفاظ على روح التفاؤل والاستبشار وتوقع 
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الأفضل كان دائما يتفاءل بالخير وانه على يقين ان  هذا الوباء يبقى فترة وينتهي  يقول سيف "تأثير هذا 

عن المعنى الايجابي للصدمة عوامل كثيرة  الفيروس كان ايجابي رغم الكوارث لي سببها عالميا " البحث دائما

ساعدت على ارتفاع نسبة الجلد للحالة  منها المساندة الاجتماعية المشاعر الايجابية العامل الديني والقدرة 

 على التحكم في الانفعالات

 تطبيق المقياس على الحالة الثالثة )سيف( -2-3-0

 :فريق قطاع الصحة من  أختي/ أخي

لدينا مجموعة من العبارات تعبر عما تشعر به الرجاء قراءة كل عبارة بدقة واختر العبارة المناسبة 

على الاختيار أو الجواب الذي تراه مناسبا ونرجو منكم ان تتمعن جيدا في العبارات ) × (  إشارةبوضع 

 واحدة فقط.  إجابةوتختار 

 )سيف(الاسم:البيانات التالية ولا حاجة لكتابة  املآمن فضلك 

 )       ( أنثى(                 ×الجنس: ذكر )  

 سنة.       66السن:    

 (   مطلق )ة( )      (  ×)     (    متزوج )ة( )    أعزب )ة(الاجتماعية:الحالة 

 42الخبرة المهنية: 

 طبيب عام في عيادة خاصة الوظيفة: 
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 Connor-Davidson  Résilience Scale "سلم الجلد النفسي -

لا اوافق  البنود

 تماما

اوافق  اوافق  حيادي لااوافق  

 تماما

 ×     أستطيع التكيف مع التغيرات-0

 ×     لدي علاقات وثيقة و أطمئن لها-7

 ×     أشعر بالفخر لإنجازاتي-1

 ×     أعمل من أجل تحقيق أهدافي-.

بسسسسسسسسأنني مسسسسسسسسسيطر علسسسسسسسسى مسسسسسسسسسار احسسسسسسسسس -.

 حياتي

   ×  

  ×    اشعر بأن أهدافي واضحة المعالم-.

  ×    أدرك جانب المزحة في التعاملات-2

   ×   تحدث الأمور لأسباب غيبية-.

  ×    أعمل وفق حدسي نحو الأشياء-.

اسسسسسسسستطيع التعامسسسسسسسل مسسسسسسسع اشسسسسسسسياء غيسسسسسسسر -01

 سارة 

   ×  

يسسسسسسسساعدنا أحيانسسسسسسسا ، القضسسسسسسساء و القسسسسسسسدر -00

 كثيرا

   ×  

أسسسسسسسسسستطيع التعامسسسسسسسسسل مسسسسسسسسسع كسسسسسسسسسل مسسسسسسسسسا -07

 . يعترضني في طريقي الحياة

   ×  

النجاحسسسسسسسسات السسسسسسسسسابقة تمنحنسسسسسسسسي الثقسسسسسسسسسة -01

 لمواجهة التحديات الجديدة

    × 

  ×    التعامل مع الضغوط يعزز قوتي-.0

  ×    أحب مواجهة التحديات-.0

اتخسسسسسسسسسسسذ قسسسسسسسسسسسرارت صسسسسسسسسسسسعبة و غيسسسسسسسسسسسر -.0

 مقبولة اجتماعيا

 ×    

  ×   أعتقسسسسسسسد فسسسسسسسسي نفسسسسسسسسسي بسسسسسسسسانني شسسسسسسسسخص -02
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 قوي

عنسسسسسسدما تبسسسسسسدو الأمسسسسسسور ميسسسسسس وس منهسسسسسسا -.0

 ، لا أفقد الأمل

    × 

أبسسسسسسسسسسذل قصسسسسسسسسسسارى جهسسسسسسسسسسدي ، مهمسسسسسسسسسسا -.0

 كانت الظروف

    × 

 ×     استطيع تحقيق أهدافي-71

 ×     أستسلم بسهولة للفشل-70لا  .0

أميسسسسسسسسل علسسسسسسسسى اسسسسسسسسستعادة تسسسسسسسسوازني بعسسسسسسسسد -77

 المشقة أو المرض

    × 

أعسسسسسسسرف علسسسسسسسى أيسسسسسسسن أتجسسسسسسسه للحصسسسسسسسول -71

 على المساعدة

    × 

تحسسسسسسسسست الضسسسسسسسسسسغط ، أركسسسسسسسسسز و أفكسسسسسسسسسسر -.7

 بوضوح

   ×  

أفضسسسسسل أن أخسسسسسسذ زمسسسسسام المبسسسسسسادرة لحسسسسسسل -.7

 المشاكل

    × 

 

 نتائج مقياس الجلد النفسي-2-3-3

  النفسي الجلد مقياس نتائج يوضح( 12) رقم جدول

الكفاءة   الأبعاد

 الذاتية 

التحكم في 

 الانفعالات    

المشاعر 

 الايجابية 

المساندة 

 الاجتماعية 

 المجموع  عامل الديني 

 83 5 8 11 21 34 الدرجات 

 83 62.5 66.66 15 75 13 النسب 

 مرتفع  فوق المتوسط  فوق المتوسط  مرتفع  فوق المتوسط مرتفع  المستوى 

 

( والتي تعبر عن %13على المجموع الكلي للنسب ) ( الحالة )سيف ( تحصل 12يوضح الجدول رقم )

(% ، بحيث كان عامل الكفاءة الذاتية 111-15ارتفاع مستوى  جلد نفسي  والذي ينحصر بين  نسبة بين )
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( %15( يليها عامل التحكم في الانفعالات قدر )%93-95و المشاعر الايجابية   اكبر نسبة  وكانت بين) 

(62.5%،ثم العامل الديني بنسبة) 66.66لمساندة الاجتماعية وهي نسبة فوق المتوسط ثم ا  

  :الثالثة  للحالة المواجهة استراتيجياتتطبيق المقياس  -2-3-4

 من فريق القطاع الصحي  أختي/ أخي

لدينا مجموعة من العبارات تعبر عما تشعر به الرجاء قراءة كل عبارة بدقة واختر العبارة المناسبة 

الجواب الذي تراه مناسبا ونرجو منكم ان تتمعن جيدا في العبارات  أوعلى الاختيار ) × (  إشارةبوضع 

 واحدة فقط.  إجابةوتختار 

 سيفمن فضلك إملاء البيانات التالية ولا حاجة لكتابة الاسم:

 )       ( أنثى×    (             الجنس: ذكر )  

 سنة.     66السن:      

 مطلق )ة( )      (×    (   عازب )ة( )     (    متزوج )ة( )  الحالة الاجتماعية: 

 سنة 42الخبرة المهنية: 

 في عيادة خاصة الوظيفة: طبيب عام 

 من فضلك صف لنا الوضعية الضاغطة ) المشكلة ( عايشتها خلال الأشهر الأخيرة التي مضت:.

 كانت الوضعية صعبة جدا...............................-

 شدة الإزعاج و التوتر التي سببتها المشكلة لك:حدد 
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 (   ) ×منخفض )          (   متوسط )         (       مرتفع 

 من بين هذه الاستراتيجيات بين أي إستراتيجية مواجهة لجأت اليها لمواجهة المشكلة:

 كثيرا جدا كثيرا الى حد ما عطلاقا الوضعيات الضاغطة

  ×   وضعت خطة عمل واتبعتها ..7

تمنيسسسسسسسسسسست لسسسسسسسسسسسو أن الوضسسسسسسسسسسسعية اختفسسسسسسسسسسست أو  ..7

 انتهت

   × 

   ×  حدثت شخصا عما أحسست به .11

 ×    كافحت للحصول على ما أريد .10

 ×    تمنيت لو استطعت تغيير ما حدث .17

التمسسسسسسسسست مسسسسسسسسساعدة اختصاصسسسسسسسسي ، وقمسسسسسسسست  .11

 بما نصحني به

  ×  

 ×    تغيرت بشكل عيجابي ) على الأحسن ( ..1

تضسسسسسسسسايقت عنسسسسسسسسدما عجسسسسسسسسزت عسسسسسسسسن تجنسسسسسسسسب  ..1

 المشكلة

  ×  

طلبسسسسسسسسست نصسسسسسسسسسائح مسسسسسسسسسن شسسسسسسسسسخص جسسسسسسسسسدير  ..1

 بالاحترام واتبعتها

 ×   

 ×    عالجت الأمور واحدة بواحدة .12

   ×  تمنيت لو أن معجزة تحدث ..1

تكلمسسسسسست مسسسسسسع شسسسسسسخص لأسسسسسسستعلم أكثسسسسسسر عسسسسسسن  ..1

 الموضوع

  ×  

ركسسسسسسزت علسسسسسسى جانسسسسسسب عيجسسسسسسابي قسسسسسسد يظهسسسسسسر  .1.

 فيما بعد

   × 

    × شعرت بالذنب .0.

 ×    احتفظت بمشاعري لنفسي .7.

  ×   خرجت أقوى من هذه الوضعية .1.
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فكسسسسسرت فسسسسسي أمسسسسسور خياليسسسسسة أو وهميسسسسسة حتسسسسسى  ...

 أشعر بتحسن

×    

تكلمسسسسسسسسسسسست مسسسسسسسسسسسسع أحسسسسسسسسسسسسد يسسسسسسسسسسسسستطيع  ...

 التصرف بواقعية فيما يتعلق بالمشكلة 

 

 ×   

 ×    غيرت أمورا لتكون النهاية حسنة ...

    × حاولت نسيان كل شيء .2.

 ×    حاولت أن لا أنعزل ...

حاولسسسسسسسسسسسست عسسسسسسسسسسسسسدم التصسسسسسسسسسسسسسرف بطريقسسسسسسسسسسسسسة  ...

 متسرعة أو أن أتبع الفكرة الأولى

   × 

 ×   × تمنيت لو أستطيع تغيير موقفي .1.

 ×    لقد تقبلت تعاطف أحدهم وتفهمه .0.

 ×    وجدت حلا أو اثنين للمشكلة .7.

    × وبخت وانتقدت نفسي .1.

عرفسسسسسسسست مسسسسسسسسا ينبغسسسسسسسسي القيسسسسسسسسام بسسسسسسسسه ، لسسسسسسسسذا  ...

 ضاعفت جهودي لتحقيق ذلك

   × 

 

 المواجهة للحالة الثالثة: إستراتيجيةنتائج مقياس -2-3-6

  للحالة الثالثة : نتائج مقياس استراتيجيات المواجهة:(23)جدول رقم 

 المساندة الاجتماعية  المواجهة نحو الانفعال  المواجهة نحو المشكل  الاستراتجيات 

 22 18 36 الدرجات 

 %75 %54 %14 النسبة المئوية 
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المقياس تبين ان الاستراتجيات الأكثر استخداما هي استراتجيات من خلال النتائج المتحصل عليها من 

(وهي فوق المتوسط  %15(ثم المساندة الاجتماعية بنسبة) %91المواجهة نحو المشكل قدرت النسبة ب)

 (.%51تليها المواجهة نحو الانفعال بنسبة )

ظهر في النتائج المقياس وايضا في .أما الإستراتجية الأكثر استعمالات وهي المواجهة نحو المشكل  وهذا ما 

التحليل الكيفي  للمقابلة كانت الحالة تركز على كيفية معالجة المشكل بحد ذاته وكيفية التخفيف من 

 ( وهي نسبة مرتفعة ، تليها  المساندة الاجتماعية حيث اثناء%91الأضرار وبلغت النسبة المواجهة  )

لذي تلقاه من الأسرة والأهل والأصدقاء.تتطابق نتائج المقياسين مع المقابلة تؤكد الحالة على الدعم الكبير ا

 التحليل الكيفي اثناء المقابلة

 للحالة الثالثة: الاستنتاج العام-2-3-7

موضوع  الدراسة "الجلد النفسي يؤثر في استراتجيات المواجهة على فريق القطاع الصحي اثناء جائحة كرونا 

سي الايجابي المتعلق بالقدرة على التحمل والمواجهة والقدرة على التكيف في "وتم التركيز على الجانب النف

ولقد تناولنا في هذا البحث الجلد المتمثل في عامل التحكم  ظل تفشي هذا الفيروس المهدد للبشرية جمعاء.

الدعم المعنوي والعامل الديني وماهي أكثر الاستراتجيات  المشاعر الايجابية، الكفاءة الذاتية، في الانفعالات،

نحو  أوالمستخدمة سواء كانت الإستراتجية المواجهة حو المشكل ،او استراتجيات المواجهة نحو الانفعال 

المساندة الاجتماعية.ومن خلال المقبلات العيادية التي تمت على العينة التي شملت ثلاث حالات من فريق 

مرت بحالة صعبة اثناء جائحة كرونا بسبب بالنسبة للحالة الأولى )صباح(: استنتج ما يلي القطاع الصحي

الضغوطات  المهنية التي واجهتها المتمثلة   كثرة في المهام التي أوكلت لها  زيادة الى انتشار العدوة بشكل 

حة والهدوء انها الراالعدد الهائل للمصابين ،في مكان العمل ضجيج ازدحام  صخب  أدى الى فقد رهيب،

وارتفاع نسبة الوفيات وخاصة في مجال القطاع الصحي .كانت  صباح تعاني من  توتر وقلق كبير  وأيضا
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،وساوس ،خوف ودخولها  في حالة اكتئاب كل هذا  تسبب في فقدان توازنها للفترة .لكن  بعدها أخذت فترة 

واستطاعت العودة من جديد الى عملها وحولت   من الراحة عطلة مرضية ،ثم تغيير المصلحة الاستشفائية

تلك الطاقة السلبية الى طاقة ايجابية أكسبتها القدرة  على المقاومة والتحمل والصمود  باعتبار ان مهنة 

لانفعالات ،دعم معنوي كبير الطب تلزمها على حماية المرضى  والقيام بواجبها . قدرتها في التحكم في ا

قاء ساعدها على تخطي هذه المحنة والتكيف مع الوضع  وقدرتها على التحكم في من الأهل والأصدتلقته 

المشاعر وضحت النتائج مستوى جلد فوق المتوسط وتم استخدامها الإستراتجية مواجهة فعالة تتناسب مع 

وهي إستراتجية الدعم الاجتماعي وهذا ما يتطلبه الظرف وهذا ما بالفعل ما  ،الوضع الذي عاشته صباح

 . من الحماية والقوة وعجدته من الجانب الأسري والاجتماعي .بالنسبة لصباح هذه المساندة أعطتها نو 

أظهرت نوع من المقاومة  وعدم الاستسلام للموقف الضاغط  )فيروس كرونا(    اما بالنسبة للحالة الثانية

بحكم تعاملت مع المشكلة بطريقة مرنة بينت صورة الذات الايجابية  .توتر وقلق من انتقال العدوة لها 

عات والخوف من نقلها للأسرة .بالإضافة الى  العمل  المستمر والمكثف  والساالتعامل المباشر مع المرضى 

تكرار المواقف الصعبة يكسب الفرد نوع  أن إلاالمتواصلة  يوميا يصبح الفرد يعاني من تعب نفسي وجسدي،

من المقاومة والتحمل هذا ما تبين  في المقابلة العيادية وأكدته نتائج مقياس الجلد لكونر واستراتجيات 

وسط تبين ذلك في   القدرة في التحكم في المواجهة لي "لازاروس وفولكمان "ليلى لديها مستوى جلد فوق المت

الانفعالات وثقة كبيرة في النفس ،  تلاكز على تنمية كفاءتها الذاتية المشاعر الايجابية إزاء الوقف ونظرته 

الأمل والتفاؤل لغد أفضل بالإضافة الى إيمانيها القوي بقدرة الخالق ، والعمل من خلال الحدث الراهن،حيث 

بمثابة كارثة تهدد الجميع فالكل معني ببذل أقصى  جهد للتغلب على هذا الفيروس ،  يعتبر هذا الفيروس

إستراتجية المساندة هي الإستراتجية الأكثر استخداما في هذا الوضع تتطلب نوع من التعاون والدعم 

اما  . مشكلوالمشاركة الجماعية للخروج .وهذا لا يعني إهمالها للإستراتجية المواجه نحو الانفعال ونحو ال

 ،الانفعالاتشخصية تتمتع بمستوى جلد مرتفع ،قوة تحمل كبيرة ،درجة كبيرة في التحكم في  الحالة الثالثة
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تقدير عالي للذات ،كل هذا ساعده على خفض مستوى التوتر والقلق والخوف ،الوضعية التي مر بها صعبة 

مل في القطاع الصحي وتكرار هذه الوضعيات سنة ع44للغاية لكن بحكم الخبرة المهنية الطويلة التي دامت 

 الصعبة على مدار هذه السنين أكسبته القدرة على الصمود والمرونة في التعامل 

وقدرة عالية للتكيف ألعلائقي. بالإضافة الى كفاءته الذاتية ومشاعره الايجابية ونظرته التفاؤلية  والدعم الكبير 

ق له نوع من الثبات والتوازن .استخدم سيف إستراتجية المواجهة نحو الذي تلقاه من الجانب الأسرة والأهل خل

المشكل فلقد ركز على التحليل المنطقي لحل هذا الوضع وذلك من خلال المتابعة المستمرة لتتطور هذا 

الفيروس والبحث عن كل ماهر جديد في مجال العلوم الطبية ،والتشاور بين زملاء المهنة في كيفية التعامل 

 ذا المرض بطريقة عقلانية والتخفيف من الأضرار قدر المستطاع .مع ه

 مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات :-0

من خلال الدراسة التي قمنا بها وهي الجلد النفسي واستراتجيات المواجهة لدى فريق القطاع الصحي اثناء 

 جائحة كرونا  حيث كانت الفرضيات كالتالي :

 :الفرضية العامة -

 الجلد النفسي في استراتجيات المواجهة لدى فريق القطاع الصحي اثناء جائحة كرونا .يؤثر -

 الفرضيات الفرعية:-

 من الجلد النفسي .  بمستوى مرتفع يتمتع فريق القطاع الصحي اثناء فترة كرونا -

 .استعمالا لدى فريق القطاع الصحي استراتجيه المواجهة حول المشكل هي الأكثر -
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 العامة : الفرضية -

 هذه الفرضية قد تحققت نسبيا  يؤثر الجلد النفسي في استعمال فريق القطاع الصحي للاستراتجيات المواجهة  

لدى فريق القطاع الصحي  جية المواجهة فعالة يكلما ارتفع مستوى الجلد النفسي كلما كانت إسترات ،بحيث 

تتراوح  نسبةتم تسجيل  هذه الدراسة من خلال  .(والعكس صحيح اثناء هذا الموقف الضاغط جائحة كرونا 

،الدعم الاجتماعي ،المشاعر للحالات الثلاث )الكفاءة الذاتيةبين فوق المتوسط والمرتفع  لإبعاد الجلد 

الايجابية، التحكم في الانفعالات بالإضافة الى العامل  الديني ( فالجلد هو نوع من المواجهة،ومن خلالها يتم 

 استراتجيات مختلفة وتكون فعالة من اجل إحداث التوازن والرضا بين الفرد ونفسه وبينه وبين بيئته.استخدام 

يعتبر مستوى الجلد كافيا  إذا كان يسمح للفرد بالتحكم في الموقف المجهد او تقليل تأثيره على السلامة 

ها ولكنه أيضا قادر على تنظيم الجسدية والنفسية هذا يعني ان الفرد قادر على التحكم في المشكلة او حل

من لمواقف الضاغطة التي عاشتها الحالات الثلاث (ا( Bruchon,Schweitzer,2001مشاعره السلبية)

الكثير من في سبب ت المميت، ( هذا الوباء العالمي-19-)كوفيد  جائحة كرونا  فريق القطاع الصحي بسبب

باعتبارهم  لفريق لهذا  اء العمل المكثف والمتواصل من العدوة وإرهاق وتعب جر  التوتر والقلق والخوف 

مواقف صعبة عاشتها الحالات  هذا ما يحتم عليهم الواجب المهني،و  ،الأفراد الأكثر عرضة لهذا الخطر

مع  منهم من اختار المواجهة والتحدي والبحث عن حلول للتكيفمختلفة من حالة الى أخرى  أفعالوردود 

مع وجود دعم  سترجاع قواهالا ومنهم من اختار أسلوب التجنب والابتعاد ، الوضع مثل الحالة الثانية والثالثة

من خلال النتائج لحالة الأولى. بينته المقابلة العيادية والمقاييس المطبقة على اومساندة اجتماعية كما 

الفعالة   الإستراتجيةمن اختيار هم والمرتفع مكنتكانت بين فوق المتوسط  التيالمتحصل عليها لنسبة الجلد و 

الى  أشارت(حيث (Fredrigkson, 2004لمواجهة هذا الموقف الضاغط . وتوافقت هذه الدراسة مع دراسة 

ستطيع استعادة نشاطه وحماسه من الخبرات الضاغطة بسرعة وبفاعلية يمستوى مرتفع من الجلد  ذو ان الفرد
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ومعاني ايجابية عند مواجهة الضغوط والظواهر  الإخفاقومرونة بحيث يستخدم انفعالات ايجابية لنهوض من 

 .مواجهة فعالة  أساليبالدراسة ان الجلد النفسي يعود الى استخدام  أشاراتالسلبية كما 

(ان الافرد الذين  يتميزون بالجلد النفسي يحرزون توازنا نفسيا (Coutu,2012راسة د وتوافقت ايضا مع 

( أن الأفراد  الذين أبدو 2114كما أظهرت دراسة )كارل وشاسين ،  ويواصلون حياتهم بالرغم من المحن .

) ابو طالب . مستوى مرتفع من الجلد  يتميزون بالتوظيف الايجابي لانفعالاتهم عند تعرضهم لتجارب قاسية

 .( 11،ص 2113،

 الأولى:الفرضية الجزئية -

 يتمتع فريق القطاع الصحي بمستوى مرتفع من الجلد النفسي  .

من نتائج كمية وكيفية بينت ان الحالة الأولى إليه  من خلال ما توصلنا لقد تحققت الفرضية الجزئية نسبيا ، 

والثانية وتتمتع بمستوى فوق المتوسط للجلد وبالتالي تحققت  الفرضية بصفة جزئية مع الحالة الأولى والثانية  

(و  والتي -19-ويعود  ذلك لعدة أسباب منها الضغوط النفسية التي تعرضو لها اثناء الجائحة ) كوفيد 

لتوتر والقلق الشديد  بالإضافة الى الإرهاق والتعب وهذا ما تم  ملاحظته من قبل الباحثة سببت لهم نوع من ا

العدد الكبير من المرضى مكان العمل الذي يجبر الحالة في البقاء ،اثناء المقابلة  العمل المتواصل لساعات 

ل هذا سبب لهم ضغط ك ،بالإضافة الى خطورة الإصابة بالعدوى )فيروس كرونا( ،في مكان واحد ومغلق 

بينت  لكن في نفس الوقت  عدم الاستسلام لهذه الضغوطات  .نفسي كبير  اثر عليهم تأثيرا نوعا ما سلبي 

فريق القطاع الصحي لمواجهة المواقف الصعبة المتكررة   يتمتع بهالمقاومة والتحمل وصمود الذي  قوة 

ى الى تسجيل مستوى فوق المتوسط للجلد النفسي ولديهم قدرة على التكيف مع )جائحة كرونا( وهذا ما أد

(حيث هدفت الدراسة الى التعرف الى 2115اتفقت النتائج مع دراسة ) محمد عصام ،.للحالة الأولى والثانية 

الضغوط النفسية للعاملين في مستشفى عدوان في قطاع عزة وعلاقته بالصمود النفسي توصلت الى النتائج 
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لدى العاملين في المستشفى فوق المتوسط  رغم الضغوطات والصعوبات التي  التالية ان مستوى الصمود

واجهتها الحالات الثلاث. أما الحالة الثالثة فلقد استطاعت ان تحقق التوازن وتتعامل  مع الوضع بطريقة 

 وتتفق مع الدراسة التي قام بها )سعيدة %13مرنة وبكل فاعلية  وتم تسجيل نسبة الجلد مرتفعة قدرت ب

  (2119 ،لونيسي،ابوالقاسم سعدالله،اسماء فيلالي

والتي برزت الجانب الايجابي للممرضين بالرغم الضغوط والمشاكل التي يتعرضن لها حيث توصلت الى :انه 

كلما زاد مستوى أبعاد جودة الحياة لدى الممرضين كلما نقص مستوى الاحتراق النفسي لديهم . واختلفت 

( حيث هدفت هذه الدراسة الى التعرف على 2111،يوسفي حدة الباحثة مع دراسة  )الدراسة التي قامت بها 

مستوى الجلد النفسي لدى ممرضين العاملين بالاستعجالات الطبية بالمستشفى بن فليس التهامي وتوصل الى 

 مستوى الجلد لدى الممرضين متوسط .  -النتائج التالية :

 الفرضية الجزئية الثانية : -

 إستراتيجية المواجهة حول المشكل هي الأكثر استعمالا لدى فريق القطاع الصحي. 

من خلال تحليل المقابلات العيادية و نتائج مقياس الجلد النفسي واستراتجيات جزئيا،الفرضية  تلقد تحقق 

لإستراتيجية الأكثر المواجهة  تبين ان الفرضية الجزئية لم تتحقق  في الحالة الأولى والحالة الثانية  بحيث  ا

استعمالا هي المساندة الاجتماعية يعود  اختيار هذا الأسلوب للحالتين لأنهم بحاجة  للحماية فهي تساعدهم 

على  إعادة التوازن للفرد  والأسرة لها دور كبير في خلق روابط قائمة على الدفء والتقبل الايجابي الغير 

(الى أن المساندة 1991ن،فيرهوف، دراسة كل من )بيونك لدراسة مع مامشروط ،حيث تتفق نتائج هذه ا

الاجتماعية تعتبر إستراتيجية مواجهة تؤثر بشكل ايجابي في خفض اثر الصدمة ،وان الأفراد  الذين يقعون 

يعتبر الظرف الذي  ( ،5.ص،2114تحت الضغط شديد يبحثون دائما عن المساندة من الآخرين )طبي ،

)جائحة كرونا( يتطلب نوع من تضافر الجهود والتعامل بشكل جماعي للخروج من هذه تعيشوه اثناء 
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الوضعية وتمكنه من التعامل مع المواقف الضاغطة بطريقة ايجابية هذا يؤدي تحقيق  التوافق النفسي  الذي .

الأكثر استعمالا  يعتبر قلب الصحة النفسية .أما  في الحالة الثالثة فقد تحققت الفرضية وكانت الإستراتيجية

هي المواجهة نحو المشكل  لان الحالة تسعى للبحث عن مصدر  المشكلة ومعالجتها وهي تشمل الجهود 

كما ان الانفعال الايجابي والتفاؤل يدعم  .المبذولة للتحكم في الوضعية لإيجاد حلول للوضع المعاش

داد لتغيير الموقف  مايعطي معنى جديد الأساليب المركزة نحو المشكل او يجعل الفرد أكثر هدوءا واستع

الفرد على التحكم وهذا ما تبين للتجربة ،من خلال جعلها أكثر إمتاعا ويرفع مستوى الطموح الشخصي قدرة 

لنا اثناء المقابلة من خلال النتائج المتحصل عليها وتعد الشاعر الايجابية حول الذات وقدرتها على المواجهة 

دما يقيم الفرد أمكانته الشخصية يصبح قادر على المواجهة ثم تطوير المهارات أساليب تعامل فعالة فعن

استراتجيات المواجهة  أن(1912حيث أشارات دراسة موس وبلينغ)اللازمة لمواجهتها وتنمية مشاعر ايجابية .

قييمه رد وتالمعرفية لتبرير الف على حل المشكل هي أساليب تعتمد على التحليل المنطقي للمشكلة والمحاولات

 أيضا أكدتحيث (،94ص. ،2116عبد العظيم، سلامةعبد العظيم ، )طهللمشكل والبحث عن طرق الحل

ذوي الحل الفعال للمشكلات هم الذين  الأفراد أن على(folk man &lazaros) ،( Terry,1991)دراسة 

  (1.ص ،2112 ،صندليالمشكل. )يستعملون المواجهة المركزة حول 

 الأطباءلدى تراتجيات المواجهة سوا بعنوان الضغط (2114الدراسة التي قام بها "سلافيريو) وجاءت 

والإستراتجية الأكثر يستعملون استراتجيات تكيف مختلفة ، الأطباء إنالخارجين وتوصلت  الى النتائج التالية 

وبالتالي الحالة اعتمدت على (.2111المواجهة نحو المشكل ثم التجنب ثم الدعم  )عريس ، هياستخداما 

هو الشكل الفعال  الانفعالية، وهذامواجهة فعالة ركزت حول المشكل ثم الدعم الاجتماعي وبعدها المواجهة 

 أولاالموقف  أوللتصدي للضغوط حسب معالجة حل المشكل حيث يستعمل العقل على التعرف على المشكل 

، بعدها تأتي الاستجابات البيولوجية الانفعالية والهرمونية والجسدية حسب والإنذارثم تقدير حجم الموقف 

ف من خلاله فائدة المساندة الاجتماعية ( دليلا وص2116ووضح جيرنيخ ).(SELLYنظرية الضغط لسلي )



 

 البحث  ومناقشة فرضيات النتائج  عرض                      الفصل الخامس                               
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بأنها مذهلة ،فهي تمثل ضرورة للحصول على الدعم الوجداني والمعلومات والأدائي من الآخرين كما ترتبط 

(151.ص، 2112،بتحسين الصحة وتخفيف الكرب النفسي )شويخ
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 خاتمة 

( الذي -19-القطاعات الحيوية معاناة من انتشار فيروس كرونا )كوفيد  أكثريعتبر قطاع الصحة 

نظرا  للإصابةعرضة  الأكثر الأشخاصباعتبارهم  إضافيةفرض على  فريق القطاع الصحي ككل ضغوطا 

وهذا يتطلب منهم قوة   تجعلهم في تواصل مباشر مع المرضى يهما والتيلطبيعة المهام التي يقومون بتقد 

على الجانب . وهذا ما جعلنا نقوم بدراسة تاثير هذا المرض مواجهة هذه الوضعية الصعبة ل ة تحمل كبير 

النفسي المتعلق بالتحمل  والمواجهة  "الجلد النفسي واستراتجيات المواجهة " والتي كان هدفها معرفة مستوى 

ى التحمل والمقاومة في وممرضين في مخبر التحاليل الطبية عل أطباءالجلد وقدرة فريق القطاع الصحي )

 (.-19-فيروس )كرونا كوفيد تلك الفترة ومعرفة الاستراتجيات المستخدمة لمواجهة 

و  فوق المتوسط بين  يتراوحمستوى الجلد النفسي لدى الحالات الثلاث  تبين  أن ومن خلال الدراسة  

الذاتية ،المساندة الاجتماعية والقدرة ،الكفاءة  على قوة التحمل وهي  ا الحالات ساعدتالمرتفع ،عوامل كثيرة  

وللتخفيف من هذه  الى العامل الديني ، بالإضافة المشاعر الايجابية  على التحكم في الانفعالات ،

استعمالا هي المركزة نحو المساندة  الأكثر والإستراتجيةالضغوطات تم استخدام استراتجيات مواجهة مختلفة  

المواجهة نحو  الإستراتجية تليها الجهوديتطلب نوع من التعاون وتكاثف الوضع أن الاجتماعية  باعتبار 

  :وعلى هذا تكون الاقتراحات كالتاليالمشكل.

 الاقتراحات:

 التركيز على الجانب أولا  يجبفي انجاز المذكرة  روعقبل الش لمقبلين على التخرج ،طلبة ال

مهمة  تسهل عليهذلك   بعد ،الموضوعومضمون ليتسنى للطالب معرفة محتوى  ،  النظري 

 الفرضيات . صياغة الإشكالية و 
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  التعاون بين الجامعة وقطاع الصحة لتسهيل قبول الباحثين الجامعين في هذه القطاعات للقيام

 .بدراستهم وتطبيق نتائج المتوصل إليها

 إجراء المزيد من الدراسات حول  موضوع الجلد النفسي . 

 استخداما لدى فريق القطاع الصحي ومدى استثمارها في  التعرف على الاستراتجيات الأكثر

 . عملهم وحياتهم بصفة عامة

  التدريب العلمي والنفسي الجيد لفريق القطاع الصحي على المهارات للحفاظ على الصحة

 .النفسية

  تكثيف الدراسات بشكل متواصل عن أوضاع فريق القطاع الصحي وتحسين مكان عملهم

قطاع الصحي العام، والعمل على تنمية كفاءاتهم وتقدير نشاطاتهم، ما وخاصة الموجودون في ال

 .يزيد من رفع معنوياتهم

  ضرورة تكثيف الدراسات والبحوث النفسية حول فيروس كرونا المستجد ولذلك لزيادة الوعي بدور

 لتأثيرات النفسية لهذا المرض.
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  دليل المقابلة(1

 صباح الأولى:الحالة 

  المحور الأول:المعلومات الأولية-

 53:السن

 متزوجة :الاجتماعيةالحالة 

 11: عدد الأولاد

 حسن  :المستوى المعيشي

 طبيبة عامة :المهنة

 29: الخبرة

 :الثانيالمحور 

 .سوابق المرضية-2 

 هل تعاني من أمراض 

 عندي حتى مرض  لله ما الحمد لا 

 هل يوجد احد من العائلة يعاني من أمراض ؟

 الدموي والسكر .الوالدة كانت تعاني من ارتفاع الضغط 

 الحياة المهنية اثناء  جائحة كرونا   :الثاني المحور 
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 ماهي المهام التي أوكلت لكم اثناء جائحة كرونا ؟-1

 كبير . ضغط و في وقت كرونا شديت قسم التلقيح )كوفيد( تعب

 كيف يتم التعامل مع المريض ؟-2

La distance   بينا وبين  المريض لازمة  وزيد نلبسو لاla tenue et le masque  ندير  تاني 

toujours  gèle.  

 هل الوسائل الوقائية التي تستخدمها كافية لحمايتكم من العدوة ؟-3

 la situation et  trop grave . بروتوكول لازم  

 هل فكرت في الابتعاد عن العمل ؟-5

Oui   وضغط كبير إرهاقمانقدرش نكمل  إنيحسيت في واحد الوقت vous ne pouvez pas 

imaginer   شيءعطلة مرضية  مريت بحالة نفسية كرهت فيها كل   . 

 هل فكرتك في تغيير المصحة من كوفيد الى مصلحة أخرى ؟

 بعد ما رجعت للخدمة غيرت المصحة لي كنت فيها فقدت زملاء تم ماقدرتش نرجعلها وزيد ضغط كبير فيها 

 العمل في قسم كوفيد ؟هل تغيرت حياتك عندما بدأت -6

 والقلق. ; stress ,la paniqueزادت الخدمة بزاف وند يروا خرجات في بعض المؤسسات زاد 

 هل فقدت القدرة على العمل لكثرة الضغوطات ؟-8

 ماشي لهذا الدرجة مهنة الطب تضحية  باش ننقذو المرضى . لا 

 هل شعرت بالرضي لما تقدمه من مهام ؟-7
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 ما . الحمد لله الى حد

 هل استطعت مواجهة الصعوبات التي واجهتك في عملك في قسم كوفيد ؟-8

Bien sur  الظروف الصعبة لي رانا عايشينهاوالدليل راني هنا ومزال راني نقوم بواجبي رغم . 

 تأثير جائحة كرونا على الجانب ألعلائقي:  الثالث المحور 

 الأسرية ؟(على العلاقة 19هل أثرت هذه الجائحة )كوفيد -1

 أكيد أثرت بزاف أهملت أسرتي نروح تعبانة مانقدر ندير والو هذا كان لفترة .

 هل هناك دعم من طرف  من الأسرة  اثناء هذه الجائحة ؟-2

 دعم كبير من زوجي والأهل  وبالأخص فترة الاكتئاب لي مرت بها .

 هل تقوم بمساعدة الآخرين  عند طلب المساعدة اثناء الجائحة   ؟-3

Il est mon devoir d’aider tout le monde  

 كيف هي علاقتك مع زملاء في العمل ؟-4

 عضنا البعض وخاصة في هذا المحنة لاباس  الحمد لله   علاقة احترام وتقدير ونساعدو ب

  المحور الخامس  :الجانب الانفعالي

 كيف كان شعورك مع أول حالة اكتشفتم أنها حاملة للفيروس ؟-1

 . une grippeحسبينها  الأولما كناش نعرفوا بلي عندهم كرونا في 

 كيف كان تأثير هذا الفيروس على الجانب النفسي  أو الصحي ؟-2
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اثرت بزاف عليا كنت نعاني من واسواس  نقى ونعاود خوف قلق وكرهت كل شيء داري ولدي  خدمتي 

 جبدت روحي على الناس كامل .

  المستقبليةالنظرة الخامس:المحور 

 نتيجة لتخطيط ؟ إليهما توصلت  أنتعتقد -1

كي مرت عليا هذيك المرحلة بسلام وقدرت نتغلب عليها ماشي نقول خططت بصح شفت الحاجة لي ما 

 تخرج عليا نتفادها بدليل اني بدلت المكان تاع خدمتي  .

 ؟ أكثرهل لديك القدرة على المثابرة -2

 أكيد الاجتهاد لازم وقدرت نسترجع قوتي ونتحمل هذاك الظرف والحمد لله 

 شدة الفيروس لها نفس الوقع ؟ تأثيرهل -3

 .و سرعة انتشار كبيرة لكن أضرار اخف دلا خف بزاف على لي كان صحيح اوميكرون عن

 تكرر الموقف ؟ إنهل لديك القدرة على مواجهة  والتحدي في مثل هذه الجائحة -4

Dans de telles circonstances, nous apprenons et acquérons une expérience qui 

nous faire face à une telle situation.   

 رغم الصعوبات التي تواجهها في عملك؟ أهدافكهل تستطيع تحقيق -5

 ان شاء الله 

 كيف هي نظرتك للحياة  بعد هذه الجائحة ؟-6

 الله ولي قادم  أيكون أحسن  وندعو الله يرفع عنا هذا الوباء .راني متفاءل خير إن شاء 
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 : الثانية الحالة 

  المحور الأول:المعلومات الأولية-

 ليلى : الاسم

 سنة 26:السن

 عزباء : الحالة الاجتماعية

 متوسط  :المستوى المعيشي

     مخبر التحاليل الطبية  تعمل في         biologiste المهنة

 سنوات 3: الخبرة

 : المحور الثاني

 سوابق المرضية 

 هل تعاني من أمراض ؟ -1

 الحمد لله  لا 

 هل يوجد احد من العائلة يعاني من أمراض ؟-2

 نعم الوالدة تعاني السكري  قامت بعملية جراحية على العمود الفقري  

 : تأثير جائحة كرونا على الجانب ألعلائقي الثالثالمحور  

 (على العلاقة الأسرية ؟19)كوفيد  هل أثرت هذه الجائحة-1
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 جيدة لكن مع فترة كرونا بعدت بزاف عليهم ماكانش عندي الوقت  في الخدمة مضغوطة   مع الأسرةعلاقتي 

 هل هناك دعم من طرف  من الأسرة  اثناء هذه الجائحة ؟-2

  papaاكيد الدعم  من الوالدين وخاصة 

 المساعدة اثناء الجائحة   ؟هل تقوم بمساعدة الآخرين  عند طلب -3

هداك واجبي ماشي مساعدة اي مريض يدخل عندنا ندي منه دعوت خير الدنيا ومافيها وكنا بحاجة ليها 

 بزاف في هذا الموقف الصعب .

 : الحياة المهنية اثناء  جائحة كرونا  جائحة كروناالرابع المحور 

 ماهي المهام التي أوكلت لكم اثناء جائحة كرونا ؟-1

  .ما يقدروش ايجو ولا شركات تاني نخرجو بزاف يالاخص شوابين لي بة ليا نخدم الداخل وخارج المخبربالنس

 كيف يتم التعامل مع المريض ؟-2

وب لانو تعملنا مع المريض مباشر ما نبينوش للمريض للحالة لي كنا فيها وسائل الوقاية دايما والحذر مطل

 باش ما يتاثرش هو تاني .

 سائل الوقائية التي تستخدمها كافية لحمايتكم من العدوة ؟هل الو -3

 . آخرما نقولوش كافية لكن هذا السبيل الوحيد ما عندناش خيار واحد 

 هل فكرتك في تغيير المصحة من كوفيد الى مصلحة أخرى ؟-4

  شيءنفس  أخرعلاش نبدل هنا ولا في مكان  أبدالا 

 هل فكرت في الابتعاد عن العمل ؟-5
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صحيح في فترة لي كان في ضغط بزاف فكرت ندي عطلة مرضية من التعب فقط من بعد قلت لا  اممم

 الوباء موجود في كل مكان  لأنهالهروب غير مجدي نكمل وندير واجبي .

 هل تغيرت حياتك عندما بدأت العمل في قسم كوفيد ؟-6

لق وارهاق كبير وخوف تاني علينا كيفاش تغيرت التغيير الوحيد ماكانش عندنا الوقت حسينا بالتعب والق

 والأكثرية على الأهل .

 هل فقدت القدرة على العمل لكثرة الضغوطات ؟-8

 حسيت بالتعب صح لكن قاومت .

 هل شعرت بالرضي لما تقدمه من مهام ؟-7

 الحمد لله .

 هل استطعت مواجهة الصعوبات التي واجهتك في عملك في قسم كوفيد ؟-8

قدر المستطاع الظرف ماكانش في صالحنا وصعوبات كبيرة وجهناها في هذا المرحلة من ناحية قلة وسائل 

 يرفضوا يدروها    bavetteما يلتزموش بالنصائح لي نقدموها منها   آخرينالوقاية والمرضى تاني 

  المحور الخامس  :الجانب الانفعالي

 حاملة للفيروس ؟كيف كان شعورك مع أول حالة اكتشفتم أنها -1

 صعيب باش نتقبلو لكن من بعد تعايشنا مع الوضع . الأولفي 

 كيف كان تأثير هذا الفيروس على الجانب النفسي  أو الصحي ؟-2

 الخوف ،وسواس، قلق مانكذبش عليك الحالة صعيبة .
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  النظرة المستقبليةالخامس:المحور 

 تعتقد أن ما توصلت إليه نتيجة لتخطيط ؟-1

 الحمد لله نحاول نحمي روحي قد ماقدرت 

 هل لديك القدرة على المثابرة أكثر ؟-2

 الانسان لازم ما يستسلمش   ويواجه الواقف قدر المستطاع .الله  إنشاء

 هل تأثير شدة الفيروس لها نفس الوقع ؟-3

 ة كي ظهر اللقاح ن بعد تعايشنا مع هذا الوباء  وخاصكان صعيب بزاف لكن م الأوللا العام 

 هل لديك القدرة على مواجهة  والتحدي في مثل هذه الجائحة إن تكرر الموقف ؟-4

 نقول ان شاء الله تعلمت الكثير من هذه الجائحة 

 هل تستطيع تحقيق أهدافك رغم الصعوبات التي تواجهها في عملك؟-5

 ان شاء الله اكيد 

 كيف هي نظرتك للحياة  بعد هذه الجائحة ؟-6

 في ربي كبير  وأمليهذا الوباء نهائيا  ايزولاتمنى  

 الحالة الثالثة 

 المحور الأول:-

  المعلومات الأولية
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 سيف : الاسم

 66:السن

 متزوج:الاجتماعيةالحالة 

 4: عدد الأولاد

 طبيب عام :المهنة

 سنة 42: الخبرة

 :الثانيالمحور 

  المرضيةسوابق  

 هل تعاني من أمراض ؟ -1

La tension  

 هل يوجد احد من العائلة يعاني من أمراض ؟-2

 لا الحمد لله 

 المحور الرابع  : تأثير جائحة كرونا على الجانب ألعلائقي

 العلاقة الأسرية ؟ ( على19هل أثرت هذه الجائحة )كوفيد -1

 علاقتي مع الأسرة والأهل جيدة ومتفهمين الوضعية لي نمرو بها 

 اثناء هذه الجائحة ؟هل هناك دعم من طرف  من الأسرة  -2
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   le soutien familial est disponible الحمد لله 

 هل تقوم بمساعدة الآخرين  عند طلب المساعدة اثناء الجائحة   ؟-3

  وماديالازم هذا الجائحة نقدم المساعدة قدر المستطاع  معنويا 

 المحور الثالث : الحياة المهنية اثناء  جائحة كرونا  جائحة كرونا

 لت لكم اثناء الجائحة ؟ماهي المهام التي أوك-1

 بزاف.هي نفسها واش هو العدد المرضى زاد 

 كيف يتم التعامل مع المريض ؟-2

 surtout s’il est dansعليه نخفف  ونحاول  bien examiner le patientبالنسبة ليا الفحص مباشر 

un état grave. 

 كافية لحمايتكم من العدوة ؟هل الوسائل الوقائية التي تستخدمها -3

 nous n’avons pas d’autre choixلازم نديروهم  

 هل فكرتك في تغيير المصلحة من كوفيد الى مصلحة أخرى ؟-4

 هل فكرت في الابتعاد عن العمل ؟-5

Pas du tout   لي أكثر مما سبق مانتخلاش عليهم  ين عملي نقوم بيه كما يلزم المرضى محتاج 

 حياتك عندما بدأت العمل في قسم كوفيد ؟هل تغيرت -6

ماعندي  je travaille sans arrêt presque 16 heuresالتغير كان في ضغوطات لي سبب الوباء  

 . وقت لا نفطر ولا نرقد ولا نرتاح 
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 ؟الضغوطات لكثرة هل فقدت القدرة على العمل -8

Je me sens fatigue et épuisé  تاع الليل   12لكن نقاوم نحس الناس محتاجيني واحد ايعيطلك على

 واجبي.هذا  normalيطلب المساعدة  نخرج ونروح عندو 

 هل شعرت بالرضي لما تقدمه من مهام ؟-7

 من الفيروس او من اي مرض أخر  ريحوالحمد لله هذا نحس بيه في  المرضى  كي 

 ك في عملك في قسم كوفيد ؟هل استطعت مواجهة الصعوبات التي واجهت-8

 في هذا الصعوبات . نواجهفاتت علينا فترة صعيبة ولحد الان مزال  الحمد لله 

  المحور الخامس  :الجانب الانفعالي

 كيف كان شعورك مع أول حالة اكتشفتم أنها حاملة للفيروس ؟-1

 كيفاش يتنقل الفيروس الوضعية كانت حساسة جدا .  نعرفما  لأنهالحالات الأولى  حسنا بالخوف 

 كيف كان تأثير هذا الفيروس على الجانب النفسي  أو الصحي ؟-2

 أصيبت كما الناس كامل  كنت خايف لكن خوف طبيعي  مقلق نحس بارهاق شديد تعب مع العلم اني 

مريت فترة  العدوة للزوجة والأولاد تنتقلوما كنتش حاب نبقى في البيت باش ما   l ‘Hopitalالعدوة ودخلت 

 صعيبة وكي ريحت عاودت رجعت للمهنتي  .

  المحور الخامس :النظرة المستقبلية

 تعتقد أن ما توصلت إليه نتيجة لتخطيط ؟-1

 كان لازم نقوموا هذا الظرف ونتبعو كل جديد على هذا الفيروس باش نقدر نحمي روحي ونحمي الغير 
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 لمثابرة أكثر ؟هل لديك القدرة على ا-2

 اكيد ان شاء الله ربي يقدرنا ونبذلو مجهود اكثر ونقوم بواجبي كما يلزم 

 هل تأثير شدة الفيروس لها نفس الوقع ؟-3

  on s’adapte à la situationخف تاثيرها على لي كانت ،لا

 هل لديك القدرة على مواجهة  والتحدي في مثل هذه الجائحة إن تكرر الموقف ؟-4

 لله دينا خبرة كبيرة من هذا الوباء وقمت بواجبي على أكمل .الحمد 

 هل تستطيع تحقيق أهدافك رغم الصعوبات التي تواجهها في عملك؟-5

Dans cette situation, mon objectif est de protéger le plus grand nombre de 

patients 

 كيف هي نظرتك للحياة  بعد هذه الجائحة ؟-6

 كبير  ويرفع علينا هذا الوباء  .أملنا في ربي 

 مقياس الجلد (2

 القطاع الصحي  أختي/ أخي

لدينا مجموعة من العبارات تعبر عما تشعر به الرجاء قراءة كل عبارة بدقة واختر العبارة المناسبة 

 على الاختيار أو الجواب الذي تراه مناسبا ونرجو منكم ان تتمعن جيدا في العبارات) × (  إشارةبوضع 

 واحدة فقط.  إجابةوتختار 

 الاسم :البيانات التالية ولا حاجة لكتابة  املآمن فضلك 



  

152 
 

 )       ( أنثىالجنس: ذكر )     (             

 السن:           سنة.

 )ة( )     (    متزوج )ة( )     (   مطلق )ة( )      ( الاجتماعية:أعزب الحالة 

 الخبرة المهنية: 

 الوظيفة:

 

لا اوافق  البنود
 تماما

اوافق  اوافق  حيادي لااوافق  
 تماما

      أستطيع التكيف مع التغيرات .0

      لدي علاقات وثيقة و أطمئن لها .7

      أشعر بالفخر لإنجازاتي .1

      أعمل من أجل تحقيق أهدافي ..

أحسسسسسسس بسسسسسسأنني مسسسسسسسيطر علسسسسسسى مسسسسسسسار  ..
 حياتي

     

      اشعر بأن أهدافي واضحة المعالم ..

أدرك جانسسسسسسسسسسسسسسسسب المزحسسسسسسسسسسسسسسسسة فسسسسسسسسسسسسسسسسي  .2
 التعاملات

     

      تحدث الأمور لأسباب غيبية ..

      أعمل وفق حدسي نحو الأشياء ..

أسسسسسستطيع التعامسسسسسل مسسسسسع مشسسسسساعر غيسسسسسر  .01
 سارة

     

أحيانسسسسسسسا ، القضسسسسسسساء و القسسسسسسسدر يسسسسسسسساعدنا  .00
 كثيرا

     

أسسسسسسسسسستطيع التعامسسسسسسسسسل مسسسسسسسسسع كسسسسسسسسسل مسسسسسسسسسا  .07
 . يعترضني في طريقي الحياة

     

تمنحنسسسسسسسسي الثقسسسسسسسسة النجاحسسسسسسسسات السسسسسسسسسابقة  .01
 لمواجهة التحديات الجديدة

     

      التعامل مع الضغوط يعزز قوتي ..0

      أحب مواجهة التحديات ..0

صسسسسسسسسسسعبة و غيسسسسسسسسسسر  قسسسسسسسسسسراراتاتخسسسسسسسسسسذ  ..0
 مقبولة اجتماعيا

     

شسسسسسسسخص  بسسسسسسسأننيأعتقسسسسسسسد فسسسسسسسي نفسسسسسسسسي  .02
 قوي
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منهسسسسسا ،  ميئسسسسسوسعنسسسسسدما تبسسسسسدو الأمسسسسسور  ..0
 لا أفقد الأمل

     

 أبسسسسسسسسسذل قصسسسسسسسسسارى جهسسسسسسسسسدي ، مهمسسسسسسسسسا ..0
 كانت الظروف

     

      استطيع تحقيق أهدافي .71

      لا أستسلم بسهولة للفشل .70

أميسسسسسسسل علسسسسسسسى اسسسسسسسستعادة تسسسسسسسوازني بعسسسسسسسد  .77
 المشقة أو المرض

     

أعسسسسسسرف علسسسسسسى أيسسسسسسن أتجسسسسسسه للحصسسسسسسول  .71
 على المساعدة

     

تحسسسسسسسسست الضسسسسسسسسسغط ، أركسسسسسسسسسز و أفكسسسسسسسسسر  ..7
 بوضوح

     

أفضسسسسسسسسسسسسل أن أخسسسسسسسسسسسسسذ زمسسسسسسسسسسسسسام  ..7
 المبادرة لحل المشاكل

     

 

 استراتيجيات المواجهة مقياس(3

 :القطاع الصحي من  أختي/ أخي

لدينا مجموعة من العبارات تعبر عما تشعر به الرجاء قراءة كل عبارة بدقة واختر العبارة المناسبة 

الجواب الذي تراه مناسبا ونرجو منكم ان تتمعن جيدا في العبارات  أوعلى الاختيار ) × (  إشارةبوضع 

 واحدة فقط.  إجابةوتختار 

 من فضلك إملاء البيانات التالية ولا حاجة لكتابة الاسم:

 )       ( أنثىالجنس: ذكر )      (             

 السن:           سنة.

 الحالة الاجتماعية:  عازب )ة( )     (    متزوج )ة( )     (   مطلق )ة( )      (

 الخبرة المهنية: 

 الوظيفة: 
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 لوضعية الضاغطة ) المشكلة ( عايشتها خلال الاشهر الأخيرة التي مضت:من فضلك صف لنا ا

........................................................................................ 

 و التوتر التي سببتها المشكلة لك: الانزعاجحدد شدة 

 (         منخفض )          (   متوسط )         (       مرتفع )

 لمواجهة المشكلة: إليهامواجهة لجأت  إستراتيجية أيمن بين هذه الاستراتيجيات بين 

 كثيرا جدا كثيرا الى حد ما عطلاقا الوضعيات الضاغطة

     وضعت خطة عمل واتبعتها .0

     تمنيت لو أن الوضعية اختفت أو انتهت .7

     حدثت شخصا عما أحسست به .1

     أريدكافحت للحصول على ما  ..

     تمنيت لو استطعت تغيير ما حدث ..

التمسسسسسسسسسست مسسسسسسسسسساعدة اختصاصسسسسسسسسسي ، وقمسسسسسسسسست  ..
 بما نصحني به

    

     تغيرت بشكل عيجابي ) على الأحسن ( .2

تضسسسسسسسسسايقت عنسسسسسسسسسدما عجسسسسسسسسسزت عسسسسسسسسسن تجنسسسسسسسسسب  ..
 المشكلة

    

طلبسسسسسسسسسست نصسسسسسسسسسسائح مسسسسسسسسسسن شسسسسسسسسسسخص جسسسسسسسسسسدير  ..
 بالاحترام واتبعتها

    

     عالجت الأمور واحدة بواحدة .01

     أن معجزة تحدثتمنيت لو  .00

تكلمسسسسسسست مسسسسسسسع شسسسسسسسخص لأسسسسسسسستعلم أكثسسسسسسسر عسسسسسسسن  .07
 الموضوع

    

ركسسسسزت علسسسسى جانسسسسب عيجسسسسابي قسسسسد يظهسسسسر فيمسسسسا  .01
 بعد

    

     شعرت بالذنب ..0

     احتفظت بمشاعري لنفسي ..0

     خرجت أقوى من هذه الوضعية ..0

فكسسسسسسرت فسسسسسسي أمسسسسسسور خياليسسسسسسة أو وهميسسسسسسة حتسسسسسسى  .02
 أشعر بتحسن

    

تكلمسسسسسسسسسسسسست مسسسسسسسسسسسسسع أحسسسسسسسسسسسسسد يسسسسسسسسسسسسسستطيع  ..0
 التصرف بواقعية فيما يتعلق بالمشكلة 

 

    

     غيرت أمورا لتكون النهاية حسنة ..0

     حاولت نسيان كل شيء .71
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     حاولت أن لا أنعزل .70

حاولسسسسسست عسسسسسسدم التصسسسسسسرف بطريقسسسسسسة متسسسسسسسرعة  .77
 أو أن أتبع الفكرة الأولى

    

     تمنيت لو أستطيع تغيير موقفي .71

     أحدهم وتفهمهلقد تقبلت تعاطف  ..7

     وجدت حلا أو اثنين للمشكلة ..7

     وبخت وانتقدت نفسي ..7

عرفسسسست مسسسسسا ينبغسسسسسي القيسسسسام بسسسسسه ، لسسسسسذا ضسسسسساعفت  .72
 جهودي لتحقيق ذلك

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




