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6 3=k

Tests du Khi-deux

Signification

asymptotique

valides

Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 10,575% 16 ,835
Rapport de vraisemblance 14,148 16 ,588
Association linéaire par ,600 1 439
linéaire
Nombre d'observations 44

a. 24 cellules (96,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,23.

:(Mesures symétriques) &Sl Ll milis

Mesures symétriq ues

Erreur standard Signification
Valeur | asymptotique® | Tapproximé® approximée
Nominal par Nominal  Phi ,490 ,835
V de Cramer 245 ,835
Intervalle par Intervalle R de Pearson 118 167 771 ,445¢
Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,129 154 ,845 ,403¢
Nombre d'observations valides 44

a. L'hypothése nulle n'est pas considérée.

b. Utilisation de I'erreur standard asymptotique dans I'hypothése nulle.

c. Basé sur une approximation normale.
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Tests du Khi-deux

Signification
Valeur ddl asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 9,487 12 ,661
Rapport de vraisemblance 11,273 12 ,506
Association linéaire par
3,420 1 ,064
linéaire
Nombre d'observations
44
valides

a. 19 cellules (95,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif

théorique minimum est de ,34.

Mesures symétriques

Erreur standard Signification
Valeur T approximéb
asymptotique? approximée
Phi 464 ,661
Nominal par Nominal
V de Cramer ,268 ,661
Intervalle par Intervalle R de Pearson ,282 133 1,905 ,064¢
Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman ,262 144 1,763 ,085¢
Nombre d'observations valides 44
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8 3=k

Tests du Khi-deux

Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 23,3872 16 104
Rapport de vraisemblance 27,055 16 ,041
Association linéaire par
,090 1 ,764
linéaire
Nombre d'observations
44
valides
Mesures symétriques
Erreur standard Signification
Valeur T approximéb
asymptotique® approximée
Nominal par Nominal | Phi ,729 104
V de Cramer ,365 ,104
Intervalle par Intervalle | R de Pearson ,046 163 ,297 ,768¢
Ordinal par Ordinal Corrélation de
,130 ,161 852 ,399¢
Spearman
Nombre d'observations valides 44
a. L'hypothése nulle n'est pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur standard asymptotique dans I'hypothése nulle.
c. Basé sur une approximation normale.
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9 3=k

Tests du Khi-deux

Signification
Valeur ddl asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 13,5112 12 ,333
Rapport de vraisemblance 12,590 12 ,399
Association linéaire par
,002 1 ,965
linéaire
Nombre d'observations
44
valides
Mesures symétriques
Erreur standard Signification
Valeur T approximéb
asymptotique® approximée
Phi ,554 ,333
Nominal par Nominal
V de Cramer ,320 ,333
Intervalle par Intervalle | R de Pearson -,007 178 -,044 ,965¢
Corrélation de
Ordinal par Ordinal -,042 176 -271 ,788¢
Spearman
Nombre d'observations valides 44

a. L'hypothése nulle n'est pas considérée.

c. Basé sur une approximation normale.

b. Utilisation de I'erreur standard asymptotique dans I'hypothése nulle.
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10 3=l

Tests du Khi-deux

linéaire

Signification
Valeur ddl asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 12,188° 16 731
Rapport de vraisemblance 12,163 16 ,733
Association linéaire par
,583 1 445

Nombre d'observations

valides
Mesures symétriques
Erreur standard Signification
Valeur T approximéb
asymptotique® approximée
Phi ,526 ,731
Nominal par Nominal
V de Cramer ,263 731
Intervalle par Intervalle | R de Pearson 116 ,168 ,760 ,451¢
Corrélation de
Ordinal par Ordinal 179 ,151 1,179 ,245¢
Spearman
Nombre d'observations valides 44
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Tests du Khi-deux

Signification
Valeur ddl asymptotique

(bilatérale)

Khi-deux de Pearson 16,4952 16 419
Rapport de vraisemblance 17,561 16 ,350
Association linéaire par
,201 1 ,654
linéaire
Nombre d'observations
44

valides

Mesures symétriques

Erreur standard
Valeur T approximé
asymptotique®

b

Signification

approximee

Phi ,612 419
Nominal par Nominal
V de Cramer ,306 ,419
Intervalle par Intervalle | Rde Pearson | -,068 A71 -444 ,659¢
Corrélation de
Ordinal par Ordinal -,003 ,169 -,019 ,985¢
Spearman
Nombre d'observations valides 44

a. L'hypothése nulle n'est pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur standard asymptotique dans ['hypothése nulle.

c. Basé sur une approximation normale.
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12 5=l

Tests du Khi-deux

Signification
Valeur ddl asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 13,3062 12 347
Rapport de vraisemblance 15,420 12 219
Association linéaire par
2,700 1 ,100
linéaire
Nombre d'observations
44
valides
Mesures symétriques
Erreur standard Signification
Valeur T approximéb
asymptotique® approximée
Nominal par Phi ,550 ,347
Nominal V de Cramer 317 ,347
Intervalle par
R de Pearson -,251 154 -1,678 ,101¢
Intervalle
Ordinal par Ordinal | Corrélation de
=221 ,160 -1,472 ,149¢
Spearman
Nombre d'observations valides 44
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13 5=k

Tests du Khi-deux

Signification
Valeur ddl asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 11,4272 16 ,782
Rapport de vraisemblance 12,464 16 711
Association linéaire par
1,386 1 ,239
linéaire
Nombre d'observations
44
valides
Mesures symétriques
Erreur standard Signification
Valeur asymptotique® | T approximéb approximée
Nominal par Phi ,510 ,782
Nominal V de Cramer ,255 ,782
Intervalle par R de Pearson
-180 145 1,183 244¢
Intervalle
Ordinal par Ordinal | Corrélation de
-128 146 -,838 ,407¢
Spearman
Nombre d'observations valides 44

a. L'hypothése nulle n'est pas considérée.

b. Utilisation de I'erreur standard asymptotique dans I'hypothése nulle.

c. Basé sur une approximation normale.
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14 5=l

Tests du Khi-deux
Signification
Valeur ddl asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 17,6712 16 344
Rapport de vraisemblance 17,809 16 ,335
Association linéaire par
,282 1 ,596
linéaire
Nombre d'observations
44
valides
Mesures symétriques
Erreur standard Signification
Valeur T approximéb
asymptotique® approximée
Nominal par Phi ,634 344
Nominal V de Cramer 317 ,344
Intervalle par
R de Pearson -,081 176 -,526 ,602°¢
Intervalle
Corrélation de
Ordinal par Ordinal -,036 172 -,231 ,819¢
Spearman
Nombre d'observations valides 44

a. L'hypothése nulle n'est pas considérée.

c. Basé sur une approximation normale.

b. Utilisation de I'erreur standard asymptotique dans ['hypothése nulle.
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15 s=xle

Tests du Khi-deux
Signification
Valeur ddl asymptotique
(bilatérale)
Khi-deux de Pearson 12,6452 12 ,395
Rapport de vraisemblance 16,470 12 171
Association linéaire par
,301 1 ,583
linéaire
Nombre d'observations
44
valides
Mesures symétriques
Erreur standard Signification
Valeur T approximéb
asymptotique® approximée
Phi ,536 ,395
Nominal par Nominal
V de Cramer ,310 ,395
Intervalle par Intervalle | R de Pearson ,084 158 ,544 ,589¢
Corrélation de
Ordinal par Ordinal 077 161 ,500 ,620¢
Spearman
Nombre d'observations valides 44
a.L'hypothése nulle n'est pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur standard asymptotique dans ['hypothése nulle.
c. Basé surune approximation normale.
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16 3=l

Tests du Khi-deux

Signification
Valeur ddl asymptotique
(bilatérale)

Khi-deux de Pearson 17,5112 16 ,353

Rapport de vraisemblance 16,851 16 ,395

Association linéaire par

1,326 1 ,250
linéaire
Nombre d'observations
44
valides
Mesures symétriques
Erreur standard Signification
Valeur asymptotique® | T approximéb approximée
Nominal par Phi ,631 ,353
Nominal V de Cramer ,315 ,353
Intervalle par R de Pearson -176 167 -1,156 ,254¢
Intervalle
Ordinal par Ordinal | Corrélation de -127 ,168 -,830 A11¢
Spearman

Nombre d'observations valides 44

a. L'hypothése nulle n'est pas considérée.

b. Utilisation de I'erreur standard asymptotique dans I'hypothése nulle.

c. Basé sur une approximation normale.
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Tests de normalité

17 3=k

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
s Al bl ,059 737 ,195 ,981 737 ,000
i L 174 737 ,305 ,895 737 ,000

a. Correction de signification de Lilliefors
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Corrélations

18 3=k

el
X1 X2 X3 X4 X5 el

X1 Corrélation de Pearson 1 ,6317 ,614" ,510™ 484" , 798"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 737 737 737 737 737 737

X2 Corrélation de Pearson ,631" 1 ,603" 547" ,536" ,811"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 737 737 737 737 737 737

X3 Corrélation de Pearson ,614" ,603" 1 614" ,590" ,847"

Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 737 737 737 737 737 737

X4 Corrélation de Pearson ,510™ 547" ,614" 1 ,590™ ,807"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 737 737 737 737 737 737

X5 Corrélation de Pearson 484" ,536" ,590" ,590" 1 ;791"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 737 737 737 737 737 737

2 adl om3dll Corrélation de Pearson ,798" 8117 847" ,807" 791" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 737 737 737 737 737 737

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

19 3=k

X6 X7 X8 X9 X10 g OleY)
X6 Corrélation de Pearson 1 ,709” ,578" ,584" ,533" ,835"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
X7 Corrélation de Pearson ,709™ 1 ,603" ,587" 513" ,835"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
X8 Corrélation de Pearson 578" ,603" 1 ,629” ,506™ ,809”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
X9 Corrélation de Pearson 584" ,587" ,629" 1 ,595™ ,836"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
X10 Corrélation de Pearson 533" ,513" ,506" ,595" 1 ,768"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
aw (de¥)  Corrélation de Pearson ,835" ,835" ,809™ ,836™ 768" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

X11

20 3=l

X12

X13

X14

X15

2y B dlal)

X11

X12

X13

X14

X15

2y B Adlal)

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

737
,543"
,000

737
,465™
,000

737
,257"
,000
737
,316”
,000
737
,697"
,000

737

,543"
,000

737

737
644"
,000

737
432"
,000
737
,399”
,000
737
,810"
,000

737

465"
,000
737
644"
,000

737

737
,453"
,000
737
,463"
,000
737
,814”
,000

737

257"
,000
737
432"
,000

737
,453™
,000

737

737
439"
,000
737
691"
,000

737

,316"
,000

737
,3997
,000

737
,463"
,000
737
439"
,000

737
1

737
,705"
,000

737

697"
,000

737
,8107
,000

737
,814"
,000
737
691"
,000
737
,705”
,000

737
1

737

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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21 3
Corrélations
X16 X17 X18 X19 X20 g f Gl
X16 Corrélation de Pearson 1 ,686™ ,566" ,524" 547" ,805"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
X17 Corrélation de Pearson ,686" 1 ,613™ 576" ,549" ,828"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
X18 Corrélation de Pearson ,566" 613" 1 ,641" ,676" ,846"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
X19 Corrélation de Pearson ,524" 576" ,641" 1 ,653™ ,820"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
X20 Corrélation de Pearson 547" ,549™ 676" ,653" 1 ,831"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
Sy g i Cilaall Corrélation de Pearson ,805” ,828" ,846™ ,820™ ,831" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

X21

22 3=k

X22

X23

X24

X25

2 Gsndll bl

X21

X22

X23

X24

X25

d Gasedll bl

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

737
ATT
,000

737
456"
,000

737
,638”
,000
737
,516”
,000
737
,766”
,000

737

)

)

477"
,000

737

737
504"
,000

737
497"
,000
737
489"
,000
737
761"
,000

737

456"
,000
737
,504”
,000

737

737
,496"
,000
737
,583"
,000
737
,781"
,000

737

,638"
,000
737
497"
,000
737
,496"
,000

737

737
,646"
,000

737
,822"
,000

737

516"
,000

737
,489”
,000
737
,583"
,000

737
,646"
,000

737

737
,818”
,000

737

,766™
,000
737
,761”
,000
737
781"
,000

737
,822"
,000
737
,818”
,000

737

737

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

23 3=k

gl
X26 X27 X28 X29 X30 s isIYI
X26 Corrélation de Pearson 1 ,490" 456" 415" ,376" ;713"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
X27 Corrélation de Pearson ,490” 1 675" 423" 564" 817"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
X28 Corrélation de Pearson 456" ,675" 1 436" ;718" ,844"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
X29 Corrélation de Pearson 415" 423" 436" 1 372" , 703"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
X30 Corrélation de Pearson ,376" ,564™ 718" 372" 1 775"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737
g Al g S Corrélation de Pearson ;7137 817" ,844™ ,703™ 775" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

24 =l

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Cia L)
Y1 Corrélation de Pearson 1 ,640™ ,531" ,598" ,566" 521" ,795"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737
Y2 Corrélation de Pearson ,640™ 1 ,578" ,662" ,584" ,648" ,842"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737
Y3 Corrélation de Pearson 531" 578" 1 ,580™ ,500" ,499™ ,768"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737
Y4 Corrélation de Pearson ,598™ ,662™ ,580™ 1 ,613" ,598" ,837"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737
Y5 Corrélation de Pearson 566" 584" ,500™ ,613” 1 ,580" , 795"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737
Y6 Corrélation de Pearson 521" 648" ,499™ ,598" ,580" 1 ,799”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737
i L) Corrélation de Pearson 795" 842" , 768" ,837" ,795™ , 799" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

25 3=k

2wl BNl ae om0 wy Gagedll o gl @l A
o T S Clagaall i) A oAbl Ll
2y aull omidll Corrélation de Pearson 1 ,399” ,562" 419" ,346™ 358" 674" 167"
Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737 737
= e Corrélation de Pearson ,399” 1 ,503" ,613" 579" 553" 789" 343"
Sig. (bilaterale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737 737
2y Gl 4l Corrélation de Pearson ,562" 503" 1 ,586" 466" 463" 7757 3477
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737 737
2 g Glendl  Corrélation de Pearson 419" 613" ,586" 1 ,686" 537" 833" 413"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737 737
2=y meadl 3L Corrélation de Pearson ,346" 579" 466" ,686™ 1 653" 801" 472"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737 737
g g Al Corrélation de Pearson ,358" ,553™ 463" 537" ,653™ 1 758" 549"
S Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737 737
Al oAbl Corrélation de Pearson ,674” 789" 7757 ,833™ ,8017 , 758" 1 ,489”
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737 737
Qs L) Corrélation de Pearson 1677 343" 347" 413" 4727 549" 489" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737 737
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
i L) Corrélation de Pearson 7957 8427 , 768 ,837" ,795” ,799” 1
Sig. (bilatérale) 000 ,000 ,000 ,000 000 ,000
N 737 737 737 737 737 737 737
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1axd)
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,913 6
222
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

917 6
3=l
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,865 6
423
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,922 6
5axl
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,898 6
6=l
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,884 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,946 31
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,922 7
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,946 36

26 3=l
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Statistiques sur échantillon uniques

27 3zle

Moyenne
d'erreur
Moyenne  Ecarttype standard
X1 737 2,50 1,118 ,041
X2 737 2,26 1,048 ,039
X3 737 2,59 1,156 ,043
X4 737 2,52 1,140 ,042
X5 737 2,43 1,127 ,042
X6 737 2,94 1,098 ,040
X7 737 3,14 1,070 ,039
X8 737 3,23 1,047 ,039
X9 737 3,12 1,139 ,042
X10 737 2,77 1,048 ,039
X11 737 2,63 1,156 ,043
X12 737 2,68 1,119 ,041
X13 737 2,61 1,143 ,042
X14 737 3,04 1,115 ,041
X15 737 3,08 1,149 ,042
X16 737 3,09 1,108 ,041
X17 737 3,18 1,087 ,040
X18 737 2,89 1,099 ,040
X19 737 3,03 1,081 ,040
X20 737 2,82 1,117 ,041
X21 737 3,63 ,944 ,035
X22 737 3,03 1,130 ,042
X23 737 3,04 1,139 ,042
X24 737 3,52 1,026 ,038
X25 737 3,25 1,053 ,039
X26 737 3,18 1,013 ,037
X27 737 3,42 1,025 ,038
X28 737 3,64 ,952 ,035
X29 737 2,96 1,103 ,041
X30 737 3,74 ,951 ,035
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(@U)27 Sl

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

df

Sig. (bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance de la

Inférieur

différence a 95 %

Supérieur

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10
X11
X12
X13
X14
X15
X16
X17
X18
X19
X20
X21
X22
X23
X24
X25
X26
X27
X28
X29
X30

-12,156
-19,300
-9,527
-11,345
-13,796
-1,576
3,443
5,981
2,976
-6,047
-8,728
-7,805
-9,188
1,090
1,955
2,161
4,611
-2,681
,750
-4,353
18,148
,652
,970
13,685
6,470
4,947
10,999
18,111
-1,102
21,151

736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736
736

,000
,000
,000
,000
,000
,115
,001
,000
,003
,000
,000
,000
,000
,276
,051
,031
,000
,008
,454
,000
,000
,515
,332
,000
,000
,000
,000
,000
,271
,000

-,501
-,745
-,406
-,476
-,573
-,064
,136
,231
,125
-,233
-,372
-,322
-,387
,045
,083
,088
,185
-,109
,030
=179
,631
,027
,041
517
,251
,185
415
,635
-,045
,741

-58
-,82
-,49
-,56
-,65
-14
06
15
04
31
46
40
A7
04
,00
01
A1
19
05
26
56
05
-,04
A4
A7
A1
34
57
12
67

-42
-,67
-,32
-39
-,49
02
21
31
21
-16
-,29
-,24
-,30
13
A7
A7
26
-,03
A1
-10
70
A1
12
59
33
26
49
70
03
81
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Statistiques sur échantillon uniques

28 3=l

Moyenne
d'erreur
Moyenne  Ecarttype standard

Y1 737 3,60 ,861 ,032

Y2 737 3,73 775 ,029

Y3 737 3,46 ,917 ,034

Y4 737 3,74 ,865 ,032

Y5 737 3,61 ,871 ,032

Y6 737 3,63 ,923 ,034

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
df Sig. (bilatérale)  moyenne Inférieur Supérieur

Y1 18,783 736 ,000 ,596 ,53 ,66
Y2 25,658 736 ,000 ,733 ,68 ,79
Y3 13,576 736 ,000 ,459 ,39 ,52
Y4 23,340 736 ,000 , 744 ,68 ,81
Y5 19,154 736 ,000 ,615 ,55 ,68
Y6 18,549 736 ,000 ,631 ,56 ,70
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29 3=k

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,586° ,343 ,338 ,56912
a. Prédicteurs : (Constante), 3 g il s SV sy all ol

S gy Sl s e Y), BN el e Gasudl) Ll

ANOVA=®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 123,449 6 20,575 63,524 ,000°
de Student 236,442 730 ,324
Total 359,891 736

a. Variable dépendante : «3x Ll
b. Prédicteurs : (Constante), s ms Al (S5 SNV ey anll padlll day g 3 Glaguall) 22y eV,
day Gl Aalall) ey Gy gudll dLl)

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) 1,793 ,103 17,454 ,000
2y all addl -,095 ,028 -,124 -3,347 ,001
= el -,032 ,033 -,040 -,968 ,333
day ClEdal)l Al ,099 ,035 ,120 2,862 ,004
g Ciland) ,076 ,036 ,099 2,095 ,037
Ay Gygudll dladl ,121 ,039 ,145 3,081 ,002
A g Al (g I 372 ,038 413 9,843 ,000

a. Variable dépendante : «3 Ll

240



30 3=xle

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,1672 ,028 ,027 ,68992
a. Prédicteurs : (Constante), 3 aull il

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,039 1 10,039 21,090 ,000°
de Student 349,852 735 476
Total 359,891 736

a. Variable dépendante : 3Ll
b. Prédicteurs : (Constante), 3 gl ol

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard  Béta t Sig.
1 (Constante) 3,312 ,074 45,039 ,000
el adldl) ,129 ,028 ,167 4,592 ,000

a. Variable dépendante : «3 Ll
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,3432 ,118 117 ,65719
a. Prédicteurs : (Constante), = oMY

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 42,441 1 42,441 98,266 ,000P
de Student 317,449 735 ,432
Total 359,891 736
a. Variable dépendante : «3x Ll
b. Prédicteurs : (Constante), 2= e¥)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard  Béta t Sig.
1 (Constante) 2,803 ,087 32,281 ,000
2 Rl 272 ,027 ,343 9,913 ,000

a. Variable dépendante : «3 Ll
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32 3=l

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,3472 ,120 ,119 ,65637
a. Prédicteurs : (Constante), 3 <@l ddsl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 43,241 1 43,241 100,369 ,000°
de Student 316,650 735 431
Total 359,891 736

a. Variable dépendante : gzl
b. Prédicteurs : (Constante), s <lilall_dall

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard  Béta t Sig.
1 (Constante) 2,823 ,084 33,601 ,000
ey ClEdlal) Adlad) ,287 ,029 ,347 10,018 ,000

a. Variable dépendante : «3 Ll
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33 3=k

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4132 171 ,170 ,63713
a. Prédicteurs : (Constante), = g Gl

ANOVA-®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 61,532 1 61,532 151,583 ,000°
de Student 298,358 735 ,406
Total 359,891 736

a. Variable dépendante : gzl
b. Prédicteurs : (Constante), s zus 5 Glanall

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,672 ,081 32,913 ,000
B g i Cilagall ,319 ,026 ,413 12,312 ,000

a. Variable dépendante : «3x Ll
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34 =l

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 4722 ,223 222 ,61690
a. Prédicteurs : (Constante), 3 Gisdll  pSLall

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 80,174 1 80,174 210,671 ,000°
de Student 279,716 735 ,381
Total 359,891 736

a. Variable dépendante : gzl
b. Prédicteurs : (Constante), 2 G gudll il

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard  Béta t Sig.
1 (Constante) 2,328 ,092 25,176 ,000
Ay Gyeudll bl ,395 ,027 AT2 14,515 ,000

a. Variable dépendante : «3 Ll
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35 3=k

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,5492 ,302 ,301 ,58468
a. Prédicteurs : (Constante), 3 g5 il g Y

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 108,626 1 108,626 317,755 ,000P
de Student 251,264 735 ,342
Total 359,891 736

a. Variable dépendante : «3x Ll
b. Prédicteurs : (Constante), s s ill s <Y

Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard  Béta t Sig.
1 (Constante) 1,951 ,097 20,199 ,000
A g Al (g I ,496 ,028 ,549 17,826 ,000

a. Variable dépendante : «3 Ll
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36 3=l

éﬁ..n..'.a.'i." Soiwd! 1

ANOVA
Qia AL
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
o2 G54 ol e g a2 INtergroupes 2,283 1 2,283 4,693 ,031
Ole gast]
Gl Doy o g sast Intragroupes 357,607 735 ,487
Ols a2
oL S g aty Total 359,891 736
Sy
Joad! dagds 2
ANOVA
G Al
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,875 2 ,438 ,894 ,409
Intragroupes 359,016 734 ,489
Total 359,891 736
ANOVA
Cia Zlad
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,172 2 ,586 1,199 ,302
Intragroupes 358,719 734 ,489
Total 359,891 736
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(1) 36 3xls

ANOVA
Gl L

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3,464 4 ,866 1,779 ,131
Intragroupes 356,427 732 487
Total 359,891 736
ANOVA
Qs Al

Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 8,046 4 2,011 4,185 ,002
Intragroupes 351,845 732 ,481
Total 359,891 736
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37 3=k

Comparaisons multiples :
Variable dépendante: <3 #Ludl
Différence significative de Tukey

Intervalle de confiance

(I Lo o Al gl gy s 530 Y ; ‘ a95 %

1540 Je ol as b pdnae aln (J) Lo (b Al daagg il Y1536 Différence Borne Borne

$4 4 e @yl B30 A Adala 14, 0 32 moyenne (I-J)  Erreur standard  Sig.  inférieure  supérieure

LSl W1 4 yall g 4 gy alill &l ga Jual gl elaial) -,43727 17764 101 -,9231 ,0485
& 5all Lol <l saad) 5 4 5 i3SIV -,36181 ,20180 ,378 -,9136 ,1900
Gilaa 55 cBaaY) Alilall -,29992 17739 440 -,7850 ,1852
a1 Ll -,72443° 22779 013 -1,3474  -1015

&0 Jual 8l e laiay) ClDle Y A g jalal) 43727 17764 101 -,0485 ,9231
5l o) Ay Y ,07546 11044 960 -,2266 3775
Gilya 55 cBaaY) Alilal ,13735 ,05425 085 -,0110 ,2857
U lee dalual) cllladll -,28716 ,15285 330 -, 7052 ,1308

sl Al Syl Y] A 5 A 36181 20180 ,378  -,1900 9136

a5 S 50 sl 5 o lein ] -,07546 11044 960 -3775 2266
Glya 55 cBaaY) Alilall ,06189 ,11003 ,980 -,2390 ,3628
Ul daluall cllladll -,36263 ,18036 ,262 -,8558 ,1306

Cla i pliaaY) Alilall e Y 4y gy jalal) ,29992 L7739 ,440 -,1852 , 7850
) 50 Jual 51 e lainY) -,13735 ,05425 085 -,2857 ,0110
5 Aol 3 sl 5 2SN -,06189 11003 ,980 -,3628 2390
e ALl Ll -42451" 15256 044 -,8417 -,0073

e A o) Al el s LSS Y] A yall 5 0 540 72443 22779 013 1015 1,3474
&) 50 Jual il elaiall ,28716 ,15285 330 -,1308 ,7052
8 5al) Tl sl i SIY) 36263 18036 262 -1306 8558
Gl 58 cBaaY) Alilall 42451 ,15256 044 ,0073 ,8417

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
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Abstract :

In today’s global context, tourism has emerged as a highly competitive and communication-
driven sector, where destinations are no longer evaluated solely on their natural or cultural assets, but
on how effectively they present and promote themselves. This dissertation explores the role of
Algerian tourism institutions in shaping destination image and promoting local tourism, with a
particular focus on the case of Mostaganem, a coastal province rich in potential, yet struggling to
establish a distinct promotional identity.

The study stems from a central question: To what extent do the promotional tools adopted by
tourism institutions in Algeria influence tourists” perceptions and decisions? It addresses this question
through a dual approach: a theoretical exploration of key promotional strategies (advertising, personal
selling, public relations, digital and direct marketing), and a field-based analysis grounded in real-
world data and institutional performance.

Findings reveal a clear disconnect between the region’s untapped tourism assets and the actual
marketing efforts deployed by local institutions. Tourists tend to rely more on informal sources such as
personal recommendations, word of mouth, and social media content than on official promotional
campaigns. This highlights a critical weakness in institutional communication, where lack of
coordination, underutilized digital tools, and absence of a unified narrative undermine the sector’s
potential.

In response, the dissertation proposes a strategic model centered on the concept of a “Regional
Tourism Brand,” a locally-driven identity that reflects the unique cultural and geographical features of
each destination. This model encourages collaboration among public and private actors to design
coherent messages, improve digital presence, and establish stronger links between national tourism
goals and regional efforts. What distinguishes this research is its integrated perspective: it not only
diagnoses the limitations of current practices, but also provides actionable recommendations rooted
in both theoretical insights and field data. It contributes to rethinking the institutional role of tourism
bodies, advocating for their transformation into proactive communicators capable of crafting
compelling narratives and elevating Algeria’s visibility on the tourism map.

More broadly, this dissertation aligns with Algeria’s ongoing development efforts in sectors like

agriculture and renewable energy, areas where real progress has been achieved in recent years.
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Tourism, long perceived as an untapped reserve, now has a timely opportunity to evolve into a key
pillar of national diversification, provided that strategic promotion becomes a priority and institutions
embrace a modern, coordinated, and audience-centered approach.

Keywords: Tourist institutions, Tourism promotion, Destination, Mostaganem, Tourism

communication, Tourism attractiveness, Regional branding.
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Résumé:

Dans un contexte mondial marqué par une concurrence accrue entre les destinations
touristiques, la réussite d'un territoire ne dépend plus uniquement de la richesse de ses atouts naturels
ou culturels, mais surtout de sa capacité a les valoriser a travers une stratégie de communication et de
promotion cohérente et ciblée. Cette theése s'inscrit dans cette logique en analysant le réle des
institutions touristiques algériennes dans la mise en valeur des destinations, en prenant le cas de la
wilaya de Mostaganem comme terrain d'étude privilégié.

Partant de la problématique suivante : Dans quelle mesure les outils de promotion utilisés par
les institutions touristiques en Algérie influencent-ils la perception des touristes et leur comportement
? larecherche adopte une double approche, théorique et empirique. Elle mobilise des concepts clés du
marketing touristique (publicité, relations publiques, marketing digital, communication directe...), tout
en les confrontant a la réalité du terrain institutionnel et aux attentes des visiteurs.

Les résultats révélent un écart significatif entre le potentiel touristique considérable de la région
étudiée et la faiblesse des actions promotionnelles mises en ceuvre. Les touristes s'appuient
majoritairement sur des sources non officielles (bouche-a-oreille, réseaux sociaux, expériences
personnelles), tandis que les campagnes institutionnelles demeurent peu visibles, mal coordonnées et
déconnectées des nouveaux usages numériques.

Pour remédier a cette situation, la these propose un modele stratégique innovant fondé sur la
création d’'une marque touristique régionale. Celle-ci permettrait a chaque wilaya de développer une
identité promotionnelle propre, tout en s'inscrivant dans une logique nationale globale. L'enjeu est de
transformer les institutions locales en acteurs dynamiques de la communication touristique, capables
de construire des récits attractifs et différenciants, en phase avec les standards internationaux.

L'intérét scientifique de cette recherche réside dans sa capacité a articuler rigueur conceptuelle
et pragmatisme opérationnel. Elle formule des recommandations concrétes pour améliorer la
gouvernance promotionnelle du secteur, renforcer la complémentarité entre acteurs publics et privés,
et repositionner |'Algérie sur I'échiquier touristique régional et international. Plus largement, cette
étude s'inscrit dans le sillage des efforts nationaux déployés avec succés dans d'autres domaines

stratégiques, tels que I'agriculture ou les énergies renouvelables. Le tourisme, longtemps relégué au
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second plan, représente aujourd’hui une opportunité réelle de diversification économique, a condition
de repenser ses mécanismes de promotion et de mobilisation institutionnelle.
Mots-clés: institutions touristiques, promotion  touristique, destination, Mostaganem,

communication touristique, attractivité touristique, marque territoriale.
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