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 ملخص

أهم�ة �الغة وتداخل مع مختلف وظائف المؤسسة. ُ�عد  تعتبر اللوجست�ات من أهم أنشطة المؤسسة لما لها من  
% من عمل�ات شحن ال�ضائع في التجارة الدول�ة تمر  80لوجست�ك النقل ال�حري من أبرز الأنشطة حیث إن أكثر من  

جست�ات  عبر النقل ال�حري. بناءً على ذلك، هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل الأ�عاد المختلفة التي تؤثر على �فاءة وأداء اللو 
والنقل ال�حري في شر�ة هیبروك. ر�زت الدراسة على فهم مفهوم اللوجست�ات و��ف�ة ق�اس فعالیته وأدائه، �الإضافة إلى  

 دور النقل ال�حري وتأثیر المفاضلة بین العقود ال�حر�ة على العمل�ات اللوجست�ة. 

إ�جاب�ة بین �فاءة الأنظمة اللوجست�ة والإدار�ة وتحسین  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج هامة. أولاً، هناك علاقة  
إلى   اللوجست�ات  یؤدي تحسین  اللوجست�ات، في حین  إلى تحسین  الشر�ة، حیث یؤدي تحسین الأنظمة الإدار�ة  أداء 

ل�ة سلسلة  خفض التكال�ف التشغیل�ة وز�ادة الأر�اح ورضا العملاء. ثان�اً، یلعب النقل ال�حري دوراً حاسماً في تحسین فعا
العقود ال�حر�ة في   السوق العالم�ة. ثالثاً، تساعد المفاضلة بین  التور�د، مما �عزز من قدرة الشر�ة على المنافسة في 

 .تنظ�م العمل�ات وتحدید المسؤول�ات بوضوح، مما یؤدي إلى تحسین الفعال�ة اللوجست�ة

 .روك للثقل ال�حري هیب ،الا�جار  ال�حري، مشارطةاللوجست�ك، النقل   الكلمات المفتاح�ة:

Abstract: 

Logistics is one of the most critical activities of an organization due to its significant 
importance and its interaction with various organizational functions. Maritime logistics, in 
particular, is a prominent activity, as more than 80% of international trade shipments are 
transported by sea. Accordingly, this study aimed to analyze the various dimensions that 
affect the efficiency and performance of logistics and maritime transport in the company 
hyproc. The study focused on understanding the concept of logistics and how to measure its 
effectiveness and performance, in addition to the role of maritime transport and the impact 
of balancing between maritime contracts on logistical operations. 

The study reached several important conclusions. First, there is a positive relationship 
between the efficiency of logistical and administrative systems and the improvement of 
company performance. Improving administrative systems leads to better logistics, while 
enhancing logistics reduces operational costs and increases profits and customer 
satisfaction. Second, maritime transport plays a crucial role in improving the effectiveness 
of the supply chain, which enhances the company's ability to compete in the global market. 
Third, balancing between maritime contracts helps organize operations and clearly define 
responsibilities, leading to improved logistical efficiency. 

Keywords: Logistics, Shipping, Chartering, Hyproc Shipping Company. 
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   مقدمة عامة

الدول�ة، �شهد العالم الیوم تطوراً مستمراً وسر�عاً ینعكس على �افة جوانب في ظل العولمة الاقتصاد�ة والتجارة  
أنحاء  الفاعلون الاقتصادیون من جم�ع  أكثر تعقیداً وتنافس�ة، حیث یتنافس  لقد أص�حت الأسواق  الح�اة الاقتصاد�ة. 

التكنولوجي   �التقدم  السر�ع مدفوع �شكل �بیر  التطور  السوق�ة. هذا  الحصة  الممكن ت�ادل العالم على  الذي جعل من 
المعلومات والسلع �شكل أسرع وأكثر �فاءة من أي وقت مضى. �الإضافة إلى ذلك، فإن العولمة قد أزالت العدید من  
الحواجز التقلید�ة أمام التجارة الدول�ة، مما زاد من المنافسة العالم�ة وشدد الضغوط على الشر�ات لتحسین أدائها وتحقیق  

 .ة في عمل�اتهاالكفاءة العال�

جدیدة   استرات�ج�ات  تبني  إلى  الشر�ات  اضطرت  والمتطل�ة،  المتغیرة  البیئة  هذا  في  والتفوق  ال�قاء  من  لتتمكن 
ومتطورة في مجال الإدارة والأعمال. من بین هذه الاسترات�ج�ات و�عادة النظر في بناء أنظمتها والتر�یز على العمل�ات  

ق، برزت أهم�ة مفاه�م حدیثة مثل اللوجست�ة والتسو�ق �شكل �بیر.  الموجهة نحو الز�ائن لضمان مكانة متمیزة في السو 
تهدف هذه المفاه�م إلى تحسین �فاءة العمل�ات وز�ادة الإنتاج�ة وتحقیق تكامل أفضل بین مختلف الأنشطة والوظائف  

حیث تساهم في   داخل المؤسسة. تعتبر اللوجست�ة على وجه الخصوص جزءاً أساس�اً من استرات�ج�ات الإدارة الحدیثة،
أن   �ما  النهائي.  المستهلك  إلى  حتى وصولها  للإنتاج  الأول�ة  النقطة  من  والمعلومات  والخدمات  السلع  تدفق  تحسین 

 .التسو�ق یلعب دوراً حیو�اً في فهم احت�اجات السوق والعملاء وتلب�ة هذه الاحت�اجات �شكل فعال ومبتكر

تتجلى أهم�ة استغلال الموارد �شكل أمثل والتر�یز على اللوجست�ة وسلسلة الإمداد في قدرتها على تحسین الأداء  
العام للمؤسسة. من خلال تحسین �فاءة سلسلة الإمداد، �مكن للشر�ات تقلیل التكال�ف التشغیل�ة وتجنب الهدر وز�ادة  

یق رضا العملاء وز�ادة ولائهم، مما �عزز من القدرة التنافس�ة للشر�ة  سرعة تسل�م المنتجات والخدمات. هذا یؤدي إلى تحق
في السوق. �عتبر النقل ال�حري جزءاً أساس�اً من اللوجست�ة الدول�ة، حیث یلعب دوراً محور�اً في تسهیل حر�ة ال�ضائع  

، �ساهم النقل ال�حري في  على المستوى العالمي. �فضل قدرته على نقل �م�ات ضخمة من السلع بتكلفة منخفضة نسب�اً 
 .تحسین فعال�ة سلسلة الإمداد و�عد عاملاً حاسماً في النمو الاقتصادي للشر�ات والمجتمعات على حد سواء

تعد اللوجست�ة ال�حر�ة جزءاً حیو�اً من سلسلة الإمداد والتوز�ع العالم�ة، حیث تلعب دوراً مر�ز�اً في نقل ال�ضائع 
�مكن   مبتكرة،  لوجست�ة  وأسالیب  تقن�ات  تطو�ر  خلال  ومن  المختلفة.  والمناطق  الدول  بین  والمح�طات  ال�حار  عبر 

 .لتشغیل�ة وتعز�ز مرونتها في مواجهة التحد�ات والمخاطر المحتملةللمؤسسات العاملة في هذا القطاع تحسین �فاءتها ا 

السوق العالم�ة. من خلال تحلیل شامل    و�مكن المؤسسة وز�ادة قدرتها التنافس�ة في  أن تسهم في تحسین أداء 
لعمل�ات الشحن ال�حري وتقی�م مدى �فاءتها، تسعى الدراسة إلى تحدید النقاط القو�ة وتلك التي تحتاج إلى تحسین، مما 

 .�ساعد في وضع استرات�ج�ات فعالة لتعز�ز الأداء اللوجستي

 

 



 

 
 

 

 

 : الدراسةإشكال�ة 

في تحسین   الكبیر  ال�حري ودورهما  اللوجست�ة والنقل  أهم�ة  إلى  إشكال�ة  �النظر  للشر�ات، جاءت  الأداء  �فاءة 
 :ال�حث �ما یلي

 ما هي الأ�عاد المختلفة التي تؤثر على �فاءة وأداء اللوجست�ك والنقل ال�حري في شر�ة هیبروك؟ 

 :التساؤلات الفرع�ة

 ما هو مفهوم اللوجست�ة و��ف �مكن ق�اس فعالیته وأدائه؟  −
 سلسلة التور�د؟ ما هو دور النقل ال�حري في تحسین فعال�ة  −
  ما هو دور المفاضلة بین العقود ال�حر�ة في اللوجست�ة ال�حر�ة؟ −

 :لدراسةفرض�ات ا 

 من أجل معالجة الإشكال�ة السا�قة تم وضع عدة فرض�ات سیتم اخت�ار مدى صلاحیتها من عدمه من خلال

 .في تحسین أداء الشر�ة والإدار�ةالفرض�ة الأولى: هناك علاقة إ�جاب�ة بین �فاءة الأنظمة اللوجست�ة 

الفرض�ة الثان�ة: النقل ال�حري یلعب دوراً حاسماً في تحسین فعال�ة سلسلة التور�د و�ؤثر �شكل م�اشر على الأداء العام 
 .للشر�ة

النقل �ساهم في تحسین فعال�ة العمل�ات اللوجست�ة من خلال تنظ�م   ووسیلة الفرض�ة الثالثة: المفاضلة بین العقود ال�حر�ة  
 .وتحدید المسؤول�ات والالتزامات بین الأطراف المختلفة

 أهداف الدراسة: 

 فهم مفاه�م اللوجست�ة وأسس ق�اس فعالیته وأدائه؛  −
 تحلیل دور النقل ال�حري في سلسلة الإمداد ومحاولة إبراز أهمیته في العمل�ات اللوجست�ة؛  −
 النقل ال�حري واللوجست�ات. فهم الاسترات�ج�ات، العمل�ات والمفاه�م المستخدمة في مجال  −

 :أهم�ة الدراسة

 : تكتسب هذه الدراسة أهم�ة �بیرة من خلال

ال�حري  − النقل  ال�حري في شر�ات  اللوجست�ة والنقل  المؤثرة على �فاءة وأداء  من    ،تقد�م تحلیل شامل للأ�عاد 
 ؛ خلال التر�یز على هذه الأ�عاد، �مكن للشر�ة تعز�ز قدراتها التنافس�ة وتحقیق أداء أفضل في السوق العالم�ة



 

 
 

 .الدور الكبیر للنقل في وظ�فة اللوجست�ك داخل المؤسسة وأهمیته في رفع أداء مختلف الأنشطة المرت�طة �ه −

 :الدراسةمنهج�ة 

ي  ذال  والتحلیلي نا على المنهج الوصفيتدراسللإجا�ة على الإشكال�ة المطروحة وت�عا لطب�عة الدراسة، اعتمدنا في 
، �ما تم الاعتماد على المنهج التحلیلي من اجل تحلیل المعط�ات ونوع�ایر�ز على الوصف الدقیق لموضوع وصف �م�ا  

المتوفرة على الموضوع محل الدراسة وذلك بهدف استخلاص النتائج ومعرفة ��ف�ة ض�ط والتحكم في مدى تأثیر مختلف  
 :خلالمن  ودلكالعوامل على أحداث الظاهرة محل الدراسة  

جمع الب�انات: من خلال مصادر أول�ة (مثل المقابلات مع موظفي شر�ة هیبروك) ومصادر ثانو�ة (مثل التقار�ر السنو�ة  
 .والدراسات السا�قة)

 .تحلیل الب�انات: �استخدام أدوات تحلیل�ة لق�اس �فاءة العمل�ات اللوجست�ة والنقل ال�حري 

 .مقارنة الب�انات: مع معاییر الصناعة وأفضل الممارسات العالم�ة

 : الدراسات السا�قة

هذا الموضوع أو    قل الدراسات في هذا المجال، لذلك فإن أهم الدراسات التي عالجتت �الرغم من أهم�ة الموضوع  
 جزء منه هي:

دفاتر    مجلة"  تحت عنوان لوجست�ك النقل ال�حري لل�ضائع "حالة الجزائر  ) أ.د. یوسفي رشید  ،ل أ. امال قل�ازة(   مقال
اللوجست�ك و�فاءة    174ص  2015سبتمبر    04بواد�س العدد رقم   حیث تطرق ال�احثون الى موضوع النقل ال�حري، 

حیث أنه �لما �انت البني التحت�ة متطورة وتعمل من خلال سلسلة   الأداء اللوجستي �الموانئ ودورها في التجارة العالم�ة
لوج�ست�ة تت�ع تقن�ات حدیثة خاصة إذا �انت متمتعة �موقع جغرافي متمیز (كحالة الجزائر) فلا شك أن الدولة ستحظى  

المطلوب للأرصفة التأهیل  الجزائر�ة في تأخر ف�ما �خص  العالم�ة. والموانئ  التجارة  أكبر في  الحدیثة. ومن   بنصیب 
 . العملاء الأجنبیین س�كونون مسئولین عن رفع المستوى.المتوقع أن 

المجلد الرا�ع    والنقلالمجلة الجزائر�ة للقانون ال�حري  السفینة  عنوان مشارطات ا�جار    ) تحثسعادمجاجي  (  مقال
  والعقود   لل�ضائع  ي تطرقت ال�احثة الى موضوع استغلال السفینة في النقل ال�حر   حیث  60-47ص  2017العدد الثاني

حیث �موجب هذه العقود یتفق مؤجر للسفینة على تقد�م سفینة إلى المستأجر    القانونيالمترت�ة عن ذلك خاصة من جانب  
قصد استغلالها في نقل �ضاعته، و قد ینصب هذا العقد على سفینة مجهزة لمدة زمن�ة معینة أو لعدد من الرحلات ، 

رع  ود فقد خصه المشكما قد تؤجر من دون تجهیز (عار�ة)، و نظرا للدور الاقتصادي الذي یلع�ه هذا النوع من العق
 . ال�حري الجزائري بنظام قانوني خاص، هذا �الإضافة للقواعد العامة التي تنظم عقود الإ�جار.

فاروق وعز�ز حسون  (مقال   السفینة    عنوان  نهى) تحثإبراه�م جاسم  إ�جار  عقد  المترت�ة على  القانون�ة  الآثار 
یتناول    260-221ص  2022  2العدد    6المجلد    لل�حوث القانون�ة والس�اس�ة  ةالأكاد�م�المجلة    المخصصة لنقل النفط



 

 
 

مؤجر السفینة والتزامات    والتزامات �جار السفینة المخصصة لنقل النفط  اهذا ال�حث الآثار القانون�ة المترت�ة على عقد  
حیث تتمثل التزامات المؤجر �طائفتین من الالتزامات وهما الالتزامات المتعلقة �السفینة المستأجرة ثم    مستأجر السفینة 

الالتزامات المتعلقة �المادة التي تنقلها السفینة المستأجرة. وتضم �ل طائفة من هذه الالتزامات العدید من الالتزامات ومنها 
للملاحة   بتقد�م سفینة صالحة  المؤجر  السفینة و�صلاحها وص�انتها  التزام  بتجهیز  العقد. والالتزام  �ذلك طیلة  و��قائها 

الناشئة عن استغلال السفینة. و�ذلك   أما التزامات المستأجر فتتمثل بدفع الأجرة والمصار�ف والرسوم  والتأمین علیها. 
 .ءها وردّها عند انتهاة علیظالتزام المؤجر �استعمال السفینة وفقاً للغرض الذي استأجرت من أجله، والمحاف

الملتقى الوطني الافتراضي    �عنوان النقل ال�حري للنفط الجزائري الواقع والافاق برنامج  )نج�ة   د. معداوي (مداخلة  
الجزائر بن یوسف بن خدة   جامعة  2022ف�فري    10  وآفاق ب الجزائر واقع    خدمات النقل ال�حري لل�ضائع في الموسوم بـ

والتحد�ات التي تواجهها الجزائر و�التحدید    واقع النقل ال�حري للنفط الجزائري حیث تطرقت ال�احثة الى    �ل�ة الحقوق   1
 شر�ة سوناطراك وشر�ة هیبروك في النقل ال�حري للمحروقات وأهم المعوقات التي تواجهها.  

 تقس�م الدراسة: 

ال�حري حیث تتضمن الدراسة   الدراسة واقع اللوجست�ك في مؤسسة هیبروك للنقل  ثلاثة فصول  �عالج الموضوع 
 . رئ�س�ة

تعر�ف �مفاه�م أساس�ة عن اللوجست�ك، وأهمیته    ثمفي الفصل الأول، یتم تقد�م مدخل نظري حول اللوجست�ك،   
وأهدافه، وتطور مراحله، ثم ینتقل إلى مناقشة مز�ج الأنشطة اللوجست�ة وعلاقتها بوظائف المؤسسة والمراحل الإدار�ة لها،  

 و�نتهي هذا الفصل بتحلیل الأداء اللوجستي وأدوات ق�اسه وتحسینه. 

دوره في سلسلة اللوجست�ك، ثم تعر�ف النقل ال�حري وعناصره    و�وضحالفصل الثاني یر�ز على النقل ال�حري،  
الرئ�س�ة، �الإضافة إلى مناقشة اقتصاد النقل ال�حري �ما في ذلك تكال�فه والسوق الملاحي وعقود النقل. و�نتهي الفصل  

 بدراسة عقود المشارطة الا�جار�ة ال�حر�ة �مختلف أنواعها.

ال�حري. یبدأ بنظرة شاملة عن الشر�ة، تشمل   الثالث، فیتضمن دراسة میدان�ة لشر�ة هیبروك للنقل  أما الفصل 
ال�حري   الأسطول  في تطو�ر  استرات�جیتها  ثم �ستعرض  العالم�ة.  �المعاییر والجودة  أعمالها والتزامها  بها و�دارة  تعر�فًا 

خیرًا، یتناول الإدارة المعلومات�ة لأسطول الشر�ة وتحلیل مؤشرات الأداء  ومفاضلة وسائل النقل وامت�ازات تأجیر السفن. وأ 
 اللوجستي. 
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 تمهید

ُ�عد مجال اللوجست�ك من أبرز المجالات الحیو�ة في عالم الأعمال الحدیثة، حیث یلعب دورًا أساسً�ا في ضمان  
اللوجست�ك بتخط�ط وتنفیذ   المستهلكین �كفاءة وفعال�ة. یرت�ط  إلى  المنتجین  السلع والخدمات من  التي  تدفق  العمل�ات 

تضمن توفیر المنتجات في الوقت المناسب و�أقل تكلفة ممكنة، مما �ساهم في تعز�ز رضا العملاء وتحقیق الأهداف  
 الاسترات�ج�ة للمؤسسات. 

والتطورات   التكنولوجي  التقدم  مع  ولكن  ال�ضائع،  وتخز�ن  نقل  لإدارة  حاجة  هناك  �ان  القد�مة،  العصور  منذ 
من   واسعة  مجموعة  اللوجست�ك  �شمل  الیوم،  وأهم�ة.  تعقیدًا  أكثر  اللوجست�ك  عمل�ات  أص�حت  السر�عة،  الاقتصاد�ة 

الشحن، و  النقل،  التخز�ن،  التور�د،  إدارة سلسلة  الاهتمام  الأنشطة مثل  إلى  ال التوز�ع، �الإضافة  �فاءة  لوجستي  �الأداء 
 الخدمات المقدمة. 
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 اللوجست�ك مفاه�م أساس�ة حول الم�حث الأول: 

 كالمطلب الأول: مفهوم اللوجست�

رغم ان مصطلح اللوجست�ك مصطلح منتشر في مجال الاعمال والاقتصاد�ات الى أنه �عتبر جدید نسب�ا فاللوجست�ك  
دلك لغ�اب الاهتمام بهذا العلم سا�قا �الشكل    دلك یرجعالدي نعرفه هو علم حدیت الظهور شهد تطورا �بیر وسبب في  

    والتخز�نرغم القفزات النوع�ة التي مست وسائل النقل  وموسعكامل 

�عود تار�خ اللوجست�ك إلى العصور القد�مة، حیث �ان �ستخدم في الجیوش لتوفیر المؤن والذخائر و�عتبر نابلیون   
�ان یدرك أهم�ة التخط�ط  اللوجست�ك. فقدبونابرت   قائد عسكري وس�اسي فرنسي من أبرز الشخص�ات الدي اتقنت فن  

 الجید. في تحقیق انتصارات �بیرة �فضل تنظ�مه اللوجستي   ونجحوالتنظ�م والإمداد في العمل�ات العسكر�ة  

، بدأ الج�ش الفرنسي في استخدام مفهوم اللوجست�ك �شكل رسمي. تم تطبیق م�ادئ اللوجست�ك  1905في عام  
 1لتنظ�م وتحسین عمل�ات إمداد القوات العسكر�ة �المؤن والذخائر والمعدات اللازمة

خلال الحرب العالم�ة الثان�ة ساهمت اللوجست�ك في ضمان انتصار الحلفاء في الحرب من خلال ضمان تأمین  
والإصلاح   والص�انة  والتور�د  والتخز�ن  التنقل  مثل  الصراع  في  المشار�ة  للقوات  اللازمة  والموارد    والتجهیز الإمدادات 

 العسكري. 

أو   التجار�ة"  "اللوجست�ات  بـ  ُ�عرف  �ما  الأعمال  س�اق  في  �ظهر  اللوجست�ات  مفهوم  بدأ  الحرب،  انتهاء  �عد 
اللوجست�ات الأعمال، حیث وجدت الم�ادئ اللوجست�ة التي وضعت في الأصل لأغراض عسكر�ة تطب�قا في القطاعات  

مجال الأعمال من خلال توفیر السلع و الخدمات  المدن�ة وشهدت مفاه�م اللوجست�ات تطورات ملحوظة مع دخولها إلى
للز�ائن في الأسواق المستهدفة حسب حاجاتهم ورغ�اتهم، و�أفضل الطرق وأكثرها �فاءة من حیث الوقت والمكان و التكلفة  

 ر�ح�ة. المناس�ة ، مع تحقیق درجة عال�ة من المساهمة في تحقیق أهداف المؤسسة في إرضاء العملاء وز�ادة الانتاج�ة وال

 تعر�ف اللوجست�ك: الفرع الأول

تعرف اللوجست�ات في الناح�ة العسكر�ة �فرع من العلوم العسكر�ة یرت�ط �التخط�ط والتنظ�م والتنفیذ والرقا�ة  الأول:    تعر�ف
  والعمل�ات المتعلقة �النقل والتور�د والحر�ة اللوجست�ة للأشخاص والمرافق المشار�ة في العمل�ات العسكر�ة. على الموارد  

وتعرف أ�ضاً �أنها علم إدارة تدفق ال�ضائع والطاقة والمعلومات والموارد الأخرى �المنتجات والخدمات وحتى ال�شر من  
 2منطقة الإنتاج إلى منطقة الاستهلاك.

 
 .187ص، 2015،نالبدا�ة، عما اللوجست�ة دارالأعمال  خضر، إدارةمحمود   1
 .21 ، ص 2003 الإسكندر�ة مصر، ،الجامع�ة اللوجست�ة الدارمقدمة في إدارة الأعمال  ،ثابت عبد الرحمن إدر�س  2
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عمل�ة �فاءة وفعال�ة التخط�ط والتنفیذ والرقا�ة لتدفق وتخز�ن المواد الخام  �  مجلس إدارة اللوجست�ات ه عرفالثاني:  تعر�ف
إلى نقطة الاستهلاك، وذلك بهدف  البدا�ة  المتعلقة بها من نقطة  النهائ�ة والمعلومات  الصنع وال�ضائع  قید  والمخزون 

 . 3إرضاء المستهلك. وهي جزء لا یتجزأ من عمل�ة سلسلة التور�د

فن وعلم إدارة تدفق ال�ضائع والطاقة والمعلومات والموارد الأخرى �المنتجات والخدمات وحتى الأفراد  هي  الثالث:  تعر�ف  
أو   أي تجارة عالم�ة، أو عمل�ة استیراد،  إنجاز  المستحیل  أو  الاستهلاك. من الصعب  إلى منطقة  من منطقة الإنتاج 

نقل   أو عمل�ة  اللوجست�ات  تصدیر،  تعر�ف  �مكن  احترافي.  لوجستي  دعم  دون  المنتجات وتصن�عها  أو  الأول�ة  للمواد 
لتشمل مجال الصناعة والخدمات �أنها عمل�ة التوقع لاحت�اجات ورغ�ات العملاء وتدبیر المواد والقوى ال�شر�ة والتكنولوج�ا  

تحقیق مع  والرغ�ات،  الاحت�اجات  بهذه  للوفاء  اللازمة  للوفاء    والمعلومات  والخدمات  ال�ضائع  إنتاج  لش�كة  الأمثل 
 . 4�الطل�ات

 تعر�ف إدارة اللوجست�ات  :الفرع الثاني 

التسو�ق والإنتاج   مثل  أخرى  تقلید�ة  الإدارة مع مجالات  یدمج علوم  نسب�اً جدیداً  اللوجست�ات علماً  إدارة  تعتبر 
الجدید في هذا المجال من مفهوم  والإدارة المال�ة. ترت�ط الأعمال التجار�ة �استمرار بین   أنشطة النقل والتخز�ن. ین�ع 

التنسیق الإداري للأنشطة المتعلقة ب�عضها ال�عض، وهذا أفضل من إدارة هذه الأنشطة �شكل منفصل. تض�ف اللوجست�ات  
ارة اللوجست�ات  ق�مة للمنتجات أو الخدمات التي تكون ضرور�ة لإرضاء المستهلك و�دارة المب�عات، على الرغم من أن إد

 التنس�ق�ة لم تمارس عموماً إلا حدیثاً. 

من التعر�فات السا�قة، �مكن استنتاج أن اللوجست�ات تشمل مجموعة من الأنشطة المتناسقة والمتكاملة لضمان  
توفر المنتج الصح�ح �الكم�ة الصح�حة والحالة الصح�حة، وفي المكان والوقت الصح�حین للز�ون الصح�ح �أقل تكلفة.  

 واستمرار�تها.  ور�حتها�ادة إنتاجیتها هذا یؤدي إلى دعم المر�ز التنافسي للمؤسسة وتمیزها، وز 

 : أهم�ة وأهداف اللوجست�كانيالمطلب الث

 أهم�ة اللوجست�ك :ولالأ  الفرع

تتجلى أهم�ة مجال اللوجست�ات في أنه �مثل نشاطًا لا غنى عنه في المؤسسات. فهو یتعلق بتنظ�م وتوج�ه الأنشطة  
والمهام المرت�طة بتوفیر السلع والخدمات التي تحتاجها الوحدة الاقتصاد�ة، و�دارتها �شكل متكامل. لا �خفى أن تعز�ز  

تقد�م خدمة عملاء متمیزة وخفض التكال�ف. �عتمد نجاح استرات�ج�ة التمییز    المر�ز التنافسي وز�ادة الأر�اح یبدأ من خلال
من حیث خدمة  العمل�ات  هذه  وفعال�ة  التكلفة،  من حیث  اللوجستي  الأداء  �فاءة  على  �بیر  حد  إلى  التكلفة  وخفض 

 
 . 88ص، 2015،نالبدا�ة، عما اللوجست�ة، دارالأعمال  خضر، إدارةمحمود  3
 . 280المرجع، ص نفس  4
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العملاء. تساعد الأنشطة اللوجست�ة المنظمة على التوسع في السوق وز�ادة حصتها السوق�ة وأر�احها، مع تزاید رغ�ة  
 العملاء في الحصول على استجا�ة سر�عة وملائمة لاحت�اجاتهم.

تسییر   في  خاصة  أهم�ة  ذات  اللوجست�ة  الأنشطة  أص�حت  المتصاعد،  التسو�ق  وحجم  الإنتاج  حجم  تزاید  مع 
الاستجا�ة السر�عة لاحت�اجات العملاء في السوق، من خلال توفیر السلع والخدمات التي تتوافق مع رغ�ات واحت�اجات 

 لتخز�ن. العملاء، والتي تعتمد على تدفق المعلومات والتور�د والنقل وا 

 :5وهنا ظهرت أهم�ة اللوجست�ك والتي تتمثل في الحصول على خدمة أفضل بتكلفة أقل من خلال

 التكال�ف �النس�ة أولا: 

تمثل الأنشطة اللوجست�ة أهم�ة �الغة على المستوى الاقتصادي للدول والمؤسسات، حیث تشیر الإحصاءات إلى  
تكلفة السلع، ومتوسط تكلفة اللوجست�ات �مثل  ٪ من إجمالي  15أن متوسط تكلفة اللوجست�ات في العالم �مثل حوالي  

٪ من إجمالي إیرادات الشر�ات. �ما وجدت الدراسة أن تكال�ف اللوجست�ات أعلى في الدول النام�ة، حیث تصل إلى  12
 ٪ من إجمالي تكلفة السلع. 25

 �النس�ة لخطوط التوز�عثان�ا: 

إن الاتجاه نحو العولمة في الصناعة والاهتمام �التسو�ق الدولي أص�ح �عتمد إلى حد �بیر على الأداء اللوجستي،  
حیث تؤثر هذه العوامل �شكل م�اشر على تكلفة توز�ع المنتجات. �عود ذلك إلى تكلفة خطوط الإمداد والشحن والتوز�ع  

 . الطو�لة

 �النس�ة للاسترات�ج�ة ثالثا: 

تبذل الشر�ات وقتًا وجهدًا �بیر�ن للتمیز في منتجاتها من خلال انتهاج استرات�ج�ات التمایز، وخاصة في التكلفة   
وخدمة العملاء. فالشر�ات التي نجحت في إدراك التمیز في الخدمة اللوجست�ة تكون قادرة على بناء میزة تفضیل�ة مقارنة  

الاسترا  هذه  تساعد  لها.  المنافسة  ور�ح�ة  �الشر�ات  السوق�ة  وز�ادة حصتها  السوق  في  التوسع  على  المنظمة  ت�ج�ات 
 المؤسسة. 

 �النس�ة للعمیلرا�عا: 

لا شك أن أي سلعة أو خدمة تفقد ق�متها إذا لم تكن متاحة للعملاء في الوقت والمكان المناسبین. عندما تبذل  
المنظمة جهودًا متمیزة لتوفیر المنتجات أو الخدمات للعملاء في الوقت والمكان المناسبین من خلال تجهیز الطل�ات،  

 
 .20ص-18ص ،2000 ،مصر  ،المعارف النسب�ة، منشأةاللوجست�ك �بدیل للمیزة  ،احمد الحجازيعبید علي  5
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توفیر المعلومات، التخز�ن، والنقل، فإن ذلك یز�د من الق�مة المضافة لهذه الخدمات للعملاء. رضا العمیل �عتمد �شكل 
 أساسي على الاطمئنان لتوفر المنتجات وانس�ابها وتدفقها �فضل الأنشطة اللوجست�ة المختلفة. 

 �النس�ة لسرعة استجا�ة العملاء خامسا: 

تلعب اللوجست�ات دورًا رئ�سً�ا في الاستجا�ة السر�عة لاحت�اجات العملاء ورغ�اتهم من خلال توفیر السلع والخدمات 
في الوقت المناسب و�شكل یلبي توقعاتهم. أص�حت اللوجست�ات عنصرًا هامًا لر�ط الإنتاج والتوز�ع والاستهلاك �كفاءة،  

 �فاءة اللوجست�ات لتلب�ة هذه التوقعات المتغیرة وتحقیق النجاح في السوق. مما یتطلب من المنظمات التر�یز على تحسین  

 ثاني: أهداف اللوجست�كالفرع ال

ینطوي الإمداد على أهداف معینة تسعى المؤسسة من خلالها إلى بلوغ مردود�ة أكبر ونشاط مستمر ودائم على  
 :6النحو التالي

 الجودة المناس�ة أولا: 

تُعد الجودة المناس�ة مفهومًا هامًا �ساعد المنظمات على تحقیق الاستفادة القصوى من مواردها وتلب�ة احت�اجات   
العملاء �كفاءة. من خلال تطبیق م�ادئ الجودة المناس�ة، �مكن للمنظمات تحسین �فاءة استخدام الموارد، وتقلیل التكلفة،  

 . فس�ة في السوق وتحقیق رضا العملاء، وتعز�ز المیزة التنا

 السعر المناسب ثان�ا:  

السعر المناسب هو الق�مة التي �جب أن تدفعها المؤسسة للحصول على احت�اجاتها �أفضل مز�ج ممكن من الجودة 
المیزة   المؤسسات، وتعز�ز  في  الر�ح�ة  التكال�ف، وتحقیق  المناسب عنصرًا حیوً�ا لإدارة  السعر  تحدید  ُ�عتبر  والتكلفة. 

 التنافس�ة. 

 الشراء �الكم�ات المناس�ةثالثا: 

تحدید الكم�ة المناس�ة �حكمها العدید من العوامل منها طب�عة المواد المشتراة وطب�عة الإنتاج والظروف الاقتصاد�ة  
واتجاهات العرض والطلب، �الإضافة إلى إمكان�ات التخز�ن المتوفرة والتسهیلات الخاصة. یؤثر هذا التحدید على تكلفة  

 الطلب والتخز�ن والظروف المال�ة للمؤسسة. 
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 الشراء في الوقت المناسب را�عا: 

تعتبر استرات�ج�ة الشراء في الوقت المناسب هامة لضمان توفیر المواد أو المنتجات في الوقت المطلوب لتلب�ة   
احت�اجات الإنتاج أو الاستهلاك، دون التعرض لنقص المواد أو تراكم الفائض منها. تحقیق �فاءة التكال�ف وتحسین سیر  

 رات�ج�ة. العمل�ات في المؤسسات هو جزء أساسي من هذه الاست

 اخت�ار المورد المناسب خامسا: 

تعد عمل�ة اخت�ار المورد المناس�ة عمل�ة حاسمة لضمان الحصول على المواد والخدمات �أفضل جودة و�أقل تكلفة  
لمعلومات الموردین وتقی�م خصائصهم، واعتماد معاییر مناس�ة لاخت�ار الموردین ممكنة. یتضمن هذا الاخت�ار تحلیلاً دق�قًا  

 المناسبین، مع ات�اع نهج منهجي واتخاذ قرارات مدروسة.

�الإضافة إلى الأهداف المذ�ورة، تهدف اللوجست�ك أ�ضًا إلى تحقیق أفضل تنسیق بین التدفقات الداخل�ة والخارج�ة  
لتجنب الاختناقات والأعطال وتحقیق التدفق الأمثل للعمل�ات. وتسعى أ�ضًا إلى خلق الق�مة للعملاء والمساهمین وجم�ع  

 أصفار، والتي تتمثل في:   5�الـ  أطراف المصلحة، �الإضافة إلى تحقیق ما ُ�عرف

 ؛ صفر مخزون: تقلیل المخزون �ساهم في تخف�ض التكال�ف وتحسین �فاءة العمل�ات •
 ؛ صفر آجال: تقلیل مدة دورة الطلب �ساهم في تحسین خدمة العملاء وتعز�ز الكفاءة •
 ؛ صفر أوراق: استخدام التكنولوج�ا لتقلیل استهلاك الورق ُ�ساهم في تحسین سرعة الاستجا�ة •
 ؛ صفر أخطاء: التر�یز على الجودة ُ�ساهم في تقلیل الأخطاء وتحسین رضا العملاء •
 تقلیل أعطال المعدات وتحسین الإنتاج�ة. صفر تعطل: تطبیق الص�انة الوقائ�ة �ساهم في  •

المكان  في  الصح�حة،  الحالة  وفي  الصح�حة،  �الكم�ة  الصح�ح  المنتج  توفیر  هو  للوجست�ك  الرئ�سي  الهدف 
 الصح�ح، في الوقت الصح�ح للعمیل الصح�ح، و�التكلفة الصح�حة. 

 : مراحل تطور اللوجست�كالثالثالمطلب 

تطور اللوجست�ات مر �عدة مراحل نت�جة لتقدم التكنولوج�ا في مختلف المجالات والعلوم، و�ذلك ظهور العولمة.  
النقل   وعلوم  اللوجستي  التقدم  بین  علاقة  نلاحظ  الأخرى،  �الوظائف  وعلاقتها  اللوجست�ات  تعر�ف  تحلیل  خلال  من 

ات من حیث الم�ادئ والمفاه�م مثل السوق�ات والنظر�ات التجار�ة  والتخز�ن. هناك أ�ضًا قرا�ة �بیرة بین التسو�ق واللوجست�
 والاقتصاد�ة مثل العرض والطلب. 

والمنظمات  الشر�ات  دفعت  فیها  المحتدمة  والمنافسة  الجدیدة  الأسواق  اكتساح  وضرورة  الدول�ة  التجارة  ظهور 
�التطو�ر وال�حث   أقسام خاصة  بتأس�س  ولوجست�ة، واستثمار  استرات�ج�ات تسو�ق�ة  بتبني  أنفسها  إلى تطو�ر  العالم�ة 

 و�جراء الدراسات المتعلقة �اللوجست�ك والتسو�ق. 
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من خلال هذا التقدم ظهر مجال الخدمات اللوجست�ة و�دارة الأنظمة اللوجست�ة وسلاسل التور�د، وتطورت علاقتها  
 بوظائف المؤسسة الأخرى. 

�التعمق، تبین أن وجهة نظر اللوجست�ات �انت تعتمد �شكل وثیق على الس�اق الصناعي، و�شكل أكثر تحدیدًا  
العلاقة مع العملاء والمنافسة والمنتج ونطاق الأسواق والأطر التنظ�م�ة. تتمثل   للشر�ة مثل نوع  البیئ�ة  على العوامل 

لمي والنمو في التجارة العالم�ة في ز�ادة الطلب على المنتجات والسلع،  العلاقة المت�ادلة الوث�قة بین النشاط التجاري العا
 مما یز�د الحاجة إلى الخدمات اللوجست�ة. 

تحدید مراحل تطور اللوجست�ات �عتمد �شكل رئ�سي على العلاقة بین العرض (المنتج) والطلب (العمیل)، وفقًا  
لدراسات سا�قة. �مكن الاحتفاظ بثلاث فترات رئ�س�ة تترا�ط مع وضع اللوجست�ات السائد في تلك الفترة الزمن�ة مع ظهور 

 . 7أنواع جدیدة من اللوجست�ات

 فترة لوجست�ة منفصلة :فرع الأولال

تمیزت هذه الفترة بوفرة الإنتاج وتجاوز العرض على الطلب، خاصة في البلدان الصناع�ة. اهتم المنتجون بتوفیر  
یهتموا  ولم  للعملاء،  مقبول  �سعر  الرئ�س�ة  الوظ�ف�ة  الاحت�اجات  تلبي  التي  والشائعة  الضرور�ة  والخدمات  المنتجات 
بتحسین أوقات تسل�م السلع وتحسین الجودة أو توقع احت�اجات جدیدة للز�ون. �ان الاهتمام الرئ�سي صناعً�ا یهدف إلى  
تحسین أدوات الإنتاج والتحكم في التكال�ف المترت�ة عن الإنتاج، بناءً على أساس إنتاج أكبر �م�ة من السلع والخدمات 

 ت بین الموردین والشر�ات والعملاء عن طر�ق وفرة المخزون.وتنظ�م جم�ع التدفقات من السلع والمنتجا

كانت الشر�ات تعمل �شكل مستقل عن بیئتها وتحاول �ل وحدة تقلیل تكال�ف خدمتها دون النظر لتأثیراتها على  
الرئ�سي في التأكد من �فا�ة  الشر�ة �أكملها. �انت الأدوات المحاسب�ة تُستخدم لتحسین الإنتاج والتخز�ن مع التحدي 

 نموذج إدارة نقطة الطلب.  المخزون والحفاظ على التكال�ف المنخفضة مثل استعمال

 فترة اللوجست�ات المتكاملة ثاني: ال الفرع

، شهد عالم الأعمال تحولاً جذرً�ا في إدارة سلسلة التور�د. دخلت المنافسة  1990و 1975خلال الفترة بین عامي 
مرحلة غیر مسبوقة، و�دأت الشر�ات تدرك أن العملاء یتوقعون جودة وتنوعًا وسرعة في توفیر المنتجات. لمواجهة هذه 

 إلى عصر جدید من الكفاءة والمرونة.   الظروف، ظهر مفهوم اللوجست�ك المتكاملة الذي نقلها

 
7 Mohammad AKBARI, EVOLUTION DU CONCEPT DE LOGISTIQUE, Revue Française de Gestion Industrielle, Vol21, N3, P5–22. 
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الجودة   منتجات عال�ة  لتقد�م  الشر�ات  الفترة. سعت  لهذه  الأساسي  المحرك  �انت  "أكثر وأسرع وأفضل"  فلسفة 
لسلسلة   متكاملاً  نهجًا  ذلك  التكلفة. تطلب  المنافسة من حیث  قدرتها على  الحفاظ على  مع  أكبر،  أقل وتنوع  �كم�ات 

 لتحقیق هدف مشترك.  -والمب�عات التصم�م والإنتاج والتوز�ع  -التور�د، حیث یتعاون �ل قسم 

) إحدى السمات الممیزة لهذه الفترة. ر�زت الشر�ات Just-in-timeكانت إدارة المخزون في الوقت المناسب (
على إنتاج وتسل�م السلع حسب الطلب الفعلي بدلاً من الحفاظ على مخزون �بیر، مما أدى إلى خفض التكال�ف المرت�طة  

 �التخز�ن. 

الدفع والسحب. في نهج الدفع، یتم التخط�ط للإنتاج بناءً على التوقعات المستقبل�ة    وهما  ظهر نهجان رئ�س�ان
للطلب، بینما في نهج السحب، یتحرك الإنتاج بناءً على الطلب الفعلي للعملاء. برز نظام �ان�ان ال�ا�اني �نموذج لنهج  

 السحب. 

) و�رامج تخط�ط  MRPشهدت هذه الفترة أ�ضًا ظهور وتطور تقن�ات جدیدة، مثل برامج تخط�ط احت�اجات المواد (
 )، التي ساعدت الشر�ات على تحسین دقة التنبؤ �الطلب وتخط�ط الإنتاج. ERPموارد المؤسسة (

 فترة اللوجست�ات التعاون�ة ثالث:  ال الفرع

شهدت هذه الفترة تحولاً جذرً�ا في تار�خ إدارة السلاسل التور�د�ة والإنتاج، حیث واجهت الشر�ات بیئة متغیرة �شكل 
المنتجات   ح�اة  دورة  وانخفاض  المتزاید  التنافس  مثل  �التحد�ات  ملیئة  دفع سر�ع  المعقد  الوضع  هذا  الطلب.  وتقل�ات 

 الشر�ات إلى إعادة النظر في نهجها وتطو�ر حلول جدیدة للتك�ف مع هذه البیئة التنافس�ة لإرضاء العملاء. 

 من أهم المتطل�ات التي �ان على الشر�ات تلبیتها خلال هذه الفترة: 

اختراق أسواق جدیدة: �ان على الشر�ات استكشاف مناطق جدیدة للنمو من خلال توس�ع نطاقها الجغرافي واستكشاف   •
 ؛ فرص الشراكة مع شر�اء محلیین

الحفاظ على جودة عال�ة للمنتجات والخدمات: �ان من الضروري على الشر�ات الالتزام بتحسین الجودة �استمرار   •
 ؛ من خلال اخت�ار موردین موثوقین وتنفیذ عمل�ات مراق�ة صارمة

خفض تكال�ف الإنتاج: �ان على الشر�ات تحسین تكال�ف الإنتاج الخاصة بها من خلال تنفیذ عمل�ات داخل�ة أكثر   •
 ؛ كفاءة وت�س�ط العمل�ات

المتوقعة   • غیر  الطل�ات  لتلب�ة  التك�ف  سرعة  ز�ادة  الشر�ات  على  الضروري  من  أص�ح  للطلب:  الاستجا�ة  ز�ادة 
 واتجاهات السوق المتغیرة.

 استرات�ج�ات متنوعة تم تبنیها لمواجهة هذه التحد�ات، ومن بینها:
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التعاون بین جهات سلسلة التور�د: �ان التعاون الوثیق بین الموردین والمُنتجین والموزعین والعملاء ضرورً�ا لتحسین   •
 ؛تدفق ال�ضائع والمعلومات وتقلیل المخاطر. سمح هذا التعاون بتقلیل أوقات التسل�م وتحسین الجودة وتقلیل المخزون 

الجهات  تطو�ر   • بین  التواصل  وتسهیل  الب�انات  إدارة  لتحسین  الجدیدة  التقن�ات  استخدمت  فعالة:  معلومات  أنظمة 
 ؛ المعن�ة في سلسلة الق�مة

• " مثل  أسالیب  الشر�ات  اعتمدت  المرنة:  الإنتاج  ممارسات  الإنتاج  just-in-timeتنفیذ  لتحسین مرونة عمل�ات   "
 ؛ وتقلیل التكال�ف من خلال تقلیل المخزون والتك�ف �سرعة مع تقل�ات متطل�ات السوق المتطورة �استمرار

لفهم احت�اجاتهم وتطو�ر منتجات وخدمات تلبي   • إشراك العملاء في عمل�ة الإنتاج: تفاعلت الشر�ات مع العملاء 
 توقعاتهم. 

 8كلاتجاهات الحدیثة في مجال أعمال اللوجست�ارا�ع:  الفرع ال

سلسلة التور�د و�دارة سلسلة التور�د مفهومین أساسیین في عالم الأعمال   دتُع  التور�د:سلسلة التور�د و�دارة سلسلة   •
الحدیث. تُشیر سلسلة التور�د إلى الش�كة المترا�طة من المنظمات والأنشطة والموارد والمعلومات التي تشارك في نقل  

إدارة سلسل تُعرف  بینما  النهائي.  المستهلك  إلى  المصدر  الخدمات من مرحلة  أو  العمل�ة  المنتجات  �أنها  التور�د  ة 
 ؛ جم�ع مراحل سلسلة التور�د �سلاسة وفعال�ة التخط�ط�ة والتنفیذ�ة والتحكم�ة التي تضمن سیر 

 ؛تُعنى اللوجست�ات الداعمة �الأنشطة اللوجست�ة المتعلقة �استخدام المنتج �عد ب�عه للعملاء اللوجست�ات الداعمة: •
تُعنى اللوجست�ات العكس�ة �الأنشطة اللوجست�ة المتعلقة �إعادة التدو�ر أو التخلص من   اللوجست�ات العكس�ة: •

 ؛ المنتج في نها�ة عمره الافتراضي
تعتمد على تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لتحسین تخط�ط الطرق   ):AI Logisticsلوجست�ات الذ�اء الاصطناعي ( •

 ؛ وجدولة الشحن و�دارة المخزون وتحسین أداء سلسلة التور�د
تشمل استخدام الرو�وتات والأتمتة لتحمیل وتفر�غ الشاحنات،    ):Robotics Logisticsلوجست�ات الرو�وتات ( •

 ؛ و�عداد الطل�ات، وتخز�ن المنتجات، مما یز�د من �فاءة العمل�ات
) ونظم  CRMاستخدام التكنولوج�ا الحدیثة مثل نظم إدارة العلاقات مع العملاء (  تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات: •

) والإنترنت لتحسین تت�ع المخزون وتوج�ه الشحنات وتحسین التواصل في سلسلة  ERPتخط�ط موارد المؤسسات (
 ؛ التور�د

•  ) الضخمة  والتحلیلات  الذ��ة  والذ�اء   ):Big Data Analyticsاللوجست�ات  الضخمة  التحلیلات  استخدام 
 ؛ الاصطناعي لفهم الب�انات اللوجست�ة وتحسین تخط�ط المخزون وتوج�ه الشحنات وتحسین الأداء العام

 
 .)logistics -in-trends-https://ollengroup.com/ar/insights/article/technology )12/05/2024 -2024اتجاهات التكنولوج�ا في الخدمات اللوجست�ة لمراق�ة في عام  8
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ر�زت الصناعة على تقلیل ال�صمة البیئ�ة للعمل�ات اللوجست�ة من خلال استخدام    اللوجست�ات البیئ�ة والاستدامة: •
 . وسائل النقل الصد�قة للبیئة وتقلیل النفا�ات واستخدام التكنولوج�ا النظ�فة 

 إدارة اللوجست�ات الم�حث الثاني: 

 المطلب الأول: عناصر الأنشطة اللوجست�ة

ُ�عدّ المز�ج اللوجستي مفهومًا هامًا في مجال إدارة سلسلة التور�د، حیث ُ�ش�ه إلى حد �بیر المز�ج التسو�قي، وُ�مثل  
جم�ع العناصر الأساس�ة التي تُشكل نشاطات متنوعة في إطار سلسلة الإمداد. و�هدف المز�ج اللوجستي إلى ضمان 

 لمنشأ إلى المستهلك النهائي. تدفق السلع والخدمات �كفاءة وفعال�ة من نقطة ا 

وفقًا لمجلس إدارة الأعمال اللوجست�ة الأمر�كي، یتألف المز�ج اللوجستي من أر�عة عشر عنصرًا، والتي �مكن أن  
تتنوع ت�عًا لطب�عة النشاط الخاص �كل منظمة ومدى توافقها مع أهدافها ورؤ�تها التنظ�م�ة. إلا أن �عض ال�احثین قسموا 

 رى معاونة �ما یلي: هذه الأنشطة اللوجست�ة إلى أنشطة رئ�س�ة وأخ 

 ولً: الأنشطة الأساس�ة الأ الفرع 

تتمثل الأنشطة الرئ�س�ة لوظ�فة الإمداد في خدمة العملاء التي تمثل أساس تنافس�ة المؤسسات ومر�ز اهتمامها  
على المدى الطو�ل، وظ�فة النقل التي تعتبر عصب محتوى الإمداد والتي لا �مكن فصل مضمونها عن الإمداد، وظ�فة 

سسة، ونظم الإمداد المعلومات�ة التي تسهل عمل�ة انس�اب�ة  التخز�ن التي تمثل حلقة الوصل بین مدخلات ومخرجات المؤ 
 المعلومات وتدفقها في �ل الاتجاهات. 

 خدمة العمیل أولا: 

تعتبر خدمة العملاء الوظ�فة الرئ�س�ة التي تهتم بها المؤسسة، وأن أي تخط�ط للوظائف الأخرى �كون مبنً�ا على 
بدراسة   تقوم  فالمؤسسة  بدقة.  العملاء  وتطلعات  رغ�ات  دراسة  �جب  حیث  جید،  أداء  لتحقیق  الأخیرة  هذه  متطل�ات 

للعملاء، إذ �صعب بناء علاقات جیدة دون دراسة فعالة  الاسترات�ج�ات والتكنولوج�ات من أجل تقد�م أفضل العروض  
 لمتطل�ات العملاء و�أقل تكلفة. 

وتعتبر هذه الوظ�فة علاقة وصل بین جم�ع الوظائف �المؤسسة، حیث تتضمن توافر السلع أو الخدمات وما �عد  
الب�ع، وتعتبر �مثا�ة وحدة المعالجة المر�ز�ة التي تحقق رضا العمیل. و�النظر إلى �ل ما تقدم، �ص�ح من الضروري  

 .9لضمان تلب�ة احت�اجاتهم وتطلعاتهم �كفاءة وفعال�ةتب�ان الترا�ط بین خدمة العمیل وتصم�م النظام اللوجستي 

 
9 MARTIN CHRISTOPHER, LOGISTICS & SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, PRENTICE HALL, ENGLAND, 2011, P27. 
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 النقلثان�ا:  

ُ�عدّ النقل عنصرًا أساسً�ا في أي سلسلة تور�د، حیث یر�ط بین مختلف مراحل الإنتاج والتوز�ع وُ�ت�ح نقل السلع  
من نقطة المنشأ إلى المستهلك النهائي. ُ�عدّ النقل مز�جًا من أنشطة اقتصاد�ة وخدمات�ة و�ؤثر �شكل م�اشر على وظائف  
المؤسسة. تعتبر تكلفة النقل من أهم عناصر التكال�ف في المؤسسة، فهي تؤثر �شكل م�اشر على قرارات الب�ع والشراء،  
المخزون، وأ�ضًا على تكال�ف التشغیل للمنشآت، وتحدد �فاءة سلسلة اللوجست�ك   المخزون ونفاذ  وتؤثر على تكال�ف 

لسوق. لهذا، �جب على المؤسسة أن تختار نمط النقل الذي �ساعد والموقف التنافسي للشر�ة والطلب على المنتج في ا 
على تحقیق الجودة والسرعة في التسل�م وتخف�ض تكلفة النقل، وذلك عن طر�ق التفاوض مع مؤسسات اللوجست�ة للحصول  

 . 10على أفضل العروض والاخت�ار بین امتلاك وسائل النقل أو استئجاره

 التخز�ن ثالثا: 

ُ�عدّ التخز�ن وظ�فة حیو�ة في العدید من المؤسسات، حیث یلعب دورًا هامًا في العمل�ات الإنتاج�ة والتسو�ق�ة.   
النهائ�ة في الوقت والمكان المناسبین. تتمثل أهم�ة   یهدف التخز�ن إلى ضمان توفر المواد الخام والمستلزمات والسلع 

 وظ�فة التخز�ن ف�ما یلي: 

أهم�ة اقتصاد�ة: تتمثل في تحر�ر الطلب�ات، تخف�ض تكال�ف النقل، والحما�ة من تقل�ات الأسعار من خلال  •
 ؛ شراء �كم�ات �بیرة من المواد الخام أو السلع النهائ�ة �أسعار مناس�ة

 ؛ أهم�ة مال�ة: ضمان استمرار�ة الإنتاج وتحسین السیولة المال�ة •
 ؛ والهدر، واكتساب المنتج للجودة المطلو�ةأهم�ة تقن�ة: تتمثل في تحسین نوع�ة المنتجات، تقلیل التلف  •
أهم�ة تسو�ق�ة: تلب�ة احت�اجات العملاء، تعز�ز رضا العملاء، وتحسین صورة المؤسسة من خلال توفیر السلع  •

 النهائ�ة في الوقت والمكان المناسبین. 

وتزداد الحاجة إلى نظام تخز�ن، وذلك راجع إلى عدم قدرة المؤسسة على التنبؤ الدقیق �الطلب والحاجة إلى تنسیق  
 .11فعال بین التور�د والطلب، و�ذلك تجنب فرص الب�ع الضائعة

 12.: العناصر المعاونةلثاني الفرع ا

 هي الأنشطة المكملة والمعاونة للأنشطة اللوجست�ة الأساس�ة، وتشمل التعبئة والتغل�ف، التنبؤ، والشراء. 

 

 
10 ELLY R TWINEYO KAMUGISHA, The Basics of Business Management, Vol II, BOOKBOON, Uganda, P155 . 
11 - ibid , p156. 
12 ELLY R TWINEYO KAMUGISHA, op.cit. p155-156 
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 التعبئة والتغل�ف أولا: 

 التعبئة والتغل�ف جزءًا أساسً�ا من اللوجست�ات والتسو�ق في الأسواق الحدیثة، وتحمل أهم�ة خاصة في: تُعتبر 

حما�ة المنتج: �سعى خبراء اللوجست�ات إلى تحسین عمل�ة المناولة وحما�ة ال�ضائع من التلف، حیث �ساعد   .1
 ؛ الغلاف في حما�ة المنتج أثناء النقل والتخز�ن

تحسین �فاءة التوز�ع: ُ�سهل التغل�ف عمل�ة نقل وتخز�ن المنتجات �فضل تصم�م العبوات الذي یراعي الوزن   .2
 ؛ والحجم ودرجة التحمل، مما �ساهم في تحدید نظام النقل والتخز�ن الملائم

ترو�ج المب�عات: ینظر رجال التسو�ق إلى التغل�ف �وسیلة لتعز�ز المب�عات وجذب المستهلكین من خلال تصم�م  .3
 العبوات �شكل �جذب الانت�اه و�سهل الاستخدام.

 التنبؤ �الطلب   ثان�ا:

عمل�ة علم�ة وفن�ة تهدف إلى توقع �م�ة السلع أو الخدمات التي س�طلبها المستهلكون خلال فترة زمن�ة مُحددة 
في المستقبل. �عتمد التنبؤ على تحلیل الب�انات وتطبیق نماذج إحصائ�ة مُعقدة تأخذ �عین الاعت�ار مختلف العوامل التي  

التنبؤ دقیق �كم�ة   المستهلكین.  المستقبل، وُ�عتبر  تؤثر على سلوك  المستهلكون في  التي س�طلبها  الخدمات  أو  السلع 
أساسًا لعمل�ة التخط�ط لجم�ع أوجه نشاط المنظمة. فهو مهم للكثیر من القرارات التسو�ق�ة وُ�عتبر الأساس الذي �مكن 

�ف المتعلقة بتحقیق هذا الر�ح.  للمنظمة من خلاله إعداد موازنتها التقدیر�ة، و�التالي تقدیر حجم الأر�اح المحققة والتكال 
كما �سمح التنبؤ �الرقا�ة وتقی�م الأداء و�مكن للشر�ات اتخاذ قرارات إدار�ة استرات�ج�ة تُساهم في تحسین عمل�ات الإنتاج  

 والتوز�ع والتسو�ق، و�التالي تحقیق النمو والر�ح�ة. 

 الشراء ثالثا: 

تُعرف وظ�فة الشراء �أنها المسؤولة عن توفیر احت�اجات المؤسسة من المواد والتجهیزات اللازمة لعمل�ات الإنتاج   
الأهداف   إلى  الوصول  في  المؤسسة وتساعد  تخدم نشاطات  لس�اسة محددة وواضحة  وفعال�ة، وفقًا  �كفاءة  والخدمات 

ئل المتعددة واخت�ار الأفضل منها، وتهدف �شكل عام إلى ضمان المرسومة. تتمثل أهم�ة الشراء في المفاضلة بین البدا 
ممكنة، مع مراعاة متطل�ات  تكلفة وأفضل شروط  �أفضل جودة وأقل  للاحت�اجات  المنتظم، والمستمر  السر�ع،  التدفق 

 الجودة والكم�ة والسعر والوقت ومصدر التور�د المناسب، والحد من تكلفة المخزون. 

 المناولة را�عا: 

الخام والسلع والمنتجات   المواد  تُعنى بنقل وتخز�ن  التي  الرئ�س�ة  اللوجست�ة  الوظائف  المناولة من  تُعتبر وظ�فة 
النهائ�ة عبر مختلف مراحل السلسلة اللوجست�ة، بدءًا من استلامها من الموردین وحتى تسل�مها للعملاء، وتشمل عمل�ات  
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اللوجست�ة و�فاءة الأداء في   العمل�ات  المناولة دورًا حیوً�ا في ضمان سلاسة  الشحن والتفر�غ والتخز�ن. تلعب وظ�فة 
 المؤسسات الصناع�ة والتجار�ة والخدم�ة. 

 المطلب الثاني: علاقة اللوجست�ك بوظائف المؤسسة

إن التطور الذي طرأ على اللوجست�ك جعل منه إدارة مهمة داخل المؤسسة تشمل التخط�ط، التنظ�م، والرقا�ة. بل   
اله�كل التنظ�مي �جعل منه   اللوجست�ك �إدارة مستقلة ضمن  المؤسسة. فوجود  اللوجست�ك جزءًا من استرات�ج�ة  أص�ح 

 13ةل�شر�یتقاطع مع �اقي الوظائف �التسو�ق، الإنتاج، الموارد ا 

 ول: علاقة اللوجست�ك �التسو�قالفرع الأ 

الترو�ج، وتوز�ع ال�ضائع والخدمات. له علاقة تكامل�ة مت�ادلة  إن التسو�ق هو عمل�ة التخط�ط، التنفیذ، التسعیر،  
ومترا�طة مع وظائف المؤسسة الأخرى و�ساهم في تحقیق الأهداف الاسترات�ج�ة ومزا�ا تنافس�ة تُساهم في ز�ادة الر�ح�ة  

 و�رضاء عملاء المؤسسة. 

فأنشطة اللوجست�ك تُساعد التسو�ق على تحقیق أهدافه من خلال توفیر المنتج �التكلفة المناس�ة في الوقت المناسب،  
�الجودة المناس�ة، و�الحالة المطلو�ة وفقًا لاحت�اجات ورغ�ات وأذواق العمیل. من خلال تقد�م خدمات لوجست�ة متقدمة 

 عمیل عن الخدمات التي تقدمها له المنظمة.تُعزز ق�مة العلامة التجار�ة ومستوى رضا ال 

تساهم التسو�ق في دعم وظائف اللوجست�ك من خلال تقد�م معلومات و��انات عن ق�مة المب�عات الحال�ة والمتوقعة،  
اللوجست�ك على تخط�ط  ُ�ساعد  مما  المستهدفین،  العملاء  احت�اجات ومتطل�ات  استرات�ج�ات تسو�ق�ة، وتحدید  وأ�ضا 

 عمل�اتها �شكل فعال. 

أ�ضاً، تستفید إدارة التسو�ق من الب�انات الخاصة �التطورات التي تحدث في أسواق المواد ومستلزمات الإنتاج حتى  
 تضع س�اساتها التسو�ق�ة، مما یتفق مع خصائص هذه المواد �الأسعار والتكلفة المناس�ة. 

 �الإنتاج  اللوجست�كثاني: علاقة الفرع ال

إن إدارة الإنتاج أو العمل�ات هي المسؤولة عن إنتاج وتوصیل ال�ضائع والخدمات. �ما �عتبران من أهم الأنشطة 
التي تؤثر م�اشرة في التصن�ع، و�كون الهدف الأساسي من وراء ذلك الإنتاج �أقل تكلفة. فالاختلاف في الأهداف، تعظ�م  

الاهتمام �أنشطة اللوجست�ك، �الإضافة إلى نقص التعاون بین هذه  العائد ضد تخف�ض التكلفة، ر�ما یؤدي إلى تجزئة  

 
شهادة الماستر في العلوم الاقتصاد�ة تخصص اقتصاد وتسییر المؤسسات ، جامعة محمد بن خاتم الله حمــــزة، فعال�ة إدارة اللوجست�ك في تحسین تنافس�ة المؤسسة، مذ�رة مقدمة �جزء من متطل�ات نیل  13

ــرة،  . 27ص.2021خ�ضـــــر �سكــ
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الأنشطة �كل. إذا تم النظر إلى أنشطة اللوجست�ك على أنها مجال منفصل في العمل الإداري، فإن العلاقة بین الإنتاج  
 : 14واللوجست�ك تكون من خلال ما یلي

 ؛ توقیت توفیر الإمدادات حسب خطط و�رامج الإنتاج أو التصن�ع −
 ؛ م المعدات والأجهزة �خطوط الإنتاج وورش الص�انةئتوفیر الإمدادات �المواصفات الفن�ة التي تلا −
الإنتاج   − و�رامج  لخطوط  والعاجلة  الطارئة  للاحت�اجات  الاستجا�ة  على  والقدرة  الإمداد  مصادر  مع  العلاقات 

 ؛ والص�انة
 خدمات التخز�ن والنقل والمناولة بین خطوط أو مراحل عمل�ة الإنتاج، وتأثیر ذلك على انس�اب العمل�ة الإنتاج�ة.  −

 علاقة اللوجست�ك �الإدارة المال�ة والتخط�ط اللوجستي الفرع الثالث: 

 . أولاً: علاقة اللوجست�ك �الإدارة المال�ة

إن علاقة اللوجست�ك �الإدارة المال�ة علاقة واضحة تتمثل في التعرف على الاعتمادات المال�ة المخصصة لعمل�ة  
 الشراء، والتي �جب على إدارة الإمداد أن تتخذ قراراتها الشرائ�ة في حدود الاعتمادات المخصصة لها. 

 إلى جانب ما تقدمه الإدارة المال�ة من معلومات عن الاعتمادات المال�ة المتاحة، فهناك أ�ضاً: 

 ؛ معلومات عن شروط الائتمان وأ�ضاً المساعدة في حالة التخلص من الخردة أو الفائض −
 ؛ معلومات عن المراكز المال�ة للموردین وأ�ضاً معلومات عن أس�اب التأخیر  −
 ). ...معلومات عن الموارد المتاحة والتي �مكن تخص�صها للإنفاق على الأنشطة المختلفة (نقل، تخز�ن، مناولة −

 أما إدارة اللوجست�ك، ف�جب أن تمد الإدارة المال�ة �ما یلي: 

 ؛ أي تغییرات في �م�ة المشتر�ات حتى �مكن تدبیر الأموال لمواجهة هذه التغیرات −
 ؛ حتى �مكن تدبیر الأموال في الوقت المناسبتوقیت عمل�ة الشراء  −
من   − وغیرها  وأدوات  وأجهزة  تجهیزات  من  یتطل�ه  وما  اللوجست�ة  الأنشطة  من  اللازم  والتمو�ل  السیولة  موقف 

 ؛ الإمكان�ات الماد�ة والفن�ة وال�شر�ة
 ؛ أسس وقواعد ر�ح�ة أو عائد الأنشطة اللوجست�ة �وحدة إنتاج�ة یتم ق�اس وتق�م أدائها مال�اً  −
 تكلفة ور�ح�ة المنتجات ومن ثم ر�ح�ة وعائد الاستثمارات على مستوى المنظمة.  −

 

 
 .  29ص ،المرجعنفس ، بن خاتم الله حمــــزة - 14
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 ثانيً: علاقة اللوجست�ك �الجوانب التنظ�م�ة والإدار�ة والموارد ال�شر�ة الفرع ال

تعتبر الموارد ال�شر�ة مهمة جداً �النس�ة لإدارة اللوجست�ك حیث �حتاج هذا إلى عمالة ماهرة. �ما أن الشكل التنظ�مي   
 یلعب دوراً هاماً في تحقیق أهداف ووظائف المؤسسة ومنها اللوجست�ك. تكمن هذه العلاقة في:

 ؛نوع وشكل ومكونات اله�كل التنظ�مي للمنظمة −
 ؛الاختصاصات والعلاقات التنظ�م�ة والإدار�ة بین مكونات ومستو�ات اله�كل التنظ�مي للمنظمة  −
والمستو�ات   − التنظ�م�ة  الوحدات  بین  والتنسیق  التعاون  ومجالات  المنظمة  داخل  الإدار�ة  الاتصالات  أنظمة 

 الإدار�ة. 

 كذلك، �عتمد اللوجست�ك على موارد �شر�ة ذات مهارة عال�ة.

 المطلب الثالث: المراحل الإدار�ة للخدمات اللوجست�ة

اللوجست�ة عصب سلسلة التور�د، حیث تُساهم في إدارة جم�ع المراحل من دورة ح�اة    تُعتبر العمل�ات الإدار�ة 
العمل�ات دورًا حیوً�ا في   العملاء. وتلعب هذه  إلى الإنتاج والتوز�ع وخدمة  التخط�ط والتور�د وصولاً  المنتج، بدءًا من 

 .15ف الخدمات اللوجست�ةضمان سیر العمل�ات �سلاسة و�فاءة وتحقیق أهدا 

 ول: التخط�ط اللوجستيالفرع الأ 

ُ�عد التخط�ط اللوجستي حجر الاساس لبناء نظام لوجستي فعال ُ�ساهم في تحقیق أهداف المنظمة. فمن خلال 
التخط�ط الجید، �مكن للمنظمات تحدید احت�اجات وأهداف سلسلة التور�د وتخص�ص الموارد �شكل �افٍ لضمان سیر  

 العمل�ات �سلاسة وتحقیق النتائج المرجوة.

تمر   اللوجستي  التخط�ط  عمل�ة  أن  والعملي  نلاحظ  والتكت�كي،  الاسترات�جي،  التخط�ط  تشمل  مستو�ات  بثلاث 
 التشغیلي، حیث یتم التخط�ط لأهداف مختلفة على �ل مستوى. 

التخط�ط الاسترات�جي: �عتمد على خطة التسو�ق والتنبؤ طو�ل المدى، و�ؤثر على موقع وحدات الإنتاج والتوز�ع،   •
 ؛ حیث یتم وضع خطة استرات�ج�ة لتنظ�م تدفق المواد بین الوحدات والعملاء

التخط�ط التكت�كي: �ستند إلى وضع الموارد اللوجست�ة اللازمة لتنفیذ الأهداف السنو�ة للمؤسسة، و�هدف إلى   •
 ؛ استخدام الوسائل اللوجست�ة �شكل فعال وتكی�فها مع الاحت�اجات السنو�ة
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التخط�ط العملي التشغیلي: �ستند إلى طلب�ات العملاء و�تم تحدیثه یومً�ا، و�تضمن وضع خطة لتنفیذ عمل�ات   •
 معینة لتسل�م منتج محدد في مكان محدد.

مجالات رئ�س�ة تتفاعل مع �عضها ال�عض �شكل �بیر، وهي التخز�ن والنقل    ثلاثیرتكز التخط�ط اللوجستي على  
والموقع، وتُشكل مثلث القرارات اللوجست�ة. تتداخل هذه المجالات �شكل �بیر وتؤثر �شكل ملموس على النظام اللوجستي  

ب التخط�ط لهذه المجالات �وحدة  �أكمله وخدمة العملاء، والر�ح�ة، والتدفق النقدي، والعائد على الاستثمار للمنظمة. �ج
العملاء وتحقیق   الفعال�ة ورضا  تحقیق  منفصل، لضمان  تناولها �شكل  بدلاً من  بینها،  التوافق والتوازن  لتحقیق  واحدة 

 الأهداف دون تأثیر سلبي على �اقي المجالات. 

أهداف خدمة العملاء: یتم تحدید مستوى خدمة العملاء المطلوب (مثل سرعة التوصیل، ودقة الطل�ات، وسهولة   •
 ؛ الاسترجاع)، والذي �كون مناسً�ا لتحقیق التوازن بین التكال�ف ورضا العملاء

استرات�ج�ة تسهیلات المواقع: یتم تحدید مواقع المخازن والمرافق اللوجست�ة المناس�ة مع مراعاة العوامل المؤثرة   •
 ؛ على اخت�ار المواقع (مثل طلب السوق، وتكال�ف النقل، وتوافر البن�ة التحت�ة)

 ؛ تصم�م ش�كة التوز�ع والإمداد: یتم تصم�م ش�كة توز�ع و�مداد فعالة تُقلل التكال�ف وتُحسن خدمة العملاء •
استرات�ج�ات إدارة المخزون (مثل نظام الدفع مقابل السحب، أو نظام الإدارة  قرارات التخز�ن: تتضمن اخت�ار   •

 ؛ الدور�ة للمخزون) مع أخذ �عین الاعت�ار تأثیر قرارات التخز�ن على التكال�ف وخدمة العملاء
 ؛ تحدید مستو�ات المخزون: یتم تحدید مستو�ات المخزون المناس�ة لكل سلعة •
استرات�ج�ة النقل: تشتمل قرارات النقل على تحدید وسائل النقل المناس�ة، ونمط وأسلوب النقل، وحجم الأنشطة،   •

 ومسارات النقل، والجدول الزمني للنقل، وحجم الشحن.

 16ثاني: التنظ�م اللوجستيالفرع ال

�حدد تنظ�م الأنشطة اللوجست�ة خطوط السلطة والمسؤول�ة لضمان أن ال�ضائع یتم تحر�كها وفقاً لما تم التخط�ط  
له. لذا �عتبر وضع إدارة اللوجست�ك ضمن اله�كل التنظ�مي للمؤسسة مطل�اً ملحاً لتحقیق التوازن بین العمل�ات اللوجست�ة  

 ءة.وذلك لتحقیق أعلى مستوى من الفعال�ة والكفا

ومن الملاحظ أن معظم وظائف    ،تعتبر �فاءة وفعال�ة النظام اللوجستي جزءاً أساس�اً من الإدارة الاسترات�ج�ة للمنشأة
اللوجست�ك تنتشر تقلید�اً داخل التنظ�م وفي مجموعات متنوعة من الوظائف الرئ�س�ة، مما یؤدي إلى تعارض أهداف هذه 

الت�ع�ة المزدوجة اللوجست�ات    ،الوظائف مع �عضها ال�عض وذلك نت�جة  فعدم وجود ه�كل تنظ�مي �جمع بین أنشطة 
 تحت إدارة وس�طرة أحد أفراد الإدارة العل�ا �عني الفشل في تطبیق المفهوم المتكامل لإدارة نشاط اللوجست�ات. 
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لقد ساعد تطور مدخل النظم على تقد�م إطار تحلیلي لدراسة أنشطة اللوجست�ك، و�رجع ذلك إلى أن مدخل النظم 
لا �عتمد على التخصص �أساس لتكو�ن الوظائف، و�نما �عتمد في تكو�ن هذه الأخیرة على تجم�ع الأنشطة ذات العلاقات  

ي إلى مستو�ات أداء أعلى من تلك النظم التي تشمل أنشطة فرع�ة  القو�ة. ووفقاً لمدخل النظم، فإن النظم المتكاملة تؤد
ولقد ساهم هذا المدخل �شكل م�اشر في حصر مختلف الأنشطة المرت�طة �عمل�ة    ،غیر مترا�طة ولكنها ذات طب�عة واحدة

ر الخاص �إدارة  تدفق المواد والأجزاء والمنتجات المتاحة من و�لى المنظمة ووضعها داخل إطار إداري موحد وهو الإطا
 اللوجست�ك. 

 الثالث: الرقا�ة اللوجست�ةالفرع 

إن التخط�ط والتنظ�م الجید لا �عني عدم وجود مشاكل أو أخطاء، ومن هنا �ظهر دور الرقا�ة �وظ�فة أساس�ة  
الموضوعة  الخطط  اتساقه وانسجامه مع  للتأكد من  التي یتم من خلالها ض�ط وتقی�م الأداء  الآل�ة  للإدارة. �قصد بها 

لأداء الفعلي مع الأداء الموضوع، ثم الشروع في إجراء تصح�حي.  والأهداف المطلو�ة. تمثل عمل�ة الرقا�ة إجراء مقارنة ل 
تر�ز الرقا�ة على تصح�ح الانحرافات ومحاولة إ�جاد الحلول وتفادي المشاكل اللوجست�ة عند التخط�ط. تكمن أهمیتها  

بیل المثال، قد في ضرورة التعامل مع الغموض المستقبلي والتغیرات التي قد تؤثر على تنفیذ الخطط الموضوعة. على س
تتغیر الظروف الاقتصاد�ة والتغیرات التكنولوج�ة والتحولات في أمزجة ومواقف العملاء وقد یتعذر التنبؤ بها في وقت  
وضع الخطط الأساس�ة. تساعد الرقا�ة في الس�طرة على الأنشطة اللوجست�ة مثل النقل والتخز�ن و�دارة المخزون، وتؤدي  

 قلیل تكال�ف الأنشطة. �ما تتضمن الرقا�ة مراجعة الأداء و�جراء تصح�حات لتحسین الكفاءة. إلى تحسین خدمة العملاء وت 

النظم المفتوحة الحلقات التي تعتمد على تدخل المدیر �شكل م�اشر    حیث  تتنوع نظم الرقا�ة إلى ثلاثة أنواع رئ�س�ة 
لمقارنة الأداء الفعلي �المخطط و�جراء التصح�حات اللازمة، وتتمیز �المرونة والتكلفة الأول�ة المنخفضة وتستخدم عندما  

للعنصر ال�شري �استخدام  تكون الأهداف والخطط عرضة لتغییرات متكررة؛ والنظم المغلقة الحلقات التي تقلل الحاجة  
المخزون �سرعة ودقة، وتستخدم �شكل شائع في  قواعد قرارات آل�ة، وتتمیز �قدرتها على مراق�ة مستو�ات عدیدة من 

ظام الرقا�ة المعدلة الذي  مراق�ة المخزون لكنها قد تفتقر إلى المرونة في التعامل مع الظروف غیر المتوقعة؛ وأخیرًا ن 
�مزج بین النظامین المفتوح والمغلق، و�سمح للمدیر �التدخل عند الحاجة �جانب استخدام قواعد قرارات آل�ة، مما یت�ح  

 مرونة في التعامل مع المعلومات وهو الأكثر شیوعًا في الرقا�ة على الأنشطة اللوجست�ة. 

 الم�حث الثالث: الأداء اللوجستي 

 المطلب الأول: أ�عاد الأداء اللوجستي  

اللوجستي مجرد ق�اسات تقلید�ة للتكلفة والوقت، فهو مفهوم شامل �شمل تقی�م فعال�ة و�فاءة العمل�ات  یتجاوز الأداء  
 اللوجست�ة في تحقیق الاسترات�ج�ات الأشمل للمنظمة. ومن أبرز أ�عاد الأداء اللوجستي في المؤسسة تعتبر خدمة العملاء،
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الأجال، المخزونات والتكال�ف اللوجست�ة من أهم المؤشرات التي تبین �فاءة وقدرة المنظمة على التك�ف مع التغیرات  
 .17السر�عة في السوق 

 خدمة العملاء: الفرع الأول

تشمل خدمة العملاء مجموعة من الأنشطة التي تتفاعل من خلالها المؤسسة مع المستهلكین، سواء شخص�اً أو   
من خلال الاتصال غیر الم�اشر، بهدف تحقیق رضا الز�ائن وتقد�م الخدمة �كفاءة وفعال�ة. یتوقع العملاء من أي مؤسسة 

ومن المنظور اللوجستي، فإن خدمة العمیل تتمثل في مخرجات  تقد�م منتجات وخدمات ذات جودة عال�ة و�أسعار مناس�ة.  
عمل�ات سلسلة الإمداد، حیث ُ�عتبر التسل�م في الوقت المتفق عل�ه من الخصائص الأساس�ة التي تؤثر على العلاقة مع  

 العملاء.

 خلال: یتم ق�اس هذا ال�عد من 

معدل التسل�م في الوقت المحدد: �ق�س نس�ة الطلب�ات التي تم تسل�مها في الوقت المحدد وفقًا للشروط المتفق   •
 ؛علیها. هذا المعدل �ساعد في تقی�م �فاءة سلسلة التور�د والقدرة على تلب�ة توقعات العملاء

نس�ة المنتجات التي تم إرجاعها �سبب العیوب أو الأخطاء في الطلب. هذا المعدل �عتبر  معدل الإرجاع: �ق�س   •
 ؛مؤشرًا على جودة المنتجات ودقة تنفیذ الطل�ات

مستوى رضا العملاء: �عتمد على استب�انات وآراء العملاء حول جودة الخدمة اللوجست�ة. هذا المعدل �ساعد في  •
 فهم تجر�ة العمیل وتحدید مجالات التحسین. 

 الأجال ثاني: الفرع ال

الوقت أص�ح عاملاً حاسماً في إدارة الأعمال، مع قصر دورة ح�اة المنتجات وضرورة تور�د المواد وال�ضائع في   
الجید   اللوجستي  الأداء  �سعى  حیث  العملاء،  خدمة  جوهر  الطل�ات  دورة  لإكمال  اللازم  الوقت  �مثل  المحدد.  الوقت 

اللوجست�  للخدمات  الجید  التنسیق  المت�عة  لتخف�ض الأجال من خلال  القواعد  ال�عد تشمل  المؤثرة على هذا  العوامل  ة. 
 للأولو�ة، تشغیل الطل�ات �شكل متوازٍ أو متتالٍ، ودقة الطل�ات. 

المعدل �ساعد في  • للعمیل. هذا  الطلب حتى تسل�مه  المستغرق من تقد�م  الوقت  للطلب: �ق�س  الدوري  الوقت 
 ؛تحدید مدى سرعة و�فاءة عمل�ات المعالجة والتوز�ع

معدل تعبئة الطل�ات: �ق�س نس�ة الطل�ات التي تم تعبئتها �الكامل بدون أي تأخیر أو نقص. هذا المعدل �عتبر  •
 ؛ مؤشرًا على �فاءة نظام إدارة الطل�ات والقدرة على تلب�ة طل�ات العملاء �شكل �امل

 
17 EDWARD FRAZELLE, SUPPLY CHAIN STRATEGY, MCGRAWW HILL, NEWYORK, 2002, P23. 
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 المخزونات ثالث:  الفرع ال

التخز�ن �ضمن توافر المنتجات، ولكنه قد �كون مكلفاً ومعقداً إذا زادت المخزونات عن الحد المطلوب. تتضمن  
التقادم والضرر.   الإدار�ة، ومخاطر  التكال�ف  المخزونات،  مناولة  الم�اني والمعدات، عمال  تكال�ف  المخزون  تكال�ف 

 یل التكال�ف. لذلك، تسعى المؤسسات إلى إدارة المخزونات �كفاءة لتقل 

دقة الطلب: �ق�س نس�ة الطلب�ات التي تم تنفیذها بدقة وفقًا لمتطل�ات العمیل (من حیث النوع، والكم�ة، والجودة).   •
 ؛ هذا المعدل �عتبر مؤشرًا على �فاءة عمل�ات التخز�ن والمعالجة والشحن

مستو�ات المخزون: تشمل مقای�س مثل معدل دوران المخزون، ومستوى المخزون الدائم، ومعدل نفاذ المخزون.   •
 هذه المقای�س تساعد في تقی�م �فاءة إدارة المخزون والقدرة على تلب�ة الطلب دون حدوث نقص أو فائض. 

 التكال�ف اللوجست�ةرا�ع:  الفرع ال

% من المب�عات. 40% إلى  30تشكل التكال�ف اللوجست�ة نس�ة �بیرة من تكال�ف المؤسسة، حیث تتراوح بین  
وتشمل هذه التكال�ف النقل، التخز�ن، المصار�ف المال�ة المرت�طة �المخزون، والتكال�ف الإدار�ة. تحسین الأداء اللوجستي  

ملاء والمساهمین وأصحاب المصلحة. خفض التكال�ف اللوجست�ة  یؤدي إلى تخف�ض هذه التكال�ف، مما �عظم الفائدة للع
 دون التأثیر على مستوى الخدمة �مكن أن یوفر م�الغ ضخمة للدولة والشر�ات. 

تكلفة اللوجست�ات �نس�ة من المب�عات: �ق�س تكلفة الأنشطة اللوجست�ة (النقل، التخز�ن، المناولة) �نس�ة مئو�ة   •
 ؛ من إجمالي المب�عات. هذا المعدل �ساعد في تقی�م فعال�ة التكلفة والتحكم في المصار�ف اللوجست�ة

وحدة من المنتج. هذا المعدل �ساعد في تقی�م �فاءة  تكلفة الشحن لكل وحدة: �ق�س التكلفة المرت�طة �شحن �ل  •
 عمل�ات النقل وال�حث عن وسائل لتقلیل التكال�ف.

 المطلب الثاني: الأدوات الاسترات�ج�ة لق�اس وتحسین الأداء اللوجستي

في ظل التطور السر�ع والتغیرات التي عرفتها بیئة الأعمال، ظهرت أدوات حدیثة ومؤشرات جدیدة لمراق�ة سیر  
العمل�ات وتحسین وق�اس الأداء في مختلف وظائف الشر�ة �كفاءة فائقة. حیث أن الأدوات التقلید�ة للتقی�م لم تتمكن من 

مال. استطاعت الأدوات الحدیثة القضاء على س�طرة المؤشرات المال�ة  مواك�ة التغیرات والتطورات التي عرفتها بیئة الأع
 : 18ومن بین هذه الأدوات

 

 
18 MARTIN CHRISTOPHER, op.cit, p 13. 
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 أول: �طاقة الأداء المتوازن الفرع 

�طاقة الأداء المتوازن هي نظام یهدف إلى توفیر المعلومات الشاملة للمدیر�ن من خلال متا�عة �عض المؤشرات   
ذات الصلة �شكل م�اشر مع الأهداف الاسترات�ج�ة للشر�ة. تُعد من أهم الأدوات التي تم تطو�رها لتوفیر نظرة شاملة  

في تحو�ل الاسترات�ج�ة المؤسس�ة إلى أهداف واضحة ومؤشرات  عن أداء المؤسسة حیث تساعد �طاقة الأداء المتوازن  
 .19أداء قابلة للق�اس، مما �ساهم في تحسین الأداء الكلي

 وف�ما یلي المحاور الأر�عة مع �عض المؤشرات اللوجست�ة وهي �ما یلي: 

 ؛ المشتر�اتالمنظور المالي: �شمل تكلفة التصن�ع، التخز�ن،  •
منظور العملاء: یتمثل في تحقیق رضا العمیل ومدى تحقیق متطل�اته من خلال تحلیل ب�انات متعلقة �أجال   •

 ؛ التسل�م في الوقت المحدد ومدة معالجة طلب�ات الز�ائن ومعدل جودة التسل�مات
المنظور العمل�ات الداخل�ة: یر�ز على جودة نظام العمل�ات الداخل�ة للمؤسسة مثل احترام برنامج الإنتاج، متوسط   •

 ؛ دور التصل�ح، معدل تغط�ة المخزون للمنتجات العامة
منظور التعل�م والنمو: �شمل محور النمو والبناء والتعل�م والتقدم الاسترات�جي و�شمل دور تطو�ر منتجات جدیدة   •

 وعدد المشار�ع المقبولة. 

 ثاني: المقارنة المرجع�ة الفرع ال

تسمح المقارنة المرجع�ة للمؤسسة بتخف�ض التكال�ف مع تحسین جودة المنتجات وطر�قة التسو�ق وتحقیق الز�ادة  
في الإش�اع لدى الز�ائن. الق�اس المقارن �سمح للمؤسسة �مقارنة نفسها �أفضل منافسیها أو المؤسسات الرائدة في مجال  

ف المحتملة  الانحرافات  تحدید  �غرض  وذلك  في  صناعتها،  المستعملة  الحلول  تكی�ف  هو  ذلك  من  والهدف  الأداء  ي 
المؤسسات المقارنة لتصح�ح الانحرافات، �ما �عرفها أ�ضا على أنها وسیلة لتحسین الأداء �التعلم من أفضل الممارسات  

العمل�ات   وق�م العمل�ات التي عن طر�قها یتم إنجاز هذه الممارسات وهذا یتطلب أر�عة خطوات لذلك، انطلاقا من ق�م
لدینا، ثم تحلیل العمل�ات لدى الآخر�ن ثم المقارنة بینهما وأخیرا غلق فجوة الأداء الموجودة. �مكن تقس�م المقارنة المرجع�ة  

 إلى أنواع مثل المقارنة المرجع�ة الداخل�ة والخارج�ة، والمقارنة �الممارسات الأفضل. 

 ومن أجل تحسین الأداء اللوجستي �المؤسسات، تقوم سنو�اً من خلال نشر استب�ان على موقعها الإلكتروني. 

 
19ROBERT S. KAPLAN-THE BALANCED SCORECARD MEASURES THAT DRIVE PERFORMANCE- https://hbr.org/1992/01/the-balanced-scorecard-

measures-that-drive-performance-2-(05/05/2024) 
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 المطلب الثالث: ق�اس جودة الأداء اللوجستي

 ق�اس جودة اللوجست�ك  ول:الفرع الأ 

ق�اس جودة اللوجست�ك �عد عمل�ة معقدة نظرًا لتعدد وتشا�ك العمل�ات اللوجست�ة. عند تحدید جودة اللوجست�ك،   
 �جب التر�یز على مؤشرات مرت�طة �المرافق اللوجست�ة، العمل�ات اللوجست�ة، والتنظ�م والإدارة. 

مؤشرات جودة المرافق اللوجست�ة مرافق التسل�م، مرافق التخز�ن، تسهیلات التعبئة والتغل�ف، مرافق مناولة  تشمل  
 :20المواد، ووسائل النقل. تتمثل مؤشرات جودة هذه المرافق في

 ؛ القدرة المتاحة للمرافق: مدى توافر المرافق اللازمة لتلب�ة الطل�ات •
 ؛ الأداء: �فاءة المرافق في تنفیذ العمل�ات اللوجست�ة •
 ؛ تصم�م عصري: مدى تحدیث وتصم�م المرافق وفقًا لأحدث المعاییر •
 ؛ ملائمة المرافق للعمل: توافق المرافق مع احت�اجات العمل •
 ؛ سهولة الص�انة: مدى سهولة ص�انة المرافق والحفاظ علیها •
 ؛العلاقة بین السلعة والمرافق: توافق خصائص السلع مع المرافق المستخدمة •
 ؛ العلاقة بین الأداء والسعر: الق�مة التي توفرها المرافق مقابل تكلفتها •
 ؛ العلاقة بین الح�اة المتوقعة للمرافق وسعرها: العمر الافتراضي للمرافق مقارنة بتكلفتها •
 ؛تحدید تكال�ف الطاقة ومواد التشح�م: التكال�ف المرت�طة بتشغیل المرافق •
 تحدید تكال�ف الأداء: التكال�ف الإجمال�ة لتشغیل المرافق.  •

  الخدمة اللوجست�ةثاني: مؤشرات جودة الفرع ال

تعتمد جودة الخدمة اللوجست�ة �شكل �بیر على اله�كل التنظ�مي وسلوك الموظفین. تشمل مؤشرات جودة الخدمة   
 اللوجست�ة ما یلي: 

 ؛الل�اقة: تعامل الموظفین بل�اقة واحترام مع العملاء •
 ؛سرعة المعلومات: سرعة تقد�م المعلومات الضرور�ة للعملاء •
 ؛ الدقة: دقة المعلومات والخدمات المقدمة •
 ؛الموثوق�ة: ثقة العملاء في الخدمات اللوجست�ة المقدمة •
 ؛تقد�م المشورة: جودة النصائح والاستشارات المقدمة للعملاء •
 ؛ المرونة في اتخاذ القرار: القدرة على اتخاذ قرارات سر�عة وفعالة  •

 
20 EDWARD FRAZELLE, ibid, p54. 
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 ؛العملاء: سرعة التعامل مع شكاوى الشكاوى الرد السر�ع على   •
 ؛ مرونة التعر�فات: القدرة على تعدیل الأسعار والتعر�فات بناءً على الاحت�اجات •
 ؛ مرونة الأسعار: تقد�م أسعار تنافس�ة ومرنة  •
 طر�قة الاتصال: �فاءة ش�كة الاتصال المستخدمة للتواصل مع العملاء. •

توضح هذه المؤشرات الأ�عاد المختلفة لجودة اللوجست�ك، مما �ساعد في تحسین الأداء اللوجستي وضمان تقد�م 
 خدمات عال�ة الجودة تلبي احت�اجات العملاء وتعزز من �فاءة العمل�ات الداخل�ة. 
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 :خلاصة الفصل

یتضح أن مجال اللوجست�ك یلعب دورًا محورً�ا في نجاح المؤسسات وتحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة. من خلال تحسین إدارة  
سلسلة التور�د وتبني أحدث التقن�ات، �مكن للمؤسسات تحقیق مستو�ات أعلى من الكفاءة والفعال�ة، مما �عزز قدرتها 

أفضل. علاوة �شكل  العملاء  متطل�ات  تلب�ة  التشغیل�ة    على  التكال�ف  تقلیل  في  الفعّال  اللوجست�ك  ُ�ساهم  ذلك،  على 
 وتحسین زمن تسل�م المنتجات، مما ینعكس إ�جابً�ا على الر�ح�ة والقدرة التنافس�ة للمؤسسة في السوق. 

إن التطورات التكنولوج�ة المستمرة، مثل الذ�اء الاصطناعي و�نترنت الأش�اء، تفتح آفاقًا جدیدة لتحسین عمل�ات  
 اللوجست�ك وجعلها أكثر تكاملاً واستدامة. 

إن التفوق في مجال اللوجست�ك یتطلب تبني استرات�ج�ات مبتكرة ومرنة، �الإضافة إلى العمل المستمر على تحسین  
الأداء وتلب�ة توقعات العملاء المتزایدة. بهذه الطر�قة، �مكن للمؤسسات تحقیق النجاح المستدام وتعز�ز مكانتها في السوق  

 العالم�ة. 
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حول    ت عموم�ا   الثاني: الفصل  

النقل ال�حري  
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 تمهید

التجارة الدول�ة ونقل ال�ضائع عبر  ُ�عتبر النقل ال�حري من أهم وسائل النقل العالم�ة، حیث یلعب دورًا حیوً�ا في  
النقل   بوسائل  مقارنة  أقل  بتكلفة  السلع  من  �م�ات ضخمة  نقل  على  �قدرته  ال�حري  النقل  یتمیز  وال�حار.  المح�طات 
الأخرى، مما �جعله عنصرًا أساسً�ا في الاقتصاد العالمي. �ساهم هذا النوع من النقل في تحقیق التكامل الاقتصادي بین 

 عد في نقل الموارد الطب�ع�ة والمنتجات المصنعة �كفاءة وفعال�ة. الدول و�سا

في الختام، ُ�عتبر النقل ال�حري عنصرًا حیوً�ا في الاقتصاد العالمي، حیث یلعب دورًا أساسً�ا في تسهیل التجارة  
الدول�ة وتحقیق التكامل الاقتصادي. تتطلب الفعال�ة المستدامة في هذا القطاع استثمارات مستمرة في التكنولوج�ا والبن�ة  

 نین والتشر�عات البیئ�ة. التحت�ة، �الإضافة إلى الالتزام �القوا 
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 دور النقل ال�حري في اللوجست�ك : الأولالم�حث 

 المطلب الأول: دور النقل في السلسلة اللوجست�ة 

محورً�ا في تحقیق الكفاءة والفعال�ة في  �عتبر النقل جزءًا حیوً�ا وأساسً�ا في السلسلة اللوجست�ة، حیث یلعب دورًا  
 تقد�م المنتجات والخدمات. وقبل التطرق إلى دور النقل في السلسلة اللوجست�ة، سنستعرض مفهوم النقل: 

 مفهوم النقل ول: الفرع الأ 

البر�ة،    الطرق  إلى آخر �استخدام وسائل مختلفة مثل  ال�ضائع والأشخاص من مكان  النقل هو عمل�ة تحر�ك 
السكك الحدید�ة، الجو، والماء. �عتبر النقل جزءًا أساسً�ا من الأنشطة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة، حیث �سهم في تحقیق  

قافي. وقد عُرف النقل �أنه الأداة التي عن طر�قها �مكن توس�ع  التكامل بین مختلف المناطق و�سهل الت�ادل التجاري والث
السوق واستغلال الموارد ال�شر�ة والماد�ة التي لم تستغل سا�قاً، مما �سمح بز�ادة الإنتاج وتحسین نوعیته، فهو �ساهم في  

 ً◌.21انتقال السلع والید العاملة إلى الأماكن التي تكون فیها أكثر نفعا

�عد النقل أحد البنى الأساس�ة للاقتصاد، وهو ما عبر عنه الاقتصادي ألفر�د مارشال �قوله: “إن أبرز عامل في  
العصر الحدیث هو أن الثروة ل�ست في الإنتاج و�نما في النقل”. من وجهة نظر الاقتصاد، �عتبر النقل نشاطًا إنتاجً�ا  

خلق ق�مة اقتصاد�ة من خلال نقل ال�ضائع والأفراد. �التالي، فإن أي  لأنه �قرّب المنتجات من مواقع الاستهلاك، مما �
قصور في هذا النشاط یؤثر سلً�ا على عمل�ة التدفق السلعي بین المراكز الإنتاج�ة والاستهلاك�ة، مما یؤثر على أداء  

 المنظمات.

 النقل من المنظور اللوجستيثاني: الفرع ال

�مثل نشاط النقل أحد عناصر اللوجست�ك الأساس�ة حیث �عتبر عنصراً حیو�اً وأساس�اً في سلسلة التور�د و�ساهم  
�شكل م�اشر في تحقیق الكفاءة والفعال�ة في إدارة تدفق ال�ضائع والخدمات من خلال تحقیق التكامل بین مختلف وظائف  

والتوز�ع حیث أنه �قوم �خلق منفعة مكان�ة من خلال تحر�ك السلع   المنظمة. وله دور مهم في عمل�ة الإنتاج، التسو�ق
 المختلفة من مكان تقل ف�ه درجة الحاجة إلیها إلى مكان تشتد ف�ه الحاجة. 

%  35�شكل نشاط النقل عنصرًا أساسً�ا ومكلفًا في مجال اللوجست�ات، حیث تُشیر التقدیرات إلى أنّه ُ�مثل ما بین  
% من إجمالي تكال�ف العمل�ات اللوجست�ة وتل�ه تكلفة الجرد المخزون التعبئة والتغل�ف الإدارة وأخیراً تكلفة التنقل  65و

 �بیرًا لتحسین �فاءة نشاط النقل وتقلیل تكال�فه.  والتنظ�م ولذلك تُولي المنظمات اهتمامًا

 
 60، ص2014، 2، العدد رقم11، مجلد رقم مجلة الاقتصاد والإحصاء التطب�قي ،الأهم�ة الاقتصاد�ة للنقل ودوره في التنم�ة الاقتصاد�ة علي،تا حبی 21
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وغال�اً ما تضع المؤسسات، خاصة الصناع�ة، مسؤول�ة نشاط النقل على إدارة الحر�ة والنقل، الذي �قوم بدوره 
الداخل�ة   الحمولات  تدفق  المناس�ة، و�راقب  النقل  الداخل�ة والخارج�ة، واخت�ار وسائط  للحمولات  النقل  بتحدید متطل�ات 

 مع الناقلین لغرض الحصول على خدمات النقل �الأسعار المناس�ة. والخارج�ة. و�قوم المسؤولون على النقل �التفاوض 

و�عتبر نشاط النقل من أهم الأنشطة في السلسلة اللوجست�ة وتأتي أهمیته من �ونه الأداة الرئ�س�ة التي �مكن بها  
السلسلة   یتواجد في جم�ع مراحل  فهو  ثم  استخدامها، ومن  أماكن  إلى  إنتاجها  أماكن  الخام من  السلع والمواد  تحر�ك 

 . 22اللوجست�ة

 �كارت�اط النقل �اللوجستثالث:  الفرع ال

إدارة   مثل:  وال�ضائع  المواد  �حر�ة  المرت�طة  الأخرى  الأنشطة  مع  النقل  عمل�ة  تكامل  النقل  لوجست�ات  تعني 
المخزون، التعبئة والتغل�ف، العلامة التجار�ة، التأمین، العمل�ات المصرف�ة والمستند�ة، والتي تصب جم�عاً في تحسین  

 ال�ف. و�أتي ذلك �اعت�ارها تحقق وتضمن عناصر هامة مثل: مستوى الخدمة وتطو�رها، وز�ادة الجودة وتقلیل التك

 ؛ المرونة: �اعت�ار أن لوجست�ات النقل �جب أن تتماشى مع التغیرات المتعددة والمتلاحقة في طلب السوق  •
 ؛ السرعة: �اعت�ار أن التوفیر في الوقت �عني انخفاض تكلفة الوقت ووصول ال�ضائع في التوقیت المناسب •
المصداق�ة: �اعت�ارها تقلل المخاطرة الناجمة عن �طء أو توقیت عمل�ة اللوجست�ك والتوز�ع، و�التالي تقلل الحاجة   •

 إلى وجود حجم ضخم من المخزون الاحت�اطي. 

و�اعت�ار الطلب على النقل �طلب مشتق أو مشتق من الطلب على السلع، �معنى آخر، الطلب على النقل ینشأ  
�سبب الحاجة إلى نقل السلع وال�ضائع من مكان إلى آخر، وهذا النوع من الطلب یت�ع الطلب الأساسي على السلع. فإن 

بدوره على طرق النقل ووسائطه المختلفة وفقاً لمتطل�ات تصم�م الش�كة المبني على    والتوز�ع یؤثرتصم�م ش�كة الإنتاج  
الأسواق وقرارات وس�اسات   لمتطل�ات  التوز�ع، ووفقاً  الإنتاج من أرض وعمالة ورأس مال ومواقع  مواقع توافر عوامل 

 .23دالتور�

عندما یزداد الطلب على منتج معین، فإن الشر�ة تحتاج إلى نقل هذه السلع من مكان الإنتاج إلى مكان التخز�ن،  
ثم من التخز�ن إلى نقاط الب�ع أو المستهلكین النهائیین. لذلك، یزداد الطلب على خدمات النقل �نت�جة لز�ادة الطلب على  

نة التي تتطلب تنوع في الوسائط لضمان وصول السلع في الوقت المناسب  السلع لتغط�ة مسافات جغراف�ة مت�اعدة ومت�ای
 �التكلفة المناس�ة. 

 
22 ASIAN DEVELOPMENT BANK, TRANSPORT EFFICIENCY THROUGH LOGISTICS DEVELOPMENT, PHILIPPINES, 2012, P1 
23 MD SARDER, LOGISTICS TRANSPORTATION SYSTEMS, ELSEVIER, NETHERLANDS, 2021, P5 
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و�العكس، إذا �ان هناك تقلیل في الطلب على السلع، قد ینعكس ذلك على الطلب على النقل، حیث �مكن أن 
 یتراجع الحاجة إلى نقل السلع بنفس القدر. 

أداء النقل وتكال�فه على تصم�م   الش�كة اللوجست�ة وش�كة سلسلة الإمداد. فعندما ترتفع وفي الوقت نفسه، یؤثر 
 تكال�ف النقل أو یتدهور أداؤه، �مكن أن یؤثر ذلك سلً�ا على تصم�م الش�كة اللوجست�ة �عدة طرق، �ما في ذلك: 

ز�ادة التكال�ف الإجمال�ة: إذا زادت تكال�ف النقل، فقد یتسبب ذلك في ز�ادة التكال�ف الإجمال�ة لسلسلة الإمداد.   •
هذا �مكن أن �جعل المواقع النائ�ة غیر جذا�ة اقتصادً�ا، حتى لو �انت تقدم وفورات في التكال�ف الأخرى مثل  

 ؛ تكال�ف العمالة والأرض 
الجودة والخدمة: تأثیر تكال�ف النقل وأداؤه �مكن أن یؤثر على جودة الخدمة التي تقدمها الشر�ة. فتأخر    تأثیر •

تسل�م المنتجات �سبب ارتفاع تكال�ف النقل أو اختناقات في مسارات النقل �مكن أن یؤدي إلى خسارة العملاء  
 وتقلیل مستوى الرضا لدیهم.

هناك عدة أنواع من وسائل النقل، و�ل نوع یتمیز �میزاته الخاصة و�ناسب أنواع معینة من الشحنات أو الظروف  
 : 24اللوجست�ة

للنقل السر�ع والمرن على المسافات القصیرة والمتوسطة، وتُستخدم    وتستخدم  الشاحنات والس�ارات   النقل البري: •
 ؛ أ�ضًا في عمل�ات التسل�م الأخیرة

السكك الحدید�ة: تُستخدم لنقل ال�ضائع على مسافات طو�لة، وتُعتبر فعالة من حیث التكلفة للشحنات الكبیرة  •
 ؛ وللتنقل السر�ع

الطائرات لنقل الشحنات �سرعة على المسافات الطو�لة، وتكون مهمة خاصة في النقل  تستخدم    النقل الجوي: •
 ؛ السر�ع والضروري لل�ضائع الق�مة والمستعجلة

تستخدم لنقل السوائل والغازات والمنتجات البترو��ماو�ة على مسافات طو�لة، وتُعتبر فعالة من  النقل �الأنابیب:  •
 ؛ حیث التكلفة وتوفیر الوقت

ال�حري: • المح�طات وال�حار،    تُستخدم  النقل  ال�عیدة عبر  المسافات  الكبیرة على  الشحنات  لنقل  ال�حر�ة  السفن 
 وتُعتبر من وسائل النقل الأكثر �فاءة من حیث التكلفة للشحنات الكبیرة.

 

 
24MD SARDER , op. cit, p18. 



 الثاني: عموم�ات حول النقل ال�حري الفصل 

28 
 

 تعر�ف النقل ال�حري  الثاني:المطلب 

 تعر�ف النقل ال�حري : ولالفرع الأ 

هنالك العدید من التعر�فات للنقل ال�حري في الأدب الاقتصادي، �عرف معظمها نشاط النقل ال�حري �أنه نشاط  
مكان لآخر. �ما �عد  إنتاجي من حیث ما �ض�فه للسلعة المنقولة من منفعة اقتصاد�ة مكان�ة وزمن�ة وذلك بنقلها من  

 نشاطاً توز�ع�اً نظراً لدوره الأساسي في عمل�ة الت�ادل وتوز�ع السلع محل�اً و�قل�م�اً وعالم�اً. 

�مكن تعر�ف نشاط النقل ال�حري �أنها الصناعة التي یرت�ط نشاط عملها �السفینة، وتضم المحاور الرئ�س�ة التي  
تسهم في تقد�م خدمات النقل ال�حري. تشمل تلك المحاور �ل من السفینة، وساحات بنائها، والسماسرة الذین �عملون في  

الموانئ ال�حري، فضلاً عن  النقل  الشحن والتفر�غ وما یرت�ط بنشاطها من نقل    مجال تقد�م خدمات  ال�حر�ة وشر�ات 
 وتخز�ن، �الإضافة إلى شر�ات التأمین ال�حري. 

نشاطها  یرت�ط  التي  الهیئات والمؤسسات  �افة  لكي تشمل  ال�حري  النقل  تعر�ف صناعة  في  التوسع  �مكن  كما 
 الأساسي �خدمات النقل ال�حري �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرة. 

�عرف النقل ال�حري �أنه صناعة اقتصاد�ة تعتمد على نظام تكنولوجي دقیق یتحدد ف�ه مستوى صناعة منتجات  
النقل ومستوى تشغیل هذه المنتجات و��ف�ة إدارتها لتحقیق الفائدة العظمى لقطاعات الاقتصاد الأخرى. ُ�عبر عن النقل  

 . 25والر�اب حول العالمال�حري �أنه نشاط �حري حیوي �سهم في تحر�ك المنقولات 

 النقل ال�حري  ص خصائ ثاني:الفرع ال

المشروعات  في  غیرها  تمیزها عن  �طب�عة خاصة  ال�حري  النقل  قطاع  أنشطة  في  الاستثمار  مشروعات  تتمیز 
الاستثمار�ة في الأنشطة الاقتصاد�ة الأخرى، و�رجع ذلك إلى الطب�عة الخاصة التي تمیزه، حیث أنه من الأنشطة التي  

 تتأثر بدرجة �بیرة �عوامل الطب�عة  

التي تمكنها من تطو�ع قوة الطب�عة   الرأسمال�ة  الموجهة لهذا القطاع تتصف �الكثافة  ومن ثم، فإن الاستثمارات 
ال�حري   النقل  لسفن  السل�م  الإ�حار  مكملة ودق�قة تضمن عمل�ة  تتطلب مشروعات ملاح�ة  إنها  �ما  الإنسان،  لخدمة 

لمشروعا الافتراضي  العمر  أن طول  ذلك  إلى  أضف  في جذب  المتنوعة.  حیوً�ا  دورًا  یلعب  ال�حري  النقل  ت صناعة 
الاستثمارات و�ؤثر �شكل �بیر على الاقتصاد العالمي من خلال تخف�ض تكال�ف النقل ال�حري مقارنة مع وسائط النقل  

 الأخرى. 

 
25 MARITIME LOGISTICS AND DOCUMENTATION, MBA Logistics Management, Paper 4.2, ALAGAPPA UNIVERSITY, INDIA, 2017, p6 



 الثاني: عموم�ات حول النقل ال�حري الفصل 

29 
 

 ف�ما یلي:  26تتلخص خصائص أنشطة النقل ال�حري 

تكلفة بناء السفن والموانئ جزءًا أساسً�ا من التكلفة الرأسمال�ة في صناعة    رتعتب  والموانئ:تكلفة بناء السفن   •
المواد الخام، وتطو�ر    النقل ال�حري. فعلى سبیل المثال، تتضمن تكلفة بناء السفن تكال�ف مختلفة مثل شراء 

وتجهیز   اللاسلك�ة،  والتكنولوج�ا  الملاح�ة  والأجهزة  المحر�ات  وتر�یب  ال�حر�ة،  اله�اكل  و�ناء  التصم�مات، 
 خدم�ة اللازمة لدعم عمل�ات الص�انة والإدارة. المخازن وأعمال الص�انة، �الإضافة إلى تكال�ف الم�اني الإدار�ة وال 

تكال�ف شراء الأراضي، و�ناء الم�اني الإدار�ة والمرافق الخدم�ة، و�نشاء مساحات    فتشمل  الموانئ:تكلفة بناء   •
إلى شراء وتر�یب   �الإضافة  اللازمة،  التدفئة والتهو�ة والتبر�د  اللوجست�ة، وتأمین تجهیزات  التخز�ن والمناطق 

 المعدات والآل�ات الخاصة �عمل�ات التحمیل والتفر�غ والمناولة. 
المستخدمة والمواصفات  �عتمد    :ق�اس تكلفة بناء السفن والموانئ • الحجم والتكنولوج�ا  على عدة عوامل مثل 

المطلو�ة والشروط البیئ�ة والقوانین المحل�ة. وتزداد التكلفة الرأسمال�ة لبناء السفن والموانئ �شكل متزاید مع التقدم 
لتلب متزایدة  استثمارات  یتطلب  ما  والبیئة، وهو  الجودة والأمان  معاییر  الاحت�اجات التكنولوجي وارتفاع  هذه  �ة 

 المتزایدة وضمان تشغیل المشروعات �كفاءة وفاعل�ة." 
طول العمر الافتراضي لمشروعات النقل ال�حري، الذي �عتمد   ال�حري: إن العمر الافتراضي لمشروعات النقل   •

على عمر السفن والموانئ، �شكل عنصرًا حیوً�ا في صناعة النقل ال�حري. هذا �عزز من استقرار واستدامة هذه 
الصناعة الحیو�ة للاقتصاد العالمي، وُ�مكِّن من تحقیق عوائد مال�ة مستدامة على المدى الطو�ل، مما �جذب 

ستثمر�ن. �الإضافة إلى ذلك، �ضمن استدامة العمل�ات و�قلل الحاجة للاستثمارات المتكررة في البن�ة التحت�ة،  الم
مما �مكن البلدان والمشغلین من التخط�ط �شكل طو�ل المدى لمشروعاتهم اللوجست�ة والاقتصاد�ة. وتُسهم البن�ة  

 حر�ة المتینة في تعز�ز حر�ة التجارة العالم�ة وتحقیق النمو الاقتصادي المستدام. التحت�ة ال�
سنة.   30إلى  25على نوع السفینة وص�انتها، حیث یتراوح عادةً بین  �عتمد :العمر الافتراضي للسفن التجار�ة •

على سبیل المثال، �النس�ة لناقلات البترول والسفن الكبیرة، فعمرها الافتراضي �كون أقصر قلیلاً، حیث تُحال  
 سنة.  25-20إلى التقاعد أو إعادة التجهیز �عد حوالي 

عام. تحتاج هذه البن�ة    100فإن العمر الإنتاجي �صل إلى حوالي    :للموانئ والممرات الملاح�ة  العمر الافتراضي  •
الاستثمارات   تستدعي  والتكنولوج�ا.  السفن  في حجم  التطورات  لمواك�ة  وتوسعات  دور�ة  تحدیثات  إلى  التحت�ة 

مر مع الكبیرة للبن�ة التحت�ة �سبب العمر الطو�ل المتوقع لهذه المنشآت، �الإضافة إلى الحاجة إلى التك�ف المست
على   وتأثیرات  للعمل�ات  مؤقت  إ�قاف  تكال�ف  إلى  تؤدي  قد  والتي  والتكنولوج�ة،  والتنظ�م�ة  البیئ�ة  التغیرات 

 الإیرادات. 

 
   76، صهمرجع سبق ذ�ر  علي، حبیتا  26
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بذلك تطبیق الأسالیب العلم�ة الحدیثة والتوسع   د�قص  ال�حري: تزاید استخدام التقدم التكنولوجي في صناعة النقل   •
فیها، بدءًا من بناء السفن ووسائلها المختلفة إلى الموانئ وأسالیب إدارتها والوسائل المستخدمة في ذلك، مثل  
الإدار�ة على   المشاكل  لعلاج  المعلومات  فتوافر  المحددة والتكامل.  الإلكترون�ة والمسارات  الحاس�ات  استخدام 

السفن والرسو والإفراغ یهدف إلى رفع الكفاءة الإنتاج�ة ورفع أداء خدمات النقل ال�حري وخفض عناصر  عمل�ات  
التكال�ف، مثل تخف�ض مدة �قاء السفینة �المیناء وز�ادة السرعة، مما �قلل من وقت الرحلات ال�حر�ة، دون تكبد 

التالي ارتفاع معدل تكرار رحلات السفینة  تكال�ف استثمار�ة إضاف�ة، وذلك من خلال تخف�ض دورة السفینة، و�
 الواحدة.

لنقل و�نتاج أنواع معینة من ال�ضائع، مثل حاملات    التخصص في بناء السفن   ظهور:  التخصص في بناء السفن •
الحجم الكبیر ومضاعف    �اقتصاد�اتالصف المتخصصة للأخشاب الخام والس�ارات، وظهور سفن الحاو�ات  

طاقات حمولة السفن وسفن الدحرجة وناقلات البترول الضخمة واستخدام القوة النوو�ة والهیدروج�ة في تشغیل  
الأنشطة المكملة لعمل السفینة، مثل آلات المساعدات الملاح�ة واستخدام أسالیب علم�ة لحما�ة البیئة واستخدام  

 اخل فراغات السفن. الحاس�ات الآل�ة في ترتیب ال�ضاعة د
في مجال الشحن والتفر�غ، یتم رفع �فاءة الموانئ ال�حر�ة من خلال تعظ�م إمكان�ة  :رفع �فاءة الموانئ ال�حر�ة •

استق�ال وخدمات ال�حر�ة، مثل ما �سمى بنظام التوحید النمطي لنقل ال�ضائع حیث تستخدم في عمل�ات تداول  
النقل �الحاو�ات الذي �عد من أهم مظاهر التطور التكنولوجي    العملاقة و�ذلكال�ضائع من و�لى السفینة الأوناش  

 وعمل�ات النقل من ال�اب إلى ال�اب والتخط�ط لعمل�ات النقل في مختلف مراحلها عبر وسائل النقل المختلفة. 
المنخفضة مقارنة بوسائط    ةمقارن  النقل:انخفاض تكال�ف   • ال�حري بتكال�فه  النقل  الأخرى یتمیز  النقل  بوسائط 

النقل الأخرى مثل النقل الجوي أو البري، خاصة عندما یتعلق الأمر بنقل �م�ات �بیرة من ال�ضائع على مسافات 
ئع، �الإضافة إلى  طو�لة. ومن النتائج المترت�ة على ذلك، تخف�ض في تكال�ف المناولة والتأمین وتغل�ف ال�ضا

 انخفاض في مدة �قاء السفینة في المیناء، وتحسین حما�ة ال�ضائع من السرقة، وتقلیل نسب التلف. 

 ال�حري ملامح تطور النقل ثالث: الفرع ال

 و�مكن تلخ�ص ملامح تطور النقل ال�حري في النقاط الرئ�س�ة التال�ة:  

في الستینات والس�عینات، تم تطو�ر نظام الحاو�ات، الذي غیَّر �شكل    ):Containerizationنظام الحاو�ات (  •
جذري عمل�ات النقل ال�حري. بدلاً من تحمیل وتفر�غ ال�ضائع �شكل فردي، بدأت ال�ضائع تُحمَّل داخل حاو�ات  

 ؛ ةق�اس�ة موحدة، مما أدى إلى تسر�ع عمل�ات الشحن وتقلیل التكال�ف وز�ادة �فاءة العمل�ات اللوجست�
تطورت تكنولوج�ا تفر�غ وشحن السفن �شكل �بیر خلال الفترة ما �عد الحرب   تكنولوج�ا تفر�غ وشحن السفن: •

العالم�ة الثان�ة. حیث أص�حت السفن تتخصص في نقل نوع محدد من المواد، حیث أص�ح من الممكن تفر�غ 
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) �شكل أسرع وأكثر �فاءة �استخدام معدات متقدمة مثل الأواني  Bulk Cargoوشحن السفن �ضائع السائ�ة (
 ؛ ) والمعدات الآل�ة للتحمیل والتفر�غBulk Carrierالعملاقة (

بدءًا من السفن الشراع�ة القد�مة إلى السفن الحدیثة المزودة �محر�ات الدیزل والتكنولوج�ا    تطور التصم�م السفن: •
ز�ادة سرعتها   في  ساهم  مما  بنائها،  في  المستخدمة  والمواد  التصم�م  في  �بیرًا  تطورًا  السفن  الحدیثة، شهدت 

 ؛و�فاءتها
تطورت التقن�ات المستخدمة في مجال النقل ال�حري مثل تقن�ات الملاحة الإلكترون�ة،    استخدام التقن�ات الحدیثة: •

الطاقة والوقود، مما أدى إلى تحسین �فاءة السفن   ونظم المراق�ة والملاحة الآل�ة، والتكنولوج�ا الخاصة �إدارة 
 ؛وز�ادة أمانها

شهدت عمل�ات التشغیل في الموانئ تحسینات �بیرة من حیث الكفاءة والسرعة والأمان،    تحسین إدارة الموانئ: •
 مما سهل عمل�ات التحمیل والتفر�غ وتقلیل وقت انتظار السفن في الموانئ. 

 مشكلات النقل ال�حري  الفرع الرا�ع: أهم

 ؛ ارتفاع تكال�ف التشغیل  −
 ؛ صعو�ة وتعقید الإجراءات في �عض الموانئ −
 ؛ الانخفاض في معدلات المناولة في الموانئ −
 ؛ ضعف قدرات الموارد ال�شر�ة −
 ؛ الأجور  ومستو�اتاختلاف الموانئ ف�ما بینها من حیث ه�اكل الرسوم والتعر�فة   −
 ؛ عدم تقد�م التسهیلات والأولو�ات للسفن −
 ؛ عدم وجود �ثیر من الموانئ على الخطوط الملاح�ة الرئ�س�ة لشر�ات النقل العالم�ة −
 مواك�ة الأنظمة المؤسس�ة والقانون�ة والإدار�ة السا�قة لمتطل�ات عصر العولمة. عدم  −

 المطلب الثالث: عناصر النقل ال�حري الرئ�س�ة 

�مكن تعر�ف نشاط النقل ال�حري من خلال العناصر التي تسهم في تقد�م خدمات النقل ال�حري وهي تضم السفینة،  
والسماسرة، والموانئ ال�حر�ة، وشر�ات الشحن والتوز�ع، وما یت�ع ذلك من أنشطة نقل وتخز�ن، وشر�ات التأمین، و�افة  

ات النقل ال�حري �صورة م�اشرة أو غیر م�اشرة، وف�ما یلي هذه الهیئات والمؤسسات التي یرت�ط نشاطها الأساسي �خدم
 :27العناصر

 

 
27 Y.H.V.LUN, SHIPPING AND LOGISTICS MANAGEMENT, SPRINGER, LONDON, 2010, P3 
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 أولاً: شر�ات الملاحة ال�حر�ة 

ال�ضائع والر�اب عبر ال�حار والمح�طات. تلعب هذه الشر�ات دوراً    . لنقل  تتخصص في تشغیل و�دارة السفن 
حیو�اً في التجارة العالم�ة و�قتصر نشاطها الأساسي على نقل الحمولات المتاحة من الصادرات والواردات على الخطوط  

: البترول الخام ومشتقاته، المنتجات البترول�ة، نقل ال�ضائع،  الملاح�ة، و�تنوع نشاطها أو قد �قتصر على نقل �ل مما یلي
 خدمات نقل الر�اب وتشغیل الع�ارات بین الموانئ المتجاورة. 

 مشروعات التو�یلات الملاح�ةثان�اً: 

ع�ارة عن شر�ات أو مؤسسات تعمل �و�لاء للسفن في الموانئ. تقدم و�الات السفن مجموعة متنوعة من    وهي
الخدمات للسفن وأصحاب ال�ضائع، والتي تشمل استق�ال السفن في الموانئ، وترتی�ات الإفراج والتفر�غ، وتنظ�م الإجراءات  

والتسهیلا اللوجست�ة  الخدمات  وتوفیر  والإدار�ة،  و�ین  الجمر��ة  بینهم  �وس�ط  وتعمل  والشحن.  للسفن  الضرور�ة  ت 
 المؤسسات ال�حر�ة والجهات الحكوم�ة. 

 �شمل دور و�الة السفن ما یلي: 

وتفر�غ   • ورسوها  السفن  دخول  عمل�ات  وتنسیق  الموانئ،  في  السفن  استق�ال  وتنظ�م  بترتیب  تقوم  السفن:  استق�ال 
 ؛ حمولتها

التخل�ص الجمر�ي: تقوم �إجراءات التخل�ص الجمر�ي الضرور�ة للسفن وال�ضائع، وتسهیل عمل�ات الجمارك والإفراج   •
 ؛ عن ال�ضائع

تنظ�م عمل�ات الشحن والتفر�غ: تدیر عمل�ات الشحن والتفر�غ لل�ضائع، �ما في ذلك تنظ�م عمل�ات التحمیل والتفر�غ   •
 ؛ و�دارة المستودعات ال�حر�ة 

الخدمات  • وتنسیق  للسفن،  والص�انة  والمؤن  الوقود  توفیر  مثل  لوجست�ة  خدمات  توفر  اللوجست�ة:  الخدمات  تقد�م 
 ؛ اللوجست�ة لل�ضائع وال�ضائع المختلفة 

واللوائح   • والشروط  المیناء  �شأن حر�ة  وال�ضائع  السفن  ودعم لأصحاب  معلومات  تقدم  والدعم:  المعلومات  توفیر 
 ؛ال�حر�ة، وتساعدهم في حل أي مشاكل أو تحد�ات قد تواجههم

حجز التذاكر للمسافر�ن على سفن أجنب�ة وشحن ال�ضائع التي یتم تصدیرها، وذلك وفقاً لحجم وسعة الفراغات القائمة   •
 . للسفن وتسل�م ال�ضائع الواردة وتحصیل المستحقات الخاصة �الملاك

 ال�حر�ةمشروعات تور�د المعدات  ثالثا:

لبناء وص�انة وتشغیل السفن والبن�ة    مهمتها تزو�د السفن �احت�اجاتها وتوفیر جم�ع الأدوات والتجهیزات اللازمة 
التحت�ة للموانئ. تشمل هذه المشروعات مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات من المواد التمو�ن�ة تشمل معدات بناء 
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السفن، معدات الموانئ، معدات الص�انة والإصلاح، وأنظمة الاتصالات والملاحة. تتمیز هذه المشروعات �التخصص  
 والتنوع، وتعتمد على التكنولوج�ا المتقدمة لتحسین الكفاءة والسلامة، وتلتزم �المعاییر الدول�ة والاستدامة البیئ�ة. 

 ترسانة بناء و�صلاح السفنرا�عا: 

ال�حري �إضافة سفن     التجار�ة والخدم�ة، مما �سهم في تعز�ز الأسطول  السفن  أنشطتها بناء و�صلاح  تشمل 
جدیدة وتجدید السفن القائمة. �الإضافة إلى ذلك، تلعب دوراً حیو�اً في بناء السفن الحر��ة وسفن الصید والأ�حاث، وتقد�م  

ندسة والتصن�ع والإصلاح، مما �سهم في تحسین أداء السفن والحفاظ  الخدمات اللازمة والشاملة التي تشمل التصم�م واله
على سلامتها والطاقة الإنتاج�ة للسفن وضمان استمرار أداء مهامها في نقل الحمولات المختلفة. �ما تعمل على إعداد  

تلب�ة احت للتشغیل، مما �ضمن  الأول�ة  التجارب  التنفیذ�ة و�جراء  السوق ومعاییر  الدراسات الأول�ة والتصم�مات  �اجات 
 السلامة والجودة.

 شر�ات الشحن والتفر�غ :خامسا

إدارة    في  الشر�ات  هذه  ال�حر�ة. تتخصص  الموانئ  ال�ضائع من و�لى  نقل  وتنفیذ عمل�ات  تعمل على تسهیل 
عمل�ات الشحن والتفر�غ لل�ضائع، سواء �انت عمل�ات الشحن التقلید�ة أو استخدام نظم الحاو�ات. مهمتها تتعدد من  

الشحن والتفر�غ مجموعة من الخدمات، �ما في ذلك  شحن وتفر�غ ونقل تخز�ن من خلال ق�امها �ما یلي: تقدم شر�ات  
استلام ال�ضائع من المصدر، تخز�نها في المستودعات المخصصة، تحمیلها على السفن، وتفر�غها في المیناء الوجهة.  
كما تدیر هذه الشر�ات عمل�ات الشحن ال�حري وتوفر الخدمات اللوجست�ة اللازمة لضمان وصول ال�ضائع �أمان وفي  

المحدد. تعتبر هذه الشر�ات جزءاً من سلسلة التور�د اللوجست�ة العالم�ة، حیث تعمل على تنسیق عمل�ات الشحن    الوقت
بین الشحنة والمستورد والمصدر، �ما في ذلك التخل�ص الجمر�ي و�دارة الوثائق اللازمة. تقدم التسهیلات اللازمة المتعلقة  

حر�ة للغیر وتأجیر معدات الشحن والتفر�غ للسفن و الق�ام �عمل�ات القطر  �عمل�ات الشحن والتفر�غ �تأجیر المعدات ال�
 للسفن وسحب الصنادل داخل المیناء وخارجها.

 ال�حر�ة ئسادسا: الموان

تعد من أهم الدعائم التي تقوم علیها صناعة النقل ال�حري نظراً لدورها الهام في تقد�م التسهیلات ال�حر�ة اللازمة  
لعمل السفن، وتتعدد تلك التسهیلات وتتنوع وفقاً لاختلاف الموانئ ال�حر�ة من حیث طب�عة الوظائف والخدمات المسندة 

 : 28ة الوظائف التي تقدمهاإلیها. أنواع الموانئ ال�حر�ة من حیث طب�ع

 
 . 115ص،  2015، تلمسان ، جامعة1العدد  والس�اس�ةمجلة الدراسات القانون�ة وص�انتها، تطو�ر الموانئ ،  بن ع�سى ح�اة 28
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التجار�ة: تقد�م خدمات    الموانئ  مهمة  إلیها  المناولة والتخز�ن وتستند  لعمل�ات  اللازمة  �التسهیلات  هي مجهزة 
السفن وتزو�دها �حاجتها من الوقود  الملاحي والتجاري للسفن التجار�ة ومن ثم تقوم �مهمة شحن وتفر�غ تلك  التحرك 

 والمواد الغذائ�ة. 

النفط: .1 فن�ة    موانئ  الموانئ تجهیزات خاصة ومواصفات  هذه  تتطلب  البترول ومنتجاته.  نقل  �عمل�ات  تختص 
للاشتعال وتحتوي على ش�كة ضخمة من  الحساسة والقابلة  البترول  لطب�عة  الأخرى نظرًا  الموانئ  تمیزها عن 

البترول من حقول اكتشافه أو معامل تكر�ره إلى الأرصفة، �ما قد تقوم �مه إلى  أنابیب نقل  مة ضخ البترول 
 ؛ ناقلات النفط م�اشرة مما یتطلب تزو�دها �محطات الضخ اللازمة

الملاحي ال�حري �شكل م�اشر وتضمن تأمینه من خلال تقد�م خدمات   موانئ الخدمات: .2 تخدم عمل�ة التحرك 
 ؛ الص�انة اللازمة للسفن ولا یدخل في نطاق وظ�فتها أعمال الشحن والتفر�غ

الت�ادل    أو المستودعات:   موانئ التخز�ن .3 أطراف عمل�ة  التي تشكل  الدول  التجار�ة بین  الوساطة  تقوم �مهمة 
التجاري الدولي حیث تختص بتجم�ع وتخز�ن أنواع معینة من ال�ضائع ثم تعید تصدیرها إلى مناطق الطلب علیها 

 ؛ في الأسواق العالم�ة 
الحبوب الفوسفات، وتتمیز هذه ال�ضائع �حمولتها   موانئ �ضائع الصب الجاف:  .4 �قصد بها خام الحدید الفحم 

الضخمة ولذلك یتطلب نقلها �حراً �مواصفات معینة في الموانئ التي یتم من خلالها عمل�ة النقل سواء من حیث  
 ؛ اخت�ار موقع المیناء أو التجهیزات اللازم توافرها في تلك الموانئ

تخدم نشاط الصید ال�حري وتختلف مساحتها وأهمیتها وفقاً لت�این الوزن النسبي لنشاط الصید، فقد    موانئ الصید:  .5
تم تخصص مبنى �أكمله لخدمة هذا النشاط وذلك في الدول الساحل�ة التي تمتلك قطاعاً ضخماً لعمل�ات الصید  

لتي تنخفض فیها أهم�ة هذا النشاط  ال�حري أو قد یتم استغلال جزء من المیناء لخدمة نشاط الصید في الدول ا 
 .أو تلك التي لا تمتلك موانئ �حر�ة �ثیرة العدد

 الم�حث الثاني: اقتصاد النقل ال�حري 

 مطلب الأول: تكلفة النقل ال�حري ال

 سوق النقل ال�حري  ول:الفرع الأ 

النقل   السفن ووسائل  المح�طات وال�حار �استخدام  الخدمات وال�ضائع عبر  فیها ت�ادل  اقتصاد�ة تتم  هو ساحة 
ال�حر�ة. یتمیز النقل ال�حري بتنوعه الشدید نت�جة للتغیرات المستمرة في التجارة والأنشطة الاقتصاد�ة المتعلقة بها، حیث  

الدول�ة واستمرار� للتجارة  أساس�ة  الاستهلاك،  �شكل ر�یزة  مناطق  إلى  الإنتاج  مناطق  ال�ضائع من  نقل  تها من خلال 
الشحن   الطلب على خدمات  المتنوعة من خلال  النقل  احت�اجات  تلب�ة  یتم  الشحن، حیث  �عمل�ة  العمل�ة  هذه  وتعرف 

 الناشئة عن الحاجة إلى ال�ضائع. 
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و�تمیز سوق النقل ال�حري �ارت�اطه �الاقتصاد الدولي والتجارة العالم�ة والإنتاج الدولي واقتصاد�ات الحجم، وتأثر   
    هذه العوامل على الطلب والإنتاج�ة في السوق ال�حري واللوجست�ات ال�حر�ة، 

 29لطلب على النقل ال�حري اثاني: الفرع ال

 العالمي الاقتصاد أولا: 

المؤشرات الاقتصاد�ة، مثل نمو الإنتاج العالمي وحجم التجارة، دورًا حاسمًا في اتخاذ قرارات الأعمال لمدیري  تلعب  
الشحن �شكل عام. �ظهر أن هناك علاقة إ�جاب�ة بین نمو الإنتاج العالمي ونمو التجارة العالم�ة، حیث أدى انخفاض  

لواردات، بینما أدى ز�ادة نمو الإنتاج العالمي إلى ز�ادة الطلب  نمو الإنتاج العالمي إلى انخفاض �ل من الصادرات وا 
 على الصادرات والواردات. 

 الصادرات والواردات العالم�ة ثان�ا:  

قد نمت بوتیرة أسرع من الناتج المحلي الإجمالي العالمي، و�عزى هذا النمو السر�ع في التجارة ال�حر�ة إلى العولمة   
التجارة   تجار�ة جدیدة من خلال تسهیل  فتح فرص  إلى  یؤدي  مما  الدول�ة،  التجار�ة  التكتلات  التجارة. تشكل  وتحر�ر 

اق إلى تأثیر  الدول�ة  تصادي واسع النطاق على الاقتصادات المحل�ة والإقل�م�ة والوطن�ة، حیث  الدول�ة. وتؤدي التجارة 
 �شكل النمو في التجارة الدول�ة قوى دافعة للتطور الصناعي والتقدم الاقتصادي. 

 �ثافة الشحنثالثا: 

تظهر العلاقة الوث�قة بین النمو الاقتصادي والتجارة الدول�ة، والتي تؤدي في نها�ة المطاف إلى ز�ادة الطلب على  
النقل ال�حري. �مكن استخدام مفهوم �ثافة الشحن لق�اس المیل نحو النقل ال�حري في مختلف القطاعات الاقتصاد�ة،  

ة و�التالي �كون لدیها میل أعلى لاستخدام النقل ال�حري. وتتمثل  حیث تكون �عض القطاعات مرت�طة �شكل أكبر �التجار 
یتأثر الطلب على النقل �حجم ال�ضائع والمسافة التي یتم نقلها، مما �حدد ،  هذه القطاعات في الزراعة والتعدین والتصن�ع

المیل.  -مقاسة �الأطنانالوقت الذي تستغرقه السفینة لإكمال الرحلة. الب�انات عن إجمالي الطلب على خدمات الشحن  
 المیل هو وزن الشحنة المنقولة مضروً�ا في متوسط المسافة التي یتم نقلها خلالها. -الطن

 مسافة المتوسطة للشحنرا�عا: 

�شیر متوسط المسافة إلى المسافة المتوسطة التي تُنقل عبرها ال�ضائع، وهو مق�اس مهم في صناعة الشحن لأنه   
میل عن نقل طن واحد من ال�ضائع عبر میل واحد، و�تم حسا�ه �ضرب وزن  -یؤثر على تكلفة و�فاءة النقل. ُ�عبر الطن

جم ال�ضائع والمسافة و�وفر مق�اسًا شاملاً للطلب على النقل.  ال�ضائع في المسافة التي تُنقل عبرها، مما �جمع بین ح

 
29 Y.H.V. Lun , op. Cit, p17 
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میل مؤشرًا رئ�سً�ا للنشاط الاقتصادي، حیث تعكس ز�ادته نمو التجارة الدول�ة والتوسع الاقتصادي. تُساعد  -ُ�عد الطن
، وتحلیل اتجاهات السوق. تستخدم وتخط�ط لوجست�اتهاهذه المقای�س شر�ات الشحن في تحلیل �فاءة عمل�اتها وتكال�فها،  

والطن المسافة  متوسط  ب�انات  الشحن  وتنبؤ  -شر�ات  ومراق�ة  الأسطول،  سعة  وتخط�ط  الشحن،  طرق  لتحسین  میل 
 اتجاهات السوق لتعدیل استرات�ج�اتها وعمل�اتها وفقًا لذلك. 

 تكلفة النقل ال�حري وطلب على المدى الطو�ل خامسا:

تعتبر تكلفة النقل ال�حري عاملاً مهماً في تحدید الطلب على الشحن ال�حري على المدى الطو�ل. �عتمد الأمر  
على الاقتصاد�ات الخاصة �عمل�ات الشحن، حیث �قل نقل المواد الخام من مصادر �عیدة إلا إذا �ان �إمكان خفض  

تنافس�ة في جودة المنتج. تُحدد هذه التكلفة بناءً على  تكلفة عمل�ات الشحن إلى مستوى مقبول أو الحصول على میزة  
مجموعة من العوامل التي تشمل التكال�ف التشغیل�ة للسفن، ورسوم الموانئ، وأسعار الوقود، وغیرها من العوامل الاقتصاد�ة  

لعمل�ات الشحن،  والجیوس�اس�ة. لكن لا شك أن التحسینات في �فاءة العمل، واستخدام سفن أكبر، وتنظ�م أكثر فعال�ة  
مما أدى إلى تقلیل استمراري لتكال�ف النقل وتحسین جودة الخدمة، قد ساهمت �شكل �بیر في نمو التجارة الدول�ة. فتأثیر  
تكال�ف النقل قد لا �ظهر �شكل ملحوظ على التجارة ال�حر�ة �ما �فعل الاقتصاد العالمي، ولكن تأثیرها على التطور  

 لا ین�غي إغفاله.   التجاري على المدى الطو�ل

 عوامل أخرى مؤثرة على الطلب خامسا: 

لا �مكن مناقشة طلب النقل ال�حري دون الإشارة إلى تأثیر الصدمات العشوائ�ة. تشمل هذه الصدمات العوامل   
الس�اس�ة والاقتصاد�ة التي تزعزع استقرار النظام الاقتصادي وتؤثر �شكل �بیر على سوق الشحن ال�حري. ومن أبرز  

 هذه الصدمات:

تُعتبر الصدمات الاقتصاد�ة هي الأكثر تأثیراً على سوق الشحن. تكون هذه   الأحداث الاقتصاد�ة غیر المتوقعة: .1
الدورات   مع  الصدمات  هذه  تتداخل  السفن.  طلب  في  و�بیراً  مفاجئاً  تغییراً  وتحدث  متوقعة  غیر  الصدمات 

 ؛الاقتصاد�ة المعتادة، مما یز�د من تقل�ات السوق 
�مكن للحروب، الصراعات، الثورات، والتوترات الس�اس�ة أن تعطل التجارة ال�حر�ة وتأخیر    الأحداث الس�اس�ة:  .2

الشحنات من خلال التأثیر على مسارات الشحن أو الموانئ المهمة والمرافق الحیو�ة للشحن مثل الحرب الروس�ة  
 ؛ ال�حر الأحمرالأو�ران�ة، والاحتلال الإسرائیلي للأراضي الفلسطین�ة، وس�طرة الحوثیین على  

مثل الأعاصیر والف�ضانات وجائحة �ورونا، تؤثر على مواعید الشحن وقدرة   الكوارث الإنسان�ة أو الطب�ع�ة: .3
 الموانئ على استق�ال السفن، مما �عرقل عمل�ات الشحن والتفر�غ. 
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 30العرض على شحن ال�حري :  لثثاالفرع ال

ُ�عتبر عرض خدمات الشحن �طیئًا وثقیلاً في استجابته للتغیرات في الطلب. تستغرق بناء السفن التجار�ة عمومًا حوالي   
سنوات إذا �انت الحرف ال�حر�ة مشغولة. هذا �منع السوق من الاستجا�ة �سرعة لأي    3-2عام وقد �ستغرق التسل�م  

عامًا، لذا الاستجا�ة    30- 15ناء، تتمتع السفن �عمر فعال یتراوح بین  ز�ادة مفاجئة في الطلب. �مجرد الانتهاء من الب
 لانخفاض في الطلب أمر یتطلب وقتًا طو�لاً، خاصة عندما �كون هناك فائض �بیر �جب إزالته. 

 الأسطول التجاري أولا: 

لة في نقل ال�ضائع والر�اب تجارً�ا عبر ال�حر. یتضمن  �المعروف أ�ضًا   ال�حر�ة التجار�ة، �ضم جم�ع السفن المشغَّ
هذا الأسطول مجموعة متنوعة من السفن، مثل سفن الشحن الجاف، وسفن الحاو�ات، والناقلات، وسفن الشحن العامة،  

في تسهیل التجارة العالم�ة، حیث �شكل العمود    والسفن المتخصصة لأغراض معینة. یلعب الأسطول التجاري دورًا حیوً�ا
الفقري لش�كات النقل ال�حري. وهو مسؤول عن نقل جزء �بیر من ال�ضائع والسلع العالم�ة بین مختلف الموانئ والمناطق، 

تحفز عمل�ات الطلب.  مساهمًا في تواصل الاقتصاد العالمي. عندما �كون العرض من السفن قلیلاً، ترتفع أسعار الشحن و 
وعندما �كون هناك فائض، تنخفض الأسعار وتظل منخفضة حتى یتم إعادة توازن السوق. �مكن أن �ختلف تكو�ن وحجم 
التنظ�م�ة. یدیر   التكنولوجي، والمتطل�ات  التجارة، والتقدم  العوامل الاقتصاد�ة، وأنماط  التجاري اعتمادًا على  الأسطول 

الدول�ة  و�شغِّل أصحاب السفن وشر� التجاري، ملتزمین �اللوائح ال�حر�ة  الشحن والمشغلون السفن ضمن الأسطول  ات 
ومعاییر السلامة. �شكل عام، �مثل الأسطول التجاري مكونًا دینام�كً�ا وأساسً�ا في صناعة النقل ال�حري، یدعم الحر�ة  

 الفعَّالة لل�ضائع و�عزز النمو الاقتصادي والتنم�ة على نطاق عالمي. 

 إنتاج�ة الأسطول ثان�ا:  

تعتبر مؤشراً مهماً في صناعة الشحن، حیث تق�س �فاءة استخدام السفن والموارد في تحقیق الأهداف الاقتصاد�ة.   
تُعرف إنتاج�ة الأسطول عادةً �كم�ة ال�ضائع أو الر�اب التي �مكن نقلها عبر ال�حر في فترة زمن�ة محددة مقابل موارد 

طول �عوامل عدة، منها �فاءة السفن والتكنولوج�ا المستخدمة في تشغیلها،  الأسطول المستخدمة. یتأثر مستوى إنتاج�ة الأس 
و�ذلك مهارة و�دارة الطواقم. �ما تلعب التكال�ف التشغیل�ة والص�انة والإصلاح دوراً هاماً في تحدید مدى إنتاج�ة الأسطول.  

أر�عة عوامل رئ�س�ة: السرعة، ووقت    إنتاج�ة أسطول السفن المقاسة �الأطنان المیل�ة لكل وحدة طن متري معتمدة على
الرسو، واستخدام الحمولة، والأ�ام المحملة في ال�حر. تحدد السرعة الوقت الذي تستغرقه السفینة في الرحلة. یلعب وقت  
الرسو دورًا مهمًا في معادلة الإنتاج�ة. �شیر استخدام الحمولة إلى السعة الضائعة �سبب الوقود والمؤن، مما �منع نقل  

 
30-  Y.H.V. Lun , op .cit, p22 
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حمولة �املة. وأخیرًا، ینقسم وقت السفینة بین الأ�ام المحملة في ال�حر والأ�ام “غیر الإنتاج�ة” (في ال�الاست، أو الرسو،  
 أو خارج الخدمة). 

 صناعة السفنثالثا: 

المتاحة    للتكنولوج�ا  وفقًا  السوق  احت�اجات  لتلب�ة  السفن  و�ناء  تصم�م  العمل�ة  تشمل  السفن،  بناء  في صناعة 
والتشر�عات والمعاییر ال�حر�ة الدول�ة. تتضمن إجراءات بناء السفن إعداد الخطط الهندس�ة، تحدید المواد اللازمة، والعمل 

م في عمل�ات التصن�ع. یتم العنا�ة الخاصة في تصم�م السفن لضمان تلب�ة  على تجم�ع وتجهیز الأجزاء المختلفة، والتحك
یتك�ف مستوى الإنتاج في  متطل�ات العملاء والامتثال للمعاییر ال�حر�ة والبیئ�ة، و�تم اخت�ار السفینة وأدائها قبل التسل�م.

وة بین تقد�م الطلب وتسل�م السفینة بین  بناء السفن مع التغیرات في الطلب على مدى فترات طو�لة، حیث تتراوح مدة الفج
سنوات. وفي العمل�ة، یتم وضع الطل�ات بناءً على تقدیر للطلب المستقبلي، ولكن في الماضي �انت هذه التقدیرات    4و  1

جهودًا هائلة واستثمارات �بیرة، مع وجود مدد زمن�ة طو�لة   السفینةغالً�ا ما تكون غیر دق�قة. تتطلب عمل�ات التصن�ع  
 بین وضع الطلب وتسل�م السفینة، مما �جعلها عمل�ة تتطلب التخط�ط والتنسیق الدقیق. 

 تدو�ر السفن و�عادةالتصف�ة را�عا: 

تشیر عمل�ة التصف�ة في صناعة الشحن إلى تفك�ك وتصر�ف السفن القد�مة أو غیر الفعالة، وهي جانب حاسم  
للتشغیل اقتصادً�ا، أو عندما   �فئةفي إدارة الأسطول ودینام�ات السوق. تُصفى السفن عادة عندما تص�ح قد�مة أو غیر 

�كون هناك فائض في السعة في السوق. تتأثر معدلات التصف�ة �عوامل متعددة، مثل أسعار الشحن والصلب، والمتطل�ات  
التشر�ع�ة، والتطورات التكنولوج�ة. خلال فترات انخفاض أسعار الشحن وضعف السوق، یز�د معدل التصف�ة حیث �سعى  

ف موات�ة،  السعة الزائدة والحفاظ على الر�ح�ة. �المقابل، عندما تكون أسعار الشحن مرتفعة والظرو أصحاب السفن لتقلیل  
قد تنخفض معدلات التصف�ة حیث �حتفظ الملاك �السفن القد�مة لفترات أطول. تلعب التصف�ة دورًا هامًا في تحقیق  
التوازن بین العرض والطلب في صناعة الشحن، مما �ساعد في التخف�ف من فائض العرض والحفاظ على توازن السوق.  

عمر والعتاد التقني وأسعار الخردة والأر�اح الحال�ة وتوقعات السوق، حیث  تعتمد التصف�ة على عدة عوامل، �ما في ذلك ال
 تتدهور السفن مع تقدمها في العمر وتز�د تكال�ف الص�انة، وتؤثر أسعار الخردة �شكل �بیر على قرارات التصف�ة. 

 إیرادات الشحنخامسا: 

تعتبر إیرادات الشحن العامل النهائي المؤثر في عرض النقل ال�حري. فهي الأداة الأساس�ة التي �ستخدمها السوق   
لتحفیز صناع القرار على تعدیل السعة في الأجل القصیر، و��جاد طرق لخفض التكال�ف وتحسین الخدمات في الأجل  

الخدمات: سوق الشحن وسوق الخطوط الملاح�ة المنتظمة.  الطو�ل. في صناعة الشحن، هناك نظامان رئ�س�ان لتسعیر  
یوفر الشحن المنتظم نقل �م�ات صغیرة من ال�ضائع لعدد �بیر من العملاء، وهو في الأساس عمل تجاري تجزئي، �قبل  

ة، حیث  ال�ضائع من مجموعة واسعة من العملاء و�تمیز بتنافس�ة عال�ة. �المقابل، �عد الشحن �الجملة عمل�ة ب�ع �الجمل 



 الثاني: عموم�ات حول النقل ال�حري الفصل 

39 
 

یتم نقل شحنات �بیرة من ال�ضائع لعدد قلیل من العملاء الصناعیین �أسعار یتم التفاوض علیها �شكل فردي. مع توحید 
وحدات الشحن من خلال الحاو�ات، اقتر�ت هاتان الفئتان من �عضهما ال�عض من الناح�ة الاقتصاد�ة، وفي �لا الحالتین  

النقل. عل لتوفیر  التسعیر مر�زً�ا  السفن سرعتها �كون نظام  العرض للأسعار حیث تعدل  القصیر، �ستجیب  المدى  ى 
التشغیل�ة وتنتقل إلى ومن وضع�ة التوقف المؤقت، بینما �قوم مشغلو الخطوط الملاح�ة المنتظمة بتعدیل خدماتهم. على 

 ة. المدى الطو�ل، تساهم أسعار الشحن في قرارات الاستثمار التي تؤدي إلى تصف�ة وطلب السفن الجدید

 الملاحي الشحن السوق : الثانيمطلب ال

�سعى �ل منهما إلى الحصول  یتمیز سوق النقل ال�حري �شدة المنافسة بین ملاك السفن وشر�ات الشحن، حیث  
للشاحن العدید من الخ�ارات التنافس�ة لتلب�ة احت�اجاته. �جب على الشاحن أن �قوم   على أفضل الصفقات، مما یت�ح 
�المفاضلة في اخت�ار شر�ة الملاحة ال�حر�ة المناس�ة، وذلك من خلال معرفة نوع الخدمة المتاحة على �ل خط ملاحي  

 ئع و�نود العقد المتعلقة بها.لكل نوع من أنواع ال�ضا

�جب مراق�ة سوق النقل الملاحي العالمي ومعرفة أسعار النولون المختلفة لكل سوق، فقد تعرض إحدى السفن  
التي تعمل وفق خط ملاحي غیر منتظم سعر نقل أقل من سفینة خط منتظم، ولكن قد تتخذ خط ملاحي أطول. وعلى  

 هذا الأساس، �جب على الشاحن المفاضلة بین هذین الأمر�ن.

 . 31و�صفة عامة، �مكن تقس�م السوق الملاحي إلى قسمین أساسیین هما: سوق الشحن الدوري وسوق الشحن الحر

 سوق الخطوط المنتظمةول: الفرع الأ 

�عمل أساسًا على تلب�ة الطلب على النقل الدوري، حیث یتم نقل ال�ضائع عبر مسارات وجداول زمن�ة منتظمة.  
السفن الدور�ة وفقًا لجدول مواعید الموانئ للتحمیل والتفر�غ، وعادةً ما تلتزم �جدول زمني منشور مع شروط محددة  تعمل 

الشحنات  �بیرة من  ال�ضائع من مجموعة  تتألف  الدول�ة، حیث  ال�حر�ة  التجارة  قطارات  مثل  السفن  هذه  تعمل  للنقل. 
السلع المصنعة أو المصنعة جزئً�ا. و�تم نقل الغالب�ة العظمى من   المختلفة. تتألف �ضائع الشحن الدوري في الغالب من

ُ�عتبر توفیر مرافق  للموانئ، حیث  الحاو�ات قد أص�ح “ضرورة”  الدوري في حاو�ات. یبدو أن تحو�ل  الشحن  �ضائع 
 الحاو�ات أحد شروط النجاح في بیئة عمل الشحن ال�حري الجدیدة. 

السفن الشحن الدور�ة أغلى تكلفة من السفن الحرة لأن تكال�ف بنائها وتشغیلها عادة ما تكون أعلى. على سبیل  
المثال، تنشر سفن الشحن الدور�ة عادة سفنًا ذات سرعة أعلى من تلك السفن الحرة. وتُفصل سفن الحاو�ات الخل�ة الكاملة  

ي بین أنظمة توج�ه الحاو�ات وتكد�سها في المخازن. و�مكن نقل عدة إلى أقسام، مما یت�ح إسقاط الحاو�ات �شكل عمود

 
31 Y.H.V. Lun , op .cit, p4 
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ط�قات من الحاو�ات فوق غطاء الفتحة. إقامتها أوسع وتتضمن مز�دًا من المرافق والراحة من السفن الحرة. نظرًا لأن  
ال�ضائع التي یتم نقلها بواسطة السفن الدور�ة تنتمي إلى العدید من الشحنات، فإن العمل�ات الإدار�ة لسفن الشحن الدور�ة  

 ون تكلفة بناء وتشغیل السفن الدور�ة أعلى. أكثر تعقیدًا �كثیر. ونت�جة لذلك، تك

 سوق السفن الحرةثاني: الفرع ال

یهدف سوق السفن الحرة (السفن المستأجرة) إلى توفیر وسیلة ملائمة واقتصاد�ة لنقل ال�ضائع التي تتطلب حر�ة  
النقل ال�حري لتلب�ة احت�اجات   عبر المح�طات. واحدة من السمات الرئ�س�ة لشحن السفن الحرة هي توفیر مرونة في 

ة ل�ست مرت�طة �جدول سفر ثابت، وتحمل في الغالب ال�ضائع التجارة العالم�ة. �مكن أن تكون السفینة الحرة أي سفین
 الجافة �الجملة من میناء أو أكثر إلى میناء أو أكثر. 

تسیر السفن الحرة من مكان إلى مكان بناءً على مكان توفر ال�ضائع. �حمل شحن السفینة الحرة في الغالب سلعة  
واحدة في �ل رحلة، وعادة ما �حمل ال�ضائع من شاحن واحد. في سوق السفن الحرة، یتم نقل ال�ضائع �أسعار الشحن،  

 ة. حیث یتم التفاوض على الشروط والأحكام عادةً حالة �حال 

تحمل السفن الحرة ال�ضائع السائ�ة الجافة التي تستخدمها العدید من الصناعات. �مكن تصن�ف ال�ضائع السائ�ة  
إلى �ضائع جافة و�ضائع سائلة. یتم تلب�ة الطلب على نقل ال�ضائع السائلة �حرً�ا �شكل رئ�سي من خلال قطاع شحن  

ملة اسم الناقلات. ال�ضائع الرئ�س�ة التي یتم نقلها في الناقلات  الناقلات. تُطلق على السفن المصممة لنقل السوائل �الج
)  LNG) / الغاز الطب�عي المسال (LPGهي السوائل والغاز. ُ�طلق على السفن المصممة لنقل الغاز البترولي المسال (

فن تحمل أنواعًا  . تختلف التصم�مات والبناء للناقلات والسفن الحرة لأن هذه السLNGأو ناقلات    LPGاسم الناقلات  
مختلفة من ال�ضائع. على سبیل المثال، تستخدم الناقلات طرقًا لتحمیل وتفر�غ ال�ضائع مثل المضخات والأنابیب، التي  
لا تُستخدم في السفن الحرة. سمة تمیز�ة أخرى هي الفارق في الحجم الفعلي بین الناقلات وسفن ال�ضائع السائ�ة الجافة.  

م، فإن �لما �انت السفینة أكبر لنقل ال�ضائع، �لما �انت تكلفة الوحدة أقل. �شكل عام، تكون  نظرًا لاقتصاد�ات الحج
الناقلات أكبر من سفن ال�ضائع السائ�ة الجافة. و�تحدد السعر في هذا السوق وفقًا لنظر�ة العرض والطلب السائدة لكل  

 نوع من المنتجات المطلوب نقلها." 

 . تكلفة الشحن ال�حري ثالث: الفرع ال

المنقولة �حراً. تتوقف  �مكن تحلیل تكلفة النقل ال�حري إلى   عناصرها الرئ�س�ة لتحدید تأثیرها على حجم التجارة 
 :32تكلفة أي عمل�ة نقل �السفن على عدد من العناصر، منها

 
32 Y.H.V. Lun , op .cit, p27 
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�فرض أعضاء مؤتمرات الخطوط الملاح�ة أسعارًا موحدة، ولكنهم یتنافسون �شدة   المنافسة �أشكالها المختلفة: •
في جودة الخدمة والخدمات المساندة. �ما یتنافسون مع غیر الأعضاء الذین �قدمون خدمات منتظمة وأصحاب 

 السفن المضار�ین غیر منتظمة عند توفر الشحنات، و�ذلك مع وسائل النقل الأخرى. 
الشحن:   • وفترة  ق�متها  أ�عادها،  ق�اساتها الإجمال�ة،  السلعة، �میتها،  السفن  طب�عة  �حدد عدد من أصحاب 

تعر�فتهم بناءً على تصن�ف السلعة، حیث تجذب الشحنات الق�مة أو ذات الأشكال الصع�ة أو الثقیلة أو الخطرة 
 والماش�ة أسعارًا أعلى، بینما تحصل الشحنات المحملة على منصات على تنازلات من �عض سلطات الموانئ. 

تعتمد تعر�فة الشحن التقلید�ة على المسافة من میناء إلى آخر، حیث یتم تعدیل الأسعار    مصدر ووجهة الشحنة: •
 بناءً على المسافة للحفاظ على تنافس�ة الخدمة ف�ما یتعلق �طر�ق أقصر �خدم نفس السوق. 

من الأهم�ة �مكان احتساب تدفقات الحر�ة والسلع الخاصة لضمان أن تكون الأسعار   التكلفة الإجمال�ة للنقل: •
كاف�ة. �عتبر احتساب تكلفة خدمة الشحن مهمة صع�ة، لقد خفف مفهوم الحمولة الوحدو�ة المضمن في تشغیل 

وزن. تكلفة  الحاو�ات من الوضع، حیث �جب حساب التكلفة للوحدات فقط، التي تختلف عادةً فقط في الطول وال 
شحنات ال�ضائع السائ�ة أقل تعقیدًا ولكنها تتطلب تقی�مًا دق�قًا على الرغم من ذلك. �جب أ�ضًا تحدید عامل  

 70و  60الحمولة الذي ستكون السفینة عنده مر�حة؛ في تجارة الخطوط الملاح�ة �میل هذا إلى أن �كون بین  
 في المائة. 

ال�حري، حیث تساعد على تحقیق    حجم السفن واقتصاد�ات الحجم: • النقل  تلعب دورًا مهمًا في تقلیل تكال�ف 
�أحجام   السفن  استخدام  ال�حر�ة  للشر�ات  �مكن  الحجم،  اقتصاد�ات  �فضل  الموارد.  استخدام  في  أكبر  كفاءة 

ة من مختلفة لنقل �م�ات متنوعة من ال�ضائع عبر مسافات مختلفة. السفن الكبیرة قادرة على نقل �م�ات �بیر 
ال�ضائع في رحلة واحدة، مما �قلل من تكال�ف الوحدة المنقولة. �الإضافة إلى ذلك، �سمح استخدام السفن �أحجام  
مختلفة بتلب�ة متطل�ات الشحن المتنوعة، سواء �انت ذلك �سبب حجم الشحنة، أو المسافة المقطوعة. هذا �ساهم  

فعال�ة عمل�ا تعز�ز  ال�حري وتحقیق  في  النقل  إلى    تتوفیر�ات  ذلك  یؤدي  الطو�ل.  المدى  التكال�ف على  في 
 تخف�ض �بیر في تكلفة نقل الطن/میل، �الرغم من الارتفاع في تكلفة السفینة الأساس�ة. 

�جب الانت�اه أ�ضاً إلى وسائل الشحن والتفر�غ. في السفن التقلید�ة (مجزأة الحمولة)، یتم شحن    نوع السفینة: •
ال�ضائع رأس�اً عبر إنزالها من خلال فتحات العنبر، ثم تحر�كها جانب�اً لتست�فها في العنبر دون استخدام الوسائل  

نها الاستغناء عن تكال�ف التست�ف الجانبي طالما  الم�كان�ك�ة. أما السفن ذات فتحات العنابر الواسعة جداً، ف�مك
 �مكن إنزال ال�ضائع رأس�اً بواسطة ذراع الشحنة م�اشرة في المكان المطلوب تست�فها ف�ه." 

تستند عادةً إلى تعر�فة هیئة المیناء المحل�ة. هناك جداول منفصلة للواردات والصادرات    رسوم التخل�ص الجمر�ي: •
وتختلف الرسوم حسب نوع السلعة والكم�ة ودرجة الفحص الجمر�ي الفعلي للشحنة، حیث تجذب الأخیرة عادةً 

طة قانون�ة لفحص جم�ع رسومًا منفصلة تشمل تقد�م المستندات المطلو�ة إلى مكتب الجمارك. تمتلك الجمارك سل 
 الشحنات المستوردة.
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 �ستعین العدید من المصدر�ن الصغار �خدمات و�یل الشحن لحضور توز�ع الشحنة.  عمولة و�یل الشحن: •
�عتمد ق�مة التأمین عل نوع التجارة وطر�قة الشحن مثل الحاو�ات، ع�ارة القطارات، أو الشحن    تأمین الشحنة: •

رسوم إضاف�ة على المخاطر الاستثنائ�ة مثل الأعمال العدائ�ة، الشحنات الهشة أو    حیث تُطبقالعام في سفینة  
 الكنوز الفن�ة. 

ز�ادة �فاءة الموانئ تعني تقلیل فترة دوران السفینة �المیناء. ذلك أن ز�ادة الكثافة الرأسمال�ة للسفن    كفاءة الموانئ:  •
 تؤدي إلى شدة الحاجة إلى ز�ادة �فاءة الموانئ وتسهیلات في مناولة الساعة. 

تُفرض رسوم تأخیر یوم�ة على الشحنات المحتجزة في میناء �حري أو مستودع تخل�ص داخلي    رسوم التأخیر: •
تراخ�ص   عدم وجود  الجمارك،  لوثائق  الخاطئ  التقد�م  عن  ناتجًا  التأخیر  �كون  قد  المقررة.  الفترة  من  لأكثر 

 لمستلم. التصدیر أو الاستیراد، عدم دفع الرسوم الجمر��ة أو تأخیر في جمع الشحنة من قبل ا
تُدرج أح�انًا في السعر الشامل. في حالة الحاو�ات، تستند عادةً إلى تعر�فة    تكلفة مناولة الشحنة في المحطة: •

لكل رفع للحاو�ة، تختلف حسب نوع الحاو�ة وما إذا �انت فارغة أو محملة. تُفرض رسوم إضاف�ة على الرفعات 
 الخاصة، مثل الأحمال غیر القابلة للتجزئة. 

 تُفرض من قبل هیئة المیناء لنقل ال�ضائع.  رسوم المرفأ: •
 تُفرض من قبل هیئة المیناء على ال�ضائع التي تمر عبر الرص�ف.  رسوم ال�ضائع: •
ُ�منح المصدرون الذین یولدون حر�ة مرور �بیرة خصمًا �شرط التزامهم �الشروط التي �حددها مالك   الخصومات: •

السفینة أو مؤتمر الخطوط الملاح�ة. یتم التفاوض عادةً على مستوى الخصم بین الأطراف المعن�ة. تقدم �عض 
لاً یُدفع �عد ستة أشهر. الهدف الشر�ات خصومات فور�ة على التعر�فة المنشورة بینما تقدم أخرى خصمًا مؤج

 من الخصم المؤجل هو ضمان استمرار الشاحنین في استخدام مؤتمر الشحن أو خط الشحن."
تساهم التنظ�مات الفعّالة في خفض تكال�ف النقل، بینما یؤدي غ�ابها والمنافسة    : تنظ�مات الخدمات الملاح�ة •

الشدیدة، خصوصًا في شر�ات السفن الجوالة ذات الحجم دون الأمثل، إلى ز�ادة التكال�ف وطول فترات التوالي.  
ات خدمات أقل �فاءة �النس�ة للسفن الخط�ة، تقل المنافسة �سبب المؤتمرات الملاح�ة، لكن قد تقدم هذه الشر�

نت�جة لوجود عدد �بیر من السفن على نفس الطر�ق، مما یؤدي إلى ز�ادة في عدد الرحلات إلى موانئ متعددة 
وارتفاع التكال�ف. غالً�ا ما یتحمل الشاحنون هذه التكال�ف أكثر من ملاك السفن، حیث �مكن للأخیر�ن نقلها  

 إلى الشاحنین. 
�قدم بها التجار �ضائعهم. : یتوقف تحدید نوع الخدمات الملاح�ة على الطر�قة التي  تنظ�مات الخدمات التجار�ة  •

ولا شك أنه إذا قدمت ال�ضائع �طر�قة تنتج عنها ز�ادة في تكال�ف الخدمات الملاح�ة، فإن جزءاً �بیراً من الخطأ  
 �قع على الشاحنین. 

أدى ارتفاع تكال�ف الأیدي العاملة �النس�ة إلى تكلفة رأس المال إلى الاستعاضة عن    الاستخدام الأمثل للموارد: •
 العمال برأس المال في عمل�ات النقل ال�حري ودلك راجع الى الاستخدام الأمثل للموارد متاحة. 
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 عقود النقل ال�حري  :مطلب الثالثال

من   أكثر  �مثل  الذي  ال�حري،  الشحن  على  الطلب  ز�ادة  إلى  التجارة  في  العالمي  النمو  حجم  70أدى  من   %
إما من خلال نقل �مشارطة   ال�حري هو وسیلة مضمونة وفعالة لنقل السلع وال�ضائع، و�تم  الم�ادلات العالم�ة. النقل 

المنظمات نفسها في   أو نقل �مقتضى سند شحن. وعل�ه، تجد  لتلب�ة  إ�جار  المناسب  النوع  موقف استرات�جي لاخت�ار 
 .33احت�اجاته

�كون عقد النقل �مقتضى مشارطة إ�جار عندما یتم وضع السفینة �لها أو جزء منها من قبل المجهز تحت تصرف  
الشاحن. یلاحظ أن عقد النقل �مقتضى مشارطة إ�جار عادة ما �كون في نقل ال�ضائع الضخمة التي �حتاج فیها الشاحن  

ستأجر من الانتفاع �السفینة في أوجه الاستغلال ال�حري مقابل  إلى �ل السفینة أو إلى جزء منها. هو العقد الذي �مكن الم
أجرة یدفعها للمؤجر. یلاحظ أن هذا النقل �كون على السفن التي لا تت�ع خطا منتظما، أو ما �طلق علیها اصطلاحا  

 �السفن الجوالة. 

و�ما أن �كون عقد النقل �مقتضى سند شحن �حري، وفي هذا النوع من النقل یتم التعاقد بین الناقل والشاحن على  
أن �قوم الأول بنقل ال�ضاعة للثاني في مقابل أجرة. وعلى عكس النقل �مشارطة إ�جار، فإن هذا النقل یتم على الخطوط  

 الملاح�ة المنتظمة. 

 تعر�ف عقد النقل ال�حري في القانون الجزائري ول: الفرع الأ 

من القانون ال�حري الجزائري، یتعهد الناقل �موجب عقد النقل �إ�صال �ضاعة معینة من میناء   738وفقا للمادة  
أن عقد النقل ال�حري    739إلى میناء آخر و�تعهد الشاحن بدفع المكافأة له المسماة أجرة الحمولة. �ما أوضحت المادة  

 بتسل�م ال�ضاعة إلى المرسل إل�ه أو إلى ممثله القانوني. یبدأ �مجرد أخذ الناقل ال�ضاعة على عاتقه و�نتهي 

 الا�جار.  عقد المشارطةثاني: تعر�ف الفرع ال

) هو اتفاق�ة بین مجموعتین أو أكثر تُعرف �أطراف العقد، تتعلق بتأجیر سفینة أو  charterpartyعقد الإ�جار ( 
جزء منها مقابل أجرة وفقًا لمجموعة محددة من الشروط والأحكام المنصوص علیها في عقد الإ�جار. تكون ملزمة لجم�ع  

لتي قد تنشأ، �ما تحدد التزامات وآثار  الأطراف في الاتفاق�ة وتشمل مجموعة واسعة من البنود والسینار�وهات المحتملة ا 
الاستئجار بین الأطراف. ُ�عتبر عقد الإ�جار وث�قة رسم�ة من الناح�ة القانون�ة و�ستلزمها القانون ال�حري في حالة أي  

 شكل من أشكال استئجار أو تأجیر السفن. 

 
 26-19، ص2017، 1، العدد 4المجلد  والنقل،الجزائر�ة للقانون ال�حري  ال�حري، المجلةامتداد الشروط الوارد في مشارطة الا�جار الى سند  زهرة، مدىناجي  33
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مالك السفینة هو الطرف الأول في عقد الإ�جار وهو الذي �متلك السفینة المعن�ة. المستأجر هو فرد أو منظمة 
 تحتاج إلى سفینة. قد �كون لدى المستأجر �ضائع یرغب في نقلها، أو قد �قوم �إعادة تأجیر السفینة لأطراف ثالثة. 

السمسار ال�حري هو الرا�ط بین ملاك السفن والمستأجر�ن، و�ساعد في إنهاء شروط الاتفاق. تشمل شروط الاتفاق  
 مدة التأجیر، الرسوم، أقساط الدفع، اللوائح الخاصة �الاستخدام، والتقار�ر التفصیل�ة للمساحین حول حالة السفینة. 

 .مقابل امتلاك السفن ر التأجی  ثالث:الفرع ال

�سبب العدد الكبیر من المسارات التي ینقسم إلیها تجارة النقل ال�حري الدولي، یتعین على شر�ات نقل ال�حري   
الاستثمار في اسطول �افي لضمان امتلاكها مجموعة قو�ة ومتنوعة من المنتجات لخدمة جم�ع الأسواق الرئ�س�ة (أو  

أساطیلهم �استخدام    على تطو�رمرغمین    أنفسهم�ات النقل �جدون  المستهدفة). التكال�ف ال�اهظة لشراء سفینة تعني أن شر 
مز�ج من السفن المملو�ة والمستأجرة، مما یت�ح لها المرونة التشغیل�ة والتجار�ة التي یوفرها السفن المملو�ة، إلى جانب  

 انخفاض النفقات في حالة السفن المستأجرة. 

امتلاك السفن هو في الأساس مفاضلة بین استثمار أعلى �كثیر وتحكم تشغیلي أكبر �كثیر. شر�ات النقل التي  
تمتلك الوسائل المال�ة والنطاق الجغرافي تمیل إلى امتلاك نس�ة أكبر من السفن مقارنةً �شر�ات النقل الأصغر حجمًا.  

�ع السفن ومراجعة الجداول الزمن�ة وتغییر التصم�م لتوس�ع السعة  �مكن للحمولة المملو�ة توفیر الس�طرة على إعادة توز 
الاست�عاب�ة، مما �كون مفیدًا خصوصًا في سوق صاعد حیث �مكن للشر�ات تجنب دفع م�الغ �اهظة لاستئجار الحمولة  

 المطلو�ة وتخف�ف مخاطر الاضطرا�ات التشغیل�ة. 

�النس�ة للشر�ات التي تفضل استئجار السفن، فإن أكبر میزة تكمن في تجنب الاستثمار الكبیر والانتظار الطو�ل  
لم تتماشى   إذا  إ�قافها  الخدمة أو حتى  المرونة في تغییر  للشر�ات  هذا  الذي قد ینطوي عل�ه بناء سفن جدیدة. یت�ح 

سوق أو تحمل النفقات المتعلقة �الاستثمار في السفن، �مكن التطورات اللاحقة مع خطط أعمالها. وفي حالة توقف ال 
 للشر�ات إعادة السفن المستأجرة �سهولة. 

من الواضح أن �ل من امتلاك السفن واستئجارها لهما مزا�ا وعیوب. امتلاك السفن یوفر التحكم الكامل والقدرة  
على التخص�ص، ولكنه یتطلب استثمارات أعلى وتحمل تكال�ف ثابتة، بینما یوفر استئجار السفن مرونة أكبر و�قلل من 

 .34و�ز�د من النفقات النقد�ة المنتظمةالالتزامات المال�ة، لكنه �قلل من التحكم في الخدمة 

 

 

 
34MARTIN STOPFORD,MARITIME ECONOMICS ,3RD EDITION,ROUTLEDGE,LONDON,2009,P328 . 
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 .استئجار السفن قبل  امراعاته�جب التي عوامل را�ع: الفرع ال

�عد استئجار سفینة مهمة هائلة وتتطلب تخط�طًا مس�قًا مكثفًا لاستئجار سفینة للشحن من أو إلى الخارج، العوامل  
 على توقیت الشحن:  التال�ة تؤثر

نظرًا لأن السفن الفرد�ة قد تكون مشغولة    متاحین.توافر السفینة یتطلب استئجار سفینة توفر سفینة وطاقم    :الأولالعامل  
 متاحة. یومًا قبل أن تكون السفینة  60إلى  30لأساب�ع في �ل مرة، فقد �ستغرق الأمر من 

وقت الفراغ في المیناء الموانئ، وخاصة الموانئ الدول�ة، هي مراكز نشاط مزدحمة. س�حد ال�عض منها   :الثاني العامل  
 من الوقت الذي �قبلون ف�ه شحنات جدیدة، وهو ما س�حتاج إلى تنس�قه مع توافر السفینة. 

لدیها حد صارم   :الثالث العامل   وقت التخز�ن في المیناء إن تكلفة تخز�ن ال�ضائع في المیناء مرتفعة. معظم الموانئ 
 لتخز�ن ال�ضائع في الموقع. مما �فرض نقل شحنة خلال الوقت المخصص لتجنب رسوم التخز�ن المرتفعة. 

توافر الشحن تحتاج إلى تنسیق عمل�ة نقل شحنة إلى المیناء وتفر�غها من الشاحنة وتحمیلها على السفینة    :الرا�عالعامل 
إلغاء    ورسومضمن الإطار الزمني المخصص. حیث أن تأخیرات أخرى في سلسلة التور�د، تتسبب في فقدان توافر سفینة  

 المیت“.  �اسم” الشحنكبیرة، والمعروفة 

 . استئجار السفن إجراءات :الفرع الخامس

 :  وهيلاستئجار سفینة �فعال�ة  وذلكأهم الخطوات الواجب ات�اعها  وتمثل

تتمثل الخطوة الأولى في عمل�ة الاستئجار في تحدید متطل�ات الشحن المحددة. تحدید عوامل   تحدید الاحت�اجات: •
 العقد.   ونوعمثل نوع الحمولة والمسار وقیود المیناء والجدول الزمني 

الوس�ط: • مالكي    اخت�ار  مع  المستأجر�ن  مطا�قة  في  المتخصصین  السفن  مع سماسرة  الشر�ات  معظم  تعمل 
 السفن. س�كون لدى الوسطاء معرفة واسعة �السفن المتاحة وحالتها ومستوى السوق الحالي للشحن.

تتضمن الخطوات التال�ة تحدید السفن المناس�ة بناءً على الحجم والجودة والعمر    العثور على السفن المحتملة: •
والجدول الزمني المطلوب. وسیتواصل الوس�ط مع مالكي السفن �متطل�ات الشحن و�طلب عرض المالكین (أجرة  

�الوقت). عند استلام  الشحن التي یر�دونها لنقل ال�ضائع أو الإ�جار الذي یر�دونه لتأجیر سفینتهم بنظام التأجیر  
 عرض واحد أو أكثر ستبدأ المفاوضات. 

یتضمن هذا الاتفاق على سعر الإ�جار، ووقت التأجیر (إجمالي الوقت المسموح �ه    التفاوض على الشروط: •
لتحمیل وتفر�غ الحمولة)، وغرامات التأخیر (دفع مقابل الوقت الإضافي في حالة انتهاء وقت التأجیر)، وشروط  

 محددة أخرى مبینة في اتفاق�ة طرف الإ�جار. 
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و�مجرد الانتهاء من المفاوضات، یتم إبرام اتفاق�ة الطرف المستأجر. وتحدد هذه الوث�قة    اتفاق�ة مشارطة الإ�جار: •
الدفع  وقت)، وشروط  أو  (رحلة  الإ�جار  عقد  نوع  ذلك  في  �ما  الإ�جار،  عقد  وأحكام  الملزمة شروط  القد�مة 

 والمسؤول�ات وأي شروط إضاف�ة. 

 المشارطة الا�جار ال�حر�ة  الم�حث الثالث: عقود

 35الإ�جار ةرحلعقد  الأول:المطلب 

 عقد رحلة الإ�جار  فتعر� ول:الفرع الأ 

في هذا النوع من الإ�جار، یتعهد مالك السفینة �التزام تجاه الشاحن لنقل �م�ة معینة من ال�ضائع من میناء متفق 
 عل�ه إلى میناء تفر�غ متفق عل�ه �أجرة ثابتة، والتي یتم تحدید مقدارها بناءً على ظروف سوق الشحن.  

تحتوي الرحلات ال�حر�ة المبرمة بین الأطراف، مالك السفینة والمستأجر، على العدید من التفاصیل والبنود المهمة.  
السفن والمستأجر�ن، وصف   لمالكي  المسجل  الكامل والمكتب  الاسم  الإ�جار،  توق�ع عقد  تار�خ ومكان  �عضها �شمل 

عقد الإ�جار. أ�ضًا، في اتفاق�ات الإ�جار، توجد ب�انات مثل التار�خ  السفینة و�ذلك الموقع الجغرافي للسفینة أثناء توق�ع 
التقر�بي لوصول السفینة إلى (أول) میناء تحمیل، و�م�ة ال�ضائع التي یلتزم المستأجر �شحنها، ونوع ووصف ال�ضائع 

 التي سیتم نقلها، و�ذلك میناء أو موانئ تحمیل وتفر�غ ال�ضائع. 

في الوقت نفسه، غالً�ا ما تتضمن مثل هذه العقود الإشارة إلى الإطار الزمني الذي ُ�طلب ف�ه من المستأجر إكمال  
الشروط   التحمیل والتفر�غ (وقت الرسو والتكد�س) و�ذلك مدة "التأخیر" و"الإرسال". �الإضافة إلى ذلك، تشمل �عض 

المتع الأجرة والو�لاء، والشروط  دفع  ببند  مقدار وطر�قة  تتعلق  هناك شروط  أخرى،  أمور  بین  الشحن. من  بوث�قة  لقة 
الجلید، الحرب، وما إلى ذلك.   العام، وحالات الإضرا�ات،  الوسطاء (بند الوساطة)، و�ذلك التفاوض  التحك�م وعمولة 

حق في الح�س،  أخیرًا، تتضمن معظم ترتی�ات عقود الرحلات ال�حر�ة �عض البنود الأخرى، مثل بند "التنازل" مع بند ال 
بند الانحراف، و�نود الإعفاء. إلى جانب الشروط المذ�ورة أعلاه، هناك أ�ضًا عدة شروط إضاف�ة لإدارة القضا�ا الثانو�ة  

 ولكنها مهمة بین المتعاقدین.

 مالك السفینة تنفقا ثاني:الفرع ال

تدخل ضمن التزامات مشارطة الإ�جار نفقات السفر، والتي �جب تسو�تها �اتفاق الطرفین المتعاقدین. ومن جانب 
 مالك السفینة، فإن التكال�ف التي �مكن أن تحدث في حالة استئجار السفینة للرحلات هي التكال�ف التال�ة: 

 
35 MANIATI CHRISTOU, CHARTERING-TYPES OF CHARTERING, ACADEMY OF MERCHANT MARINES JSC MACEDONIA, p20-24 
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 تكال�ف التشغیلأولا: 

السفینة، مثل تكال�ف الأجور والعمل الإضافي وتكال�ف الاستشفاء ونقل الأفراد والطاقم    تشمل جم�ع تكال�ف تشغیل 
تكال�ف   أ�ضًا  وتشمل  السفر).  وتكال�ف  المرض  وتكال�ف  الاجتماع�ة  والتكال�ف  (الأجور  والتدر�ب  الندوات  وتكال�ف 

لتأمین على اله�كل والآلات)، وتكال�ف الص�انة والإصلاح، وتكال�ف  الإمدادات والز�وت وقطع الغ�ار، وأقساط التأمین (ا 
الإدارة؛ إدارة الشر�ة (التكال�ف الإدار�ة). ت�قى التكال�ف الوظ�ف�ة مستقرة نسبً�ا ومستقلة عن السوق، حیث یتم توظ�ف  

 السفینة. 

 تكال�ف السفر (تكال�ف الرحلة) ثان�ا: 

تشمل جم�ع التكال�ف المتغیرة المرت�طة �الق�ام �الرحلة، مثل تكال�ف وقود السفن ورسوم الموانئ، التي تتضمن رسوم   
 الإرشاد والقاطرات ورسوم الإضاءة ورسوم الإرساء.

 التكال�ف الرأسمال�ة ثالثا: 

 تشمل جم�ع التكال�ف الرأسمال�ة، مثل سداد القروض. �عتمد حجم هذه التكال�ف على نوع تمو�ل الشحن ال�حري. 

 تكال�ف مناولة ال�ضائع را�عا: 

التحمیل والتفر�غ والتحمیل والتفر�غ والتست�ف، و�ذلك    تكال�ف  مثل  ال�ضائع،  �مناولة  المتعلقة  التكال�ف  تشمل جم�ع 
استئجار الرافعات وغیرها من معدات مناولة ال�ضائع في المیناء. �عتمد حجم هذه التكال�ف على نوع الحمولة المنقولة  

عداد الخاص للح�ازات �الرحلة ولا تُصنف �تكال�ف مناولة ال�ضائع. أما �النس�ة  و�میتها. وترت�ط تكلفة تبر�د الحمولة والإ
لتكال�ف التحمیل والتفر�غ، فیتم تقاسمها بین الشاحن ومالك السفینة وفقًا لشروط عقد الإ�جار. إذا اشتمل عقد الإ�جار  

فإن تكال�ف التحمیل والتفر�غ تكون  على مصطلحات مثل "الشروط الإجمال�ة" أو "شروط الخطوط الملاح�ة المنتظمة"،  
دون تكلفة التحمیل والتفر�غ" أو ما شا�ه من شروط �عفي مالك السفینة    F.I.Oمشمولة في الأجرة. بینما مصطلح "شروط  

 من تكال�ف التحمیل والتفر�غ. 

 تكلفة المستأجر ثالث: الفرع ال

ال�ضائع في حالة قابلة   لناقل الإ�جار، وهي الأجرة، مقابل النقل الآمن وتسل�م  ُ�طلب من المستأجر دفع رسوم 
ذُكر أعلاه، یتم تقاسمها بین   التحمیل والتفر�غ، �ما  للوصول. وف�ما یتعلق بتكال�ف  المتفق عل�ه  المیناء  للتسو�ق في 

. إذا �ان العقد یتضمن شروط  " دون تكلفة التحمیل والتفر�غ " (الحر�ة  المستأجر ومالك السفینة وفقًا لشروط عقد الإ�جار
 في الداخل والخارج)، عندئذٍ �كون المستأجر مسؤولاً عن تكال�ف تحمیل وتفر�غ ال�ضائع. 

 أنواع الأجرة في عقد الرحلة ال�حر�ة تتضمن:  
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 ؛الأجرة المستحقة عند التسل�م: تُدفع عند تسل�م ال�ضائع و�مكن مصادرة ال�ضائع إذا رفض الشاحن الدفع •
 ؛ الأجرة الكاملة والقصیرة: تُدفع �الكامل حتى لو تضررت ال�ضائع، مع حق التعو�ض •
 خاصة؛ الأجرة المدفوعة مقدمًا: تُدفع قبل التسل�م ولا تُسترد إلا في حالات  •
 ؛ الأجرة أو المبلغ المقطوع: مبلغ ثابت �غض النظر عن �م�ة ال�ضائع •
 ؛الأجرة المیتة: لتعو�ض عدم تحمیل الحمولة �الكامل •
 ؛ الأجرة الخلف�ة: لتغط�ة التكال�ف الطارئة •
 ؛ الأجرة �التناسب أو النسب�ة: بناءً على المسافة أو �م�ة ال�ضائع المسلمة •
 ؛ : بناءً على ق�مة ال�ضائع المنقولةAd Valoremالأجرة  •
 تُحدد قواعد استحقاق ودفع هذه الأجور في عقود الإ�جار المختلفة.  •

 التعو�ض في حالة التأخیر والعاجل في عقد الرحلة ال�حر�ة را�ع:  الفرع ال

یتم تعو�ض مالك السفینة عند التأخیر في التحمیل أو التفر�غ من خلال تعو�ض محدد یُدفع یومً�ا، و�مكن للمستأجر  
الحصول على تعو�ض إذا تم إنجاز الأعمال في وقت أقل. تُحسب الفترات �شكل منفصل أو مجتمع حسب الاتفاق، مما  

 �التالي:  وهي�عطي مرونة في إدارة وقت التحمیل والتفر�غ 

 ) Demurrageالتعو�ض عن التأخیر (أولا: 

إذا استخدم الشاحن السفینة أو التحمیل على الرص�ف لمدة أطول من المتفق عل�ه، ُ�سمح له �الاحتفاظ �السفینة لأ�ام  
 إضاف�ة �عد انتهاء فترة الرسو �شرط دفع تعو�ض یومي محدد.

 ُ�حسب هذا التعو�ض بناءً على سعر الأجرة المتفق عل�ه عند إغلاق العقد. 

النظر عن   المتفق عل�ه �غض  المبلغ  التعو�ض، و�ستحق  للحصول على هذا  الضرر  السفینة لإث�ات  لا �حتاج مالك 
 الضرر الفعلي. 

مسؤول�ة الدفع تبدأ �عد انتهاء فترة الرسو، وتُحسب الفترات �الأ�ام الكاملة بدون خصم الفترات المستثناة مثل العطلات أو  
 الظروف الجو�ة السیئة. 

 یتلقى التعو�ض. یُدفع التعو�ض یومً�ا و�مكن لمالك السفینة الاحتفاظ �ال�ضائع حتى 

 ) Dispatch Moneyأموال التسر�ع ( ثان�ا:  

 إذا تم التحمیل أو التفر�غ في وقت أقل من المتفق عل�ه، �حق للمستأجر الحصول على تعو�ض ُ�عرف �أموال التسر�ع. 

 عادةً، �كون مقدار التسر�ع نصف ق�مة التعو�ض المتفق عل�ه للتأخیر، ولكن �مكن الاتفاق على مبلغ مختلف. 
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یتم حساب وقت التسر�ع �طرق مختلفة، إما �حساب �ل الوقت الموفر �ما في ذلك الفترات المستثناة أو بدون حسابها،  
 والأكثر شیوعًا هو الحساب بدون الفترات المستثناة.

 الحسا�ات المنفصلة للتحمیل والتفر�غ ثالثا: 

 التحمیل والتفر�غ �شكل منفصل في جم�ع الموانئ. إذا تم الاتفاق على حسا�ات منفصلة، یتم حساب وقت 

�مكن أن �كون الحساب قابل للعكس أو متوسطًا حسب اتفاق الأطراف، ما �عطي المستأجر مرونة في اخت�ار الطر�قة  
 الأكثر �فاءة. 

 الإ�جار الزمني دالثاني: عق المطلب

 36عقد الإ�جار الزمني فتعر� ول:الفرع الأ 

في حالة الإ�جار الزمني، �قوم مالك السفینة بتأجیر سفینته للمستأجر لفترة زمن�ة متفق علیها مقابل رسوم تُعرف  
�الإ�جار. �عتمد الإ�جار الزمني على طر�قة وغرض استغلال السفینة، و�ذلك مكان وزمان التسل�م و�عادة السفینة إلى  

)، الإ�جار الزمني للرحلة الدائر�ة  t/c�ة: الإ�جار الزمني للرحلة (رحلة  مالكها. �شمل الإ�جار الزمني ثلاثة أشكال رئ�س
 ).t/c)، والإ�جار الزمني الدوري (فترة t/c(رحلة دائر�ة 

�ش�ه توقیت السفر في عدة أماكن مع الإ�جار للرحلة، حیث �جب على السفینة أن تؤدي رحلة محددة. الفرق 
الواضح هو أن مالك السفینة یتلقى إ�جارًا یومً�ا لوقت عمل السفینة بدلاً من جمع الشحن لكل وحدة �ضائع �ما في حالة  

ي الدائري، �قوم المستأجر بتحمیل السفینة لرحلة دائر�ة و�تعهد �إعادة الإ�جار للرحلة. في الحالة الثان�ة، أي الإ�جار الزمن
 تسل�م السفینة إلى نفس المیناء أو في نفس المنطقة التي تم استلامها فیها. وهذا ر�ما �كون شكلاً مختلطًا من التأجیر.  

حالة الإ�جار الزمني الدوري هي الأكثر شیوعًا، حیث یتم تأجیر السفینة لفترة زمن�ة معینة وتُستخدم ضمن حدود 
منطقة جغراف�ة معینة أو عالمً�ا، مع إعادة الإرسال في منطقة جغراف�ة متفق علیها. �مكن أن تستمر فترة الإ�جار من 

 �ضعة أ�ام إلى سنوات. 

المتغیرات   تكلفة  الشخص  یتحمل  للسفینة، و�التالي  التجاري  التوظ�ف  تكلفة  الزمني  الإ�جار  یتولى  �شكل عام، 
للسفینة (تكلفة الرحلة) التي تشمل نفقات الوقود، رسوم المیناء، التحمیل، إلخ، و�ذلك إ�جار السفینة. ومع ذلك، تشغیل  

أو التكلفة الجار�ة وتكلفة رأس المال هي مسؤول�ة مالك السفینة. في �ثیر و�دارة السفینة و�التالي دفع التكلفة التشغیل�ة  

 
36   MANIATI CHRISTOU, op.cit, p29-26 
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من الأح�ان، من المعتاد أن یتفق الطرفان على خ�ارات تجدید للتأجیر، على سبیل المثال، �حق للشاحن أو مالك السفینة  
 طلب تمدید الإ�جار الزمني لفترة معینة بنفس الشروط أو �شروط معدلة أو �شروط متفق علیها �التراضي. 

على الرغم من أن الأطراف لدیها الإمكان�ة للتفاوض على العقد، إلا أنه من المعتاد اعتماد أحد العقود الق�اس�ة  
"، و"اللجنة الوثائق�ة لغرفة الشحن في المملكة  BIMCOللإ�جار، والتي تمت الموافقة علیها من قبل هیئات مختصة مثل "

 المتحدة" وغیرها.

 تسل�م السفینةثاني: الفرع ال

�جب على مالك السفینة تسل�مها للمستأجر �شكل سلس ومتماشٍ مع متطل�ات العقد. ُ�سمح �استخدام سفینة بدیلة فقط  
إذا �ان ذلك منصوصًا عل�ه في الاتفاق�ة. ُ�حدد مكان التسل�م أح�انًا في میناء معین وأح�انًا أخرى في منطقة أوسع، مثل  

السفینة و�عادة تسل�مها في �ح المفاوضات،    ،ر"�جب تسل�م  التسل�م، وهو نقطة مهمة في  المستأجر عادة میناء  �حدد 
 خاصة عندما تكون السفینة موجودة في میناء مختلف عن المطلوب من المستأجر.  

یتم الاتفاق على وقت التسل�م بین المستأجر ومالك السفینة أثناء المفاوضات. �ثیرًا ما ُ�حدد أن التسل�م یتم في أ�ام  
العمل وساعات العمل، لكن قد یتم تعدیل هذه الشروط من قبل الأطراف المتعاقدة. إذا سلم مالك السفینة سفینته قبل  

ملزم �قبولها قبل بدء ق�اس "أ�ام الشحن" المتفق علیها. ومع ذلك، إذا سلم    الوقت المحدد في العقد، فإن المستأجر غیر 
 المالك السفینة �عد الوقت المتفق عل�ه أو إلى میناء غیر المتفق عل�ه، �حق للمستأجر إلغاء العقد.

 التكال�ف والمسؤول�ات ثالث:  الفرع ال

غالً�ا ما یتضمن العقد بندًا ینص على أن المستأجر مسؤول عن دفع تكلفة الوقود عند التسل�م. على سبیل المثال،  
" على أن "المستأجر�ن في میناء التسل�م یتحملون تكلفة الوقود  5، البند  2001، الط�عة  Baltime 1939ینص عقد "

وز�ت الدیزل المت�قي في خزانات السفینة �السعر الحالي في ذلك المیناء". �كون مالك السفینة مسؤولاً عن تكال�ف أخرى 
. عادة ما یتم الاتفاق على إجراء فحص مشترك  (مثل الوقود، رسوم المیناء، الو�الات) والتي یتم نقلها إلى المستأجر

 للسفینة من قبل مساحین مستقلین، والذي �عمل �أساس لمشار�ة تكال�ف الفحص. 

السفینة عند    وحالة  الوقود  للتسل�م، و�م�ات  الدقیق  الوقت  تحدد  الأضرار  وتقار�ر  التأجیر  الفحص عند  تقار�ر 
 التسل�م. �جب الاتفاق في حالة الإ�جار على الطرف الذي سیتحمل تكلفة ووقت هذه الفحوصات.

 �عد التسل�م : أولا

�مجرد تسل�م السفینة، �حق للمستأجر استخدامها �الكامل خلال فترة الإ�جار. �كون الق�طان، رغم انتمائه لطاقم 
المالك، ملزمًا �التصرف �شكل معقول وات�اع تعل�مات المستأجر المتعلقة �التوظ�ف التجاري و�ناء السفن. ت�قى الإدارة  

 شر�طة أن تنشأ هذه القضا�ا خلال الجدول الزمني المتفق عل�ه.  والتشغیل والملاحة تحت مسؤول�ة مالك السفینة، 
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 ص�انة السفن: ثان�ا

عادةً ما تتضمن اتفاق�ات الإ�جار المشترك البند التالي: "�قوم المالكون والمستأجرون بتأجیر السفینة. �جب أن  
). �جب  1، البند  2001، الط�عة  Baltime 1939الوسائل المناس�ة لخدمة الشحن العاد�ة" (تكون السفینة مجهزة �كل  

على مالك السفینة تسل�مها للمستأجر �حالة جیدة ومجهزة �الكامل لحمل الشحن. ومع ذلك، في حالة الإ�جار الزمني، لا  
یتعین على المالك تسل�م السفینة في حالة صالحة للإ�حار؛ �كفي أن یبذل العنا�ة الواج�ة. ولكن في حالة الإ�جار الذي  

 �م السفینة صالحة للإ�حار، فإن المالك ملزم بذلك.  یتطلب تسل 

 لفهم مفهوم الصلاح�ة للإ�حار �شكل أفضل، یتم تقس�مه إلى ثلاثة عناصر: 

استقرار   − إلى  �الإضافة  والآلات،  السفینة  وحالة  التصم�م،  یتضمن  والذي  للإ�حار،  للصلاح�ة  التقني  الجانب 
 ؛ السفینة

 ؛ الملاءمة ف�ما یتعلق �صلاح�ة الشحن −
 الصلاح�ة للإ�حار �النس�ة للرحلات المزمع الق�ام بها. −

تعتبر السفینة "غیر صالحة للإ�حار" إذا �ان هناك شيء یؤثر على سلامتها، الطاقم، أو الشحن، أو �جعل من 
المستحیل عملً�ا أو قانونً�ا التنقل، التحمیل، أو التفر�غ. �النس�ة للمستأجر�ن، من الضروري تسل�م السفینة صالحة للإ�حار  

الحفاظ على   المالك ل�س ملزمًا  وفقًا لشروط عقد الإ�جار، و�ذلك  الذ�ر أن  الجیدة خلال فترة الإ�جار. �جدر  حالتها 
�التحقق من صلاح�ة السفینة للإ�حار طوال فترة الإ�جار، ولكن عل�ه إصلاح الأضرار التي تظهر،  إذا لم یلتزم المالك  

س �إلغاء الإ�جار. ومع ذلك،  �التزاماته، مما یؤدي إلى ص�انة سیئة للسفینة، �حق للمستأجر المطال�ة بتعو�ض، ولكن ل� 
 إذا تعرضت السفینة لأضرار لا یتم إصلاحها في وقت معقول، �مكن إلغاء الإ�جار 

التكال�ف الرئ�س�ة لمالك السفینة في حالة الإ�جار الزمني تشمل التكال�ف التشغیل�ة، مثل تكال�ف الطاقم، الرواتب،  
الص�انة   تكال�ف  التأمین،  أقساط  الغ�ار،  قطع  التشح�م�ة،  المواد  المؤن،  تكال�ف  الطاقم،  وسفر  المستشف�ات  نفقات 

نسب�اً ثابتة ومستقلة عن السوق سواء �انت السفینة مستخدمة أم لا.    والإصلاح، وتكال�ف الإدارة. تكون هذه التكال�ف
�الإضافة إلى ذلك، یتحمل المالك التكال�ف الرأسمال�ة، مثل سداد القروض ودفع الفوائد، وتعتمد حجم هذه التكال�ف على  

 فینة إلى المیناء المتفق عل�ه  نوع تمو�ل الشحن. �جب الإشارة إلى أن المالك یتحمل أ�ضاً تكال�ف الوقود عند إعادة الس

من ناح�ة أخرى، �كون المستأجر مسؤولاً عن تحمل جم�ع التكال�ف المتغیرة للعمل�ة التجار�ة للسفینة، �ما في ذلك  
تكال�ف الوقود، المرور في الموانئ والقنوات، التكال�ف الصیدلان�ة، التكال�ف الملاح�ة، القطر، والرسو. �الإضافة إلى  

 ار�ة تحمیل، تخز�ن، والتفر�غ.  ذلك، تشمل تكال�ف التعامل مع ال�ضائع التج

غالً�ا ما تكون اتفاق�ة الإ�جار غیر واضحة �شأن تخص�ص التكال�ف. ومع ذلك، �قاعدة عامة، تكون النفقات  
الإلزام�ة للموانئ على حساب المستأجر، لأنها نت�جة م�اشرة للاستخدام التجاري للسفینة. النفقات المت�ق�ة، التي ل�ست  
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إلزام�ة أو غیر محددة بوضوح في عقد الإ�جار، تعتمد على �ل حالة على حدة. أمثلة على النفقات المثیرة للجدل تشمل  
تكال�ف حراس الأمن لإزالة القمامة ورسوم الو�الة. وأخیرًا، في حالة الإ�جار الزمني، �كون المستأجر مسؤولاً أ�ضًا عن  

 جار، من لحظة تسل�م السفینة حتى یتم إعادتها.دفع الإ�جار طوال فترة صلاح�ة عقد الإ�

 . التزامات المستأجر: ثالثا 

الحدود   السفینة ضمن  ق�ادة  للمستأجر  الرئ�س�ة  الالتزامات  من  طرف.  �ل  التزامات  الإ�جار  عقود  بنود  تحدد 
الجغراف�ة المحددة في الاتفاق�ة، �التشاور مع شر�ات التأمین. إذا تجاوز المستأجر هذه الحدود، فهو ملزم بدفع تعو�ض  

و�ن لم �كن ذلك مكتوً�ا �شكل صر�ح في العقد، فهذا ُ�فترض    للمالك. �جب أ�ضًا نقل السفینة إلى موانئ آمنة، حتى 
 ضمنً�ا لحما�ة السفینة والطاقم. 

كما �جب على المستأجر ضمان أن النقل ال�حري قانوني والشحن شرعي، وفقًا لقانون علم السفینة، قانون المیناء،  
والقوانین التي تحكم اتفاق�ة الإ�جار. أي شحنة خطرة تشكل خطرًا من الحوادث والأضرار، والتي س�كون المستأجر مسؤولاً  

التحمیل والتفر�غ   إجراءات  تغطیتها. جم�ع  الكابتن.  عن  إشراف ومسؤول�ة  المستأجر وتحت  نفقة  تكون على  لل�ضائع 
وأخیرًا، یتحمل المستأجر مسؤول�ة تسل�م السفینة في نفس الحالة الجیدة التي استلمها بها في المكان والوقت المحددین 

 مس�قًا. 

 الرحلات المتتال�ة  وعقد عقد الإ�جار العاري  الثالث:المطلب 

 37عقد الإ�جار العاري : ولالفرع الأ 

 عقد الإ�جار العاري  فتعر� أولا:

المستأجر  عقد الإ�جار العاري �ختلف عن أنواع العقود الأخرى. �شمل هذا العقد تأجیر السفینة من مالكها إلى  
بدون طاقم، مما �عني أن المستأجر سیتحمل جم�ع تكال�ف السفینة �ما في ذلك الص�انة، الطاقم، السلامة، إلخ، �استثناء  
تكال�ف رأس المال. �عتبر هذا النوع من العقود نوعًا من عقود التمو�ل�ة، وغالً�ا ما �كون غیر مألوف. ومع ذلك، مع 

الشحن، أص�ح هذا النوع من العقود أكثر شیوعًا، حیث �ستغل المستثمرون الفرصة لشراء  التطورات السر�عة في التجارة و 
 السفینة في نها�ة العقد لتجنب الضرائب. 

 

 

 
37 MANIATI CHRISTOU, op.cit, p30 
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 تفاصیل العقد ثان�ا: 

لمدة الإ�جار،   المتعاقدین. لا یوجد حد محدد  الطرفین  �التوافق بین  الإ�جار  اتفاق�ة  یتم تحدید مدة الإ�جار في 
 وعندما تكون المدة طو�لة، یرت�ط الأمر �اتفاق�ة إدارة الصفقة.  

�عد نها�ة فترة الإ�جار أو حتى خلاله، �كون هناك خ�ار لشراء السفینة. بهذا الشكل، یتحول عقد الإ�جار العاري  
اتفاق�ة إ�جار، حیث �متلك مالك السفینة رأس مال فائض للاستثمار، بینما �كتسب   إلى اتفاق�ة تمو�ل بدلاً من مجرد 

 المستأجر السفینة. 

 الأطراف الرئ�س�ة والفوائد ثالثا: 

�مكن اعت�ار عقد الإ�جار العاري شكلاً من أشكال الإ�جار التمو�لي الذي یتضمن ثلاثة أطراف رئ�س�ة: ال�ائع،  
المستأجر، والمستأجر النهائي الذي �ص�ح المالك �عد انتهاء الإ�جار. تتجلى فائدة عقد الإ�جار العاري في أنه یوفر مزا�ا  

سفن أفرادًا مع أو بدون خبرة في الشحن، �متلكون القدرة على الاستثمار في  مت�ادلة. من ناح�ة، �مكن أن �كون مالكو ال 
سفینة دون تحمل مسؤول�ة تنظ�م و�دارة عمل�اتها الیوم�ة. ومن ناح�ة أخرى، �كون المستأجرون من رواد الشحن ذوي  

 المتعلقة �ه  الخبرة أو منظمات �بیرة تتولى إدارة السفن دون الحاجة إلى الاستثمار في الفصول المهمة

 عقد الرحلات المتتال�ة : الفرع الثاني 

 38الرحلات المتتال�ة دعق أولا:

  الشحن،نوع من عقود النقل ال�حري طو�ل الأمد وهو من بین الأنواع المختلطة من عقود    المتتال�ة هوعقد الرحلات  
حیث تُنفذ رحلات مستمرة بین موانئ محددة مس�قًا خلال فترة زمن�ة معینة. �مكن أن �كون هذا العقد نسخة معدلة من  
عقد الرحلة ال�س�طة مع �عض التعدیلات لتناسب الرحلات المستمرة، أو �مكن أن �كون عقدًا مخصصًا لهذا الغرض  

 مرفقًا �شروط إضاف�ة. 

 المالك والمستأجر  ت التزاما  ثان�ا:

من التعر�ف الذي تم محاولة تقد�مه لعقد الرحلات المستمرة، �ظهر أن هناك حالتین لتنفیذ مسارات ثابتة بین موانئ  
 محددة  

�شمل تنفیذ مسارات ثابتة بین موانئ محددة مس�قًا. في هذا السینار�و، یتم تحدید الموانئ والمسارات مس�قًا، و�كون على  
 المالك والمستأجر الالتزام بهذه المسارات المحددة.

 
38 MANIATI CHRISTOU, op.cit, p31-30 
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 في الحالة الثان�ة، �مكن للمستأجر اخت�ار أي رحلة ضمن التجارة المتفق علیها والإطار الزمني.

�منح المستأجر المرونة لاخت�ار أي رحلة ضمن التجارة المتفق علیها والإطار الزمني المحدد. في هذا السینار�و،  
أن تكون ضمن الإطار  التجار�ة، �شرط  احت�اجاته  الشحن والرحلات بناءً على  اخت�ار وجهات  للمستأجر حر�ة  �كون 

 الزمني المحدد في العقد. 

 في �لتا الحالتین، تكون شروط عقد الرحلة قابلة للتفاوض بین الطرفین لضمان تحقیق مصالحهما المشتر�ة. 

 مدة العقد ثالثا: 

�مكن أن تكون التزامات مالك السفینة والمستأجر هي نفسها �ما في العقد، ولكن مدة العقد تختلف حسب الحالة.  
 یتم تحدید مدة الرحلة إما ب: 

 ؛حیث یتم تحدید مدة العقد بناءً على عدد معین من الرحلات عدد الرحلات: •
 حیث یتم تحدید مدة العقد لفترة زمن�ة محددة، مثل عدة أشهر أو سنوات.   الفترة الزمن�ة: •

 في �لتا الحالتین، تعتمد الأجرة المدفوعة على عدد الرحلات المنفذة ول�س على وقت عمل السفینة. 

 العائدة الاخت�ار�ة  ت الرحلا را�عا:

تحمیل جدید �عد تفر�غ الحمولة الأصل�ة. قد تكون رحلة الشحن إما �املة  ُ�عرف �الرحلة الطو�لة للعودة إلى مكان  
أو جزئ�ة. هذه ظاهرة شائعة عند عودة السفن في حالة عقود النقل طو�لة المدى. یتم تعو�ض مالك السفینة فقط في حالة  

و�ضًا عن الأجرة المفقودة �سبب  فقدان وقت إضافي أو تكال�ف إضاف�ة �النس�ة للرحلة العاد�ة التي تمت. المالك یتلقى تع
 الوقت الضائع ول�س الأجرة الكاملة. 

 السفر تحت شروط البلاست خامسا: 

في حالة تشغیل السفینة على مسارات ثابتة بین میناءین محددین، �كون هناك توازن نسبي للمسافات المحملة   
العودة. من مصلحة مالك السفینة   والرحلات الفارغة. في هذه الحالة، من الشائع العثور على حمولة �املة في رحلة 

دفع فقط لمثل هذه الرحلات. في حالة السفر غیر  ضمان تحصیل نصف أجرة رحلة العودة على الأقل، لأن الأجرة ت
الضروري الذي تتجاوز ف�ه المسافة المحملة، یتم تعو�ض مالك السفینة عن فقدان الوقت المقابل للمسافة الإضاف�ة غیر  

 المحملة، وذلك من خلال جمع الرسوم من المستأجر بنس�ة الوقت الضائع. 
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 :خلاصة الفصل

ن النقل ال�حري �شكل عصً�ا حیوً�ا في نظام التجارة العالم�ة، حیث یلعب دورًا رئ�سً�ا في تسهیل حر�ة ال�ضائع بین 
الدول وتعز�ز التكامل الاقتصادي العالمي. من خلال عناصره الأساس�ة مثل السفن والموانئ والخدمات اللوجست�ة، یتمكن 

 لتلب�ة احت�اجات التجارة الدول�ة. النقل ال�حري من تقد�م حلول فعالة ومرنة  

تكمن أهم�ة النقل ال�حري في قدرته على تقد�م خدمات نقل بتكلفة منخفضة و�فاءة عال�ة، مما �ساهم في خفض 
تكال�ف الإنتاج وتحسین قدرة الشر�ات على المنافسة في الأسواق العالم�ة. �الإضافة إلى ذلك، یلعب النقل ال�حري دورًا  

 .هامًا في دعم الاقتصاد�ات

ال�حري دون التطرق إلى عقود النقل ال�حري ومشارطة ه  فهي أساس الذي تتم عل�   ولا �مكن الحدیث عن النقل 
 لل�ضائع والمنتوجات.ال�حري  والنقلعمل�ة شحن 

في لعب دوره الحیوي في دعم الاقتصاد العالمي وتحقیق    و�ستمر  ی�قى النقل ال�حري محرً�ا للتنم�ة الاقتصاد�ة
التنم�ة المستدامة. 



 

 

 

میدان�ة  الفصل الثالث: دراسة  

للشر�ة هیبروك للنقل ال�حري 
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 مقدمة فصل:

حیث    الجزائرتُعد شر�ة هیبروك للنقل ال�حري واحدة من الشر�ات الرائدة في مجال الشحن ال�حري على مستوى  
إلى تحلیل أداء شر�ة هیبروك من  �تتمیز   المیدان�ة  ال�حار. تهدف هذه الدراسة  خدمات متمیزة في نقل ال�ضائع عبر 

 خلال استعراض عمل�اتها المختلفة، وتقی�م استرات�ج�اتها في مواجهة التحد�ات الراهنة في صناعة النقل ال�حري. 

تر�ز الدراسة على عدة محاور رئ�س�ة تشمل البن�ة التحت�ة للشر�ة، استرات�ج�ات إدارة الأسطول، دور التكنولوج�ا  
  ات وعمل�  الس�اسات المت�عة لضمان الامتثال للقوانین واللوائح ال�حر�ة الدول�ة في تحسین الكفاءة التشغیل�ة، �الإضافة إلى 

 ال�حري.   ونقلمشارطة الا�جار 
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 شر�ة هیبروك �حث الأول: نظرة شاملة لالم

 �شر�ة هیبروك فالمطلب الأول: تعر�

   Hyproc Shipping Companyالتعر�ف الشر�ة الوطن�ة للنقل ال�حري للمحروقات،  ول: الفرع الأ 

والمنتجات   للهیدرو�ر�ونات  ال�حري  النقل  في  متخصصة  خدماتي،  طا�ع  ذات  اقتصاد�ة  وطن�ة  مؤسسة  هي 
%  100الك�ماو�ة. تعتبر رائدة في نقل الغاز الطب�عي المسال وغاز البترول المسال في الجزائر، وهي شر�ة تا�عة بنس�ة  

، وتُعتبر حلقة حاسمة في استرات�ج�ة تثمین وتسو�ق المحروقات لمجموعة سوناطراك. تحتل هذه Sonatrachلمجموعة 
الأخیرة المرت�ة الثان�ة عالم�اً بین مصدري غاز البترول المسال �عد روس�ا، والمرت�ة السا�عة عالم�اً بین مصدري الغاز  

 الطب�عي المسال 

ملایین متر مكعب من الغاز الطب�عي المسال في جم�ع أنحاء    410عامًا من الخبرة، حققت الشر�ة تسل�م    41مع  
ملایین میل �حري تم قطعها في ال�حر. تبلغ القدرة الحال�ة    5رحلة عبر العالم، مما �مثل أكثر من    4400العالم، وأجرت  

% من حمولة الأسطول التجاري الجزائري.  60متر مكعب، وهو ما �مثل أكثر من    900000حوالي    pro SCلأسطول  
أسطول   �شارك  المصدر.  الجزائري  الغاز  تثمین  في  وتساهم  للغاز  اللوجست�ة  من  مهمًا  جزءًا  الشر�ة  تشكل  و�ذلك، 

HYPROC    ملیون    18٪ من حصة السوق في تصدیر الغاز الطب�عي المسال الجزائري، أي ما �عادل إجمالي  67بنس�ة
 من الغاز الطب�عي المسال.  متر مكعب

مل�ار دینار، مملو�ة �الكامل    40هي شر�ة مساهمة برأسمال قدره    Hyproc Shipping Companyشر�ة  
في   Hyproc SCلشر�ة تثمین المحروقات/شر�ة سوناطراك �الن�ا�ة عن مجموعة سوناطراك. �قع المقر الرئ�سي لشر�ة  

المقرات”   أقسام    ZHUN - USTO“منطقة  إنشاء  تم  �ما  للشر�ة،  الإداري والتنظ�مي  المقر  مدینة وهران. وهو  في 
 تشغیل�ة في موقع أرز�و لتلب�ة احت�اجات الأسطول والاهتمام �احت�اجات الطاقم ال�حري. 

المقر    وهو  في مدینة وهران  ZHUN - USTOفي "منطقة المقرات"    Hyproc SC�قع المقر الرئ�سي لشر�ة  
تم إنشاء أقسام تشغیل�ة في موقع أرز�و لتلب�ة احت�اجات الأسطول والاهتمام �احت�اجات   للشر�ة �ما  وتنظ�ميالإداري  

 .39الطاقم ال�حري 

 

 

 
39 Hyproc sc, La compagnie, https://www.hyproc.dz/presentation.php .(2023/12/30),  
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 الشر�ة  خ تار� ثاني:الفرع ال

سا�قاً    تُعرف  �انت  التي  ال�حري،  للنقل  هیبروك  شر�ة  الشر�ةتأسست  للمواد    �اسم”  ال�حري  للنقل  الوطن�ة 
للدولة، في عام  SNTM-HYPROCالك�م�ائ�ة“(الهیدرو�ر�ون�ة والمنتجات   المملو�ة  المرسوم رقم  1982)  ، �موجب 

 . اقتنت خبرتها وأسالیبها للنقل ال�حري للمحروقات من المؤسسة الوطن�ة للملاحة. 1982أغسطس    14المؤرخ    282/82

مل�ار    22، تقدر ب  1995أص�حت الشر�ة شر�ة مساهمة (شر�ة مساهمة) �عد تعدیل نظامها الأساسي في عام  
 دج، مستقلة ذات�ا على مستوى المخطط القانوني. 

٪ لمجموعة سوناطراك، تحت  100شر�ة تا�عة بنس�ة  SNTM-HYPROC، أص�حت شر�ة 1997في أكتو�ر 
 .Société d’Investissement et de Participation (SIP)إشراف مجلس الإدارة للاستثمار والمشار�ة، 

إلى شر�ة سوناطراك القا�ضة لتثمین الموارد    SNTM-HYPROC، تم تحو�ل محفظة شر�ة  2001وفي د�سمبر  
 التا�عة لسوناطراك.  Société de Valorisation des Hydrocarbures (SVH)الهیدرو�ر�ون�ة، 

عام   شر�ة  2003وفي  أص�حت   ،SNTM-HYPROCشر�ة نظامها    ”  تعدیل  �عد  ال�حري“،  للنقل  هیبروك 
 الأساسي. 

 أنشطة الشر�ة  ثالث:الفرع ال

�عد النقل ال�حري للمواد الهیدرو�ر�ون�ة والك�ماو�ة النشاط الرئ�سي لمؤسسة هیبروك سواء من حیث حر�ة المرور   
الدول�ة أو الملاحة الساحل�ة الوطن�ة حیث �عد نقل الغاز المم�ع أكبر جزء من صادرات المؤسسة �رقم أعمالها وهي تعد 

توز�ع والتسو�ق الذي �عتبر من صلاح�ات المؤسسة �ما أنها تساهم في حلقة هامة في سلسلة الغاز ف�عد الإنتاج هناك  
 تثمین الغاز الطب�عي المم�ع.

ومن أنشطتها أ�ضا تضمن شحن السفن، إدارة السفن، ال�حث عن الأسواق الخارج�ة، المساهمة في طلب الز�ائن،  
 .40الوساطة ال�حر�ة، الشراء، استئجار، والق�ام �ص�انة السفن

 41الشر�ة دموار   :�عراالفرع ال

 ال�شر�ة  دالموار  أولا:

من خلال إمكانات �شر�ة مؤهلة، یتضمن الإجمالي    Hyproc SCیتم ضمان نشاط النقل ال�حري و�دارة السفن لشر�ة  
 موظفًا، موزعین �ما یلي: 1438

 
40 Hyprc sc, op.cit. 
41 Hyproc sc, ressources de la compagnie, https://www.hyproc.dz/personnel.php,(30/12/2023) 

https://www.hyproc.dz/personnel.php
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 امرأة.  17ضا�طًا، �ما في ذلك  376فردًا، منهم  758الطاقم ال�حري: 

 إطارًا من ��ار المدیر�ن.  102إطارًا و 270موظفًا، یتضمنون  680الطاقم الثابت: 

أدى الاهتمام المستمر    ثموظفیها حی�التقدم المستمر �إشراك    Hyproc Shipping Companyتلتزم شر�ة   
�الامتثال للمعاییر الدول�ة إلى أن تكون الشر�ة متشددة للغا�ة من حیث رفع مستوى معرفة ومهارات موظفیها. وفي هذا  
الس�اق، قامت الشر�ة بتطو�ر خطط تدر�ب الموظفین، داخل مر�ز الاستق�ال والتطو�ر مر�ز الاستق�ال والتحسین �اب  

 في مستغانم. 2012تم إنشاؤه في عام  مستغانم الذي

 ال�حري  لالأسطو  ثان�ا:

 سفینة تدیرها �الكامل أو �الشراكة:  14أسطولاً یتكون من  Hyproc SC تملك

 سفن ناقلة للغاز الطب�عي المسال  5

 سفن ناقلة لغاز البترول المسال، تؤمن عمل�ات التسل�م سواء في النقل الساحلي الوطني أو في التجارة الدول�ة.  6

 سفینتان لنقل البیتومین. 

 سفینة واحدة لنقل المنتجات البترول�ة المكررة.

%، 25في سفن الشراكة الش�خ بوعمامة والش�خ المقراني ولالة فاطمة نسومر بـ    Hyprocتتمثل حصة شر�ة   
 .42الحصة ال�اق�ة Molو Itochu%، وتتقاسم �التساوي الشر�تین ال�ا�انیتین 25وسوناطراك بـ 

تحت الرا�ة الوطن�ة، اختارت السفن ذات الشراكة را�ة ال�اهاماس    Hyproc% لـ  100بینما ت�حر السفن المملو�ة   
 التي تعتبر را�ع را�ة استعمالا في العالم لسهولة وثائقها وقلة بیروقراطیتها.

 و�الات الشحن  ثالثا: 

) وتقع في موانئ أرز�و والجزائر  Hyproc Agentأر�ع و�لاء السفینة یدیرها و�یل هیبروك (  Hyproc SCتمتلك  
محطة توقف سنو�ا من قبل و�الات الشحن التا�عة    2000العاصمة و�جا�ة وسك�كدة، حیث یتم التعامل مع ما �قرب من  

للشر�ة. علاوة على ذلك، و�هدف تحقیق وضمان ومراق�ة جودة الخدمات المقدمة للسفن من قبل و�الات الشحن أثناء  
الجودة وفقًا للمع�ار الدولي    Hyproc Agentلة إلیهم من قبل العملاء، قام  تنفیذ العمل�ات المو� إدارة   ISO�إنشاء 

-DNVوو�الات الشحن التا�عة له من قبل    Hyproc Agent. إضافة إلى ذلك، تم اعتماد  2008من نسخة    9001
France  2014منذ عام  . 

 
42 Hyproc sc, Filiales & Joint-Ventures, https://www.hyproc.dz/angtc.php,(30/12/2023). 
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 فرع نجدة المغرب را�عا: 

، 1995في عام    NAJDA MAGHREB SPAقامت الشر�ة، من أجل تعز�ز وتنو�ع أنشطتها، �إنشاء شر�ة  
الحرائق، حیث تضمن   ال�حري ومعدات مكافحة  لمعدات الإنقاذ  التحكم والتحقق والص�انة  وهي شر�ة متخصصة في 

لعملائها، ولا س�ما   الجماع�ة والفرد�ة  ال�حري  الحرائق والإنقاذ  مكافحة  معدات  في    CNANالإمداد والتحقق والتحكم 
التزو�د �الوقود والعبور و�صلاح السفن. تمت الموافقة علیها من قبل ال�حر�ة    في مجالاتخدمات    وتقدموال�حر�ة الفرنس�ة  

 .DSB 517التجار�ة ومعتمدة من 

 وظائف المؤسسة خامس:الفرع ال

 :43أساس�ة �صفة عامة، �مكننا تصن�فها إلى خمسة وظائف

 وظ�فة التسو�ق أولا: 

أي تسو�ق ما تم إنتاجه لتحقیق أهداف المؤسسة وذلك من خلال فعال�ات إدارة المنتج، التسعیر، والتوز�ع، فالشر�ة تقوم 
 �التسو�ق والنقل ال�حري للمحروقات.  

 الإنتاج أو العمل�ات ثان�ا:  

أي منظمة تحاول إنتاج أكبر وأجود السلع أو الخدمات والمنافع في زمن محدد و�تكلفة أقل تقوم �عدة عمل�ات �إبرام 
 عقود مع مؤسسات أجنب�ة لتوس�ع النشاط وتحسینه مسایرة في ذلك جم�ع التطورات والتكنولوج�ات.

 الوظ�فة المال�ة ثالثا: 

تعتبر هذه الوظ�فة من أعظم المجالات وأكثرها ق�مة في المنطقة، �ونها سبً�ا في ز�ادة ق�مة المؤسسة سوقً�ا. فالمؤسسة   
 تسعى من خلال نشاطها إلى تحقیق المردود�ة العال�ة وز�ادة رقم الأعمال.  

 وظ�فة الموارد ال�شر�ةرا�عا: 

تولي المنظمة أهم�ة �بیرة لهذه العمل�ة، �ونها ترت�ط �الدرجة الأولى �الأفراد الذین �شكلون عاملاً قوً�ا في نجاح المؤسسة.   
وهذا �عتمد على التسییر الفعال لهذه الموارد ال�شر�ة حیث تتجلى أهم وظائفها في استقطاب الاخت�ار والتعیین، التنم�ة  

 ، الحوافز)، الص�انة (التقی�م، الترف�ع، الأمن). (التدر�ب)، الدافع�ة (الأجر 

 

 
 علوم التسیر  في أكاد�مير تمذ�رة مقدمة ضمن متطل�ات لنیل شهادة ماس ،شر�ة هیبروكبوجلال أحمد، لوجست�ك النقل ال�حري دراسة حالة  43

    .70، ص2015، جامعة عبد الحمید بن �اد�س مستغانم  ،يلدو  استرات�جي: تسیر التخصص
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 وظ�فة التجارة: 

تعتبر هذه الوظ�فة من أهم وظائف المؤسسة حیث تقوم بتسییر عمل�ة النقل و�برام العقود بین مختلف الو�لاء. ولها   
 علاقة مع الوظ�فة المال�ة �إرسال الوثائق اللازمة أثناء عمل�ة النقل. 

 إدارة الأعمال في شر�ة هیبروك المطلب الثاني: 

 ول: إیرادات الشر�ةالفرع الأ 

 التنظ�مي اله�كل : ثاني الفرع ال

 .التنظ�مي لشر�ة هیبروك للنقل ال�حري  ل): اله�ك1-3(الشكل 

 . الموارد ال�شر�ةمدیر�ة  من وثائق المؤسسة المصدر:

 .سنوات الأخیرة 3مدة في إیرادات الشر�ة  ):1 -3( جدول

 .هیبروك للنقل ال�حري  من موقع أنترنت الشر�ة مصدر:
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  وتقسمه�كلة منظمتها لمواءمة متطل�ات الجهات الوطن�ة والدول�ة، �الإضافة إلى توقعات عملائها.  هیبروكأعادت  
إلى عدة مدیر�ات تتقاسم وتت�ادل المهام فیها بینها، وهذه المدیر�ات تشكل خلا�ا المؤسسة التي تسعى لتحقیق أهدافها 

 . وتعمل على تطو�رها وترقیتها بین منافسیها 

ال مدیر�ةثالثالفرع  والعمل�ات    :  أهم .44Direction Chartering & Operationالتعاقدات  من  المدیر�ة  تعتبر 
 منها.مدیر�ات الشر�ة، و�مكن تمثیلها ب قاطرة هیبروك من خلال توسع رقم أعمالها وتطور الأهداف المرجوة 

أو المدیر التجاري    Chartering and Operation Managerمن الناح�ة اله�كل�ة یترأس المدیر�ة التجار�ة   
 في:  وتتثملتسند لكل منها مهام خاصة  �مساعدة �اتبت�ه وتنقسم المدیر�ة إلى أر�عة أقسام وخل�ة خاصة 

 مهام المدیر�ة التجار�ة أولا: 

المدیر�ة التجار�ة تعمل على تنفیذ الس�اسات والتوجهات التجار�ة للشر�ة، وضمان الامتثال للقوانین واللوائح، وتحقیق   
 والمساهمة في دراسات السوق لدعم نمو واستدامة الأعمال. الأهداف المحددة، �الإضافة إلى إدارة الأسطول �شكل فعال  

 

 
44  CCE HYPROC SC, entretien avec le manager de charte ring & opérations ,bulletin Hyproc sc,2021, 
https://www.hyproc.dz/themes/pdf/actus/BULLETIN_HYPROC_SC_3eme_Trimestre_2021.pdf,(30/12/2024),p3. 

 .التعاقدات والعمل�اتمدیر�ة لاله�كل التنظ�مي  ):2-3(الشكل 

 .عاقدات و العمل�اتالتمدیر�ة من وثائق المؤسسة :المصدر
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   Operations Departmentمهام قسم العمل�ات ثان�ا: 

 القسم مسؤول عن متا�عة العمل�ات التجار�ة للسفن وتنفیذ عقود التأجیر و�مكن حصر أهم مهامه في: ا هذ

 ؛ المراق�ة والاستغلال التجاري للسفن �ما یتوافق مع أحكام بنود عقود الإ�جار، وضمان تطب�قها �صرامة −
) وفي مواقف النزاع مع محاولة الإ�قاء الدائم  off hireالدفاع عن مصالح الشر�ة في حالة الرهان خارج المیثاق ( −

 ؛ )in hireالسفن في حالة تعاقد (
 ؛ )Surestariesمعالجة حسا�ات غرامات التأخیر وحسابها (  −
 ؛ المتوقعة للتوقفات (التوقفات في الخارجإعداد طل�ات نقل التكال�ف   −
 . مدیر الأسطول في حالة وجود فارق في الأداء وتنب�هالسفن تحلیل أداء  مع إعداد موقف یومي للسفن −

 Credit Management Departmentقسم إدارة الائتمان    ممها ثالثا:

 Cash(  النقدي) ومحلل التحصیل  Billing Analystsمحللین للفواتیر (  وثلاثةمن رئ�س قسم    الائتمانقسم دائرة    لیتشك 
Collection Analyst( و�مكن ذ�ر من مهامه الأساس�ة : 

 ؛تأكد من أن جم�ع إ�جارات السفن یتم فوترتها للعملاء في الوقت المحدد −
 ؛ إعادة فوترة جم�ع الخدمات المؤداة إلى العملاء −
 مراق�ة ومتا�عة تحصیل الدیون.  −

   Disbursement Account Handling Departmentمهام قسم حسا�ات التوقف را�عا: 

التأكد من    محللو حسا�ات التوقف وتنحصر المهام المسندة له في   وأر�عةیتكون قسم حسا�ات التوقف من رئ�س قسم  
الو�الة  الو�الة، وفقا لأسعار    ومراق�ة  تطبیق بنود عقود  التقن�ة والتسل�ح على أساس عقود  التجار�ة،  التوقف  حسا�ات 

 و�لاء الشحن وتكال�ف الشحن في الموانئ. 

 Business and performance controllingمهام خل�ة مراق�ة الأداء والأعمال  خامسا: 

 ؛ تقد�م تقار�ر وتوقعات دور�ة −
 chiffre() وق�مة  tonnageانجاز مخططات انتاج للنقل ال�حري شهري وثلاثي على مصرعین انتاج مادي ( −

d'affaire(؛ 
 ؛ دراسة نتائج مقارنة بین الشهر المدروس ونفس الشهر من السنة السا�قة  −
 ؛ تقی�م ومتا�عة السفن من ناح�ة التوافر والمردود�ة −
 ؛ ) ) (لغلق السنة الحال�ةprevisions de clotureتنبؤات سنو�ة ( −
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المتوسط   − المدى  على  الشر�ة  (  5تخط�طات  �عین  PMTEسنوات  و�أخذ  التقني    الاعت�ار:)  التوقف  مخطط 
 ؛للسفینة، مخطط الاستثمار، مخطط توق�ف الاستثمار أو ب�ع السفن، سعر الصرف، نس�ة التضخم

 . تق�م رضا العملاء −

 . في شر�ة هیبروك للشحن الجودة و�دارة النظام الإداري : را�عالفرع ال 

تُشرف شر�ة هیبروك للشحن على تشغیل وص�انة مختلف السفن والمر��ات ال�حر�ة ضمن أسطولها، وذلك �كفاءة  
وأمان عالیین. وتتطلب هذه المهمة خبرة واسعة في مجالات الإدارة والتقن�ة، حیث تشمل تخط�ط وتنظ�م ومراق�ة مختلف  

 وتنسیق العمل بین مختلف الإدارات التشغیل�ة والوظ�ف�ة.   العمل�ات،

المبتكرة في إدارة الأسطول، �ما في ذلك إدارة الاسترات�ج�ة والرقا�ة   تستخدم الشر�ة أحدث التقن�ات والإجراءات 
�القواعد  ومكاتبها  التزام جم�ع وحداتها  على ضمان  وتحرص  الدول�ة  المعاییر  �أعلى  الشر�ة  تلتزم  الداخلي.  والتدقیق 

توقعات عملائها   وتلب�ةالدول�ة، وذلك لضمان قبول سفنها في الموانئ العالم�ة  والإجراءات الق�اس�ة، والاتفاق�ات، والمعاییر  
   :45خلالمن  ودلك

 والمراق�ةالتخط�ط والتنظ�م أولا: 

تُخطط الشر�ة وتُنظم وتُراقب جم�ع عمل�ات  وجودة �ما    الإدار�ة   والعمل�اتجراءات  لإ  مستمر  وتدقیقنظام تقی�م  تعتمد  
 النقل ال�حري، بدءًا من تسییر السفن وتخز�ن ال�ضائع وصولاً إلى الص�انة الدور�ة والامتثال للوائح ال�حر�ة 

 ) QMSاعتماد نظام إدارة الجودة (ثان�ا:  

) الذي  QMSتعتمد الشر�ة هیبروك على أنظمة إدارة متطورة لتعز�ز الكفاءة والرقا�ة، �ما في ذلك نظام إدارة الجودة (
"بیورو فیر�تاس" سنوً�ا    MLC2006واتفاق�ة    ISM/ISPSیدمج رمز   الخارجي من قبل  للتدقیق  النظام  و�خضع هذا 

 لضمان التزامه �جم�ع المعاییر الدول�ة 

من مجموعة من الس�اسات    QMSهو إطار شامل �ستخدم في المؤسسات لضمان تلب�ة متطل�ات الجودة المحددة. یتألف  
 والإجراءات والعمل�ات التي تهدف إلى إدارة وضمان الجودة في �افة جوانب عمل المنظمة.

یهدف نظام إدارة الجودة إلى تحقیق الأهداف التال�ة: ضمان الجودة �ما یتوافق مع توقعات العملاء، وتحسین الأداء من  
خلال مراق�ة وتقی�م العمل�ات، والامتثال للمعاییر والقوانین، وز�ادة رضا العملاء من خلال تحسین الخدمات وتقد�مها 

 �شكل فعال وفعّال. 

 
45 CCE Hyproc sc, qualité, https://www.hyproc.dz/qualite.php,(30/12/2024). 



 الفصل الثالث: دراسة میدان�ة للشر�ة هیبروك للنقل ال�حري  

65 
 

 QHSEس�اسة الجودة، الصحة والسلامة، الأمن، وحما�ة البیئة ثالثا: 

�شمل الجودة، الصحة والسلامة، الأمن، وحما�ة البیئة تضمن الامتثال �المعاییر الدول�ة والقوانین المحل�ة، وتحقیق أفضل  
 الممارسات في الصناعة، وتعز�ز الاستدامة والمسؤول�ة الاجتماع�ة في جم�ع جوانب عمل المؤسسة من خلال:   

 نظام مستمر لتقی�م الإدارة والسلامةرا�عا: 

نظامًا مستمرًا لتقی�م إجراءات الإدارة ومراق�ة التقن�ات والسلامة على متن سفنها. وتسهم هذه العمل�ة   هیبروكتُطبق شر�ة  
بنجاح، مما �ضمن الدخول إلى مرافئ شر�ات    Vetting  فحص  وتقی�مات  PSCفي تمكین أسطولها من تلب�ة فحوصات  

 النفط الكبرى. �فضل التزامه �المعاییر الصارمة.

 نظام معلومات متطورخامسا: 

و هو نظام معلومات متطور ُ�ساعدها على إدارة عمل�اتها �كفاءة، �سهل    amos2و  imos7هیبروك تستعمل الشر�ة 
 إدارة وتحسین جودة وسلامة خدماتها، وحما�ة البیئة، وضمان صحة وسلامة موظفیها. 

 والتطو�ر ب التدر� سادسا:

تُقدم الشر�ة برامج تدر�ب�ة منتظمة لطاقمها وموظفیها لضمان حصولهم على المهارات والمعرفة اللازمة للعمل �كفاءة 
 وأمان.

 الالتزام �المعاییر والجودة العالم�ةالثالث: المطلب 

 والمعاییر الدول�ة   حاللوائ ول:الفرع الأ 

في جم�ع جوانب    والوطن�ة،  الدول�ة  ال�حر�ة  والمعاییر  �اللوائح  هیبروك  حیث  تلتزم شر�ة  الشر�ة جم�ع    تُلبي عملها 
الشر�ة على توفیر جم�ع الإمكان�ات ال�شر�ة والماد�ة اللازمة لنجاح    وتحرص  وطاقمهاالمتطل�ات المتعلقة �ص�انة السفن  

 هذه العمل�ة،  

تعد من أهم الشهادات والمعاییر في صناعة النقل ال�حري، و�ل    ISOو  MLCو  ISPSو  ISM�معاییر    وتلتزم
الامتثال للمعاییر الدول�ة المتعلقة �السلامة، والأمن، وظروف    تضمنتشغیل السفن و   إدارة،منها �غطي جوانب مختلفة من  

 :46�ما في ذلك العمل، والجودة

تم تطو�ره بواسطة    :ISM (International Safety Management Code) رمز الإدارة الدول�ة للسلامة •
) بهدف ضمان السلامة في التشغیل ومنع التلوث ال�حري. یتطلب وضع وتنفیذ  IMOالمنظمة ال�حر�ة الدول�ة (

 
46 CCE HYPROC SC, Politique Qualité, Santé, Sûreté, Sécurité et Environnement, https://www.hyproc.dz/pol-qhse.php,( 30/12/2023). 
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) السلامة  إدارة  الدول�ة.  SMSنظام  للمعاییر  الامتثال  من خلال  البیئة  السفینة وحما�ة  من سلامة  والتأكد   ،(
یتضمن ذلك تدر�ب الطاقم وتوعیته �المسؤول�ات المتعلقة �السلامة. من فوائد هذه الشهادة تحسین السلامة في  

 لتدر�ب المستمر. التشغیل ال�حري، وتقلیل الحوادث والإصا�ات في ال�حر، وتحسین أداء الطاقم من خلال ا 
تعتبر "دستور ال�حارة"، وتم تطو�رها    : MLC (Maritime Labour Convention) اتفاق�ة العمل ال�حري  •

) لتحسین ظروف العمل والمع�شة لل�حارة. تتطلب ضمان حقوق ال�حارة في  ILOبواسطة منظمة العمل الدول�ة (
بیئة عمل آمنة وصح�ة، وشروط توظ�ف عادلة وحقوق مع�ش�ة جیدة، وضمان حما�ة ال�حارة من الاستغلال  
وسوء المعاملة. من فوائد هذه الشهادة تحسین ظروف العمل والمع�شة لل�حارة، وحما�ة حقوق العمال في قطاع  

 نقل ال�حري، وتعز�ز الامتثال للمعاییر الدول�ة لحقوق الإنسان. ال 
  : ISO (International Organization for Standardization)  المنظمة الدول�ة للتوحید الق�اسي •

تضع معاییر دول�ة للعدید من المجالات �ما في ذلك إدارة الجودة والبیئة والسلامة. تشمل المعاییر الشائعة في  
لنظام إدارة   ISO 45001لنظام إدارة البیئة، وISO 14001لنظام إدارة الجودة، و  ISO 9001النقل ال�حري  

، ISOالصحة والسلامة المهن�ة. تتطلب هذه المعاییر إنشاء وتوثیق وتنفیذ وص�انة نظام إدارة یتوافق مع معاییر  
و�جراء تدقیق داخلي وخارجي لضمان الامتثال، والتحسین المستمر للعمل�ات والإجراءات. من فوائد هذه الشهادات 

 ، وتقلیل التأثیرات البیئ�ة، وتحسین سلامة وصحة الموظفین تحسین الجودة والإنتاج�ة
 Paris Mou�موجب اتفاق�ة  PSCرقا�ة الدولة �الموانئ  فحصیتم تنفیذ  :PSCالدولة �الموانئ  فحص رقا�ة •

)، وتهدف إلى فحص  IMO�التعاون بین دول الساحل والمنظمات الدول�ة مثل منظمة الشحن ال�حري الدول�ة (
السفن التي تدخل الموانئ للتأكد من امتثالها لمعاییر السلامة والحما�ة البیئ�ة. تعتبر هذه التفت�شات جزءًا حیوً�ا  
من جهود الرقا�ة على السفن والتي تهدف إلى تحسین السلامة ال�حر�ة وحما�ة البیئة ال�حر�ة من خلال متا�عة  

فاق�ات الدول�ة، مما �عزز من التزام الصناعة ال�حر�ة �المعاییر العالم�ة و�عزز من التزام السفن �التشر�عات والات
 ن والموثوق�ة في النقل ال�حري الدولي.. الأما

نظام شامل �ستخدم في صناعة الشحن لتقی�م ومشار�ة    هي  ):SIREمنصة ت�ادل تقار�ر فحوصات السفن ( •
التي تشمل جوانب مختلفة مثل نظم إدارة السلامة    تقار�ر فحوصات السفن بین شر�ات النفط والمواد الك�م�ائ�ة

والتشغیل، وشروط السفن. یهدف هذا النظام إلى تعز�ز الشفاف�ة والاتساق في تقی�م سلامة السفن وأدائها البیئي،  
حیث    معاییر السلامة والتشغیل في نقل ال�حري   وتعز�ز  و�التالي التقلیل من المخاطر المرت�طة �عمل�ات السفن

السفن من تحسین مستمر في أدائهم من خلال مقارنة أدائهم �المعاییر الصناع�ة والممارسات   �ستفید مشغلو 
 الأفضل. 

"، Ship Energy Efficiency Management Planهو اختصار لـ "  :SEEMP إدارة �فاءة طاقة السفن •
�جزء من جهود الصناعة ال�حر�ة العالم�ة لتحسین    SEEMPوهو خطة إدارة �فاءة الطاقة للسفن. تم تطو�ر  
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إلى تعز�ز الاستدامة البیئ�ة وتقد�م   SEEMPكفاءة استهلاك الطاقة وتقلیل الان�عاثات البیئ�ة من السفن. تهدف  
 إطار للسفن لتنفیذ ومراق�ة استرات�ج�ات الحد من استهلاك الوقود والان�عاثات الناتجة عنه. 

هي اتفاق�ة دول�ة تت�عها   ):Ballast Water Management Convention(الصابورة  اتفاق�ة إدارة م�اه  •
  الصابورة، )، تهدف إلى مواجهة تحدي نقل الكائنات ال�حر�ة الغر��ة عبر م�اه  IMOمنظمة العمل ال�حري الدول�ة (

صهار�ج   في  الماء  السفن  تُضخ  عندما  �حدث  لتحقیقوالذي  الاتفاق�ة    الصابورة  تتضمن  والاستقرار.  التوازن 
متطل�ات دق�قة لإدارة وتنظ�ف م�اه الصابورة �استخدام تقن�ات معتمدة، وتحدد جدولاً زمن�اً لتنفیذ هذه المتطل�ات 

 على السفن، مع إلزام�ة رصد الامتثال وتقی�م النتائج لضمان التقید �المعاییر البیئ�ة الدول�ة. 
)، وهي مصممة لحما�ة ILOاتفاق�ة دول�ة تدیرها منظمة العمل الدول�ة (  :) MLC 2006ال�حري (اتفاق�ة العمل   •

إلى ضمان أن تكون ظروف    MLC 2006حقوق العمال ال�حر�ین وتحسین شروط عملهم على السفن. تهدف  
 العمل على السفن إنسان�ة ولائقة، مما �شمل الحما�ة الصح�ة والأمن�ة، والعمل العادل والعقود العادلة للعمل. 

،  INTERTANKOهي م�ادرة تطوع�ة قامت بتطو�رها منظمة    : )TMSAم�ادرة إدارة الناقلات والتقی�م الذاتي (  •
والأداء التشغیلي في صناعة النقل ال�حري، و�الخصوص في قطاعات نقل  السلامة، البیئة بهدف تعز�ز معاییر 

 البترول والسوائل الك�م�ائ�ة. 

إلى تحسین السلامة ال�حر�ة من خلال تطبیق معاییر صارمة لإدارة السفن وتقی�م الأداء الذاتي،    TMSAتهدف  
أداء   الشفاف�ة من خلال تقار�ر شفافة عن  الدول�ة وتعز�ز  الم�ادرة على تعز�ز الامتثال �المعاییر  ذلك، تعمل 

 الشر�ات وممارساتها. 

عدة عناصر رئ�س�ة مثل إدارة السلامة والأمن، و�دارة السفن والتدر�ب، و�دارة الأداء    TMSAیتضمن محتوى  
البیئي، حیث تحدد مراحل محددة لتقی�م الأداء وتحدید المجالات التي تحتاج إلى تحسین، مما یت�ح للشر�ات  

 الفرصة للتعلم والتطو�ر المستمر في مجالاتها التشغیل�ة. 

، بینما تحصل  3(تقی�م إدارة وتقی�م الناقلات ال�حر�ة) التي �مكن للشر�ة تحق�قها عادةً هي   TMSAأعلى درجة 
 .2.67هیبروك على درجة 

 لوجست�ةأهم�ة المعاییر من ناح�ة ثاني: الفرع ال

تتمثل الفوائد المشتر�ة للحصول على شهادات الجودة والتوق�ع على اللوائح والاتفاق�ات ال�حر�ة في تعز�ز �فاءة  
 وموثوق�ة العمل�ات اللوجست�ة في صناعة الشحن ال�حري. تتضمن هذه الفوائد ما یلي: 

الدول�ة  • للمعاییر  مثل    :الامتثال  تلتزم    ISO 9001شهادات  الشر�ة  أن عمل�ات  الجودة) تضمن  إدارة  (نظام 
�المعاییر الدول�ة للجودة، مما �ساعد في الحفاظ على الاتساق والموثوق�ة في العمل�ات. تطبیق نظم إدارة الجودة  
  �ساهم في تحدید المخاطر وتخف�فها، مما �ضمن عمل�ات أكثر أمانًا للموظفین وال�ضائع. أما الاتفاق�ات ال�حر�ة 
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(رمز الأمن الدولي للسفن ومرافق الموانئ)، فهي تضع إرشادات للسلامة    ISPS(رمز الإدارة الآمنة) و  ISMمثل  
 والأمن، مما �قلل من مخاطر الحوادث والانتهاكات الأمن�ة. 

الحوادث والمخاطر، وتحسین    تطبیقوالأمن:  تحسین السلامة   • إجراءات سلامة وأمن صارمة �سهم في تقلیل 
ظروف العمل من خلال ضمان حقوق العاملین وتحسین بیئة العمل. ز�ادة الكفاءة والإنتاج�ة هي نت�جة م�اشرة  

من تقلیل الأثر البیئي وتعز�ز ممارسات    ISOلتحسین العمل�ات والإدارة، �ما تعزز معاییر الجودة والاستدامة مثل  
 الأعمال المستدامة. 

یبني الثقة مع العملاء والشر�اء،    ISO 9001الحصول على شهادات معترف بها مثل    : بناء الثقة والسمعة •
الصناعة،   الشر�ة في  الدول�ة �عزز من سمعة  الالتزام �الاتفاق�ات  العال�ة.  الشر�ة �المعاییر  التزام  مما �ظهر 

 مشیرًا إلى التزامها �المعاییر العالم�ة، مما �سهم في بناء سمعة قو�ة. 
العمل�اتالتشغیل�ةتحسین الكفاءة   • المنظمة والممارسات المستمرة للتحسین تؤدي إلى عمل�ات أكثر �فاءة،    : 

مما �قلل من التأخیرات و�ز�د من الإنتاج�ة. الامتثال للاتفاق�ات �ضمن عمل�ات أكثر سلاسة عبر الم�اه الدول�ة،  
 الناتجة عن القضا�ا التنظ�م�ة. تالتعطیلامما �قلل من 

(إدارة البیئة) تسهل الدخول والعمل في الأسواق    ISO 14001الشهادات مثل    :الوصول إلى الأسواق العالم�ة •
(اتفاق�ة العمل ال�حري) �سمح للسفن �الرسو في   MLCالتي تفرض لوائح بیئ�ة صارمة. الامتثال لاتفاق�ات مثل 

 المز�د من الموانئ حول العالم، حیث تلتزم �المعاییر الدول�ة للعمل. 
العمل�ات الفعالة واسترات�ج�ات تقلیل النفا�ات تؤدي إلى توفیر التكال�ف على المدى الطو�ل.    :خفض التكال�ف  •

إلى تخف�ضات في   الغرامات والعقو�ات، و�مكن أن یؤدي  السلامة والبیئة �ساعد في تجنب  لمعاییر  الامتثال 
 تكال�ف التأمین. 

الخدماتتحسین رضا   • المتكررة.   العملاء:  الأعمال  وز�ادة  العملاء  إلى رضا  تؤدي  الجودة  عال�ة  والمنتجات 
العمل�ات الموثوقة والامتثال �ضمنان تسل�مات في الوقت المناسب وجودة أفضل للخدمة، مما �عزز ثقة العملاء 

 وولائهم.
التي تحصل على شهادة    الشر�ات  :ISOشهادات • النقل والخدمات اللوجست�ة    ISO 9001العاملة في مجال 

�مكنها إث�ات قدرتها على تقد�م خدمات عال�ة الجودة لعملائها �شكل مستمر، مع التحكم في التكال�ف. نظام  
مصمم لتسر�ع أداء العمل من خلال الامتثال والتحسین    ISO 9001:2015) وفقًا لمع�ار  QMSإدارة الجودة (

 المستمر للمعاییر الدول�ة للجودة. 

یلعب دورًا حیوً�ا في ضمان أن العمل�ات اللوجست�ة  الحصول على شهادات الجودة والتوق�ع على الاتفاق�ات ال�حر�ة  
في صناعة الشحن ال�حري فعالة وآمنة ومتوافقة مع المعاییر الدول�ة. هذا لا �عزز فقط من فعال�ة العمل�ات بل یبني  

 أ�ضًا سمعة قو�ة وثقة في السوق العالم�ة. 
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 لتطو�ر الأسطول ال�حري  هیبروكاسترات�ج�ة  الثاني:الم�حث 

 المفاضلة بین وسائل النقلالمطلب الأول: 

الوقت   السفن واستئجار السفن في  امتلاك  تتمیز هیبروك �امتلاكها أسطولاً �حرً�ا تجارً�ا مرنًا، وذلك من خلال 
نفسه. تعمل سفنها �كفاءة ومردود�ة عال�ة، وتلبي الطل�ات المتزایدة للعملاء. من خلال تأجیر السفن، �مكن لـ هیبروك  

وتمنحها امت�ازات وخصائص تعزز موقعها في السوق وتمكنها من مزاولة  توفیر استرات�ج�ة متكاملة تلبي طل�ات العملاء  
 نشاطها على المستوى الدولي. 

في الجزائر، �فضل عموماً عدم امتلاك السفن �شكل ملك�ة، عند تسجیل سفینة، هناك أنواع مختلفة من القوانین  
ال�حر�ة الدول�ة والتنظ�مات لكل دولة، لضمان أن تكون السفن آمنة للتشغیل. هناك نوعان من الفحوصات التي تفرضها 

 لة. القوانین الدول�ة: فحوصات التصن�ف وفحوصات را�ة الدو 

من المهم عند تسجیل السفینة فهم هذه المصطلحات والامت�ازات والخصائص لكل عنصر. �النس�ة لفحوصات  
التصن�ف، �مكن إجراؤها من قبل رقا�ة الدولة في الموانئ أو أحد المنظمات المعتمدة. بینما را�ة الدولة هي الدولة التي  

ائح والتشر�عات والمعاییر المحددة لضمان سلامة ال�ضائع  تسجل فیها الشر�ة سفنها وتلتزم �أي س�اسات تفرضها اللو 
وأفراد الطاقم، و�ذلك البیئة والتلوث. تقدم �عض الدول حوافز تتعلق �الضرائب، والوصول إلى الموانئ، واللوائح لتشج�ع  

ذلك في  �ما  المعاییر،  تلك  تلبي  أنها  تثبت  تقد�م شهادات  السفن  لدیها. و�جب على  التسجیل  الشهادات    السفن على 
 الخاصة �المعدات، والبناء، والسلامة. 

تسجیل �م�ات �بیرة من مؤشرات الأداء السلب�ة وتخلف را�ة الجزائر    2022/2023و�وضح تقر�ر أداء الدولة للعام  
 .47لمار�و واتفاق�ة  وطو�یوفي الامتثال لمعاییر فحص رقا�ة الدولة في الموانئ، خاصة المتعلقة �مذ�رة تفاهم �ار�س 

أكثر قدرة على تقد�م  أداء جیدة قد تكون  التي تتمتع �سجلات  الدول  التي تستخدم سفن تحمل أعلام  الشر�ات 
خدمات شحن موثوقة وفعالة. قد تكون هذه الشر�ات أكثر احتمالاً للامتثال للقوانین والتشر�عات الدول�ة، مما �قلل من  

   مثل:التأثیرات المحتملة على شر�ة هیبروك 

• ) �الموانئ  الدولة  رقا�ة  قبل  السفن من  احتجاز  العلم  PSCارتفاع مخاطر  المسجلة تحت  السفن  تواجه  قد   :(
الجزائري احتمالاً أكبر للاحتجاز من قبل سلطات الموانئ �سبب عدم الامتثال للوائح المتعلقة �السلامة أو البیئة.  

 ؛ و�مكن أن یؤدي ذلك إلى تأخیرات �بیرة وتكال�ف إضاف�ة مرت�طة بتصح�ح أوجه القصور والغرامات المحتملة 

 
47 Port State Control, ANNUAL REPORT 2022,https://parismou.org/system/files/202306/Paris%20MOU%20Annual%20Report%202022.pdf,(12/02/2024). 

https://parismou.org/system/files/2023
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قیود على دخول الموانئ: قد تفرض �عض الموانئ متطل�ات دخول أكثر صرامة على السفن التي ترفع أعلامًا   •
الفرص   یؤثر على  التشغیل�ة وقد  المرونة  �حد من  أن  �مكن  المطلوب. وهذا  المستوى  دون  الأداء  بتار�خ من 

 ؛ التجار�ة
اعت�ارات السمعة: قد �عتبر ال�عض استخدام العلم الجزائري مخاطرة من قبل �عض العملاء أو الشر�اء المهتمین  •

 �معاییر السلامة والبیئة. 

تفضل هیبروك عدم الاستثمار في شراء السفن بنفسها، والخ�ار المفضل هو المشار�ة في شراكات لاقتناء السفن.  
ومن هذا المنظور، یبدو تأجیر السفن الأجنب�ة �أفضل حل. یت�ح هذا لـ هیبروك التعامل مع الطلب المتزاید من عملائها 

 ها الخاص. بتجنب القیود المتعلقة �شراء وص�انة و�دارة أسطول 

النقل  تأجیر   الجزائر في قطاع  المتعلقة �سمعة  القیود  لتجاوز  لـ هیبروك  المزا�ا  العدید من  السفن الأجنب�ة �قدم 
الجزائر�ة. من خلال تأجیر السفن الأجنب�ة،   ال�حري. �ما ذُكر سا�قاً، �مكن أن ترفض �عض الموانئ استق�ال السفن 

 ولة في موانئ مختلفة حول العالم. یتجنب هیبروك هذه المشاكل المحتملة و�مكنه التشغیل �سه

 تأجیر السفن لتلب�ة احت�اجات النقل الدولي امت�ازات المطلب الثاني:

تُقدم شر�ة هیبروك للشحن خدمات تأجیر السفن لتلب�ة احت�اجات النقل الدولي المتزایدة لدى عملائها، مثل شر�ة  
الفوائد التي تجعلها خ�ارًا مثالً�ا للشر�ات التي ت�حث عن حلول  نفطال وشر�ة سوناطراك. وتتمتع هذه الخدمة �العدید من  

 نقل مرنة وفعالة. 

تلب�ة احت�اجات محددة: یت�ح تأجیر السفن للشر�ة اخت�ار نوع وحجم السفینة المناسبین لاحت�اجاتها الخاصة،   •
 ؛ سواء من حیث �م�ة الشحنة أو طب�عتها

التك�ف مع الطلب المتغیر: �مكن للشر�ة ز�ادة أو تقلیل قدرتها على النقل �سهولة عن طر�ق تأجیر سفن إضاف�ة   •
 ؛وذلك ت�عًا لتغیرات الطلب على خدماتها

أسطولها   • الضخمة في شراء وص�انة  الرأسمال�ة  الاستثمارات  للشر�ة تجنب  ُ�مكن  الكبیرة:  الاستثمارات  تجنب 
 ؛ الخاص، مما ُ�قلل من التكال�ف الثابتة المرت�طة �امتلاك و�دارة السفن

تر�یز على الأنشطة الأساس�ة: ُ�مكن للشر�ة التر�یز على أنشطتها الأساس�ة، مثل إدارة سلسلة التور�د وتقد�م  •
 ؛ �امل خدمات النقل ال�حري لعملائها، دون الحاجة إلى الانشغال �إدارة أسطول

الاستفادة من خبرة أصحاب السفن: یتمتع أصحاب السفن الأجانب الذین تؤجر منهم شر�ة هیبروك �خبرة واسعة   •
في مجال النقل ال�حري، �ما في ذلك معرفة عم�قة �المسارات التجار�ة والتشر�عات الدول�ة وأفضل الممارسات  

 ؛ في هذا المجال
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تقلیل المسؤول�ات: تُقلل الشر�ة من مسؤول�اتها المتعلقة �التشغیل والص�انة والتأمین للسفن، مما یُت�ح لها التر�یز   •
 ؛ على خدماتها الأساس�ة 

الشر�ة من تلب�ة الطلب المتزاید على خدماتها خلال فترات الذروة، وتقلیل    نالموسم�ة: تُمكالتك�ف مع التقل�ات   •
 ؛ قدرتها على النقل خلال فترات الر�ود، دون الحاجة إلى امتلاك أسطول �بیر

 ؛ تحسین �فاءة التشغیل: تُساهم هذه المرونة في تحسین �فاءة تشغیل الشر�ة وتقلیل التكال�ف •
الشر�ة على اخت�ار سفن تلبي المعاییر الأمن�ة والجودة المطلو�ة، مما ُ�قلل من    زالتشغیل�ة: تُر�تقلیل المخاطر  •

 ؛ مخاطر التأخیر والمشكلات التشغیل�ة الأخرى 
 ؛ ضمان سلامة ال�ضائع: تُساهم سلامة السفن في ضمان سلامة ال�ضائع المنقولة وتجنب الخسائر المال�ة  •
للشر�ة من إقامة شراكات مع أصحاب السفن الذین لدیهم وجود قوي في أسواق   نجدیدة: ُ�مكاستكشاف أسواق   •

 ؛ دول�ة جدیدة، مما یُت�ح لها توس�ع نطاقها الجغرافي والاستفادة من فرص تجار�ة جدیدة
 ز�ادة قاعدة العملاء: تُساهم هذه الشراكات في ز�ادة قاعدة عملاء الشر�ة وتعز�ز مكانتها في السوق الدولي.  •

للشحن حلولاً مرنة وفعالة لتلب�ة احت�اجات النقل الدولي للشر�ات،    هیبروك�اختصار، توفر خدمات تأجیر السفن من شر�ة  
 مما ُ�ساهم في تقلیل التكال�ف وتحسین الكفاءة وتعز�ز فرص النمو. 

 إجراءات المشارطة لاستئجار السفن ال�حر�ة المطلب الثالث:

 تلخ�ص أهم الإجراءات ومراحل ا�جار السفنول: الأ الفرع 

تُعدّ شر�ة هیبروك شر�ة رائدة في مجال النقل ال�حري، تتمتع �خبرة واسعة في إبرام عقود مشارطة السفن. ونظرًا  
لالتزامها �القوانین واللوائح ال�حر�ة الدول�ة والمحل�ة، وضعت الشر�ة إجراءات تعاقد�ة دق�قة لضمان سیر عمل�ات المشارطة  

 .و في أسرع مدة ممكنة  وفعال�ة الإ�جار �سلاسة

 وفقًا للإجراءات التال�ة:  هیبروكالسفن في شر�ة  مشارطة ا�جارتتم عمل�ات 

 ؛ومنتظمةإعادة تحدیتها �صفة دور�ة   السفن) یتمإعداد قوائم الانتقاء الأول�ة (الوسطاء ومالكي  −
 ؛ استلام طلب العمیل −
 ؛ العامة على بدء ملف المشارطة الا�جارموافقة الإدارة   −
 ؛ تأكید ملف المشارطة الا�جار من قبل لجنة المشارطة الا�جار −
 ؛ السوق استكشاف  −
 ؛استلام العروض −
 ؛ تقی�م العروض من قبل لجنة المشارطة الا�جار −
 ؛ التفاوض على البنود الرئ�س�ة مع المقاول المختار من قبل اللجنة  −
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 ؛ إعداد "ملخص رئ�سي" �شروط المشارطة الا�جار الرئ�س�ة −
 ؛ التفاوض على البنود الأخرى في عقد المشارطة الا�جار  −
 تأكید المشارطة الا�جار.  −

 السفن ا�جار  ومراحل الإجراءات ثاني: شرحالفرع ال

(الوسطاء ومالكي السفن) من قبل اله�كل التعاقدي �عد عمل�ة اخت�ار    علیها  والموافقة إعداد قوائم الانتقاء الأول�ة  یتم  
) سنوات. �مكن أ�ضًا تحدیثها �شكل  03أول�ة. تُقدم هذه القوائم القصیرة لموافقة الإدارة العامة و�تم تحدیثها �ل ثلاث (

لسفن حسب نوع السفینة، سواء �انت  استثنائي بناءً على طلب من اله�كل التعاقدي. تُعد قوائم الانتقاء الأول�ة لمالكي ا
 ناقلة غاز أو نفط، وحسب السعة، وتعتمد على معاییر محددة �جب على شر�ات الشحن أو الوسطاء الموافقة علیها. 

المزودین المختار�ن. �عد إعدادها،    تتم تحدید هذه المعاییر بوضوح و�جب الالتزام بها لضمان جودة وموثوق�ة 
تص�ح هذه القوائم القصیرة جزءًا لا یتجزأ من الإجراءات، وتوضح الخطوات اللازمة لإعداد قوائم الانتقاء الأول�ة �التفصیل.  

 لال تحدید معاییر محددة.هذه القوائم لا تتم �شكل عشوائي، بل من خ

تتضمن معاییر الاخت�ار المسبق للوسطاء ومالكي السفن عدة عناصر أساس�ة. �النس�ة للوسطاء، یتم النظر في  
والموقف الیومي للسفن، و�ذلك ما إذا �انوا و�لاء مفوضین تعاقدیین. أما �النس�ة لمالكي السفن،    الاستئجارتقار�ر سوق  

والموقف الیومي للسفن التي �قدمها الوسطاء،    الاستئجار فیتم الأخذ �عین الاعت�ار إذا �انوا مدرجین في تقار�ر سوق  
 و�ذلك توافر قائمة مالكي السفن المتاحة على مواقع متخصصة في الإنترنت. 

�عد إنشاء قائمة مجموعة مختارة مس�قًا، ُ�طلب من المرشحین تقد�م عدد من الوثائق والمعلومات. �النس�ة للوسطاء،  
�شمل ذلك التحقق من انتمائهم إلى جمع�ة وسطاء السفن، المراجع المهن�ة، خبرة في مجال وساطة الشحن ال�حري لمدة 

الجودة   أكثر، شهادة  أو  الاثني عشر    ISO 9001سنتین  الأشهر  العملاء خلال  �عادلها، عدد شهادات رضا  ما  أو 
الماض�ة، قائمة �العملاء الرئ�سیین، منطقة النشاط، نوع السفن المستأجرة خلال الاثني عشر شهرًا الماض�ة، وعدد العقود  

 المبرمة خلال نفس المدة.

 Parisأما �النس�ة لمالكي السفن، ف�جب تقد�م عدد وقائمة السفن التا�عة لهم، حالة تصن�ف هذه السفن من قِبَل 
Mou    (إذا �انت تحت را�ة دول ذات قوائم ب�ضاء أو رماد�ة)، التصن�ف من قِبَل شر�ات التصن�ف ذات المستوى العالي

)IACS  مستوى ،(TMSA  شهادة ،ISO 9001    شهرًا، قائمة    36خلال آخر    الاحتجازأو ما �عادلها، عدد حالات
   اعتمادات من شر�ات بترول�ة �برى، وأخیرًا قائمة المستأجر�ن.

تشمل أس�اب الإقصاء من عمل�ة الاخت�ار المسبق للوسطاء ومالكي السفن معاییر محددة. �النس�ة للوسطاء، ُ�عتبر  
عدم توفر خبرة تز�د عن سنتین في مجال وساطة الشحن ال�حري سبً�ا للإقصاء. أما �النس�ة لمالكي السفن، فإن مستوى  

TMSA    شهرًا تُعد أ�ضًا أس�اً�ا للإقصاء من العمل�ة.  36٪ خلال آخر  20ونس�ة الاحتجاز التي تز�د عن    02الأقل من 
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عند استلام طلب شحن من العمیل والحصول على الموافقة من الإدارة العامة، �قوم الطرف المتعاقد بتجهیز ملف 
استشاري لعرضه على اللجنة للمراجعة و�بداء الموافقة. �عد حصوله على موافقة اللجنة، یبدأ التفاوض مع الوسطاء أو  

 أصحاب السفن الذین تم إدراجهم في القائمة المختصرة. 

یتضمن ملف الاستشارة مجموعة من المستندات والنماذج الأساس�ة مثل نموذج الاستشارة، مشروع العقد، ملخص  
من مالك السفینة إلى الوس�ط، و�ذلك نموذج   Hyproc SCالعرض التقني، إعلان النزاهة، �الإضافة إلى نموذج تو�یل 

 وأخیرًا نموذج ملخص المال�ة.   تجاري ،من مالك السفینة إلى مالك سفینة آخر متاح أو إلى مشغل    Hyproc SCتو�یل  

محدث للسفینة المقترحة، تقر�ر فئة �ظهر حالة    VPQأو    Q88على استب�ان    التقني  �جب أن �شتمل العرضكما  
) والإجراءات  PSC، آخر تقر�ر تفت�ش من قبل المیناء (TMSA، تأكید مستوى  P&Iالسفینة �التفصیل، شهادة نادي  

أولي مع الإجراءات التصح�ح�ة وقائمة   SIREالتصح�ح�ة التي اتخذها مالك السفینة إذا �ان ذلك ضرورً�ا، آخر تقر�ر 
قبول من الشر�ات الكبرى، �الإضافة إلى آخر ثلاث عمل�ات استئجار أو شحنات والموانئ التي زارتها السفینة. �ما �جب 

 عامًا في أول یوم لتقد�مها حسب طلب العمیل.  15التأكد من ألا یز�د عمر السفینة المقترحة عن 

العروض من خلال لجنة تُشكّل �قرار من الإدارة العامة، وتضم في عضو�تها ممثلین من مختلف   تتم معالجة 
 الإدارات. تُو�ل إلى هذه اللجنة مهام عدة، منها:

 ؛ مراجعة والتحقق من دقة ملف الاستشارة الذي أعُدّ من قِبَل اله�كل التعاقدي قبل بدء عمل�ة الاستشارة −
العمیل إذا دعت الحاجة قبل إطلاق    المتعلقة �طلبتفو�ض اله�كل التعاقدي �طلب التوض�حات أو الإ�ضاحات  −

 ؛ الاستشارة
 ؛ اقتراح تعدیلات على بنود العقد التي تخص الجوانب التشغیل�ة والفن�ة والضر�ب�ة والمال�ة والقانون�ة −
 ؛تفو�ض اله�كل التعاقدي �الرد على أ�ة استفسارات قد �طرحها المتقدمون للعروض −
مراجعة العروض التقن�ة للوسطاء و/أو مالكي السفن، استنادًا إلى الشروط والأحكام المرجع�ة المحددة في ملف  −

 . الاستشارة

مر�زًا على   مذ�ور،بناءً على اخت�ار أفضل عرض    مسؤول�ة التفاوض مع المالك للسفینة  الاستئجاریُولى قسم  
للسفینة، شروط الإ�جار، مكان وتار�خ التسل�م، وغیرها من شروط العقد الهامة مثل    نقاط رئ�س�ة �المواصفات التقن�ة 

 الو�لاء، العمولة.  ،مدة دفع الشحن ،الغرامات للتأخیر  ،وتیرة التحمیل والتفر�غ ،خطة التحمیل  ، ص�اغة معدل الشحن

م قسم     ،العرض الأخیر للعمیل لأخذ رأ�ه وتعل�قاته قبل اتخاذ قرار نهائي  الاستئجار�عد اختتام المفاوضات، ُ�قَدِّ
وأ�ة شروط خاصة �مالك السفینة، �الإضافة إلى مراجعة    HYPROC SC�شمل هذا التفاوض أ�ضًا على بنود عقود  

 دق�قة لوثائق السفینة. 
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السفینة مع    وتوافقالتجهیزات    ومختلف لتأكد من حالة السفینة    ودلكعمل�ة المفوضات  الفحص ال�حري أثناء    یتم
 . الإضاف�ة خلال فترة الاستئجار وتكال�فلتفادي مخاطر  ودلكالمعاییر و�نود العقد  

�عد انتهاء المفاوضات، �قوم رئ�س القسم �التحقق من الشروط والأحكام، التوق�ع على قائمة التحقق من مراجعة  
التشغیلي للقسم  التثبیت  ُ�سلم نسخة من  الإ�جار.  التثبیت و�شعار  للسفینة،   المعني  العقد، و�عداد  الرحلة    لنقل تعل�مات 

. تُرسل نسخ من العقد إلى الأقسام المعن�ة والإدارة القانون�ة  والمحاس�ة  وُ�رسل الأصل من إشعار الإ�جار إلى إدارة المال�ة
 �عد التوق�ع.  

ترخ�ص الإدارة العامة لرفع المواض�ع: في النها�ة، �جب على قسم الإ�جار أن یرسل خطاً�ا إلى الإدارة العامة لـ  
Hyproc    السفینة، مع تلخ�ص مختلف مراحل المقدمة من  ل ُ�علمها بوضع  العناصر  العامة، بناءً على  تعطي الإدارة 

 وافقتها من عدمه على تحقیق الإ�جار.  الإدارة التجار�ة

 شر�ة هیبروكفي  الاسطول ال�حري   م�حث الثالث: الإدارةال

 شر�ة هیبروكل نظام معلوماتي ب الأول:المطل

لتحقیق تنظ�م منسق وضمان المراق�ة والتوافق التنظ�مي، تعتمد هیبروك على نظام معلوماتي متقدم والعمل �البر�د  
الإلكتروني لتسهیل التواصل بین الإدارات المختلفة. یتم ذلك من خلال تبني أحدث التقن�ات على متن سفنها، بتر�یب  

ا في الس�طرة على جودة الخدمات المقدمة، وحما�ة أمن وصحة  نظام معلومات متكامل �حسن إدارة نشاطها، و�ساعده
 موظفیها، �الإضافة إلى حما�ة البیئة. 

المعلومات ( ) لتحسین فعال�ة وتناسق تنظ�مها، وذلك بتسهیل إدارة العمل�ات  ITأطلقت هیبروك نظام تكنولوج�ا 
والص�انة على متن جم�ع سفنها. �عتمد هذا النظام على حلول برمج�ة تضمن الس�طرة على معاییر الإدارة، بتحسین  

ات المعلومات تكال�ف التشغیل والص�انة، مما �عزز تنافسیتها و�سهل متا�عة المؤشرات الرئ�س�ة لأدائها �استخدام لوح
 �التالي: تحدید أهم البرامج  و�مكن ذات الدقة العال�ة

یوفر واجهة بین الأرض وال�حر لت�ادل ب�انات إدارة   :)AMOS IIنظام إدارة الأصول التشغیل�ة أموس الثاني (  •
العمل�ات   النظام بتقد�م حلول شاملة تدعم  الجودة والصحة والسلامة والبیئة. یتمیز  إدارة  السفن، �ما في ذلك 

،  التشغیل�ة وتحسن الأداء �إدارة شاملة للأصول، و�دارة متقدمة للص�انة والمخزون، و�دارة الطاقم والموارد ال�شر�ة 
داخل   التعاون  و�عزز  والسلامة  الأمن  أ�ضًا  النظام  �ضمن  متقدمة.  وتحلیلات  تقار�ر  إمكان�ات  جانب  إلى 

 المؤسسة، مما �قود إلى ز�ادة الكفاءة التشغیل�ة وتحسین إدارة التكال�ف والجودة. 
واجهة لنقل المعلومات والتقار�ر بین السفن ومدیر�ات المؤسسة.    یوفر   :IMOS VIIنظام إدارة الأسطول ال�حري   •

یتمیز �إدارة فعالة للرحلات والشحنات، وأدوات متقدمة لإدارة الص�انة والوقود والطاقة، إلى جانب إدارة الطاقم  
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الدق�قة. �ما یر�ز على الأمن والسلامة لتحسین الأداء التشغیلي وضمان الامتثال للمعاییر   والوثائق والتقار�ر 
 ال�حر�ة والقانون�ة. 

 العمل�ات ومراق�ة  تنفیذالنظام المعلوماتي في التخط�ط  المطلب الثاني: استخدام

�عد إتمام عمل�ات التأجیر أو استئجار السفینة، �قوم رئ�س القسم بنشر المعلومات والإرشادات لمختلف الأقسام  
  IMOSو�رنامج والإدارات، وذلك عن طر�ق البر�د الإلكتروني 

لهیبروك مسؤول�ة إدارة السفینة، و�تم تحدید مدیر العمل�ات المسؤول عن إدارة السفینة من تستلم الإدارة التجار�ة  
 قسم العمل�ات، وذلك قبل وصول السفینة إلى المیناء المتفق عل�ه. 

 التال�ة: قسم عمل�ات إدارة العمل�ات   و�تولى 

یتلقى مدیر العمل�ات تعل�مات الرحلة من العمیل، تشمل تار�خ ومسار الرحلة، نوع    إدارة الرحلات والشحنات: •
 ؛ و�م�ة المنتج، وجهة الشحنة، والإرشادات الخاصة �الشحنة مثل تحمل تكال�ف النقل

)، مسار  ETAیتضمن تحدید توقیت تقر�بي لوصول السفینة إلى المیناء (  تخط�ط و�دارة جداول الرحلات ال�حر�ة: •
 ؛الوصول، بدا�ة ونها�ة التحمیل، ومغادرة السفینة السفینة، الموانئ المستهدفة، وتحدید یوم ووقت 

للرحلة    تحو�ل المعلومات إلى ر�ان السفینة والو�یل ال�حري: • للتحضیر  السفینة  إلى ر�ان  المعلومات  یتم نقل 
والتفر�غ، بینما �قوم و�یل السفینة �التواصل مع سلطات المیناء والجمارك والهیئات الأخرى لتجهیز مكان الرسو  

 ؛ وتهیئة البن�ة التحت�ة اللازمة، و�عداد الفواتیر الشكل�ة للنفقات
أو    �شمل ذلك إعداد بوصلة الشحن، شهادة الجودة، شهادة الكم�ة، وورقة التوقیت  تجهیز المستندات ال�حر�ة: •

تعرف   المنشأ  السفینة،یوم�ة  كما  است�فاء جم�ع   و�رسالها  الحمولةب�ان    ،شهادة  من  للتأكد  ال�حري  و�یل  إلى 
   الاشتراطات القانون�ة وال�حر�ة المطلو�ة.

 . وفحوصات لسفینة، مثل الشهادات والتراخ�ص �الملف التقني الوثائق الهامة المتعلقة 

یتم إرسال نسخ من هذه الوثائق عن طر�ق البرنامج أو البر�د الإلكتروني، ترسلها هیبروك إلى و�یل السفینة، وذلك  
  الى   وارسالهالإجراء العمل�ات المینائ�ة الإدار�ة والتقن�ة الفن�ة لاستق�ال السفینة في المیناء، و�تمام إعداد الفاتورة الشكل�ة  

 . قسم حسا�ات التوقف من أجل تقی�م الفاتورة ولتحو�ل المصار�ف عند وصول السفینة

ستق�ال السفینة وتفر�غ حمولتها في المیناء �شكل آمن وفعال.  لاتنسیق  بوصول السفینة �قوم و�یل السفینة  عند  
الإجراءات   مع  التعامل  ذلك  الخدمات  والجمر��ةالإدار�ة  �شمل  توفیر  الرسو،  عمل�ات  تنسیق  الرسو،  أماكن  حجز   ،

أ�ضًا تحضیر وتقد�م   یتم  الطارئة.  الحالات  في  للطاقم  الدعم  اللازمة، وتقد�م  �الوقود والمؤن  السفینة  تزو�د  والمرافق، 
 التقار�ر لمشغلي السفینة �شأن أنشطة السفینة والمصار�ف أثناء تواجدها في المیناء. 
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.  و�تعامل مع متطل�ات السفینة في المیناء  )طاقم السفینة(  والتسل�ح   یدیر الجوانب التقن�ة والتجار�ة و�یل ال�حري  
عمولة و�یل    �قوم هیبروك �طلب تحو�ل المصار�ف المتوقعة للرحلة إلى حساب و�یل السفینة، وتشمل هذه المصار�ف

  التخز�ن،   والفك الر�ط    ،السحب  ، والتفر�غ، الإرشادرسوم التحمیل    )، رسوم الرسو (أو التثبیت المرفئ�ة مثلالسفینة والرسوم  
 .المرفأ ورسوم بیئ�ة  ،إدار�ة ،الأمان

بدراسة  عند مغادرة السفینة للمیناء، �قوم المسؤول عن السفینة، و�التنسیق بین قسم العمل�ات وقسم حسا�ات التوقف،  
وتحلیل أداء السفینة ومختلف التكال�ف. و�العودة إلى تقر�ر رحلة السفینة و�وم�ة السفینة، �مكن تحلیل ومقارنة مختلف  
مؤشرات الأداء الرئ�س�ة ومقارنتها مع عقد مشارطة ال�حري. �سمح هذا التحلیل �ق�اس الأداء الفعلي مقارنة �الأهداف  

 مجالات التي �مكن تحسینها لمعالجة و�عادة فوترة وتسو�ة أي نزاعات.المتفق علیها في العقد وتحدید ال 

 :تشمل مؤشرات الأداء

وذلك بین میناء التحمیل، التفر�غ والتحمیل، حیث تعمل السفینة �أقصى حمولة وسرعة.    :زمن وسرعة الرحلة •
 ؛ كما �مكن أن تؤثر تقل�ات أحوال الجو�ة أو مشاكل تقن�ة في السفینة على الأداء

 ، و�تعلق هذا المؤشر �كفاءة المیناء ومحطة النفط والغاز أو قدرات السفینة. : الحمولة والتفر�غوقت التحمیل  •
 ؛ مراق�ة استهلاك الوقود، وذلك خلال الرحلة؛ وقت الانتظار، ووقت الرسو، ووقت المیناء •
و�شیر إلى الفترة الزمن�ة المتفق علیها بین مالك السفینة والمستأجر، خلالها ُ�سمح للسفینة    :الوقت المتاح للتحمیل •

 ؛ بتحمیل و/أو تفر�غ ال�ضائع في المیناء أو الرص�ف المحدد دون فرض رسوم إضاف�ة
�شیر إلى الفترة التي یتم فیها إنهاء عقد التأجیر للسفینة، سواء �شكل مؤقت لأس�اب    :تأجیر السفن خارج الخدمة •

 ص�انة أو إذا تعذر على السفینة أداء الخدمات المطلو�ة. 

  إلى مدیرعندما لا یتناسب أداء السفن مع التوقعات أو المعاییر المحددة مس�قًا، یُرسل المسؤول عن السفینة تنبیهًا  
الأسطول. یت�ح هذا التدخل السر�ع لحل المشكلات، واتخاذ التدابیر التصح�ح�ة، وضمان أن أصحاب السفن الأجانب  

 یلتزمون �التزاماتهم العقد�ة. 

الو�الة، ووفقًا   عقود  أساس  التقن�ة والتسل�ح على  التجار�ة،  السفینة  و�یل  فاتورة  إعادة مراجعة ومقارنة  یتم  كما 
 الموانئ و�رسال الفاتورة النهائ�ة. لأسعار و�لاء الشحن وتكال�ف في  

تُرسل هذه الفواتیر والمستندات إلى قسم إدارة الائتمان، وذلك للتأكد من أن جم�ع إ�جارات السفن یتم فوترتها للعملاء في 
المصار�ف    المحدد، تسدیدالوقت   الناقصة واسترجاع  إعادةالنفقات  العملاء  الزائدة،  إلى  المؤداة  الخدمات   فوترة جم�ع 

 ومراق�ة ومتا�عة تحصیل الدیون. 
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،  الحسا�ات المال�ة للتوقفات لجم�ع السفن المملو�ة والمؤجرة  والأعمال �إدارةفي الأخیر، تقوم وحدة مراق�ة الأداء  
الحفاظ على سجلات حسب الو�یل والسفینة لدراسة وتحلیل تطور التكال�ف حسب الو�یل، والمیناء، والسفینة، والخدمة  

 لتمكین تفاوض أفضل شروط عقود التو�یل. 

والأجانب − المحلیین  المختلفین  العملاء  عن  الناتجة  الدفعات  جم�ع  سنوي  و   تسجیل  ور�ع  شهري  تقر�ر  �عداد 
 ؛ للتحصیلات لتحدید المدیون�ات

النتائج الحال�ة بنتائج    ومقارنة   تحلیل الب�انات من ناح�ة الإنتاج المادي (طن) والق�مة المال�ة (الرقم المستحق) −
   ؛نفس الشهر من السنة السا�قة

تقار�ر وتوقعات دور�ة (شهر�ة وثلاث�ة) لمخططات إنتاج    و�عداد  متا�عة أداء تقی�م توافر السفن ومستوى مردودیتها −
 رضا العملاء.   موتقی�  ال�حري.النقل  

  اللوجستيالأداء  مؤشرات   لالمطلب الثالث: تحلی

عوامل الإنتاج وفي مجال اللوجست�ك ال�حري عادة ما یتم استخدام برامج  تستخدم المؤشرات لق�اس الأداء والكفاءة 
 . والاسطولالدي �قدم نظرة مفصلة حول الأداء السفینة  imos7متل  متطورة لمتا�عة أداء السفن والاسطول ال�حري 

من اجل ق�اس أداء اللوجستي لأحد سفن هیبروك مسماة رود الفارس قمنا و�الاستعانة �الأنترنت ومواقع المتخصصة  
جوان   18و  2024  أفر�ل17ممتدة بین  أشهر    3خلال فترة ممتدة لمدة    ابدراسة تقن�ة لسفینة وقمنا بتحلیل الأداء هقمنا  

2024   

حیت   غاز نفطي مسالمتر مكعب من الغاز   35000حمل    تسمح لهاحیث تتمیز هده السفینة �مواصفات تقن�ة  
بنما تبلغ تقدر قدرة السفینة على حمل ال�ضائع ب   محملة �الكامل  لطن الصافي  23059�قدر ورن السفینة الإجمالي  

حسب  ودلك متر 10.4وعمق متر مكعب  35000في حالة الغز المسال �مكن تقدیر حمولة ب  لطن الصافي 6914
 . موقع الانترنت شر�ة هیبروك
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قمنا   التي تقدم خدمات تت�ع السفن عن طر�ق تكنولوج�ا التعرف على السفن   �استخدام مواقع تت�ع السفن على الانترنت
وتحلیل هده الب�انات والمؤشرات، حیث تقدم نظرة مفصلة    أشهر  3السفینة لمدة    وتوقف قائمة الرحلات    وتسجیل بتت�ع  

   لسیر عمل�ات في مؤسسة هیبروك.  

 ال�حر�ة نجد:   والعمل�اتمؤشرات الأداء اللوجست�ة  واستخدام خلال تحلیل هده الب�انات ومن 

 متوسط مدة التوقف في الموانئ  •

 تحسب مدة التوقف عن طر�ق حساب الفرق بین وقت المغادرة ووقت الوصول. 

 میو  2.38 ≈یومًا  2.375=  8/  19متوسط مدة التوقف = إجمالي مدة التوقف / عدد مرات التوقف في الموانئ = 

 عقدة 11.7=  9/  105.3= إجمالي السرعة / عدد الرحلات =  متوسط السرعة •
 میل �حري  658.61= 9/  5927.55= إجمالي المسافة / عدد الرحلات =  متوسط المسافة لكل رحلة •
 یومًا  3.89=  9/  35= إجمالي المدة / عدد الرحلات =  متوسط مدة الرحلة •
 ا شهر�ً  الموانئ في ات توقف 3(شهرً�ا) =  تكرار التوقف في الموانئ  •
 یومًا 2.38 متوسط مدة المیناء •

 www.myshiptracking.comموقع الأنترنت  المصدر:

 لسفینة رود الفارس. الرحلات: قائمة )2-3( جدول

 لسفینة رود الفارس. التوقفات المینائ�ة): قائمة 3-3جدول (

 www.myshiptracking.com الأنترنتموقع  المصدر:
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   یومًا   19إجمالي مدة المیناء  •
 السفینة  معدل الاستخدام •

معدل الاستخدام هو نس�ة الوقت الذي تكون ف�ه السفینة نشطة في السفر أو التحمیل/التفر�غ في المیناء مقارنة �الوقت  
 المتاح الكلي. 

= یومًا  (مدة الرحلة + مدة المیناء) = مجموع مدة الرحلات + إجمالي مدة المیناء  الوقت التشغیلي الكلي −
 یومًا (مدة المیناء)  19یومًا (رحلة) +  35

 90/  54= %60أو  0.60الكل�ة = الوقت التشغیلي الكلي / الفترة المسجلة  معدل الاستخدام −
 تفصیل دقیق لاستخدام الوقت  •

 یومًا  90المسجلة الكل�ة:  في الفترة قضي في أنشطة مختلفة:نحلل الوقت الإجمالي الذي 

 یومًا  54التشغیلي   تالوقت: الوقتقس�م استخدام  −
 الوقت غیر المحسوب على الرحلات أو مدة الرسو  و هوالوقت غیر التشغیلي (الوقت المهدر) −
 یومًا 36یومًا =  54 - یومًا 90الوقت التشغیلي -إجمالي الوقت غیر التشغیلي = الفترة المسجلة الكل�ة  −

 تقس�م استخدام الوقت: 

 %38.89=  100×  90/  35 مدة الرحلات: −
 %21.11=  100×  90/  19 مدة المیناء: −
 %40.00=  100×  90/  36 : الوقت غیر التشغیلي −

 التفر�غ و  التحمیل المتوسط الزمني لعمل�ات •
 عمل�ة یوم لكل  1.5المتوسط الزمني للتحمیل:  :عمل�ات التحمیل  −
 أ�ام لكل عمل�ة  3.25للتفر�غ: المتوسط الزمني   :عمل�ات التفر�غ −

 �حر�اً  میلاً  5927.55 :إجمالي المسافة المقطوعة •
 یوماً  35 :لاتإجمالي وقت الرح •
 ³م120167.85 :المنقولةالحمولة الكل�ة  •
 ³م24033.57= ³م120167.85/5رحلة متوسط الحمولة لكل  •
 % 68.8 متوسط استخدام الحمولة •
 میل �حري 3352.39الحمولة: المسافات الإجمال�ة المقطوعة مع  •
 میل �حري 3352.39 متوسط المسافة المقطوعة لكل رحلة لنقل الحمولة •
 /یوم³م 4291.71حمولة نس�ة الحمولة الكل�ة المنقولة إلى إجمالي مدة الرحلات التي حملت  الحمولة: معدل دوران  •
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ان یرجع دلك لعدة أس�اب متل فحوصات المیناء    و�مكنأ�ام    10  مدة التوقفنلاحظ أنه یوجد توقفات تتجاور فیها  
   .أو اعمال الص�انة 

وأن متوسط عمل�ات    %40�صل الى    غیر التشغیلي   حیث ان الوقت  %60�مثل  السفینة  معدل الاستخدام    ان
متوسط استخدام الحمولة  مرتفع نسب�ا �المقارنة مع التحمیل في میناء أرز�و �ما ان    ودلكیوم    3.25التفر�غ یتجاوز  

 .مما یدل على أن الإنتاج�ة متوسطة عموما 68.8%

صورة شاملة عن أداء العمل�ات ال�حر�ة واللوجست�ة للسفینة خلال الفترة المسجلة، مما �ساعد في    هدا التقر�ر �قدم
المستقبلي التخط�ط والتشغیل  تحلیل    وتتمثل  تحسین  الأداءأهم�ة  أنها    مؤشرات  الأداء   التقار�رتقدم  في    مفصلة حول 

 فعالة. الاقتراحات أو حلول  وتقد�م مقارنتها مع معاییر المعمول بها مختلف الجوانب،

  ، تخط�ط أفضل للرحلات  ،العمل�اتتحسین �فاءة  الى مؤشرات أخرى لم یتم د�رها في    ة�الإضاف�ساهم هدا التقر�ر  
   القرارات. واتخاد الص�انة والتخط�ط المالي ، تحسینالتشغیل�ةالتكال�ف  تحلیلو  تقلیل ،الحمولةتحسین إدارة  

صفة عامة فان هیبروك تقدم خدمات لوجست�ك �حري �معاییر دول�ة حیت انها تمتلك �فاءات ذات خبرة عال�ة  �
 .لتغط�ة مختلف حاجات عملائها  ومرن �حري متمیز  واسطول

ب  تلتزم الجودة  نظام  الشر�ة  الأداء  و إدارة  دول�ة  لم  وامتثالتحسین  داخلي    وتخضععاییر  �صفة    وخارجيلتدقیق 
 الكفاءة�عزز  مما  سفنها    وتطو�رتحسین الأداء    وأنظمةوتستثمر في تكو�ن الموظفین  والوظ�ف�ة  التشغیل�ة    لإدارتهامنتظمة  
قدرتها على تقد�م خدمات عال�ة الجودة لعملائها �شكل    و�وضح  والموثوق�ة �ساعد في الحفاظ على الاتساق    التشغیل�ة
في صناعة الشحن    سیر الحسن لعمل�اتها اللوجست�ة  فعال وضمان  استرات�جيتسییر    من خلال  التكال�ف  وتوفیر  مستمر

 ال�حري فعالة وآمنة ومتوافقة مع المعاییر الدول�ة.
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 :خلاصة الفصل

 ف�ان هدف منها التعر   والتيمیدان�ة التي قمنا بها في شر�ة هیبروك  هدا الفصل استعراضا شاملا للدراسة ال   �مثل
 واللوجست�ك. على مجال النقل ال�حري 

من   وتمكناالفاعلین في مجال النقل ال�حري في الجزائر  تبین لنا ان شر�ة هیبروك من أهم  خلال هذه الدراسة    ومن
تم التوصل إلى فهم أعمق   ، تسل�ط الضوء على العمل�ات الرئ�س�ة والعناصر المكونة لهذا المجال �الإضافة إلى التحد�ات

لك�ف�ة تحسین الكفاءة التشغیل�ة وضمان الامتثال للمعاییر البیئ�ة والتشر�عات الدول�ة. �ما تبین أن التكنولوج�ا الحدیثة  
 تلعب دوراً حاسماً في تعز�ز الأداء وتقلیل التكال�ف، مما �عزز من قدرة الشر�ات على المنافسة في الأسواق العالم�ة. 

توفر إطارًا قانونً�ا ضرورً�ا لضمان حقوق والتزامات الأطراف    التي عقود النقل ال�حري، مثل مشارطةتم تب�ان دور  
 المختلفة، مما �ساهم في تحقیق عمل�ات نقل سلسة وفعالة. 

العم�قة �العمل�ات والعقود، والابتكار   المعرفة  ال�حري یتطلب مز�جاً من  النقل  التفوق في مجال  القول إن  �مكن 
التكنولوجي، والالتزام المستمر �المعاییر البیئ�ة والتنظ�م�ة. من خلال هذه الجهود المتكاملة، �مكن للشر�ات مثل هیبروك  

هذا القطاع الدینام�كي والمتجدد. تعز�ز مكانتها وتحقیق النجاح المستدام في
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 عامة: خاتمة 

والنقل ال�حري، مع التر�یز على شر�ة    كتناولت هذه الدراسة الشاملة العدید من الجوانب الحیو�ة المتعلقة �اللوجست�
هیبروك �نموذج تطب�قي. لقد أظهرت الدراسة أهم�ة النقل ال�حري في تعز�ز فعال�ة سلسلة الإمداد وتحسین �فاءة الأداء  

 العام للشر�ات، وذلك من خلال تقد�م حلول متكاملة لتحد�ات النقل والتوز�ع على المستو�ین المحلي والدولي. 

وأسس ق�اس فعالیتها، واستعراض دور النقل ال�حري في    كمن خلال التحلیل العمیق للمفاه�م الأساس�ة للوجست�
تم التوصل إلى نتائج هامة تؤ�د على ضرورة التكامل بین التكنولوج�ا الحدیثة والاسترات�ج�ات الإدار�ة    اللوجست�ك،  في

مثل   ال�حر�ة  العقود  أهم�ة  الدراسة  أبرزت  �ما  والفعال�ة.  الكفاءة  مستو�ات  أعلى  لتحقیق  فيالمتطورة  تنظ�م   مشارطة 
 حقوق والتزامات الأطراف المختلفة.  ال�حري وضمان والشحنك وتسهیل العمل�ات اللوجست�

إن تعز�ز �فاءة الأنظمة اللوجست�ة والإدار�ة یلعب دوراً محور�اً في تحسین أداء الشر�ات وقدرتها على المنافسة  
في السوق العالم�ة. وقد تم إث�ات أن النقل ال�حري ل�س فقط وسیلة فعالة لنقل ال�ضائع بتكلفة منخفضة، ولكنه أ�ضاً  

لعالمي. هذا �فرض على الشر�ات تبني تقن�ات وأسالیب مبتكرة في عنصر حاسم في دعم النمو الاقتصادي والتكامل ا 
 والمرونة. إدارة عمل�اتها اللوجست�ة لضمان تحقیق أعلى مستو�ات الأداء 

اللوجست� النقل    ك تعكس دراسة  اللوجستي والإداري لشر�ات  �بیرة في تحسین �فاءة الأداء  أهم�ة  ال�حري  والنقل 
المتقدمة    كال�حري. من خلال تحلیل الأ�عاد المختلفة التي تؤثر على الأداء، تبین الدراسة أن الاسترات�ج�ات اللوجست�

والتر�یز على تحسین سلسلة الإمداد والنقل ال�حري �مكن أن تعزز من قدرة الشر�ات على التنافس في السوق العالم�ة.  
كما أن تبني الشر�ات لمفاه�م مثل المفاضلة بین العقود ال�حر�ة �سهم في تنظ�م العمل�ات وتحقیق فعال�ة أعلى في إدارة  

 الموارد. 

  تقی�م الفرض�ات 

تم اخت�ارها لتحدید علاقة إ�جاب�ة بین �فاءة الأنظمة اللوجست�ة والإدار�ة وأداء الشر�ة. نتائج الدراسة    الفرض�ة الأولى: 
 أن �حسن �شكل �بیر الأداء العام للشر�ة.  �مكنك اللوجست� �فاءة في تطو�ر فعالة تساهمجودة الإدارة تشیر إلى أن 

  �فاءة أن    : أظهرت الدراسة أن النقل ال�حري یلعب دورًا حاسمًا في تحسین فعال�ة سلسلة التور�د، حیثالفرض�ة الثان�ة
مما �حقق   في خفض التكال�ف وتحسین سرعة التسل�م وز�ادة رضا العملاء  �ساهموالتشغیلي وجودة الإدارة  النظام الإداري  

 . حتما �فاءة لوجست�ة

: تم تأكید دور المفاضلة بین العقود ال�حر�ة في تعز�ز الفعال�ة اللوجست�ة من خلال تنظ�م المسؤول�ات  الفرض�ة الثالثة 
 مما �سهم في تحسین أداء الشر�ة. واسترات�ج�ة امت�ازات تشغیل�ة  وتقد�مالأطراف والالتزامات بین 
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  دراسة النتائج 

 من خلال ما تم تناوله في الجانبین النظري والتطب�قي �مكن تقد�م مجموعة من النتائج �ما یلي:

 الدراسة النظر�ة  النتائج .1
  ، للوجست�ات تشمل إدارة تدفق المواد والمعلومات بین نقاط الأصل والوجهة �أقل تكلفة ممكنة وفي الوقت المناسب −

 ؛ �مكن ق�اس فعال�ة اللوجست�ات �مقای�س مثل تكلفة التشغیل، وزمن التسل�م، ومعدل الخدمة
یبرز تعقید أنشطتها وصعو�ة التحكم فیها وفي تدفق المعلومات عبر سلاسل الإمداد، مما  ك  لمفهوم الحدیث للوجست� −

 ؛ واع�ة بدور اللوجست�ات في هذه السلاسلیتطلب �فاءات 
هناك علاقة إ�جاب�ة بین تحسین �فاءة الأنظمة اللوجست�ة والإدار�ة وتحسین أداء الشر�ة �شكل عام. �معنى آخر،   −

 ؛ كلما تم تحسین اللوجست�ات وتنظ�مها �شكل أفضل، �لما زاد أداء الشر�ة وقدرتها على تحقیق التنافس�ة في السوق 
 ؛ ، وخاصة النقل، من أهم الأنشطة التي تخلق ق�مة للمؤسساتكتعد الخدمات اللوجست� −
�عد النقل ال�حري أحد أهم وسائل النقل الدولي �فضل قدرته على نقل �م�ات �بیرة من ال�ضائع بتكلفة منخفضة   −

 ؛ اللوجست�كنسب�اً، مما �قلل من تكال�ف النقل الإجمال�ة و�ز�د من �فاءة 
دورا هاما في   وتلعب  المفاضلة بین العقود ال�حر�ة تساعد في تحدید المسؤول�ات والالتزامات بین الأطراف المختلفة،  −

 �عزز من تنظ�م العمل�ات اللوجست�ة و�حسن من فعال�ة التسل�م والخدمة.  مماالأسطول استرات�ج�ة  
 التطب�ق�ة الدراسة النتائج  .2
 ؛ المحروقات العالم�ة دورا مهما في سلسلة أمداد هیبروك  تلعب −
المؤسسة خدمات ذات جودة عال�ة و  − الماد�ة    وذلك�معاییر دول�ة    تلتزمتقدم    وال�شر�ة من خلال توفیر �ل وسائل 

   ؛سیر العمل�اتل اللازمة  
 ؛دوري  وخارجيمن خلال التدقیق داخلي  ودلكالإنتاج   ووسائلعناصرها  و�فاءةتحرص المؤسسة على جودة  −
 استرات�ج�ة الاسطول ال�حري. دور �بیر في تحدید لعقود الا�جار  −
  الاقتراحات 
حیث أن    توس�ع نطاق الخدمات والمنتجات التي تقدمها هیبروك، �مكن جذب مجموعة أوسع من الز�ائن المحتملین −

حیث تس�طر عل�ه الشر�ات    جودة المطلو�ةالتي تقدم  ني من غ�اب ش�ه تام لشر�ات النقل ال�حري  السوق الجزائري �عا
 ؛ الأجنب�ة

 ؛الاستفادة من التسو�ق الرقمي للوصول إلى فئات جدیدة من العملاء المحتملین −
التكال�ف − النقل وتقلیل  �فاءة  لز�ادة  ال�حري  النقل  استرات�ج�ات  مع   ، تطو�ر  التعاون  في  النظر  الشر�ة  �جب على 

 ؛ شر�ات نقل �حري موثوقة وتطبیق أسالیب الإدارة الفعالة للمخاطر والتكال�ف
 ؛�مبدأ اللوجست�ك المتكامل والمشترك، وتطو�ر العلاقات مع العملاء والعملالتنسیق بین المتعاملین  −
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 . وأدواته مسایرة التطورات العلم�ة في �ل ما �خص اللوجست�ك من مفاه�مه، تقن�اته  −
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