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 خاتم و المرسلين أ شرف على امصلاة و امعالمين رب لله الحمد

  وبعد: وسلم عليه الله صلى محمد ال هبياء

  المتواضع امعمل هذا لإنجاز توفيله على املدير امعلي الله أ شكر

  تعالى و س بحاهه بامشكر أ حق وعلا جلا فهو

 لمياء هفوسي امفاضلة ل س تاذتي امعرفان و بامشكر أ تلدم كما

 امشكر جزيل فلها امليمة بتوجيهاتها عليا تبخل لم امتي مرتاض

  .وامعرفان

 ال س تاذ خاصة و المؤسسة موظفي كل أ شكر أ ن أ وسى ول

  .تعاونهم و اس تلبالهم حسن على الحبيب امعربي

 .. بعيد أ و كريب من المساعدة يد كدم من كل الى
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 ـ وسلم  عليه الله صلى ـ المصطفى على الصلاة و لله الرحيم والحمد الرحمن الله بسم                   

 :إلى المتواضع العمل هذا أهدي

 ؛بدعائها تنساني لم و بحنانها غمرتني و وهن على وهنا حملتني التي أمي 

 ومعنويا ماديا لي دعما كان الذي و الدراسي مشواري طيلة ساندني الذي أبي إلى  

 ؛شكر ألف لكما شكرا و هذا عملي اهدي كلاهما فإلى

 ؛ءاستثنا بدون الأقارب و الأهل كل إلى و عائلتي أفراد كل إلى  

 الأحبة و الأصدقاء كل إلى. 

 سعاد                                                            
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 الملخص
 

 

 عربيةلا : 

تعالج ىذه الدراسة موضوع الاتصال الرقمي في المؤسسة التربوية مع اختيارنا لثانوية غليزان كنموذج            
طوير تها المؤسسات الجزائرية لتحسين و للدراسة باعتبار الاتصال الرقمي أحد الركائز التي أصبحت تعتمد علي

خلال و  ،وكذلك الأهمية التي يكتسبها ، قد تناولت الدراسة الموضوع من جانب مفهوم الاتصال الرقميو أدائها 
واقع الاتصال الرقمي بها  دراستنا أسقطنا ىذا الموضوع على ثانوية الشهيد صحيح أمحمد لمحاولة التعرف على

ا الأفراد على العام  اخاارجي الرقمية تعد بمثابة النافذة الأساسية التي يطل من خلاله أن وسائل الاتصالخاصة و 
 .ت يتواصلون بواسطتها فيما بينهمفي نفس الوقو 

ن اختياري لهذا الموضوع م  أائج و المعلومات المتوصل اليها و قد قمت في دراستي بوصف وتحليل النتو            
تهدف ىذه الدراسة الى تسليط الضوء و  ،أسباب من بينها أهمية الموضوع وحداثتو يكن عشوائيا بل نتيجة لعدة

إضافة الى محاولة المساهمة في اثراء البحوث العلمية في ىذا  (،ثانوية)على الاتصال الرقمي  في المؤسسة التربوية 
قمنا بتحليلها للتوصل الى جملة  لبيانات بعد ذلكاو الملاحظة في جمع المعلومات و  المجال , و اعتمدنا على المقابلة

ن لو دور ىام في التقليل من المشاكل وا ،الرقمي يلعب دور كبير في المؤسسةمن النتائج أبرزىا أن الاتصال 
 التنظيمية 

 .المؤسسة ،الاتصال الرقمي ،الاتصال: الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 



 الملخص
 

 

 بالفرنسية: 

           Cette étude traite de la question de la communication numérique dans 
l’établissement d’enseignement avec notre choix du lycée Relizane comme 
modèle d’étude ,car la communication numérique est l’un des piliers dont Les 
institutions algériennes sont devenues dépendantes pour améliorer et développer 
leurs performances Martyr Saheeh Mhamed High school pour tenter de se 
familiariser avec la réalité de la communication numérique avec elle d’autant plus 
que les moyens de communication numériques sont considérés comme la 
principale fenêtre à travers laquelle les individus regardent le monde extérieur et 
en même temps communiquent à travers lui entre eux   

          Dans mon étude j’ai décrit et analysé les résultats et informations obtenus, et 
que mon choix de ce sujet n’était pas aléatoire, mais plutôt le résultat de plusieurs 
raisons dont l’importance et la nouveauté du sujet cette étude vise à faire la 
lumière sur le numérique communication dans l’établissement d’enseignement 
(secondaire),en plus d’une tentative contribuer à l’enrichissement de la recherche 
scientifique dans ce domaine et nous nous sommes appuyés sur l’entretien et 
l’observation dans la collecte d’informations et de données dont le plus important 
est que la communication numérique joue un rôle majeur dans l’institution et 
qu’elle a un rôle important dans la réduction des problèmes organisationnels  

Les mots clés : communication, communication numérique, entreprise.  
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التطور أيضا  رافق ىذاطور السريع لتكنولوجيا الاتصال و شهد الاتصال تطورا مع مرور الزمن خاصة في ظل الت       

، حيث التي مست جميع القطاعات بدون استثناءخصوصا مع ظهور الثورة الرقمية و  الأساليبتطور في الوسائل و 
اء شبكات اتصالية رقمية متطورة والتي بدورىا أعطت دفعة قوية وفعالة غيرت من أساليب عملت على انشساهمت و 
والتنظيمات  قيق التواصل بين لستلف الذياكلحسنت من أداءه حتى أضحى الاتصال الرقمي ضروري لتحالتواصل و 

لدا  مدى جودتها نظرامرتبطة بمدى امتلاكها لتجهيزات ووسائل الاتصال الرقمي و بالتالي أصبحت كفاءة الادارة و 
بينهم التواصل فيما يسر عملهم وتضمن لذم التنسيق و الدوظفين بشكل عام فهي تتقدمو من خدمات للإداريين و 

ىذه الأجهزة لتنمية مكتسباتها وتطوير ذاتها والرفع من أداءىا  الىتدعم فعالية نشاطهم ,فالإطارات البشرية تحتاج و 
تدفقها بين الأفراد في ظل تزايد مستوى لزورا رئيسيا لتبادل الدعلومات والأفكار و أن الاتصال الرقمي يعد ,خصوصا و 

 الاعتماد عليو كمصدر للحصول على الدعلومات 
الدؤسسات دعما لنشاطها الاتصالي سواء داخليا ا في شتى الادارات و قد تم توظيفهفشبكات الاتصال الرقمية          

أقسامها الداخلية أو خارجيا مع لستلف الدتعاملين الذين تربطهم معها علاقات شراكة أو عمل و ما بين ىياكلها 
من بين و ، ىذا ما توفره أجهزة الاتصال الرقميلدرونة والسرعة و العمل تتطلب اتصال يتميز بالدقة و ,فسيرورة ا

القطاعات التي استفادت من خدمات ىذا النوع من الاتصال لصد قطاع التًبية حيث عملت لستلف الدؤسسات 
الدعرفة  أن الثانوية تعد مؤسسة عمومية تهدف الى انتاج، خاصة و التًبوية على تزويد مكاتبها بأجهزة الاتصال الرقمية

التطور الحاصل في ميدان لأجل مسايرة تحقيق ىذه الاىداف و وجيا حديثة للشا يتطلب الاستعانة بتكنول ،نشرىاو 
  .الازدىارالركيزة الأساسية لتحقيق الرقي و أن التعليم ىو ، خاصة و الدعرفةالعلوم و 

ولقد أصبحت ثورة الدعلومات التي نعيشها اليوم مزيجا بين تكنولوجيا الاعلام والاتصال حيث قدمت للإنسان  
كان تأثيرىا واضحا وجليا في العديد من الدنظمات والدؤسسات وقد جاءت دراستنا لدعرفة الصازات لا مثيل لذا حيث  

تمثل الإطار الأول   أطر.واقع الاتصال الرقمي في الدؤسسة التًبوية و للإلدام بجوانب الدوضوع قسمنا دراستنا إلى ثلاث 
رض نتائجها، ثم الدراسات السابقة لدوضوعنا. في الإطار الدنهجي الذي بدأنا فيو باستعراض الدراسة الاستطلاعية وع

الإشكالية مع تحديد  وكذلك تطرقنا إلى أسباب اختيار الدوضوع وأىداف وأهمية الدراسة. وبعد ذلك، قمنا بعرض



  قدمةالم

 

 ج 

الرىانات الدرتبطة بموضوع الدراسة. بعد ذلك، تم تحديد الدفاىيم الدعتمدة في الدراسة، ثم قمنا بصياغة الفرضيات 
تان. الدستخدم تانتقنيثم تم عرض الدفاىيم الدوظفة في الدراسة، فنوعية الأخيرة فالدنهج الدتبتٌ فالالإجابة عنها. لزاولين 

 الإطار الدكاني والزماني للدراسة ثم الخلفية النظرية الدتبناة. وكذلك حددنا لرتمع البحث والعينة والدعاينة، وأيضاثم 
الإطار النظري فقد قمت بتقسيمو إلى لزورين اثنين. تمحور المحور الأول حول ماىية الاتصال من خلال تقديم  أما

فأىدافو فأنواعو فمعوقاتو. أما المحور الثاني فقد تعرض إلى بعض الدسائل  الاتصال أهمية فحديد الاتصال تعريف
خصائصو فوظائفو فمستوياتو وفي الأخير عرض لدزاياه عرض الدرتبطة بالاتصال الرقمي من خلال تقديم تعريف لو ف

 وعيوبو.
ثانوية الشهيد صحيح ألزمد عرض بطاقة تقنية عن الإطار الديداني للدراسة، من خلال أما الإطار الثالث فخص 

 وسائل الاتصال الرقمي الدعتمدة في الدؤسسة التًبويةكما تطرقت فيو إلى لزورين ، أولذما خاص بولاية.  

، من خلال تحليل لزتوى الدقابلات التي استخدام الاتصال الرقمي في الدؤسسة لزل الدراسةوثانيهما خاص بتأثير  
 أجريت مع الدوظفين في الدؤسسة التًبوية وعرض استنتاج لكل فصل.

، مع تقديم ةثم، تم عرض الاستنتاج العام، فمقابلة نتائج الدراسة بالفرضيات لتبيين مدى صحتها، وصولا إلى الخاتم
 .جملة من التوصيات
 ، وقائمة الدلاحق التي تمت الإشارة إليها.قائمة الدراجع الدعتمدة في دراستي توفي الأخير، عرض

  شرع في عرض الإطار الدنهجي للدراسة.أوبادئ ذي بدء، س
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 تمهيد:

 ستلاعييةالادراسة الية بعرض في ىذا الإطار بعرض الإجراءات الدنهجية الدتبعة لإلصاز ىذه الدذكرة، بداقوـ سأ         
يرض الإشكالية فصياغة ج إلى لدوضوع مذكرتنا، لنعر  والدشابهة الدراسة السابقةونتائجها، ثم القياـ بعرض بعض 

أىم الدفاىيم الدستخدمة في الدراسة. ثم نصل إلى تبيين نويية الدراسة  الفرضيات فتحديد الإطار الدفاىيمي،  بتحديد
فالتقنية الدوظفة، مع تبيين طبيعة لرتمع البحث والدعاينة ويينة الدراسة، وصولا إلى تحديد الإطار الزماني والدكاني 

للإحاطة سيري للظاىرة الددروسة، للدراسة)حدود الدراسة(. وفي الأخير، سنقوـ بعرض الخلفية النظرية الدتبناة كإطار تف
 بكل الاجراءات الدنهجية الدتبعة في ىذه الدراسة.

 :ونتائجها ـ الدراسة الاستطلاعية 1

فبالنسبة للجانب  ،تخلو أي دراسة ميدانية من جمع أولي للمعلومات التي تتكوف من جانبين نظري والآخر ميداني لا     
أهمها مكتبة العلوـ الانسانية والاجتمايية بجامعة مستغالً يبد الحميد  ،النظري فقد تتمثل في الزيارات الدتكررة للمكتبات

وأيضا مكتبة العلوـ الاقتصادية والعلوـ السياسية بالإضافة لدكتبة دار الثقافة وىذه الزيارات سايدتنا في جمع  ،بن باديس
يلى سبيل الذكر ألصرس موريس ترجمة صحراوي وآخروف منهجية البحث في العلوـ  ،والدراجع في الدنهجيةالدعلومات 

أما الدراجع التي اختصت في يلم اجتماع الاتصاؿ ابرزىا  ،الانسانية وكذلك الدغربي لزمد كامل اساليب البحث العلمي
حسين يبد الحميد العاعقات العامة والاياعـ من منظور يلم الاجتماع وأيضا يلي يجوة الاسس العلمية للعاعقات 

 العامة ولصد لزمد صاحب سللاف العاعقات العامة ووسائل الاتصاؿ بالإضافة إلى لرموية أخرى من الدراجع .

وفيما يخص الجانب الديداني فقد كانت الدراسة الديدانية يبر مرحلتين ,الدرحلة الاولى زيارة أولية استلاعيية          
 جراءلإايتمدت يلى الداعحظة اجرينا فيها مقاباعت مع موظفي الدؤسسة ومقابلة مع مدير مؤسسة من أجل أخذ الاذف 

لاعيية التي مكنتنا من جمع كبير من الدعلومات استلعنا تحديد ينواف ومن خاعؿ الدراسة الاست ،دراسة ميدانية بكل حرية
ىم العناصر التي ترتكز يليها في ألى جانب صياغة إ ،الدراسة بشكل دقيق اضافة الى بناء الاشكالية ووضع الفرضيات

 ايداد دليل الدقابلة الذي يتكوف من جملة من الاسئلة .
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 ـ الدراسات السابقة والدشابهة: 2

 استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة )مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستير بقسنلينة تحت ينواف الاولى:   الدراسة
من ايداد اللالبة "حورية بولعويدات " تحت اشراؼ الذكتور "حسين خريف " تخصص  (في الدؤسسات الاقتصادية

 .7002 -7002نةدراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز قسنلي، اتصاؿ وياعقات يامة

الحديثة بالدؤسسة ىو واقع الاستخداـ الفعلي لتكنولوجيا الاتصاؿ  حيث تدور اشكالية الدراسة حوؿ ما      
من أىداؼ الدراسة التدريب والتعود يلى القياـ بالبحوث الديدانية و كذلك التحكم في تلبيق الاجراءات الاقتصادية؟ و 

أما ين الدنهج فقد استخدمت الباحثة ضمن الدنهج الدسحي الدنهج  ،تماييةتقنيات البحث في العلوـ الاجالدنهجية و 
  .التحليلي للوصوؿ الى تفسيرات كيفية تضاؼ الى النتائج الكمية

 استخدمت الباحثة الداعحظة والدقابلة بنوييها الدوجهة ونصف الدوجهة اضافة الى استمارة : أدوات جمع البيانات
  .الاستبياف

 أدى استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة الى تحسين مستوى آداء الدؤسسة الددروسة حيث ساهمت  نتائج الدراسة :
 تحسين الانتاجية . لي والخارجي وكذا لزيط العمل و في تفعيل الاتصاؿ بشقيو الداخ

ذه التقنيات ؿ تلبيق ىكما تتشابو مع دراستنا بحيث تهدؼ كاعهما الى تحسين مستوى اداء الدؤسسة من خاع        
قد استخدمت للوصوؿ الى النتائج استمارة الاستبياف بالاضافة الى الوسائل الاخرى الدسايدة يلى غرار الدقابلة الحديثة و 

بغض النظر ين الاختاعفات فقد افادتنا ىذه الدراسة كثيرا استنا فقد اقتصرت يلى الدقابلة والداعحظة و ما در والداعحظة، أ
 .الددروسفي الاحاطة بالدوضوع 

 تكنولوجيا الاعلام والاتصال وتأثيراتها على قيم ): أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  تحت ينواف الدراسة الثانية
من ايداد اللالب "يايد كماؿ " تحت  اشراؼ الدكتور "سعيدي لزمد" تخصص يلم اجتماع ( المجتمع الجزائري

 .7002-7002الاتصاؿ الشباب الجامعي لتلمساف نموذجا 
 الاتصاؿ وما تحملو من قيم ىو مدى انعكاس وتأثير تكنولوجيا الاياعـ و  : ماحيث تدور اشكالية الدراسة  حوؿ

  .ع الجزائري ؟باب في المجتميلى الش
  أدوات جمع الدنهج الدستخدـ في الدراسة وقد ايتمد الباحث في ىذه الدراسة يلى الدنهج الوظيفي الذي أما ين

التي يدكن تعميم نتائج دراستها قد ايتمد يلى العينة العشوائية و أداة الدقابلة اضافة الى الداعحظة و الاستمارة و البيانات  
 .لاحقا يلى بقية المجتمع الجزائري



 الاطار الدنهجي للدراسة      الفصل الأول:                                                                        

 

 4 

 الاتصاؿ لذا دور كبير في زيادة قدراتهم الفكرية و الدعرفية من  الشباب أف تكنولوجيا الاياعـ و يعتبر : نتائج الدراسة
ة الأشرطة الدقالات الدوجودة في الصحافة الالكتًونية بالاضافة الى مشاىدلتصفح اليومي لدختلف الأخبار و ا خاعؿ

 .الوثائقيةالعلمية و 
 استخدام ) بعنواف 7002ىي أطروحة ماجستير مقدمة بجامعة باتنة سنة لمحمد الفاتح حمدي و : الدراسة الثالثة

 (.الحديثة وأثرها في قيمهم وسلوكياتهم اليوميةالشباب الجزائري لوسائل الاتصال والاعلام 
 ثرىا الايجابي أائل الاتصاؿ والاياعـ الحديثة و الذدؼ من ىذه الدراسة ىو لزاولة فهم وظائف استخداـ وس إف

مي اليو سلوكيات الشباب الجامعي في ظل موجة الغزو الثقافي الغربي داخل النسق الاجتمايي الذي ينتوالسلبي في قيم و 
أفكارىم من الذوباف في ثقافة كغلاء لحماية قيمهم و الوسائل التي يتخذىا الشباب الجامعي  جملة من الأليات و  ووضع

  .الاتصاؿ الحديثة في الشباب الجزائريىو أثر استخداـ وسائل الاياعـ و  الآخر من خاعؿ ما
 يعرض يبر مواقع القنوات الفضائية  الدبحوثين يروف أف ما من النتائج التي توصل اليها الباحث:و  :نتائج الدراسة

  .العربية من برامج وحصص يتنافى مع قيمنا وأخاعقنا الاجتمايية والدينية والثقافية السائدة داخل المجتمع
  كشفت الدراسة أف ما يعرض يبر مواقع الانتًنت من معلومات وصور لستلفة يتنافى مع قيمنا السائدة داخل الأسرة

  .اب الجامعيالجزائرية في نظر الشب
  تغيير نظرتهم الى الحياة لاتصاؿ في حياة الشباب الجامعي و اسائل الاياعـ و من بين الاسباب التي أدت الى تأثير و

بالإضافة الى أف ، كذلك كثرة الدضامين التي توفرىا ىذه الوسائل،  حاجاتهمىذه الوسائل ىو تلبية رغباتهم و  انلاعقا من
 امعي ىو السبب في زيادة تأثير وسائل الاياعـ والاتصاؿ يليهم.الفراغ الذي يعانيو الشباب الج

 التعقيب على الدراسات:
التي تعتبر الحاسوب تقنية من تقنياتها في الدؤسسة ـ التكنولوجيا الحديثة لاعتصاؿ، و استخدا الاولى تناولت الدراسة        

يلى النمو كونها تعتبر الوسط الذي يسايد الفرد ،  الاقتصادية بينما ندرس موضوع الاتصاؿ الرقمي في الدؤسسة التًبوية 
 .تلور حضارتهالذا المجتمعات الى نقل ثقافتها و التي تسعى من خاعلدختلف جوانب شخصيتو و 

عالجت موضوع تكنولوجيا الاياعـ والاتصاؿ وتأثيرىا يلى قيم المجتمع الجزائري، حيث يعتبر اسة الثانية فأما الدر         
الشباب أف تكنولوجيا الاياعـ والاتصاؿ لذا دور كبير في زيادة قدراتهم الفكرية بينما دراستنا تناولت كيفية استعماؿ ىذه 

ار اف التًبية والتعليم هما الددخل الى التنمية الشاملة وىي الركيزة الاساسية التكنولوجيا الحديثة في الدؤسسة التًبوية بايتب
استنا فقد ايتمدت يلى الدقابلة والداعحظة للمجتمعات، وقد استخدمت ىذه الدراسة استمارة الاستبياف والدقابلة، أما در 

  نهج الوصفي.استخدمت ايضا ىذه الدراسة الدنهج الوظيفي، أما في دراستنا فقد اتبعنا الدو 
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تتفق ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في تناوؿ دور وسائل الاتصاؿ الحديثة، ولكن  فهي في حين الدراسة الثالثة          
تختلف ين الدراسة التي لضن بصددىا في كونها ركزت يلى دور وسائل الاتصاؿ الحديثة وتأثيرىا في قيم وسلوؾ الشباب، 

لى دور الوسائل الحديثة في الدؤسسة التًبوية، من خاعؿ تسليط الضوء يلى كيفية استعماؿ ىذه أما دراستنا فقد ركزت ي
المجاؿ الدكاني ية والاىداؼ و التكنولوجيا الحديثة في الدؤسسة، واختلفت ىذه الدراسة ين الدراسة الحالية في صياغة الاهم

 والزماني لإجراء الدراسة.

في الإحاطة بجوانب الدوضوع الدراد دراستو، وكاف ركيزة أساسية في توظيف  من ىذه الدراسةت وقد استفد       
 .ىذه الدراسةا في تهالدعلومات حسب الخلة التي ايتمد

 الدوضوع:ـ أسباب اختيار  3

 لذذا الدوضوع لم يكن يشوائيا بل كاف نتيجة لعدة أسباب نوجزىا في النقاط التالية: يف اختيار إ
 احديث االرغبة الدلحة في دراسة ىذا الدوضوع بايتباره موضوي  
 ؛اثراء الدكتبة الجامعية بهذا النوع من الدواضيع لزاولة مني  
 للبحث في ىذا الدوضوع الفضوؿ العلمي دفعني.  

  :أهمية الدوضوع. 4

 :من خاعؿأهمية الدوضوع الدعافً ظهر ت

  ؛تنوع نشاطها صاؿ في الدؤسسة مهمامعرفة دور وأهمية الات 
 نقص الأبحاث و الدراسات الدتعلقة بهذا الدوضوع.   

دى الاستخداـ الفعلي للتكنولوجيا الحديثة انلاعقا مو  تصاليسار الالدكما سعيت من خاعؿ ىذه الدراسة التعرؼ يلى ا
 ،لدؤسسة الددروسةى مستوى آداء االعوامل التي تحكم ىذا الاستخداـ يلو  ،اـ جهاز الحاسوب شبكة الانتًنتمن استخد

دورىا في القضاء يلى و ذلك بالكشف ين مدى مساهمة الاتصاؿ الرقمي في تفعيل العاعقات بين أفراد الدؤسسات و 
 الوقت المحدد.ومات بالدقة الدللوب و لستلف العوائق التي قد تعرقل سيرورة الدعل
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 ـ تحديد الاشكالية : 5

المجالات العلمية كعلم كرين في لستلف الفروع الدعرفية و الدفاىتماـ الباحثين و ضيع التي شغلت يعتبر الاتصاؿ من أكثر الدوا
الأفراد كما يعتبر من أىم النشاطات الانسانية الدبنية يلى التفايل بين   ،لتاريخواوالاجتماع والانثروبولوجيا  النفس

اتهم وتحقيق بدوره البارز في استمرار حي تقوية ياعقاتهم الاجتمايية تتابع العصور زاد الاحساسوالمجتمعات قصد تنمية و 
ـ الحقائق باستخداشلتهم من خاعؿ تبادؿ الدعلومات والأفكار والآراء و تنظيم أنمصالحهم الدشتًكة وتلور أنماط حياتهم و 

التي المحور الرئيس لأي يملية مؤسسة و أطرافو يعتبر اتجاىاتو و يليو فاف الاتصاؿ بمختلف و ، لغة مفهومة يبر قنوات معينة
البشرية بغية تحقيق و  لدقاييس لزددة من الناحية الذندسيةكفاءات متنوية تخضع لدنلق دقيق و تعتبر تجمع أشخاص ذوي  

لرالاتها منها الاقتصادية  استمرارية الدؤسسة باختاعؼيعد الاتصاؿ يملية حيوية لنجاح و الأىداؼ الدسلرة كما الغايات و 
  .يميةالتًبوية التعلوالثقافية والدينية و 

التي يلى النمو لدختلف جوانب شخصيتو و ىنا يدكن تعريف الدؤسسة التًبوية بأنها الوسط الذي يسايد الفرد و        
من أبرز ىذه الدؤسسات التًبوية في المجتمع الدؤسسات حضارتها و تلور لو المجتمعات الى نقل ثقافتها و تسعى من خاع

عارؼ التي يحتاجونها في حياتهم الدالتاعميذ فيتعلموف منها الدروس و التعليمية اذ تكوف ىذه الأخيرة مفتوحة أماـ جميع 
خل الى التنمية الشاملة ا الددتكوف لرهزة بما يخدمهم من موارد بشرية و مادية و ىنا تجدر الاشارة بأف التًبية و التعليم همو 
تميز ىي الركيزة الأساسية للمجتمعات فالاتصاؿ الرقمي في الدؤسسة التًبوية يعد سر لصاحها خاصة في وضعنا الراىن الدو 

 التدفق السريع للمعلومات كونو يعتبر من الضروريات الجوىرية لسيرورة لصاح الدؤسسة . بالسرية والتلور الدستمر و 

لا يدكن لذا تحقيق ، كةدوافع مشتً أفراد وأىداؼ واتجاىات و  ه الدؤسسات أنظمة اجتمايية تحويبايتبار ىذو       
                                         .استمراريتها دوف وجود اتصالات رقمية تؤثر فيها ين طريق تبادؿ الرسائل والدعانيأىدافها و 

ىذا من و ، حاوؿ من خاعلذا معرفة واقع الاتصاؿ الرقمي داخل الدؤسسةأالتي س تلرؽ اليو في دراستيأوىو ما سوؼ       
 :خاعؿ طرح السؤاؿ الرئيسي

 .فيم تكمن أهمية الاتصال الرقمي في الدؤسسة التربوية ؟

 الأسئلة الفريية التالية: تاختً  ،وللإجابة ين ىذا التساؤؿ     

  ؟لزمدأما طبيعة الاتصاؿ الرقمي بمؤسسة الشهيد صحيح  
 كيف يسهم الاتصاؿ الرقمي في تسيير الدؤسسة ؟. 
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 ـ صياغة الفرضيات : 6

                           قمنا بصياغة الفرضيتين التاليتين: في دراستنا،تعتبر الفرضية إجابة مؤقتة ين سؤاؿ البحث، كإطار موجو للدراسة. و 

 عمل الاتصاؿ الرقمي يلى تحسين أداء الدؤسسة التًبوية ي. 
 هم الاتصاؿ الرقمي في تحسين آليات يمل الدؤسسة التًبويةيس.                                  

 تحديد الاطار الدفاهيمي:  . 7

 ىذه فيالتالية الدفاىيم وقد تم استخداـ 1."تصور ذىني ياـ ولررد للظاىرة او أكثر و للعاعقات الدوجودة بينها"الدفهوـ ىو 
 .الدراسة

 :الاتصال 
  :الاتصاؿ والوصلة ما اتصل بالشيء قاؿ الليث كل شيء اتصل بشيء فيما  ،جاء في لساف العرب لابن منظور لغة

  .بينهما وصلة أي اتصاؿ وذريعة ووصلت الشيء وصاع والوصل ضد الذجراف والوصل خاعؼ الفصل
  أو جماية الى شخص : الاتصاؿ ىو انتقاؿ الدعلومات و الأفكار أو الاتجاىات أو العواطف من شخص اصطلاحا

والاتصاؿ ىو أساس كل تفايل اجتمايي فهو يدكننا من نقل معارفنا وييسر التفاىم  ، أو جماية أخرى من خاعؿ الرموز
  2.بين الأفراد

  :الاتصال الرقمي 
  الدتنوية  بث الرسائل الاتصاليةىو العملية الاجتمايية التي يتم فيها الاتصاؿ من بعيد بين أطراؼ يتبادلوف الأدوار في

  3.ينةوسائلها لتحقيق أىداؼ معن خاعؿ النظم الرقمية و استقبالذا مو 
  :رقمنة و ىو اتصاؿ يتم باستخداـ النظم الرقمية ويعتمد يلى الوسائل الالكتًونية بأسلوب رقمي  التعريف الإجرائي

 الدعلومات .

 

                                                           
دار القصبة  ب ط، مصلفى ماضي، سعيد سبعوف، كماؿ بوشرؼ، تر بوزيد صحراوي،، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية :موريس ألصرس 1

 .052.ص ،7002للنشر،الجزائر،
2
، الاردف،يالم الكتب الحديث، الاعلام والاتصال الدفاهيم الأساسية والوظائف الجديدة في عصر العولدة الاعلاميةمدخل الى  :رحيمة الليب ييساني  

 .07.ص، 7002

3
 .22.، ص7005، 0ط ،الاردف ،يماف–دار الايصار العلمي للنشر والتوزيع  ،الاعلام الرقمي الجديد: ماىر يودة الشمايلية  
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 :الدؤسسة 
 :ؤوس أمواؿ وقدرات لإنتاج سلعة ما والتي ىي منظمة تجمع أشخاصا ذوي كفاءات متنوية تستعمل ر  اصطلاحا

  .يدكن أف تباع بسعر أيلى لشا تكلفو

جماية من الرجاؿ والنساء الذين اجتمعوا من أجل بلوغ بعض أىداؼ انتاج والتي تتجاوز  ":وتعرؼ أيضا بأنها      
  1."القدرات الفردية لكل واحد منهم

 :الدؤسسة التربوية 
  ىي كل ىيكل تنظيمي ينشط في اطار القوانين والتشريعات التًبوية التعليمية ويتكفل بعملية تربية  و تكوين الناشئة

بالحفاظ يلى الدقومات  قيميا مناسبا لتلورات العصر وموافقا لنظم المجتمعمدى أجياؿ حيث يوفر فضاء يلميا و يلى 
النفسي والجسدي للمتعلم و  في ظل ظروؼ ماعءمة للنمو العقليلثقافي االدينية والوطنية والدوروث الحضاري التاريخي و 

Virtuel campus.univ-msila.dz . 

وإجرائيا، تعني الدؤسسة التًبوية ذلك الذيكل التنظيمي الذي تنظيم معين لو أىداؼ تربوية، كما ىو حاؿ الدؤسسة التًبوية 
 .لزمدأالشهيد صحيح الخاصة بثانوية 

 :ةالدراسـ نوعية  8 
وصف شمولي في سبيل الحصوؿ يلى فهم متعمق و  أحد انواع البحوث التي يتم اللجوء اليها ةالكيفي دراساتعتبر الت

الدعرفية كالداعحظة بالدشاركة  يدرس الانساف بمختلف أدواتوو  يقرأ الدستقبلفهو يستقرء الواقع و  .للظاىرة الاجتمايية
يهتم الباحث في الدنهج الكيفي يلى الاجابة يلى  غالبا ماو ، 2ة الجماييةالمحادثوالدقابلة الحرة و الدعمقة ومقابلة الخبراء و 

 الاسئلة التي تبدأ بػ: كيف؟ ولداذا ؟ وبأي طريقة ؟.

يق فهم الدناسبة في الفهم والتفسير والتأويل فهو يسعى الى تحقكما أنو يتسم بالدرونة في البحث واختيار الادوات        
ا ايتمادا فقط يلى لغة الاتجاىات التي يتعذر الكشف ينهو النفاذ الى لرمل الحوافز والتمثاعت أيمق والظواىر الددروسة و 

  .النظري للعلوـ الاجتماييةفاىيمي و ىو أكثر تأثيرا في الجهاز الدالارقاـ و 

 

                                                           
1
 .05:ص ،الجزائر ،ديواف الدلبويات الجامعية ،مؤسسات الاعلام والاتصال :جماؿ العيفة  

2
195 .ص ،2007 ،يرابي  
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 :ستخدمـ الدنهج الد 9

يعرؼ الدنهج بأنو الأسلوب أو اللريقة الواقعية التي يستعين بها الباحث لدواجهة مشكلة بحثو أو دراستو لدشكلة موضوع 
  .البحث

الخلوات الدقيقة الدتبناة من أجل الوصوؿ الى حقائق مقبولة حوؿ ظاىرة ويعرؼ بأنو لرموية من الإجراءات و       
 الدوضوع .

ىو اللريقة الدتبعة للإجابة ين مشكلة بحث أو الدراسة لدشكلة موضوع البحث كما اف اختياره لا يأتي  فالدنهج اذف      
أىدافها هما اللذاف يفرضاف نوع الدنهج بل اف موضوع الدراسة و  ،ث دوف آخرمن قبيل الصدفة أو لديل أو لرغبة الباح

 .لنتائج الدتوصل اليهاية أكثر لىذا الاختيار الدقيق ىو الذي يعلي مصداقو  الدناسب

حالة "بالبحوث الدونوغرافية التي تنصب يلى  وأيضا بدراسة الحالة الدسماةالنوع من البحوث  تنتمي ىذه الدراسة إلى
كيف يدكن لدراسة حالة من   بشكل معمق. لكن 1"يمل مؤسسة أو تحقيق حوؿ حدث، شخصية خاصة أو شاىد لشيز

 الحالات أف تكوف مفيدة في البحوث الكيفية ؟

بحيث يكوف ىذا  2"معلومات متعددة و مدققة قدر الإمكاف بغرض إدراؾ و فهم كل الحالة الددروسة"تضم دراسة الحالة و 
الحالات الددروسة ألا يكوف العدد التدقيق و التعمق في البيانات المجمعة كفياع باف يدنح للباحث نظرة شاملة ين الحالة أو 
  3"المحدود لذذه الحالات معرقاع أماـ قابلية تعميم النتائج الدتوصل إليها يلى حالات لشاثلة.

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Maurice Angers, Initiation à la méthodologie des sciences humaines, Alger, Editions Casbah, 2015, p.66 

2
 Paul de Bruyne, Jacques Herman, Marc de Schoutheete, Dynamique de la recherche en sciences  sociales, France, 

PUF, 1974, p.211 
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 ـ  التقنية الدستخدمة: 11

الدقابلة في دراستي كاع من  تالبحث وقد استخدم تقنيات جمع البيانات في لرتمعأدوات و لا تخلو أي دراسة من 
 .الداعحظةو 

 ـ الدقابلة: 1

يشيع وتستخدـ في لرالات متعددة و ، علومات من خاعؿ مصادرىا البشريةعتبر الدقابلة أداة ىامة للحصوؿ يلى الدت
  .1ميولاتهم أو اتجاىاتهم لضو موضوع معينالأفراد و  بآراءاستعمالذا حين يكوف للبيانات صلة وثيقة 

وف حسن أف يكدراية بتفاصيل موضوع الدقابلة و  أف يكوف يلى ومن شروط اجراء الدقابلة يجب يلى الباحث        
 2.أف يتفادى اجراء الدقابلة في اوقات غير ماعئمة للمبحوثينالدظهر ولبقا في حديثو و 

غير لررد الرغبة في المحادثة ذاتها ويوجد الدقابلة الدوجهة و ليس نها لزادثة موجهة لضو ىدؼ لزدد و تعرؼ أيضا بأو          
 .وجهةالد

ىذا يعد . و الدقننةغير و أالدوجهة نصف الدقابلة وقد انتهجنا في ىذه الدراسة تحديدا  ،ىناؾ يدة أنواع للمقاباعتو 
يت كذلك لأنها ليست مفتوحة بشكل كلي". الأكثر استخداما في العلوـ الإنسانيةالنوع من الدقابلة  لا ، كما أنها سُم

تحتوي يلى يدد كبير من الأسئلة التي ستوجو مسار الدقابلة بشكل تاـ. في ىذه الحالة، تملرح يلى الدبحوث لرموية من 
 3".الأسئلة استنادا إلى دليل الدقابلة المحضر مسبقا

ويقوـ الباحث بهذا النوع من التحليل في دراستنا ىذه.  التحليل الدوضوعاتيتم توظيف ىذا من جهة. ومن جهة أخرى، 
يند القراءة الدتعددة لكل مقابلة. فالدواضيع لا تظهر دائما من الوىلة الأولى. فهي تتحدد تدريجيا يند كل قراءة، "

 4."خصوصا الدواضيع الفريية
 
 
 
 

                                                           
1
 .722.، ص7002، 0، طدار الدسيرة للنشر والتوزيع واللباية ،مناهج البحث العلمي :منال هلال الدزاهرة  

2
 .702 .ص، 7005، 7، طيواف الدلبويات الجامعيةد ،مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال :حمد بن مرسليأ  

   الخاص بدليل الدقابلة 00أنظر ملحق رقم 
 020، ص.7002، الجزائر، دار ىومة، تقنيات البحث الكيفي: الدقابلة :نفوسي-لدياء مرتاض  3
4
 491، ص.نفسه المرجع  
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 :الدلاحظةػ  7

الداعحظة كوسيلة الظاىرة لزل الدراسة و اعلذا نصف من خفي البحث العلمي و تعتبر الداعحظة من الأدوات الدنهجية الدهمة 
لي الباحث امكانية ماعحظة سلوؾ وياعقات وتفاياعت بحثية تتمتع بفوائد كبيرة تديزىا ين الوسائل الأخرى حيث تع

  1.أنماط ييشهمع يلى كيفية تعاملهم مع بعضهم و الاطاعالدبحوثين و 

كذا يلى مدى صدؽ إجابات الدبحوثين و  تسهل يلينا تحليل وتفسير الظواىر وتسايدنا في التعرؼ فالداعحظة        
 .لدكاتب الدوجودة بها ىذه الوسائليدد اكنولوجيا الدستخدمة في الدؤسسة و التعرؼ يلى أىم وسائل الت

ات من الديداف الذي ىو لزل تعتبر الداعحظة أقدـ شكل لجميع الدعليات, استخدمها العلماء لتجميع الدعليو       
الدراسة. تستخدمها يلوـ اللبيعة الداعحظة الظواىر اللبيعية يلى اختاعفها, وأيضا العلوـ الإنسانية لداعحظو الحياة 

 2الاجتمايية وتصرفات الأفراد.  والأداة التي بواسلتها يتم جمع الدعليات ايتمادا يلى الداعحظة.

 ـ مجتمع البحث: 11

ذلك وجود فرؽ بين لرتمع  سبباتبايها قبل تحديد  نوع العينة و لرتمع البحث الخلوة الرئيسية التي يجب يعتبر تحديد 
جزء من المجتمع العينة يشمل جمع الوحدات أو الدفردات التي تتوفر فيها الخصائص لدراستها بينما العينة ىي البحث و 

 . موظفي مؤسسة الشهيد صحيح ألزمدفي دراستنا يتمثل فييليو فإف لرتمع البحث الذي اختًناه و ، الذي يقوـ الباحث

 .ولاية غليزانبالشهيد صحيح أمحمد وقد تدثل لرتمع البحث في موظفي ثانوية 

يكوف فيها احتماؿ انتقاء ينصر من "نوع من الدعاينة وىو عرضية، عاينة غير احتمالية بمفي ىذه الدراسة  توقد قم
  .الذي لا يسمح بتقدير درجة تدثيلية العينة الدعدة بهذه اللريقةالعينة غير معروؼ و حث ليصبح ضمن يناصر لرتمع الب

التي غير احتمالية و تلك الدعاينة  و ىي ،و ىي سحب يينة من لرتمع البحث حسبما يليق بالباحثعرضية )وصنفها( 
  3".تواجو صعوبات اقل أثناء انتقاء العناصر 

وبلريقة تدثل المجتمع الأصلي  لرتمع البحث الأصلي يختارىا الباحث بأساليب لستلفةتعرؼ العينة أنها جزء من و       
 تحقيق أغراض البحث وتعفي الباحث من مشقات دراسة المجتمع الأصلي.و 

                                                           
 .722 .ص ،سبق ذكره رجعم ،مناؿ ىاعؿ الدزاىرة  1
 022-022.صمرجع سبق ذكره،  صهندسة البحث الكيفي،  :لدياء مرتاض نفوسي  2
3
 133موريس أنجرس، مرجع سبق ذكره، ص. 
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 وقد تدثلت يينة الدراسة في يشرين مبحوثا، خصائصهم معروضة في الجدو الدوالي:

 أفراد العينةسمات  :11 رقم دولالج

 السن الدستوى التعليمي الجنس الوظيفة الوظيفة نوع العينة

17 
الجناح 
 الاداري

 ليسانس ذكر ناظر

سنة  31بين 
 سنة 46و

 ليسانس ذكر التربية مستشار
 ليسانس أنثى الددرسي التوجيه مستشار

 ليسانس ذكر مكتبي
 ثانوي ثالثة ذكر تربوي مساعد

 ليسانس ذكر الدقتصد

18 
الجناح 

 البيداغوجي

 ليسانس أنثى استاذة فلسفة

سنة  28بين 
 سنة 45و

 ليسانس أنثى استاذة رياضيات
 ليسانس ذكر استاذ رياضيات
 ليسانس ذكر استاذ فيزياء
 ليسانس ذكر استاذ علوم
 ليسانس أنثى استاذة فيزياء

 ماستر ذكر استاذ ادب عربي
 ماستر أنثى استاذة ادب عربي

15 
العمال 
 الدهنيين

 شهادة كفاءة مهنية ذكر رئيس الامن الداخلي

سنة  35بين 
 سنة 55و

 شهادة كفاءة مهنية ذكر عون الصيانة

 مستوى ابتدائي ذكر حارس 
 مستوى ابتدائي أنثى منظفة

 شهادة كفاءة مهنية ذكر عامل الدخزن 
 من إيداد اللالبة بناءا يلى الدعلومات الدقدمة من الدؤسسة التًبوية الدصدر:                                

 بالنسبة للمبحوثين فاف  ،يتضح لنا من خاعؿ الدقاباعت الشخصية الخاصة بكل مبحوث داخل الدؤسسة التًبوية
بالنسبة الدراسة، و صر لرتمع البحث لدوضوع حيث ايتمدنا يلى العينة القصدية ذلك لاختيار ينا ،موظف 70يددىم 
بين  بالنسبة للسن فانو يتًاوح ماو  02 والاناث 02فاف يدد الذكور اكثر من الاناث حيث بلغ يدد الذكور  ،للجنس
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اذ يدؿ يلى الخبرة للموظفين اضافة الى الدؤىاعت العلمية الدتوافقة مع طبيعة تسييرىم للأيماؿ  ،سنة 55حتى 72
 .فكانت سُاتهم ملخصة في الجدوؿ

 ـ الاطار الدكاني و الزماني للدراسة: 12

 :الاطار الدكاني  
اؿ ىذه الدؤسسة بالذات كمج تقد اختً التابعة لولاية غليزاف و  مدألزأجريت ىذه الدراسة بثانوية الشهيد صحيح 

جهاز الحاسوب" فهي تتوفر فيها شروط الدراسة  ،تتوفر يلى تكنولوجيا حديثة "الانتًنتللدراسة لأنها مؤسسة تربوية و 
 كذلك معرفتنا بالدكاف وسهولة الوصوؿ إليو.و 

 الاطار الزماني: 
 وذلك بزيارة الدؤسسة ثانوية  7070ماي 70إلى غاية شهر 7070مارس 75كاف تاريخ بداية الدراسة من شهر

  .الشهيد صحيح ألزمد

 :ـ الخلفية النظرية 13

خاصة قادة الرأي و  ، الشخصي في يملية نشر الأفكارالدبتكرات يلى الدور الحاكم الذي يليو التأثيرتقوـ نظرية انتشار 
صالات تحاوؿ الدؤسسات لاقتنائو التقنية الرقمية لاعتلتكنولوجيا الجديدة وفوائدىا و يقصد ىنا يملية الاقناع بالوسيلة أو ا

من قادة الرأي للتأثير التكنولوجية الجديدة ويملية التأثير تكوف التلورات  حيث أصبح خيارا اقتصاديا تفرضو ،العمل بوو 
حيث تركز الاىتماـ يلى مراحل يملية التبني و يلى  ،يلى المجتمع فهي تحاوؿ تحليل لرموع يملية الابتكار الددروس

صرين أساسيين هما عنلقد اىتمت النظرية ب، لددروس من طرؼ أشخاص أو الدؤسساتالعوامل الدسايدة في تبني الابتكار ا
يف حيث لصد أف وسيلة الاتصاؿ أكثر فايلية في التعر  ،الأهمية الرئيسية لاعتصاؿ في يملية تبني الدبتكراتيامل الوقت و 

 1.بالدبتكرات

ىذه الدراسة من خاعؿ معرفة افتًاضاتها و أىدافها من شأنها أف توصل الى تبني الدؤسسات التًبوية من استفدت وقد 
تعرؼ يلى واقع استخداـ الاتصاؿ الرقمي في الدؤسسات التًبوية من قبل يثة التي تعمل بها الدؤسسة، للالحدللمبتكرات 

 ارىا فيها وتأثيرىا في مستخدميها.وكيفية انتش الدوظفين و الاداريين للمؤسسة

 

                                                           
1
 27ص. ،7002، القاىرة، 0، دار الفجر للنشر والتوزيع، طالاتصال مفاهيمه، نظرياته ووسائله فضيل دليو،  
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 تمهيد:

يعتبر الاتصاؿ الرقمي أحد أبرز سمات عصرنا الحالي فالتطور الذي حصل في لستلف المجالات بدا فيها لراؿ        

لا لؽكن لأي مؤسسة و حيث أصبح يستخدـ في الكثتَ من الديادين ، الاتصاؿ والذي استعملت فيو التكنولوجيا الرقمية

، الاستغناء عنو وفي ىذا الفصل ستحاوؿ تسليط الضوء على ىذا النوع من الاتصاؿ من خلبؿ التطرؽ الى تعريفو

 . الوظائف التي يقوـ بهامن خلبؿ الدزايا و ليساىم بذلك في تسهيل تواصل الناس فيما بينهم ، وظائفوخصائصو و 

 تُ اثنتُ:ثومن أجل ذلك، تم تقسيم ىذا الإطار إلى مبح

 ؛الاتصاؿ ماىية: الاوؿ الدبحث 

 ماىية الاتصاؿ الرقمي :الدبحث الثاني. 
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 ماىية الاتصال  :الدبحث الاول

 تعريف الاتصال :الدطلب الاول

 قاؿ الليث كل شيء اتصل بشيء فيما  ،الوصلة ما اتصل بالشيءلساف العرب لابن منظور الاتصاؿ و جاء في : لغة
والوصل ضد الذجراف والوصل خلبؼ الفصل وفي التنزيل  ،ووصلت الشيء وصلة، ذريعةأي اتصاؿ و  ،بينهما وصلة

لشيء بالشيء لم ينقطع ووصل الشيء الى الشيء وصولا لقد وصلنا لذم القوؿ { أي وصلنا ذكر الانبياء و اتصل ا}و 
الا الذين يصلوف الى قوـ بينكم ابلغو اياه ... وفي التنزيل } غو ووصلو اليو واوصلو انهاه اليو و وتوصل اليو انتهى اليو وبل

 توصل اليو أي تلطف في الوصوؿ اليو .و  ،بينهم ميثاؽ {أي يتصلوفو 
 الافكار أو الابذاىات او ف الاتصاؿ ىو انتقاؿ الدعلومات و جاء في قاموس الدصطلحات الاعلبمية أ :اصطلاحا

العواطف من شخص أو جماعة الى شخص أو جماعة اخرى من خلبؿ الرموز و الاتصاؿ ىو أساس كل تفاعل اجتماعي 
         1.فهو لؽكننا من نقل معارفنا و ييسر التفاىم بتُ الأفراد

ا بينهم من خلبؿ ىو العملية التي يتم من خلبلذا تبادؿ الرسائل بتُ طرفتُ أو أكثر بحيث يتفاعلوف بدقتضاىا فيمو         
 .لرردا أو واقعا معينايكوف موضوع الاتصاؿ قضية معينة  أو معتٌ د عليها برموز متفق عليها سلفا و منبهات لستلفة يتم الر 

ىو أيضا تلك العملية التي يتم من خلبلذا نقل رسالة ما من الدرسل الى الدرسل اليو سواء كانت ىذه العملية بتُ و        
فردين أو بتُ جماعتتُ أو بتُ فرد وجماعة أو بتُ تنظيمتُ عن طريق لرموعة من الرموز الدعروفة لدى الطرفتُ وذلك من 

برقيق ىدؼ معتُ يرمي اليو الدرسل و الذي قد يكوف اخباريا أو خلبؿ وسائل الاتصاؿ الدختلفة بحيث يكوف غرضها 
اقناعيا أو استعلبميا أو اصدار أوامر أو غتَىا وقد استعمل علماء الاجتماع مفهوـ التفاعل الاجتماعي للدلالة على 

لاتصاؿ في العالم الاتصاؿ الذي ينطوي على حالة التأثتَ والتأثر بتُ طرفتُ أو أكثر أما علماء النفس فتَكزوف على ا
الداخلي للؤفراد والآليات التي يتصل بها الأفراد مع أنفسهم وكيف لػاورونها وماىي رموز ىذه المحاورة وكيف يتفاعلوف مع 

  2أنفسهم ومع ىذه الرموز.

                                                           
1
 .28 :ص ،8002 ،الاردف -عالم الكتب الحديث ،مدخل الى الاعلام والاتصال :رحيمة الطيب عيساني  

 .02:ص، 8022 ،ديواف الدطبوعات الجامعية ،الاتصال في الدؤسسة دراسة نظرية :قاسيمي  2
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نهما خص لآخر حتى تصبح مشاعا بيالاتصاؿ ىو العملية أو الطريقة التي يتم عن طريقها انتقاؿ الدعرفة من ش        
ىدؼ فاىم بتُ ىذين الشخصتُ أو أكثر وبذلك يصبح لذذه العملية عناصر ومكونات وابذاه تستَ فيو و تؤدي الى التو 

  1.يؤثر فيهاتسعى الى برقيقو ولراؿ تعمل فيو و 

ذا تم الآراء بتُ الاشخاص ولا تتم عملية الاتصاؿ الا ان تداوؿ للمعلومات والافكار و يعرؼ أيضا بأنو  عبارة عو       
  .ايصاؿ الرسالة الى الدستقبل بشكل مفهوـ يتناسب مع مستواه

  :لقد تطرؽ العديد من العلماء لتعريف الاتصاؿ من ألعهمو     

 العملية أو الطريقة التي يتم عن طريقها انتقاؿ الدعرفة من شخص لآخر حتى :تعريف الدكتور حستُ حمدي الطبجي ػ "
وتؤدي الى التفاىم بتُ ىذين الشخصتُ أو أكثر ولذلك يصبح لذذه العملية عناصر ومكونات  ،تصبح مشاعا بينهما

 .وابذاه تستَ فيو وىدؼ تسعى الى برقيقو ولراؿ تؤثر فيو و يؤثر فيها "
 التي تتفاعل في لراؿ موقف منشط و الدتواترة تصاؿ مركب من العمليات الدعقدة و " الا:ػ تعريف الدكتور توفيق مرعي
  ".من مصدرا أو شخصا ينقل اشارة أو رسالة خلبؿ قناة  أو وسيط الى الدكاف الدقصود أو الدستقبليتض
 رة أو مهارة أو حكمة من شخص لآخرعملية لنقل فك ":ػ تعريف بروكر". 
  عملية مشاركة في الخبرة و جعلها مألوفة بتُ اثنتُ أو أكثر من الأفراد":تعريف جوف ديوي ". 

التعريفات السابقة لصد أف الاتصاؿ عبارة عن عملية تفاعل مشتًكة بتُ طرفتُ شخصتُ أو جماعتتُ  من خلبؿو         
ينة أو مفهوـ معتُ أو ابذاه ما ىذه العملية بسكن طرفتُ من الاشتًاؾ في فكرة معدؿ فكرة أو خبرة عن طريق وسيلة و لتبا

فمثلب أثناء مناقشة شخص لدشكلة مع زميلو فانو يعبر عن العطاء مع الطرؼ الآخر ذ و الدشارؾ في الاتصاؿ يقوـ بالأخو 
ىكذا يتم اشراؾ كل منهما في أفكار عرؼ على وجهة نظره ثم يرد عليو و رأيو و في نفس الوقت يستمع اليو لزاولا الت

  2.الآخر للوصوؿ لدوقف معتُ

ؿ التي تتم بتُ بتٍ البشر بغرض الابلبغ لرموعة الافعاؿ و التعبتَات و الاشكا:" يرى آخروف أف الاتصاؿ يعتٍو         
  ".والالػاء والاملبء للعواطف والافكار ونقل الدعاني الدشتًكة لأغراض الاقناع الدبتٍ على الحقائق والأدلة والشواىد

                                                           
1
 .02ص: ،8002 ،2ط ،الاردف-دار أسامة للنشر والتوزيع ،الدعجم الاعلامي :الفار لزمد جماؿ  

2
مذكرة لنيل درجة الداستً  ،جامعة أدرار ن،دراسة ميدانية لعينة من أساتذة واداري الاتصال الرقمي في مؤسسات التعليم العالي :الدهدي الذىبي لزمد معمري  

 .8022 ،جامعة ادرار، في علوـ الاعلبـ والاتصاؿ
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 أحد ركائز التوجيو حيث ينطوي على تدفق الدعلومات والتعليمات والتوجيهات:" كما عرؼ العلبؽ الاتصاؿ بأنو       
الاوامر والقرارات من فرد أو لرموعة الى أفراد أو لراميع بغرض الابلبغ أو التأثتَ أو احداث التغيتَ بابذاه بلوغ أىداؼ و 

 ".لزددة مسبقا

وبهذا الدعتٌ فاف العلبؽ يشتَ الى الاتصاؿ الرسمي الدعتمد في منظمات الاعماؿ وغتَىا واف كاف ىذا التعريف         
  1.الافراد خارج أطر العمل الرسمية أو التقليديةيشمل الاتصالات بتُ 

 :همية الاتصالالدطلب الثاني: أ
لا لؽكن تصور أي مؤسسة خالية من أي شكل من أشكاؿ الاتصاؿ ,فالاتصاؿ ىو جوىر نشاط الدؤسسة و          

يعتٍ اضطراب وظائف الدؤسسة ,فالاتصاؿ ىو  ،ىو الروح التي برركها بحيث أي نقص أو غياب أو أي تشويو للمعلومات
من حيث ابزاذ القرارات وبناء  الأداءلزور كل العمليات في الدؤسسة رسمية كانت أـ غتَ رسمية بحيث يتًتب عليو فاعلية  

العامة التي تقوـ الذيكل التنظيمي وفعالية القيادة وحركية الجماعات والدافعية  والبيئة التنظيمية والتغيتَ التنظيمي والعلبقات 
 بها الدؤسسة .

والارشادات والرد على تلقي التوجيهات الدهاـ و  بإلصازلتعليمات الخاصة وعن طريق الاتصاؿ يتم اصدار ا         
ت الضرورية لوضع الاستًاتيجيات وتنفيذىا امدادىم بالدعلوماتساؤلات الدرؤوستُ وتقدنً الاقتًاحات لحل مشاكلهم و 

رى يعتبر الاتصاؿ نشاطا اداريا وتقنيا اكتشافها من جهة اخضرورية للتصحيح الذاتي للؤخطاء و ت الامدادىم بالآلياو 
في نفس الوقت يتوجب على القائمتُ عليو مراعاة التوازف بتُ ىذه المجالات لضماف عملية و  ،وعقليا ونفسيا واجتماعيا

تفاعلي و برقيق أقصى قدر من الفعالية وىو نشاط رسمي وغتَ رسمي في آف واحد ونشاط جماعي و  الاستقرار في الدؤسسة
 بإلصازبخصائصها السلبية و الالغابية سواء الدتعلقة منها في الجماعات وتأثرىم بها و  نلبحظو من خلبؿ اندماج الافراد

  2نطلق من بناء استًاتيجية للبتصاؿ داخل الدؤسسة.الدهاـ أو بالعمليات الاجتماعية الدختلفة لذا فأي عملية تغيتَ ت

أىداؼ و جماعات تعمل معا لتحقيق أماؿ ورغبات و اف أي منظمة عبارة عن نسق اجتماعي مفتوح يضم أفراد أ        
 ظمة اجزاء الدنغتَىا بتُوالدشاعر والدقتًحات والخطط والسياسات ...و  الآراءو لؽثل الاتصاؿ تبادؿ الدعلومات مشتًكة و 

التجمع البشري  فالاتصاؿ الفعاؿ ىو مفتاح الدؤسسة و عليو يتوقف بقاؤىا  ديناميكيةالعنصر الحيوي في روح الدنظمة و 

                                                           
1
 .22 :ص، 8002 ،الاردف -دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،أساسيات الاتصال نماذج ومهارات :حميد الطائي  

 .22 :ص ،سبق ذكره رجعم ،ناصر قاسيمي  2
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ربط بتُ اىداؼ الفرد والجماعات اضافة الى اف اي عمل في الاتصاؿ يؤثر على الدنظمة بطريقة ما فهو يعمل على ال
 الالتزاـ الوظيفي .داع و الابوبتُ الرضا الوظيفي والاداء و  ناحية اىداؼ الدنظمة فهناؾ علبقة بتُ الاتصاؿ منو 

العماؿ د ظهور الدنظمات الكبتَة الحجم وبعد الدسافة بتُ الادارة و خاصة بع للئدارةوللبتصاؿ ألعية كبتَة بالنسبة       
ء الذي من خلبلو تتمكن الادارة تكمن ألعية الاتصاؿ في كونو لؽثل الضو خلبؿ تعدد الدستويات الادارية والتنظيمية و  من

لؽكنهم من برديد ىو أيضا ينتَ الطريق للعاملتُ و  من معرفة مشاكل العماؿ و ردود افعالذم ابذاه سياسات الادارة و
مواقفهم و ابذاىهم و التزامهم لضو العمل و معرفتهم برأي الادارة على مستوى آرائهم الوظيفي فالفرد يبقى في موقف غتَ 

  1ما لغهل ما الدطلوب منو.مستقر حين

 : أىداف الاتصالالدطلب الثالث: 
ف الغرض الأساسي من عملية الاتصاؿ ىو احداث تغيتَ في البيئة أو في الآخرين فالدرسل يقصد من ارسالو إ        

الاتصاؿ اذ لغب التأثتَ في مستقبل معتُ }لزدد{ لذلك لغب التمييز بتُ مستقبل مقصود و أخر غتَ مقصود في عملية 
 .أف تصل الرسالة اؿ الطرؼ الدقصود  وليس غتَه حتى تؤدي الرسالة غرضها

  تهدؼ أيضا الى احداث تفاعل بتُ الدرسل و الدستقبل من حيث الاشتًاؾ بفكرة أو مفهوـ أو رأي أو عملو. 
  احداث تغيتَ الغابي في سلوؾ تهدؼ الى اف يؤثر أحد طرفي الاتصاؿ في الطرؼ الآخر بحيث يؤدي ىذا التأثتَ الى

الرسوـ لومات عن طريق استخداـ الألفاظ و الدتعلم أو الدتدرب لذا فعملية التعليم والتعلم ىي عملية اتصاؿ وتبادؿ للمع
  2.كالدواد ...الى غتَ ذلالصور والأفلبـ والمجسمات والاجهزة والآلات و و 
 ُفي الدنظمةالاتصاؿ وسيلة للتعريف بالغرض من التعليمات والقوانت .  
 الاتصاؿ يعمل على برديد أىداؼ الدنظمة بحيث بواسطتو يتم برديد الاعماؿ و كيفية الصازىا.  
 عاملتُ على التعامل مع الدنظمة للبتصاؿ الاداري أغراض تكاملية حيث تكمن الفكر الاساسية في تشجيع ال

 .كذا العمل على رفع معنوياتهموالتوحد في الاىداؼ و 
 3.الدعلومات وتوزيعها للؤفراد بناء على احتياجاتهم استخداـ  
 

 

                                                           
1
 .8022 ،مذكرة لنيل شهادة الداستً ،دور الاتصال الغير رسي في افشاء أسرار الدؤسسة دراسة ميدانية بجامعة تبسة :حفظ الله فؤاد  

2
 .22-28 :ص ،8022 ،2ط ،عماف-دار الحامد للنشر والتوزيع الاردف ،والنظريات أسس عامة الاتصال والدهارات :خضرة عبد الدفلح  

3
 .82-82:ص ،8002 ،2ط ،عماف-دار الحامد للنشر والتوزيع ،علي العياصرة الاتصال الدؤسسي في الفكر التربوي بين النظري :ختاـ العناتي  
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  أنواع الاتصال الدطلب الرابع:

تصالات الى الاتصالات الشفوية لؽكن تصنيف ىذا النوع من الا: تصال وف  نوع الرسالة الاتصاليةالا :أولا
 .الاتصالات البصرية والاتصالات الدكتوبة والاتصالات غتَ اللفظية و 

كما سنتطرؽ الى ،  سنحاوؿ تسليط الضوء على ىذه الانواع الدهمة من أساليب الاتصاؿ و التواصل مع الآخرينو         
الاتصاؿ الدكتوب والاتصاؿ الشفوي والاتصاؿ  :الاتصالات الالكتًونية باعتبارىا بسثل ثلبثة أنواع من الاتصاؿ ىي

  .البصري معا

الافكار والدعلومات والآراء بتُ و ينطوي ىذا النوع من أساليب الاتصاؿ على تبادؿ البيانات : الاتصالات الشفويةػ  .2
 :الدرسل والدستلم باستخداـ الكلمات الدنطوقة ومن أمثلة ىذا النوع من الاتصاؿ الآتي

 ؛الدقابلبت الشخصية التي تتم وجها لوجو . أ
 ؛والندوات والمحاضرات والاجتماعات ....الخ الدناقشات على اختلبؼ أنواعها والتي تشتمل على اللقاءات . ب
  .الاتصالات الذاتفية كافة . ت

والواقع أف الاتصالات الشفوية تعد الاكثر استخداما وشيوعا بتُ الددراء في الدنظمات الدختلفة بشكل خاص وبتُ       
من  20على أكثر من  حيث تبتُ من احدى الدراسات الديدانية أف الاتصالات الشفوية تستحوذ، الناس بشكل عاـ

من اجمالي الوقت الدخصص للبتصاؿ من  22اجمالي الوقت الدخصص للبتصاؿ من قبل الددير بينما تكوف النسبة بحدود 
  .قبل مزودي الخدمات أو رعاية الزبائن

نسبة الأكبر أما بالنسبة لعموـ الناس فقد أشارت دراسة أخرى الى أف الاتصاؿ الشفوي في بعض الثقافات لؽثل ال       
 والاعظم من اجمالي الاتصالات التي تقوـ بها ىذه الثقافات و قد توصلت الدراسة الى بعض الاستنتاجات الدهمة التالية:

  ؛من اجمالي الاتصالات 22افريقيا وامريكا اللبتينية ما يزيد عن بتُ شعوب قارات آسيا و يشكل الاتصاؿ الشفهي  
  في الاتصاؿ والتواصل اللفظي وسهولة أعظمبذد الثقافات أعلبه راحة أكبر.  

 ومن الدؤكد أف للبتصالات الشفهية مزايا كثتَة أخرى ألعها الآتي:      

  تسمح الاتصالات الشفهية بالتعرؼ على ردود أفعاؿ القطاعات الدستهدفة بالاتصاؿ الشفهي بشكل فوري و بسرعة
  ؛مقارنة بأنواع الاتصاؿ الأخرى

 ؛تكوف التغذية العكسية فورية وذلك من خلبؿ الأسئلة والاستفسارات والحوار 



 الفصل الثاني:                                                               واقع الاتصال الرقمي في الدؤسسة التربوية

 

 20 

 سهولة وسرعة تعديل القرارات أو التعليمات لتتلبءـ مع الدوقف بعد الدناقشة.  
الدعاني الدطلوب ارسالذا و ينطوي ىذا النوع من أساليب الاتصاؿ على ارساؿ أو نقل الرسائل  الاتصالات الدكتوبة: .2

لذذا النوع من أساليب الاتصاؿ و ، أو ملبحظات أو غتَ ذلكللآخرين كتابيا سواء بشكل تقارير أو وثائق أو مستندات 
 عدة مزايا ألعها الآتي:

 توثيق باعتبارىا سهولة التدوين والتوثيق ,حيث أف الاتصالات الدكتوبة تستجيب بشكل أكبر لدستلزمات و تقنيات ال
ة أنها ترفض الوثائق الدنظمات لا تعتًؼ الا بالوثائق الدصدقة لدرجكما أف بعض الدؤسسات و   ملموسة اتصالات مرئية و 

  .تفضل الوثائق الاصليةالدستنسخة و 
  الدؤسسات دوف أف لػصل أي تغيتَ أو تشويش فيهاسالذا الى عدد أكبر من الافراد و امكانية وسهولة بثها أو ار.  
  الاتصالات التحريرية الاخرى في الدستقبلع الى الوثائق و امكانية الرجو. 
 خداـ الصور امكانية تقدنً الكثتَ من التفاصيل و الشواىد و الادلة في الاتصالات التحريرية علبوة على امكانية است

 .و الرسوـ و الجداوؿ وغتَىا بشكل متقن للغاية
   كافة الدعلومات الدراد ارسالذاامكانية صوغ الرسائل التحريرية بشكل متأف و استحضار. 
التواصل مع برولا كبتَا في أساليب الاتصاؿ و الاتصالات حدثت ثورة تكنولوجيا الدعلومات و أ الاتصالات الالكترونية: .3

لدنظمات فقد اتاح عصر الانتًنت والاقتصاد الرقمي ومن بعده اقتصاد الدعرفة الاخرين سواء على مستوى الافراد او ا
س فقد برزت تقنيات اتصاؿ فعالة وسريعة مثل الوثائق بتُ النامبتكرة ومتنوعة لتبادؿ الدعلومات والبيانات و اساليب وطرؽ 

الشبكات نت واجهزة الذواتف النقالة والبريد الصوتي والالكتًوني ومؤبسرات الفيديو و الاكستًاو  الانتًانتشبكة الانتًنت و 
لراؿ الاتصاؿ في بسكتُ الافراد أسهمت جميع ىذه التطورات النوعية في  غتَىا حيثو ، الفضائيةالتلفزيونية التفاعلية و 

الدنظمات فر الداؿ والجهد للؤفراد و الدعلومات بالوقت الحقيقي ما و تبادؿ كميات ىائلة من البيانات و الدؤسسات من و 
البيانات على نطاؽ  ومات و فوري بالناس وتبادؿ الدعلفشبكات الانتًنت و الانتًانت و الاكستًانت مكنت من الاتصاؿ ال

  .كوني دوف تكاليف سفر أو وقت
ه الاتصالات يشار الى ىذا النوع من الاتصالات بلغة الجسد أو لغة الاشارة و تنطوي ىذ: الاتصالات غير اللفظية .4

من و  ،أو جوانب سلوكية تعبتَية معينةالانطباعات باستخداـ الاشارات أو الالؽاءات على نقل الدعلومات والأخبار و 
أف ىذا النوع من الاتصالات يعد الأقدـ تارلؼيا حيث استخدمتو الشعوب من ملبيتُ السنتُ كلغة  بالإشارةالجدير 

أجزاء من القارة وفي غابات الامازوف و ، ومازالت ىذه اللغة تستخدـ اليوـ في بعض مناطق العالم النائية ،اتصاؿ وحيدة
  .التواصلفي لراؿ الاتصاؿ و  ثبتت فعاليتهاالذندية كلغة اتصاؿ وحيدة أ
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ت الجسد لنقل اشاراأو غتَ الدقصود لتعابتَ الوجو و  تعتمد الاتصالات غتَ اللفظية على الاستخداـ الدقصودو        
الالؽاءات في الاتصاؿ تفوؽ اسات أف نسبة استخداـ الاشارات و الؽاءات توصي برسالة أو معتٌ معتُ و تقدر بعض الدر و 

 بصفة خاصة فيما يتعلق بالاتصالات غتَ الرسمية.و ، ةفي حالات معين 22

لجرافيك الدختلفة والرسوـ ينطوي ىذا النوع من الاتصالات على استخداـ الصور و واشكاؿ ا ـ الاتصالات البصرية: 5
تشتَ احدى الدراسات في ىذا المجاؿ أف للبتصالات رسائل الى الجمهور الدستهدؼ و  يصاؿلإالدخططات البيانية و 

ذلك للؤسباب ذي بردثو وسائل الاتصاؿ الاخرى و البصرية تأثتَ كبتَ على الجمهور الدستهدؼ قد يفوؽ بكثتَ التأثتَ ال
 التالية :

  قوة تأثتَ الصور والرسوـ على الجمهور الدستهدؼ حيث ثبت علميا أف الصور والجرافيك تدخل الى الذاكرة بطريقة
 .أسهل من الكلبـ أو العبارات الدكتوبة

  سهولة بسييز الرسالة الصورية واستيعابها ومنهم مدلولاتها مقارنة بالاتصالات الدكتوبة أو اللفظية أو حتى الاتصالات
  .غتَ اللفظية

  استخداـ الالواف والرموز لغذب الانتباه ويثتَ الاىتماـ والرغبة والتصرؼ أكثر من لررد استخداـ الكلمات أو
  1.العبارات المجددة

 لؽكن تصنيف الاتصالات وفق ابذاىاتها على النحو التالي: : الاتصال وف  اتجاىاتوثانيا: 

تشتَ الى الاتصالات التي تتم من أعلى الى أسفل حيث يتم ارساؿ الدعلومات من الدستويات العليا و : الاتصال الذابط .1
مات و أوامر واجبة التنفيذ لدن توجو اليهم عادة ما برمل في طياتها قرارات و تعليظمة الى الدستويات الادنى فيها و في الدن
العمل على تنفيذىا و يوجد ىذا النوع من الاتصالات في اـ بها و لغب الالتز عبر عن اتصالات ذات ابذاه واحد و وىي ت

 .جميع الدنظمات
من  تصعيد الدعلوماتحيث يشتَ ىذا النوع الى ارساؿ و  يعتبر ىذا البعد مكملب للبعد الاوؿ :الاتصال الصاعد .2

لات في طياتها عادة ما برمل ىذه الاتصاو  أسفل الى أعلى أي من جميع الدستويات الادارية بالدنظمة الى الادارة العليا بها
 .التي قد يؤخذ بها وفقا لددى اقتناع الادارة العليا بهاوكافة الدعلومات عن ستَ العمل و تقارير الاداء شكاوى ومقتًحات و 

ذا النوع ارساؿ الدعلومات بتُ لستلف الادارات والاقساـ والافراد الذين يقعوف في ويقصد به: الاتصال الافقي  .3
  .بتُ الافراد والآراءالدستوى الاداري الواحد نفسو بالدنظمة بدعتٌ تبادؿ الدعلومات 

                                                           
1
 .22 :ص ،سبق ذكره جعمر  ،حميد الطائي  
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ذاتو دوف لشارسة ىذا ويتم ىذا النوع من الاتصالات لاعتبارات التنسيق بتُ العاملتُ في الدستوى الاداري الواحد        
  1.سلطة لأي منهم على الآخر

 الاتصاؿ وفقا للببذاه يصنف كذلك الى نوعتُ :      

  في ابذاه واحد: عندما تكوف السرعة او النظاـ مطلوبتُ او رغب الدرسل الا تكتشف أخطاؤه او الا يستمع لنقد
 .الآخرين أو يرغب في حماية قوتو وىيبتو

  الافراد و قدرتهم على فهم الرسالة أو الأثر الذي أحدثتو فيهم والسماح بإمكانية تعديل و في ابذاىتُ : لزيادة ثقة
  2.الرسالة بدا لؼدـ الذدؼ و من أمثلة ىذا النوع الدقابلبت والندوات والاجتماعات

 : معوقات الاتصالالدطلب الخامس: 
فالذدؼ الأساسي من لشارسة الاتصاؿ بواسطة الرموز  الدستقبللدشاركة في الدعاني بتُ الدرسل و يقوـ الاتصاؿ على ا       

يقا كلما كاف ىو خلق معاني عند الدتلقي بساثل الدعاني التي أرسلها من قبل الدرسل ذلك أنو كلما كاف التماثل في الدعاني دق
سلها الدرسل اليو فعالا لذلك يفشل الاتصاؿ في برقيق أىدافو حتُ لا يستقبل الدتلقي الدعاني التي ير الاتصاؿ ناجحا و 

  :ذلك أف ىناؾ أسباب عديدة تعرقل عملية الاتصاؿ و تتمثل بدا يلي ،بصورة واضحة لسبب من الأسباب
ىي مؤثرات بيئية متعلقة بالدسافة الضوضاء الدزعج التداخل اي دخوؿ متحدث اخر على خط : العقبات الدادية .1

 .التلفوف مثلب لشا لػوؿ دوف برقيق أغراض الاتصاؿ
القائمة لعها ما يتصل بالنواحي النفسية والاجتماعية للفرد و والتي تنشأ من لرموعة من العوامل أ: بات الشخصيةالعق .2
ب الخاصة بقيم ما شابو ذلك من الجواننفسية والعاطفية طباعو ونزعتو و حالتو الى مدى حكمو الصائب على الاشياء و عل

ناس التي قد تؤدي الى تباعد سيكولوجي بينهم كما أف الابذاىات لذا القيم الاجتماعية للالفرد والاحكاـ والانفعالات و 
كذلك تعارضت مع معتقداتهم السابقة و لؽيلوف الى رفض الافكار الجديدة خاصة اذا  فالأفراد ،دور كبتَ في عملية الاتصاؿ

  .التي تتضمنهاالتظاىر بفهم الدعلومات الدعروضة في الرسالة من جانب الدرسل أو قلة معرفتو بالدعلومات 
ىذه العوائق نتيجة استخداـ الرموز داخل الكلمات لشا قد يؤدي الى تفاوت الدعتٌ اي انها قد : الحواجز التعبيرية .3

 .تؤدي الى العديد من الدعاني ويرجع ىذا الى الاختلبفات في الشخصية بتُ الافراد الخبرة الخلفية الثقافية

                                                           
1
 .282:ص، 8002 ،8ط، القاىرة–عالم الكتب  ،الاتصال الشخصي في عصر تكنولوجيا الاتصال :فؤادة عبد الدنعم الكبرى  

2
 .80:ص ،8002 ،2، طالقاىرة-دار الفجر للنشر والتوزيع ،الاتصال مفاىيمو نظرياتو وسائلو :فضيل دليو  
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ذلك الى تباين مستويات الثقافة والدعرفة والادراؾ والخبرة لشا ينجم عنو تباين في ويعود : التباين في الدستوى والادراك  .4
فهم رموز الرسالة الاطار الدرجعي بتُ الدرسل والدستقبل وىذا يؤدي الى أف الدشارؾ في الاتصاؿ يعجز عن برليل و 

 .مضمونها وأفكارىا بصورة مناسبةو 
لاتصاؿ اعطاء الرسالة الانتباه بفعالية يستدعي من الدشارؾ في ااف برقيق الاتصاؿ : الشرود وعدم الانتباهػ   .5
 للؤسبابالشرود يعتٍ عدـ الرغبة في التفاعل مع الرسالة و لػدث ىذا الكافيتُ لذلك فاف عدـ التًكيز و الاىتماـ و 

  :التالية
  في ىذا المجاؿ يعرؼ و بب الاىتماـ بأكثر من أمر واحد الاىتمامات اي القدرة على التًكيز بستصارع الدنبهات و

  ؛الدنبو بانو كل شيء يدركو الانساف بواسطة الحواس التي تعتبر قنوات الاتصاؿ الانساني
  عوامل الجو الدختلفة التي تؤثر على الانسافالضغوط الخارجية مثل الضوضاء و.  
ا فاف احد الدبادئ الرئيسية لشا لغعل الاتصاؿ وكأنو في ابذاه واحد خاصة في الاتصاؿ الجماىتَي لذ: لزدودية الفعل .6

 .في الوصوؿ الى ىدؼ الاتصاؿ ػ الدستقبلتُ ػ ىو انشاؤه خط اتصاؿ ذي ابذاىتُ
  :تبرز من خلبؿ القصور في نظاـ الرموز وتتمثل في :معيقات الدعنى أو الرموز  .7
 ؛عدـ القدرة على التعبتَ بوضوح عن مضموف الرسالة  
  بعض الاخطاء و بعض الدواد التي تقلل من وضوح الدوضوع وينتج عن ذلك أف قد تتضمن الرسالة التي يتم استيعابها

لا يكوف الدستقبل للرسالة على درجة كافية من يقينها وأف عدـ تيقن الدستقبل للرسالة لػدث لو التشويش مثلما لػدث 
  1.في العوائق التي ترتبط بالدؤثرات الخارجية السابقة الذكر

 

 

 الاتصال الرقميماىية  الدبحث الثاني:

 الدطلب الاول: تعريف الاتصال الرقمي

  بث الرسائل الاتصالية الدتنوعة ىو العملية الاجتماعية التي يتم فيها الاتصاؿ عن بعد بتُ أطراؼ يتبادلوف الأدوار في
 {22:ص ،الدرجع السابق :}ماىر عودة الشمايلية.استقبالذا من خلبؿ النظم الرقمية ووسائلها لتحقيق أىداؼ معينةو 

                                                           
1
 .22-28 .صص ،سبق ذكره رجعم ،رحيمة الطيب عيساني   
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 الفيديو والصوت  ،يرتكز تعريف الاتصاؿ الرقمي بالدرجة الاولى على استخداـ النظم الرقمية مثل مواقع الويب
  .باقي الوسائل الدتعددة الدتحركة والثابتةالنص و و 
  الفرد في اطار الدفاىيم كتسبها بأنو الدهارة الاساسية لدعظم الاعماؿ التي لغب أف ي(:" كريستي اىو)ولذلك يعرفو

الاستقباؿ لوسائل الاتصاؿ في وظائفهم وحياتهم حيث أف الاتصاؿ الرقمي ىو القدرة على خلق والانتاج والتوصيل و 
 ". Digital communicationالاتصاؿ الفعاؿ من لستلف الوسائل الرقمية الدشار اليها من قبل 

  ف التعمق في الابعاد الوسائل الدتعددة في الاتصاؿ دو اسيب و التي اقتًنت باستخداـ الحو ىناؾ بعض التعريفات و
خصائصها في تقنيات الاىتماـ بالدستحدثات الرقمية و  ىذا ما يؤكدة لذذا النمط من ألظاط الاتصاؿ و الاجتماعيالانسانية و 

 .الحديث لتكنولوجيا الاتصاؿو  الوسائل و تأثتَاتها باعتبارىا التطور الدعاصر

مستحدثاتها باعتبارىا قمي على استخداـ النظم الرقمية و يدعونا الى التًكيز في تعريف الاتصاؿ الر  ىذا ماو          
معالجتها بواسطة ىذه النظم وىذه العمليات يتم تبادؿ الدعلومات وترميزىا و الوسائل الأساسية للبتصاؿ بتُ أطرافو حيث 

 .الارساؿ والاستقباؿ، الدعالجة، التًميز الثلبث ىي:

  communication computerولا يبتعد ىذا الدفهوـ كثتَا عن مفهوـ الاتصاؿ من خلبؿ الكمبيوتر         
mediated   أو الاتصاؿ بدساعدة الكمبيوترassisted communication computer  أو الاتصاؿ عن

في  الكمبيوتر وكلها مفاىيم تؤكد دور based communication computerطريق القائم على الكمبيوتر 
عملية الاتصاؿ بحيث لا لؽكن أف نغفلها بوصفها و امتداداتها و علبقاتها من خلبؿ النظم الرقمية في تعريف الاتصاؿ في 

  .ىذا المجاؿ

كالو أشلاوسع لدفهوـ الاتصاؿ وعناصره و وفي نفس الوقت فاف الاتصاؿ في ىذا الدفهوـ يقع في الاطار ا             
يتم من تسم بكل سمات الاتصاؿ الانساني و في النهاية اتصاؿ انساني أو بتُ أفراد لتحقيق أىداؼ معينة يلظاذجو لأنو و 

ناولذا علماء النفس والاجتماع واللغة اللغوية التي تالدداخل النفسية و الاجتماعية و  خلبؿ عمليات فرعية عديدة تتأثر بكل
 .علبقاتو نساني وعملياتو و دة التي تشرح الاتصاؿ الاقدموا لذا النماذج العديو 

ومن جانب اخر لا لؽكن القياس على استخداـ الوسيلة فنقرر أنو يقتًب من الاتصاؿ بالجماىتَ الذي يعتمد على        
الوسائل الآلية والالكتًونية في انتاج ونشر الرسائل الاعلبمية لأف النظم الرقمية تتيح بجانب الاتصاؿ بالجماىتَ الاتصاؿ 

والجمعي واف كاف لا يتم مواجهة وىو مالا تتيحو وسائل الاتصاؿ بالجماىتَ أيضا الا من خلبؿ استخداـ الشخصي 
 .وسائل الاتصاؿ الشخصي الآنية مثل التلفوف والبرؽ ثم الشبكات الرقمية بعد ذلك
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 وبذلك يكوف تعريف الاتصاؿ الرقمي كالآتي:      

بث الرسائل الاتصالية الدتنوعة من بعد بتُ أطراؼ يتبادلوف الادوار في العملية الاجتماعية التي يتم فيها الاتصاؿ 
  1.ة ووسائلها لتحقيق أىداؼ معينةاستقبالذا من خلبؿ النظم الرقميو 

 الدطلب الثانيّ: خصائص الاتصال الرقمي

الى الدتلقي وىو ما كاف تعتٍ التفاعلية انتهاء فكرة الاتصاؿ الخطي أو الاتصاؿ في ابذاه واحد من الدرسل  :لتفاعليةا  .2
وأصبح الاتصاؿ في  ،يتسم بو الاتصاؿ الجمعي والجماىتَي والثقافي اعتمادا على وسائل الاتصاؿ الجماىتَي التقليدية

ابذاىتُ تتبادؿ فيو أطراؼ عملية الاتصاؿ الادوار ويكوف لكل طرؼ فيها القدرة والحرية في التأثتَ على عملية الاتصاؿ 
 .الذي يناسبو وبالدرجة التي يراىا في الوقت والدكاف

بالاضافة الى ارتفاع القدرة على التخزين والاتاحة ، مع تطور الدستحدثات الرقمية في الاتصاؿ وتعددىا التنوع: .8
أدى ذلك الى التنوع في عناصر العملية الاتصالية التي وفرت للمتلقي اختيارات أكبر لتوظيف عملية  للمحتوى الاتصالي

 الاتصاؿ بدا يتفق مع حاجاتو و دوافعو للبتصاؿ و بسثل ذلك في الآتي:
 ي،خصتنوع في أشكاؿ الاتصاؿ الدتاحة من خلبؿ وسيلة رقمية واحدة ىي الحاسب الش   
  لؼتاره على الدواقع الدختلفة الدنتشرة على شبكة الانتًنت سواء في وظائف ىذا المحتوى أو لرالاتو تنوع المحتوى الذي

 أو الدواقع الجغرافية للنشر والاذاعة أو الوسائل الدتعددة.
ى وبسثل شبكة الانتًنت مظلة اتصالية بذمع بتُ نظم الاتصاؿ و أشكالذا و الوسائل الرقمية الدختلفة والمحتو  التكامل: .3

  2.بأشكالو ووظائفو في منظومة واحدة توفر للمتلقي الخيارات الدتعددة في اطار متكامل
 
بروتوكولاتو قدرا كبتَا من الخيارات التي زه عندما توفر برالرو الدتعددة و بسيالاتصاؿ الرقمي من قيمة الفرد و  يرفع الفردية: .4

تقييم الاستفادة من عملية الاتصاؿ وىو ما يعلى والاستخداـ و التجوؿ والاختيار منحت أطراؼ الاتصاؿ حرية أوسع في 
ت الخاصة بأطراؼ عملية القدراة بتُ الحاجات الفردية للبتصاؿ و يرفع قيمتها حيث يتم التمييز بدايمن شأف الفردية و 

 التمييز بالتالي في الكسب الفعلي لأطراؼ عملية الاتصاؿ في أي من مستوياتها الاتصاؿ و 

                                                           
1
 .82-84:ص ،8002 ،2، طالقاىرة-عالم الكتب ،الاتصال والاعلام على شبكة الانترنت، لزمد عبد الحميد  

2
 .22-20 .ص.ص، سبق ذكره رجعم ،لزمد عبد الحميد  
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يم على سرية الاتصاؿ الى ذلك فاف نظم الاتصاؿ الرقمية و برالرها تؤكد بداية من خلبؿ التصم بالإضافةو           
عرضها بدا لا يتعارض مع الحقوؽ القانونية  معالجة البيانات والدعلومات و بركم أطراؼ عملية الاتصاؿ فيوخصوصيتو و 

  .الدعلوماتية الفكرية و استخداـ البيانات و للملك

لظوىا يستَ مات بذمع آلاؼ الشبكات الدولية و قد شكلت شبكة عالدية للمعلو  فالإنتًنت الحدود الثقافية:تجاوز  .5
توفر الامكانيات  رافق ىذا تزايد في أعداد الدستعملتُ لذذه الشبكة خاصة معة سريعة يصعب معو توقع أعدادىا و بصف

اسقط الذي ربط العالم بدختلف أقطاره و ىذا الاتصاؿ  أحدث ذلك بذاوز في الحدود الجغرافية بفعلوالطفاض التكلفة و 
صالية بالرغم من اختلبؼ لغاتهم وانتماءاتهم وأفكارىم وتشكيل حوار بتُ النظم معو الحدود الثقافية لأطراؼ العملية الات

ا للخدمات مع مرور الوقت ازدادت ألعية الاتصاؿ الثقافي من خلبؿ الشبكات نظر ماعية بتُ الشعوب و الثقافات الاجتو 
 التي يستفيد منها جميع الدستخدمتُ في ألضاء العالم.

الاتصاؿ الرقمي لا يفتًض فيو تواجد أطراؼ عملية الاتصاؿ في مكاف واحد كما ىو : الزمانتجاوز وحدة الدكان و  .6
بالتالي في الاتصاؿ يفقدىا لدرونة و التفاعلية في الاتصاؿ و الحاؿ في الاتصاؿ الدواجهي والذي كاف شرطا لتوفتَ عنصر ا

ي نظرا لأف الاتصاؿ يتم يصعب معرفة رجع الصدى أو التغذية العكسية من الدتلقي الذي كاف يفتقد الى الدرونة و الجماىتَ 
  .الدتلقيو  يصعب اللقاء بتُ القائم بالاتصاؿمن بعد و 

د ويتوفر راؼ عملية الاتصاؿ في مكاف واحأما في الاتصاؿ الرقمي بدستوياتو الدختلفة فانو لا لػتاج الى تواجد أط         
 الشبكات الاتصاؿ من بعد.فاعلية حيث توفر أجهزة التًميز و التمع ذلك عنصر الدرونة و 

من الخصائص الدميزة للبتصاؿ الرقمي الطفاض تكلفة الاتصاؿ أو الاستخداـ نظرا  الاستغراق في عملية الاتصال: .7
 نظم الاتصاؿ بتكلفة زىيدة لشاالرقمية وانتشارىا وكذلك تطور برامج الدعلومات و  سية للبتصاؿ والاجهزةلتوفر البنية الاسا

،  ة في اطار فرديبرالرو على الاستغراؽ في ىذه البرامج بهدؼ التعلم لأوقات طويلشجع الدستخدمتُ لأجهزة الحاسب و 
الأفكار التي تتضمنها الدعلومات و  طوؿ فتًة التجوؿ بتُالوسائل الفائقة على اعد تطور برامج النصوص الفائقة و كما س
رالرو تفوؽ في كثتَ من الاحياف الفتًات التي باكتساب الدعلومات أو التسلية ولذلك فاف فتًة استخداـ الحاسب و  لأغراض

يستقطعها الفرد من وقتو للقراءة أو الدشاىدة أو الاستماع خصوصا بعد اف اصبحت شبكة الانتًنت مصدرا مضافا 
 1.لاعلبمية التي تقدمها وسائل الاعلبـ على مواقعها في ىذه الشبكةلعرض الدواد ا

 الدطلب الثالث: وظائف الاتصال الرقمي
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 البحوث التي أجريت حوؿ الوظائف الأساسية للبتصاؿ الرقمي الوظائف التالية:أظهرت نتائج الدراسات و       

الاتصاؿ بالآخرين من خلبؿ برامج الحاسب أو من خلبؿ بذاوز قيود العزلة التي يفرضها الاتصاؿ الرقمي من خلبؿ  .2
يعرؼ حيث لا  ،البريد الالكتًونيلوجو و لكن من خلبؿ المحادثات والحوارات و  حيث لا يتم الاتصاؿ وجها، الشبكات

 م.بهذا يوسع الافراد دائرة علبقاتهلاىتمامات والحاجات الاتصالية و لكن بذمعهم نفس اأطراؼ الاتصاؿ بعضهم بعضا و 
ضة العنصريةػ الدعوة وفي ذلك الاطار تنشأ المجتمعات الافتًاضية التي بذمع بتُ أفرادىا أىداؼ لستلفة كناى .8

  .ػتحرير الجنس والنوعل الدلؽقراطية
الأحداث في الداخل والخارج وىي بذلك تقدـ قدنً معلومات كثتَة عن الوقائع و تقوـ الدواقع الدنتشرة على النت بت .2

  .فورية الاعلبـعدىا في ذلك سهولة الاتصاؿ بها و تساوظيفة اخبارية 
ىذه ومناىضة غتَىا من الافكار و  التي تنادي بها القياـ مع الوظيفة الاخبارية بالوظيفة التعبوية لتأييد الأفكار .4

حة الفرصة لكل ورة اتاىي بذلك تسهم في تنمية الدشاركة الدلؽقراطية التي ترى ضر بها الدواقع بدعزؿ عن كل النظم و الوظيفة 
  .الاتصاؿو  تمع لشارسة حقوقها في الاعلبـالاقليات في المجالجماعات و 

الذيمنة ها السلبي برقيق الغزو الثقافي و تقوـ ىذه الدواقع الى جانب ذلك في تدعيم وظيفة الدعاية التي برمل في جانب .2
 .الثقافية والتبعية الثقافية

لية تتصدر وسائل الاتصاؿ الرقمي باقي الوسائل في تقدنً الدعلومات في  الوظيفة الاتصابجانب الوظيفة الاخبارية و  .2
  .ىذه الوظيفة تتصدر كافة الوظائفقنيات مصدرا للمعلومات و كافة المجالات حتى أصبحت ىذه الت

من الدفاىيم  قد بدأ الحاسب نفسو بهذه العملية عبر برامج كثتَة فانتشرت كثتَالدساعدة في العملية التعليمية و ػ القياـ ب 2
د اىتمت قيم بدساعدة الكمبيوتر و في ىذا المجاؿ مثل التعليم الفردي أو الذاتي أو التعليم القائم على الكمبيوتر أو التعل

 .طورت الكثتَ من آليات استخداـ الحاسب في التعليمالحكومات بهذه الناحية و 

علبنات الدصاحبة لعرض البرامج  غالب في تنويلها على الاحيث تعتمد الدواقع في ال ،ػ القياـ بوظيفة الاعلبف التسويق 2
  .الدوضوعاتو 

الألعاب بر الكثتَ من الدواد التًفيهية و التي لغذب أعمار لستلفة من الدستفيدين عتًفيو: و ػ القياـ بوظيفة التسلية وال2
 1.التفاعلية

 مستويات الاتصال الرقمي : الدطلب الرابع
                                                           

1
 .22-22:ص ،سبق ذكره  رجعم ،ماىر عودة الشمايلية   
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: وفي ىذه الحالة يكوف جهاز الحاسب بدا فيو من برامج بسثل قاعدة بيانات طرفا في عملية وأ ـ الاتصال بالحاسب وبرالر
الاتصاؿ مادامت ىذه البرامج ىي الرسائل الدستهدفة التي تتسم بتفاعلية وتوفر للمتلقي الدعلومات التي يريدىا في الوقت 

تصميمها والذدؼ من ىذا التصميم سواء كاف لأغراض والدكاف الذي لػدده اذ يتفاعل مع ىذه البرامج وفق أسلوب 
  .التعليم أو البحث في قواعد البيانات

: أما في ىذه الحالة تعتبر الحواسيب أجهزة طرفية لقواعد البيانات التي يتم بززينها على ب ـ الاتصال بقواعد البيانات
تتيح ىذه داخل مؤسسة أو منظومة و  بكة لزليةحاسب رئيسي يتصل بالعديد من الحواسيب تكوف فيما بينها ش

الشبكات لكل مسؤوؿ أو مستخدـ الدخوؿ الى قواعد البيانات و الاستفادة منها من خلبؿ الاتصاؿ الكابلي أو 
بعضها في تنظيمات معينة للبتصاؿ أو لحاسب الرئيسي أو بتُ الحواسيب و اولوجيات الاذاعية بتُ الحواسيب و تكن

 ل التنظيم الدؤسسي باستخداـ شبكة الانتًنت داخ

اف كاف يتم من بعد تصاؿ من شكل الاتصاؿ الدواجهي و : يقتًب ىذا الاالاتصال مباشر من خلال الشبكاتت ػ 
حيث يعتمد على الشبكات في الاتصاؿ بالآخرين سواء كاف اتصالا شخصيا أو بالمجموعات الصغتَة لذلك يعتبر كارت 

 .رة لتحويل الاشارات الصوتية او الدصورة او الرسائل الدكتوبة الى رسائل رقميةمن أجهزة التليفوف ضرو  (الدوداـ)التًميز 

وفي ىذه الحالة لؽكن الاتصاؿ من خلبؿ الحوار الدباشر الذي يتم في شكل الحوار الدكتوب بتبادؿ الرسائل على           
لرموعات ولا تقف الرسائل الدتبادلة  الشاشة او الصوت و لؽكن اف يكوف الاتصاؿ بفرد واحد او افراد آخرين في شكل

 1.في ىذه الحالة عند حدود الرموز الدكتوبة ولكن تبادؿ الرسائل و الرسوـ بأنواعها خلبؿ ىذا الحوار

 الدطلب الخامس: مزايا وعيوب الاتصال الرقمي

 ىم ىذه الدزايا أالتماثلية و ايا لدستخدمها لشا جعلها تزاحم وبجدارة الاشارات برقق الاتصالات الرقمية عدة مز : الدزايا
 ىي:

التحسن الواضح  في مستوى الخدمات نظرا لأف الاشارة الرقمية أقل عرضة للضوضاء والتشويش والتداخل من الاشارة  .2
  .الدستمرة التماثلية

  .تقليص حجم معدات الاتصاؿ وخفة وزنها .8
  .لا تقل جودتها مهما تم اعادة تسجيلها .2
  .ػحققت طفرات كبتَة في لراؿ الرسوـ التوضيحية والدؤثرات الخاصة وسهلت كثتَا عمليات الدونتاج للمواد الدقدمة .4

                                                           
1
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كلما  و ، يديو في مساحة ذاكرة صغتَة نسبيابسكن الاشارة الرقمية من بززين و استًجاع عدد لا لػصى من معلومات الف .2
  .الرقمية بطرؽ لستلفة شارةبالإكبرت الذاكرة كلما زادت القدرة على التلبعب 

لا تسمح ىذه الشبكة الرقمية ية الارساؿ الى منفذ الاستقباؿ و يتخذ الاتصاؿ الرقمي شكل الشبكة الرقمية من بدا .2
  .بأي قدر من التشويش أو التداخل في كل مرحلة من مراحلها

خاصة ية الجودة و كوحدة متكاملة عال  مصاناالقوة التي بذعل الاتصاؿ مؤسسا و يتسم نظاـ الاتصاؿ الرقمي بالنشاط و  .2
  .غتَ فعاؿسلوب الاشارات التماثلية مكلفا و في البيئات التي يكوف فيها أ

يتفوؽ الاتصاؿ الرقمي في نقل معلوماتو الى مسافات بعيدة من خلبؿ استخداـ وصلبت الالياؼ الضوئية التي برافظ  .2
كس الاتصاؿ التماثلي الذي يضعف كلما طالت الدسافة التي وذلك على ع، على قوة الاتصاؿ من البداية الى النهاية

  .يقطعها
تتسم الشبكة الرقمية بقدر عاؿ من الذكاء حيث لؽكن أف يصمم النظاـ الرقمي لكي يراقب تغتَ أوضاع القناة بصفة  .2

  .مستمرة و يصحح مسارىا بينما لا يتحقق ذلك بالاتصاؿ التماثلي
الشموؿ بحيث يسمح بنقل البيانات في شكل نصوص و صوت و صورة و رسوـ تتسم الشبكة الرقمية بالدرونة و  .20

عن طريقو تتحقق السرية التامة لنقل و  أو الاصوات الدركبة في وقت واحد بقدر عاؿ من الدقة كما لؽكن نقل المحادثات
  .البيانات بعكس الارساؿ عبر الاشارات التناظرية

كنها من زيادة عدد القنوات الاذاعية والتليفزيونية وتسهل عملية ادماج بستاز بأحجامها الصغتَة و بتكاليف أقل وبس .22
  .الانظمة الاعلبمية والحاسوبية والاتصالية

توفتَ النقاء والدقة للصوت والصورة على الشاشات العريضة متعددة النوافذ مع امكانية مضاعفة التقنيات الرقمية  .28
  1.الفضائية قدرة حمولة القنوات عدة مرات

ذلك اختصار للجهد والوقت والداؿ و  جلب الراحة و الرفاىية للمستخدمتُ لدا توفره لذم من :الى الدزايا ونضيف      
  .لجمعها بتُ لراؿ الاتصاؿ عبر الكمبيوتر

 ؛ميزة البعد الزماني: حيث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل الدعلومات  
 ؛البعد الدكاني: وفرت كما ىائلب من الساحة الدطلوبة لتخزين الدعلومات ونقلها ميزة  
 وفحيث أنها أتاحت للمتلقي درجة من التفاعل الالغابي كالتلفزي، ميزة البعد الخاص بالوسيلة وعلبقتها بالدتلقي 

 1.يسمح للمتلقي بالتدخل في اختيار البرامجالذي يستخدـ الاتصاؿ الرقمي و 
                                                           

1
 .880-822:ص، 8002 ،الدكتب الجامعي الحديث ،لتلفزيونيااستخدام تكنولوجيا الاتصال في الانتاج الاذاعي و  :عبد الباسط لزمد عبد الوىاب  
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 وبتكلفة منخفضة بسرعة فائقةعلومات والدلفات بطريقة آمنة و تبادؿ الد امكانية.  
  ىو أمر حيوي خاصة بالنسبة للشبكات الدتوسطة أو الواسعة عبر الكوابل أو البريد امكانية التواصل عن بعد و

 .الإلكتًوني
 ُالتواصل الدباشر بتُ لستلف الدستخدمت.  
  ء شبكات الاتصاؿ التي يتمثل الذدؼ الرئيس من انشائها في الدشاركة في تعتبر كل ىذه الدزايا من مستلزمات إنشاو

  2.نقل الدعلومات و تفعيل الاستفادة منها
 :عاطفية كما أنو على الرغم لشا قدمتو من خبرة ىذه التكنولوجيا أقل اجتماعية و  وألعها أف عيوب الاتصال الرقمي

ولوجيا الاتصاؿ الرقمي قيدت بقيود سياسية فليس ىناؾ ضماف لتكنعالية في لراؿ حرية التعبتَ إلا أف ىذه الحرية ت
ذلك استنادا لعدة ن حرية التعبتَ فنحن نرى العكس و ينطوي على الدزيد مالحديثة وإنها تؤدي لعصر جديد لستلف و 

الدشتًكة لدختلف أفراد ىي تؤدي لانقساـ الجمهور العريض ذات الابذاىات الدتباينة التي تؤدي لتقليص الخبرات مؤشرات و 
يكوف قد انتهك خصوصيات كما لػدث في الدنازؿ لؽكن أف يغلب عليو عامل التحسس و نرى أف ىذا الاتصاؿ المجتمع و 

بتُ  من يفتقروف لذا من فقراء ومساكتُ أو غتَ ذلك كما أنها توسع الذوة الدعرفية بتُ من لؽلكوف التكنولوجيا الرقمية و 
 .المجتمعاتعرفي وانهيار للقيم والعادات والتقاليد السائدة في الشعوب و الد و ناىيك عن الغزو الثقافي

مسطر للبستفادة منها مع التًكيز على تفادي نة علينا التخطيط لبرنامج موسع و الغابيات الرقموأماـ كل سلبيات و        
  .سلبياتها أو التقليل منها

تطوير و جديدة لتحقيق الذدؼ النهائي وىو خدمة و  بدرحلة رقمية مهمة ما لؽكن قولو في النهاية أف العالم لؽرو        
بالتالي لابد من و  ،لاستحداث التطورات الدستقبلية حياة الانساف لذذا فإف صفة الحداثة تبقى صفة مؤقتة لؽكن تطورىا

 3.من أجل التحديث على قاعدة متينةتبتٍ مشاريع ناجعة 
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 .222-222:ص، 8002، 2ط  ،القاىرة-الدار الدصرية اللبنانية ،تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر الدعلومات :حسن عماد مكاوي  

2
 .222:ص، 8024، الجزائر ،دار ىومة للطباعة والنشر والتوزيع ،تكنولوجيا الاعلام والاتصال الجديدة بعض تطبيقاتها التقنية :فضيل دليو  

3
 .822-822:ص ،نفس الدرجع ،عبد الباسط لزمد عبد الوىاب  
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 :خلاصة

جديد ربط البشرية ببعضها البعض وسمح توظيف الاتصاؿ الرقمي في لراؿ الاتصاؿ فتح الباب أماـ اتصاؿ  فإ      

وى الأداء والتطوير في مست دورا مهما في رفعالاتصاؿ الرقمي كما يلعب   .الثقافات فيما بينهمبتبادؿ الدعلومات و 

 .كل الدعوقات التي تعتًض استخدامهامواجهة التحديات و رات الحديثة و خاصة في تبتٍ الدؤسسة للمبتك، الخدمات الدقدمة

 وبعدما انتهيت من عرض الإطار النظري للدراسة، سأشرع في عرض الدراسة الديدانية ونتائجها.
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 تمهيد: -

الدؤسسة سقاط ذلك على واقع إحاوؿ أسوؼ لواقع الاتصاؿ الرقمي في الدؤسسات، بعد الانتهاء من الدراسة النظرية    
تسليط الضوء على وىذا من خلاؿ  ،لتكوف حقلا للدراسة الديدانية ،ثانوية الشهيد صحيح ألزمد ولاية غليزاف التربوية

، من خلاؿ تحليل لزتوى الدقابلات التي لاتصاؿ الداخلي للمؤسسةدور تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في تحسين ا
 .أجريت في ىذا الإطار

 النحو التالي: ىأقساـ وىي عل ةالى ثلاث طاربتقسيم ىذا الإ تولذلك قم

 .ثانوية الشهيد صحيح ألزمد ولاية غليزاف بطاقة تقنية عن تقديم -
 المؤسسة التربويةفي المعتمدة وسائل الاتصال الرقمي الفصل الأوؿ:  -
  استددام الاتصال الرقمي في المؤسسةيرأثتالفصل الثاني:  -

 
 المؤسسة:بطاقة تقنية عن   .1

تم  .كلم  011تقع ثانوية الشهيد صحيح الزمد في بلدية الرمكة بولاية غليزاف حيث تبعد عن مقر الولاية بحوالي 
وقد أشرؼ على ، 5112سبتمبر  10بتاريخ ، 5112-ػ 5112الافتتاح الرسمي للمؤسسة بداية الدخوؿ الددرسي 

 تدشينها وزير التربية السابق السيد أبوبكر بن بوزيد .
 طابع نشاطها: -

مؤسسة تربوية تقدـ خدمات ىامة وضرورية للتلاميذ وأوليائهم وذلك من خلاؿ برامج دراسية ومناىج تربوية ىي 
ستقباؿ أولياء التلاميذ وإعلامهم بظروؼ تددرس ابنائهم تنمي معارؼ التلاميذ وتوجو سلوكاتهم كما تقوـ الدؤسسة با

والحالات الصحية للتلاميذ كما تسعى الدؤسسة بالتعاوف مع الشركاء في احياء  ةوالتبليغ عن الحوادث الددرسي
 .الدناسبات  الوطنية والدينية والثقافية 

 الاطار القانوني: -
وينظمها الدرسوـ التنفيذي ، 5110جانفي  52.في 10.10 :رقمتخضع الدؤسسة للقانوف التوجيهي للتربية الدؤرخ 

 .الدتعلق بالقانوف الاساسي النموذجي للثانوية ،5101ماي02 :الدؤرخ في01-025
 آليات الاتصال بالمؤسسة: -
 00150ب :.، صثانوية الشهيد صحيح الزمد ػ بلدية الرمكة ػ ولاية غليزاف: العنوان العادي. 
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 lyceeramka48@ gmail.com  العنوان الالكتروني:

 102.01.25.02: فاكس المؤسسة/ىاتف. 
 رسمية على الفايس بوك كما لها صفحة: lycée ramka. 
 :وظائف كل قسم من الأقسام في المؤسسة حسب الهيكل التنظيمي -
 :حسب القرار  بعد النجاح في مسابقة التوظيف الداخلية من رتبة  ناظر الى مدير فإنو يمارس مهامو مدير المؤسسة

  .أخرى تربوية وادارية وماليةالتربية ولو نشاطات بيداغوجية و يعين من طرؼ مدير الوزاري الدؤرخ في و 
 :يعتبر نائب الددير ويقوـ بجميع مهامو في غيابو الا مهمة الامر بالصرؼ كما لو مهاـ ادارية وبيداغوجية الناظر.  
 مصلحة الدالية والاقتصادية: يعتبر الدسير الدالي و الدشرؼ على المقتصد.  
 الاشراؼ على مواظبة التلاميذ ومصلحة الاستشارةمستشار التربية :. 
  داخل الدؤسسة ويقوـ بتوجيو التلاميذ والاستماع الى انشغالاتهم بالإعلاـمكلف : مستشار التوجيو المدرسي.  
 :تقديم الدروس من خلاؿ الدناىج البيداغوجية  الدقررة من وزارة التربية الوطنية  الاساتذة. 
 تأطيرىممتابعة مواظبة التلاميذ و  :المشرفين والمساعدين التربويين.  
 تحضير وجبات التلاميذ بالدطعم الأعماؿ الدسندة لذم كالنظافة والصيانة والحراسة و  القياـ بمختلف: المهنيين العمال
 .سيالددر 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   15ملحق رقم أنظر 
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 وسائل الاتصال الرقمي المعتمدة في المؤسسة التربويةالفصل الأوؿ:  -

 : تمهيد

والخروج بأىم  الثالثسنتطرؽ في ىذا الفصل الى عرض وتحليل اجابات الدبحوثين والتعليق عليها الخاصة بالفصل         
 حوؿ ىذه الدسألة و لدتمثلة في ثلاث لزاور ىي كالتالي: النقاط التي افرزت عنها اجابات الدبحوثين

 ؛ الاتصاؿ الرقميالوسائل الدستخدمة في  نوع 
  ؛تقديم الخدمات للموظفينالوسيلة الاكثر استخداما في 
 لمؤسسة الاستغناء عنها.ل لا يمكنىم وسيلة أ 

 :ينوع الوسائل المستددمة في الاتصال الرقم  .0
معظمهم انو يوجد عدة وسائل حديثة،  حيث صرح  واحدا، اتجاه صدنار  ه الدسألةحوؿ ىذ الإجاباتخلاؿ تجميع  من

 سنة الدتحصل على شهادة ليسانس: 00حيث أجاب الدبحوث الأوؿ مستشار التربية الذي يبلغ 
من الوسائل الدستخدمة في الدؤسسة لصد جهاز الحاسوب، الانترنيت، الذاتف الثابت، الدوقع الرسمي للمؤسسة، الفاكس،  "

 ."البريد الالكتروني
 التعليق: 

عدة وسائل حديثة )الانترنيت، الذاتف الثابت، الدوقع الرسمي للمؤسسة، الفاكس، البريد الالكتروني(، كل  يوجد       
ىذه الأنواع موجودة داخل الدؤسسة ساهمت بشكل كبير في الاتصاؿ بين أفراد الدؤسسة لشا يسمح لذم بالقياـ بوظائفهم 

 في ظرؼ قياسي معين.

 :الخدمات للموظفين الوسيلة الاكثر استدداما في تقديم .5
فصرح معظم الدبحوثين بأف الانترنيت ىي الوسيلة  واحدا، اتجاه صدنار  ه الدسألةحوؿ ىذ الإجاباتخلاؿ تجميع  من

سنة الحاصل على  شهادة ليسانس في  02الأكثر استخداما، حيث نستشهد بقوؿ ناظر الدؤسسة الذي يبلغ من العمر 
 العلوـ الاسلامية:

 " الوسيلة التي تعتمد عليها بشكل كبير في مؤسستو ىي الانترنيت كونها تسهل عمل الدوظفين".
 
 



 ثانوية الشهيد صحيح أمحمد نموذجا–الثالث:                              الاتصال الرقمي بالمؤسسة التربوية  الفصل

 

 36 

 :التعليق

كونها أداة فعالة فهي وسيلة ضرورية  للتواصل داحل الدؤسسة كما   ،الوسيلة الاكثر شيوعا واستخداما ىي الانترنيت       
 .أنها تعتبر مكتبة عالدية تساعد وتسهل عمل الدوظفين

 :الاستغناء عنها للمؤسسةأىم وسيلة لا يمكن الوسيلة   .2
وكانت إجابة جميع الدبحوثين ىي شبكة الانترنيت     واحدا، اتجاه صدنار  ه الدسألةحوؿ ىذ الإجاباتخلاؿ تجميع  من

 سنة الحامل لشهادة ليسانس : 00كونها أداة ضرورية  لتسهيل الجهد والوقت وقد صرح الدقتصد الذي يبلغ 
شبكة الانترنيت ىي الوسيلة الرقمية الدعتمدة في الدؤسسة ولا يمكن الاستغناء عنها تسهل عملنا كإداريين"، أما الدبحوث " 

سنة فقد كانت إجابتو:" لا يمكن لدؤسستنا الاستغناء عن الانترنيت  02الثاني الذي يحمل شهادة ليسانس ىو الآخر ذو 
 تختصر الوقت وتقلل الجهد".بشكل أو بآخر  لأنها ضرورية جدا كونها 

 التعليق:

الانترنيت ىي وسيلة لذا دور ىاـ في السير الحسن لعمل الدؤسسة، لدا لذا من أهمية تدكن الدوظفين من القياـ        
 بوظائفهم وتوفير خدمات في الدستوى، وبالتالي لا يمكن الاستغناء عنها.   

 الاستنتاج:

الدبحوثين على كافة اسئلة الفصل الاوؿ و الدتمثل في وسائل الاتصاؿ الرقمي من خلاؿ اجابات وتصريحات         
الدعتمدة في الدؤسسة التربوية استنتجنا اف الدؤسسة لزل الدراسة تتوفر على تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وأنها كانت السباقة 

اصل في العام،، وعليو فاف الدؤسسة لزل التي سعت إلى إدخاؿ ىذه التكنولوجيا من أجل مسايرة التطور التكنولوجي الح
الدراسة تتنوع فيها الوسائل الاتصالية الدستخدمة بين التقليدية والحديثة نظرا لأهمية الاثنين ومن ىذه الوسائل لصد 
ثر الانترنت الذاتف الفاكس البريد الالكتروني الدوقع الرسمي للمؤسسة حيث تعتبر الانترنت في الدؤسسة ىي الوسيلة الاك

  استخداما والتي لا يمكن لذا الاستغناء عنها في تعاملاتها.
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  : استددام الاتصال الرقمي في المؤسسة التربويةيرأثت: فصل الثانيال

 تمهيد:

 استخداـ الاتصاؿ يرأثتبالتعليق عليها والخاصة و  الى عرض وتحليل اجابات الدبحوثينسنتطرؽ في ىذا الفصل        
والدتمثلة في ست  والخروج بأىم النقاط التي افرزت عنها اجابات الدبحوثين حوؿ ىذه الدسألة الدؤسسة التربويةالرقمي في 

 لزاور وىي كالتالي :

 ؛مساهمة الاتصاؿ الرقمي في تسيير شؤوف الدؤسسة 
  الرقمي يسهل عملية التواصل بينهم؛استخداـ الدوظفين لتكنولوجيا الاتصاؿ 
 ؛ي في تحسين اداء الدؤسسةمساهمة الاتصاؿ الرقم  
 ؛العوائق التي واجهتها الدؤسسة لتبنيها الاتصاؿ الرقمي  
 ؛ردة فعل الدوظفين حين تم ادخاؿ ىذه التكنولوجيا  
 التخفيف من حدة الدشاكل التنظيمية نتيجة انتهاجهم لذذا الاسلوب في ظل استخداـ الاتصاؿ الرقمي. 
 :الاتصال الرقميالعوائق التي واجهتها المؤسسة لتبنيها  .0

كانػت من خلاؿ ما تم تجميعو من تصريحات افراد العينة تم رصد إجابات كلها تصب في مصب إجابػة واحػدة، حيػث  
 .إجابتهم نقص في تدفق الانترنت

 :التعليق
 بعض العماؿ عدـ تفهمكذا و  ،مشاكلعدة إلى الذي أدى نقص في تدفق الانترنت واجهت الدؤسسة اشكالية         

في لراؿ استعماؿ الاتصاؿ الرقمي وعدـ  همنقص تكوين، نظرا لبأف ىذه التكنولوجيا جديدة وىي في بادئ استعمالذا
  .درايتهم حوؿ كيفية استعمالذا

 ردة فعل الموظفين حين تم ادخال ىذه التكنولوجيا:.2

أفراد العينة  كانت ردودوالرفض، حيث   من خلاؿ ما تم تجميعو من تصريحات افراد العينة تم رصد إجابات إجابتين القبوؿ
 .صف الثاني فكانت ردة فعلهم سلبيةأما الن ،يجاابية والقبوؿ والرضاالإ الاولى

  التعليق:
 فكانت الثاني النصف أما العمل، ضغوطات خففت بحيث والرضا والقبوؿ الإيجاابية الاولى العينة أفراد ردود كانت        

 .الدوظفين تكوين نقص بو صرحوا ما فحسب سلبية فعلهم ردة
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 :التدفيف من حدة المشاكل التنظيمية نتيجة انتهاجهم لهذا الاسلوب في ظل استددام الاتصال الرقمي.3

حيث كانت معظم إجابات من خلاؿ ما تم تجميعو من تصريحات افراد العينة تم رصد إجابات تصب في مصب واحد، 
  .أنو بفضل ىذه الوسائل تم التمكن من تسيير أعمالذم والقياـ بوظائفهم بسلاسة ودوف متاعب أو مشاكل الدبحوثين
 التعليق: 

وأيضا ، بفضل ىذه الوسائل تم التمكن من تسيير أعمالذم والقياـ بوظائفهم بسلاسة ودوف متاعب أو مشاكل        
  .اوز الدشاكل التنظيميةىذا لشا أدى تجدت بشكل كبير في الاتصاؿ بينهم و ساع

 :مساهمة الاتصال الرقمي في تسيير شؤون المؤسسة .0

 من خلاؿ ما تم تجميعو من تصريحات افراد العينة تم رصد الاجابات التالية: 

 سنة الحاصلة على شهادة ليسانس: 20كانت إجابة الدكتبي التي تبلغ 

 " نعم؛ ساىم الاتصاؿ الرقمي بشكل كبير في تطوير العمل داحل الدؤسسة". 

 سنة ذو الدستوى سنة ثالثة ثانوي: 20أما إجابة الدبحوث الثاني الدساعد التربوي الذي يبلغ من العمر  

يكوف ىناؾ " ساعد الاتصاؿ الرقمي في تخفيف ضغوطات العمل، إلى جانب  توطيد العلاقة بين الدوظفين، وبالتالي 
 اتصاؿ".

 سنة كاف تصريحو: 22أما الدبحوث الثالث ىو الآخر مساعد تربوي الحاصل على شهادة بكالوريا والذي يبلغ  

 " انو بوجود ىذه الوسائل الحديثة يكوف الاتصاؿ ناجح وتحسين العلاقة بين الدوظفين وتحقيق التكافؤ والتفاىم بينهم".

  التعليق:
ذلك ي يساعد في تسيير شؤوف الدؤسسة و أف الاتصاؿ الرقم، يمكن القوؿ معظم الدبحوثينبو صرح من خلاؿ ما         

الاتصاؿ الرقمي ساىم بشكل كبير في تحسين وتطوير عمل ، فمن خلاؿ سهولة الاستعماؿ الى جانب زيادة الخبرة
 الدؤسسة يتماشى مع متطلبات العصر.

 :رقمي يسهل عملية التواصل بينهماستددام الموظفين لتكنولوجيا الاتصال ال.5
حيث صرح  إجابة واحدة،من تصريحات افراد العينة تم رصد إجابات اغلبها تصب في مصب  من خلاؿ ما تم تجميعو

 .أغلبهم أف الاتصاؿ الرقمي ساىم بشكل كبير
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  :التعليق
وتحقيق التفاىم فيما بينهم  وذلك من خلاؿ تحسين العلاقة بين الدوظفين، الاتصاؿ الرقمي ساىم بشكل كبير      

  .وتخفيف ضغوطات العمل الى جانب تطوير العمل داخل الدؤسسة
  :مساهمة الاتصال الرقمي في تحسين اداء المؤسسة .2

من خلاؿ ما تم تجميعو من تصريحات افراد العينة تم رصد إجابات كلها تصب في مصب إجابة واحدة، حيث 
 .تتفق حوؿ أف الاتصاؿ الرقمي ساعد في تطوير وظائف الدؤسسة والخدمات التي تقدمها تصريحات جميع الدبحوثين

  التعليق: 
بالتحكم بوسائل الاتصاؿ عن ذلك و ، تقدمها التي والخدمات الدؤسسة وظائف تطوير في ساعد الرقمي الاتصاؿ       
  .لذا فوائد كثيرة مثل ربح الوقتبعد و 

 استنتاج:  -
الدتمثل في تأثير استخداـ الاتصاؿ  على كافة اسئلة الفصل الثاني و من خلاؿ اجابات وتصريحات الدبحوثين         

ذه كما اف ى  ،ف الاتصاؿ الرقمي ساىم بشكل كبير في تحسين وتطوير عمل الدؤسسةأاستنتجنا  ،الرقمي في الدؤسسة
سرعاف ما تم  كنقص التكوين في ىذا المجاؿ لكنقد واجهت الدؤسسة بعض العوائق  التكنولوجيا خففت ضغط العمل و 

لتمكن من تسيير اعمالذم قد تم ا، و صبح التحكم فيها بسيطاتدارؾ ىذه النقائص واعتادوا على ىذه التكنولوجيا وأ
 .ظيميةندوف متاعب حيث تم تجاوز الدشاكل التبسلاسة و 

فهػي تسػػهل وتػزيح العوائػػق    ؛هػػافيلاتصػاؿ الرقمػي أحػػدثها اأف الدؤسسػة تتعػػرض لػبعض التػأثيرات الايجاابيػػة الػتي كمػا تبػين بػػ
كمػػا توصػػلنا إلى أف الاتصػػاؿ الرقمػػي اختػػزؿ الوقػػت والجهػػد وسػػاعد علػػى تبػػ  أسػػلوب التنظػػيم .  ىنػػا يػػبرز العمػػل الإيجاػػايو 

  .والتنسيق
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 استنتاج عام

 

 :، وصلنا إلى ما يليخلاؿ فترة الدراسة الديدانية التي قمنا بها في الدؤسسة التربوية

 ؛تنقل بصفة جيدة داخل الدؤسسة بين لستلف الدصالحلدعلومات تتداوؿ بسرعة وسهولة و ا  
 ؛ىذا ما يظهر في الذيكل التنظيميو  ،في الادارة العليا في الدؤسسة توجيهاتصاؿ في الدؤسسة في شكل تعليمات و الات  
 ؛تخفيف ضغوطات العمل  
 ؛ خلق جو تفاهمي بين الدوظفي  
  ؛تصحيح الأخطاءالعمل على اصلاح الاعطاب و  
  ة و ذلك عن طريق الذاتف مباشرة ضروري حيث لصد أف الاتصاؿ الدستخدـ في الدؤسسشكل الاتصاؿ عنصر ىاـ و
الاشهار ؿ منها لتخصيص أماكن للإعلانات و بينما الاتصاؿ في العلاقات العامة يأخذ عدة أشكا ،الدوقع الالكترونيو 
   ؛كل ما يطرأ في الدؤسسةالداخلي الدستجدات و لاغ الجمهور بإب
 مو من خدمات في مستوىسعي الادارة الى تحسين و خلق صورة ذىنية جيدة عن الدؤسسة من خلاؿ ما تقد 

 .ذلك من خلاؿ تحسين ظروؼ العملو  ،تطلعاتهم
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 الخاتمة
 

 ه 

 خاتمة

صال الرقمي في الدؤسسة من خلال ىذه الدراسة الكشف عن الواقع الفعلي لاستخدام الات تلقد حاول        
من تطور بسرعة في الصاز الدهام والنشاطات التكنولوجيا الحديثة وما تدتاز بو الشبكات الرقمية و ، لزل الدراسة التًبوية

 .ه الدبتكراتذالاستغلال الأمثل في تطوير خدمات الدؤسسة مواكبة ىبدقة عالية والدرونة في العمل بصورة كبيرة و 

الوصول الى الانسجام لتحقيق الكفاءة  كما أن تبين أن الاتصال الرقمي يلعب دورا ىاما و حاسما من اجل وقد 
  .الاتصال يتم بطرق لستلفة لصد أن الدعلومات تتداول بصفة جيدة

النمو الذي تشهده الجزائر في لرال استخدام الانتًنت إلا أن أغلب من  رغم أضف إلى ذلك، أنو بال          
لكن ة لديها أجهزة كمبيوتر و من بينها الدؤسسة التًبويالدؤسسات تبقى بعيدة عن استخدام وسائل الاتصال الرقمية 

ؤسسة في شبكة الانتًنت تدثل نسبة قليلة لشا يؤثر على فعالية الاتصال في الدؤسسة و ما يمكننا قولو يتضح لنا ان الد
قد أصبحت وسائل ة، فطور تحسين نظم الاتصال وذلك لدراقبة جيدة للمعلومات وضمان تسيير راشد للمؤسس

 .اء عنها لضمان استمرارية الدؤسسةصال الرقمية الحديثة حلقة لا يمكن الاستغنالات

مواكبة التطورات الراىنة و  اجاء مزامن ال الرقمي في الدؤسسة التًبويةتبين لنا أن واقع استخدام الاتص كما     
ىي أجهزة الدعتمدة في الدؤسسة  للتكنولوجيا الحديثة ,و قد أوضحت نتائج الدراسة أن وسائل الاتصال الرقمي

ة والتجديد في أساليب العمل ونقل في تحسين أداء الدؤسسالكبير ثر الأ ، لشا كان لوبرالرهاالكمبيوتر والشبكات و 
عملية تسيير يسهم في أن الاتصال الرقمي ىذه الدراسة كشفت أيضا و  .الدعلومات والتواصل مع الأفراد داخل الدنظمة

 .أهمية بالغة في الدؤسسة التًبوية تنظيم العمل و لوو 

حيث ، موجودة بالفعل في الدؤسسة التًبوية (الفاكس ....، الانتًنت)أن ىذه الوسائل الرقمية  وقد اتضح أيضا
وذلك بتقديم الخدمات  ،ساهمت ىذه التكنولوجيا عبر وظائفها ولرالاتها ووسائلها في تطوير عمل الدؤسسة التًبوية

بالاضافة الى أن ، وللتلاميذ واستقبال أوليائهم ونقل الدشكلات والأعطاب التي وجدت وحلها لستصرة الجهد والوقت
غير أن ىذه الدؤسسة  مازالت تعاني من  ،الاتصال الرقمي ساىم في رفع الدستوى الوظيفي والتعليمي لدى العاملين

إلا ، وليس كلها لا عن طريق حملات التوعية التي قد تصل الى حل بعض الدشاكل صعوبات التي لا تستطيع حلها ا



 الخاتمة
 

 و 

أن ىناك أمل في تخطي ىذه العوائق والصعوبات واستمرار العمل الدؤسساتي الذي تسهر عليو لتحقيقو ىذه الدؤسسة 
 .الدعنية

ال الرقمي لذا علاقة بتطبيق الاتص ىذه الدراسة تفتح الآفاق للتعمق أكثر في الدسائل التسييرية والتنظيمية التيو        
 في الدؤسسات الدختلفة مهما كان نشاطها.

 الاقتراحات والتوصيات 

 

الاقتًاحات التي قد تساعد في تحسين و من الواجب تقديم بعض التوصيات  تبناءا على ما تقدم من نتائج رأي
 :استخدام وسائل الاتصال الرقمي بالدؤسسة التًبوية

 ؛الوسائل الحديثة و استخدامها من قبل الدوظفين أولوية لذذهو اىتمام  إعطاء 
 ؛استخدام ىذه التكنولوجيا في جميع نشاطات الدؤسسة ضرورة  
  داخل الدؤسسة، سواء مع الجمهور الداخلي وحتى مع الجمهور  توسيع استخدام شبكة الانتًنتتفعيل و

  ؛الخارجي
  التدرب على استخدامها لدا لو من فوائد كثيرة التكنولوجي للشبكات و  يرة التطورالدستخدمين مساعلى العمال و

  .، من خلال دورات تكوينيةللمؤسسة
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