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Abstract

This study was prepared in order to know the role of social
marketing campaigns in influencing the image of the economic
institution, in the context of addressing the following problem:
What is the contribution of social marketing campaigns to
improving the mental image of the economic institution? This
study also aimed to monitor and analyze the reality of social
marketing practice and explore its importance in promoting the
organization's promotion in the service of the environment and
society.

So that the economic institutions paid great attention to
social marketing because of its importance in improving the
image of the institution and achieving the welfare of the
community.

Keywords: social marketing, mental image, social marketing
campaigns, economic institution.



dadal) a3, Sgiaal)
¢laay)
oasldl
ouedll
Jglaally QK dals
i dadke
Lupall agial) jUaY)
1 Lyl A
2 Lyl Sl
3 bl sl Gl
4 Lahal) aalie
5 Ahall Slally SIS Uy
6 Aaalad) a2l
15 Ayl daal
15 Jalyall Calaa
16 Ayl Sligria
Aaba®y) desdall Jala o laiaY) Gagedl) cBlas tdadall gl jUay)
S LY Ggedl) Jga lages J ) Juadl)
19 gl
20 =) (sgall slas Yl
25 =LY Gagall auls Cilaal 1Ll
28 LY setl) msall < G
34 iada
AalaBy) dowifall Auia M) ) gl : ALY Juaail
36 Lgad
36 Lalea®V) Lusesgall Jgn Lol asnlial) oYl
42 Aualai®Y) dowsgall Ciilla gy ilaal 1Ll




gl

49 dasjall L0380 5ygeall G
54 Lt 835all Jalgally dusnsgall 30 3l) §yuaall (50985 alya slay
58 LA
Al dsba (313 oLy Gagedl) Bl duadiiin Al Juad)

60 gl
61 =LY (rgedll Lnsliind Yl
64 =LY rsedll Bles 1 Lilh
67 =¥ Gagall Cles duatl i alac] Jalye s GG
74 Lol A gall A2l 5 guaall Landih i :lan
78 LoD
A L) A jal dilase Azl Juadl)

80 g
80 Sl eV Uil dissie Jon ale 2 Y]
89 Sl eV ) gl getll eyal)  Lilh
103 Dhall eVl dasge B duhall il WG
106 il
107 iaola
108 UWERE




Jelaaldly SIS 4asld

Jal daid
daduall 28, JSa) lgie BLAAPCY
41 ALty dsjal) Chabial 01
43 gl Al g 02
44 dupdal) Qfgal) ddulig 03
45 dsalaally Jugail) diulig 04
64 LY Gagadl) bl 05
83 il el sl il JSg) 06
96 Qg sliad 07
:Jglaad) daild
dadall ad) Jsaal) lsie Jgaal) a8,
93 IDOOM 4GLTE s 01
99 IDOOM ADSL 3y 02
100 WICH psg aa Spin 03
101 e b Lard By 04
101 SLIS (g dadd By 05




”

A _ad84

&) sl gt @l shaill g N gaill 5 55 5 s 5 paaalaall Blall S )
SIS 5 sl 5 Lala® g dneladial) GldY) ;) OIS (e 2aell Hg 5
3l painall dalias jalual alaia¥ g0 )l 53k 55 #LOYI e J saanl)
& Al Gl sl cnl Led Jead ) Claiaall a2 ) x50
dnlidl 3 pdail) (e JlEl) A glaa g sl pdbiany oo be JS 8 Haill 3ale )
Rl 2l Y Dl (3 il ) s 1355 ciannn 3l sl 0pSlginnall
Juad yeain€ lad o g ) UL 5 Ll ) () Ans sall oy 5 ails (g Jaliid
S5 el pein s Y Gl 5y Clala BhsS LY e pinal S
paddalal

dus c‘_,’_cwa‘ﬂ\ Ga sl (8 L il jladll e.usb.qj\ 53 J).ﬂ %Y
sy euanll sl agdll sl Aags < yeks S Aan) aalidll e ey
4 olaia ¥l 35 XS g o Gaialal) calina (Lol g Lalas 0 Sl aslaall (g
L;ﬁ\_u..h \JJL.\MJ;\ c&jﬁacﬁ\LMJPoJ@bu@ﬂ\dﬁuA
Dsgend) Claladl s o ai i elaiall el Sy (el S8
elaa¥) agdlSias seenll cile j, clala GLES) A el
S 53] Y gla axEi s SIS cilard UK b Lgten i

bl jall Camal (he 223 e laia¥) ( sedill Jlae 8 bl jall g & ganll

o swtl) Adialh o g8 “u,:\;‘.u\ ag\j@\ﬁ\mjum:\s\m )i 13 g

Geraled s Philip Kotler LS culd e JS L els Al e laial)

=laia¥) Juail) s (& Ghalll (e aa e 5 Gladl) All s Zaltman

) elaia¥l jusill dlee 8 dingie lshd s il Cala g il e

sl gty clansally AAY) Ldma Cagoh Gaend losee Ciagiud
e laia ¥ G sl Slea Capha 65 JOA (e dpelaia|

O 222l J e e laia V) G saiil) Cblea andid o adall (e Sl
il ‘gl Lein (e il ‘gal)



”

A _ad84

i) o Led 508 gaa g Leilla ) Ao gl el o) &2 el JalaS Lalaidy)
Joasd JSEYIs adlly loludl (oS3 8 Jlady S il Ll b cgaill
(A sgandl dulan) 4835 ) sm ans ) 98 5 Lgdan (3aaai] A all
Al a seie la jlicl Cpfialll e aaell alaia) 48 dll 5 ) geall C8Y Sl
oY b S Al cle L) el i s (sala®Y) 5 stV Jladdl
saala 2l G dlee) ol CaDEAL Lo mamll olad) doale cladil e jualeal)
b adinall Jala b _nS Dl L 0 5Sil5 W sgan (53 Ll ) s (ppaand g
Leiaebia g oo ) sean (53] Apdall Lginan yyghail Cailla gy )5l (e 43 s Ll
Onn s Ledlaal saaaily | adinall daaiis by (o dalal) daliadl) s e
Calll) e e saae o adiad alaidyl dngadl 6 Aadl) S ) g
aainall ¢ O A palld o laiall gl Adae ) 2 e de siia Sl
Ay il i agd Jaad (g2
a8 Aae 5 Le 5 SIS mual 3 AN DY) 8 @l of ) ) kg
o2 2aly Gulusall ()Y 48 gia 48K g Lo JS 4l a0 5 A3l e il
Al Sle il s lgiil ) has (8 ol 8 g (8 s 3all puiay (3 5iall
) jia) cailaal) G aiaaill G3liad Cu @b 5 Sl gall Alll) Y1
Ol s Al Wi 5 e Jani (o A 3all o a5 138 JS (Al Amgadall 3 ) sall
B Ban B W leh) o el Lo 13 5 il dlea ) 22als e
Auala Lgaily 55 A4S aainall ki
celia¥) Gygudll & singe oo guall Jalis dudjall s 8 Jslaia
EYVLadl Uyl Mg Lh ) pea Gead) L0LaBY) el (8 ddulad 881
ibad o 1aa Uiay 8 Ladic) 381y il jal) Jae di S HLin 43Y 41 530 3all
(SIS L i Aiee
sl o5 A5 3paa3 Al all svgial) UV Gl J Y1 Jucdl) b
AL il all 3l Hall Calaal s dealy cp s sall sl



”

A _ad84

o= lainY) g sl o all kil ) ABLaYU 4dlaald 5 adsaal

EJ).LAM}MJL&.A.@Y‘ W}Aj‘ &J.».AJAL_A;\ \ASJLSJSSL“_A\:\M d..asl\ Lai
ALY A sl Cpan 8 L il 5 4a

W il 5 e laia¥) (g sail) Cblaa Cilpai) yisd Wl al 1) Juadl) Ll
AalaBY) A pall 3 ) sea e’ e

L s el aYlall dwse ) L Geldl) Jead) W
s sl



Al oall ‘“H.'\.d\ Jl.h'g\

sdayal) €)1
Groaill Cagy Lo Wl Cums Lagae (Gugudll ()88 )olaiS celaal) Gagudll iy
e WS IS 51008 508 e olain) alla @3 ASla Calaal 3 e laa)
Grondl) (o Bl Laali Uag cAaliddll laymleny deswdall G YY) dligh dalle ol
Ll lal 50l ) Gagy A (salad) (laall Basaally o L]

DB il 8 geaie s Glas) Gl o sk elan¥) (3isualld
o 4ialag (Sar WS ) Jansgl) e adailaall 5y pumg il daaal o 5 LSl
daie (Baintg alal mllall dend G Lo ol sl lari adinall (e danyii ¢ L)
Banica g daalise jaloha g oS doyeac g Buatie Ciladine (b Gland L) s dpadine
due Laialy dugais ilal 33 ol (e sl Lgigalsal Bans lasd adl b apud allas
Gilassgall Lol o Ko I CLIYL A3y A jen dsng (e Y 4ild dalaidl Jing
oY) Gl (5ale o (e a0 dyslhaall dueLia ) sl Slaay 4yl
Jsmashl G50 Joad ilisaally ciliaat e lase @llia of ) sagdial) Calaa¥l Gaas b
Glaggan (A Zlad dugale jue CVlae pe Jalay 5gd VD (ann & ey )
) Al (a5 Ly cdegiiall jualaall (e dawly danpd e dalaiy W usdl dedica
L 1aay adlgll ) Ao oolaa¥) Gupedl) malie ulsi Ligra by Clamiall 435
Aol dacsall Ao ppall Jalis DU (ge 02 Ly b sie Caghsll Jolai
Sl fialy ot lial descodal) 038 (A5 (2e alal dea)) L Aglas " jilal) ¥ Ll
AJE Do) ANEEY) #k DA e lan¥) el
Pl s ja Byga (st (A o ldin) Grgudll COles daalis 520 Lo @

P YIS Jag Lo b Al #pk ) AKEY) 038 Alleal JSI macasil
¢ oelinyl Guoutl) Lale -1




Al oall ‘“H.'\.d\ Jl.h'g\

a0lai®Y ) dscs jal) daale—2
Saabal dusnge J2Ny oeldin¥) Gigudll COlas duadl ol =3
i dall Liadl) 5yguall Jaa La—4
Shcigall Bygem (ppuand A Auadl) §ysall salud (2S5
nssall Bigea Gpant b elan¥) Gl s Flai lagie AL—6
ol
rda))al) ciluia @-2

A il jdll delua DI (e daejdll ABLY) e LY Ko

@=shll sl mnis Lild e A gaball Jaskads dilec sa e lanl) Gagull-1
Alal Gogied) Hsgeall g daiiall Jols GlBle oy o Lailally ololll
Giaf 4y Grgill cadinal)l 4agll el ga elaal) Gigeills caaina)
. Jasly

Lina Aifgus dad Aoy die Cangl) ¢pma oalii) wlats o Lalai®y) duawall =2
o Gl Geud) (8 lenn o o cdime Al dalse (o gl DA
WY @l 5 Al Gn Gl e duana

doclan) Gliles ol SISE eling Caupaill & elan¥) Gigetl) Sl aales =3
280 b danadio Sladlialy maln g Lol DA (e Laliai®l) duss gall dnla)
ciagidl sgandl Claladly Cijlas

Blac A Aall dseal i Al jualiall (e desseall L3 Bypall 23 —4
L)l lpales (a3 (A Ledansi el i Al JISEY) e desana oo
Agre ol A aleall i Calias Gam

A e Al Bypua (pead (A Auadll 5yguall aalud=5




Al oall ‘“H.'\Al\ Jl.h'g\

e Jaall yualiell Juadl lXiaY dcwsgall 82c Lsa >
Aaylally 2021 e les ae descsgall ADe aie s 3
e b Aaalai®y) dgall elaa) ol daaals jualeally cullalud) ¢ L) >
- sindl)
sdaual) Lad) cluad-3
5ygea st 8 e lin¥] Gigudll CDlan duhy Sl les Sl QL)
P Aol disiga
(A0 Gl o
b Alain) S Cpas mllaias o elaal) Gisadl Cles mllaias >
il 8 A o) e Cilissgal
Bygea (peenil elda¥) Ggadll Olles aladiad 408 e paill g >
el Yl A e
s page bl o
D) G il Galed Ao ) el b e lan) gaseill CDles dnaal
Apeglly JISEYy sl b Jaal)
g b 8uS Lol s ) dngall Lgiias ) Sygeall poiase duaal >
laglaay Clpd e sgaad) slily L uld e c¥ el
Xl 038 (s (ray e Brny LgiSls Lly g8 Al e L) Ggaguddl pladial 3
Lo lin¥) Bigaill Lgalatial eha daaall Ly yeli ) Akl §ypuall
o Lo lgallian ading dussgall ZLoY) Gaisal axdin Y Gasedl) o Shdl >
peinall Baaldy (st duendall ilaal Gass ) Chag s asehe llia
AL @lie g clals duliy J9Y) daall




Al oall ‘..H_.\Aj‘ Jl.h'g\

tfpdl) analia—4
S LiaY) Gagedl) |
Congy uldia (oanlST Jon 435S 1 e lain¥) (isucl) asghe sl 3
b gl Luscasall Gy gl (<8 aainall o 2] daladd Lulad @llul) sl
Lasad (ool Guguall & cojelay Al clugilly toabuall o adiey LS clgild aa

 sagmil gl il

(a3 Cangs dulas) aiy SISEY zoag ll danagall 4 agis Lol s tLihal >
b Aulay) lLSolus Cullild g Al A e AU Ladisaal) g Ll
- inal

Sl (Bagedl) Lasilin) .o

Jsmasl) o DA (e ) Akl il e Thompson i e :adldacal >
el gl Jughall ) e dgeall Calaal) )
el Rigedl iyal) dlacly Aagional) (3)sm¥) aat 1l Lo oy LS
g

dsspall Lgaitn Jaghall o jpadll (gaall (Ao Cilubiwg Talad & slLiha)
Lgaal) Ziagedl) Calaa¥) ) Jgeasl

iliiesn LYoy Al Dopiras duilase duay Dapan dusssgall 5 e Lain ¥l o] wdly ¢ haill dabls ol =
Jeai¥ly e ¥ asle pasd Lilei¥ly Lo Lain ¥ psledl LIS s JLai¥ly oY) wsle 5 jiaalal) 5ol ] 555a




Al oall ‘“H.'\.d\ Jl.h'g\

LAY Gagedll CSlas .
88 i dawes 531y Chagion pSae pmaliyy iy el gl cipan sk >
& Al dagiaall palaal) (6ol (e dlolu o Bale QLS| ) Lo Laia)
Gl Cagang aygily g illy rgially Jadaasll Lic Yl
I iag ) Adlat) Gl (g de ganae dlaall o Jsill e 1Ll 3
Caagiaall sganll lalaily @l 8 Gt f) Clagles aa
Al SleYly Jlat¥l Bl e alaeYL
tAalat®y) duwdall 2
O A A g Aol s dbe Caagll (pae (AL adaii z o LalaiY) Agall >
ol @l sl (8 L st & cdme dalil dalse (m peall DA
A Lol Bpal) 8 Aalidl jras apein (g ) ASH SNy 31 (g Jecaniall
V) s 5 L
:Aadl) 5y guall. A
oo 4d & gladV) 4y Baing Y dganall jeeatl) Gy a idaadl) 5yeal) B
s gl
rdaall Al AlSal) JUNI-5
Ol g i) VLl dueige 8 Al L o ;SIS U -
b b gt il L) daabe dgidail) Al o s Al JURY) -
Baslgiall Loylaall A Lpal aily 2021 lss A Jupl (e B5iaall 5534l

8y shaiall LILai¥) Jlasgl) alasion) (ha 5aY) 038 adge ddjpeal daall i b




Al oall ‘“H.'\.d\ Jl.h'g\

Al cluw))ali-6
Groedl) G Sl Glahall amy Je e LY) e caka Saall P o

) & gnga dBle Ll Al byl

b ofealall salgd dal dadie 35S (2011/2010) jee daxs op Al >
bl (il S deals cApala®Y) skl

Ahiey Al 82 e apdill b dhaugialy Srall Glawgall js0 " Olsin A9

Lale dday daugially Bpall Glawgall Joa 5ylai clac] ) duhall sda Caagn " )la

Lo Jdially Alaall dplae (B avals (3 (galaBY) oally ¢ Jihall (& dLald didayy

e OIS Glae) AN ¢ ihagll LB (e (1o @@y clidll Jaall (ad gy

Alla Gy zgiay sl deagl meial) bl e Gl gg3 8 ) adic)
e Al dag Vs 31 (e ALY (e desana (0 5Sa Glaiind ol ) A8l

taad dayall 028 Al )l (hay

& olda bsasar o 8 See Ol 1518 Gilingall Glaal dulel o -
b opelee sha (e agdl LSl 5pall pSH Lo ey cagilaia (sid
cAlilee Cliaw e

JLEY) ) )y 13y 56Sh Aaugially Bpsaall lsnsgall Glaal (e el -
i cdaaganl) Jadlly elully Jailly clardl) gl & L) Lo sl
sSAl dasd e Alke 15ES dimdiie Cileswgal) e LY JLa)




Al oall ‘“H.'\Al\ Jl.h'g\

sill 138 ol e aclun A Jalal) 529 5Ll Gl jall ol aiay -
TN J.A.Aa_'l* I (Selea 990 agalazad lgia
87 Jidi Cus Brrian Glasie p Uiy dahaic & daugially Sorall Gliwgall dulle
%1 St daugial Laiy %12 Jicid 5yall Wl %

swle Balgd Jo i e dedke 353 ((2011) by oy dahp >

Auhind (55t daals (Aalai@Y) aglall A _awnlS)

-

85> alaaS Jalil) Loyl el Janits A oo laia¥) 3setl) o3 Olsins A
& el Grouill Laaal macags ) duhall sda Caags L el b dsley)
Slall (g pgiliad) dujladd Jsla maiy Jhall b A8 (g9 paladl) Jal
Jalil) Loyl el ands 8 € o0 elaa¥) igeall o) WS cdpe LY

Bl (gd (alasd

@é U U'_\:l; c‘_,vj:d;ﬂ\ ‘59.\4}5\ C.G_\AS‘ ‘_,_,J.:; Lﬂbﬂ‘ Y ‘_,’A &"_1;\.15\ e
souall Tadless Gy (ABle Yl (god (aladl) zla) 8 LS WSS daly dojas
slaadl (e ABleY) (553 (aliadY) elial) Ljlaal s (JalSiall 7 LasY ) g9 50 o

Al (550 paliadU Lyihall Adhpadll Ciph (e didll "de LiiaY)
) oda il 5l (e

5> aladd Jalil) pladl maby a8 5aS e oLVl 3isecll -
Al QLS daley)

) sy s Mol Risedd) il yualic o olin¥) isudl) adiey -
Aage el Gleld) a8 e ddagiil)




Al oall ‘“H.'\Al\ Jl.h'g\

DA Glaal Liad Gaagis 28leY) (55d (aladd e laa¥) isadl) maly -
P e Gailsill o288 i aadiian Ml cclabadly Gl puag S
.8 yalial)

gl maly ot 3 QIS e Lid clalally ouldl) e alaeY) -
s Al Y) (g5) palaad]

Claaly diaginal L Clalis) ae @ Y S ool Guls s -
Aalaadll

Oalsll 038 by () (535 gl Al Clalial) du)y oo il delua

lganka axc g

Balgd o clillia en dadie 3506 (2013/2012) als galh dulpn >
Spsll eyl dina M) daals (Brget panads dlail) aslall A il

Als dahyd Lol Bygem Gaueanil Cias J22eS el Gusudll’ (lgins a9

sx omd Al dwhall sdy Caagi L FBpell sang® lally eliygSlh anyg dege

A Slaligw 4555 8ygea (puad B bl Calide e lday) Giguill dealus
(sl meially il easll meid) e dual) o2 b Eall) el

o Ol Ll (e @llds (Lilian) Lgialleny SUL pan 8 padiod 32

IS 08 ) S5 ae il aan ey Slalige dusse (5L (e dilsdic die

Gliky dalladl (5p5S) Alas) malinll aladin) & LS L dusgall (AL DL

Exel maliy 13Xy )

tda))all 038 <A (gag




Al oall ‘“H.'\Al\ Jl.h'g\

rally Ll olath )53 A Byumie dusnsiall O (g i Ayl bl (ge ddla)) -
Ciga Ll la Ll 5,8Y) 03gy STl cilS Ll adfg clgia cppaatil) )
el alide G 2

Latine i Y peihl 2815 peaslSe I sl s Lol duscugall daalisa o) -
celaia¥ly Gl )

o blad g Ayl denlll Jle) dised 8 sl deablus o -
gy

Latill adanl cllyg d8lall sana jolias e Gl I Giag Al ()

el icadll

Oaa dadie 353 ¢(2015/2014) daS a3l A (slane A >
el zladgl vina ST daala cdlanll aslall 8 jiuldl salgd s il

e Als Auly) dperdl) Lwcsgall (3 agedll JLai¥) adls ' Glsins 89

zsall yalic H0s daeal Zliay) N dadyall a3 Caags (35l el iYLl

A8l dnerdll Al desnsall Calaal 3aia (B ceddl) ygedl]  Ilay)

laade doxdiy Gpend (B Lacld dneodd) duwgall Cluagis Jola ol

gblal (38 racs Lee A geil] L) \ginlin yishiy igul Slaiy)

pads Lad Ll ¢ lailly gl zgial e duhall o3 b ol Ciaciel
T go Ja)d AnaMally drnddl) Ala) Coslad Ladicl a8 du)jally casl) gl

Bygall g8 Jhall e Ll

)l o3a il 5l (e




Al oall ‘“H.'\.d\ Jl.h'g\

s ) ALaYL Llled <3 Wilag pladind Jisedl) Jlat¥) lllie e -
(AL ae Jalaill ) Jlayl Gald s
gy danialy Adle] Jila) alasinl cendll (oY) ddled cldlie e -
sl g5d el VLAl dswde (Gae b e i Hlaal lls -
hlads o Jeally JlaDU dals dpne dsssfal) i) 88 o ises)
Lol Alall el JLatV L dilaiall cOlaally dladsl) duiwig
i (g Al g i dald Bypay Jhall OV Lail dusie alaal Al -
paa 8L (e LS dmag 5 by Gaailly 8aaa Ao i Gl sk )
Al
IO mg Y e G ¢ igel) Jladl dpaal Lahdl) Jae Gl S5 Y -
dadd lgany 3¢t Ly palial)
e dadie 583 ¢(2016/2015) el (5035 aire abE Al >
drals dsde dille pauadd doc lanl) aglall 8 jislal) Balgd da clllaig
sl zlalel viaa
acdl dyibagl) ANS) Alls duad)d) Apalai®y) dussgall 8 Jogaill ACE) " Olsies A9
saa b disal ye39 dneal Apma ) Aball o3a Cang (a0 AN QL Juas
ol DA e LAl Jrds aeal &bl SN Jae 488 mada gy dusesjall Lol
Byasall ANl Jaall (gginsall Ao Allad) dus

aadic) 3 Al ol daaly W o sl deagl) mgidl e liald) ciadel
s sobeas Jiah Lo @8 Abiaial) Zahal) LIS dal jaladly aaball (e de sane
&8 sl g8 ANSES il s ac ) dbagl) ANSl 50 Loy $A0baiY) doss gall

€apalaity) il sal) sl

10




Al oall ‘“H.'\Al\ Jl.h'g\

) o2 il ay

Dby el ey Ll dscssall 8 dpalid diday Jigaill yiay -
APAKS
Jie dalall Jisatll jobias b Afiaially Jisall joleas (o 2paal) Aessgall -
- SN dagatll
csihll Gl JalS e dese gl Cum 43S)50Y s ANSEY dliias -
Jisall I Wle lab Y 13gh i) Jisad aleas o adiad Lussgall cillalis alaes

el

dgelaa¥) pglall Aas 3 e ((2018/06/26) Jies s dulp >
ole 3022207 alaal) cJalse ) Zaals
damas dleal 000 Ay padll (s A celaia¥) Groadll COles 93 (lsina A
Groedll COles #lad Slils dalas () dabyall 28 Caags ¢ e ¥ anl) IS
Cilgagi b aSailly aill 8 50 DA e oS A Jalaall 5,8 e laaY)
Nenas ol fie gpan i Al Jihally Gliseall pal 135 o) 8]
ally sl Adlaiall asaliall Gl (3 heagll meid e aald) adel
hlse e Cagigll aad sal gl ) esalll @ LS ¢ e Lain) (gl 155
autl) JBIS danan CBles andtip aball arana’ b 34l

tdayall oda Al Gy e

sl giall ualie o JalSilly el sae e leadl #las sy -

PAPREQY

11




Al oall ‘“H.'\Al\ Jl.h'g\

Gl e deall Jilayl lga)ss Cua (e bt lalas ol JalS dmas Cilts -
Cpadliaall (gal o) 3 5 8 Cmay LS cdind) (pa Aadafie

¥ an)sn cpaaluall due g ads Lucj Cilal g1 dlead) casdl -
Aoyl Bpatill 8 AS )Ly delill GullS agdlas cadiy ailly (59050
LAaclaa¥lg

Cilllia (e dadie 850 ¢(2020/2019) Gskms bty yme i dulyy B
dale Aoy Jlail arads Jlai¥ly e asle 3 jiulall salgd s
Lol ol (sga O oal) dmals

HAalaiBY) s gall Byoua aad 8 oo lanl) Goadll COlas o3 lsina A

Dleliges decia (A oo laal] Gigudll s DlSa ddjra I dudall sda Caagl

M}d\wwguﬂaz\ﬁij& uﬁaﬁb

aal 23 Cun ety ieasl) maiall g8 Aoyl o3 b adieall zeidl
&5 (Sl 8300 90 Hladigu dussgal a)lall Hsgandl o Leasysin abidlly (Gl

83k 80 & s i
rAuhall sda lgy campa Al Sl (G

dsday Al Hogendl  dBDle ol A oldaW) Gigadll Cles aalas -
- lalige

eDlen Dla (0 g g ) Slalises dussga Jslad A Aula¥) ol g55 -
oclda¥) sl e 55l aa

O dadie 880c(2018/2017) diypa Alanyg daw 2dy dgnma Aahyy >
Ladls cleadll gt Gaadd (il aglall 8 jiwlal) salgd Jo illlaie

Bpsdll (sl dina ]

12




Al oall ‘“H.'\Al\ Jl.h'g\

aaali (A oall Sl N Aol s3a Caags QW3RN s g8 ¢ Silkal) i L)
Cilgal) aal Gats el Wgihsa Cpead 3 Aadl) Gl ally dalall Bl

Asssall e B Bygen (3igudl dalal) B lede S5 A

gLl &8 LS o sl easll il e Al o3¢l (gplaill Culall 4 adel
P G "Nl s g8 hall VLl Ay Qils (8 ekl gl

Al clllia ands luie) aveal

Al 1305 Gaguil lase (8 Faall Cilgasil bl (e Aiad) Bypeall yoas -
cAadal) Lowws gl

& Wla Sial VL) duge badas Al delell Gl maly e -
ajales (53 Lgie Bas 420 §ygea il 418

6 LsSall il Ll e danlal) daladl Gl mabl Cipeca i clllia -
palaal) adat€ dangall Ly agi A Alesl) gl aY) Glaig ALY
Aagiad) ALY
ilescs fally Lt gl daladl lBal) adly ) Bplami o) Al o3 o LS
L) gl e ER 8 dsall Rxadl) gygeall e ¢ iliall

Sladl dae 8 e (2020008) sl delecgg g Al Al Al B
(1 22ad) ¢ ualiad) aladll) Zoalaiay)

& =) dalsll adlge ye eldal¥l Ggwll Cllea oo (lsin 29

Gosutll CBlan 90 Ao oyl ) Al 03 Cangd ¢ Slgia] sl e s

13




Al oall ‘“H.'\Al\ Jl.h'g\

dalsill adlse ye dalas losing ¢« g dolull degi (3 o lanY]
Lo WY gl Lol b Jidiall 3geill Y an pal agd Aglaeg ¢ oo lany)

iyl o2 il (e

§sbg daatill Y Cangs ) Bl Clileal) candd (ge oo lin¥] Gagedl) Llis -
Jiles cibise e alaeYly elsw 2 o adinally cllgioall salawy L,
Goseiil) Oles Liadfig delad (8 adlu Fpaall Ggaall @lugiy Jlaty)
L alaY) aiaty o LY

S el dalsill adlge claladianl e §iug) g Cwll dulp Guald -
Jealsill adlse e LAY o Ogliany ciidV) eddis 0o %50 ¢
e S A8 e lanY)

sl Ao cudail)

SSAN Al ol o Ukiicaall a8 SlagY) 4 Wsla 3l) (el 138 )
gie Laaes ol Leie Wiadyn Ol (50 agy Ul Lol Lneal Cres Laada @l
M) g Lgin Yy asliall Ll W Cassy LS
sl sl

G eyl ) Al cludyall L ddandl dsgall Ylein) byl oda it
Glscgall (& ddnldd adlgy damdliay elaa¥l Gigwdll dalaid)l Calsal)
cClaaiallg
Glatlind (el sl ' Auhall Gl b cluhall el 4l

14




Al oall ‘“H.'\.d\ Jl.h'g\

: CDIAY) Aag]

35S bl Gl Loy Wi 3 Auhal) die (ady Cuad sl dllia
W35 8 Adlall duahall e i A g yaal) diledd) byl o (e a2 51l ¢ il
Ainaaly oasosall Calaal Gain A elaa¥) Gigeill €l el e lash,
Loy SR Jlaall Cm e Ly ae calias Ll V)
sl dsaaf-7
el Gigedll o Jlie) o el any ¢ guagall daaal (8 Ayl dad] (S
$13) e g A Lgia Bl Lelhatn) g g ¢ ealaall alai@Y) Jahae st (se
Glaladly elaa¥) Gigedll asghe ga Jalaii L3 « iball 4 el ¢ Uad
Glaiie gad dllgiuall oladl pass & coeldnl) @il )0 dway Hshaiar (pSlghuall
ALiaWl By0ag Aaalgic dila) 43ld asy L))l 138 ey 3 ¢ il eV lall dscide
S Sl bypae b Gledaiall g oy Al Glagraally @bosall JB 8 dals
dgasas dbiually ) (AL il ys Cilala Al dal e loae S Lgile i

poblas (5 ) Basal o) ) ALY cdudlial
Lol rsuill Lulu¥) aalialls oyl o
s 3all 20830 5y gaall Dpale) asalaally o parl] 0
Assgall Bygem Gaun A e lan¥) Gigadl) dualy g3 el )

sdu)yal) Cilal-8

dAall) Galaal) st ) Aahal) sda e

Gosetl) Lebady ol Al (i) laad S (sl5 (3a9ell sl agial) i) B
- sudaill

15




Al oall ‘“H.'\Al\ Jl.h'g\

el eV lall Ao iyl e e ldia) (Ggedll (Guldl (sae A >

Tl ey oL (asetll oyl cllgind) Gy (530 o il >
el eV Ll Ll

L) dassa Ciyla (e Al e lan¥) Bigedll Al HEb (2e dijee B
OSlgdl Glalal e Sl

=LYl gl Clea Gadst aalss A JSLaally Gligeaall e capell 3
cyladl N L) dswge Ja

il cligra -9
Jon Slastead) arant 3 Sligeaa Ll olin¥) el age dilaal [k
rligrall G ey goasall 128

el e Gagad b Al @l 4l >

=LVl Gapeills Aaldll aalyall i 3

et o bl J€4 Lae 19 28587 el Caddly aalll LA ks 5
G e @i oo el Galadll g Haldl Jlay) 1 claglaall

eVl Gasedll Jlaniad & el VLl duscsbe daalise

16




sl sl (o shgll oI Y[
Al qlaga Sl Gy puill ydaq
Ayt Ly ¥ Lsia gall



Joa alyagas 1 Jy M Jmill
Sllazadl gyguill



S LaiaY) G el J o Cilia gas +Js¥) Suadll

-

g

1as 13a g clahpall Cameal (e 223 e LW Gosadl) Jlae & cilaally aganll o
Aalide Cilawads 5o adaln)Y GlliSy 4y dalal) Eigally aalyal) dlaly aslis &l
" e laa) adll Y claadll " Jadad dia) Laily Jah alaadls i aa ol (rselld
aladin) e (gl silly el sl mlhias aad o alixall (e ol 4dl Cua
OIS g il e SledY s plady) culla] IS e Sy 3a5ual) ale llgas 253k
il 5k LSols of duelaial ad
Gl " e S a8 Cus 1970 ple b aleS elanV) Gagealls 3290 Ty
Gl gasasll (salae o)) 5,88 " Zaltman Gerald oLl allyag Philip Kotler i<
DY) Gaged B lgaladiad (Sa Slgiaall dolall cilatiall iged B aadid
Jilsy rseds Clen o ¥ laa B2e 8 i) 138 padiiad o5 . lsludly clalasylg
sty Al clgal) (Vs . eleac Yy aally g yall ccaldll Gaalpaly ladY) clea By aulam
Aaseed) Dle Al Gians e Al (3390 Cadld Bale aadiiad dae Laa¥) cileadlly cilaidl)
osgeall e aama plad ) Jead deadd) o il Gl (@Y1 e dlea b
Laxd] fe V) Gleginsall & el gl Gl el clay s (g
Laling dasny davaia Claglea aniiy laley GlSolu juss gy (e sees

DBl (rsetl) mialie ey skl a o lain¥) usetl) ) (55 Liad)d Gavng
daliad)l Jal (e cleandly 2 e dalaadly aiilly a0 Al clSoladl e
Ay bpbilly clupleal) Juaily Slad) aen M orad 2y (D) daelaay)

o IS G L S sl e lanl) Gusetl) iy SN o)Al daliy sganl)

19




S LaiaY) G el J o Cilia gas +Js¥) Suadll

oty adjlas 5alyy sgendl laladl it e ai)diy aiea Bl cdedsall Jgall

c.a'.'\;.d\ dalg L}ﬂ\ Lladl) sl L._.s.c_)l\ c_i)j ¢dons §all dnala) 0383 8y g )9 cailS gl
oSl Gagel) BLES Yl

oY) (Biaeill A glaiti-1-1

Al DA el ool aseie ge Il o laa¥) Gisudl) sghe sk
o ol Gukd 3gtay lilel GaanlSY) Go s clinadl iy Slieedl)
ook 1952/1951 Zuw g &l elaa¥ly cwbad) )l Jie sans cYlas
dabaa sl ol sy lis "0 galall (ya 8AY) A Ko da 1) I J5lal Wiebe
U o elany) puaall dles gesl o ) palis elaa¥) il el (e
Lealas Jlain) 535 G (e lldg (glaill Grgul) Sla

26 bl OIS Lo Laia) LY bl 8 gl 5558 Gla 0,0 duwailly ld o
aill e degane o 588 Dla) of Gelad e Luck elld e ajie) dua coniune

a9 cdileally e liia¥) Blad) o 43,08 agd seluly ¢l 858 (e AT Ay
ABIAY) Wyl 8 jhilly HISEY) Gasud Jadil Bagedl) asgie 2aaT el 238 128

Jal e dalall donall duband) & Jsal) pe i ) Lis ugel) psgie b puasill Ty
Lo lin¥) Bagall okl Gulall agail il (e Al

5<% ilall 8 dBleY) (g0 palasd Jalall zleaY) el undi & e laia¥) Gugedll o0 calsy aly?
Ol Alaill aglall aed Aulaill astelly yusedl) astes Loba@Y aglall IS ¢ oanlST jinle Balgd Jal AL

20




S LaiaY) G el J o Cilia gas +Js¥) Suadll

Laall Legll clea 3 (gylail) Gosedtl) culids b Ty cliiad) cilgie DA
suys 8 Y Zaltman and Kotler e JS 123 1971 ole 8 5 cdaddl) ool
=WVl il mgs " e laa¥l Ggadll " Glgia " Journal of marketing' sl

Loy isedl) mlhaiae g aadin S oY) Byl o oda cuilSy 7 Lakaddl)

Ghalll (e 230 d8 e el Grgaall dina (Gan OIS dlaal) duladll

Dick Manoff ,Karen Fox, Paul Bloom, Bill Novelli s13 GA Loy Cadgl) 63
b Alsal) AALaY) seead) e i linull DA Gjels celan¥) Gigeall Al Jof
O s DL o B By ) ket el J& JBal) Qe o Laalil) lalillg GBI e
Bpaad) CDlaally Ldsall DS (e Jasl g Jilass aist s cdnbiall dalladl

Lladll 8 3geail) Gadai (Saall e 1) (sl (a8 aay oF il i
Sl alall (Sar 2 (Sl dae L)

Goseill JY) ydall sl Bloom and Novelli e JS (i yeind 1981 ale 8

Groaill Cgay (Al @yl aadl Gadll e el ) Bealls Lliy o lanY]
Dsgaadl 855 Auhal Gisas ehal () dalall sasng a8 ) e il B e laay)
Aol Lladll 135 oY) dligh adgal) clbadliul guagy Do) dilug sl

:\:D\.J\j“g

&4 lasy Hastings and Haywood 4 Levebre and Flora (. JS Ll

Jss Fos ciliilia i Taagenll daall Jlae b guly Gt o o lain¥) (5ugus
sall by ol lall) e HES 8 Gjlay o LY 3asedl) OIS Wity 2 diat Losa g ke
25¢alls 880 Sha g audy (Bl e dinnd gas legiia die bl s oIS

drals b celan¥) Gioadll (Spes luyshh gin (3 daall A0S & (adl) e

21




SaiaY) G gl J g cilia gas +Js¥) Suadll
vl i 5 M S gl 4 Careton daalag lubi€ul & Strathclyde
e i) upadl) Capel A ekl ey Las gowmsall 8 Joa S e

LY Gaguil) aggia—2-1
Lesgadis aludd) 7 15) wie el o) Bagedll Cuan J2aeS e lan¥) isudll ity
ades Plgal dga e aull Egla y25 g 0o @l DI dalla 5S¢
ey bl adaey ol e ldiaV) Aghuall loleat (o WUaily Ciluswssall o8
Mg Al Aals adina) e Lulal) Wyl Ll
My aacalll "tily eldia¥) sl Zatimanglaly o Kotler b caye
Chlie b 249 13K, due Lan¥) HISEY) Ui sae Lo 555 o Daglaall malyl) 3 oSallg
Jdasill ddee e 1S Gun " 2 gaaitl) Ganilly auygill Jlai¥) ¢ yraadl cmiiall Jasdads
LA A (e gl gl ey dga (a Gagadl)
gy 3rsudll aaalie Gadai g8 "t elda¥) agadll ciije Susan Dann L
Caagh Allg Lelaa) L Cosepall Calaa¥) s ) o Al Jalall cllead 26 DU)
U< @:‘,MS\ pald )
e dsanll (8 i Al malll Ay 2i5 e Hle 2 " el Gigull

O Gagadtl) Gigany Jual) il pmad cpiial) Jadads Hliic) Jga ISH

G G el sl aias 8 oo lia¥) Gusedll Cles ealie (538 mbs (3glge (ulgn —7
adl agdl) daals (05 2ae 3aladlc/ISSN 25433490 doslaidy) Loatill Aaa cdundgail) dulgall Cojlasl]
A710= 2018 s> ladl csalsll

4 —Ktler.p and Zaltman.G (1971),social marketing and approch to planed social change,
Journal of marketing, p3.

gl L1y ¢ ) daadall (bl toaball SleV) Bisuill ¢ (sraall aula Ipane cChug Olde Ay, =7
6002 2014 2 (Olee

22




dgalall laladl) g M Cings e lain¥) Gusadll o) asaly) deas Glave gy WS
Jalaal) U< el 4l Aaadlal) ps . aglaall e laa¥) diaedl) ol jusal) Gulas duedlglls
Calaal 3aias 8 Zladll OV (Ll 4 Cagepall daaadll f psal) Gilaa) 8 maii

O oyt oy e Digra o Algge e adiny Lol Lksgusll cDlaall
t I il e el Gisaill aggial Lusll allaall Gadli (Ko

Oy Aanall 4s asli gt 3ga (Y Lalad b dbasy dllgiadl alaal) >
D, 0Slgindl el b L) o ainy duaniga (41 <li

Negr 5 BS " Lnlial) cilaglaall 23935 of desgall o dllgind) G ga o) B
Q92 4k )y lalad Culiall ¢ LAY) 4l @t 4S0lgul a3y 4a3Uly
siged ala (6f (8 laslaal) Dnaal ) pu 4IS 135 Jili ol laa

Gileaally aladl ani Jolas adal o Jand 3 Silsnsall Lol (e ellgionall o »
il yg alalal g L) aall 4l @ias A

Cin ST lelaal L g Al Sledinad) 6 o g JleeY1 @ilesssa o) 3
Y sna 53lis lsall ki Cun (e 4lSliay aainall Lk g3 o) Lgale can
sadall moll (Baad Gl G0 (S adailly Sghilly SlSud) sail)
L ygo 355 el gall dpe L) ddgduall Hu oolanl) Gaguall (ld 1258,

) sl e ginall daldy Gaind b

2004 ‘UJ)Y‘ ‘uLAQ ‘C:u,ﬂ\ ‘).Juﬂ dj\} J\J c&f‘eﬂb ).«.4;3.” “:;c-\.n:\;y‘ L'é:!}uﬂ\ c&\degc (.:m\);\ daaa -6
3loa
13-1202 <2003 oY) cgles Al daadall (Bly )1 ¢ usedll Jpual Shra s 7

23




S LaiaY) G el J o Cilia gas +Js¥) Suadll

O sl (32 Blebye 8ygpa (isnall Ao Gajiy (olan¥) Gasedll ()
Gilalag A # L)) 8 Ak sl agilubin pias agald die Al yualic 3D
dinal) clalaialy ccllgivl)
LY gel) uaai-3-1
P Do) olae EDE B e laa¥) Bisedl) Laaal adli oKa
rr W) (adad olad) Ay hall v/
1Sy (oSl daiie mllal lgalyl audaes oladl Jleed) cilabiia e
(e dles) () gatlsdl)
tsnafally Cpabasizall olad) dulg fasal) v/
Cilaal) Sl 8 EEL ADL) @iy GLLY) AS e aasll L Sy
Aadly dosla o ddaly GalLY) el ol oo cAuswgall U e daladl)
S eaally Cnesall ¢GSlgiia) el Cplalall 8
raadiaall olad) Al gjusal) v/
dlalall gBle dgan (b jeand Y dessall Al giue ()5S 8 angll 12a Gl
Jicuy cdibiaal) aainall iy bl ) olld (gt clgsa duill 2l
o WY Giad 2 s cadinall daliae gai dulad) cbEl) Gaias ol
Juadi o) Giiagd) Gm L paslas lllia G5 o) sty Bl ey Jishall Y

7 pinall 8 e Buscsgall Lgale el dhaaly) Slag) e o)l o

13-1202 2003 o)V (plae Al Axadall ((Bly s ¢ Gasutl) Jgual Sre 2l

24




S LaiaY) G el J o Cilia gas +Js¥) Suadll

S LY Bagedl) Gundy Cilaal Ll
LY Gagel) cilaa) —1-2

giint ) grar ) 1wl s 53 e e laal) Gisedl) e Cunall (Sar Y
tlgat] (e

Lelaay) Llall dee Jola atii DA (e DY) Lisa (Siee G o
LBl

i il cllas PA e Lelaa¥) QY] ria adiaddl uasiy o g §
cosgenl) ola & s

Jobs aat dal e @lolly ddadd) Glawsad) Ao (gpindl) Lrall JSa5
Apaally Znlly e lany) @l

) dpe L) Llaadll olatl auly o lain) el (314 40

Ldlsg e Llead Aald Glasyd ol 2dalgl) Llsally Adgall chyabadl) aey o
e e S Al o)

Cua ¢ oelany) juall clbagpuly abld Pl g celaal) Giseall Caagy &
JSLaall Jaig dablly HLEAY ary (S maliy Jad jpsn ) 4l IS e
Ocleandl Jala Jlallg

Cailiiens A¥on Al A e Auilase Ay Baasand) Aesnsiall B e lanl) Gagedll adly celajll dakls ali =8
GBle s Juall pamdt (Jlally ey asle aud AnlaiVls dae Lia¥l aslal) LIS ¢ el salgd Jal 5K
gila " el a8 laysag dig SN dualgil) il e e lan) Gigedl) claa ASke oasbin =7
abisa caabl) saelle L) DU Apiall dlad) ' gy Hgsaldll xise e Ayg pall Aadbdly dpaal) Bleall
A130= 2017

25




S LaiaY) G el J o Cilia gas +Js¥) Suadll

(Feaad) ) 5,Sall ) Lgatiag dac i) duagall (o Aula) 3280 5ygea (psS3 o

Sl Gagadl) Guad —2-2

e agh i 8 5l (3lalially Aualill (ol (g IS 8 Lgatill 2 Slall ilid
OO L sl 1Sl Cansliall oo g Agaiil 3ggn b Alladl) ALl e uinyl) aia]
Apaliss B30 Dlee o 0S5 Al suaal) Lgertl) laladVly SIS grgedll didec

Aalatiy dd g e laialg

Cilaal) s Loa Leeld) Gy pud B30 o elaaVl Gisadll s gy
PR ey o3 ("‘J Crag B gdiall

(10), 2 gladl) G gustll il iy Kl paas ]

Clasgaa) Agans Wla Ly sl (Ko ) laggaad) HLas) pe SLsle) a3
(A dulgiadl

O s oSSl Lslhad) Al el Lalal) sarad) Aai¥) stz
LSl Jal) als Sl Juad¥) Jall 055

Ad siall daglaall Tl C2iSy o Liin Y (315etlly Cangional) )sgand] 38N aaatl) Lo
LAlasall

Aoglaall A gl Al )l el o

tolacal @lldg Al agedt Slsha] pand . g
Al dagiaad) Jod o
Goveailly agill Aggus o

iailly g L8V (o daulia s 3dn3 @

sk 3S5e e eVl JWl oy 510 e laa¥) Gusadl) (Dha dess () coues J3l) 2 deas .3 =70
440“‘ c2010 ¢ _paa ‘@Am\ cw\} ;\J&J\

26




ELiaY) Grgmadl) J3a iiagas 1Y) Juail

Al els Lo 2w e 50 e

Al rged Selyal Balely danba . )

Laay elldg darsioaall Jilaslly jramall Gun (e Al Gogatl) Lobee (Son oLy .~
Ayl Ganan o Bliall Cargieall jsgandl (o 220 ol Jgecasll

Ala g dglind) GAY) zabl) aaes ae Gilslly Gaaiil) Lo

)l 1Y) Jaailly alidlly A guail) a1 ISl A jeal) dasbiall . s

S LY Gagudl) dalsi Al clignal) ~3-2

ok Lo e linY] Gl dalt ) Slgnaall

Glalad¥) cllae s Y dugale je Ve aa elanl) Gusedl) Jalay s
D Qghall gaall e sl dadn Clasgae N zliad ) clagiadlly

dass 5 ) orest ) okl Taas o Ape Laa¥) SSAI s (381531 Blelpe By5 i e
LAdagieall yaleall (gal sxilu) Clagieally cilalaiY s

S agl) dngy ol mleal) gen B Glsra elaal) Gl 4aln
clalad SISV eda st cails ) e Sloli Jaad ) daas ol 3,SAl agaally
2l ad g daglia die b Laa cJughll gaall e i) doelaa) GlSolag
Aalaty ) gl bl g saiall 5,540

sl el cleadl 8 cplall hlas ¢ sganll dalall (ailadll paa5 digea
Agilan) bl 8 (il

@52 ily il JalallS ¢ jsgand) Hsles 853300 Jalsall (S Tara e 5,080 o2
- =Yl

AEIADU Ak petl il jlaall ddedl HBEY) dallen B lly o laiaV) Gagedll algas) ¢ yram (gimas o =7/
astally Lalai®¥) alad) S (jlail) aledl oy iall (s cllliia e J35 dagyll el 3 Al A

27




ELiaY) Grgmadl) J3a iiagas 1Y) Juail
A (3555 Bale Ales A il O WS edlas ) J8 ol e dags (uld Lgea e
2aally Ll s ¢ glaliall (s b 8ydiially BLIAY) Clafinally adll (s o)
Absh duey cild e cBlead) e
agh a5 (53 Jasadlld (e Laa) el e Auelaa¥) cdlal) Jie oSa Y
Alaall 55l e (o9l 0yl (6 38 Cangiosall ) gganl)
gl gal) pualis UG

L Oslary Al lgall alasial (e oS Sl il ekl s (Bagedll pas e
Slagaall (pedaddd Ao 5y gudl) Ciliadil il (ggiatg ¢lgilead g dalaiall cilatiia gagud 8

:4 Ps Aigudl) mijall aggha —1-3

gl axas Borden daules cilisadd) A 530 Jo¥ gl el mllanas jeha
Clise gl A Me Crthy IS dlle ag s lgunia 1960 ale g huaic e (sa)]
.(12)‘;@ (F) <~ fas
daraad Yilgig (yalsdg 4dillagg daadll ol miiall aga 138 Siag 2 PrOQUCE i) B
sty Al Sllaally agdis ) ddla)
OSlginall (ya giiall ardindd Ly (emsall Slandl] 3 ey 1 PriCE jeud) 3
cOeisall plaall jlany) IS,
Sims 4Gy il el llginall agty ing cnl Cun (e 1 Place HISa B

5ally golall wysilly A geitll lgial (al) any (b OIS

2009 <Y cglas ¢ J) dalall cdelibally asysilly 5ill Sysnall 513 ¢ g SN 3asutl) caen jacs dama 2 =77
170 =

28




SaiaY) G gl J g cilia gas +Js¥) Suadll
dgleall b Gacaing el JlaY) @lgdl (e lads sag : Promotion g sll >

Lol e anpiaid Sleall i i eyl
1 4Ps oY) isudl) gall palis —1-1-3

oS LaiaY) giiall .1

Joill Carginall sganl) Ao o Sl sale ) slie) 5 588 e Bl
=LY Gasuil e 05Ss of 8y9 palls Gy aslals g LY L ol Leis ol Le:
Cign Jia Bagane A8l abus o zolyD Clatiie alu angy G Lale Liaje ol L
Laslall de L))l " Cilusylaally Ludall (agmdll Jio Zusguna e iladdg Jeall pic
Al les Jie Ll dugune je HISE o "daaall daakl) Joli

osgenll Gigimy o) ol DLy Ladly el amdl 058 (S
Craliall Jall ()5S ziall @lly (fg At A dals adl Ll ¢lyng Cargidl)

12 314l el

teSladay) paadl) .2
o ealans DY) o Cms Liyay 1k (36 e laia) Gageal) B el ) (el
dnalys (Y 5S datl Jiar ¥ o Liia¥) Gosusill b e lly - (ig5ine o) (52 e 55
eaially Lill Al g Al Nlsh g3 ) Cangd
Ll cadlall ) udng (Social Price) elaa¥) el die ey jaudld
e Jseanll sganll lggalsy 3l (barriers) (silsally (gl 241S5; Gyl Zuablall
il ehdty Ahall S Sy el ol (AT Hlanss cassal Solull sl

OV cles ¢ AN Analall cdeLidally aoisilly Sl Bppendd) 1 ¢ 9 SN (3ioetll cdeal jpew deme s 12
170 4= 2009

29




S LaiaY) G el J o Cilia gas +Js¥) Suadll

clall ol caliall Bl (i il mllall dhaa @l Glaaill e il golasig
axc) gl gl Alall damail) Jia (olai®¥) ol ¢(painall (g 2all Edlaial) o laaY)

e Jomny Lo lie ysgand) die Jl Lo oy ) (o 1agl (ALl

H(OSal) ) oY) sl .3

e cosgeall e lia¥) il Jady s S pelas¥) aysll o) oK) Jiay
fise b oaalsiy Alsgan il ) Jomasll K8 ) misl) Cilgd oL) slelye
;i gilly S Glall 8 33Y)y (Caagivall jsgandl (he Libia cuj

Cileall Y Cangiad) miia) Jlad o g Al &l ) 3uasIl a5l Jasi

Cilia 4l il OIS 13y 4l adinall s o Slelan sl 1L 15IS elgan dgindll
Jail) ccpsanll s die Wglehye (o Y Ciilagy ddadal @llia of @) (e 28 daale
59 i) S W ¢ peatall aall dladil dilia) cdnsig dalall ca el

B Laaal Lally JCalls Al (36K o 2D dugale ye Gl

(sl Audagadl) LAY .4
il Cagiaall Hogandl LAY dggall auead gall aladiul A mg il jud
Ao BaldiaY) 4S5 miiall Loy sy Al Gailiadlly Lhall = 5dg 4eadi (sl o laal)
Ay sganll g Ll
el Grgdll lad L gl o gae o Ll jualiall ST e g il e
Ml dpcadl] danide 4aSan b o) eldin) Cliga 8 aadin (U oaug il palli
i ale (< s cAdagiaall cilgall duiilly Lhianll (ailadll 1) dileay L Lghisud
Ladle SV ooy il zgal) anaal 5eliSy Aadlad Cadla g calga¥) ST gogull Cigay

oo s A geil) eyl e cuail@ll U8 (e Benpall CalaaY) gaaanl

30




S LaiaY) G el J o Cilia gas +Js¥) Suadll

e .

. ydal) e

kel Gl =
S ALY e degana sl ASHE S (sal dumag iy L) Al clile e capailld
e pa3ied Al ey Al da) ) sl 2dpally dsgal) (68 o g S (& Bl
(D) e laa¥) Gagedll Jls,y 8

oS WY (Gagaatl] b Baainal) L) jualindl ~2-3

:ogaadl g A1

&b Bigedll Blaall o Gun dgajlag Aabiudl Jaly A e G
ailaliin) ae aguailad 4 je (o Y 13 aainall abil (e € a3a dgage (s )
Ladaial) ol ) dila) . ply Do bled Canlim CDles adaB il s agDISdag
Glghid muen 2 wgShal e A 1A Al aainall A pe lelin agl us
G LS il (A gl 5a0g dakiall adly e e O3S (S Gigal) dlee
sliacly Gatt) (o L2y cdlaally gealll gl cilidae (& RN jpganll i)

ilgl) e 3l e Jgseadl Gadal) o Ol Calhgar olgil 5)aY) Galas

Cargiad) ysgen (8 QL) hasall il pie o dlilea o) (ol Dl
D3] sllsly L) sa (gl sganlly cclaalally puladl COla e LN 5

salel Aalal) i)y LAl aibaag dlaydlly Gelaally cibealal) 3 culalalls

3600= ¢l gare cdaasanll dunsall B o lan¥) Gisedl) a8y colpll duals ol —F

31




S LaiaY) G el J o Cilia gas +Js¥) Suadll

asin ) Agall seb AN jsgend) Wl caanes SDleYly Jhladl bl Jab
el Gladyl # e s Aail<e (3s2im i ladatiiy i) aia Aleall Llasill,

145 Ll -2
b Lo o laa¥) agudl) maly 4 el (A paanll |yl AS)LEAN B9 i yeliiy
s galls YY) Clirandly Lalad) Ciluaddl) (o dibine clga (e 4S)Laally Guustl)
Gl aSas o dueloha A0 yals ) due LainY) Adgguall Aaiil DA e dan)l
Joad A8lia) (a3 (pa g3 (a8 orall aainally dalidall CibLY) ilalialy ol
Glapall (0 eha anadd Gl e 4 ) e laal) Llaill & G5l eSlaall

ooy blaall allal

sdolicd)-3
OSLs DAY (sinnn o sl s uiat o laia¥) Gagedl) galy aliiod 8
1A e ushall (sadl e @il Jaly (e Lagede (0 ol Lo sl 138 i aall (40
L) aind) aniasg Lgdlal ae Las Coalil) ol clubanad) (b Dy ol Lo Wlle sl o8
O Aesane DA o QLSsLAll juad aca 8 age Hed dubid) g lial (55 43 Cun
pi O labnd) g liad )Y Cilgasi juas e selas ) @il clel )
AL lalall e el daaa sale]s plaill Jilas agiile e

tdagaill -4
falileal audanilly o ldin¥) routl) maby a8y JW) Lo duania ool (e
phae celia¥l gl miall 8 ouli] yain€ 4 Sl agall o gl 138
Jisa¥) gl cileyill DA o e lain¥) Gaguil) el ok ze)ll daalgl) e ilalaiall

38ua (il maye chuasSall dunigall B o lain¥) 3suil a8ls o3l dadals ol — 7

32




S LaiaY) G el J o Cilia gas +Js¥) Suadll

Al ghenall aly A5 S ol FaasSa e gl Daalle Cilabiing Clissge (o dadial
acdll any e Gl Koy s oyl Kol Gandll dlas b Dl cdacLain)
e S Oyl dmes Jie ddgn cilaliia (e aed gl ¢ asSal)

paes Al disai Hobas go Odinbs J9isS Of duelaal) gl o ang s
Ldaril L8 Ao 3ylge 390 Y 38 ) ) Jogail) jalias ol ciligll e slae !

e\l 28l
S LiaY) Gugedl) dlae g lady Lewlal) cliey) -3-3

0o Ao gane @llia o Taadl dalally dalal)l Cilagall (o ell disylaall adly (he

teb LS o laal) Gigedll lilee Y s (e 2 Al clylacY|

ing L getl) cDlaall U (e Congionall aainall bl adiea ae bl JladY) -
DI g LB dgasall elaaV) Bisedl) cillee FladY L) FSH
Llaly agibas il ABle 4l agghe ol S8 A5 59 i cilelaally 5y
(19 agaal el

lie U1 05 duep clelen o Gload RIS GBlnd) o) aanall 33 -
3 Ao gilae Gyl duagi Caagy @iy L dglitie L) sany dandi ailad
=R Ao S A OsSlgiual) L oIS Al Glalll ae paatd de giie ilad aladiu
ULV

) 138 ety a8 g cde L) Agigeal] iyl Jail i) (sl 50 Lasl -

JB e alia¥ly jaadilly ddlaaal agd g0 (pall adiaall asady daas lodl

38U (il gase cdasSall dussall b e lany) Gasell gy celajll dakils Ll -4

33




S LaiaY) G el J o Cilia gas +Js¥) Suadll

212310 g 28Ul a5 Cpaay 38 Al e Lia ) Gagastl) cmaly Cpagiondl) 218
LAadilgl) GlaadllS cilaadd 4324l
o Sy rall (e oY cpgill agised o Yy cilelaadly g al@Y1 ) Q) -

Byl Ayl ddagiall Gilgall Jlat¥) (5S)

el S 0sS5 ol e e laaY) sed) 35 058 of s LS
o seall e (1o 388 13 (Bgaally Aadgnall lgdlly adlial) (pe BT ol Aglse duagual
2l gl dlaal) o3gl Adadl) Cadl&ll (miids e Jaal)

-

DA

Ol Y Caagy ity daad o dales Gosedt ) Do acw ¥ elaial) Gagadl) )
b chle da e 3K alh il cisgied) cilgall elaay) dsldl e
L e Sb Lalaily s
AN BLal) Cigyla et 9 okt oo e lainy) Grgeall Luala) Ll o LS
ol & Gaias Galy @l LSOy baas belaia) Gladinally cilelaally jull
iy alasinay cpiagiosall ¢ W) Jlay o laa¥l Gugedlls . jalie (K Lol Sigh
axiin IS 13 YY) laal elaiay) Gl oS Yy dille Adlas uld daaly 4uc L)

-3kt il g o palic A8LS Ylad bie Lda) Liagad e

34




.'é’_ﬂif/ Jadll
Lilaidy)



LislaBy) Loses pall Luid 301 5 4 geaalf 2 A Jocail

-

: g

(sd LB ) A3 £56Kal) Bl ApaleaBY ] Lparil) Asd Apala®Y) Ausnsgall iied
lolagie Jiay ccliomgally ) Jidlse Hrme a5 aainall llea¥) 5yl Huas
Cag ades (Blan) dde asi (A )l oSl g igina ) dle S elgu
Cul€ Gl clgilaal gakad sa lgguagiy Clugall uaal duygpeall LN e Eanlll

Omabai®y) e g bty Giallly (pSaall e daall Jlaal jgaa
Ngaillag aal Gl 1LV dcgell daale Lo Gyl Jolatn Juadll 128 3
Lol dwaal) J o Llia) asalial) Yl
ealiall (el Jalal) il 1 Ll £alaiy) L gall adly Jilas (Ser Y
Nagee Aualai®y) Ao jalls ddleiall Lalal
Aala®Y) A jall i wi-1-1
tlein (e alaiBY) dan jall Caujlad Bac Cudac) 3
Lane Afge daid Aol aie Caagl) Gpae bl adat’ 1 o Lola@Y) dewsdl >
ol Gaadl Goull (8 Lgan g 25 cdime dalil dalse (o pandl DA (1
Ao Liall LSl 8 Zaledl s oy o il KU 0L (3l (e Jecanial)
(19", -1y CaullSsg g

2006 « hall csiSe (n AiHall Aaldl Laalal) Glegaladl) (g 4l (disie sl (Gia oo —77

24a

36




LislaBy) Loses pall Luid 301 5 4 geaalf 2 A Jocail

Ll dlghial O gl e oba@y] duwgall Jodll Jaad) CiSa iy B
" Aliies c e ISl 13gly (saliail
tAalai®y) duwgal) o e Frangois Perroux sy lswili e LS »
dal e iy Jlga) Gugg)y Jaied e giie il el (593 Lalidl paad dalaia
10 45<s Law el joows ¢ 15 o S (g ¢la dalus 2 )
tAgalai®y) uugall (ailadi—2-1
Ciylanll CDEA o yg cAula@Y) Lussgall Canjlad Bae llia (o clidyy 3o LS
toailadll o3a aal (e iliscgall (e oy e Whad pailiadl) (s 8 el gl V)
tAalT) Bang doen il o
LAY Asall e danll) YT Jalse Jagad sn duscogall aleaid¥) Laliall o) G
Gl dgage clardy ale ) (Arias Chal Gilatie cdaaliy) Cfjgaill cdalal)
Jo Y A AL lslly cleledl) ) ALY dalsal) sda o descsgall Juaas
Gom danll Gom cilarally alodl Gou) ddbaall @ou¥) o &Y Jalse o duadl

U7, (2 Y1 gas Gom cads¥) sall Goms ¢lsal) Lagh)

tOaA ) ao gl Bang dwcal) e
aladl e Ll Jlsel) auisis ased 4 o @A) OS] dagall e
dlaall b Craalis ) Al (5o ) Lgie dudind dalide JICET cans @l g cilandlly
el aysis duscall asd Cus ddliaal) dadll o duass lglatie s (pag Al

PS8 b b Cplalaiall (e e Lgia )

102 1998 1da ¢ iliall cdalall duaanad) s cAabai@V) duscgall cOgae (5313 juals =70

Sl VLl dssge Alla Ay dpandll dessgdl) 3 gedl) JLaiV] adly das S )8 A S (ssbone =77
2014 syl crlaly) vine JS) dnals (uoadt anads Aplaill aolall 8 jiule salgd Juil z)a% 5S35yl
4= 2015

37




Llaidy) dew pall L il 5 5 gl s AL Jadl)

glad) e Laally Algall 2aus ) Gl -

Jlaadl Ciilg s yeal -

el sty olany) Gladall desire lSIal -

Assiall Glaal ~L) -

 ea ikal) Mifgd =
t ot Jidig ghse e diladll aadll (e eda g

lawmially GlSlnay) -

Lalaliaay) -
e Laiay) Blall K daujall =k

S Jsasl dal e (sluds ) belens deall ad 25 (S0 dsngall el

Cun Auacigall adig 2clgill alial U} (b Gaeilly glaalls lldg daaty Cilaal (a8
Cmoalaa) e aall s ) s3d Les dgall b agils Jleall dule] b
(77, Olaad)

: ALY LAl S du gl o
s Ealamy) chhal 1< llicls slai@y) 5 Lage s Aasssdall aall
b COLAl a3 Jiaw gl aysill ¢ Qland) cclaginall daeS (Cilagiiall g5 1 ads
Bhaall CilaadU Alled AL Jguall saaaall Jilisgl) Jlanias) & L)
Slalsll (e e gana lgale (50 Alkise 35538 dpadidy EolaBY) o jall aicsde
il ggesall

Sad) VLl Ascsbo Alla Ay Asadal) Aesusgal) 8 sgudl) Juai¥) s Ao )l casS (gslse
2014 syl crlaly) vine JS) dnals (uoadt anads Aplaill aolall 8 jiule salgd Juil z)a% 5S35yl
A= 2015

38




LislaBy) Loses pall Luid 301 5 4 geaalf 2 A Jocail

5hliall 3€5a A jal) 4
Wlias IS ) g wdd o) 0Se s haiuly Hladll L jes dcisall
Cesiliall Taimy el Ciligaems Slalaall sda Ly Jadl) dlla & duldly 2l
LG cilllaigg

tAalaBY) duujal) Ciniai-3-1

tlgaal julae Bac Caon dalai®Y) Cilus jall Caaat (Say

p Y S Sl Gaen Bpalai®Y) sl G 1 AglAl Jlaall G
Caliag daall Gy sag sy padd LeSlay Al dugall (& tdaa Claswia -
\giad s L anth ) Auscsgall g cusity s 2 WY1 alse 13875 JLl

Al Gy cealia daddy 361

Onalia Sl Grads ) Lgasle aga ) dsgall b t@ld Sluga -
Al e WA Lebisa 0sS oly e o) Anle Ak Lebipa b oS
A8 lgal o) (alad] s W g dliel duadidy ataiig of SY) gl Gulally

gl e ) A Slhee s Slsngal) Coiea (AL jlas s L

A ganal sl )il L Jlgal ) 4Sha 3503 ) Cilisnsgall s a9 1dals Slissja -
ClSpdg Baganall Aggusall @) @lSyally Lalady) Gl (Galidy)
Aaa Luall

3 ey Cnlgsenall 3ag Wy caloall LgisSle 3503 Cliaia 85 thpagas Ciluwia -
LAl gal) A3 e Y Lesd oyt

Jail dadie 30 ¢l Aadies Aldad) san (e Cinidil) b Aaugially Bpsall Clawall )53 ¢ yae A o =78
6u.a ‘2011/2010 cuw ‘;:ML )S.} &;ﬂ daals ‘Z\:D\Aﬂ\ (.}Ld\j )“.\.\.\.uﬂ\j Lalaidy) (‘ULJ\ < ‘)gu;w\ salgd

2602 1993 4k Sihall cadlall clesdaal) (o gl Slal (ghia jee —17

39




Llaidy) dew pall L il 5 5 gl s AL Jadl)

pladl g ladll Ll ASjibe dbay LgisShe 2520 CGlisia (oo rdalide Gluwia -
Loalall

Lol e o le e ) pulaal) o duscssall paa 2a tpaal) Jlire cua
Hlgie Bae Cilydgar Guliy 3 anal) 138 o) Y1 ciliswgal
L daall gl (V) aaa
Jl )2
tlessii (aed uad (Se Gum Yleriad SV aanl) jliae g8 :dleall 222 -3

el 9 U T e Wllee aae gl iBpan Cliage =

Daal 49 (N 10 (e ledlee 230 #gl5 t5pia Clisge =

Daal 250 N 50 o lellee 220 mgl i tilaugio Clusge =

el 1000 ) 251 ¢ el 230 #1508 Glssa
) 1000 Wllae dae G5ty tlan 8500 Cilassgall

@B liaall s Zaalai®y) dnsgal) sl 1gabai®) jlirall Guus 2
el

S el sl S ) lewsdl @l a iEedd) Glewsal -
sl Z i)y Sl 2 V) iz Y e plsil LD aniy 038 g8y ¢ Lgadlaia
(20), Sl # 3yl

Bisad e dand ) Al Leliall Glugall L tdpeliall laagd) -
Jaiy Sl D) ol Jleaiodd AL clatie ) ulul) daalal) Jsall
Aoy g Al clelicall (ALEH cleliall

1002 ¢l mae Aaeadl) dwnsiall 3 Gisgaal) JLat¥) aBlg dasS 88 (da S (golowe —77

40




Llaidy) dew pall L il 5 5 gl s AL Jadl)

Sluasa oS cditial) L jlaill AadiVh asti AN Glaogall & el Glawgall -
LA83anllg dleald)
o) Gilen e (gl dlal) labliaall Al Glawgall o Al Glawgall -

.@\...L;GLAB;\}“ uLuaS\ QM}J

D Clisns S Liima Aadd 38 1) Slossgal) o 1A5lardl) Clacgall -

|
l l l l

\ Jlaal ?AA.“ Qb A.aSld\ 3.\1.23\ Jl.u.d

ALY Ao gall et 1(1-2) 8y U

cadUall alae) el

41




Labai®y) dsajal) Cilligg calaa] Ll
1LY ) du o) cilaal —1-2

aé)llg Llaal Clgasi Creng e ags (3 Laliill dapda Croes Jusssgall Calaal Calias
Gl Calaa¥) st aad Slessgall Zulel o V) W yas Ligra (g

Z WY dlie s Slgiaall il ) Alana) ol b Jiang sdala) Calaal
Aigea (Sisn Cpuend ¢ 5aY) e sihe (S5ise lacay Gl thpcLaial il
el g e Jlaall Slalaig aadats ) sse all cdisn 2Nl Jalail dald) ¢ Jlaal)

cAale (38509
A0 5 Oaiaal) Jlaad) Casys (Al g dagad i Sy i riaualyyg Al Cilaal
Aalyll iyl (arads o a2l
o) Aaa dadlel iy Jlaxias) ¢ jglailly Canll 2 ¢l 1aum o133 Caloal e
A8gigas dads Claslea o Jyandly LA (alay sl
1A0aLaiBY) ddal) Ciilliy —2-2

Cahas Ny lgie (s A il aant (e Ao (Y oaatll ISl DA (e
o Acszal) pand W ang Qb A1 ) dge e el Gun (e gl o3
) Bl gl Al Glawsal s ol s adde el (S clelalis danla

ok Lad Jaam g Lgdlaal 5l lgale s

LolaiBY) aglall & Guiliad Balgd il 7 5a0 580 cdalgall liaaty doyihial) Losla®¥) dussgall cdlian 52ly =7/
CLI‘)A L_g.lo.a\ﬁ daals cdaland) f’}k’ (;.u.é M\ ejlcj 3:1)\;:\3\} Aalady) ejﬁ:d\ BN Jb.aﬁ\j Al (aad]

150 2013/2012¢4%,,

42




Llaidy) dew pall L il 5 5 gl s AL Jadl)

sLi) OSlgiuaall cilalial aigis Ay ) dadagll oda Caagh :sadl) Adliy -
eV cunliall A 8 dardl) ol zgiiall (age pald Goul e ol zgiia
Slo gl ol o zaud) aw dgailads Calide dad ) zgie 9
olat) e el Al dplat dabie Glaca calin e auili Galad
(22), 3 gl

agmdil) Allig 1(2-2) <l

Loralad) il guhaall (lan ¢ Jo¥) giad) ¢ paeeall Jane ccuhall 385 dena 1 _laal)
12002 <1995 « jihall (e€e o

B3 e 393)e ST 383 ) Jgeasl) 58 Aiadagll o3a (he Cargll g iY) ddiy -
Dle un z WY (ailad Cilids 3y . dllgival i) ol ialy Cilagid) dae s
P L (e 3 AL re A gl

callll a o all IS cpanll 2 bl sk

Lol Ga allal) Gnalal) cp OIS 1Y) dllall s Ll e

b8y duncsgall 8 LA MaT) e sacluay ] Cilasten pUa Gl daladll (Dla Oganyy =7
Aaals uall agle s Ll aglall 20 Aoy 3980 Gaadd LY aglell o) 5i€0 dag yhal

26,522005¢ sl

43




Llaidy) dew pall L il 5 5 gl s AL Jadl)

Ll oY) g haa o i) e
deang ¢ Gagudlly £ Y] Gand Al V) Asyall Cpgaill pinn toppall) Adiy -
Capeall el Al (@bigiaall juang cibjidall ) Glilead) ggana cpgaill
i) ) 3 o) Cipla (g clibiall g peall clarally aladl IS dscsall

SOl 5 dae i) ARl A ghay (53

ISy palail) b Zaaal S5 (Al puaiall 28V ISa dapdal) lsall diliy -
Lndla e SH cpe ay asls 1A cCallsall agd ST ciliigally eal) Al
5 s aglas Lag i (68 Gag cdanliall agiSlel 8 agisS (e pelialiy cplalal
Oe Gy maiagi (Sag daad) dal e Gl G Sig sgal) J e daada
Sl J<al Pl

| } }
Ayl 3lsall Laay :(3-2) I

‘DJS..J (o > cdj\]\ ;g.aj\ c)“.\.\.«.u'.'\ﬂ JAda “._QLJ\ LB:‘QJ daaa :JJ.«AAX\
A250a

44




Llaidy) dew pall L il 5 5 gl s AL Jadl)

cslly Craliall oyt haluadyly Cadagill sy slieV) taladiay)

Ol 5ylgally A jeal) LS Calige o Jale JSI deapdl) (el Carn 1o puil) ok
dag Gl Ao alee olal e ailaclas

bl e cpele Jandl osne o e ST 3Bl eyl

libals disail Dylge b Jag didag duage IS 3 rdaulaally Jugalll Al -
co by L Bl scsall Blon 8 Sl Gy aely Wl ylasg o5l Zpalad
A1 Abgla el al ailallly Jladl Gy ol ke ad Cadhad cJaisally ddjes
) O lenagy Alagll o3¢l (gguad daaal olhac) Cilanwiall o WY macal
). daaladlly sl « lein¥) g8y L (giny o)y

| | | |
Aalaally Jigal) Aili g 1(4-2) <l

123u4 ‘955 ™ f—a cd;)!\ ;Qaj\ ‘):\:mﬂ JAda u._a:dal\ &é) dasa :JMAS‘

(Gl maye ¢ Ly Aty Alad) sas (e i) 8 Adacsgially Spmaall Glaswsdall yo0 ¢ gas dasn (p =

120=

45




LislaBy) Loses pall Luid 301 5 4 geaalf 2 A Jocail

Lblally LIl clahll elaly cilagladl 208 :dulasyly dallall clual) <
bl Alasy Al
Aol Jsa Gy do)latll cillaally cillenl Jasia ey :ddlal) cililual) 4
Gl i) lles Jan clasalae Lulhe QUL iy Jie lgale 3édl)
CallSl) aass ) Jea gl duad Lhlaty CallSall Cariaan 0 Sl cilibus e
coleaall o calaniall (S0 dalgall 2l clilaag dols yall
lidasal Gy culsipally Hsad) laad 2o DU cilehal) 2am byl 9 jead
5Ll
(5N dadag -
OS5 lally dalall (& daall 5 L) Gaady Hlall ity aual 5] dusge S
Gllees dabiadl ol sangll ol dussgall 8 53] ddy
Sl Jlailg eV daadg ¢ pskailly Cand) dad o€ ()il Caillag ) dilaaYl 128

Z\,.\JDASBY‘ de\ ..D\JA -3-2
alialy e Jads daiaally doydally duandall Lgelgl Caliday Lalaid¥l 3)lsall o
e BY 2)lgall 038 draal (530 Gl Caag caryt g & LYy slaBYl slade (e S
Wi (535 Ally nngall bz V) Jalse (e il lsall Y ¢SV saill and
Agiliye ) duanl) Dlee xdy ) L
i) ke b aalas ) Slally YY)y o) g ana b ey sl Gy — 1
Cdg 1Y V) ealiall sda e Joandl (Sar Y Lihaiag ccilardl) s dulee

46




LlaiBy) Law pall Lid i) 5y gual) 2 AL Juadl)
Sl ) pasiing - Aasmsgall dapde DAL dilide Clga (e ilas S JlgaY)
tlaa Cpalad (uesd )
las (e ledde Jeani llg dsnsall Ll Dlgall & Sy 1 I Sl ol 4
gl agead Lualaa Lo (gl ddhiae dag ydig pailiad Ll (dabian
dosle yualic U5 3 Lllsa dussgall il Laniaa) b Jiay :gabeaiBy ] Jlal Ll
el Jgual Lnilas lgule 3lasg ¢ sabeadl Lalisy oLl Jal e Lisle s
o G5 B LY 8 daadtiall AgY) osall desana oyl idasl) sale—2
daalad) dsall e et s (AT Clunga b CDLsail Cinad f HlA) LIS
el delia 8 doriiad) Togal) 1 fie maiial) (usS 3 Jas Al
Cus Loangall Bln 2 85all "Slsall Jalsall (g oo BHranad) ylsally Jeall=3
s dall 23l A daeLaaly L Cula sae ) A8l clgiue g3y LgadlShy 5
O Lliae (5yd aga (090 A lY) Ailaalls (2 Y1 Jalge (pann A1l Laaal Jandl i
ala Ko 8 (alall Jaige 43681 (GAY) Jalgall o 4 Saay L aiinds o) Liad

Baaxie Jalse Ao Laliy) Lleall 8 diealioe Cigiig 4L3AT ol die

52L)9 dsgall shaiy aadamill Hen 2ol LS cnadl 93 i) )0 rual 2 andaiill—4
Mj@;dg (e A Sall daalgag iyt (A Gludy) il 1 aalatilly aaly LS
EJLﬁ:l dlee Jdead dagin Jae Z\.EZDL =29 \JSJ Lgcans &= Ctu}” J,«ALLC—

Jsrdis ae ] Laidagll AUS5H Alls Aeahys Ao beaiV) dscsgall 8 gl AIKE) ¢ Cpnansly (5)50) caye oalif =77
D) asle g doylailly daaleai®) aslell A0S A)laall aslall 3 jiale saled Jal A5 5S3 Byl 4301 Ll
200‘ c2016/2015 cS‘):\}.d\ cclajj\ Qiaal ‘._?AST :‘Mta ‘QW}A Zgll.a U“"AA:‘ :\f‘)laﬂ\ f}l’d\ (‘.\.«.45

47




LislaBy) Loses pall Luid 301 5 4 geaalf 2 A Jocail

diajly dalye ) lad) ards Gub oo usllaall Cargl) Cus e Jaall DUl
el ) sale) duee pent (33 (o L)) dpleall ) il (51 e
o L) eBpshiia i€ Lage Alelell (gl g A4S D cAli)aally A
owlies Allad §)gems Lllexin
o Cne e ) (A Jewnad o (S ) Colaal) degana o thagleSili-5
Bads b oL Ay
1Ll dwnbe anlsi Al cligrall aaf - 4-2
Cilaiall Laudlil) Rl ia g guin gal Aalls dadl el Aabai®Y) Gilissgall s
tsh lellaa] (Ko g Bae (e Jlall gl 3 il LiSly daskall cleadlly
A2 danally dalial) L2 il gaally Jalsall aal (e 1aalA] Cilisan
2o el

dalall ol )oY danill Baaa) Lyl Wlae ae3 Al daal 4yl 5008 e

o)) Al JS 3 calalad) lga Bpan e op0)0l8 ST 50la)

lgals ) CleheYly Y pes o slaills e Al LB Qe -
() . ALY @l Sl

L) & dang lly Lbabigpdl Glse A e sela Al 28led) Qbe -
Belel) 8alyg lelal) Jasaiig (il gdllg

sl Wllas ay (5319 cdanyuadly dyg puall ilaglaall dg e Tuogall 508 a2e =

it ac ol didagl) ANl Als Al ps Aol duscsgall 8 Jusaill RN s ()50) cpire o2l —
D) asle g doylailly daaleai®) aslell A0S A)laall aslall 3 jiale saled Jal A5 5S3 Byl 4301 Ll
2002 2016/2015 3ol izlads) vima) ST dnals cliasio Al aads Llatl) aglel) and

48




A gall Aa YY) By gaal) < LG
\gisad s Aosnall Aua L) §) guall psgia —1-3
14083 §)guall aggha —1-1-3
(A3 b yudie aBge o Jyeanll dadiiall lgadhi (ag e 1leil Lo Kotler j5isS lgise
Ll Bl Gaagll Baamy @y (L)
o aiad 8 oLVl 4 Badiny A agasall el Gl s Lgaen oKe WS
(25)", s 3al)
Cilgaiall 5all impat vie layliaaiad G 4 LS (3 ) daalia dadl) 5yall ()5S0 a8
Syl dala)al)
Ll e abidl Sall les AS)Laa 5 Dogh Uy Wilh @)yxie dBalall §)sall
codall Algu jeuall odag cJigy culeall AT Ao V) Jaads Mo A&l eeall
(20). csSills
e als iy au J) Aol 5yseall o) ) ofinld) e 58S Cand 128 e 4
ool e Bygpally §lai ¥ cle Lkl 3yae 4l 8yseall o s Lulad @lld
Bygpalls Lot Y Ladll Bypall () LS cadlgll Unadt 223y ¢ o guinga (e
Laa S a8lgll e &3a oo Gl alina & uas el ¢ S Bl e

6802 2005 ¢olas < i 1 cdalgally Lalad) SR ¢ oadall dena 3350 2e —F

il A3 8,S0e ¢Apalia®) dusssall 031 8ygeal) Cpanent 8 ELatV) dpatl BN g0 (olind cpall slee =70
Sl panads Ailul¥) aglal) acd dacLan¥ly dulad) aslel) 4IS (JLailly DheV) asle (3 jule B2led
550‘ ‘2019/2018 §)S.uu A uﬁ Al e daals ddle QG}.&}

49




LislaBy) Loses pall Luid 301 5 4 geaalf 2 A Jocail

LB Cilaglie DA Ge AT e Alels 588 (35S ) ggialy sale 28V
ALY Claglaall pues e 58 anel Lo ¢yglasy

Jalgall aaaig usl) daglieg bl ) Joed Gl ygealls @ yuaall daglaall
b3 (g Ayl Byguall B Jaisall il CASy oS A S5 a3
DA e 51l Jilplls Bl JAY) Lgansg Lgald 8ygualls laiy < yuiiall
Dhaig 4 adluall avexill Ao 4adll 5yguall o 1402, Ggodll dalady aesdll
Sypeall gaase deleall Al (e i IS o) AT dijlay (g i ALY Gl
DAYy Bansh (9 By R gag (e o)) o JSSdeleal) Bgum alle Hilan
(oAl Clelen paia pgiiveat A3 (e A o oSall o) S (sl
oy seaall lgie 05S Aalal) gally e leally il o @y e g
Oa¥) Gan A 05 8 Al Yy 3odl) Jalamy asenills aui dad
Agluds Lpasa

Aylay Al pailiadlly claiadly el)Y) e Aa3l Ldjes Bygeall (5< 28
caie ol o) Gma o il daall o el IS8 Anlang 05S  dlic
dliod) @ldpailly @sldly gonl) 3 Al §ypuall aals (37 dfienally gl
el dphiall 40 5ysalls ddiaall el Lliadlly Cadlgall slai) ) sganll
B A GlSlly Jb o) oSa paladlly L Llaidlly clesiaga) Jon 38!
Oltise jalaadl ge juan

Laly g1 b Lo ¥ gl (o oune A ) 8 sk 0585 dadll 5)5uall
g Al Cagykall IS Sl

Silall 8ol il 5<% caaalal) Loansgall adll §ypeall JuCi5 A DA JLai¥) o0 cinal (grana =77
o csuge G ol Anals AlatY) aglell and Asladlls e liin¥) aglad) LIS dale Glley Jlall anads
620= <2015/2014 354

50




thujal) By gua dnar] —2-1-3
A yaliall DA (e deswdal) 5)5em Al el
o AR i () A gall (S L ysem DA (e 1L o eS Jand Bygeall de
5sealld gy ADle e an cpdl) CalylaY) (sal Lgallias pe oalas Y Al lSa] i )
el Ay aillia) A gl angi o WA e Baee dusa el B aala
dagiin Sllgindl cilli ol ildia Gaibad ) Ludlid) claiidl colS 13l
Asnsgall o Ldlall (i) Jea Sa Al 5yseally
T A clgamilin (e dunsall Sud o §ygeal) Jasd 1 nall 3100 5)g0al) 4
il g L)y llgi) Al lgils e alla 3 dulay) clalad) gl
Aglaiie Hled gLyl yuya-1
Lol 8ygually ydilae s Wil Cumy Baaal) clatiiall s Glilee Jagai—2
L (e
B Arawg dauly B @ld ldle (it Y all bl pe aglinl) Al geun—3
g il a8 L) (pe dusdliall Jlid)—4
Jiai Ll ) aaly 138y ccilaglaal) dallee & cllgioa) ae i Lo gall 5)5a 4
DSy clamidl Ao Gyl ddae Jeod el WS cclaliieV) (e de ganal Ladle
(28), pSlgiddl eliy S ol Lgalas culSoludl

A1= 1983 ¢ uae ci€ll Alle (L3l §)gally dalad) B ¢ Lo sgae —7F

51




\galigSa g Anueafall ANl 5y gual) £ 1g —2-3
:Aiadl) 5y puall £ losl —1-2-3

dijaay lgaghs lgie QY o seliy o oSa diadl) Bsall g5 aans
5l Gesilly pranail) olaily lgaa Jalaill e 23aT &3 ey Jedadl S0 Lgailsn
138 (hag gl 4nd Bygum Jumdl (1295 ) Asabl) Ciloscsgall 4] oans Lldag ¢yl
Dhas ellyg led 4yl o JS 00 l) 5)0all Giald) (e iSl) Coiia a2 3llaiall
SN gl Baae sl @llin Il paaasall 130 clgls  Elaly cludal) sl
tlein e
DA e Lgwais slasal) (g5 S Bysuall ag :(31all) slanall 8)50all—1
Ll gy AV L g A (s 1) dlasdl) §)geall-2
Ol 8 lgwdil (168 o) slasall ag Al ag 1(32)all) dige sall §y9eall -3
. oo laal)

-

Dkae¥) 8 LaaT 1Y) i of (Sa Bsea el a5 1(Radgiall) Ll 5y50all—4
leall o il 8 lageas (gAY clia) dudlia
OGSy 4ail Lee Ll (ks Ll duagall §)5a g 2aly 1ALlSidl) §)90all—5
Sl
o 5l Aphal) deand) csngall foli ilgusSs B kg e yualic e §yguall

Acscsgally sgandl Ga AR cdae Laa¥) A ghaally & Saa!

les a5t ) Alea) ageall e s Al §ygeall (A5 :daxdl) sl il 5506

Basag (Ssiuse (e 4o pial Loy cdaddl) o aiiall due gl Gailadll Lo 35559 duas gl
s all

52




1083 Byseall ol das)l ) dayge b jadag

Ll gl e (558 1Al gall 5)suall—]

s gal) Lol draaday Jadiig tduigall 5yguall =2

cosgand) ae dualgll pgun (8 daiijig :4@0Ie]) B)guall -3

sgandly desasall (pn Calalailly 3gl) uld e asti Al rdikalad) §)9eall—4

tdiw all By ga cilig<a —2-2-3

29300 paliall pe deswall 8ygua (oS

Ngilatia g dao fal) Lt Laaills 850 diaal 4l ac) Hlad) (o)) rdisball ol o

ity pealic a5 deatidl GBEY) 3 Lol JISEY) Juens sdpalad) JISE)
O i 3 Qpganll N sas Bpa gl (S Gual) sad el ad
Ay psaleall 3 ey Ak Bypea 09SO Bralad) Claaall (a)as
02g) Bhaall Luaddl) pe i ¥ Cusy AV Gn (e B Ghdie Jlexdiub
Mayaales G dwwdal) e duag el JIKEY)

S i ol sl 588 e yun S Alga Bpeaida filie ladlla 1 jaglly ladkd) ok
adlie o alad) (gD o fig Cumy p LY ) sale Caaghs diea i dgag
Laaliung daleatd) cdpe Laa) @yl Ao clldg oy (90 (ara Ja) (& addiang
plia¥) 8)bly olii) ada (A malill el Clagte s lgie jud L
g Lo Haar (Sen e bkl il ST Lol sane (g 68))L A drans el
sany ¥y Lela) SlalaiV) dueaty lasipe sladl) o el 5 ladl)

sgendl ALl (5ol 5yfiunal) asdll

S tnalall 3algd il 580 (Laba®Y) dscsiall Bjpm et b dalal) B 90 () jpadl —77
1300= ¢2007/2006 ¢dihind «(5)sita danls (Juaily eVl asle and dacLaa¥ly dulas¥) aslall

53




LislaBy) Loses pall Luid 301 5 4 geaalf 2 A Jocail

Hlgad 8igall Jalgally duscuall &AM By puall (19 Jalya 2lan))
s gall A2 ) By gual) CsSs Jalp —1-4
tod Analad dalie OB DA (e s sall driadl) 5yguall (455

daati] HID Lajh 23 a5 descsdall dpads LK Alaje o 1A Aajali-1
A gall A L9y JK g Ass all Faasll) ) i) ey Al dnns ball diualis
el ey ducssall L3 89l 5))) dilas (pe SE ol 5ally
daaly duscsgall Ay O Lallla s gall donil ¥ 3yl 3 50l deacadll
el 43 CalaaY) i 5)laY) (b

Adlaty) Calaa¥) aas dglee A9 daangall dugp Alaye o G0 400N dlajali-2
S Laty) dadh 50 Uy chusngall Z0CH Calaad) Toly san iy descsgall
@ el cunally wig o) duangall o g Al Cile gamgally Lliadll Ui Latiae
P e Tlgna daladl) 2y (S Hlels iny ) Cilasheal) £0aS L $U58 13
dpelin¥) Lladll ddhe Al muall sl Gigns e sl e
Jalal) Jen g 4 s Liadd Canag ¢ DleV) Uiy e lBlally dcslaadls
cAiasall Dl

G dalally SlElY) Abs Audall ity Sgea dAlage & AN Alajal-3
dauls dewsall el Glpd JSE0 Gua ddendall Gug Boaidl jalall

-Banaall Ao ylay) Al s Aa

dscspe Ala s Baaddll duscssall §ygem el J200S dalall GBI dinen e chany 325 dgmunn —7

A ally ZuoleaBY) ashal S glad ple (anad siake 53led Ul 550 (AN ppur b iiall YL
54u.a ‘2018/2017 ‘@3}.}3\ c‘)g_.t.».nﬂ\ ejlcj

54




LB Lo pall a3 5 gucal 3 2N fucrd
tClasgall (sal 4uiadll 3y gual) (e 2 Bidal) Jalgadl —2-4

dsazall Lia 3l gygeall ) o laa¥) aley Jlaill Jlae A odinldl (e 2l Ll
Jatiead) 3)ill Gl AV Gandlly clgad ducdall Gl lodans dalse 320 il
ot () aatinall 2l g G Lain¥) Gailiadlls il LaadSy cdansall o Cilasleall
tsnsjall 483l Byguall o 8y5all dalgall (i (e Asisgall 48
b Jaxt Byl dnge 183 1 vl dadys DA (e s 3 1 Alluylly Al 4
ol Lgllay (Kar Al dsalgll D)l o) Lubead) dndal)l JleeY) <Y laa
B8 s Lulaol Lo Lkl (3aaty Clansgall gai (& Hdlae S0 355 S dlyyha
goenl dadayey Algiie L)l G5 o) G Ay sganll g8 o gl
AR Ao gall ol laaly o Lgihla G Jesd Ol baslag Llsla CalylaY)
cus Gl ¢ L
) g Aasngall digesall Biseall el smeill 8" disell dudall Aiga
Asssall dgel Lpslidl yalic danf @lling yualeall pa AdlatV) doleall & a2
Ciliasg (ol labada g e bhall Coall JSas (Sall) lajlad 5 leand a5
Elally LgilKe lyo<on 5 dusngall ailadi (M oLl Jia ¢ gAT yualic Le)
saclie 8 Lol 1yod cnll LelS o3gd clajpe s Lgnilisal ansall (3l 5 oo dalall
el e il e sganll
Lo gall 2iadl) 3ygeal) o 55l Jalgall (po dcsgal) 48l (o)) :AS)E) ABLES e
A ) dsasall eliacl by Al aalially aidll et @l Gl e
o b W dsnsgall Bygem o puSan Al lbpail Ga Lty slall daally
(31) by

cumalall Cile gihall 4 ¢ ralall bs oll 8 S 5 2le Y1 Alae cdans jall 8 Jaai¥) aile cdane lia] - 31
Ao i i 0 6 il jad] ¢y 5iSe

55




desssjall Lia il §ypeall 4u8 aai s gl 6 : palaad) ga dwdall Jualsi 4
oo dwgall Joalsil Gl cdalanl] ilaind sua dad s N daladl il
sun Clagles 238 Y of 2081 598 lgisgum (155 6 et ¥ AL Ligis Jyga il
Aliessll Jealgill [ 2asg ¢l b5dl) Doldiy cdescsfall lgaing il Slalaill e
cAswgall Lullial) 5)gall LilSo panil dalyll 4205Y)
tdiwsall Bga Jlay) @b -3-4
Wik Go pa i dege Jilug llaing g ) duacsgal) $ypum Gead ) ol zlin
Lealgasis Lgdlaal 383 2aa3 of deagall o any 13 7 Ll (jlacal dadla g dails cillalits
Ngllai) dayyh 135
JPUTIVORT TS
el ye Ml IS8 U8 4l e (Dlel) Capey 1ol Jilug e Dley)-1
(3])«1315}‘\ 8)laa U}S:‘j uA:\S\ &3534\
oAl ggdaa (Sley) -
Al jaeae Cayrn Qi) -
cJlasll S e g LY ) Liad Caagy Lailg i Dle) e (DleY) i Y -
Aaaly pules ) Jyasly (DoY) o -

ey ina A ALlS dia) disgall LS8 -

Slegiball Glgn s prslad Lsgll 6 Jlaiy] 5 e das sdawial] 4 Sty pileo tase clie] =3

Al o ¢ i s g0« _sdlind isiSe (y idualad]

56




LislaBy) Loses pall Luid 301 5 4 geaalf 2 A Jocail

Oo OS5y cand) Ol Jals ghsal) o il 4 agy tad) oS B Dley) -2
b oSlgiad) el maw sas ElAdle) Y (Gl @lpd (il
e sus 585 Jrar o Al (Kasg pilia ehyil) Dlans pgald J8 cehyil) olSs
o A gal) Jalgall aal fiay 4l LS (gAY Juat¥) Byla ol Do) Jilus ye
cehall e dllginall aads
t o JS Leadg gAY daaddl Adlany) 3,k e
tdalald) ClEMali—1

On s Jles U8 23w Al Jlal¥) ()l aaen B dalad) L) i
s all

eLa] (3 (Je¥) A pally i gl JuatV) 3yl 3l oo dalall Gl Saamig
Bl dad elalll e 2o (8 i) BaaBlally LdBlacall (e S (A Byseally 5glll pglai
(32), ey ls eV dala Jae daladl lEDlal)
:dale )2
o)) e sl B C Saas - lelali )il ABle aglaiii Y palidl i ol daad
chalally cboatl) Lley tles ol (pI<a 330 G Wb (Ka sducal)l) Lleyli-1-2
Lol Jlad o (3 ey el

comalal) Cile gihall g0 ¢ ralall bs ol 8 Jcai¥) 5 2le Y1 Alae cdaes jall 8 Jaai¥) aile cdane lia] - 32
Ao i i 0 6 il jad] ¢y 5iSe

57




Al 8 dcgal) Byea msil sana BIS AEN 0 Cue dAEEN Ll N-3-2
Lladl) L ey Al el (ans B AREY) e dndall (S8 Ay Ay .pladls
53), cllgivnal) pe gBle s Lgiysm 2aay ¢ AL

tduadA

2Ly Ao sall Asaal bl Ul ety adld ad) Gyl o5 Lag 033 o Lo DA (4

Jalsad Lhaeatt DA (po5 Apalea® ) Ascsgualld Ligall sLall dyjfpaind 3 laysa 1355
ity 31l 02g) aatyll yonalld 1 ¢ el Legunss Jal (o ilonig plus it 2 Y
Ly 331 Alalee b Midio duscoiall 3 AL (Spe 22155 g 2 ) o Jsemnll 3
) Al ol pially s all I a2 Y Alae T G (o el

o lllia Cpena dedie S cllgioal) Solu Ao L fils desgall 8y5em doaiil i) celyail) dakals ols =7

58




A3l fadl)

Loliat) duwi po JAD clain Y/



Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

Pl
asty daald sy yualie Lelaa¥l Gisedll Blesy cladl i) (e JS 2
Aglaal ) Jyeasl) Byl duansall a0 DA e Al e laal) Gasedl) Lgle
Sy Gagudl) Lasiliul Yyf
! Byl doaa) i) asgra—1-1
JSUg daaglh il dilide bgice lling Calaa¥) Gaisd Ay & Ll i)
oo degena (e W) S Jlee) ) Jlae b ciliagl i)y cabalad (goie
ol o) Aadaiall bR o Gea 5:SHly Gdally RS a datl ) il
BN 00T Cpadlial) Clatiey 4e3f (3 giall cp G ool & ) el
Ladlag Jsrdall Jlaiag 3)lsally Calaa¥) paua® 38 Gosedtl) Lailjied dladf ()
WY sel s gl dales Cargiunall Gaaally AW o dakiial) §y5ms Gageiill pealic
c@gad) Bl (Baed) dabaiall GRatl HlieV) & 2ap )
Jaaadl s oty alaal sl dcasyel) Taladll 209 gisual) ilbas)uals
U gy Ol o0 ST daag 090 it IS Say (oS aSh 8 AS,a0 sdam (53
tlaa el (i paic
oo leatie A58 agl dags Cpdl) ALY (e Ao sane o8 tCiagioall (3oud)

aama Clals gLl sliafy dearas Lniliul DA

166u4 cg)s..l &-\Lw fa cﬁfj‘)ﬁ\ﬂ L’éf}uﬂ\ cmi e e d 34

O ¢ olas cagilly Haill aaladl Hla cBpualas malia Gagadll calas aaaly) (32083 (Olugw uga s —2 -3
3702 <2009 3k

60




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

ccirgiad) Gl lals ¢ Ld) a5 angall gl el yealic #
S LiaY) (Gaged) i)l Cilwi-2-1
sae by Alaliall ol (e dlea aiad ) Grgll Ciloadil il Caags
fea s
tob Lo lia Cangll e usetdl) oo i 8 SH axe dgalse -
Llall diy (3 Slangilly papll e oyl dugall GLalSal skt
ghlag
cCnall dngly 3ol Talis 8 dussgall 5)8 arc e
Bls) 8 dxdgiall e il ae oSl descsgall (52 Ligyall i
Opdliall ol A
PP e Lntl ) Ghlal) daagis dass -
cadlaaly gogudl) dadag Ally yoghitg delua e
gl Ainlag ()l Ausnsgall (8 Jaall jlus 4ungiy pani
Fuscipall Afgul) dumnll gar Gind 5 ol s Cililliia jubgig nass ke
sl oYy e ddailaall DA e Lgale ddailadlly
cBgd) Clalin) res dusngall 4 L) DL 4agig paas -
cGrendl) Byl DA (e digall el puaty pogla -
S LY gndl) Cliailivd aaf-3-1
lanind YY) o laia¥) Gigedl) cladiiiul —1-3-1

O V) e gail] Ciliasti) B¥) (e daal) (geddiinn Gueedl) dlay O (e a2 e

fod Aonlid ciliail i) GO Laladial W STy e gud cobiagil py) S|

61




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

Ll i daxd sl s (3ged () ings lly reiiall Galad Al 4
S bl e llie e ey el aiaE g e dllgiuall
i) Lgariy Al ilaral

gl o Sl ) ddalelly rasaa Agw pllad Ao Sl daalia)
lleas 5l Lgalatine (3o lalS oud aa Jalail (ha Yy Gaudl) (10 2350
cOSlguall (e danae g Uad ) Lggass o) Baraa Lud) s dalaia )

IS o) e el ad 00 Fuuch) daieil) B SaLal S ) Jgeash
%ap‘@h@\gm\m@d&waw\
Sl ias A duad caladaiall JS Jaad o)) (g5 pal) (e oad Ja)
gl

:Adudaal) cladiliuy) —2-3- 7

D leally zalyall il Lge Lol (Saal) Lok guill il 1Y) (1o ol 52 2268 Lilee
Pl Lad i g 4 gudtl) dpe LYl

oatl i) (e dang s Wbt Ally tdalal) Gagedl) Al
daals (e duadil i) Opaae o Lol aiaa) yealic s o a0 2K Ak gedtl] due LainY)
csthaall 58 Gy adinall yualiog bl IS ag3 Lyl ) Llaadlly HISEY 15 aa il
& snge dacalll sad 21 AS oy clalat) of Callge o 80D (e Ay Gilas) s
3 Q] o Cuny Gaadailly asenail) Aggen Sliatlin¥) e gl 138 Sl ¢alaal)
Claley 30 Badae Sy Cilidgig Guingicall ol Cpoaliadl ZEST Al (b Ey

Joaxy Lpieal) cilgall (2S5 38 Lol Auagl i) oda cay Lo o ) L ADleY) Al

el aglad) & ptiale 52led il 35S0 ¢ Snall adinal) Jlael Lol Gaca o leia¥) Gugell cady Jasys =70
63-62a 2013/2012 ciishind ¢ 5ysiie dasls « yuedll ales dueLain¥ly duslai@] alall &S

62




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

3l Lo Laa¥) Al Jlady 5uSl dalall Cuo 138 5,:€ dlle el ol

L@y e Laay) il

Lo gt Ay dungd o Al Y] o el 1A duaniilind 4
Laalin ol Bpvaa 5aly o) 05 aainall (e 22 gl (ailiadlly allaal) 52000 duc Laia)
578 DAa Barae ducadl Lol A5kl Lohlaily Wolalaily lgdilge o il Cang,
el @bl e dias 3 doaadll ol anall sae sy Gl cBase e
Gl fidlS Sl i) e il 138 a2iiey coaaall ehall 138 8 () gdmy cpdll o3
lelal SV clagl i) e AT gt ) aas Lasd Llgns w28 Lanjad 4ol

peilat pae Alla b doasl i) oda 2 :aaiaal) A40 A iu)
sk 1agng Wyt s sailig aihile cailialgay deailad CaA)y adinall 28 4iliny
(e Aoy S Ggaaally S5l 8 daline dae Lol dpgud doacil il 2d0 9 anauad
daayd S e Lia ) A gedl) bl dags Lot danil Bl s2a ey Led S aaiadl)
e dpolain) dacad gad 4l o) dlgluld) ity cilgs Gl Cilaal a3 s Vg
Lyl Dlge A zliaag o laa¥l Grgudll dilazy daine Sliadh i) (e g oill 138 - biag
S ddllag

danil il (b dpala] A JLat¥) 7 3gal) Jia s JUaiY) g igall) 4
L o Dla) ol Ao VL) z3sa0 (8 2y cllgiaal) Cuan elaal) Gguill
O cim W Gslid) sa La SO0y 3les Carginal) Hsganll ab (g b ety Al
Lty 23 () om0 ISR ale S 0Lty il olaily Chngionall )sganll 4 a5k

63




Aualal A e Ja e lain¥) (3 snil) Cidlen Tuni yind 1M Joadl)

(37)eaaazinal) Jilusll o Loy 20 o cangy ) iy Ly

‘59\..4.\;\]\ d.aj.u.\l\ Sl yia) 1 3 ?QJJSAA

cdlall slag) (e i jdaad)
S LaiaY) Gagedl) EDlas Ll

gelgily o laia¥) (Bagudl) Claa Ciyati—1-2
zablly cllaliall (e desend’ :lgil Ll Rogers Everett jjas) <yl i
S Alals Glajie gian ) Caagd sadae i) 88 (DA Lalainlg dalaial) LlLaty)
Aobu a3 & ey o) uaty osll GlA A e AFY) e i ST 8 il
OSas Alaal) clyiliy calaal L Rogers gy "aainall Azl Gilas) dal e 2,3l
e laY) L DleYls LAY e ehaill Ciny Cargll (sgine Aad alagf EDE canl lgaiag

Voms 3l e sl o ot sl e ol (ggiena Ll e Aol dlgladl Huan Caagy

138ua @SS é.a\.ua E>n c:\S_.'\lA ‘:;u\A 37

64




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

sy Jiise ) densal) (e Dty o)) camad )l e 5l (ggine Ll caainal) )
toh LS g Cllaall (e t\}ﬁ Zutaj Aagig . dlasl)

osend) g5 ) edlaal) sda Cangs (3 dpedl sl cBles
cllyg dakala Cilagleay aalie momaal o Lo Lok agaes 8305 ) Lo Lo glens Caagicadl)
Cleall sda ety daslae e (Ao pai® B Al dagall Glaglead) Gar duagy
leiSly el yuas sl abaY) @l 8 sl ) Caxgs ¥ LY clead) gl Jgd (00

2\3‘)’.«]\ Lg EJL\J AP

Gosel) Clan (ga il 138 Cady "aall’ Jadl) b juail) CDles
Glo dane Sy PIA e dans 2lall 3 e (Sae 230 ST g L) ) e laa)
g Byg s COLaall pda i e gl ity o) ann 1319 ccaagiuall Jaalls ALl
case el Jadlly 2Ll dasdially Aiseall Jilasl

Clatinally adll juad (A e A COaall b 1 oadil) purall CDlea
s Al LSl dagliiall ) g 4 B e glel) el (e sdag
By adali Clea Jie cCaagioall ) sgaal)

L sl s ) Caag ) claall g 1 Sslud) jusnll cOlea
Sudd ey Cus (claall Garal (e SIS E sl o3 in g cCadgiaall ) sganl]
s COlan Jia ciligh 578 gy Al e 3V Gy ) calally @lslid) Jalail ians
ol e @SB e 2V s

A6 a il gare cdaages dussie B e lin¥) Bisadll adls cohaill dakls aly =

65




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

:daelaiay) (Gugedl) cilaa cilaaly dsaaf-2-2

oY) (Gagedl) CBlas draa] —1-2-2

Gastyall olat¥) 3 ALl @lsbid) Jiass Bl (e 8y0€ Lpaal Ao Liia V) cDleal
Aagal)l clgall U8 (e ks 5 Lgdadads 2313 cdlaall o)) I3 gy Cpuinall B (1o 48
Cullely daad) aladind ) Lgie dagiuall cilgall e g ) (535 el daadiall
dpe Lia¥) cOlaal) il 13y ¢auilh 35lad€ 53580l of Bsaall Cilaa (aiarl daanial
daaad e 508 ()5S Lgild ddagicad) W jualens Lelilug 5 lgaaln 5 Lgilag sl 8 L0l
Baaae dyie) il Ay Gaglhaall (el sladVL 2Ty Clen sall 4S5l Lalaiy)
cA g S5
Hladl Cistye oo Lo aaan (8 acly AEl olda) muadl o dld ) Gl
oo Aadyg Al Cilaglaa il dolaall dlusgll o)licls daclanll Clleall 228 U8 (e
Odldll (S Lang ddagiaal) mihall e dadlraally dalaidV )y duelaall pailadll
leale SN & o) cana illg Anaal SSY) Calsally ysaY) maat (he claall 038 o
Ll Jilg dage yall laladyl b sthaall juail) as)y Lbaal

e laiaY) Gagudl) Chlas Cilaal —2-2-2
Pk WS Q) e ae aia ) e laal) iseill Dl Caags ple IS

e geagall Joa Bagiall clibully cilagleall dagioall paleadl g5k
(39) g dsllaall cDLaanll ilaa) Cglladlly agibins dlall <l Lloadlly

e il 8 By (555 Jaldll z LV el Jundsi 3 e laia¥) usedll 50 alsy by =
.43&‘@.}\#\

66




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

o) Baase Lliad ga ddngioad) jalaal) clalasly Cilge o il 4
bl Wgigal Agall ol il gall dalall labacd) 20 Loy dale

Lo sl dale sy (3 L ddagiondl) aleall LS5l Llasl) Joaes e
5 b)) Clisl daldy saraae LGy 431 A5k Tl (3 pladll aaa JiG
Ayt g oleSl) colually (s5lal) Canlgl) alasind ai i Jlae (b deals ¢(gala®¥) sl

0S5 o caag e laa¥) cDleall i e Lgkiad Syl il o) cAggall b
zoaslly 28k (graic Jigi 8)gpia M AlaYl dhrgiual jualeall daiieg daialy
Omlladll (gl 8508l a6 Byg jum () AiLaY L cladadii dang ladas Aglaa vie O)lgll
L ) daldl s3gl aladiaN )y elglad) Jalal ooty
s i) Gageddl) cBas daailiad dae) Jalye (EIG
LY Gagedl) cBlas daniliud —-1-3

Leadai 40089 dlaal) Loashicly laad Wals)) ool Gugadl) @las -l dadiy

Coagl) lis s e lan¥) gl Clas 3la) LAAT S Clshadl) bl - ylay o sk 1]
P AU g ¢ caghladll

G5 O g e Yl (Bagadll lisnsal dilly tiald diagioe das jlasl

15350 o) ehbaall mav 138 oY Jlad ddagiad) dasll Lals malil

Al g lgie dafiesal) dalad Wy cilaniall aoai danll 028 o agisan

pas Ay SN grially ailly Clatiaally lalall s Glugal) aas

(99 Gaial) galall dilia Caags Winais Adaginal) de ganal

aare ) Ay (g5 Jalil) ladV) malyy Jundt 8 e lin¥) Busetl) o0 calyy (alyy —F
.43&‘@.}\#\

67




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

gl 58 o) aalind elaa¥) Bigdll Glawge dilug o) tasen Gla
OS5 pgne Ll (3185 o Gaag Ll Lal ey elsladl yuang Cibalsell i
Ohalll e o b dgeatall ¢ sgandly Bl Lad gl Cilas o 8T
Wladll 8 Slalss ST Al sally Jal e Laegilly 408l Golal) e <5
Agaaline oS

daliall il dbjen et elan¥) Groudll CBles Gl t sl Platu)
Cuny L Anliall eyl Jliuly el Jeaall L4 48 gul) Lasl) Calaginy
3l (e ALEE Janinn o) gadiion Loulial) el e Cilaslen 402) (585 (1a
Criaginnall JSI Al SIS culS oy s Ciaginall jsganll ) Jsaasll
Dl 8aliys Oaall IS e Jilis ¢ AT Al )lad dwlan e ¢lgnds Lo i
osganll o g IS8 Ao guinsag aaae Jilull 0585 o as caSlgdlly sl
gl

Ol 353 O mg pelin¥l Gigedl) Cles () tigdlia) Cilagles aii sk
w0 B (0 gas deoldl) Behadd) ) JEY) (e IgiSan (S Jiluslls sl
CBles o 2 JaV) Joha e lan¥) Bisatl) cOlan (3 il 3 geaial) sl
aabr ol el Galale Lagh ually Jhaay) o adind cagand) Jlaiy)
9, e LY ¢ geadl)

Glalal) e 3G o iy e lan¥) Gagail zgie o i) Lloadl) didalia
Gilealetl) Joaat oyl Jie Al cOLal) ) (gginn Lo st Glasy
i L) g leadl ol Do Bl 2K (e ai caladl Shl1 s
GIAS Llad hala 1)) Jlad Gopealall cpasil) Jls gealiyy sSe Jld) Jasee

aare ) Ay (g5 Jalil) ladV) malyy Jundt 8 e lin¥) Busetl) o0 calyy (alyy —F
.43&‘@.}\4&

68




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

LI 5o el (ge yeadll pia ) ilaglaill 5015 ¢ ) (e A il
e gl (8 delanl) Cilis gally
Aola il leY) g i) elaa¥) Gisedl) Cles aadid o oSar WS
aaY)

=LY isatl) maby e el 6l (B Dl Llee apill Jiay :anill 4
ail) 138 (Y Aleal) cildlad (ulidy lyilll (aye s pdll oyl aihy G
s V] (bl i) debas malll et A paladd gd 4l 058 g
bd) a8 e lanY) Broudl dals A Glignal) (e

Grsutl) zalys Jae] 8 Auual) Cilagladll zas 1(saall aay ) daaSal) Sl
agilal sy agihl 32Vl Congiaad) Hsganll pe aisall dalaill Gl e LY
tsll g anilly mabdl Lials dnlly ladadnl) didee Dl agra Ll
paeail Gyt QluiSly Cilaslan elae] Jlally agadl cgll 586 cmal il (pueas
Loy Gl CBlas

(40); & e (g)a] lasl il Gllia il iay) o3 e 50l

hadally HlatV) (8 ddlaall Glapdd e tdpan i) Al i) -1

Al Je dlle Cilpiag aguy S rdpalaidy) Al pu -2

Lol Al dald Glaglee Hds A Jiad 1Al Ll iuy1-3
teslaiaY) Gagedl) claa dlae) Japa—2-3

 JEIS A dalye Bany eldaV] @isdll COles )

Aaall aniadl 7 Al Ul pes g dais tilaal) saady @bl aas -1
s ey Lgalin )yl ol Blas)

500= ¢l gare cdoasanll dusssall (B e lan¥) Gagedl) adly el dalal ol —#

69




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

gy HSAl ity (630 Cus e dleaall (A Bigall Chstally Cagyhal) dulyy m

LA saldl lalaiVlg (i yall ) gganl)

o Lo bl e 5aSilly Cuilsall 8IS (e 4313 gaaagall o BSA) Ay ®

LD e ailie g ailaliind aads Loy e sgend) calalaial
g S pailad Je Capatll Gua (e cdaliadl Ldle ) Bl IS Ay
S ABLRYL (il cul LAY luga dime Al nsil Liadla (5209

AT Ay e salael (saag Dlel) Bilagy sgendl (s ARl dud

oeball AL Haf Caaa o) (s Lila dleall Calaal ()65 Culaglaall 038 ggum e
Aeall saaaniall Caifgal) Jon Calalanll L€ 25 Gum ¢ i) (3l <l AaDlag daadls

Na3a7 50l o3a laal gaaad e S5 Adlay) sl i) Jesae @3 eV

Ajad ) 2l ddaginn (Al Hsgendl noat o) rdagiunal) ) ggand) paai—2

... et

) 5ydliay ddasens

Lol e iy Al Clyiiall ans @llia s Adlai¥lg Leadle) Jilugl) jLas)-4

<Al dapds t b Lo lgieg dlaall & Dley) dilug e b Ay las)
Oe aaginedl sganll pailady cabiatl e A Cargll sl cdag el
Lacaly Cargll ApaaY Al Absgll aladii) CadlSsy Adlady) wlale Gua

70

41

A754=



Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

gl Lag Ay JS Lhas cJlai¥l algliny (g3l g gagall duilly sl Jale
sganll e il e
(o degenar Dl (o0 malin ) L daly rdlaall duigjll dlgaal) -5
ccirgiaa) sganll di€en Dadle] @lyils ol 3dan aadl Lgaal il puaiall
Lgeaiiuninn ) daaliall Adleat¥ )y Laadhe V) Jilussll Ly Josyall a5 o) 2a
leal lae o Al delyf lgde yredion ) Lonel ) danges @I 2y 4318
o 120 adlad JS 0 e Al e llg cdleall Algas soladll oda o (3lass
L JalS (< galasind 2 Bl G Oslell Gasd oy dasall ol
Lac il duliaall 25 dleall dleal) dniliie 1aa3 P (e 1ddaal) Glaade 31a5 -6
A Jlasll 8 Ly Al S 1 ddbida) cilladl
3% Lgulad o 4 Laal) 3 20e Bolad Alaall auii yiiay : aniilly augdl
tJie el m Yl (e degane Aleall ganias
sgend) 2l Al gia g dasgia lgiana® Al Al ulS 1Y) Aleal) 3 e
gl sou o bl dngl (e lesdy OIS 13 Al Jaaei e
Ngle s aac g Lglid cadl o) dleal) Cag e
teeliay) Ggedl) CBlas (Gudal c¥ae—3-3
Goseil) (ya Jaaill 138 G (e pgagy (RIS e ldin¥l isetd) Syl dallas
Ggail) ey Cuas Lpatil) Llialy ppgal) dlall il C ) (o iSH) A dddas o
o At by by (8 lesSall lgle cadiel Al clglY) gaa) e laay]

@2 Jgall e 1)

Gl g ¢ oo laia¥) anl) aiad b e lia¥) Bisedll Cles daalise (538 cmin c3slge (ulsn —F

A754=

71




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

& L cdaeliall plalll 3 G Aliall (3 e ldn) Gisuill zes ks o5 8
20 & Can el bl 5 e g saniall aa¥ )y Basiall bVl 1€y Ll i @l
ashait Llad e Sl daally Adaid) gabl) ) 8 Sbal elaaY) Gssedl
CDlen i€ lgug cpig JpaSlly bl Jalats (sl dadlSay Gy 5]
el (e Lely (530 o g8 cdasitiall Jgall 5l Aalill Joall & e laia) ageatl
tlgie SN dpaiill 4yl
Go 2l calid) L3 (oY) e aall fia tdalad) daiall Jlae b
el Al (ol cJlga )y alaadl Goalyal dadl<a caslal
A8l esl) Eolsall el (L) 5353 chatledl bl e 1 eV o) b o
el el AadlKe L] Gsba gl Caiall daila ¢ lall cilalnay|
Al sl A jlae cABUal) oDigial 25 Lload e 133 Jlae &

clilgally clilall e Jaleal) ¢ yadally Cadaiill cdlea caelgil U<

Sy (Gagedl) cBlaa b cloni—4-3
o LA (g U el el Ji o)y Al Gl panli (Ko
: Sl sl
cranay Ly Lo LainY) Alaall (gylatll o dgail) ZaeDla paey alall Tapladil) Conia 3>
i (Ko Y dlee e calaal iy g3 8 clsly Qlady dalse (e
Al (ylaill 2 3saill pdag e 5 pre Y ¢ el elaal) peall e
e Sl anan Sl @Bl e o3 Cang W duadlsll o ddadll il jdl)

72




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

OSaadl Calaal) aumg & il by o alell Lpladnll e il

3 e

-

o gl a8 sld) uledly GlaladVls il slehe pe o) B
Sl cdaelaa¥) cdlall LS JlS by ) g5 duelaa¥) cdlall
Gl Plag dsgen leahds (Ko ¥ doelaal Glsey Jalsmn galalaal gl
+Byual dia)

i) ) 2509 ool e lan¥) claall sagiidl Galal) & )5l s o) B
G adgil) o Adadll Adyrall aae A gimall 5 galddl PlaiVly L)
Glaa) Ll s350 ) 5aY) cladin aasy U8 daelaa¥) cSleal) mill
e Bagdiall dojlianlly duginall sa¥ls Laalall ilil) G O3l are e Dla
Blelya 55 i el 028 Ao Gaailall e iy alel) Gl ol 13 ccdlanl)
c5A dgn (e el Lgiiat 8 datieg dga e k) Ai€an gl

03a¥) e daclaia¥l dlaal) jualie cp alanc¥ly JalSall 3 b Jadll iy >
o bl o) @lld cae Lan¥) Cleall (lans Calaal (gaiat Sy 38 Al L)
5 Johl duiey i cld Do lainl clea ) zlias g dajall alglall oan
Ll ol e Moy (31 58 Aledisiag daydie Calaal

caeLaaY) cdleal) 2ty Jadads eyl dpdall oSl Qb o Lo aae >
3 oAl Gilaal aiatg Lledll Lgihaal e e leall Gihail ) 5350 @A) aY)
SasE o) Y e laa¥) leal) mat (S jlaidl duli ol dugllan ye (5

b z3sal) Gy alall Taghadill Jie dgiisesiy 4y pailad sl Clia

e el B B (553 paladBU Jalil) g lady) maly Junds 8 e laa¥) Busedll e ealiy by =%

73




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

Aigedll ¥y dadadly Laslial) uledlly Glalasly adll aasiy bl
Lo ldaly bigad dagall Lyall 3lsall yidss ) ALYl cdlladly Hanall

1 Aalai®Y ) docajall A0ANY 5y guall daa)yiad :lag),

Gl s guaal Blai JAY Cps (e desndall §y9em dlyag dadtia (ha MY
i Y 13 Sy g seal daniliind ol asti o dunsall o Cing Gl clgad dlalal
sty A e KW ) gl e s 520 8)50m dulsl 8y e ciliast 3 il
ey ol e de sane e alae YU @iy ¢lgidlsig §ygall el
18y guall duadilind sl ko€ —1-4

Ladlia) el ) @ysa dalia Je gl Wgacag Gauad (a v A §all 2
(49: L L lajlaial (e Jalye Baas ddaal) 038 a3 Cusns Byguall

Bypeall lis<a mant ) s dewgall aod tdsgall Calaal naaie
Al AuY) ge eyl @lldy Aa s Wjued (e oSl

¢ onodliall Lol Wijgem Jua (Kan J& Slics leliail ke &yw Ja $lijeen o L
G sgeall Cara 3aad die Auewdall e a thedall Hsgen daaiwe
:adul Lalall e S5l ddlagiod np ol aull Jeeasll 8 e

eagal Galaal Lo SEl) sadaiin Gl 2DV ol e ganall -
ccanaY) oY) e digiany @3 Bl egan) aii -
dsngall Bpea o Capill DA e @lldg 15yeall dulyny HLal 2
PP e Ll aa b dngall 3llat Cusg Wjualic LglipSe ot

3804 ¢l > (Al Byga rwan] Enas Jaass ‘;GL&\;Y\ &:\}«.n:\s\ ¢ ala L_.g‘)sﬂ.k —H

74




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

s palls A yall 5yguall Lalis -
s gally ddagijall aidlls ddald -
el Pla e dliyal) Byguall -
Oo elldy il e ARalls dscsgall dpeingy Lsladd dilaia (580 Lol lliag
HE)/EN

By A jal) Gileesgall daan -
aaladly el Lalil) e Gedliall ae 455l dssgall o -
cometliall (g2l Aliagall yaliall daalye -
Lasd Lajleaial (Sass Lglalis 8 desnsgall BT ailyy dalenall Lol ) ddLayly
Loyl aaeg La)ll -
Vs ball jsgand dawdl) AN Cigully Ciljaadl -
Aegana (Al g lad Bl -
Aabiially dallad) 1) gea o dlae Yl dusngall s5apall disell -
Bysa dualyd tdosndall Cilaal e sldie YU sygeall palic (i
(M) i) Lo ek A daplally dalaiall yealiall o (S8 W 038 dsca3all
s DA (g 1(B9ayal) 5yguall) Tusasdall Luailly 5)gual) Cilaal aiaas ke
) Jyashl a5 U Bsealls Lulady ¢lgysems Ll daleie Cilaal wpaatl dls yall
1553 pall 8y9eally Adbaiall Jalail) jLaial (e
Ly & duanssall iz i Al ysuall Jalas V) ale 5ypealls daleiall Calaal) -
Agll€al ) Jaliad @iy sganll

38U ¢l e haniall Bygua el Can JAS e lan¥) ugadll ala (gl =M

75




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

&8sl densi Wi o2 Y 5 geall O ina @lgll (e Bysuall Gl o -
s gl

o Aylally decssall dign Cpey Auncsdall Sled tdansall jled oLl 4
Sygem Aandl o dai S (g £35S0 Spead (5 O ing Aleall 038 gy bl
Aagall Jsgas IS iyl e Sl aiall Algus ¢Lgdlaaly duisal

iy Lglam Y lae 2ty agh Aeecgall (ff Cumy zgadaill C¥lse aaan

sl Bgasall Bysuall (o PN Gaany Lavie Lulad

Airgical) pealiall Luogall o Jgan Lo 138 1 0laty) Calaal auans e
Bsapall Hrpaall () ook dlglaes dallall 5)gall moniail

Glallaad) 13y aualgall Cawny @llig AL Qe casiji e
Jla¥ | il aan angy LS cdangall ST pgand) dand Ally Alexinnall daally
il gl b Aualiall Al HLasls cchngioadll sgand) o oty Loy dadiicsd]

o i) e Ll i A Alhaall sy @lldg sdalal yaas
dlas IS 3 jeall e DU ) 53 S (8 Aessgall jlacan ) ol L)

Bygeal) o dolaty Lallad ulis Ua 5aY) Bl il Jilig sy e
Lol L8 dlalall c¥sal) dgalge b dnle 2Ly A gall Ciyh e 3Ll

g3 S dnasgall US0 alati 5y guall dsline 131N pe Jlat¥ g juiacl) ke
3..‘41;) clS).«I: S| L,’J:— g_ﬁj'lgz\aaw\ AT C\A.a ‘M Z\_USAM Jmhaj\ &WU‘“}

() (L212) (pe

3804 ‘&.}Lw e cz\wjd\ 8y ugm;ﬂ IGITREN JaaS ‘:,’.GLA:\AY\ &:Ija.uﬂ\ ¢ nla L..SJ.QLL: —44

76




Aualatl) Fassge J21 elaia¥) (3 sucl) s Aadl il A Jaadl)

1ALt A jall §) g Al (ubd Jilug -2-4

Ledlaaly lilalal Lddle (saag dwdall Lgind Al Zoadf ) doleld gaa (ulidl
Dbt li€arg . Bligial) Lomi) ] anskiy (el de gtia Jilusg aladials 5,831 o3a o580

:;A:‘ 1-‘“.-.‘3 d:\l-wjl\ RV

Aiyeal ULy ohY) jae ladioly Allad) o3 8 Aescsdall ot tel V1 e >
sk (505 L) ua dariagy pdise

pufl Jaie B Jidh capagll dalaie e a3 :extrapolation el >
ey daluag g (Do) e 1y o) LIED duacogalls Igaatl g Cpadisial
dusaiall Jslit S Ganasdly VR e gilly oS Jdaill La e Galeisg
oS lilanall oda cilil) aaty AT (edd o JLalV) Jojes ash Cusy
sgand) Aadle] Ay JS) Aald el mias V) DleV) sk oo Lgliaas
adiall e glaally due gill 1385 "dand) 5aag handl) 2ae” daeSl (Cingiosll

ke y) dleall A Gl Giajas Bl Lol dungal) g 1 DleY) ey B
Ailss 3l

) Aa i) (pe dad giall il Ay Ua e¥) G3laty 13280 Cillaall Alyas >
Jla

AV iy mend SN yealiall € maeas (DA (e 1l dulee il Julas 3
) cllalad) disas dlead Lula]

38U ¢l gy haniall Bygea el Cuan JAeS e lan¥) gl ala (gl =

77




A
owall Adeal Gla) s elaa¥) gl cDlea cilailia) e
Logall Calaaly silen Al doabiall adlpa) aost P e Cuny claay
Glshadll (e Bohad <y bl sl Al el Yum g Jadadill dls pes T Jalyeg il

Aled il ) Jseasl] dnale (audd 335 Lee bl any Cun 5adae Sl Gauan

78




v I— TYVN| ) T



A5 el A gal Aiatal) dd Al

-

LA

Gl Jlaaly cduilly doalal) e yelaill €060 o Jaxt ilall eV lail duge ()l
s Gl alatial DA (e dail) L) JlSiad Caags «JSK Slussgall ) el
Jolil 4uis eliily clagdl (b leglaal)l aclsiy gwlall Ciljgats ¥ lany)
el V) 5ol ady o Jany JalSia il cilaglae allai elis) Cargs clgin Las cilidaadl)
(ilaglaall il Caadagig ¢ (9aY) Cilewally ol gall Ladiall Ciladdl) (ggiva (s
colaadd) elal CadlSs aneas Cangs

G i plaall 3K cdal ) Glewsdl e jilall YUl dawge yiiadg
ccibagll alaidy) dati b Lgale
Al VLAl dwde Joa ale anadi ¥l
(45); yiad) cylal) dawue sLai-1-1

Sle) Glagdsi€s 8 dualal) dadall bl lguayi ) cibaailly Lgie Ly

Myl g e b dgee Gladlal 1999 diw die Lphall Asall il (Jla¥ls
2000 sl e 2 g il aas 53l e (B Gladlal) 0da Caad By 0Ll gallg
Uificse Jarca dlabus ¢Li) 3 clanall 13g] lakaiy Al iy PDhiriaalg aadaiil) Jalis
Aicie Gl Adld) cileadlly Gl collabially JaShy Laaas alelatiay Wikeg L)l

Sl YLl 8 Alae VLtV Legailis el &y "leage b

15:00 el e 2021 Jod 5 & VW )l ¢ www.algerietelecom.dz il Ll adse _45

80



http://www.algerietelecom.dz/

A5 el A gal Aiatal) dd Al

Y Loy 10 2001 Olsn sed (B 5 Adliall CVLa) Ggun it )
(AT a8 Jadad Ludliall Bondl 8 maliy i aiady JUal) Cinlgll ASus Plasad
LS Ll Ghlial 8 sl Ja)ll 40s 5 VAT @IS Gl pad) g & Cas
G Aapaall Ghbal & ad) Llls 2003 8 ddsall @l SIS Goudl i Jad
alial (8 @ly 52005 b Lela dagide LAY (oo Conpal L 5.2004
GUail) pasly zaling (3 gl o5 cCgll Guti B g Audliall 2eldl 5 A8l Taad (30
Sl Al @l e alaiel dpalad) clisal e Jaali Ao oy
Al elall dwie Se—2-1

ISl (g b ladii Jlo Guly pgd 3 dragas dussge ¢« Sl cV L SPA

ahall AU ALl Y laty) calaad

2e)gall 3adl) 2000 s sl Galatl 05 b 3530 03/2000 0536 Gy Caesals
(CNPE) alsall claalusal ilagll Gulaall 15 e Db ccBlalgally 2yl dalsl
anal lgale (3l Zpaliat) dragac dussde slii) Ao (ai 53 2001 Goyle 01 oyl
Lara ond Apalea) dpagee descndo i 23n (53] agesyall 138 (385" ilall Y L) !
Jaedl SO (& Aaually (il Dl eldn) Jlouly pgudd @3 diawgal d05il8
B 02 & cai za 115.000.000.000,00 o ssadl 20025kl a5 @l
.0018083

wll gl ADE ge 2000 gl 05 3 &5 2000/03 J)El e
glad ety i Ally ) 2y dsage olis) DA I Congan & S cDlalsall
BSad sk Adggas lgiile Llo clen Al iall VL duage Gl cad

o Wynas 8 Al el Y lail Convcal S1al 13 dang 3 ¢ Silall 8 eV L]

81




A5 el A gal Aiatal) dd Al

aegec duade il YL il LAl daga Lgd Kol 58 028yl 35
Omele e ) dms VL) Jlae b ads elaa) Jle Gy aged @3 sl
200/03 el caas Juaily el claglsi€y apll 5l gy Cacld il 2ang

2003 A G dida il cV il

12003 i ails o @l s HUaY) ghl) 5 el eVl e oS

il L Lol Bylie (550 OS - Dla) vie alyy @A) Wlsdie pla) & ASHal fas
Srnag 2l By o lpuad b Alisae A58 Cimpal Gus ¢yl s U ale
o dals 315 (60 g olall Ay dlial) ad ol Glle (b laasas il e

Adlid) e VUiV Gou g

: el Y lal) duaial adiill) (JSgl-3-1
A YLl Aasaial el (gl :(1-4) b JSa

82




A elat) A gal Aiatal) dd )

ision de I’

-




A5 el A gal Aiatal) dd Al

illamall e pleal sesita S5 gl
' PDG" alall _padll >
o s s L) Je) e I Jgbaddl dass 5I3Y) Gadan Guity o8
Dl dalga (a5 Laadiall mllad) U8 (e dagusal) CilaaY) Giad daga 4pic L
e

(sl A Gamall e Llal) -
AUl Gous 8 ASHal Bl sk -
s steall Gagaall ol -
lad) Gn Gaetilly ledde @8lsall mald) Guki o gl -
oo el e A il (DA e Asssgall b Aaisal) L) s 48 -
A lladl
el CilalaY) 8 kil -
A b goladly el ) e Al -
t IDTaudadill 4ijae >
Pk Lad dalga jany
alad) eyl Ll -
alal el Gty Gl vie A algal) uki -
Adlagleal) e @byl Gueil) -
Lo ol cDldasd ol (amalis axe ol (aulis e Hilgdll ety L US e g DLYI -
Ll auld

dalad) il >

84




A5 el A gal Aiatal) dd Al

50):3 28 g paall Bydlae 48 s 0155

ogiad) Jleel) sac B 4y -
Maadd alell ol (e callay (anall Dalidl Hlga) 2un -
A Al 8 5lShe ) eeks s 8 ciladan, Glall -
oaaldy) ciladngad) CJLAA d8)pag daaliag (Gawid -
.el.d\ el Al g (sogad) (gl Lbadl guki -

:DRH 2yl 3)sall ye 3
Hlgalge (o ASEl (6)0all Dganll Hhad g

rghandl lgaiagh Wy Lgdarding (oSl alyng ilabada olis) -

petl) ydie Aafliag clilasy) elisly luhall dlae) -

c el S s SLae ) e 3391 ae dugets cillalada dlag] B AL -
:DFC dualaally L) 4y >

2 Adla
Aleal) JSbgll saclusall s -
A0 Iy awladl ) lan -
el e eudly cilelaYly aclsill aiagy dlac] -

Aglally Aghadl s -

:DGAL cilalacyly dalall 5)0Y) 4 j0e >

Ay eV dsbans #1638 DA (e BdlaBY) dusnsgall (3 gedl) JlaiV) Bleld (s20 jlide A0s =70
AoLai8Y) o lall A0S ¢ J53 (31508 aadl o )53 B2lgd il Amg plal Basens WSy il VLl dussge Alls
12002 2013/2012 ¢olaals calily S daals cclissgall ol el o 5ol s yra ¢ pmansil) asleg

85




A5 el A gal Aiatal) dd Al

'3 asdis
ASHaE) Akl laan! dnwle) Labill jaecil) dalles -
Agiladl) Jileal) dallaay 3580 JSLa e ddadladl) -
Alaal) lilal) salely Sl sgie Jamas Balely Adlall aedl dilany yued -
ASHAl i) Shall sy dngn -
claiall dallasg # il (glaY) sl ndn -
t b gise A ) dalall toalaad) Croes ausia i) VLAY alall sl -
) Aacie a5 dussgall dalall dpnall 1 J Y (Ssial) @
Ce DasSally L35e ilinre desed
ey mlaiiy Judads dipse -
Al doyne -
L) Gl Sl el 4. -
Ayl 3lgall dppra -
A il dalad) 50y Djre -
FOmSe (ned e
Aaegill juady Gigedll g4 -
(40) oy L) lSus yuski o 8

P AsKa 29 il gy aaen YLD alfy) cilpad) 1 AB (Geiall o

YLD dalee Cilang Bac

Aadys eV Al £ 163 DA o ol Fusssgall (5 setl) JLal) Dleld (sae djline Aud — 40
12002 <2013/2012 ¢lasals calily S daals cclissgall ol usedll o i€all dsyra ¢ punsil) asle

86




A5 el A gal Aiatal) dd Al

@) Ozl Al sy axey CYLADU dlaad) Clangll el (Sgiaal) o
P AisSa g9 Ay JS A Baaly
LAl ileaady Cilell dlas Ay ciuiilgll cV L) Kt lee e -
des A -
bl eVl dwbe Cilaaly alga—4-1
Sl e¥lal dua alga
Lin g (il OleY) adinall Ay Jihall VLl dusge JoS
A daally Cigually @lbidarall digaty LAl Jolally ccnlll Cailgll Gom 8
et 563 13 il VL) g Ul 3 5l el VLl el Gus ¢ alsdlls
ol WS gl cleadll 3y ] aais e
Sell jig Gun e liall HLaY) e VL) calise g ddle)) cileadll Jii »
G aob oo (Gl jsa clgal” lgple Jpasdl ol claglaall Jlay) clars
Gans g &l L clS ApnlalinageS sl dupaan 4LeS sy ) AilyeS ddaudly
SARSPPR-A DRLHEREN Y- §
e b duals iy (uadige (e daygpeall ilpdlly el Cllatind e Jaall >
Y lany)
oS e ) Jlalyl @bt Jgeay digedy Lailgll cleaadll (mpe saby >
gl Ghlid) 8 dals ¢ ublsal
Sillanally L€l Jilaoyllg 8ygeally aguall Jiy maner Ly SV L) allias Jisas >
A )

-

3\.44&\3 Al Yl il oy ) yaialg ):ajla'.'ﬁ >

87




A5 el A gal Aiatal) dd Al

VLY A leleie S ae Aol VL] ety Hléialg el
fh Lo Gob e iy (L Sl"GAIA 7 Sadie lastes ol avacal Alglas
Lias Al ¢l eV el A (e o amy @las 4l gg) JS
Zladlgie e dald Glagleag gl Glla
(B (Sra ) Llacll ANSsl)y Al ellaall s (GB3EN) B)sl) Jalas )
(i) e ayilsh pady Led HLERLTL LG - Ladd)
psd ol YL dsnsal e Jaliil) (i
Lgmliy G lals b
cduad] Bilaay Gl ek Lasnd¥ clgale Asblaally Lae ) JSLll G390 5
Jale Gl Y dae g @l Gladd (page B
Al Lglal 8 Gl Juans 3
il N lal) duwde cilaal.
ps daady Cilaal A6 Lulnal) lgmaly A il cV L A58 8))) Cojlas
f Ry AS)dll lgle
(47), cilaadl) due gig ddladl) (3a5all
p o Jaam (oAl Cilal ) dsleayy
Glaxd Cibide & AL llee digasiy Lilgl) wlendll mje B 5L 4
gl Gl 8 dald Glexieadl e 220 ST Jlany)
Aol S lglang dadiall ALCally A g yaall lardll ducgig Baga 6 5203

Jdlaty) cleas 8

16:00 deladl e 2021 doyl 5 5l ayls « www.algerietelecom. dz yiall eyl aige —#7

88



http://www.algerietelecom.dz/

A5 el A gal Aiatal) dd Al

ey G calida lehas dlladg YLD duilay As gk 5 doan 4

bl A DoY) dgal ok maly 238 Jlaw (A o) JieaS AL

S gkt SISy A5 5Sial) AN e (shydll 5 padl) Baaall cilaral) yoki e
Axagilly dilagleall

Bl ¥l Jaliy Jiy s (Al e go Jlal¥) cilesis mg3ll
e gassally A yall Dilaslaall cdaadyl)l Clidasal) (A il

Aoall) ueal) balail e Al lgale ddablaally dica deaw o€ e Joall
b)) Sl el

¥

t Al bl dgal Aigedl) gijall <L
sl eV LAl dwwde cladd —1-2

Goeall (8 dadiall Gladdll DA (e aaaly zie do Jhall VLl 4S8 (auals
ek 1 Bpedl CYLaDU Lulalall Laal) Lgaas Al cilaiall aal ey Lol
A8l el L) deady Lalall Taghall ¢ KLUy Sl due giy culil) Cilgl
LaslsiSall desdc ADSL Mall 3hnill 53 (cuiyit¥) desd e i) oliad d8llayy Jlal
3 s JS Lebe audiey ) Alad) el cloadl] Baxeiall GILESY e MSAN 504l
slially dleagiall 8l colail) Jagas AENA slaall ¢ SE el Bae fia & jidie
Gl iSe 3 A8l G 4 (il
Oaaig Allie YLl A5 ¢ Siall i latl g s Sl eyl Calgl) daxs
b lly (Sl i) Calgd) s Jeads L) Baegs 8 Alle saga
il Colgll S (e Baaie land ilad) i leal Giayatg ¢ ibastl Gl il JelS

R

-

89




A5 el A gal Aiatal) dd Al

Ay Lo LWl 4] die el Aaddll o2 acd 1 U] 3 lay Dle) 3
YLl ade 4iSay Lo cdaman 8yLaL @lldg 4y Jlai¥) Jglag Al o i el ()
LlaYl ol saaadl LK 32y JW) K Hian o csaaall LK) @5,
aal)l LK) 3T ce (J9Y1 A 38T 2 16V LKA

Wy A& (590 LWSilagig) o) o Jyemnlls mrans dardll o3 i (yon el >
B ASE S Ol 5 Jape ey dcledd) gd) de all Cus inay O
Otieeally cplad) liall JlY) ) dgase daadll oda (LKilagigl

OSarg Clelai Bac gl lai dusdly grayn O jidiall mand Aaaal) 38 tduiall dedd 3>
agall wetsalls 4gut ) ALY cdaayuall culglaill ola)

Cgl) Gk A S e B Sl rant deddl) o2 AN syualaall 3
Ll B cilelan) eha) (e S g8

o) G 4t S Gl O Joas of @ idall mans deadl) o3a selail) Jagas >
.5 o)idy Al

5 Janiod e sale ) Auilell a5 JIaguls Lerdll 038 rand : juaidia ad i 3
aly a8yl (651 10 ) ds)

SV 525 LAl (s o8y (ol ract Aadd) oda s ASAN (s oy et 3
Apdadl Sles

Jlexial) 5 pny o aSaty ol o fidiall Aanil 038 pacad 1 dsall Jlasia¥) Jl) >
wle deasy @il @l A Jad) Gk e o uaalls oiles 0o (sl
LY LU 4l ANl

Syaiall YLD dlaie 4ail e Jeanll Zadil) ods pacd 1Alaiid) 5,5 >
A 88 Pl

Jgualls Ja )l ) ASLaY L WLL & SLD) il Canlgl) s

90




A5 el A gal Aiatal) dd Al

LY S iall G VL) (gabaty meanss A il VLl g cculill Calgll
doml) sda gy aiami Al dsgll |)lasg WLL Wireless Local Loop dus 31k e
i) Jal e Sihall VL lgade Coadie) 3 Lagl oSl o2 Wi Al Ll
ST adlad gy Banl) lalidll (e Ao duiilgl) AAESH Jlae & Jadl Al
YL Jlae
: SLOU) ) Canlgl) aiload o

A gy Hlia) deye >

eV e Yy dagadll o (gging 43 o) auige 8 dals Lluall & dlgeudl >

el #3a) dal e Jaxll b 5 deyu 3

Agacas Gladd Baga >

yshia LinslyiSs >

s dalidll caleasd) o

(- A Sl yualaal (S (igeall) il Lalal) claxd >

Lol bl 4. 14 ) Jeay (3305 Dadaal) 3300l joe ASWE 8 loll Aars D>

coole ol 1S6.15 ey (3810 _pnidlly cuiyiiy) Sleas 3

. dadie culoas >

AN Liad aag laadl) G (e :GSM ol Cues JUil) Canlgl)

Glintinn (g adall Gasall AYL (a3l masy alaill 138 GSM Hlhas Caes il
SAREY) Mo abg (Al dga e Gl JS lgll DIgna) Bygild adag dga (e il
IV Gealls el G

Suay) lead sy Sl NV Lail dscsge agf i i) dard wk

91




A5 el A gal Aiatal) dd Al

b ¥ sl o) alie DA e AL ) WWW' B8 cal) A e
Paad co¥l Ghagye Gm Oe -l
s Sl VLl Cipla (e dediall i) dedd o "Gilsa sl dexd (P
FaWri Anis.Easy dalu)l cup) cled A< sale] Jo ol lapli)
ek b lyailly iyl aa s diage il YL pane b " Glsa! maald
Bl 1359 ¢a)lially dlaiall larall g0y podat o Jasg aaailly Sl
g Bagall Al (diaas LagleiSi aas e dasll DA e ) Clagels
Ll gl iy oY) Ay s ey sy
Ll (g deyall 486 Glaill diae ) daxd & +HANIS el ek B
Aaal) Laglacil) a1 e atie Cls” i)
Jbg Anis Home Zaax dllia JhaY) guigall Gillly (aleall i3l ducally -
Al 8 cul boe 8 s B/eubi € 512 o Lo oy il deod
O Aoyl (338 cuipl dad 341ANIS Pro + @l cpdpiaall Guigall dualls -
cobloe 20 s cublew 1
Sl 35l (63 i) pagie (e degena & :(IDOOM ADSL (aye »
Bagina b g pul BN agpell sda Jadiiy . yilkall ci¥Lal (ADSL)
(48): (ADSL) cuimdl g pe dao)l lla Al diatiiag
B cublioe 4 e ) dear 3333) 72 1600 a4l 3 culilioe 4 53 -1
(st
Cubline 10 Lle ) deay 3330) 722599 jrew Al 8 Culilins 10 a5 -2

(A s

10:00 deldl e 2021 sll Y gyl ¢ ils pampe cuscsgall 35 5SY) adsall =%

92




A5 el A gal Aiatal) dd Al

Cubline 20 Lle ) deay 3333) 723999 jrew Al & Culilins 20 a5 -3
(st s

o Aad il aof g LS

2500 4l @
.z2 1000 &l o
.z22000 &l o
.z23000 4l o
Gigeally (Jlat¥l) Cllall o peall e 8ilie 58 :IDOOM 4GLTE (mpe >
Sy bl el Lend b oSl Wil Glalial Lub Chagy (olaaY)
Jua¥l adn Lad Ldla) Ui pihall c¥lal agd mid Cus cagiVs
U daall asad (SIS @liladl) cliss e iseally alaally cupmll
. Volte (Idoom 4G LTE Data & Volte) 4 <l
omlsal) G Iaas L i Liage iliadl o Leasl o5 oolld ) iy,
sadl jrw|  cuiV)aas | dsdlall ) ac) s
sl Sy

Sle @i cumpiL

Jaa
Bagaaa e diilaa GllllKa
24500 | S+ ba 30| L 30|  .volte deadg culill gas
(S plse Y anall @Dlgaa) 2
Juail e Gell iy

pakie 3 YL

IDOOM 4GLTE (s :(1-4) ab; Jseal

93




A5 el A gal Aiatal) dd Al

Jiy) agiSas (DATA Only) L cliladl Gimpe 6 oSl sl i)
cual) sl 13 )

card g gl volte calies 25 @
zend dad e Bl 4 IDOOMLY djlalial) &5l : IDOOMLY deod
5l i) les Jun salel Galsall ADSL @lial (ysSlay cpdll LN
O Babie delu b agS)ad) Ladla cladil Al 8 elldy cdgilia) dels 36
LY sl g sl Al Jae DA 5l Jull
P Al Gfghadll g lal ga aSile Lo JS daddl) Qo]

1500 a8, Jlay) s 1 dds gall

Al el s 2 dsal

. ADSL [ Fibrecui il dea lad) @ 3 Al yall

(q.\SLdS Ofipe) il Canlgll 85 Jlaa) : 4 dls sal)

l[doomld halaay¥l Ll dead HLEAY (2) e barall : 5 ddasall

Ja e atadia il el Sladl el elley o s (Aol sda (e BalawdU

elw 24 (e
Ol US55 iy () b ) Blee o

Cand paly Jgad aSiba Jaad jilall VL) 1Adeil) dasd
.Idoom 4G i Idoom Fibre ¢ Idoom ADSL &S jidl Ll Jilug sac S8y

94




A5 el A gal Aiatal) dd Al

Gjlal YISy (san) (Ssinna lo KISl Lipetl) dasyka

(1500 8,1 Oy lghenits 2 Al Zipadl) 5K o A8y Jlaatialy i Y1 2ol Ayl

. Jsesall ukill ye of Espace Client g5l sliad e

Fibre g ADSL sy d5as ddl,

73500 V) A dala

72 1000 izl dis dala

722000 sl A dala,
723000 izl dis dala,

ASSId) i Ao lolaie) 4Rl 42k dadl) 520 lada) oy tddaadle

A Lebmis 2y Al 5,0 2l JlaainlG 4 gabl) diad) Gl L5003 3l
i senall gulaill ye  Espace Client (sl sliad e <1500 &,

G 4 bl Jiad) Glas il Al d3Uay
el 24 3ad dalla (Pass 4G) #2100 -
delu 48 sad dalla (Pass 4G) #2200 -

4 10 5ad dalla 4Gy £ 500 -
e 53 dalla 4GEL, 2 1000 -
- g 8ad dalla 4G £22500 -
. ¢4 52 dallia 4Gaa £ 3500-

. sadl dalla 4G2\§U=u o 6500 -

95



https://ec.algerietelecom.dz/
https://ec.algerietelecom.dz/

A5 el A gal Aiatal) dd Al

Jé.ﬁn saal dallia (VOLTE) CJSOO
 5¢s 53 dalla (VOLTE) £21000
%4 83dl dalla (VOLTE) £:2000

re Y e ddwil) daad e
Jlexily 5l Espace Client (g3l sliad A (o catill) e Ll dayjla
:E-paiement L)l Ao abuat oS4 M) ihall cVLaly Jgeaal) (gaal)

espace client

¢ € (& ecaraslgeristelecom.dz/ecare/subscribsr/logininittisAT1 LR XE

it Applications Nouvea. dossier Liste de lecture

09 sliad 1(2-4) a8 J<i

www.algerietelecom.dz il c¥lall adga : jaaall

Bpauadl) duall) Jilu)l) e dadilgd) uilgdl) Aals dand

96



https://ec.algerietelecom.dz/
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.algerietelecom.rd.e_paiement&fbclid=IwAR3Uvk6B6qEZBTBwoLJNq45Yy8h9ZWEEvNjMaJPof7Pl13uEk1LoG2w2P2k
https://play.google.com/store/apps/details?id=dz.algerietelecom.rd.e_paiement&fbclid=IwAR3Uvk6B6qEZBTBwoLJNq45Yy8h9ZWEEvNjMaJPof7Pl13uEk1LoG2w2P2k
http://www.algerietelecom.dz/
http://www.algerietelecom.dz/

A5 el A gal Aiatal) dd Al

dailgl)l oleell aald' dand aldll gl Capad cnd bl @Yl xuas
Jal 5aT ) Zilia) Zuinlel anylsh dlaes DA (e agales "Byeecdl) Apatll Jileoll e
Jaaaual

e Lalgdl ol gl dess 4 oSikall G Dle) & QAT cila G
Jlaialy Jiladl YL damg il (lag yally Baaall (a2l "8 puadl) duail) il
CAedAl) sda
el Juai¥) LalSe) LN i g ASus a1 « WICT p s dard
Oy S el syl 28)llg aadieal) and Jaaads ey cllyg

Opnpally COUall dgage duady A5ate 4iia (e Blae (b 10 3 s

Ay dpadad (IS (e Gand) daea ab ) Gdialill
G5 Asgms U Ciyall il allga oLl prand ded o8 b€ ol daxd
b Aol o3 wm G cdbogleall dapdl O3 3RS ddjea ) dalal
Jolal) midiy Aoy hld 4l iy z35ai 100 e ST ardiesall Jsliia
Nehalis dapda CMia) e s §all dgagall algall Janes 451Sa) dodkall
Al el e (B jpndl) —2-2

5Ly b aald gl Gan cAsngall Zlad o el agliia) 55 0 pmadl) <
ey sha e lghind (Ko ) LY Axdgiall Gland) aas o ilIL L)l
toh WS Lglead Slaad ot el eV sl dussgal (Sarg

97




A5 el A gal Aiatal) dd Al

:lags 30/ 2 250 culi ags) IDOOM FIX-1
Sl Volte [ g [ Jaa
ey el [ 72500 dsens

Bhac e A88s [ g Gon 3 8 1 sena

%50 N deay (andan; dadall 73 4 5haeaiy GlallSag aaly Juade Jgans o)
Lags 30/zz2 500 s g3 IDOOM FIX -2

.Sl [ Volte : iy [ Nsa

) el [ 721 500 :dsens

Bnk e dady | z2 5 1dsens

Ay Cilgay 10 ) nean 720 0 g

Lilgl) 8y5ls U ada die Blage cuiil (Jlas:

A7 3 3 Sy LSas Dlinke (Npane
:laga 30 [z 750 culi asx) IDOOM FIXE -3

. Slas :volte/ iy [ Aas

ey yeé [z2 3000 :dsens

e o 488 gy O3 3 3 1 senas

Ay Glgay ) pmnas %30 : s

Lala 5y5ld S ady wie Blage cuiyil oLl dwad

Aadall/z 5 2 By Glall€a g Aliate dlgana o8] dosed

98




A5 el A gal Aiatal) dd Al

rei i) 38 saaall 5yl :IDOOM ADSL —4

e 4

21600 lise 2
lie 20 24999 e 20
IDOOM ADSL Sy :(2-4) a8, Jgia

il VL) 4S54 adige 1 jaadl)
:IDOOM 4GLTE-5
taad dadall (g yell G (0
e e @iy 4580 bas 5 @by aas 15U10 /z2 5001doom 4GLTE e
Jealgill ISaal dgana pe M o g0l ity canal)l Dhgiaad aay Lagy 10 524l
ke (330 Cashis) 5 ol
td elaaVl dualgll Sl Juaw
L3Sl o) (ld Glin ¢ g ccaghigy o gaund
S @i 455 bus 20 @lle asa 229 30 /z2 1000 Idoom 4GLTE e
dead + Jhslly Jsall Cylill gas Bagaae e Gl tlag 30 B #lla
LSy elaa¥l dalgll Gl dgme e M e Ol it Volte
Fpdia (B isfigng
e G5 46l bua 50 @bl aas a5 30 /722500 IDOOM 4GLTE

dadd + Jhglly Asall culill gan sagaaa je GldlSa +lag 30 324 xlla
o M e el iy QKA S gt Gl aa)y zaVolte + 1000

99




A5 el A gal Aiatal) dd Al

e @ 43S bus 70 @by aaa tas 30 /723500 Idoom 4GLTE e
doxd + hglly sl Colill gat sagane je Gl +lag 30 8ol Alla
GANL dgiaa e A LKA S s Gl aia) zaVolte + 2000
S G 45l bus 140 @by aaa 125 30 /z2 6500 Idoom 4GLTE e
doxd + Jhslly Jsall Cylill sas Bagaae e Gl tlag 30 Bl #lla
G0 dpina e M Ll JS s @ldl€e auay z3 3000 + Volte
s ey ol aas (et (Pass 200 : Pass 200 Idoom 4GLTE e
view o) Gssll oS Luaill 3 aendele 48 5adl dalla ¢ Jle @ixy 45|
O dgidiall saall Pla (radde @34a0 e laal) dealall cilidl lae Sl (g
o M8 e sl s IV anal) @Dlgiad ae dele Cpaly Sl

Lo Sl
(49) :Wici (paasg Aadd Brnui=6
8yl 8]l
z=2 100 JalS s
z2500 & sl
z2 1000 P

WICH sy dadd B 1(3-4) a8 Jga>

21:00ie L) e 2021/05/25 ¢l aaye ¢ sihall eVl gige =

100




A5 el A gal Aiatal) dd Al

P oi€a A dadd Bmui—T
Ladlal) 5 el

53y A 23000

(o HISa (A dard B 1(4-4)ad) Jg2n

reblS (ofg dadd Brai—8

aalg A zo 5000

(LIS ¢y Fasd Band 1(5-4)ed dsia

il clal) g B "mug Al ausili-3-2

LD Llaal) Gl lgale aaian S Claslia) sl (e gl e
Ll e lardl) s (ol dluall auygll g e alaeYL ellyg lgilatia gogul
G sty plasil (o) Babadl s sl @lsE e alae¥) sl ydle Ol )
2z O el B 5al WS E i) alie (JLISYIS ladd) sk
O OSlgiaal) gl ehydll da2) BE] 5 cliyadl Lgalasnnl (Sar Al Blasll (0 desana
adiad Al g il Sl Gag lgd Braluadl sa ALl OsSh e L8] Jlal) dulee Pla
s lgile

als Gl U ) ilisey Jlee zg i b ot 5l 1 uaddl) gdi-1
Crialsall aiaty el VL) duwge clead Calidas il lgia Al
Mg iyl W) e

101




A5 el A gal Aiatal) dd Al

Gind s Aledl) Adlaty) Ahdsl) e Clenal) 485 Hoa Claal) Jasdii—2
b il cVLa oy el 5315 8 palud Cun dendia by il
S sha o gl jumail dllyy AY gps e Dl gl Ga )
A gl lgias (Ui pusg Lgie Alglaa g
P e e Ky dauly Ldle) CDlas avenaly dungall a5 1 BIeY)-3
oS IS laalaely (&) 213y eailill) Aabial) Lodle ) Jilasl) 26S Hlasi
o GAY) yualiall (3L ae &3lhe doang ) CBlaall badlae) die (Bley) e
dgd) s dalaie (Do) aiy WS il V) Al 4358 @lldg ¢ Jlat¥) oiall
1S5 desall dexally apud) Crupaill (o (S Al Blusgll e ojliiely <88
s (e painall mihd Gear 435S e Db (sl (Slgiaa) ) Jsasl
i g Cpaaliag
SHA e
Lalgids daiagll 53l DA (e Ao Y edlaa @3S) ihall e Ll dsssa ()
8900 L Blide sl Ay Anledt] Climag ity @lldy Gidliadlly daia)Y) EDE
Lngall p2died WS chaags By 15 ) d)ledY) Gliandl 1SS aae Juasy cpaalill
Lany  (edtey Omalyy Oalies (e paliall e 2aal) 4)ledY) Lgliang dlae)
e Aylgd) Aang G 4 0 Lald djled)
s | >
COlaall oS lgaladin) vie Loaal J& Y Al Jlusll e del3Y) Chiag
LeliY) clgill P e LDeY) e Gy ihall cVLal ags ua Adle)
T g 0S5 gl B )ledY) Wliany cu e Jilall el 35 WS il
aaluall ) Jie Cplesica]) e e

102




A5 el A gal Aiatal) dd Al

ibaall >
Dl cV L) cdle) (e 5las Y gl dshgll Sl el e Jaadlall o ol

& Ay Al Goydlly sl Jie Lagall Coaiall Cilidae o jhaiul 2 Gas
ey hall CYLal Laldll LdleY) claiaall (o vaall dudlly 2l el
LDl bl 5T o Al 5aY) o A el Gladeall b

tppad) Luidle ¥ cleladl) >

s il VLWL Lalal) il aall g)lsd & syl aDley) A
I ALRYL G g lsdlly dnasandl (SLYI 6 Bagage Cilialay cilidY (S8 e
bl el 3 Basagall el

tClaaal) g 5 Jlug

gt e Slaall s el L) deswa Lo A Qilassll (ya el llia

g il G ali-1

Alaall (el -2

g il Llagh -3

oSl Lagh—4
- A eVl desia b Al gl (EIG

i Hya (pend F elan¥) G e S ddjee ) Walp g
el e Ll

tlgle Juaatial) milill -1-3
pand bl o3 (e

LA e S dae eYgg Liay s >

103




A5 el A gal Aiatal) dd Al

Byl CalaaY) geas >

il die ghjsea Cpead e Jand Lyl JleeY) 8 dussall daalis >

clll Calgll dad e ALl clieyy cilala S Aub ) et dwgal) >
ALl sl 8 dals el

Nglead Gauad ) lgie L dussgall sl (e Bygkiiag Baaa alias aladiul >

Cinval S slaall aal (e G sall L0 3l) 59l Camenty (oS ddee J<i >
- el Gl lgalaial P e sl eV lal lale <5

Y Ll bawias Al aball O Y) e lin¥l Grouill dacssall plaial o a2l 3
Aapaalen gl lgie Bas 4080 Bysua il 24K j2 bl

Gond) ) Lilatia o) duecigall aui ) dac Laia¥) Gk gedl) donsl i) Caags B
Mo liyg dscsall Aol paiad) 135 L8 ged) Aeanl) 5015 Jal (e cplalaially

uiall lggalss AN Clisaal) -2-3

tand Gl 038 G (e clgalga pball Gliiaa 320 il CV Lat) A ga 4alg

Lo i) 80 8 5y Sl e UaV) ) (535 e dodarill Chrca >

Lol Calgll Jaglaad ) jSal) Jaatl) 3

Blass sy Aol o Unily colanall Jlaed ) (535 Lae Luitilgl oSl 4850 3>
Al Jlgel 2w gall

Loyl Gsaall Jlae & 8pall (i 3

Chana g iy g cilgl) cle Uail 8 ) dsagall o o pud) & LY G 2920 5>
(Sl g Alla i Ly Y sliaVl aaes Al laliall 8 Al ddaal)

104




A5 el A gal Aiatal) dd Al

:Glbuagil) -3-3
Slaasill (e degane a2 I oAbl 028 3 4] liag lee DA (e
Sl CY L) dscsgad e lain¥) 3iseill CDles 835n (a3 & 2elad )
s e gaaly clgdlaal gaian & Allad ST alas

gl sualie (e jaie IS4 by CVLADU dileal) Dpaaall 5L8 59 pa >
sl 3 Sy Caal) Bl e Cagiall lldy elan¥) gl

b e dads Llaial gaca Ja elaal¥) Gigall i S alaaY) B
gl dasyal)

i DY) gaiage o Sl AdleY) lellael o Guad ¢ Asngal e B
S G VLAY dedd oy Lald ciuyilall allilly aidll 385 ST ela)
ol 13y agalal (ggiang abjlec] (DAL o adinall iy

ASlge Cargr @iy roudll Aaliany Cpallall LS Glygs b ) el >
cagles Jlae & skl

Lo Sl pedy 130 e lan¥) Giguill daadall Al 8 i) sale] 8)5 jia 3
Gaia gl Ll e giia g 8yslaie due Lain) (31ged Cilsaly Callid] 2l asiuls vy
uglhall CilaaY)

COleall 225 (8 ddfgdall caindg daSae dndlinl dad ) (& Jasll 5)9 50 >
Bgapall Calal) 38t e e lin¥] Bowa) Sl 1aay

J)Sld\ L@LLLL\ pac LL\J)L\)[\ 839 (i (_A.c Jazll >

105




A5 el A gal Aiatal) dd Al

s daMA
Glasdl) Gusl s e Sl (aally A58 L jis ) GalSaY) o a2 )l e
(ohsetl) lgaie sualic Cibide puad JSUie B2 (e Slad JIB Y Ll Wy Wl )
Aolatie o JLEY) Do aalp lad dals lleay (31 ¢ )
Aeadl) dandas 85 o) Wold e Lt a8y i Al 35506 lally
YL G (b Lgian o Lalaad) ) Lgie Laas gt S

106




dalad) dailad)

Lagl yiul dealue gae o ol Lgad Wgla ) Ly Hlis
Gl O W s 30 3l CoVlail dissse 3y sem Cppand 8 (3 gual) 0D
e laia¥l JSLall 5 Lzl Jga ol QEN i 3 aalay claiaY]
alasiuly lld g 4y 5o 55 CBlea Gk e Aulay) Clebibail GIA 5 IS8V o i
Jaii Jal (e Coagiunall ) seanll o Aaalill 48 gudll a5 (sabual
138 5 aaianall 5 2 Al Aaild iy Lae bl & glad) Jaaed ol e sl L
A B Arans a5 Lgd) e el i) ) OV LA A e 4] ag L
Jeaxd (A} adinall (o ¢ A 5alld 4ile 5 afliala 4l3 O e b jaales
Gilleal)d ST L) 380 sganll iy Cus ey iy S5 cag
Al OVl A e Lyl A 3dadisY
S8 55 el Vlal) e o W s Uil )0 8 YA (1
Ly (and JOA e dale drdia Gaiad JOA (e alall mllall dla)
AT g 4281 Cila glaa g Dl anadl JOA (e obia ) S 5 W ) gean 485 S
8ol g LS slu g B a2 (o daris ) seandl LG )Y 450 58 SOlea
G laall JA e 28l sl lgas 55 Jglad g Al GLS gLl e Jaal )
G aa ¢ U M) Jlaxinsl) ¢y 5 pall Caal sa Blan 1 Jie Lgy a 585
doagl yiu) O Lla W oty ) G i) o Ala)y Y

s e Anlag) 3y gea eliy (B oS IS0 aa Ll e laia V) Gy gudll O3lea
Lo Aals daid sllac) oline dvwhall e B 3 ) gua cllacld i) ad) WYL

107




tdgaal) Al aa)yali-1
s sl daild i
delahally gl Sl Baaadl 1 ¢ i SN Grguall caenl jew dena .2 -1
2009 0¥ (Olas ¢ Jo¥) daulall
bl eV Gugadl) cpreall auls dgana Chug glde iy -2
2014 <Y (e il Hla ¢ Jo¥) dasdall ccibns) i g
2005 colae <y Jla cdadgally dalall B ¢ ool 2ana Gl 2 =3
1983 ¢ jas (S Alle (Aaldll 5ypeally Aelall B ¢ e sgac —4
ald) Laaall Cleghad) g 4l g slail (Gia jee =5
2006 ¢ ihall (S o Ayl
all Bl ls ¢ Fally i) ¢ elan¥) sl (Dlane bl 2aae =6
2004 <) cglae sl
ob B (e laa¥) Gisaall (Dla dess (g3a) (a1l 2 e 7
20106 yan 58l caaiilly V) okt 35e ¢ e lan¥) JLal
2003 oY1 (plae (Al daskall ((Blg ls ¢Grgeil) Jgeal Saa 2l =8
I bl ddaladl nasddl jla cdpalaidy) duwgall (g ala yali -9
.1998
dalall )l Byales aaalie (Ggudl) calas analy) 3228 (Olusw cuge sy —10
22009 3L oV colee caiysilly Lyl

108




reSially clag iy —a

Ay Dragenll dswdall A olan¥) Gisadll adls cehajl) debls L -1
pslall S ¢ bl Baled dad 5)Sae ailiiue A¥s daull dopaer Al
CBley Jlail paads (Jlai¥ly Dlel) asle ad dulad¥ly due laay!
2019/2018 «pilxicea ciale

Alad) B2 (ye Cadtl 3 dlacgially ysall Cilosasgall 550 ¢ yae A o —2
Daacailly AaLaBY) o slell 4 ¢ yiicenlall salgd il dana 8)Se ¢ Ly dilaiag
:2016/2010 lual caslaly S ol daals dulaill aglall

Lolod) HBY) Aalles (B Aally e laia¥) Gagedll algal ¢ jaew gt o =3
Oada a5 dngyll hall (3 dlae duhs AEADU Ldgedll il jleal
Al aslally daaliai®¥) aslell A0S cAylaall aslell 8o )giSal) Ju illlaine
2014/32013 « hal dasls ¢3ioud panads ¢ yuaill asles

Masl e saeluay il Clagles aUas Allstll Luslsall (Dla Gsen s —4
Uanad’ LB aglall 8 oy i€a dng ylal (Apalai®¥) dusngal) A )l
2005 sl Zaals ¢ il agle s LalaBY) aglall 208 by 25k

Gl Lol 2 Lyl el dands 8 e ldin¥) Ggusell )90 <2l by =5
astel) LIS oSl jinle Balgd Jal dleSa 5)Sha ¢ Jlall 3 dBleY) (g5
Gasedt (aadd dylaill aglell and (dyladll aglelly juall agle s dualiany)
2011 Glon ciidaind ¢ (5)siia dasla

i 35S0 ¢ el adinall Jlael Lol (e e liin¥) usedl) cads Jaryd =6
psley dacldialls Ll aglell LIS (dlaill aglall (8 jivale Baled

109




DA (e Aol dscsall 8 ogedil] JLai¥) Aol (2a cAyjlide  Aui—T
dag B A el VLl Ao Alla duadyd (e Al Ll
¢ el agle g ApalaiBV aglal) 4S ¢ o0 (B19ul anads ol ysiSall salgd Jul
Ol il G deals clangall Jsall el oygi€all Gy
.2013/2012

5)<0 dssdall 8ypem (el Cun 2 o lin¥) Gigedll ala (gala-8
psle s dulailly L@y aglel) 440S ¢ inlal) algd o clllaiia (aia dadie
Sysall iz lalel dina ST daals ¢(33905 Ganadd (dylaill aslall acd ¢ yudl
.2013/2012

Ggad sypeall Gpen 8 AJLa) AadliaY) e coled cpll slee -9
ey Sle¥l asle 8 jiale Salgd dal 7535 5,She dalai®¥) Losciall
SBle s Jlail (il Lulad¥) aglall aud doe i)y LoladV) aslall 4<
2019/2018 8<uw daid ahd pand deas dasls (dale

— dexall dussgall (8 gl Jlat) ably cdasS o)l (A S (gl —10
& e 8algd il )35 5)S3e — gl Hibadl CiV Ll dusge s Ay
2015/2014 ¢85 z\sdg) vina  MS) daalss ¢ Gagudi Ganad Dolall o glal)

cellgivall dlsln Ao iy Lescigal) 550m Doniliind cehajl) dakals s —11
Bl aadl el asle A yfeale algd U cilllite (yaua dadke 3,50
2007-2006¢ sihall daals Jlac

Bl Lo laBY ) s gall 8 ogail) BNSE) ¢ Cppanly (§r30) caire ald —12
Balgd Jal z)a0 8)She Byugall AVsl QLA Jurdd acal dukagll AS,) Alls

ad il asley lailly LalaBY) ashal) 4US il aglall b fiule

110




Spsll zlaly) vina) M) daals lange Dlle pamds Llaill 4l
.2016/2015

LalaBY) duaball Bypm Gaend A Aalall G g0 ARy, il —13
e asle aud LoelaaVls Ll aglall 34 ¢ jrivealal salgd Jal 5,K0e
2007/2006 Ak (5)siie daals ¢ Jlaills

Asazall dialdll Bpeall Q€ & il JLa¥) e il (grere 14
aslall LIS dule ey Jlail (aadd ekl salgd Jal 5K cdaaalal
Sl ol suge o ead) daals Al aglal) and LiledYg due L)
.2015/2014

Bigea (s (8 celanl) Gigaill Clas 50 ((gobag abd ¢ e Bpai —15
(Jla¥ s Sle¥l asle & jiald) salgd il 2535 5,S0e (ApaleaBY] dscsall
:2020/2019¢ 85l o1 ¢(s2ga 0 spall daals

Jail 223 5,0 cdalgall chliats & yilial) Ala®Y) duwgall cdla 535 16
polall IS alaiily i (aadd Ll aglall 4 el salgd
s $rall dadls dalail agle ad il agles djlally dualeaisy]
2013/2012.48
railadly Sl -
Tl 8 JlaiV g DV dlae cdscssall & JLaiV) piles caane lial —1

0 L O bl (OsiSe (g daralall Gilegalaall Glsa ¢ oaalall
Gaind (8 e laia¥) Gagedl) Chles daalis (528 (ads c5lga Lalss =2
el dlae cdpndsalll dalgall Cplaill Gamy (e (e laa¥) il

111




eadl ngdl) daals (05 22 3aladll /SSN 2543-3490 doalLasy)
2018 Olsa < iladl ¢ salsl)

4 fSNY) daalgill Bl e o laa¥) Gasudl) COlea A<k clus =3
ce Ay pall Adbdly Aomaall cdlaall 73 " e Laia¥) usal) b s
Aibisa cqbl) 2al L) S el Aladl " fissis Sssalil) adse
2017

tAajalady) Aalll sl -2
1- Kotler.p and Zatiman.G (1971), social marketing and approch

fo planed social change, journal of marketing.

@3)&?\ ébﬂ\ -3

1- &8s www.algerietelecom.az

112



http://www.algerietelecom.dz/

