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Résumé

Cette ¢tude vise a identifier I’impact de la gestion €lectronique sur le développement organisationnel
au sein de 1’établissement public de la commune de Hajjaj, dans la wilaya de Mostaganem, en prenant
comme exemple empirique le service de la biométrie. Elle s’appuie sur la question principale suivante :
Comment la gestion électronique a-t-elle influencé le développement organisationnel au sein de
la commune de Hajjaj ?

Trois sous-questions en découlent :

Quelles sont les exigences de la gestion électronique disponibles dans la commune de Hajjaj ?
Comment la gestion électronique a-t-elle contribué a la réalisation du développement organisationnel
dans cette commune ?

Quels sont les principaux obstacles entravant la gestion électronique dans la réalisation du
développement organisationnel dans la commune de Hajjaj ?

L’objectif est d’atteindre plusieurs finalités, notamment : identifier les exigences disponibles en
maticre de gestion électronique dans I’administration communale, comprendre comment cette gestion
contribue au développement organisationnel, et révéler les principaux freins entravant 1’administration
publique dans sa quéte de développement organisationnel.

Pour ce faire, nous avons adopté une approche descriptive et analytique, en utilisant la technique de
I’entretien menée aupres de dix employés du service de la biométrie de la commune de Hajjaj,
sélectionnés de maniere ciblée.

Les résultats les plus significatifs ont montré que la gestion électronique a effectivement contribué au
développement organisationnel, notamment a travers 1’accélération de la transmission de I’information,
la prise de décision et I’exécution des taches au sein de la commune. En outre, la gestion électronique
représente une stratégie visant 8 moderniser I’administration communale en investissant dans les
systemes et outils des technologies de I'information et de la communication, afin de garantir efficacité,
transparence et confiance dans la prestation des services et la réalisation des transactions.

Le modele de gestion électronique constitue ainsi un changement conceptuel et un saut qualitatif dans
le modele du service public.
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