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 " و إذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم و لئن كفرتم إن عذابي لشديد  : "    تعالىقال الله 

 90سورة إبراهيم الأية 
 
 ". لا يشكره الله من لا يشكر الناس: " وقال رسول الله صلى الله عليه و سلم
 

على توفيقه لنا في إتمام هذا العمل المتواضع أتمنى   أولا و قبل كل شىء أشكر الله سبحانه و تعالى

 . أن يكون خالصا لوجه الكريم 
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 . أن يجعل هذا العمل في ميزان حسناتها 
 

مستغانم الذين    ةولاي ب نشكر كافة زملائي بالعمل موظفي مصلحة البيومتري لمؤسسة بلدية حجاج

 . م و المعونة عقدمو لنا الد
 

 .نتوجه بالشكر الجزيل للجنة المناقشةكما  
 ولا ننسى كل ما ساعدنا من قريب او من بعيد في إنجاز هذا العمل 

 لكم منا جزيل الشكر و العرفان
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 ملخص:

تهدف هذه الدراسةةة ىلى التعرف على أثر الإدارة الإلكترونية على التطوير التنظيمي  ي المسسةةسةةة العمومية لمسسةةسةةة  
كيف  بلدية حجاج ولاية مسةةةتغانص مصةةةلحة البيومترج نموذرا للدراسةةةة الميدانية ىنطتسا من التسةةةافل الرئيسةةةي مفاده :  

 أثرت الإدارة الإلكترونية على التطوير التنظيمي في مؤسسة بلدية حجاج؟ 
 وسد ىندررت تحته ثتث تسافلات  رعية كالاتي: 

 ماهي متطلبات الإدارة الإلكترونية المتو رة  ي مسسسة بلدية حجاج؟  -
 كيف ساهمت الإدارة الإلكترونية  ي تحقيق التطوير التنظيمي  ي مسسسة بلدية حجاج؟  -
 الإلكترونية  ي تحقيق التطوير التنظيمي  ي مسسسة بلدية حجاج؟ ماهي أهص المعوسات التي تعرسل الإدارة   -

و ذلك من أرل السةةةةةةعي للتوصةةةةةةل ىلى عدة أهداف من بينها التعرف على متطلبات الإدارة الإلكترونية المتو رة  ي 
ىدارة البلدية و محاولة ىكتشةةةةةةةةاف كيمية مسةةةةةةةةاهمتها  ي تحقيق التطوير التنظيمي و الكشةةةةةةةة  عن أهص العوائق التي 

عتمةةدنةةا  ي ذلةةك على المنهف الوصةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلي  تعرسةةل الإدارة العموميةةة لتحقيق هةةذا التطوير التنظيميإ وسةةد ى 
مسةةةةةةتخدمين تقنية المقابلة التي أرريناها مم عشةةةةةةر موةفين من مصةةةةةةلحة البيومترج كمسسةةةةةةسةةةةةةة بلدية حجاج كعينة  

 سصدية و سد توصلنا ىلى النتائف التالية. وأهمها:

أن الإدارة الإلكترونيةة سةد سةةةةةةةةةةةةةةاهمةت  ي تحقيق التطوير التنظيمي من تتل عةدة مسشةةةةةةةةةةةةةةرات ثمتلةت  ي تسةةةةةةةةةةةةةةريم نقل  
المعلومات و ىتخاذ القرارات و ىنجاز المهام  ي مسسةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة بلدية حجاجإ ىكةةةةةةةةةةةا ة ىلى أن للإدارة الإلكترونية أثر  ي 

بلدية من تتل الإسةةةةةةتيمار  ي نظص و أدوات تكنولوريا  التطوير التنظيمي ذلك أنها ىسةةةةةةتراتيجية تسةةةةةةعى لتطوير ىدارة ال
المعلومات و الإتصال كغرض تو ير النجاح و الوكوح و اليقة  ي تقديص الخدمات و ىنجاز المعامتتإ  نموذج الإدارة  

 .الإلكترونية يميل تحول مفاهيمي و نقلة نوعية  ي نموذج الخدمة العمومية

 

 

 

 

 



 

 

 

Résumé 

Cette étude vise à identifier l’impact de la gestion électronique sur le développement organisationnel 

au sein de l’établissement public de la commune de Hajjaj, dans la wilaya de Mostaganem, en prenant 

comme exemple empirique le service de la biométrie. Elle s’appuie sur la question principale suivante : 

Comment la gestion électronique a-t-elle influencé le développement organisationnel au sein de 

la commune de Hajjaj ? 

Trois sous-questions en découlent : 

• Quelles sont les exigences de la gestion électronique disponibles dans la commune de Hajjaj ? 

• Comment la gestion électronique a-t-elle contribué à la réalisation du développement organisationnel 

dans cette commune ? 

• Quels sont les principaux obstacles entravant la gestion électronique dans la réalisation du 

développement organisationnel dans la commune de Hajjaj ? 

L’objectif est d’atteindre plusieurs finalités, notamment : identifier les exigences disponibles en 

matière de gestion électronique dans l’administration communale, comprendre comment cette gestion 

contribue au développement organisationnel, et révéler les principaux freins entravant l’administration 

publique dans sa quête de développement organisationnel. 

Pour ce faire, nous avons adopté une approche descriptive et analytique, en utilisant la technique de 

l’entretien menée auprès de dix employés du service de la biométrie de la commune de Hajjaj, 

sélectionnés de manière ciblée. 

Les résultats les plus significatifs ont montré que la gestion électronique a effectivement contribué au 

développement organisationnel, notamment à travers l’accélération de la transmission de l’information, 

la prise de décision et l’exécution des tâches au sein de la commune. En outre, la gestion électronique 

représente une stratégie visant à moderniser l’administration communale en investissant dans les 

systèmes et outils des technologies de l'information et de la communication, afin de garantir efficacité, 

transparence et confiance dans la prestation des services et la réalisation des transactions. 

Le modèle de gestion électronique constitue ainsi un changement conceptuel et un saut qualitatif dans 

le modèle du service public. 
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      مقدمة    
 أصبحت  إ حيث  المتسارع والرقمي  التكنولوري  التقدّم  كفعل  الأعمال بيئة  ي رذري ا تحوّلا   الأتيرة  العقود   ي العالم د ه ش 

 التنظيمج. والتميّز التموق  لتحقيق أساسية أداة  التكنولوريا
 استتدام على تعتمد  حيث  الإدارة مرال  ي نوعية نقلة يُمثّل حديث  وم هكمم الإلكترونية الإدارة برزت  المنطلق ھذا من  

  ي ه أن المفسساتإ كما أداء  ي والفعالية الكفاءة  وتحقيق الإدارية العمليات لتطوير   و الاتصالات  المعلومات  تقنيات 
 ومهمم  أصكح الإداريةإ العمليات  طبيعة من تغيّر حديثة تقنيات  ور ه و ظ  والرقمنة التكنولوريا التطور المتسارع ةل
 عي ا  يو ن  تحوّلا الإلكترونية الإدارة تعكس ىذ  و التنظيم الإدارة مرال  ي المحورية المفاھيم  أحد  الإلكترونية الإدارة
رقمي يعتمد على  نمط   ىدارة المفسسات من النمط التقليدج الذج يعتمد على الورق والإرراءات اليدوية ىلى  أسلوب  

 استتدام التقنيات الحديثة  ي رميم مراحل العمليات الإدارية.
ومرونة وشفافية ھيكلة الأنظمة الإدارية لتصكح أكثرسرعة  دف ىلى ىعادة  ه الإدارة الإلكترونية ھي استراتيرية شاملة ت 

الإلكترونية  ي مرالات متتلفة مثل   الأنظمة  ىدتال  الاستراتيرية  الاتصالإ واتتاذ التتطيطإ  تتكمّن ھذه  التنظيمإ 
التنظيمي الذج يُعد من الركائز الأساسية لتعزيز استدامة التطوير  القرارإ وبذلك تُحدث الإدارة الإلكترونية أثر ا عميق ا على  

   .التغيرات السريعة  ي بيئة العملمواككة  ا على هالمفسسات و قدرت
ومستدامة تُطلق العنان لإمكانيات الأفراد و تعزز التماسك ديناميكية   التطوير التنظيمي رحلة مستمرة نحو بناء بيئة عمل  

بين الابتكار و الاستراتيرية لتلق ثقا ة تنظيمية تحمّز الإبداع و تحسّن الأداء و تستريب يمزج  المن الذج    هالمفسسيإ ىن
يصكح التطوير الكفاءاتإ  لتحديات المستقبل من تتل التركيز على تعزيز القيادةإ تحسن العملياتإ و تمكين  بمرونة  

 .م  ي بناء نراح مستدامه و تُسالأفراد  م ه التنظيمي أداة لقيادة التحوّل الإيرابي و تحقيق رفى استثنائية تُل
كالتغيّر  هتحقيق رفاھا و أھدافمن   التطوير التنظيمي يمثل حرر الأساس لتمكين المفسسات   بيئة عمل تتسم  ا  ي 

ا رديدة للتواصل بين الأفرادإ همن سرعة تنميذ الم قط   المستمرإ  الإدارة الإلكترونية لم تُحسّن  امإ بل أكافت أكعاد 
الرقمية    لاتتاذ قرارات استراتيرية دقيقة من تتل دمف التكنولورياالمعلومات و تحليل البيانات  ىلى يل الوصول  ه و تس

من مستوى الإنتارية و  وتر م  مم استراتيريات التطوير التنظيميإ يمكن للمفسسات أن تعيد صياغة أساليب العملإ  
تتراوز مررد الأتمتة  ا رحلة تحوّل  هىن.  ة تحديات الحاكر و المستقبلهسادرة على موار  تنشئ بيئة عمل ديناميكية

   .و مبتكر لتصل ىلى تلق نموذج تنظيمي مرن 
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من مستوى الإنتارية  وتر م  مم استراتيريات التطوير التنظيميإ يمكن للمفسسات أن تعيد صياغة أساليب العملإ  الرقمية  
تتراوز مررد الأتمتة  ا رحلة تحوّل  ه ىن.  ة تحديات الحاكر و المستقبلهو تنشئ بيئة عمل ديناميكيةسادرة على موار

   .و مبتكر لتصل ىلى تلق نموذج تنظيمي مرن 
و المتعاملين و  الموظمين و  لسفة الإدارة الإلكترونية يكمن  ي تغيير و تطوير نمط و أسلوب تعامل و تفاعل  فروھر 

 للإدارة الإلكترونية الرديد  وم ها ويعتمد ھذا الممها و أنواعههحتى المفسسات على اتتتف تور
ىلكتروني ا للتتلّص من روتين النةص الإدارية ا  ه ھيكلت بكرورة التطوير و التنظيم للمعامتت و التدمات المتتلفة و ىعادة  

والكفاءة  ي  التميّز  المعلوماتإ ويُعد وسيلة تحقق  المفسساتي يعتمد على تكنولوريا  القطاع  التقليديةإ  التطوير  ي 
 الأداء بما ينعكس على رودة المتررات.

سد كانت دراستنا الميدانية  ي مسسسة بلدية حجاج مستغانص على مصلحة البيومترج كإعتبارها أكير مصلحة تعتمد على 
 الإدارة الإلكترونية. 

  تناولنا  ي هذه الدراسة ثتت  صول إ  الفصل الاول تضمن الجانب المنهجي بداية كالإشكالية و التسافلات الفرعية إ 
الفركياتإ أهداف الدراسةإ أهمية الدراسةإ تحديد المفاهيصإ الدراسات الساكقةإ منهف الدراسةإ المجتمم و العينةإ أدوات  

 رمم البياناتإ الحدود الزمنية و المكانية و أتيرا صعوبات الدراسة. 
أما الفصل الياني تضمن الجانب النظرج الذج ىنقسص ىلى مبحيين: المبحث الأول كعنوان الإدارة الإلكترونية و سد  
ىحتوى على ستة مطالب و شمل مفهوم الإدارة الإلكترونية و نشأتهاإ مبادئهاإ أهدا هاإ أهميتهاإ تصائصها وكذا  

 دية ىلى الإدارة الإلكترونية و دواعي التحول نحوها و أتيرا عناصرها ووةائفهاإ مراحل الإنتقال من الإدارة التقلي
معوسات ىرساء الإدارة الإلكترونية و عوامل نجاحها. أما المبحث الياني كعنوان التطوير التنظيمي و ىحتوى كذلك 
على ستة مطالب وشملت نشأة و مفهوم التطوير التنظيميإ مجالاته و ىستراتيجياتهإ أهميته و وةائفهإ مراحلهإ 

 يمي و صعوباته. أنواعهإ مبرراتهإ تصائصه و أتيرا معوسات التطوير التنظ
لننتقل ىلى الفصل الأتير وهو الإطار التطبيقي وفيه تقربنا من مسسسة بلدية حجاج لولاية مستغانص للقيام كالمقابلة 
وتوزيعها على موةفي مصلحة البيومترجإ و سمنا بتحليلها و مناسشة الفركيات و ىستخراج النتائف العامة لدراستنا  

 والتي انتهت كختصة لهذا الفصل.
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 : سةدرالا شكاليةإ  ➢
ب إدارة ساليأر  تغيي لى  أدىّ إ  ،ت ماولمعلت اتقنيال و  لاتصال اسائدمّ وتقو  عة  رلمتساارية ولولتكنطورات التاإنّ        

قمية  رلالتقنية  ر امم عصل  لتفاعاة  هروامر  لأم ا عى  د ستك الذ يثة. لد نية حرولكتب إساليألى  إية  د لتقلين العامة مق افرالما
ودة  رن  تحسيداري و  لإر التسيياعلى  عالية  س  نعكانية" مما  رولإلكتادارة  ب "الإ رف  ما يُعق  ين طريمي عظلتنر ايطوللت

لتوهررزة  كيرنية  رولإلكتادارة   الإ ،  ميةولعمامة  د لتا ايطوية  الإر  يقة  طربواطن  للمت  ماد لتم ايد تقو  مية  ولعمدارة 
يسا،  نية رو لكت إ  كسهم  ما  احارر   ي  الشفافية  ارة  در م  ن و رمزلز  امل  لتقليو  اتعامتقية  ي  ورلن  مم  دارة  لإت  
وب  سلت وأكارلشت اتيرياراستل والعمل ايكه ي  ر  ثؤي عملية شاملة تل هتقني بوّل  تحرد  مرت  ا ليسهنأكما    .واطنلما

،  يمية ظلتنت العمليار ايطوتو  يكلة  دة هعاإئيسي ا  ي  رك ا  رّ محنية  رو لإلكت ا دارة  لإت اصبحث أبحيت  سساؤلمل اتدارة دالإا

ا إلى تحقيق اي  هف ــعى دائمـ ز  ي ز تعرار و  لقذ اتتاايم  رتسو  ية  دارلإت العمليار ايطوتل  تتن  ميمي  ظ لتن ا ر  يطولتتســ
 .نيةرولإلكتدارة اكالإت ماولمعلاريا ولوتكندام ستتط اتبد ار ق ، ري ر لتا وا تلي دالل اصوالتا
ا  ره كاعتكا ت،  ياد لبلد انرنية  رو لإلكت ا ية  دارلإت اماد لتإعتمـدت على التي  امية  ولعمدارات الإت و اسساؤلمن ابين  م و 
ــة  ا  هبينن  م، وماتية محليةد سسة تؤم ــســ   دامستتر اغماول تد لر كبيدٍ  تحم ماأي  هلتي  وا م،  بمستغانج  ية حراد بلمؤســ
ا كعوتصويثة  د لحت اماولمعلاريا  ولوتكنت  بيقاطت ة اثائولظم اا معهليت إكلأوما  د ص  رج  تُستت ت  لتي كانق الالكترونيـ

ا على ما سبو .رةئدالن ام  :الاتيئيسي رلتساؤل الق، يمكننا طرح اتأسيس 

 بمصلحة البيومتري على مستوى  یميظلتن ا ریطو لتانية على رولإلكت دارة الإا رتث  ف أكی
 ج؟ ية حجادبلمؤسسة  

 :عية رلفت الاؤلتساا ❖

 :لتاليةاعية ر لمالأسئلة ائيسي رلؤل التسات هذا اتح  درج تن و 
 ج؟ حرا مؤسسة بلدية برة فولمت انية رو لإلكتدارة الإت الكاطي مته ما1-

 ج ؟ حرا مؤسسة بلدية يمي بظ لتنا ريطولتق انية  ي تحقيرولإلكت دارة الإت امهساهل 2-

مؤسسة بلدية  يمي بظ لتنر ايطولتق انية  ي تحقيرولإلكتدارة الإل اقرلتي تُعق ائوالع أهم اي هما 3-

 ج؟  حرا
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 :سة درالت اضيارف ➢
 

 :لتاليةت اكيارلمرح اعية نقتر لمالأسئلة وائيسي رلؤل التسا ن اع  للإراكة و 
 

الشبكاتإ   الحاسوبإ مسسسة بلدية حراج على متطلكات الإدارة الإلكترونية المتمثلة  ي عتاد  تتوفر  - 1      
 .البرمرياتإ قواعد البيانات والعنصر البشرج 

 .بلدية حراجمسسسة  التنظيمي  ي   نعمإ ساھمت الإدارة الإلكترونية  ي تحقيق التطوير   - 2      
 .تورد عوائق تُعرقل الإدارة الإلكترونية  ي تحقيق التطوير التنظيمي  ي مسسسة  بلدية حراج  -3    

 :الدراسة ب سباأ ➢
اعتكار الذاتية مرتبطة على   ي البحث  ي موكوع معيّن عمّا سواهإ  ي الحقيقة مبني  هاھتمام الكاحث ورغبتلعلّ  

العلمية   هموكوعات معينة و أتر موكوعية ترتبط بموكوع الدراسة من حيث قيمت بشتص الكاحث بحكم الميل نحو 
 و يمكن تلتيص أھص أسكاب اتتيار الموكوع فيمايلي:   هو حداثت

 :تيةب ذاسباأ ❖
الإدارة الإلكترونية على أثر  رغكاتنا  ي ىنراز ھذا الموكوع من أرل الاطّتع و البحث النةرج و الميداني عن تكم  

ھذه المواكيم و المكول لاكتشاف تكاياھا لمثل  التطوير التنظيمي  ي المفسسة العموميةإ و كذا الميول الشتصية 
البلدية و  ي مصلحة البيومترج الذج يتكمّن موكوع بحثناإ  ي  ا من المواكيم الرديدة و كوني موظفة هبما أن
. ي ميدان المسسسة  والتنظيمات بصفة عامة هالإلمام برميم روانب و الموكوع أن نقوم بدراسة ھذا  ارتأينا

 :عية وضومب  سباأ ❖
ىلى للبحث  و يُمثّل محور ا ھام ا  هھةةةذا الموكوع  ي صلب التتصص المدروس و كالتالي فيدتل   و التحليلإ ىكا ة  

التطوير   على  أثرھا  و  الإلكترونية  الإدارة  لموكوع  العلمية  لدى التنظيمي  القيمة  الانتشار  واسم  موكوع ا  كاعتكاره 
و موكوع يُناسب العصر و يواكب مرريات  هف  هو نةر ا لحداثتالرسمية  يئات الدولية و المفسسات  هالأكاديميين و ال

للنهوض كالقطاع الإدارج بصفة تاصة و المرافق العمومية بصفة    من أھمية كالغة  هالأحداث الواسعة  ي الحاكر لما ل
 عامة.
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 :سةدرالا ميةأھ ➢
  ،ية د لبلايوه  ر، ئ زا لر ا مة  ي  هيئة مهنية  ي  رولإلكتا  دارةلإا  لكالتمصي  درسننا سنوستنا  ي كدرامية  أه  ن تَكم 
يئة  اعلة كلّما هلا  هذه  ت كلّما كان  ث بحي ، لمحليةالتنمية  ا  قلة لتحقيدولاا  هعلي  د لتي تعتمالى  ولأا  واةلنا  رلتي تُعتبا

  ومنق   ث حي  ،ستنادرامية  أه  رزنا تبه  نمو  ،اهل  طّط تُت لتي  اية  ولتنمامف  رالبا  فمتتل  د لة  ي ترسيدولا  ت نرح
كا ة إ  لما يُشكّ   وهو  ،اهيمي بظلتنا  ريطولتا  قمة لتحقيهلمايئة  هلا  ھ ات ه ا  ي  هبيقطت  ونية  رولإلكتا  دارةلإاسة  دراب

تُكا تبحا  ت سا درا ل ا لى  إ  فعلمية  للتهتحققونية  رولإلكتا  دارةلإا  رثأ ي    ث لتي  متتل  التنظيمي  ريطوا   ف  ي 
ذا  ت، لمرالا ا    قتحقي   لرأ  ن م ية  د لبلا  ولمحلية  ا  دارةحتمي للإ  ري تياهنية  رولإلكتا  دارةلإا  أن  رعتكااعلى    وهـ
مية  ي أه  نم ھمما ل  ، سة درا ل ا   و   ث كالبح رةيد لراكيم  والما  نم  وعكولما هذا  د يُع  كلذ ا. لهيمي بظلتنا  ريطولتا
كة  ر  التر  ،  ھعلي  و  .يميظلتنا  ريطولتا  ق تحقي مة  ي  هلمسااا  هشأن  نلتي ما  ت حارلمقتا  ولنتائف  ا  أهم  طستنكاا
فيما يترئزالرا   نلتحسّ ا  و  زلتميا  قتحقي  ولصحيح  ا  قيطرلا ي  ا  ه كع و   ننية يتكمرولإلكتا  دارةلإا  ص ية 
 .ريولولتكنب الرانن امرة معتب ت مكانيا إ على  وذ ا تستحهنأتاصّة  ر،لمستما

 
 أهداف الدراسة: ➢
 :اهنُحاول من تتل ھذه الدراسة تحقيق رملة من الأھداف أھم     

ا   ھ عليتعتمد  تسليط الكوء على موكوع الإدارة الإلكترونية كفلسفة رديدة و أسلوب ىدارج حديث    - المفسسات عوك 
 .كالمفسسات  التنظيمي كاعتكارھا مدتت من مداتل التطويرعن الإدارة التقليدية إ 

 .حراج  "البلدية"العمومية  توكيح متتلف المفاھيم المتعلقة كالإدارة الإلكترونية و التطوير التنظيمي كالمفسسة   -
 ).التنظيمي  الإدارة الإلكترونية و التطوير   (ماهالتعرّف على المتغيرين بشكل كبير و التوسم في -
 ".مصلحة البيومترج  البلدية "التعرّف على أثر الإدارة الإلكترونية على التطوير التنظيمي  ي المفسسة العمومية   -
 .محاولة التعرّف على متتلف متطلكات الإدارة الإلكترونية المتوفرة  ي مسسسة البلدية  -
 .اهكإدارت  التنظيمي مفسسة البلدية فيما يتص الإدارة الإلكترونية و التطوير  ھالتطرق ىلى العوائق التي توار  -
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  :تحديد المفاهيـم   ➢
ر  تعتب و   .اه منود  لمقص اكيح  وت و  سة  درولمهرة ااظلعتسة كالم ذات اي هقيقا للمفا دا د يد لعلمي تحث البحن امب  ر و يست 

م  ي ه لمفاد ايد تحول  لحالية سنحااستنا  ل دراتتن   إننا م ،  هعليو .  ث بحأي  ساسية  ي  وأية  وهر حلة عملية ر رلمهذه ا
 :لتاليةا

 :  الأثـــــر 
ومنه سمي الأثر أثرا لأنه علامة بقيها  ... هو يدل على بقية من شىء، أو علامة تدل على وجوده :لغة -1

 (   1.)الحركة أو الحدث 
 (    2. )تركت فيه علامة: أثرت فيه: يقال . علامة الشىء، أو ما بقي منه -

هو نتيجة مباشرة أو غير مباشرة تترتب عن فعل أو ظاهرة أو سياسة معينة ، ويقاس عادة من  : إصطلاحا -2

 (3.)حيث التغيير الذي يحدثه في وضع معين مقارنة بالحالة السابقة أو ما كان سيحدث في غياب ذلك الفعل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 .26، ص1991، دار الفكر، بيروت، 01، ج(تحقيق عبد السلام هارون)أحمد بن فارس، معجم مقاييس اللغة   -1
 .11، القاهرة، مجمع اللغة العربية، ص4المعجم الوسيط، ط( 2004)إبراهيم مصطفى، حامد عبد القادر  - 2

 . 113ص  2007أبوزيد أحمد، مناهج البحث العلمي ، دار المعرفة الجامعية، القاهرة ،  -3
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ــياســة أو  - عرفه الخولي عبد الحميد الأثر هو مجمل التغييرات الجذرية أو التراكمية التي يحدثها مشــروع أو س

تدخل معين في السـياق الإجتماعي أو البيئي للمجتمع، سـواءا كانت تلك التغييرات الإيجابية أم سـلبية، مباشـرة أم 

 (1.)غير مباشرة، متوقعة أم غير متوقعة
عرفه سـيد عزت الحجازي هو الإسـتجابة التي يحدثها مضـمون الرسـالة الإتصـالية لدى المتلقي، ويشـمل ذلك  -

ويقاس هذا الأثر بدرجة التفاعل أو التغيير الناتج  (. في التصـرفات )، أو سـلوكية  (في المعلومات )تغييرات معرفية 

 ( 2)عن عملية الاتصال سواءا بشكل مباشر أو غير مباشر 
 : إجرائيا -3
تنعكس بشكل مباشر أو   هو النتائج المرتبة عن تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل مؤسسة بلدية حجاج، و التي 

غير مباشر على التطوير التنظيمي للمؤسسة عن طريق مجموعة من التحولات المرتبطة بالأداء و التنسيق و  

 . جودة الخدمات 
 :دارة لإ ا 
ن،  يرلآت امة  د على توم  يق  دارة كالإ ل  يعمن  مس  ساأعلى  ،  مةد لتاتعني  و    Administrationا لاتيني  هصلأ :غةــل-1

 ( 3.)مةد تأداء لى دارة إلإق اين طر ع ل يصأو 

 (4).سسةؤلما ي ور للأمظم منز اهي ر، وه ھمظنء، لشيل أدار الفعن ام ا ه صل أ 
 :لاحاطصا -2

 (5).ركمشتق هدف تحقيو نح س لنا ن اة رماعة مط نشأ ھريوت دة وقيان ف ي ه -
 ص ت ن وأركأحس  ھ ن ؤدو ي راد لأفن ان امد تتأكم ثد يرتذا ماط كالكبرف  تعأن ":ا هكأندارة لإاور تایلك یدیرف رف يع-

 

 
 .174الخولي عبد الحميد، مدخل إلى التنمية البشرية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ص -1

 . 221سيد عزت حجازي ،الإتصال ونظرياته المعاصرة، دار الفكر العربي، القاهرة، ص  -2

  السعودیة،  الریاض، الشقري، مكتبة7.ط  الحدیثة،  والاتجاھات والوظائف الأسس  -العامة  آخرون،الإدارة نمرو  محمد  بن سعود -3

 40.ص

 19.، ص 1999قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،   :محمد عاطف غیث  - 4

  م،1999 مصر، الإسكندریة،  الحدیث، الجامعي المكتب ،1ط  إدارتها، أسس و  المنظمات  الله، جاد  بهجت  محمد كشك - 5

 . 45ص.
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 (1)".يقة ممكنةطر
اعول  فایري  ن هر  عبكما   الأعماا عة  و ا مرمهكأندارة  لإن  تتكم ل  التي  التنبن  اصإ  م، ي ظ لتن ا ط،  يطلتتؤ،  ر، موالأدار 

 (2).ساكةرلق، والتنسيا
دة  لقيام وا ي ظلتنل اتتن م لفعالية و ا ءة كالكفاز يتميوب سسة كأسل ؤلمز أهداف انراهي إ":لسات فرد دایتشارد كما نر  -  

 (3)."يميةظ لتنللموارد اساكة رلوا

فر عد قو - لتي النتائف ق اتحقيهداف ولأذ ا تنمين ع ؤول لمس، امةظلمنا ي م هلموالأساسي  ر العنصا"لشاميا اهَّ
 . (4)."اهطمة  ي نشا ظلمناا هليإتسعى 

 :نيرولإلكتا           
ل لمستعم الآلي ب اني للحاسرولإلكتل العقا ي  ھعلي د يعتمذي  لرون الإلكتالى ت و تنسب إنيارولكتإ ھرمع :لغة  -1

 (5).نممكت ق رع وكأسو  لحسابية ت العملياراء أدق الإرب لمكاتا ي 

اطصا ، يةربص،  يسيةطقمية مغنا ، ركائيةر هتقنية ك ھ ني كأنرولإلكتا لح طكي مصل زرمارف يع :لاح 

سم ف وايرلتعذا اهف .ت لتقنياك امماثلة لتل ت مكانيايا، يضم إرول ولتكنل اشكان أمر تل آشك أو أي يسية ط مغنارولكتإ
 .(6)اره غيس أو يطلمغناء أو اكاره كالكل  سيلة تعمل وكل يشم
 (07.)كلهلمستت انيارو لكتل وإلاتصا ت اشبكاوب ولحاسن ابي ء لالتقااعملية ها بد يُقصو

 نية:  رولإلكتدارة الإا
اطصا-1 ريا  و ل وتكن دام ستت ا ل تتن مء كا رلشن اعة مو مرم ن بيت لعمليا أداء اي ه: غنيمد محمد حمأب حس لاح 
 (08.)لفعاليةءة و الكفادة اياز كغية طورة لمتت اماولمعلا

راد  لأفن امواء سر كثن أوأ فيطرن بيم لتي تت ت المعامتل و الأعماتنفيذ اي ه :دحمر أسمید محمب  حسو-

 (09.)نيةرولإلكت ت الاتصالات اشبكادام ستت ل اتتن  م ت سساؤلمأوا

 19.، ص1999، يةدرلإسكن، ا لرامعيةدار الا )يفيل وظتدم(ل  لأعمادارة الإا :قفيوتد حمل أرمي -1
 20.، ص2000، بيرلعرالمك، داراسيةدر لمدارة الإا :لعرمين احسيد محم -2
 20.،ص2006ردن، لأد، الحامدارا )سسةؤلمف اائ ووظية دارلإت العمليا ت وا ياظرلن ا(يثة دلحدارة الإ ادئ مكا  :ميرحن حسي -3
 21.،ص2011ردن، لأ، اميولقز اكرلمدارة، الإف ا ائوظتيري لراستل ا تدلية مدولدارة الإس اس رون،أتوآكاعية زي رغا - 4
 :www.almaany.comط برا لاعلى ح لمعاني متاا سم وعلى مور منش، لرامم المعاني م امعر-5
 . 10ص ،2008ر، مص، ية درلإسكن الرامعي ر المك، دارا نةرية مقاهسة   قت، دران رلانتاكة رشر عبدة لمقلاني للسلم رو لإلكتا لبيم ا :ليديدلراكي ل زرما-6
 13.، ص2008ر، مص_يةدرلإسكن، ا يموزلتر و الية للنشدولورس ا سسة حؤم، ية رلبشوارد انية للمرو لإلكتدارة الإن، الحسيد امحم - 7

    34.، ص2006ردن، لأ ن، اعمار، للنشل ئ ، دار وا1، طنيةرولإلكت دارة الإم، انرود عب م نر-8
 42. ،ص2009  ردن، لأن،اعمارة، لمسي، دارا 1، طنية رو لإلكتدارة ا لإد، ا حمر أسميد محم -9

http://www.almaany.com/
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ل  تصااشبكة أو أي الانترنت  ، كشبكة نيةرولكتل إسائوب ت ماولمعلدل اتكات و ماد لتم اي د سسة على تقؤلمدرة اق

 ي  وتكلفة  ل سة عالية كأقود لة وهس ر وا بيسهمع لمتعاملة ا ل لأعمات اسساؤم ، و ننيواطلمن ابي و ا  هني فيما بينرولكتإ

 ( 01.)نمكا ت وأي قر وقصأ

ط  يطلتت ا ي ل، لأعماات  شبكا و  ت نر للإنتزة لمتميت الإمكانياا لقائمة على اية دارلإالعملية اي ه  :عبود نجمر عبَّ و   -
 ( 02.)سسةؤلمق أهداف اتحقيل رن أم دود ح دون بن ي ر لآتو اسسة ؤللموارد لماساكة على رلو ا  ھريولتو ا
تكلفة  و عة عالية ر بس للأعماع اا طقن و نيواطللمت ماد لت م اي د تقت و  ماولمعلدل اتكان  ية تتكم ود إداره ي ره -  

 ( 03.)سلةنالمتت اما ولمعلن م وأية ر سن مم كمات نر لإنتت اشبكار و تولكمبي زة اهرر أمنتمكة عب

ل مؤسسة تداية دارلإت العمليال ايهتسن و  لتحسي ت ماولمعلاريا ول وتكن وأدوات  ت تقنيادام ستتاي  ه   :ئي ا را ج إ   -   2

 يثة. د لح ا قمنة رلت اة تقنياطسواب ذية تنميل عماألى دوي إليداري الإل العمل ايو تح ج، وحرابلدية 
 :التطوير 

 (04.) ل فك أ ل لى حال إحان م هنقل ، حسنه، وهلدَ عل طوَره أي  يقاو طوَر درمصم سهو ا:لغة   -1

 ( 05.) جدد حسن   - يطور، يتطور تطورا 

ا  -2 م  لقيار هو ايطو لتت وسلوكها، والكائناا ي بنية دث يحذي لايري درلتر التغييول والتحهو ا التطوّر :اصطلاح 

م  لقيظم أو النت أو العتساأو المرتمم ب اكيريرية  ي تدرتدث تغييرات تحن كأ، اه علوا ذهتنميطور ولتت اكعمليا

 .(06)ءةكفار كثورة أبص وة ررلمهداف الأق الى تحقيإلا وص ن ولتحسي الى دف إهنن فنح ، هفيدة لسائا

 :التنظیم 
، ھتيب رتل لعمم اي ظ تندة،وحوا يقة طربون  يسلك رون ويمكس  لنال ارعس أي لناظم ان ل يقاظَمَ ونَ در مصم سا:لغة   -1

 (07).نسق ا معين اذ ليأتره بيد تو

 
سالة  ر    ن، لعامليظر ا ة نهرن وبيقية م طسة تدرامة ظ لمنن أداء ا ية  ي تحسيرلبش وارد المر ايطوتو دور نية رولإلكتدارة الإر اث، أينيدالد احير وتكيد شار -1  

 14.، ص2010ن، يط لس ط، سولأرق الش ارامعة  ر،  لتسييوم اعلم قسل، لأعماإدارة اكلية ، يةرلبشوارد ا مص تتص ر، ماريست
 .34م، نفس المرجع صنرود عب م نر -2
 255.،ص2002، يةودلسع ض، ايارل ا_لعامةدارة الإد ا همع ، 1،طنيةرولإلكتامة ولحكت الكاطمتم ويهمفاز، يزلع د اعبمبسادي لحماا -3  
 431.،ص2003ن، لبناروت،بي، لعلميةب ا لكت ، دار ا 1ط10د مرل-ربلع ن السا–ظورلمنن اب -4  

Boudon Raymond : Dictionnaire de sociologie. Ed buissiére. Paris. 2005.p26  -5    
وط،  سيأرامعة ل، عماص إدارة أتتص ، يةرلتراوم العلم ا قسرة، لترا اكلية ورة منشورة كتد حة ، أطرولإستميةوك البنايمي  ي ظلتنطور الت، ا لشيخن امكار رسمي - 6

 29.، ص2009ر، مص 
 480.ق، ص رم ساب رمظور، لمن ن ابا- 7
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ا -2 محددة  يمية وظ ة ط نشل وأيكه  قا لل ورتماعي يعمن اكيان أو  مكا ھن أعلى م  يظ لتناهر ماد حمأرف  يع :اصطلاح 

 (. 01)ددةمحق أهداف لتحقيك لزة وذ متميو
ية  د لاقتصاوارد المب اتير ناحية تن مر يد لماا هبوم  لتي يق اة ط لأنشا رميم تمثل يفة وظ  ھكأنول فای ھنري   ھ ف ر ع  -

 (.02)فلتكاليل اكأقهداف لأ ق اا لتحقيه ترميعو
 
 :یميظلتنر ایطولتا

اطصا -1  :لاح 
على م ا تت هلطط متية يراب ل إي و تحرو  لتغيياعملية   "ھنأعلى ر التنظيمي  يطو لتدة امساعدي هلم د اعبد جمارف يع
ية  دارلإت ااطلنشا وايمية  ظلتن ل اياكهلت، وااهلاترا م وايمية كالقي ظ لتنت المرالاول اتتنا ث بحي، مةظلمنوى امست
 (. 03)يميظ لتنخ المنا وارية  و لولتكن وا
 ه نمس د يد ترو  ،همشكتتل على حم ي ظلتندرة اقن تحسي دف هيستدى لمل ايط طونشا هيمي كأن ظ لتنا ريطولترف ايُع

نة  وبمعا  كلل، وذ لعمت ا عالية رماعادة يازعلى ز كيرلتد به، والسائخ المناا ي ل شامر ي طو تداث حل إتتن م، تي اذا
 .(04)ميظلتن ء اعكان أ بيدة يد لرر اللأفكا روج ي ذي لر، التغييدور إدارة ابوم  ري يق رتار عنص

ر تغييل تتن مك  ل و ذ ا هتوقو  مة  ظلمنا عالية دة يال زرن أمصممة م و ة  ططعملية مت  ھكأن :شبيت  ھفركما يع

 (05).بيقيةطلتوك السلوم اعل  ت تقنيا و  رف معادام ا كاستتهمتظنو أمة  ظلمنابيئة ت و عا و لمرمرد و المت اكياوسل
ة طلسلل اقبن مدار ي،  سسة ؤ لم ا وى عي على مست طط وامت د هر :ھيمي كأنظلتنر ايطولترد ااهبكر د يتشارّف رع
رف لمعا دام اكاستتك لوذ سسة  ؤلمت ا ي عمليا طط لمت ا رلتغييل اتتن ا مه ستمتو سسة ؤ لما عالية دة يا، بغية ز لعلياا

 ( 06). كيةولسلوم العلاا همد لتي تقا

 
 17.، ص2007، ية درلإسكن، ا لرامعيةدار الا )يميةظلتن ت اسارلممال و اياكهلم ا لعلمي لتصميل اليدلا  (م يظلتن ا  هر، ماد حمأ-1
 80.، ص1997ر، مصر، للنش يةدرلإسكنز اكرمم ي همفاس وسدارة ألإدئ امكاور، منصد علي محم- 2
 21.،ص2008، 2ردن، طلأل، ائدار وا ملعلراءات ارم و إيظ لتنا :وزيللاسى وم -3
4-    Rschermerhome. John et autres. Comportement humain et organization 2 édition. Paris : 

renouveau pédagogique université laval.2002.p.p 202.   
 200.،ص2008ن، لعبيكاامكتكة  ، يةر لبشوارد المر إدارة ايطوت  :ملين دبد اني محمطلقحا-5
 262.، ص2010ن، عمار، للنشن مازلس ارليم، دار لعادارة الإت اساسياأ :بيةد ط حمألسميم د اعبد محم - 6
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 :ئي اراجإ -2
ن خلال م ج، حرال مؤسسة بلدية تدامة ظلأنراءات و الإروايمي  ظ لتنل ايكهلن الى تحسيدف إهيظم  من ط نشاهو  

 .ءة لكفا ا دة ياز  ي هم تسادة ي د رل عمب ساليأتبني م و اهلم واة  طلأنشر ايطوتل و يد تع
 :ميةو لعماسسة ؤلما

 :ي اولغ -1
سسة ؤم، سسة علميةؤ مل يقا  .يةد قتصاأو اية رتيأو لغاية علمية ت سسأ  كة رشد أو هي مع ه سسة لغة ؤكالمد  يقص 

ص، لتاف اتتم لعا، واالهشمرض أي لأم المطر اع ل يقا، ما  وعم،َّ م عَ ل  لفعن اي مهمية فو ما كلمة عم، أصناعية

 ( 01 ).ص لتاف اي تت، وه رمم للعامةم سع الارتماا-رة لكثا–م لعَمَ او .رميع ا أي "عامةوم  لق ء ارا"ل يقا
اطصا-2  :لاح 
ن ع دار يُ م عا ق  فرمن عرة عكا، لكتسيكيف اير لتعقا فولعامة  اسسة ؤلما"وي مّاطلن اسليماد محمذ لأستااا هفرّ ع
 (02.)بالشخصية المعنوييتمتم و  مة عامة ظمنق يطر
 لكالاستقتبالشخصية القانونية و ية عامة تتمتم  إدار مةظي منه لعامة اسسة ؤلما"دي يواع ر عماور كت د لاا هفرعكما  
ي  و هية  دارلإاساكة رللوع لتكو التكعية  ت المتتصة كعتسااية زكرلماية دارلإت ااطكالسلط  تبر تداري، لإو المالي ا

 (03)". نيو لقاناا هامظ ي نددة محق أهداف لتحقيزي كرلتمداري الإوب اكالأسل تدار 
 :ئياراجإ -3
، ماليل ستقتواني و اكم سان ذات طية محلية إداريئة ه كر لتي تعتباية د لبلاا هبد لتي نقصوا  "جية حراد بل"سسة ؤي مه

ج  ية حراد بلن لمحلية لسكا ؤون الش وإدارة العامة ت اماد لتم اي د لى تقدف إهت، ولةدويمية للظ لتنن انيوالقب ارو تنشأ بم

 .اه بول لمعمت ايعارلتش والعامة ت اللسياسا قا و
 
 
 
 

   2010-2011دجإ أم البواسيإي هدة المارستير  ي القانون العامإ رامعة العربي بن ماهوم المفسسة العموميةإ مذكرة لنيل شهبوزيد غتبيإ مم - 01
 21.إص 

 63.إص1979إ دار المكر العربيإ 10الأعمال الإدارية العامةإ طلأستاذ محمد سليمان الطماوجإ الكتاب الثاني نةرية المرفق العام و ا  -- 02
307.إ ديوان المطبوعات الرامعيةإ ص2008إ 5الدكتور عوايدج عمارإ القانون الإدارجإ الرزء الأولإ النظام الإدارجإ ط -03
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  :  الدراسات السابقة ➢
  :لى و لأا سة درا ل ا 

الإا  "وانليلة كعندة د ساسة  درا  و  تلية  دالوزارة احالة  سة  درا مية  ولعمامة  د لتن اا  ي تحسيو دورهنية  رولإلكتدارة 

لنيد مقحة  أطرو ي  و ه2017.2018لسنة  "ر  ئزالرالمحلية  ي  ت الرماعاا ااهشل  مة  ر،  لتسييوم ا ي علوراه  كتد لدة 

 .رلتسييوم اعلوية د لاقتصاوم العلاكلية ، 3ر ئ زا لر ا مي رامعة وعمر تسيي :ص تتص
 :لتاليةالأسئلة الإجابة على اسة درالهذه ا  ت ل و حا  -
 ؟ميةولعمامة د لتن انية  ي تحسيرولإلكتدارة الإهم اتسان أن يمكف كي 
يقة  طر ي  ظر  لندة اعاوإنية  رولإلكتدارة الإم ااظنق  بيطتن  لمحلية مت الرماعاواتلية  دالد وزارة اتستمين أن  يمكف  كي 
 ؟ميةولعمامة د لتن اتحسيم ويد تق
 :لتاليةالأسئلة الباحثة ت اح، طرلإشكاليةهذه اعلى   للإجابة و 

 ؟مية ولعمامة د ا كالتهماعتقتومية ولعمدارة اكالإد نقصذا ما1-
 دارة؟ لإاعلى ت لاتصالات و اماولمعلاريا ولوتكندام ستتا رما تأثي2-
 ؟مية ولعمامة د لتانية على رولإلكتدارة الإق ابيطتر ثؤيف كي -3

 ؟لمحلية ا ت لرماعا و ا تلية دالوزارة انية  ي رولإلكتدارة الإانامف رلمعلنة لبهداف الأاي هما4-
بيقي  طلتب الراناسة حالة  ي  دراف  هعلى منظري و  لنب الرانالتحليلي  ي  اصفي  ولاف  هلمنالكاحثة على  دت اعتماد  ق و 
 .دارةلإاسم وا ھفيت لوتناو 

 :لتاليةت اضيارلفاسة على درالدت هذه اعتماكما 
ل لحاصر التغيين اتسا مطناواطن  لم وا   لةدولن العتسة بيابيعة  ط ي  ظر  لند ايعيد  يد رل  يد ي بهنية رولإلكتدارة الإا1-

ق  ا يحق هبيقطتت و  لاتصالاو ا  ت ماولمعلت ارياولوتكنعلى    دا  عتماامية ولعمت اماد لتو امية  ولعمدارة الإم ايه ي مفا

 .نمزلوا لكلفة ا ن ية مد قتصاوارتماعية ب امكاس
 .ت لاتصالاوا ت ما و لمعل ا ريا ولولتحتية لتكنالبنية ا طوربتط تبرنية مرولإلكتدارة الإاكة رترنجاح  -2

واطن  لما  نمدارة  لإب ايرتقلى  إ ؤدي  نية يرولإلكتدارة الإم ااظنق بيطلمحلية لتت الرماعاو اتلية  دالوزارة ا  ھروت  3-

 .طورلتوالمتئمة واة، امساو ية رارستمن امية مولعمامة د لتم التي تحكدئ المكااسيخ رتو 

 :سةدرالهذه انتائج رز بأ ن م و 
ئيسية  رلداة الأو هي العامة  ا ت  لسياساذ اتنمين  لة عؤولمسزة اهلأرل امية تمثولعمدارة الإأن الى  إسة  درالات  صل و ت 
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ا  تلعت  لاتصالات واماولمعلاريا  و ل و تكن رت أن  هأظكما  ن،  نيواطمية للمولعمامة  د لتم ايد تقن  لكما حاسم ا  ي ب دور 
 ي م هنية يسرولإلكتدارة الإق ابيطتف، و أن  لتكاليل اتقليراءات و  لإرايم  رتسل  تت ن  مية مولعمدارة الإن أداء اتحسي
دارة لإامف  را ب ما  ، أاهليول إصولل ايهتسراءات و  لإرط اتبسير  عبن  نيواطلماكا  ز ريزتعت و  ماد لتاودة  ر ن  تحسي

 ي م  همما يسن  ميوظلمءة ا م كفاو رت،  ما د لت ا ة  قمنرلى  ، فيهدف إلمحليةت الرماعاو اتلية  دالوزارة انية  ي  رولإلكتا
 .واطنلموا دارة لإ ا ن لعتسة بين اتحسيداري و لإداء الأر ايطوت

 :سةدرالاعلى   ب لتعقی ا 
الإدور الى  إا  هستدرالكاحثة  ي  ات  ق طر ت        اهفكالتالي  و  مية  ولعمامة  د لتن انية  ي تحسيرولإلكتدارة  سة درالذه 

ن  م كـل  لمكاني فل المراذا اك، ونيةرولإلكتادارة  لإ ا -وهوسة  دراللل لمستقر المتغيل اتتن بحثنا موع  كومم متتوافق 
  في دراستنا على المنهج  و إعتمدنا  -البلدية   –لمحلية  ت الرماعاواتلية دا ل ا ول وزارة  حت  ستنا كانو درالكاحثة  اسة  درا

ــفي التحليلي ة  عتمابينما  ط   ق  الوصــ البـ ب  لران التحليلي  ي  ا  صفي و ل ا ف  هلمنو هو اا  هستدرا ي  ن  ريهعلى مندت الطـ

 .  بيقي طلتب الراناسة حالة  ي ظري ودرالنا
ت و  ماولمعلاريا  ولوبتكنلتاصة  ا م  يفـاهلمف امتتلرد  سق  ين طرعظري  لنب الرانن اسة مدرالل هـذه انا تتد ستما

ق  بي طتر  ثؤيف كي :ا  هلؤتساول  لكاحثة حاا  هليإت  صل و ت لتي النتائف  ن انا مد ستماكما    .نيةرولإلكتدارة الإت و الاتصالاا

لتي  دئ المكااسيخ  رتل  تتن  نية مرولإلكتدارة الإر اعلى تأثيدت  كث أبحيمية  و لعم ا مة  د لتانية على  رولإلكتدارة الإا
 .طورتواة ومساوية رارستمن امية مولعما مة د لت ا م تحك

 
 :لثانيةا  سة درا ل ا 

 ".يميظلتنر ايطولتداري والإن التمكيا"وان عنت رة تحدرلثانية مناسة  درالا  ت كان 
ي  د و ه حمأيحة  رف  :وركتد لاراف  ش إ ت  تحو    "لماود أسع"الكة  طلداد اعن إمرة  ية بسكد ببلللكوابل  سسة  ؤم  :حالةسة  درا 

 رتيكد لارتماعية رامعة محمو الإنسانية وم العلاكلية ، لارتماعيةوم العلم ا ي قسورة كتد حة أطرو
 .م2021-2020لسنة -رةبسك -
 :لتاليو النحاسة على درالاشكالية هذه اصياغة ت تم
 ؟يميظلتنر ايطولتداري والإن التمكين اعتسة بيد روتهل 
 :لآتيةاعية رلفالأسئلة ائیسي رلؤل التسان هذا اعرع یتفن حی في 

 ؟ هل توجد علاقة بين إعطاء الموظف فرصة في اتخاذ القرار و التطوير التنظيمي -1
 ؟يميظلتنا ر ي طو لت وا ن ييدارلإن اميوظلمو العليا دارة الإن ابيل لفعال الاتصان اعتسة بيد روتهل  -2
 ؟يميظلتنر ايطولتوا ن لي ؤو لمس ا ل قبن من ييدارلإن اميوظة للمطلسلن امزء لرض يولتمن اعتسة بيد روتهل  -3
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 :لتاليةت اكيارلماسة على درالهذه ا  اعتمدت   
 :لعامةا ضية ر لف ا 
 .يميظلتن ر ايطو لتق اتحقي داري ولإن التمكي ن اعتسة بي  د ر و ت 

 :الفرضيات الجزئية 
 .توجد علاقة بين إعطاء الموظف فرصة في اتخاذ القرار و تحقيق التطوير التنظيمي -1
 .الفعال بين الإدارة العليا و الموظفين الإداريين في المؤسسة ة التطوير التنظيمي توجد علاقة بين الإتصال -2
ــؤولين في المنظمة و   -3 ــلطة للموظفين الاداريين من قبل المسـ توجد علاقة بين التفويض الإداري لجزء من السـ

 .التطوير التنظيمي
 :ي كالتاليوهسة درالم اهلیت إصلولتي تالنتائج رز ابأ ن م و 
ث  حي ،  يميظلتنا ريطولتو ارار  لق ا ذ  تتااصة  ي  رفوظف  لمء ااطعن إيرابية بيإعتسة  ود  رولى  إسة  درالهذه ات  صل و ت 

أن  لنتائف  رت اهأظكما  ،  سسةؤللمم  لعاداء الأان  تحسي و  ر  لابتكاز ايزتعرارات ولقا ي صنم  ن  ميوظلمراك اشهم إيسا

ا    ب يلعن  ييدارلإان  مي وظ لم و ا لعليا  دارة الإن ابيل  لفعال الاتصاا ل تتن  يمي مظلتنر ايطولتق اي ا  ي تحقيورمحدور 

داف و الأا ي  وح  ك و ل و ا هم  لتفاز ايزتع  ن يي دار لإ ا ن  ميوظة للمطلسلن امزء  رض  يوتمدت أن  كأكما  ت  تيريارالاستهـ
 .لاستقتليةوالية ؤوكالمسورهم شعن مزز يعن ليؤولمسل اقبن م

 :سةدرالا ب تعقی 
لحالية  ي استنا  درامم  سة  درا ل ا فق هـذه  تتو  يمي  ظلتنر ايطولتداري و الإن التمكيالى  إا  هستدرالكاحثة  ي  ت اقطرتد  لق 
ل لمراا ي  ف  ا تتتلهلكن،  نيةرولإلكتدارة الإق ابيطتل  ق ر تع لتي  ت اساولمع، و أهم ايميظلتنر ايطولتو هو التاكم  ر المتغيا

رة و  لاستمااتي أداسة على  درالدت اعتماكما ، يةد لبلرى بمؤســـســـة استنا ستُردرابينما  ل  بواسسة كؤم، و هو  لمكانيا

 .طلمقابلة  قاعلى دت عتماستنا درابينما ت لبياناالرمم داة لمقابلة كأا
  صفيولاف  هلمناعلى   دت عتم ا سة درالهذه ابينما  وصـــفي التحليلي لاف  هلمنانا على  د عتمااا  ي هستنا عندرات تتلم و ا 

دارة لإالتي تسعى  هداف الأن ابين مر  يُعتب يمي ظ لتن ا ر  يطولتون ا ي كئي ا  زستنا ردرامم  الدراسةق هذه فواكما تت، فقط

 .لتحقيقهانية رولإلكتا
ذه امنا  د ستم ا  كما ن،  ميوهلممن اي عتسة تكاملية بيهيمي  ظلتنا  التطويرداري و  لإن التمكين العتسة بيأن اسة  درالن هـ

 .ظريلنانا راء إط ي بناساعدتنا مما ، ستناوع دراكوا صلة بمهلتي لا كالمفاھيمسة درالهذه ا تنازود 
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 :لثالثةا  سة درا ل ا 

  "يمي ظلتنطور التاعلى  ا  ره ث و أ لإستمية  الرامعة  انية  ي  رولإلكتدارة الإاسم  وا"وان  شلبي كعنب  اوهلد ارمانة عبسة  درا 
 .للأعماإدارة ا ي ر لمارستيا دررةعلى ول لحصا لمتطلكات ستكمالا ث البحم هذا اِّ د قُ  2011-2010.لسنة

 :لتاليةالإشكالية الإجابة على اسة درالهذه ا  ت ل و حا 
 ؟ يمي التنظ ر يطولتداث احإا على رهثوألإستمية الرامعة انية  ي رولإلكتدارة الإاسم ما وا 
 :لتاليةاعية رلفت الاؤلتسااسة درالهذه ا ت تضمن و 
 ؟نيةرولإلكتدارة الإايا زالإستمية لمالرامعة ا ي ن لعامليدى إدراك اما م -1
 ؟لإستميةالرامعة انية  ي رولإلكتاية دارلإت ابيقاطلتاي هما  -2
 ؟ ما اهم العوائق التي تواجه توظيف الإدارة الإلكترونية لتحقيق التطوير التنظيمي -3
 ؟ زى الى المتغيرات الديمغرافيةتُعهل هناك فروق ذات دلالة احصائية بين اجابات المبحوثين -4
 

 :اعتمدت هذه الدراسة على الفرضيات التالية 

 1:ضية ر لف ا 
 .يميظلتنر ايطولتاعلى  لرامعة ا درة قو نية رولإلكتدارة الإت ابيقاطتن حصائية بيإلالة ذات د عتسة د رولا ت
 .يمي ظلتنل ايكهلر ايطوعلى ت لرامعة ا درة قو  نية  رولإلكتدارة الإت ابيقاطتن  حصائية بيإلالة  ذات د عتسة  د  رولا ت1-
 .يةرلبشوارد الماعلى تنمية  لرامعة ا درة قو نية رولإلكتدارة الإت ابيقاطتن حصائية بيإلالة ذات د عتسة د رولا ت2-
د عتسة  د  رولات3- بيإلالة  ذات  ابيقاطتن  حصائية  الإت  ت  لرامعة ا درة  قو  نية  رولإلكتدارة  ريا  و لوتكنف  يوظعلى 
 .ت ماولمعلا

 2:ضية ر لف ا 
داري، لإم ايظلتناعملية  إدارة  على  لرامعة  ا درة  قو  نية  رولإلكتدارة الإت ابيقاطتن  حصائية بيإلالة  روق ذات د فد  رولا ت

ا تُعو  إلتي  اموالعالى  زى  اسن"،  "سلرنا"،  "وع لن ا "،  "رلعما"فية  راغويمد لل  امرا"،  "رةلتبوات  وى  لمست ا"،  "للعمل 

 ".لتعليميا
 
 
 
 



 الفصل الأول:                                                                                الاطار المنهجي

25 

 

 

 :سةدرالت إليهم اصل ولتي تالنتائج رز ابأ من 
امستأن  لى  إسة  درالات  صل و ت  إدراك  كاا ي  ن  لعامليوى  لمفان  لرامعة  ايهمعمق ا  درك يث  حي،  نية رو لإلكت ا دارة  لإم 

،  نية رولكتإية  ت إداربيقاطتدة  على عد  تعتملرامعة  ا ن أن  كما تبي  .داريلإداء الأءة اكفان ا  ي تحسيهميتون أهموظلما

مف  راب،  Moodleرى  تأمف  رالى بدة إيازلخ  ا...للتسريول اقب،  يةدارلإؤون الش، انيرولإلكتد ايرلبامة  د ا ترزهبأو  
 .د كُعن عع لارتمام ااظن، نيةرولإلكتاشفة رلأا
اكشمك،  لذ مم  و  الإف ايوظتن  مد  تحت  ساومعود  رن وسة عدرالت  كفعالية  رولإلكتدارة  نقهبينن  م نية  اا  ز فوالحص 
د يةد لمات الإمكانياص انق،  يةد لماا ود  رولنتائف  رت اهأظكما    .نيةرولإلكتدارة الإاق  بي ط ت لعليا لسياسة  دارة الإم اع، مـ

ث  حي داري  لإر ايطولتاعملية  إدارة  لرامعة على  درة اقو  نية  رولإلكتادارة  لإ ا ت  بيقاطتن  حصائية بيإلالة  روق ذات د ف

 .وركذ لا لصالح لنتائف ت اكان
 

 :الدراسة ب تعقی 
ت  سا وما للمعهلولى تناإكالإكا ة  ،  يميظلتنر ايطولتانية على  رولإلكتدارة الإر اما على تأثيزهكير ي تن  ستادرالا  ه تتشاب 

تا تتفقا،  اهبيقطت  هروالتي  الإا  ت لكا ط مت ر  فوتدى  من  عث  لبحا ي  ن  كما  تحسيودورهنية  رولإلكتدارة  داء لأن اا  ي 

 .ماتيةد لتاسسة ؤلمل اتدايمي ظلتنا
فإعتمدنا في دراســتنا على أداة     اتفقت الدراســتين أيضــا على المنهج الوصــفي التحليلي بينما إختلفتا في الأداة المســتعملة 

 . المقابلة بينما إعتمد الباحث على أداة الإستبيان 
داد عإتنا  ي  د كما ساعة  ط لت ا ر  عناصض  لكعب  تير ي تو    الدراسةول  حرة  فكء  لساكقة  ي بنااسة  درالهذه اتنا  د ساعد  لق 

 .عناوكوا عتسة بمهلتي لارم رالموا ب لكت ا ن مد يد لعنا يونا كعناد يزوتل تتن مث للبحظري لنب الرانا
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 :سةدرالرات امتغی ➢
 :لتاليةرات المتغي اسة على درالدت اعتما

 .نيةرو لإلكتدارة الإر اثأ :للمستقر المتغيا ❖
 .يميظلتنر ايطولتق اتحقي :لتاكم ا رلمتغيا ❖

 

 متغيرات الدراسة.   يبين:  (01)الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 داد الطالبتین من إع :المصدر 
 
 

 المتغیر المستقل 

ثر الإدارة الإلكترونیة ا  تحقیق التطویر التنظیمي  

 المتغیر التابع 

 متطلبات الإدارة الإلكترونیة 
 

 الحاسوب و لوائحھ  -
 WIFIالشبكات   -

4G 5G. 
 برمجیات.  -
 قواعد بیانات.  -
 عنصر بشري.  -
 السیبیراني. الأمن  -
التشفیر لضمان أمان   -

 البیانات أثناء نقلها. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إتصال تنظیمي  -
ترسیخ قیم و  -ثقافة تنظیمیة.  -

 ممارسات تدعیم تطویر. 
تعزیز  التدریب و التطویر  -

قیم و الممارسات التي تدعم 
 أھداف المؤسسة. 

یتضمن   إدارة التغییر  -
التعامل مع مقاومة التغییر و  

 تهیئة بیئة داعمة للتحول.
 التحسین المستمر.  -
 قیاس الأداء. -
 الإبداع و التجدید  -
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 :سةدرالاج همن ➢
يعتبر المنهج هو الطريق الذي يتبعه الباحث لكشــف عن الحقائق بواســطة مجموعة من القواعد العمومية التي       

في الجانب   الوصـفي التحليليوفي دراسـتنا تم الاعتماد على المنهج . ترتبط بالبيئات و تحليلها للوصـول الى النتائج  

النظري من خلال عرض مفاهيم، تعاريف، و مصــطلحات التي تخص المداخل العامة للمتغيرين و الاثر و العلاقة 

د هذا المنهج من المناهج المتبعة في دراسـة الظواهر الانسـانية و طريقة تحليلها و تغييرها بشـكل علمي و  يُع فيما بينهم اذ 

ونية داخل مصـلحة  وقد اسـتعملنا هذا المنهج لمعرفة الإدارة الإلكتر .  منظم من أجل الوصـول الى حلول لظاهرة اجتماعية  

 . البيومتري في مؤسسة البلدية وأثرها على التطوير التنظيمي 
 

 :ثلبحامجتمع  ➢
أج مرتمم البحث حسب ھةذا التعريفإ ھو    .الوحدات ھو مرتمم محدود أو غير محدود من الممردات أو العناصر أو  

الإداريين العاملين  الموظمين    :بحثنا  يو ي دراستنا ھةةةذه يتحدد مرتمم    الكاحثإ ا  هرميم ممردات الظاھرة التي يدرس
 .المصالح والأقسام الإدارية متتلف موظف اإ موزعين على  281بمسسسة بلدية حراجإ و الكالغ عددھص 

 

 :الدراسةعینة  ➢
تتدم    اهأنعلى أساس  قصدية  اعتمدنا  ي دراستنا ھةةةذه على عينة ممثلة لمرتمم الدراسةإ و لقد تم اتتيار عينة  لقد  

مرتمم البحث بشكل قصدجإ أج أن الكاحث  من  و يُقصد كالعينة القصدية و ھي التي يتم أتذھا    .دراستناموكوع  
 .هار نتائرهوإظ هأكثر  ي تحليل هة نةره روھر الموكوعإ أج تتدمها تُمثّل من ورها لأنهيتتارھا كعين
ىدارية مشتركة و  تصائص  م  هم الدراسة و ھص عكارة عن مرموعة أشتاص ترمعهالأفراد الذين أرريت عليوتعني  

موةفين يعملون رميعا كمصةلحة البيومترج. وسد تص    10مكونة من   عينة دراستنا ھي عينة قصدية .  تُميزھص عن غيرھص
 ىتتيارهص كشكل مقصود نظرا لطبيعة مهامهص التي تتطلب ىستخداما مستمرا للإدارة الإلكترونية.

تظام أدوات ىلكترونية متنوعة  ي ىطار عملهص اليوميإ ميل الماسةةةةةةةةح الضةةةةةةةةوئي لرسمنة هسلاء الموةفين يسةةةةةةةةتعملون كإن
عينة متئمة لتحقيق  الوثائقإ أرهزة أتذ البصةةةةةةةةةةماتإ الكاميرات الرسمية لإلتقاط الصةةةةةةةةةةور البيومترج...الخ مما يجعلهص  

 أهداف هذا البحث.
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 .السمات العامة لعينة الدراسةيمثل (: 01)جدول رقم 
 

 الخبرة مسمى الوظيفة  التخصص  المؤهل العلمي العمر الجنس  الرقم
 سنة 21 رئيس المجلس الشعبي البلدي  علوم تجارية  ليسانس سنة45 ذكر 01
 سنة 38 أمين عام  القانون الخاص  ماستر سنة 62 ذكر 02

جغرافيا سياسية و إدارة   ماستر سنة 40 ذكر 03

 سنوات 10 رئيس مكتب رخصة السياقة  محلية 

 سنة 12 ملحق إدارة رئيسي إجتماع إداري  ماستر سنة 42 ذكر 04
 سنوات 03 تقني سامي في الإعلام الالي علمي تسيير واقتصاد الثالثة ثانوي سنة 38 ذكر 05

شهادة الدراسات   سنة 38 أنثى  06

 إعلام الي التطبيقيةالجامعية 
  –تقني سامي في الإعلام الالي 

 -رئيس مصلحة البيومتري
 

 سنة 16

شهادة الدراسات   سنة 44 أنثى  07

 سنوات 06 تقني سامي في الإعلام الالي إعلام الي للتسيير  الجامعية التطبيقية

 سنوات 10 عون رئيسي للإدارة الإقليمي  علمي الثالثة ثانوي سنة 44 أنثى  08
 سنوات 08 متصرف إقليمي  علوم تجارية  ليسانس سنة 40 أنثى  09
 سنوات 03 مستشار ثقافي أدب عربي ليسانس سنة 39 أنثى  10

 
تتراوح أعمارهم  ,  ذكور   05إناث   05, مبحوثين    10من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن عدد أفراد العينة يقدر بـــ 

ختلفت  او, ثانوي    03ماسـتر وكذلك السـنة , كما يختلف مسـتواهم التعليمي ما بين ليسـانس  , سـنة    62سـنة و  38ما بين  

تخصصاتهم من علوم تجارية إلى أدب عربي واجتماع إداري وتنوعت وظائفهم رئيس المجلس الشعبي البلدي والأمين  

مما يشــير إلى أن الموظفين لم يقتصــر على مســتوى أكاديمي  , تقني ســامي إلى عون إدارة   ,العام ومتصــرف إقليمي 

وهذا  , سـنوات    08سـنة والأقل خبرة   38نجد اختلافا واضـحا حيث تراوحت بين  , وفيما يخص الخبرة المهنية   .  معين

 .التنوع يعكس تفاوتا في التأهيل العلمي داخل مؤسسة بلدية حجاج ومدى الجاهزية لتولي المسؤولية
وأخيرا يوضـــح الجدول أن هذا الاختلاف في الأعمار والجنس والمســـتوى التعليمي والخبرة المهنية يعكس تنوعا في 

ديـة دد وجهـات النظر والخبرات داخـل البلـ ا يســــاهم في تعـ ات ممـ أثر على جودة  ,  الخلفيـ وهـذا الأمر إيجـابي يمكن أن يـ

 .التسيير واتخاذ القرار في أي إطار إداري
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 :تلبيانااجمع أدوات  ➢
ذات العتسة بمشكلة  و البيانات  ا الوسيلة التي تُستتدم  ي رمم المعلومات  هالبحث العلمي  ي كونأھمية أداة  تكمُن  

حيث    .ا حول مشكلة البحث هالتي يطرحالبحثية  البحث و مساعدة الكاحث للوصول ىلى ىراكات و تمسيرات للأسئلة  
الإشكالية المطروحة التي تمرض    يتحدد عددھا وفقالبحث العلميإ و   ي  تورد عدة أدوات لرمم البيانات و المعلومات  

لمظي  كأداة مناسكة للبحثإ و التي ھي عكارة عن حوار و تفاعل    "المقابلة"وقد قمنا كاتتيار  معينةإ  رية  هىرراءات من
بمقاكتت مم موظمين  قمنا  و قد    .شموج بين الكاحث و المبحوثين  ي وقت واحدإ لكن ليس كالكرورة  ي مكان واحد 

المتعلقة بمصلحة البيومترج لمسسةةةةةسةةةةةة    كالمعلومات ىداريين بمصلحة البيومترج لبلدية حراجإ تاصة  ي الشق المتعلق 
 ا.هالبلدية وتطبق الإدارة الإلكترونية ب

على حدةإ كلٌّ   .أفراد العينةعلى  و تحديد مرموعة من الأسئلة طُرحت  01) ملحق رقم(قمنا بتصميم دليل المقابلة  حيث  
 .دقيقة تقريك ا مم كل مبحوث  30استغرقت مدة المقابلة حيث 
 

 :سةدرالدود اح ➢
 :لمكانيا ر ا ط لإ ا  ❖

 .ملاية مستغان ج وحرا لمؤسسة بلدية ية رمتولبياسة بمصلحة درالت ايررأ

 :مانيزلر ااطلإا ❖

ث لبحواتعية طلاستاسة درالن اية  م داب، 2025ي لى غاية ماإ 2025رانفي ر هشر  تأواستنا  ي ت درالقطنا

 .بيقيةط لتواية  ظرلناسة دراكالم  لقياوارم  رالمان ع
 :ريلبشا ر ا ط لإ ا  ❖

 .جحراري بمؤسسة بلدية متولبيالمصلحة ن ييدارلإن امي وظلما
 

 :سةدرالت اباوصع ➢
ندرة  لقد   المتمثلة  ي  و  المعلومات  برمم  المتعلقة  الصعوبات  تناولت موكوع  المرارم  اعتركتنا مرموعة من  التي 

تناولت عتسة الإدارة الإلكترونية كالتطوير التنظيمي  التي لحداثة الموكوع و كذا سلة الدراسات  التطوير التنظيمي نةرا 
 .التنظيمي وم التطويرهو نقص الوعي بمم

 .م معناهوكذا صعوبة التعامل مم كعض المبحوثين وعدم تراوب
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 :ل لفصا خلاصة 
 
كالإكا ة ىلى إ  ه و فركيات والمتمثلة  ي ىشكالية البحث  ي ھذا المصل كالإحاطة كأھص روانب دراستناإ قمنا           

ا دراستناإ وصولا  ىلى الدراسات هتحتويالتي  و كذلك المفاھيم الأساسية  هو أھداف  هأسكاب اتتيار الموكوع وأھميت
فتح  تناإ مم ه الساكقة التي زوّدتنا كأفكار ىكافية عن موكوع التطوير التنظيميإ وأتير ا ىبراز الصعوبات التي وار

 .المرال أمامنا لمواصلة ھذه الدراسة
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 الإدارة الإلكتــرونیـة
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 :ید ه تم 
 

و تعزيز كفاءة    المتسارعة  كروري ا لمواككة التطورات  عصر التكنولوريا و المعلوماتإ أصكح التحول الرقمي   ي         
كبديل حديث للإدارة التقليديةإ حيث تعتمد  الإلكترونية  وم الإدارة  هالأداء الإدارج و تطويرهإ و من ھذا المنطلق برز مم

م  ي تحقيق السرعةإ الدسة و الشفافية داتل هعلى التقنيات الرقمية و الأنظمة الذكية  ي تنميذ العمليات الإداريةإ مما يس
 .المفسسة

ا  ه أھميت  على اإ مم التركيزها وأھدافهاإ مكادئ هوم الإدارة الإلكترونيةإ نشأتهمم   تناولنا ينقسم ھذا المبحث الى ستة مطالب   
كما ناسش هذا المطلب أيضا عناصر الإدارة الإلكترونية و    .ا تيار ا استراتيري ا  ي ةل الرقمنةها التي ترعله وتصائص
على دوا م التحول نحو ھذا النموذج الإدارج الحديثإ ىلى رانب المعوسات التي قد الكوء المتتلفةإ مم تسليط  ا  هوظائم
 .المفسسات  ه توار 
 .لتطوير الأداء المفسسي رئيسية تتل ھذا المطلبإ نسعى ىلى تقديم رفية متكاملة حول الإدارة الإلكترونية كأداة من    
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 . الإدارة الإلكترونية   :وللأا المبحث
ن  حتمية لتحسي رورة  ك نية  رولإلكتدارة الإت اصبح، أقميةرلامة  ظلأناعلى  د  لاعتماد ايزاتو  ريا  ولولتكنطور امم ت    

ت،  لمعامتايم  رتسراءات، لإرط الى تبسيإللحارة ستراكة  انية  رولإلكتدارة الإص، فنشـأت التاو امي  ولحكل العمءة اكفا

 .ننيواطمة للمد لمقا ت ما د لت ا ودة رن مزز مما يع، يةراطقرولبيل اتقليو 
 مفهوم الإدارة الإلكترونية و نشأتها : المطلب الأول 

 :نية رولإلكتدارة الإة انشأ-  1       
بت إلاتصالات و اماولمعلايم لتقنية  رلسطور التاأدى        س و لتنافظــل ا ي  دارة  لإ ا ن  مد  يد رط  نموذج و  نمروز  لى 

الإم اماد أيزالمتدي التحا لح على  طصاما  ، و هو  اهماتد تودة  رو،  ا ه عمال أ وى  مستن  من  كي تحس،  يةراطقرولبيدارات 
 .نيةرولإلكتدارة الإأو ا ، نية رو لإلكت ا مة ولحك، أو إدارة اقميةرلدارة اكالإ ھتسميت

ر  نتشا ، وانيةرولإلكتا ل لأعما وا نية  رولإلكترة ايم للترارلساعي  ولنطور التد اكعء نية رارولإلكتدارة الإا ورهن ظ إك ل ذ بـ

 (01.)ت نرلإنتاشبكة 
ق  تحقي و  ا نحههروتو  ت  ما و لحك ا م  تمااهية  دامم بر  ه، ظنيةرولإلكتدارة اكالإم  تماهلات أن اسادرالض اكعرى  تن  حي ي  

  (02.)لسياسيةوالارتماعية  واية  د لاقتصاالتنمية  ا  أهـداف مة  د قمية لترلاريا  ولولتكندام استتق اتعميل، و  لتعاماشفافية  
يلية  ولتحابيعة  طلأن اكما  ،   ة ر لمع ا ر  لى عصإنا  ود لتي تقاقمية  رلورة الثم ايهمفاد  حأي  هنية  رولإلكتدارة ا الإكالتالي  و 
ت  لعتساون الد يتكاو  ا  هبون  يعملس، و  لنااا  هبل  يتعاملتي  ا   يقةطرلاعلى  قعميرا تأثيهصكح ل، أرياولولتكنذه اهية لولقا

 ( 03.) م لعال ا ع كقا ي شتى ون صلوايتو لارتماعية ا
، يثةد لحل الاتصات اتقنيا  ھ ت رز ف أ عي  ونطور  تج  ي نتاث هيد حوم  هنية كممرولإلكتدارة الإة انشأول أن  لقن ايمكق  سبمما  و  

ت، و سساؤلمواطن و المت اعتساإدارة  يثة  ي  د لحاريا  ولولتكنف ايوظلى تإلحارة  د ايات، و ازد ماولمعلورة اثظـل   ي  

ابر الإط  العامة  دارات  آعبوزارات  لو  اليار  ورياولولتكنت  التحاكالتالي  ،  مفاذري  لرول  ايه ي  الإم  ية  د لتقليدارة 
 (04.)ارهيطوتو

 
 3.،ص2005، لعامةدارة الإد اهمع، يةودلسعابية رلعالمملكة ، ابيةرلع اا هبيقاتطتق   او أنية رولإلكتدارة ا لإب، اغالد سعن ياسي - 01
لعامة  ا سسة ؤلماسة مسحية على  درانية  رولإلكتدارة الإق ابي طلأمنية لتواية دارلإت ا لكاطلمتري، العمامعت ن بد  سعي -02
 14.، ص2003ض، يارل، الأمنيةوم ابية للعلرلعف ايمية نايدكار، أسالة ماريستر .نئواللم
 14.، صرمرلمس انمري، لعمامعت ن بد سعي -03
 238.-241، صرمرلمس انمب، غالد سعن ياسي -04
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ا،  لا متأتإسمية  رلاورة  لص ا لى  ل إتصم  ل، و  ةطبسيب  كأساليرة، و  مصغّ ورة  نية بصرولإلكتدارة الإق ابيطتن  كاد  لق  ث حير 

دل  نية يرولإلكتدارة الإوم اهممزي، و كرلمد ايرلبايئة  ه ي يكية ر م ا د يورلاية  لوب  1995م  عار تأوا ي  ور  هظكالدأت  ب

ي  ه نية   رولإلكتدارة ا الإم  ثن  موسسة  ؤلمالى وب إلحاسل اتتن مت ماد لتاعلى  ول  لحصايم  طيستص شتل كأن  على  
 رئو دوامية ولحكدارات الإل امارع، و هو ماتيةولمعلو التقنية ت المرالاا ي دم للتقوسيلة 

  علىل، لأكما ھرولاعلى  ا ذهتنمي، و اهة بطلمحام ااهلمز انراإعلى دهم تساعطورة تقنية متل سائد وتعتمرار لقاصنم  

دول لد اتكعا فيما كع، و ميةولحكانية  رو لإلكت ا دارة لإل ايكية  ي مرارلأمدرة المكاءت ارا ، لعالميةرب التراد اصعي

 (01).لماكيرن القن ام ر لأتي ا د لعقل النمسا تتدة و المتحالمملكة ل امثرى لأتا

 :نيةرولإلكت دارة الإوم اهمف- 2
ت ائلة  ي شبكاهلورة الثانتيرة  رت  هظلتي  ، و ايثةد لحاية  دارلإت الحاطلمصن انية مرولإلكتدارة الإالح  طمصر  يُعتب 

اماولمعلا الاتصالات و  ألت و  اام ا  ي  هلا  وتحدث  حذي  ول  تنا د  لقو  .اهماتد تودةروا  هنتاريتن إتحسيت وماظلمنأداء 

 :ا فيما يليهمر أهكن ذ يمك، نيةرولإلكتدارة اللإت يفارلتعن امد يد لعون الكاحثا
ط  ي ط لتتا ي  ل،  لأعمات اشبكات ونرللإنتزة  لمتميت الإمكانياالقائمة على  اية  دارلإالعملية  اي  ه":منجود  عبم  نج"ا  ه ف رّ ع -
على  رلوا  ھريولتوا والماساكة  القوارد،  للموهـــرلردرات  أمدود،  حدون  بن  يرلآتواسسة  ؤية  أهـــداف  تحقيل  رن  ق 

 (02)".سسةؤلما
ن لا  مد نية برولإلكتال  سائ و ل ا دام  ستتل اتتن  مطراف  لأن ابيت  لمعامتل و الأعمادل اا تكاهكأن  ":ا  هفرّ ع  "مغنی"ما  أ -

 (03) ".رلمكاشا ل لاتصا وا قية ورلق اثائولدام اكاستت رىلأتائية دالبل اسائولاعلى د لاعتماا
دام  يلة كاستتطولراءات الإراية )د لتقلياية  دارلإت اماد لتل والأعمااكا ة  ل  يويعني تح":كافيف  سوفى یطمصب  حس   - 

  ھعلي ق  لطما يُ دارة وهو  لإت اتقنيادام  كاستت،  يةهسة متناود عة عالية  ربسذ  تُنمنية  رولكتت إماد تل وعماألى  إ  )وراقلأا

 ".أوراقكت إدارة  
،  ني رولكتط إيطتتن  م  دارة لإ ا ف  ائز وظنراإ ي  ل  لأعمات اشبكات و  نرلإنتدام استتاعلى  وم  لتي تقدارة الإا"ي وه   - 

 .(04)نيةرولكتإساكة ، رنيةرولكتدة إقيا، نيرولكتم إيظتن

                . وم السياسيةلعلا  ي ر سالة ماريستر، رئزالرو ايكية رلأمدة المتحت الاياو لامية  ي ولعمامة دلتد اشيرنية  ي ترولإلكتدارة الإم، دور ايرلكد اعبور عاش -  01
 12ص 2010-2009كلية الحقوق و العلوم السياسية . جامعة قسنطينة . الديمقراطية والرشادة تخصص 

 127.ص ، 2004س، .ع.ض،ميا رلا ، يح دلما دار  ، )تلمشكتا و  فائ وظلا و  تيريةرا لإستا(  نيةرولإلكتا  دارةلإا ،نجم ودعب  منر- 02
 13.، ص2008ر، للنشل ئ ردن، دار والأن، اعما، نية رولإلكتدارة الإ، اي طلسليم ا يراهبد إ تال ، لسالميرزاق الد ا عبء عت -03
،  ياورس،  يم وزلتا  رولنشا و  كاعةط لل نستأر  سسةؤم و دار )نمكا كت  إدارة  ن، مز  كت  إدارة ورق، كت  إدارة ( نية رولإلكتا   دارةلإا ،كا ي فس وي فى طمص  -04
 .54، ص2011ق، مشد
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ت  ماد لتو ايمية  ظلتناة  ط لأنش ا إدارة  لمتتلفة على  ت اماظلمندرة اا قهنية كأنرولإلكتدارة اللإر  تف آير ي تعء  راكما  

عالية  درة  قوعة ربسونية  رولكتل إسائوب  ن ريي ر لتا وا ن  تلييدالء اللعمتا  هيمد تقو  ا  رهفيوتررية بما ييسّ رلتاو اتلية  دالا
 (01.)لقود أهمرف وبتكاليو
ا على رف أتُعو  - لكتسيكي  ف ايرلتع اقتبسنا اوإذا    .ت لشبكا ا رنيا عب رو لكتإا ذه تنميم  لتي يتا ة طلأنشل و الأعماامة ظوا منهنأيك 
ل  لأعماز انراإيفة وظ ي  هنية  رو لإلكتدارة الإول أن الق افيمكننا ن  ي ر لآت ا ن طرف م للأعماز انراإ يفة وظ ا  رهكاعتكادارة للإ

ل رن أمرة،  مستم يناميكية د يفة وظب وم نية تق رو لإلكتدارة الإول أن القايمكننا ك، لذ ل .نيةرولإلكتال  سائ و ل وا ظم لنل اكاستعما
 .(20)ت نرلإنتا ا ه س رأ على ل، و  لاتصات اشبكا دام ستتل اتتن مل، لأعماا زنراإيم رتسن و تحسي 
 

  :يه نية رولإلكتدارة الإا -
ل مثل أستغتامم  ت  سساؤلمن و انيواطللمل  فك أ ت  ماد تق على تحقيل  تعمت،  ماولمعلراية لعصإدارتيرية راستإ       

ل مثل أستغتل ارن أمث  يد ني حرولكتر إاإطية  ي  رلبشو اية  د لمااوارد  لم ا ف  يوظتل  تتن  لمتاحة مت اماولمعلدر المصا

 (03.)كةولطلمودة اكالرو ة د هلمستب االطلمق اتحقيو  د ه لر ا ل،  لمات، اقولل
ق  تحقي ومة  د لتز ايزتعو  ية د لاقتصا ا نة  ولكينز،والحيت واقولد و اهلرر اتكاملي لاستثمال  تد م":يه  رتف آيرتع ي  و   -

 (04.)كا للرميمرلا

 
 
 
 
 

 
  7،2011ددع ،نيرو لإلكتا ملتعليا مرلة داري،لإا للعما لفعالية رلمعاص ا لتدلما ،نيةرولإلكتا دارةلإا ،بيرلمغا دلحميا د عب -01
   235.،ص
 22.، ص2005، لعامة دارة الإد اهمع، يةودلسع، ابيةرلعا اهبيق طتق  اوأنية رولإلكتدارة الإن، اياسيب غالد  سع- 02
 33.،ص2010.2009ن،عما،يموزلتا و رللنش لئوا دار  ،يثةدلح ا لعامةا دارة لإا : لمعانيا ودةع نليا-03
  27.، ص2009ن، عمارة، لمسيدار ا .نيةرولإلكتدارة الإا :دحمر أسميد محم -40
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إبراھیم  عرف    - كأنالدكتور سعد غالب  الإلكترونية  تقنية ممتوحة تشمل رميم الأعمال  هالإدارة  ا منةومة متكاملة و 

 (01).المرروةالإلكترونيةإ كما يمكن اعتكارھا كإرراء ىدارج متطور يقوم على تستير الإنترنت لتحقيق الأھداف 
يئات الإدارية كالوسائل  هال  هكأن الإدارة الإلكترونية ماھي ىلا النشاط الذج تمارسالأستاذ الدكتور حمدي القبيلات  ويرى  

ب للقيام  العامة  السلطة  أساليب  ذلك  مستتدمة  ي  العامةإ  التدمات  تقديم  و  العامة  الحارات  ذا هالإلكترونيةإ لإشكاع 

 (02). النشاط
و المعامتت التي تتم بين  الأعمال  ف حديث يعتمد على تنميذ كل  همن":ا  هعلى أنالإدارة الإلكترونية  تعريف  يمكن  كما  

 إ  e-mailالبريدالإلكتروني:الإلكترونيةإ مثلالوسائل  طرفين أو أكثر من الأفراد أو المفسسات كاستتدام كل 
 electronicوالتكادل الإلكتروني للمستندات إtransfer  funds electronic والتحويتت الإلكترونية للأموال

change data inter (30.)إ والفَاكس والنشرات الإلكترونيةإ وأية وسائل ىلكترونية أترى 
الوسائل الإلكترونيةإ بدلا  من  استتدام  يُقصد كالإدارة الإلكترونية تكادل الأعمال و المعلومات بين الأطراف من تتل  كما  

 (40.)المكاشر الاتصال الاعتماد على استتدام الوسائل المادية الأترى كوسائل 

 .اه فوأهدانية رولإلكتدارة الإدئ امبا :لثانيب الطلما
د  يثة قصد لحت الاتصالاال  سائ و ب ية  دارلإاا  هتزهرم أعيد تسعى لتت  ماولحكل اكر، أن  لحاكاقتنا  وكح  ي  والن الم ھ ن إ 

تَمعّنا  و  لو  .اهمندة  لاستفام اا ثهينزتت، ولآليب الحاسازة  ه ر أ  ي    اهالمعلومات و ىدتالت و  لبيانااعلى  ول  لحصل ايهتس
 ي  وم نقذا  ه ل و   .تكلفة ممكنةل  كأقوعة ربس هطلكاتتلبية  المواطن و  لتدمة ھا تترهنأ  لوردنا نية  رولإلكتدارة الإدئ ا ي مكا
 نيةرولإلكتدارة الإرر أهداف النب ذلك  د كعرج نعم نية ثرولإلكتا الإدارة مكادئهم لا  كأف أويركالتع  المطلب هذا 

 

 

 

–لعامةا للمالية يةرئ زالرا لمرلةا راوذنم يةدلبلا  ي نيةرولإلكت ا دارةلإا.رئ زالرا  ي ميةولعما قفرالما نةرعص ل،مقب  نسيمة دة،سعي  زوزع  -10
 141.، ص2018ر، يسمب د -رئ زالرا  08- ددلعا
 26.ص  ،2014ردن، لأا ن،عمار، للنش ل ئ ، دار وا1ط ،نيةرولإلكت العامة ا دارةلإون اسان  ت،لقبيتدي احم -20
 ،2011 ،1ردن، طلأن، اعما، يموزلت ر و اللنشوراق لاسسة ؤمت، لكاطلمت ص، التصائ م، اي هلمفاانية رولإلكت دارة ا لإن، الحسد امحمن حسي  -30

 41.ص
  ،2012ردن، لأ، ا2دد ع، 47د مرل، لمكتكةاسالة رمرلة ت، ماولمعلدر امصاز  كرامت ولمكتكاانية  ي رولإلكت دارة الإل، الفاكاعلي د لي وا هم -40

 20ص
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 نية رولإلكتدارة الإدئ امبا :لا  أو 
 :( 01) فيما يليل نية تتمثرولإلكتدارة الإدئ امكاأن  وشحوب ر عماور كتدلاذ لأستاا رى ي 

 :ننیواطللمت مادلخن احسم أیدتق-1
ا  ــذا  تنهفيل  عم بيئة  ق  تلب  لطيتواطن  لمامة  د بتم  تماهلاوه ااهلما ي  وع  ا  و  الكفارات  لاستتهمة  يأهلمُ ءات  دام  ني ا 

لمناسكة  ول الحلراح اقتوالنتائف  ص استتتت و اماولمعلف ايوظعلى تز  كيرلتائم ا  دارة دالإا ي  ن  لأ،  يثةد لحاريا  ولولتكنا
 :ـيسمح بل نية بشكرولإلكتدارة الإاا  ي بيئة هستغتلن احس، ومشكلةل لك

 .اهبتشتيصوم مشكلة تقل كوهر على ررف لتعا ❖
 .وعكولموهر المتعلقة برت اماولمعلء انتقارورة اك ❖
 .رةفولمتت اماوسة للمعلد صاوقيقة ت د بتحليتم لقياا ❖

 (02).اهعليرف لتعف والكعوة والقط انقاد يد تح ❖
 :لنتائجاعلى ز كیرلتا - 2
نتائف مرسإر  لأفكا ا ل  يونية على تحرولإلكتامة  ولحكم اتمابـاه  ينص ث  حي  د ئوافق  تحقوأنهـا    .سموالأرض ا ي  دة  لى 

لساعة  دار اعلى مرة  مة مستمد تر  فيوتت و  قولل، الماد، اهلرث احين  من  نيواطلمان  ع بء  لعف ا ي تتميل  تتمثور،  هللرم
 ).كةولطلما ر تي وا لم و ا وم، سرلد ايد تسز، لغاف، ااتهلز اكرالى مل إلتنقدون ابن لائتمات ااساطبق ين طرعر تي وا ف  م د (
 :رلمستمر التغییا - 3
داء  لأوى ا م مستود، و ررومهو  ما  راءثن و إلتحسيم  ا ظ كانت ا تسعى  هنم أبحك،  نيةرولإلكتدارة الإاساسي  ي  دأ أمبو هو   

 (03). سلتنافا ي وق لتمد اكقص أو  ن،كائزلاكا ب ركسد كقصواء س
 
 
 
 

 
 189.-191ص  ،2006روت، بي ،لإستميرب الغن، دار ايرلعشد واحوالرن القايثة  ي  دلحدارة الإت ايا ظرن وش،حوب ر عما -01
بية للتنمية  رلعامة ظ لمنورات امنشهرة، لقاا -بيرلعوطن الا ي اهبيقاتطت ونية رولإلكتامة ولحكوش، العلرق اا، طعامنةطلد ا محم -02
 . 03ص 2004،بيةرلعا

 38.ص ، 2008 ض،يارلا ،نيةوطل اد هف كلملا مكتكة ،ميةولحكازة هلأرا  ي نيةرولإلكتا تمادلتا، نيزاهلا رناص تبن ورةن  -03
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 ولة الاستعمال و الإتاحة للجميع:هس- 4
وذلك .متاحة للرميم  ي المنازل و  ي العملإ المدارس و المكتكات الإلكترونية  ذا المبدأ أن تقنيات الإدارة  هو نقصد ب 

أساس  على  و كل وافد من التواصل مم الإدارة الإلكترونيةإ كما أن نظام الإدارة الإلكترونية يقوم  مواطن  لكي يتمكن كل  
الاستعمالإ بحيث يمكن ربط الاتصال بين الرمهس الحكومية  هولة  ل بتسلسراءات  لإرا  وإتمام  ولةإ ه بس ور و الإدارات 

 .ةطبساو

 
  باســعار في تكنولوجيا المعلومات وتعدد المنافســين على تقديم الخدمات   وهذا يعني أن الإســتثمار  تخفيض التكاليف  -5

 .زهيدة يؤدي الى تخفيض التكاليف
ت  لإمكانيا دام استتاي  ه الغاية  ،  تيري را لاست ا اكم  طلاا  هعليب  نية يغلرولإلكتدارة الإدئ أن أهداف المكان هذه امص  نستتلو

لة  و هبسل  لأعمال اران ورنيواطللمت  ماد لتت واماولمعلر افيوعلى ت  مة و لحك ا درة  قدة  يات و زماولمعلاريا  ولوائلة لتكنهلا
 .ريسو

 نية رولإلكتدارة الإأهداف ا :ثانيا  
م  ي د تقق  متكاملة بما يحقل  عم مة  ظومنرفيولى تدف إهي تهفدارة،  نيا للإرولكتإكا  وسلأا  هصمونية برولإلكتدارة الإاإن  
إيد للمستميت  ماد لتاسى  أر الاستغتالى  إكا ة  ن،  ا  .سسة ؤ لم ا وارد  لمل  لأمثل  اهلإن  مدف  ابيطتن  لأساسي  دارة  لإق 

 :(01)فيما يليل لتي تتمثوا ، ا ه تتيح لتي زات الممين امدة لاستفاهوانية رولإلكتا
 :يه و ،سسةؤللمن رييرلتان واتلييدالءالعمتن وايد لمستميدة اكفائق تتعلأهداف  ❖

 .يةدارلإدات التعقين ام ل لتقلي ا  ✓
 .سسةؤلمء العمتوى لقصدة الإ اا ق تحقي  ✓
 .وارد للمل لأمثل الاستغتن وايد للمستميت ماد لتم ايد لفعالية  ي تقءة والكفاق اتحقي ✓
 .نلعاملياكا ة دى يرابية لإسسية ؤثقا ة مء بنام و عد لت ماولمعلاريا ولوتكنف يوظت ✓
 . ةرلمعء ابنار ولمستمم التعلا ✓

 

 

 .99-100، ص2013ن، عما ،  لئ ، دار وانيةرولإلكت رة الترام، المنعد اسامة عب ، ألمرالين اميتاد -01
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 :يداري، وهلإل العما ي ءة  م كفاربق تتعلأهداف  ❖

 .ت ماد لتوى امستن تحسي ✓
 .فلتكاليض اتتمي ✓
 .راءات لإرا متتلف ي ذ لتنمين امر زتتصال و ايم للأعمارلسز الإنراا ✓
 .يةدارلإل الأعماا ي وراق لأا استتدامن م  الحد  ✓
 .د كُعن ع هلن لعامليوأداء الساعة دار اسسة على مؤلمل اعم  ية رار ستم ا  ✓
 أداءلى إ اهتحويلو ية دارلإل الأعماالحارة  ي ن اعدة ئزالاية رلبشوارد المن امل لتقلي ا  ✓

 .سسةؤلأساسية للما  م ا ه لم ا 

 :يوه ،عالميا  ولتنافسية محليا اسسة ؤلمدرة اقدة يازبق تتعلأهداف  ❖

 .وةكقني رولإلكتل العميالى إ ھلتي تترم العالدول امم كقية ق فوالتا ✓

 .اهعوانف أبمتتلت سساؤلتنافسية للمدرة القز ايزتع ✓

 .داريلإد المسان ام  د لح ا  ✓
تحقيق مبدأ المسـاواة بين جمهور المؤسـسـة بإتباعها أسـلوبا موحدا في تقديم   ✓

 الخدمات 
 .للأعماز انراإلشتصية على ت العتساراتأثيل تقلي ✓

 (01): إلى نية رولإلكتدارة الإدف اهكما ت
 .دةحدة واحوا هكأنوسسة ؤلمتتلفة للمدارات الإامتاكعة إدارة و ✓
 .معد ا ها مم منحهلتاصة بل العمط ا ي نقارار لقذ اتتااة طنقز كيرت ✓
 .لمتتلفةدارة الإت ا ي متاكعة عمليارف لصا ھرل أوتقلي ✓

 
 

 
 

 ..291-292ص ردن،لأن، اعما ،يموز لت ر واللنشء صفا، دار نيةرولإلكت دارة  ا لإو ا ة ر لمعوادي، الود امحمل كتوادي، لا نحسي ود محم-01
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 .كا ةوارد لموإدارة امتاكعة  ولعليا دارة الإن والعاملين ابي ط برالتا دة يا ز  ✓

 :ي، وهيةدارلإرارات القذ اتتاد اشيرتو  عاليّة ءة وكفادة يازبق تتعلّ أهداف  ❖

 .لإنسانيل ا ة كالعمطتبرلمء ااطلأتن ا مل لتقلياعلى دة لمساعا ✓

دين وتسهيل الحصول  ية للمستميور فورة بصت لبيانات واماولمعلر افيوت ✓

 .على الخدمات في أي زمن و مكان وبشكل الي

 .د حوموب لأرنبية كأسل اا دره مصان م ت لبيانااترميم  ✓

 رار لقذ اتتات اساوّ مع ل تقلي ✓
اد ألساكقة نرهداف الأالى إ كالإكا ة   :(01)يك 

 .نيةرو لإلكتت اماولمعلظ الحمز هلمرن المكاا ر صغ  ✓

 .لتقني رالعصت اياطمم معل لتعام اعلى در مرتمم ساد يراإ ✓

 .رلابتكا داع والإبث احين من مي وظلموق اعلى حق ظ لحفاا ✓

 .اده قطر متال تقليت وما ولمعلاية رّ على سظ لحفاا ✓
 .يةرلترارات الاستثمام احر دة يا ز  ✓

 .بيةو لمحسن اعد لكع و الشفافية  وم اه ممق تعمي ✓

 ( 02: )فنكين أن يمك و
 .ميوليل العمدات اعلى تعقيء لقكاواية  راط قرولبياكة رمحا ✓
 .ني ارولكتإا هقمنتريسمح بل ية بشكدارلإراءات الإرط اتسلي ✓
 .فيةرالرغ اسم والماقصى ألى إنية رو لإلكتت اماد كالتول صولا ✓
 .اهطبت ورلبيانار افيوت ق ين طر عرار لقذ اتتات اساوّ مع ص تقلي  ✓

 

  كعةطلن،اعماردن،لأا  ،يموزلتا و رللنش لشامةا  دار رة، لمعاصا دارةلإا و نيةرولإلكتا  مةولحكا دوة،لقا  ودمحم -01
 . 124-125،ص2010
 27.، ص2005ردن، ط لأن، اعما، يموزلتر واللنشد لحام، دار انيةرولإلكتدارة الإدئ امكات، لحيافتحي د حمأ  -02
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 . أهداف الإدارة الإلكترونية يبين: (02) الشكل 

 (01 ) 

 

 ي  ت لبيانات و اماولمعلاعلى  ول لحصايقة  ل طريهكغية تسءت  نية رارولإلكتدارة الإأن أهـداف ا  ھستنتارن اما يمكإذن، 
، و أنّ الرديدةت  لتقنياامم  ل  لتعاماعلى  در  سامرتمم    ىيراد رورة  ك، وازهنراإعة  ي  رلسو اسة  د لق اتحقيت أو  قأي و

مم  د  لريل التعامزة، و اهلأرا عالية  دة  يان، و زتيرولاعلى  ء  كالقكاداري  لإ ا ح  لإصتت اة كعملياطتبرمهـداف  لأا معةص
 .دارةلإء اعمتدى لثقة لم اعد ي  ل بشك  التدمة طالب 

 
 

 77.،ص2012ق، مشد ،ياورست، .ن.ط ن،ست رسسة ؤم و ، دارنيةرولإلكت ا دارةلإ، اكا ي فس وفى ي طمص -01

 
 

() 

 :المصاريف خفض

لدعمالإجراءات  النظمتكامل 

 و الخارجيةلداخلية ا

الإدارة  أهداف

 الإلكترونية

-:حسينالتنافسالاقتصادي

 ستعمال الانترنت للتجارةا

 .العالمية

إتاحة الفرصة للمؤسسة 

 والصغيرة لدخول لمتوسطة

 لمنافسة

المواطنين  من التقرب

 )الموظفين)

بالنسبة  واحدة واجهة

 )الموظف(لمواطنين

 نظرة موحدة

 :الخدمات تحسين

خفض التنقل، التوصيل في 

أي مكان،  ي وقت وفيأ

 .الوصول للمعلومات وسهولة

تطوير الإدارة العامة 

الورقية  خفضالأعمال

 إعادة استعمال الحلول
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 .اهخصائص و نية رولإلكتدارة الإامية أه :ثلثال ا  ب ل طلم ا 
 :ا فيما يليهكائرلش، واواردهلم، اهكائنزل، سسةؤكالنسكة للمواء نية سرولإلكتدارة الإامية ن أهتَكْمُ 

ا  وىمستن  تحسي  ا الإ،  مةظلمنأداء  تساعرولإلكتدارة  تحسيد  نية  إعلى  ييس ت،  ما د لت ا   ميد تقراءات  رن  رو  ممّا 

 (01.)اهمعن لمتعامليء الاوهؤ مة ظ لمن ا  نبيل صوالتق ايحقو ا همة لعمتئظلمناا همد لتي تقت العمليال اّّ هيس

 :يليفيما د لتي تترسوانية رولإلكتدارة الإامية أه "لمرالين اميثاد "ر كذ ين حي  ي    

د  يعتم ذي  لادي  لتقلي ا   للشكن امة مظلمنل اشكف  يتتلث  مة حيظلمنابحية  دة رياج وزلإنتاف اتكاليض  تتمي  -

 .نيرولإلكتل الشكا لى إ  دةلمعقايمية ظلتنل اياكهلدام استتن، والعاملين امر كبيدد عدام ستتاعلى 

ية  ط لتغل اتتن  فية مرالرغود القيز ارواحل  يزتث  حي،  مةظلمناا  هفيل  لتي تتعامواق الأسق ااطنع  تساا    -
لمفاكلة  ر والتتتيار  كبأعلى مساحة  وذ  يستحك  لهلمستل ايرعدوره  ب، وهذا  نيةرولإلكتت الاتصالاالشبكة  رة  لكبيا
 .ددةلمتعت اكارولمعن ابي
مة  ومعل  نية رو لإلكت ا   دارةلإوب ا ق ا لأسلل ولعمرافويتء، إذ  لعمتت اغكات ور قا لاحتياراج ولإنتاا  ه ري و ت     - 
 .(02)ءلعمتت اغكات ورحتياران اقيقة عد 

صة رفمة  ظ للمن   نيةرولإلكتدارة الإاتتيح  ث  حي،  لتنافسيةارة  دة دريات و زماد لتت و المنتراودة ارن  تحسي     - 
ا  ه منترات ودة رن  تحسين م  مة ظ لمن ا  نيمك، وهـذا كةولطلمت المنتراابتشكيلة ق  فيما يتعلك  لرب، و ذ قن عد روالتا
 .اهماتد تو

ن  ي ز تت  وب،لحاسا  دامستتوانية  رولإلكتدارة الإظـل امة  ي  ظلمنن اسي  ي مكاورلل التعامطر امتاتتسي      - 
ت قولع اكياد،  هرذل  لمتمثلة  ي باسي  ورلل التعامت ايقكي على سلبياذي  لر الأمج، الإنتااقكة  رامت وماولمعلا

 .فلتكاليدة اياوز

 

 

 

 

 
 101.،ص2013 ن، عما،  لئوا ،دارنيةرولألكتا رةلتراا :ملمنعد اعب سامةأ -  01
 102.-103،ص2013ن،عمال، ئوا دار ،نيةرولإلكترة الترا ا ، لعراليا نميثاد-  02      
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اترإذن   اكأرة  لإشادر  الإن  لرولإلكتدارة  كبيأها  هنية  اسسة  ؤ للم بة  كالنسواء  سرة  مية  المرتمم  أو  أو  كائزلأو  ن 

ن تحسي ل  تتن  مة مظلمنوى أداء امست ن  تحسي وج  لإنتا ا   فتكالي ض   ي تتميهم  ا تساهن ل أتتن  مك  لن، وذ يورد لما

 .سسةؤمأي  ي م ه مو روري ك  اودهروفت، ماد لتم ايد تقراءات رإ

 :نية رولإلكتدارة الإص اخصائ
برملة م  تتسر لأتيهذا ا ا ه رعل ل،لاتصات و اماولمعلت اتقنيادام  ستتو انية  رو لإلكتدارة اسم للإوالر الانتشاظل ا ي  
 :كالآتيي ص، وهلتصائن ام

 .استعمال تكنولوجيا المعلومات و شبكات الاتصالات في اداء الاعمال وتقديم الخدمات   ✓
 .تاكيد رفع الكفاءة في الاداء و تحقيق الفاعلية في التعامل  ✓
 .القضاء على البيروقراطية والهرمية في التنظيم ✓
 (01) .يل الاوراقلاستعمال اتقليوا هحوكل وولعمراءات ارإ تبسيط    ✓

لة  د لأواتية  ولصا  ل سائ ر ل وا   نيرولإلكتف اشيرلأو اني  رولإلكتد ايرلباعلى  د  تعتمورق، أي  كت  إدارة  ا  هنإ ✓
 .نيةرولإلكتالمتاكعة ظم انونية رولإلكترات الممكوا

 .زمنية تتقيد بحدود لا و لسنة ر و اهلشوع والأسبوم و اليدار اعلى مل تعمن مازكت إدارة   ✓
و التي تقوم بالاعتماد على النظم المتطورة و البعد عن التنظيمات الجامدة حيث المؤسسات الشبكية و الذكية  ✓

 .تقوم على اساس المعلومات و المعرفة

 .إدارة الملفات و الوثائق بدلا من الحفظ و الكتابة ✓

 .إستخدام البريد الإلكتروني و الصوتي بدلا من الصادر و الوارد  ✓

 .لتن يذ الأعمالس  ة كأسارلمعاعلى د تعتمث لعالمية حيواية ركالابتكا ز تتمي  ✓
ــراء الإلكتروني و أنظمة  ✓ ــيل المجمعة و الخدمة عن بعد و الشـ تحتاج الى الأنظمة إلكترونية مثل أنظمة التحصـ

 .تخطيط الموارد ونقاط البيع الإلكتروني و التجارة الإلكترونية و البنوك الإلكترونية

 .بإكتشاف المشاكل بدلا من حلهاتهتم  ✓

 

 187.ص  ، 2014، لثقا ةدارا :ردنلأا ،نيةرولإلكتدارة الإا  واد،تاري ر سيوشولعاني ا نشعكازهر م - 01
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 (01) .التركيز على الإجراءات التنفيذية و الإنجازات  ✓
تعتمد الشـبكات الحاسـوبية و شـبكات الإتصـالات اللاسـلكية و  إدارة إلكترونية دون أوامر وروتين تقليدي، و التي ✓

 (02).التقنيات الذكية في إدارة وضع القرار
لا تقوم الادارة الالكترونية على ميل تلك الهياكل التنظيمية إ ولا تعرف التسةةةةةةلسةةةةةةل الوةيفي المعمول كه  ي دوائر الإدارة  

كقدر ما تقوم على    التقليديةإ  هي ىدارة لا تقوم على ممارسةةةةةات الا راد من موةفيها و رهدهص اليدوج  ي ىدارة معامتتهاإ
ىدارة المعلومات التي تحتفظ بها  ي دوائرها حسةةةةب برامف معينةإ ومن كةةةةمن البرامف ما يتيح الكفاءة  ي تقديم التدمات 

  :اه الكفاءة تأتذ عدة أشكال من .العامة
  .تتميض الأتطاء وتحسين الدتل والتكاليف  ✓
 تقديم تدمات رديدة ومتطورة.  ✓
التمركزية: هو هدف تسعى اليه الدول ذات المساحة الجغرافية الكبيرة إ مم ورود تجانس  ي نوعية الأ راد  ✓

 مم أنه من الصعب على الحكومة الإلكترونية التأثير على المنظمات الكبرى التي أعتمدت على 
 البيروسراطية.  ✓
السةيطرة الإدارية : ىن التقنية المسةتخدمة  ي مشةروع الإدارة الألكترونية تسةاعد على مضةاعفة الرساكة الإدارية  ✓

 المستمرة و المباشرة.
طلب المواطنين: وتاصة لدى ريل الشباب الذج تعود على استخدام التكنولوريا الحديية والتي أصبحت   ✓

 ( 03)رزءا مهما من روتين حياتهص.
 

 

 
 ،يةدارلإا للتنمية بيةرلعا مةظلمنا :رمص، عملية ستأسي تلكاطمت  و يةرفك زاتتكرم ،نيةرولإلكتا  دارةلإا وش،حرح دل عا- 10

   13،ص2007

،  2013ر، لنشب وايدربية للترلعاعة ولمرمر، امص، يميةوظلاا هبيقاتط تونية رولإلكتدارة الإوان، اكح رلمتاد اعبود محم-20

 20.-21ص
م مختار حماد، تأثير الإدارة الإلكترونية على إدارة المرفق العام، وتطبيقاتها في الدول العربية، مذكرة لنيل شهادة الماجستر في العلو-03  

يوسف ين خدة، كلية العلوم السياسية و الإعلام  : السياسية و العلاقات الدولية، فرع التنظيم السياسي و الإداري، جامعة الجزائر 

 . 12، ص2007
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 . الادارة الإلكترونية تقلل من الرشوة و تزيد من الشفافية السياسية و تزيد من ثقة المواطنين بها: الشفافية ✓
لها علاقة مباشرة بالشفافية ، فالدول التي تتطلع الى التطوير الإقتصادي يكون لديها  : التنمية الإقتصادية   ✓

نحو مشروع الإدارة الإلكترونية، و خاصة إذا كانت تتطلع إلى جدب الإستثمارات الأجنبية و  دافع للإتجاه

تحسين صورتها أمام المستثمرين فالإدارة الإلكترونية تحسن البيئة التحتية لتقديم الخدمات، وهذا جانب من  

 . جوانب إلتزامها بإجراء تغييرات للدخول إلى إقتصاد المعرفة
 

 . عناصر الإدارة الإلكترونية ووظائفها : المطلب الرابع  
 
 . عناصر الإدارة الإلكترونية: أولا  

يمكن القول بأن أهم مقومات و عناصر الإدارة الإلكترونية تكمن في العنصر البشري، وذلك بالإضافة إلى العناصر        

و الأدوات الفنية، المثمتلة في أجهزة الحاسـب الالي وما يتعلق بها، لقدرتها على تشـغيل أدوات الإدارة الإلكترونية، وفهم 

ومات بشــكل رقمي، وســهولة تحريكها و إعادة صــياغتها و إســتخدامها إلكترونيا من منطوقها، والعمل على إحتواء المعل

ــوب  ــب لثلاثية عتاد الحاســ ــيغة الإمتزاج الخصــ و البرمجيات   (Hardware) مكـان فالإدارة الإلكترونية ماهي إلا صــ

(software)   ــال ــبكة الإتصـ ــناع المعرفة من   (communication networt)و شـ ،ويقع في قلب هذه المكونات صـ

 (01.)الخبراء و المختصين الذين يمثلون البنية التحتية الإنسانية و الوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 . 13مختار حماد، المرجع السابق، ص -01
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 (01)الإلكترونيةالمكونات الأساسية للإدارة يبين : (03)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 91ص  2010سعد غالي ياسين الإدارة ، دار البازوري العالمية للنشر و التوزيع ،الاردن ، عمان ،      -01

 

شبكة   
 الاتصال                                          

                                          برامج 
                                        الحاسوب

 
 
 

                     عتاد الحاسوب

صناع  
 المعرفة

 

 

شبكة  
 الاتصال                                         
 برامج                                           
 الحاسوب                                       
 
 
 
 عتاد الحاسوب

صناع  
 المعرفة



الاطار النظري                                                                               الفصل الثاني:     

48 

 

 
 (01) كالآتي    وھي تتل الشكل نتحظ أن الإدارة الإلكترونية تشتمل على أربعة مكونات أساسيةإمن  
 

 المكونات المادية للحاسب و نظمه و شبكاته و ملحقاته و تتميل  ي ::  عتاد الحاسوب ➢
 

ىلى الحاسوبإ مثل وحدات و المعلومات   ا عملية ىدتال البيانات هوھي الوسائط التي تتم من تتل :وحدات الإدخال
حيث تكون   (على اللمسو وحدات الإدتال الحديثة التي تعتمد    )لوحة المفاتيحإ الأسطواناتإو الفأرة (الإدتال التقليدية 

 .الخ ....زة الإدتال الصوتيةهمثل القُلم الكوئي والماسحاتإ وھناك أر )الشاشة حساسة لأصاكم الإنسان

معةص عمليات المعالرةإ  هفيتتم   ھي أھص رزء  ي نظام الحاسوب و ھي المكان الذج :وحدات المعالجة المركزية
الرئيسيةإ ووحدات الحسابإ ووحدات السيطرة  الذاكرة وحدة :و تتكمن ھذه الوحدة مرموعة من الوحداتإ ھي 

 ).التحكم(
ا شاشات ه للمستتدمينإ ومن أمثلت والمعلومات  ار البيانات هتُستتدم ھذه الوحدات لإظ units Output:وحدات الإخراج 

 .العرض والطاكعات والسماعات الصوتية
بين البرمريات الأترى  كواسطة  الحاسوبإ تعمل وھي البرامف التي تسيطرعلى عمليات  :برامج الحاسوب ➢

 .قواعد البيانات وبرامف نةص اللغات  برامف برامف التشغيلإ :ا هوالمكونات المادية للحاسبإ ومن بين
البرمريات الأترى والمكونات  المادية  بين ھي البرامف التي تسيطرعلىعمليات الحاسوب تعمل كواسطة :برمجيات النظم

 للحاسب.
مة معينةإ مثل معالف  هم كأداء  ها المستميد و تسمح لهھي مرموعة البرامف التي يستتدم:برمجيات التطبيقات

 .إ وغيرھا من البرامفexcelإ برامف المحاسكة wordالنصوص 

بحيث يمكن  اتصالإ  تعني مرموعة من الحواسيب تنُةص مع ا و ترتبط بتطوط : شبكات الاتصال ➢
مإ  شبكات الحاسوب تحتل مكانة  ه المتاحة و نقل المعلومات فيما بينا المشاركة  ي الموارد هلمستتدمي

م  ي ر م كفاءة التشغيل و دعم تطبيقات الإدارة الإلكترونيةإ  ه ي تسهكارزة  ي تقنية المكاتب الحديثةإ ف
 و الشكل التالي يوكح أنواع الشبكات.

 

 
 . 105ص   2006سليم الحسنة، نظم المعلومات الإدارية، الطبعة الثالثة، دار الورق، عمان  -1
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  أنواع شبكات الاتصال  يبين ( : 04)الشكل رقم

 

 
 

 33.ص   نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، :المصدر 

 
 ( 01): یلي شرح كل منها وفیما 

 

 : internet): ) الإنترنت-1

وھي مرموعة أج الشبكة الدوليةإ   Net- networkو كالإنجليزية   inter-internationalوتتأل  من كلمتين  

  اه التي تكم الحواسيب المرتبطة حول العالم و التي تقوم بتكادل البيانات فيما بينالحاسوب   متصلة من شبكات 

 مثل الشبكة التدمات   إ تقدم الإنترنت العديد من(IP)تبديل الحزمإ كإتكاع بروتوكول الإنترنت الموحد بواسطة  

 

 

 

 . 33ص ،2015 ن،عمازوي، لياا ، دارنيةرولإلكت ا  ةرلمعا و  نيةرولإلكت دارة الإا م،نرود عب  منر -01

الإنترنت 

 اكسترنت

 انترنت
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وبروتوكولات  إ(FTP)الملفات  نقلالإلكتروني و بروتوكولات   إ تقنيات التتاطب والبريد )الويب (العنكبوتية العالمية 

ا تأثيرھا الارتماعي والثقا ي  ي رميم كقاع  هتمثل الإنترنت اليوم ظاھرة لبحيث   (HTTP)نقل صمحات الويب 

لمجتمم  شكل آتر  والترارةإ وبروز مىلى تغيير المفاھيم التقليدية لعدة مرالات مثل العملإ التعليأدت   وقد  العالمإ

 المعلومات.

 Intranet):(الإنترانت-2
ا مصغرةإ بحيث تسمح  ه ي الإنترنتإ لكنالمستعملة   التقنيات ھي شبكة محلية عاديةإ تستتدم  ي نمس  

اإ و من بين مزاياھا المتعددة ارتفاع مستوى  ه قط كالدتول ىليواحدة   للأعكاء المسجلين بمنطقة أو مفسسة
 .بمستوى الحماية المورود على شبكة الإنترنت العادية ه مقارنت  الحماية الذج لا يمكن

 :تنرلإكستا -3

طريق الإنترنت وتحافظ على تصوصية  عن    اهالمكونة من مرموعة شبكات ىنترانت ترتبط بكعكھي الشبكة 
ا أج أن شبكة الإكسترنت ھي  هالتدمات والملفات فيما بينكعض    كل شبكة ىنترنت مم منح أحقية الشراكة على

م  هالأبحاث الذين ترمعالتاصة كالمتعاملين و الشركاء و المزودين و مراكز الإنترنت   الشبكة التي تربط شبكة
شراكة العمل  ي مشروع واحد و تسمن لهص تبادل المعلومات و التشارك   يها دون مساس كخصوصية الإنترنت  

 المحلية لكل شركة.

   :فةرلمعع اصُن ا -4

الفقرج  ي عمل العمود   العنصر البشرج المفھل والمتتصص  ي مرالات التكنولوريا و المعلوماتإيشكل  
و رأس المال المكرج  ي المعرفية    الإلكترونية من القيادات الرقمية والمديرون والمحللون للموارد الحكومة 

لعنصر الإدارة الإلكترونية و تغيير طرق  الاستراتيري   المفسسة بحيث يتولى صُنّاع المعر ة ىدارة التعاكد 
 .( 01) المعر ة  التمكير السائدة للوصول ىلى ثقا ة

 

 
 69.ص ن،عما، 2010،لىولأاكعة طلا ،يموزلت ر واللنشوراق لاسسة ؤم، نيةرولإلكت دارة الإا ن،لحسد امحمن حسي  -01
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 :نيةرولإلكتدارة الإف اائوظ :ثاني ا
ا من الوظائف الأساسية مثّلَت مرتكزات ھامة  ي ىصتحتفدج   التقليدية   الإدارة  الإدارة الإلكترونية عدد 

 :وتطورھاإ وتشمل ھذه الوظائف ما يلي
 :الإلكترونيالتخطیط  -1

لأن كتھما ينص على   لا يتتلف التتطيط الإلكتروني من حيث الترديد العام عن التتطيط التقليدجإ وذلكقد    
 :ا ىلا أن الاتتت ات الأساسية يمكن أن ترد  ي ثتث سمات هوكم الأھداف وتحديد وسائل تحقيق

الأمدإ  و قصيرة  المرنةأن التتطيط الإلكتروني يمثل عملية دينامية  ي اتراه الأھداف الواسعة و  ➢
 .والقابلة للترديد والتطوير المستمر و المتواصل على تتف التتطيط التقليدج

 .يُعتبر عملية مستمرة كمكل المعلومات الرقمية دائمة التدفق ➢

 المساھمة  مهىنه يتراوز فكرة تقييم الأعمال التقليدية بين الإدارة و أعمال التنميذإ فرميمالعاملين يمكن ➢
 . ي التتطيط الإلكتروني  ي كل مكان و زمان

بسرعةإ عبر  التغير  تعطي البيئة الرقمية قوة التتطيط الإلكترونيإ انطتس ا مما يميز البيئة الرقمية من  ➢
و الأسواق و  الأفكار   الشبكات المحلية و العالمية مما يحقق قدرة على الوصول ىلى الرديد من

الإلكتروني على   التتطيط  المنترات و التدمات غير المورودةإ و ھذا ما يعطي ميزة و أفكلية لعملية
 .( 01) حساب الشكل التقليدج

 :نيرولإلكت م ایظلتنا-2
ىلى التنظيم  التقليدج   ا انتقال من النموذجهةل التحول الإلكترونيإ  إن مكونات التنظيم قد حدث في ي  

و الكبيرةإ والتنظيم العمودج الثابتة   الإلكترونيإ من تتل بروز ھيكل تنظيمي رديد سائم على كعض الوحدات 
ا على الوحدات الصغيرةإ المصمو يإ   من الأعلى ىلى الأسملإ ىلى شكل تنظيم يُعرف كالتنظيم  يقوم أساس 

 ي مكونات التنظيمإ كالتالي يصكح التقييم الإدارج سائم ا على  التغيير   والشركات دون ھيكل تنظيميإ كما حدث 
 الإدارج على أساس الوحدات و الأقسامإ و الانتقال من سلسلة الأوامر الإدارية  التقييم    أساس المرق بدلا  من

 
ر مارست(رئزالرو ايكية رلأمدة المتحت الاياولا مية  ي ولعمامة دلتد اشيرنية  ي ترولإلكتدارة الإ م، دور ايرلكد اعبور عاش- 01

وري،  رامعة منت، لسياسيةوم العلوق وا لحقاكلية  ، ليةدولت العتساوالسياسية وم ا لعلم اقسدة، شارلوا ية راطيمق د ل ا ص تتص، )ورةمنش

     30.، ص2010-2009، ينةطقسن
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ىلى المكاشر   الوحدات المستقلة و السلطة الاستشاريةإ و من التنظيم الإدارج الذج يبرز دور الرئيسىلى    التطية

ومن مركزية السلطة ىلى   ذاتي اإ   المُدارةالتنظيم المتعدد الرفساء المكاشرينإ ومن اللوائح التمصيلية ىلى المرق 
 (. 01)تعدد مراكز السلطة

 :نية رولإلكتاقابة رلا-3
الإلكترونية  الرساكة   ا تأتي كعد التتطيط و التنميذإ  إنه كانت الرساكة التقليدية تركزعلى الماكي لأنىذا          

ىمكانية تقليص المروة الزمنية يعطي   تسمح كالمراقكة الآنية من تتل شبكة المفسسة أو الشبكة الداتليةإ مما
  هبين عملية اكتشاف الانحراف أو التطأإ وعملية تصحيح

ا عملية مستمرة مترددة تكشف عن الانحراف أولا كأول من تتل تدفق المعلومات و التشبيك بين  هأنكما  
 إ وھو ما يفدج ىلى زيادةهلكينإ  الرميم يعمل  ي الوقت نمسهالمديرين و العاملين و الموردين والمست

تحقيق الثقة الإلكترونية والولاء الإلكترونيإ سواء بين العاملين والإدارة أو بين المستميدين والإدارةإ مما يعني أن 

 ( 02). الرساكة الإلكترونية تكون أكثر اقتراك ا من الرساكة القائمة على الثقة

 :نية رولإلكتدة القياا-4
كان من   نوعيةإ   الإلكترونية و التحول  ي المفاھيم الإدارية ىلى ىحداث نقلةالتغيير  ي بيئة الأعمال أدى            
 :ا الانتقال ىلى نمط القيادة الإلكترونيةإ والتي تنقسم ىلى الأنواع التاليةهنتائر

 

 

 

 

 )ورةمنش(وراه كت، دلعاصمةوس، الكاليتاية  درية بلولوسيوسة سر، درائزالرانية  ي رولإلكتدارة الإت ايادتحدر، لقاد اعبعبان   -01
رة،  بسكر، تيكد رامعة محم، لارتماعيةوالإنسانية وم العلاكلية ، لارتماعيةوم العلم اقسع، لارتمام اعل ل، عمص إدارة وتتص

 . 35.ص 2015-2016.
و ية دلاقتصااوث للبحل لأصي امرلة ،)ق ا و آ سم وا(ا هبيقطت ل سب و بي رلع م العالانية  ي رولإلكت دارة الإد، اكة حمي ومحرن ب ، ني كافيةدوعب -2

 226.، ص2017ر يسمب ، د02دد لع، اتنشلةرور، لغ س رامعة عكا ،يةدارلإا
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 :القيادة التقنية العملية ➢
اإ ىكا ة هو تحسين رودتالمعلومات  ا على استتدام تكنولوريا الإنترنتإ وتتسم بزيادة توفير هترتكز  ي نشاطاتحيث  

كالثقةإ والبرمرياتإ تمكن القائد الإلكتروني من امتتك قدرة على   الإحساسوتُعرف كقيادة  .اه ىلى سرعة الحصول علي
ا قيادة الإحساس  ها تتصف كأنهزة و الشبكات و التطبيقاتإ ىكا ة ىلى أنه  ي الأرالتقني  تحسين متتلف أكعاد التطور 

على  والمكادرة  ا ترعل القائد الإلكتروني يتسم بمواصفات رديدةإ ھي سرعة الحركةإ و الاستراكةهأنبمعنى  كالوقتإ 
 .تسيير الأعمال واتتاذ القرارات 

 :لناعمةاية رلبشدة القياا ➢
مم الزبائن الذين يبحثون  التعامل  فكرة القيادة الناعمة كرورة ورود سائد يمتاز كالحرفية و الزاد المعر ي و حسن تطرح  

المنافسة و الوصول ىلى السوقإ و كالتركيز على  ىدارة على  مإ و تتسم كذلك كالقدرة العالية  هعن سرعة الاستراكة لمطالب 
 .للمتعاملين  عنصر الترديد  ي توفير التدمات 

 :الذاتيةدة لقياا ➢

عبر الإنترنتإ وھو  الأعمال   ا القائد كمن ىدارةهالقيادة الذاتية على رملة من المواصفات يرب أن يتصف بترتكز  
ماتإ و الرغكة  ي المكادرةإ هىنراز الم على  النمس و التركيز  ما يرعل قيادة الذات تتصف كالقدرة على تحميز 

 (01) البيئة المتغيرة. مستردات ارة العالية و مرونة التكييف مم هىكا ة ىلى الم
الإدارية التي تتتءم الوظائف   تقدم يمكن القول ىن الإدارة الإلكترونية قد أكافت طرس ا رديدة لتنميذ متتلفمما         
ا   و  التطورات الكبيرة  ي تكنولوريا المعلومات و الاتصالإمم   الشبكات المتتلفة.  تصوص 
 
 
 
 
 

 
 
 31عاشور عبد الكريم، مرجع سابق ص-01
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من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية ودواعي التحول  مراحل الإنتقال :  المطلب الخامس  

 .نحوها 
  :نية رولإلكتدارة الإ الى إ التقلیديةدارة لإن ام التحول عي دوا: أولا
ا التقدم التكنولوري  هالإدارة التقليدية ىلى الإدارة الإلكترونية كرورة حتمية فركمن  تُعتبر فكرة التحول         
كما الحاليإ  الحاليإ حيث تمثل ثورة الاتصالات و التقدم التكنولوري السمة الأساسية للقرن عصرنا  ي  والتقني 

د لقيام هطال ھذا التطور متتلف القطاعات و الأنشطة  ي المفسساتإ و قد م الإلكترونية والتحول من  الإدارة ّّ
 ( 10) : الإدارة التقليدية رملة من التطوراتإ أهمها

الحاسب الآلي  تقنية   قد انعكس التطور السريم  ي   : هتطبيقاتالحاسب الآلي و التقدم الكبير  ي تقنيات  ➢
مكان الإنسانإ و لعل  المبرمرة   على علم نةريات الإدارةإ حيث أصبحت الآلات تتتذ كثير ا من القرارات 

ىلى التنبف كأن نسكة الآلات سوف   الإدارة  ھذا ما دعى ھاربرت سايمون و داركرديميز و كثير من كتاب 
 .تطغى على نسكة العاملين  ي عصر المعلوماتية

 ي الإدارةإ  الاتصالات مة  ه م وھذا التقدم أدى ىلى تغيرات  :التقدم السريم  ي شبكة الاتصالات و الإنترنت  ➢
ا عبر دول  همنداتل المنظمة أو تاررسواء   من معلومات  هالإلكترونية أصبحت تتيح للإدارة كل ما تحتار
ىلى الإسراع  ي التحول ىلى الإدارة عبر شاشة    يقود العالم كا ة بسرعة و دسة و تكاليف زھيدةإ وھذا 

    .الحاسب الآلي وليس الإدارة الورقية

محاولة الاستفادة    لقد ساعدت العولمة على د م المفسسات الحكومية و غير الحكومية ىلى:العولمة  ➢
تحسين الرودة وزيادة القصوى من التقنيات الحديثة  ي مرالات الحاسب الآلي والإنترنتإ من أرل 

د لقيام الإدارة الإلكترونية لإثكات الذات  ي ھذا السياق العالمي هالإنتارية وتتميض التكلفةإ وھو ما م
 .المتسارع التطة

 

 

 

 

 

لعامة اسة در لمابيقية على طسة ت وث درالبح انية  ي رولإلكت دارة الإق ابي ط ت ت سا ومعت و لكاطمت ت و مرالا، انيطلقح رك امكاد سعن شائم ب-01
، لأمنيةوم ا بية للعلرلعف ارامعة ناي ،  يةدارلإوم العل م العليا قست اسادرال اكلية ورة، منشر غي ر  مارست رة كذم ، يةودلسع ابية رلعالمملكة وث البح

 .18 -17 ص ص 2006ض،يارلا
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عام ا كعد الدول و لكعض    قد أدى شح الموارد للمنظمات الحكومية :شح الموارد و الاتراه نحو التصتصة ➢

نحو تطبيق نموذج الإدارة   عام بتشريم الاتراه نحو تصتصة أغلب القطاعات الحديثة و التحول
 .تستطيم تلك المنظمات توفير رزء كبير من تكاليف أداء التدمة للمواطنين هالإلكترونيةإ والذج بمورب

و القنوات الإعتم   وسائل التعليم عن كعد ووسائل ه في وقت انتشرت في :انتشار الثقا ة الإلكترونية  ➢
لم يعد الأمر يتطلب حيث  ولة التعامل مم التقنية الرقميةإ هالمكائية و مقاھي الانترنتإ أصكح من الس
كالتالي أصبح هناك   ادة رامعية متتصصة  ي الحاسب الالي  وهحصول المتعامل مم تلك التقنية على ش

 ميل كبير من المواطنين  ي الدول المتقدمة و الناميو نحو الإدارة الإلكترونية.  

 ي كثير  الإلكترونية  ىن انتشار تطبيق أساليب الإدارة    :الاستراكة و التكيف مم متطلكات البيئة المحيطة ➢
لاحتمالات العزلة والتتلف  ترنك ا  من المفسسات و المرتمعات يحتم على كل دولة اللحاق بركب التطور

 .عن مواككة عصر السرعة والمعلوماتية

المورية والتي من   و التوصيات  الإرراءات و العمليات المعقدة و أثرھا على زيادة تكلفة الأعمالإ القرارات  ➢
 .ا ىحداث عدم توازن  يالتطبيقهشأن

ا  قياس  كرورة توحيد البيانات على مستوى المفسسةإ و صعوبة الوقوف على معدلات  ➢ الأداءإ وأيك 
 .كرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين  ي المفسسة

للتنافسإ وكرورة  تسعى   ازدياد المنافسة بين المفسساتإ و كرورة ورود آليات التميز داتل كل مفسسة ➢
 .القرارات  اتتاذ  توظيف استتدام التطور التكنولوري و الاعتماد على المعلومات  ي

الإلكترونيةإ كل من أنشطة   العمليات الساكقةإ يتورب ىبراز عملية التحويل من العمليات التقليدية ىلى  من تتل النقاط   
 :المنظمة وفق الشكل الموالي
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 .عملية التحول من العمليات التقليدية إلى العمليات الإلكترونية  ( 05: )رقم  الشكل 

 

 
 180، ص  2014ناجي جواد، الإدارة الإلكترونیة، الطبعة الأولى، دار النشر و التوزیع، عمان،    : مزھر شعبان العاتي و شوقي   المصدر 

 

 

 مراحل الإنتقال من الإدارة التقليدية الى الإدارة التكنولوجية::    ثانيا   

المراحل ما من تلك  المرروةإ  التحول ىلى الإدارة الإلكترونية عدة مراحل كي تتم العملية بشكل يحقق الأھدافيحتاج  
 :يلي

 :التحكير لعملية التحول :الأولى المرحلة 
الةروف و توفير  يئة  ه ت ا التحكير لعملية التحول من تتل هالمرحلة ھي أھص مراحل التحولإ حيث يتم في ھذه           

 الإلكترونيةإ و ھذا كعد كالتحول ىلى الإدارة قرار ا   الإمكانيات الكرورية لعملية التحولإ  إذا أصدرت ىدارة المفسسة
 

 

 

 

 الأعمال

BUSINESS 

 

 الإدارة

MANAGEMENT 
 

 القیاس

MEASUREMENT 

 

 

 

 

 

 

 

 الإلكتروني القیاس

E-MEASUREMENT 

 الإلكترونیة الإدارة

E-MANAGEMENT 

 الإلكتروني التحول
E-Transformation 

 الإلكترونیة الأعمال

E-BUSINESS 
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المتتلفةإ و تحديد الرفية و أھداف التحولإ  إن الإدارة تقوم بتكوين  البدائل   دراسة الردوى من التحول و المفاكلة بين
 على ترسيد و متاكعة المشروعإ حيث يرب أن يتكمن المريق متتصصين و تبراء  يعمل    فريق العمل الذج

تحديد المسفوليةإ   التنميذإ ىعداد الدراسة الأوليةإ وكم تطة  (يقومون كعملية التحكير للمشروع من حيث المرالإ    ي
 ).متاكعة التقدم 

 :لحاليةت العمليااقمنة ر :لثانيةا حلة ر لم ا 
تتم ھذه المرحلة برقمنة الوظائف الداتلية للمفسسة عبر ربط رميم الأقسام و المكاتب عن طريق بناء الشبكة        

 من تتل تطورھا كالماسحات الكوئية.  الإنترنت و ىدتال البيانات و حمظ المستندات الورقية ىلكتروني االداتليةإ 
 .وتكوين قواعد البيانات الأساسية

 

 :نيرولإلكتور اهظل ا :لثالثةا حلة ر لم ا          
موسع ا متصصا  المفسسة   و قد تعتمد  .ھذه المرحلة على الإنترنت من تتل ىنشاء موسم ىلكتروني للمفسسةتتمثل       

الأفراد و المفسسات كالموسم الإلكترونيإ بحيث  ىعتم   دف ھذه المرحلة ىلىهلكل فرع أو عتمة ترارية أو منتوجإ و ت
 .ا لركا المستميدينها ومدى تحقيقها و ائدتهونوعيت  المعلومات  يتم التركيز  ي ھذه المرحلة على كثا ة

 

 :نيرولإلكتل التفاعا :بعةرالا حلة ر لم ا           

المعامتت أو كعض  ھذه المرحلةإ تتوفر ميزات متقدمة تسمح كالاتصال  ي اتراھينإ بحيث يمكن تنميذ  ي       
التدمات عبر الشبكةإ فيمكن  كعض  ا مكاشرة على الشبكة و عن كُعدإ أج يمكن للأفراد الحصول على هرزء من

و الاستمسارات و المتحظات للمفسسة عبر البريد الطلكات   ىرسالملء النماذج الإلكترونية مكاشرة على التطإ و 
المرحلة ىكا ة ساعدة بيانات تتيح للزبائن البحث و احتساب تكاليف  ھذه  كما يمكن للمفسسة  ي  .الإلكتروني

 و الاطتع على نماذج المنتراتإ و  ي ھذه المرحلة يتم التركيز على التدمات الأكثر اإ  ه شحن  المنترات و رسوم
 .من المستميدين طلك ا 

 :نيرو لإلكتدل التكاا :لخامسةا حلة ر لم ا 

بحيث يتم الحصول على الماليإ   ھذه المرحلة مررد عملية الاتصال و الحصول على المعلومات ىلى التكادلتتراوز  
الإلكترونيةإ يتم الدتول  ي تطبيقات الأعمال أج   اإ أو ما يعرف بتكادل المنفعة والقيمةإهالتدمة  علي ا و د م قيمت 

ىرسال الطلبيات و استتم العينات و العروض و ىتمام عملية  مثل  بحيث يمكن تنميذ عملية الترارة الإلكترونية 
 التدمةإو تتطلب ھذه المرحلة تفعيل وسائط الشحن و قنوات توصيل   .الشبكة التفاوض و ىبرام العقود عبر 
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 .وية و الاعتراف كالتوقيم الإلكترونيإ بطاسات الائتمان و وسائل الد م الإلكترونيهالىثكات  كما تبرر أھمية 
و   و الغرامات   في ھذه المرحلةإ يكون بمقدور المتعاملين مم المفسسات الحكومية تسديد الكرائب وعليهإ           

 .استتراج التراتيص على مدار الساعة
 :التكامل والتقييم :السادسة المرحلة 

المفسسةإ وتفعيل رميم   بورود بواكة ىلكترونية واحدة ترمم رميم فروع و تدمات و منترات ھذه المرحلة تتميّز           
 .المتتلفة إ ودمف قواعد البيانات )الإنترانتإ الإكسترنتإ والإنترنت (الشبكات 
ا على  تعتمد  التدمات  ھنا يتم تحويل رميم العمليات و التدمات الممكنة ىلى شكل ىلكترونيإ و تصكح            أساس 

م  هيتكمن الموسم كل المعلومات التي تكما   ا كالطرق التقليدية  ي مقرالمفسسةإهالشبكةإ ولا يمكن الاستفادة من
 ( 01)  اهوالترابط على مستوى الأقسام الداتلية للمفسسة وفرع  الأ قي  المتعاملينإ و تشمل ھذه المرحلة تحقيق التكامل

ا تعتمد  هىلى الإدارة الإلكترونيةإ لأن  ه التور   الحياة اليومية أصبحت من الكرورة الحتميةنستنتف أن التطورات الحاصلة  ي  
ا للعديد من الدول لتحسين تدماتحيث    على تدفق المعلومات  ي ةةةةل التكنولوريا الحديثةإ ا  ه اعتبرت ھةةةذه الأتيرة دا ع 

 .الإلكترونية   ا الإدارةهادة الرودة و كذلك تتميض التكاليف التي تتميز بهللحصول على شعالميةإ    للتتسي نحو مستويات 

 :اه نجاحل موا عونية رولإلكتدارة الإء اسات إرقا و  مع:  السادسالمطلب 

 :نيةرولإلكتدارة الإح انجا ل مواع: أولا 
الاعتكار عدة عوامل  كعين  المسفولين  ي الدولة الذين يرغبون  ي التحول ىلى الإدارة الإلكترونية أن يأتذواعلى           

 :(02)اهلتحقيق النراح  ي الإدارة ومن أھم
 
 
 
 
 

 
متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية في الإدارة المحلية في الجزائر ، اطروحة دكتوراه ، علوم في علوم التسيير   2019عبد الباسط بن عبيد  -1

 .  49-47ص ص
 71.،ص2009، لىولأا كعةطلن، اعما،يموزلت ر واللنش رةلمسي دار ا ،نيةرولإلكت دارة الإا د،حمر أسمي  دمحم -2
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من تتطيط   الإلكترونية وم الإدارة هوكوح الرفية الاستراتيرية للمسفولين  ي الإدارة و الاستيعاب الشامل لمم ➢

 .وتنميذ وإنتاج وتشغيل وتطوير
 .الأمور الرعاية المكاشرة و الشاملة للإدارة العليا كالإدارةإ و الكعد عن الإشكالية  ي معالرة  ➢
  .هالتأھيل و تأمين الاحتيارات التدريبية لرميم الموظمين كلٌ حسب تتصص التدريب و  ➢
 التحديث المستمر لتكنولوريا المعلومات والاتصالات.  ➢
 .تأمين سرية المعلومات للمستميدين ➢
 .التعاون الإيرابي بين الأفراد والإدارةإ وترك الاعتكارات الشتصية ➢
 . الإلكترونيةمعوقات إرساء الإدارة : ثانيا
ولة و  هھذه الاستراتيرية بس لتطبيق و تنميذ  ممهدةاستراتيرية التحول ىلى الإدارة الإلكترونية لا يعني أن الطريق ىن        

 :(01)إ ومن ھذه المعوّسات نذكر ما يلياههبشكل سليمإ لأن ھناك العديد من المعوّسات و المشاكل التي توار
قات الإدارية ❖  :المعو 
الوقت المتئم لبدء تحديد  التتطيط و التنسيق من قبل الإدارة العليا لإنراز المشروعإ سواء من رانب كعف  -

 .الأرواء المناسكة يأ ه تت إ مما يستدعي التأريل حتى هالتنميذ أو سماح الةروف بذلك من عدم
ور عارض أو  هلظتحسّك ا   هاستهانة كعض القيادات بكرورة متاكعة تطوات مشروع التحوّل و مراقكة تطوّرات -

 كالتزام وعلى نحوٍ صحيح.  تُطبَّق حارات تلزم المشروع وقت تنميذه أو التأكد من أن تطة التحوّل 
من الممكن أن تستعين المفسسات التي تُطبّق الإدارة الإلكترونية بتبرات و ترارب مفسسات و أرهزة ىدارية   -

الجهة الساكقة من مزالق   هالمعنية ما وسعت في ةه ل التطبيق ويرنّب الرهىلى ھذه الترربةإ مما يس اهسكقت
 .ومشكتت 

التي تقف  ي وره  المعوّسات  تُعد الإرراءات الإدارية غير المرنة غير المتحمسة لمشروع الإدارة الإلكترونية أحد  -
 تقنية ممككة  ممارسات إ فيتحول ىلى مررد هالتطبيقإ مما يُمرغ المشروع من مكمون 

من تراوزھا أو الحد  التمكن  التقليدية البيروقراطية على أرواء العمل الإدارج  ي الإدارة و عدم سيطرة المفاھيم  -
 .رزء من عملية التحول والنراح م ه و أن الأفراد نمسي ا و ىشعارھص كأھمية دورھص  يئةه من تأثيرھاإ عدم ت

 

 
 188.،187ص ص  ،2011، لىولأا كعةطلن، اعما،يموز لت ا ر وللنشوراق لا سسةؤم، نيةرولإلكت ا  دارةلإن، الحسا دمحمن حسي  -01
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 :يةرلبشت اقاو  لمعا ❖

 (01) :المعوّسات تتعلق كالعاملين والمتعاملينإ وأھص ھذه المعوسات تتمثل  ي ما يلي ھذه 
 .الكفاءات المتميزة عن العمل  ي الإدارات العموميةإ لقلة الحوافز عزوف     - 
 .والمعقدة الرديدة  ذه التقنيةهالقادرة على التعامل والتشغيل والصيانة لسلة العناصر البشرية المدرّبة و      - 
 .والتنظيمي كعف الوعي الثقا ي بتكنولوريا المعلومات و الاتصالات على المستوى الارتماعي    -

التحول عملية  من  م رزءهم كأنهعدم توفر الحافز القوج لدى الأفراد لإنراح عملية التحولإ و عدم ىحساس     -       
  .والنراح

 زة الإلكترونية. ه الأر مم  لدى كعض الموظمينإ و التوف من التعامل )المرنسية(كعف راھزية اللغة الأرنبية    -   
تقنية   الإدارة الإلكترونية و زة الإعتم للأفراد على التعلم الذاتي لبرامف و تطبيقات هعدم تشريم المسفولين و أر   -   
  .ت ماولمعلا

    (02):كلذ لى ف إك            

 .انعدام التبرة التكنولورية والكفاءة العالية  ي تقديم التدمات    -  
 .زة الحكوميةهكفاية التدريكات التزمة للعاملين على الأر  عدم       -   
دون النةر ىلى  بحتة شكلية  ا بصورةه ا الكادر البشرجإ حيث يتم تقديمهكعف طرق تقديم التدمات التي يقوم ب    -  

 الرانب الموكوعي أساس التدمة.
 :لماليةت اقاو  لمعا ❖

ىن مشروع الإدارة الإلكترونية يحتاج ىلى ىمكانيات مالية كتمة تتتءم مم ھذا الأسلوب التقني الحديث            
التطورات صعك اإ تاصة  ذه هإ كما أن ھذه التقنية  ي تطور مستمرإ الأمر الذج يرعل اللحاق بهوتوفير كا ة مستلزمات

 :(03) ي الدول الناميةإ تتمثل أھص المعوّسات المالية  ي
ىنشاء الشبكات   وتاصة سلة الموارد للمفسسات المتصصة للبنية التحتية التزمة لتطبيق الإدارة الإلكترونيةإ  -1

 .زة و البرامفهوربط المواسم وتطوير الأر 

ستكمالا امة دمقرة كذمون، لسرانية  ي رو لإلكتدارة الإق ابيطتت سا ومع ت ولكاطمتت و  مرالا، انيطلقحرك امكاد سعن شائم ب-01
      42.، ص يةدارلإوم العلا ي  الماجستررة  درعلى ول لحصت الكاطلمت
 52.،ص2008، يةدرلإسكندة ا يدلرالرامعة ق، دارابيطلتو اية ظرلنن انية بيرولإلكتامة ولحكطر،امح لمتاد ا عبم عصا -02
ت و  نية للمكتكاردلأ، المحلية ، ايةرئزالرالرامعية ت انية كالمكتكا رولإلكتدارة الإق ابيطت ت ساومع، سلميةدى سعي  -03

 93.، ص2013ردن، لأ، ا4ددلع، ا 48د لمرلت، اماولمعلا



الاطار النظري                                                                               الفصل الثاني:     

61 

 

 
الإدارة   تطبيق ا عمليات التدريب و التأھيل من أرل هالمتصصات المالية التي تحتاج ىلي سلة توفير -2

 .الإلكترونية
   .زة الإلكترونيةهالتكلفة العالية للبرمريات و الأر -3
 .تكلفة استتدام شبكة الإنترنت  -4
اإ و ندرة هللتطور السريم لنةر ا   زة و برامف الحاسب الآلي المستتدمة  ي الإدارات العموميةإهىلى تقادم أركالإكا ة  

وكعف البيئة التحتية لشبكات الاتصال  ي الواحدةإ  الإدارة  زة المستتدمة داتلهورود مواصفات و معايير موردة للأر
 .(10)الكثير من المناطق

 :يعيةرلتشت اقاو  لمعا ❖
داتل كبير اإ   التشريعات و القوانين مثل قواعد الإثكات و الحرية والمصداقيةإ مما يرعل التوفقصور            

وعدم الاعتراف بحرية الوثائق   الوثائق م من ه المقدمين على توض التعامتت الإلكترونية  ي ةل غياب ما يثبت حقوق
 .اهالإلكترونية الاعتراف بمصداقيت

الإلكتروني و   البريد تأتر وكم التشريعات القانونية التي تكمن اعتماد التوقيم الإلكتروني و التعامل مم  -1
 التحقق من شخصية طالب الخدمة.

غياب التشريعات التي تُررّم متترق شبكات الإدارة الإلكترونية و تكم العقوبات الرادعة لمرتكبي تلك الررائمإ   -2
يرعل المتعاملين مم ھذه الدوائر لا يشعرون كالأمان ىلى دررة الابتعاد عن المعامتت الإلكترونية قدر  

 . (02)الإمكان
 
 
 
 

 
را  وذينة نمطلاية قسنوية لرئ زالرالرامعية ت اقمنة كالمكتكارلايم رمشاق  بيط تت ساومعرون، ت و آلسبتي ن ابك لمالد ا عب -01

journalcyberians، سمولما على، 2016رسبتمب،  43ددلعاinfo-www.journal.cybarians 29-01-2018دةيازلايخرتا 
 196-195.ره، ص صكق ذرم سبرم، نيةرولإلكتدارة الإن، الحس د امحمن حسي-02
 

http://www.journal.cybarians-info/
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 :لأمنيةت اقاو  لمعا ❖
الإدارة أسلوب   مشروع التحوّل ىلى هوارس و العوائق الكبرى التي توارهارس الأمني أحد أھص الهاليُعدّ             

ا  هالاتتراق للإدارة التي يتعاملون معمحاولات   الإلكترونيةإ ىذ تكقى المتاوف كبيرة لدى المتعاملين مم تلك الإدارات من
ا ه التدميرإ فمن مظاھر الأمن المعلوماتي سرية المعلومات وستمت مإ كالحذف أوهالبيانات التاصة بو أن يمس 

 :(10)ا أو تدميرهاإ ومن روانب الأمن المعلوماتي ما يليهوكمان كقائها وعدم حذف

 .ا ه من زة و البرامف المستفاد ه و يتعلق كالأنظمة التقنية و الشبكة و الأر  :الرانب الأمني التقني ✓
 .و يتعلق بتصر ات الإنسان المستميد والمستتدم  :الرانب الإنساني ✓
 .البيئة الطبيعة المحيطة كالتقنيات المستتدمة هويقصد ب :الرانب البيئي ✓

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 62.رة،صلمعاصا دارةلإا و نيةرولإلكت ا مةولحكا دوة،لقا ودمحم-01
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 :خلاصة 
 

ا  هو رعلت لنمسالمفاھيمإ  ھذا المصلإ يتكح أن الإدارة الإلكترونية قد غيرت الكثير من  ي  هتتل ما تتناولمن          
تأتذ كعين الاعتكار التطورات الحاصلة  ي تصائص  من  هكمكل ما تتمتم ب ذلكمكان ا استراتيري ا داتل المنظماتإ و 
   .و الاتصالات البيئة التكنولورية و ثورة الإنترنت 

ا ها المتتلفةإ التي لم يعد لها قد أحدثت تغييرات روھرية  ي وظائف الإدارة التقليدية و ممارساته كما يتكح أن      
وظائف الإدارة الإلكترونية أمام المنظمات الساعية ىلى  مرال  مكانا  ي العصر الحالي ىلا  ي حدود كيقةإ وھو ما فتح 

ا لا  هتُعتبر ثورة حقيقية و ركيزة أساسية بدونو الاتصالإ ھذه الأتيرة التي  المعلومات  الاستفادة من تطبيقات تكنولوريا 
 .الإدارة الإلكترونية تطبيق يمكن  
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 : تمهيد

تحديات  هالمفسسات توار العالم اليوم تغيرات متسارعة كفعل العولمة و التطور التكنولوريإ مما رعليشهد           
و  ي ھذا السياقإ برز التطوير التنظيمي   .الاستدامة معقدة تتطلب استراتيريات مرنة لمواككة المستردات و كمان

ا التنافسيةإ حيث يسعى ىلى تحقيق التكيف  ها و تعزيز قدرتهلتحسين أدائ  كأحد أھص الأدوات التي تعتمدھا المفسسات 
 .يكل التنظيميإ العملياتإ والثقا ة المفسسيةهالمتغيرة من تتل ىحداث تغيرات مدروسة   ي ال الفعال مم البيئة

 
المتتلفة   هواستراتيريات هإ مم التركيز على مرالاتهوم التطوير التنظيمي و نشأتهتناولنا  ي  المبحث الياني مم       

 ه كما نسلط الكوء على أھمية التطوير التنظيمي ومكادئ  .التي تساعد المفسسات على تحقيق التحسين المستمر
 .ا استراتيريات التغيير النارحة ه الأساسية التي تقوم علي

   
  .تحقيق نتائف ىيرابية و مستدامة  لكمان هاستعركنا أيضا أنواع التطوير التنظيميإ ىلى رانب مراحل تطبيقكما        
 
 لتنظيمي. تنميذ عمليات التطوير ا المفسسات أثناء هو أتير اإ نتناول أبرز المعوسات التي قد توار 
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 التطوير التنظيمي  :الثاني  بحث لم ا 
 رالتنظيمي  و نشأتهیطولتوم اهمف: المطلب الأول 

 : مفهوم التطوير التنظيمي :أولا
 :لتاليةت ايفار لتعاا همنر ك ذ فن، يميظ لتنر ايطو لتول احت يفارلتعن امد يد لعا ك نا ه 
راد  يمية لأفظلتنال  ياك ه ل وا  ملقي ت و ااهلاترادات و الاعتقار الى تغيي دف إهتيرية تعليمية تراستهو إيمي ظلتنار  ي طو لت ا 

ية  ي د لاقتصاوا لارتماعية رات التغييوا ريا و ل و لتكن ا  ناحية ن  مرة لمتغيظروف الامم م  لتأسلن ايمك ث حي، مةظلمنا

 (01).لمرتمما
و  ا دهيد تحل و للمشاكا  ه حل  يقةطرمة  ي ظلمنن أداء التحسي دى لمايلة طو ة  طت ھيمي كأنظلتنر ايطولتك الذ كرف  يُع و 

لبيئة  ن الحسكا ا ي ذ لأتاعلى ن، و يي دارلإا ن  بي   نيوتعا ود هة على مرطلتد هذه اتعتم، و ية دارلإاا ه سترا لمماره تغيي

 ( 02).كيةولسلوم العلمي للعلق ابيطلتاعلى ، ورير تا طرف  نمل تد لتاعلى أو  مة ظلمناا هفيل لتي تعما
ت و لعملياو ام  لتقيي و ا ذ لتنميط و ا ي طلتتص و التشتيت و البياناارميم ن مة تتكم ظعملية من ھكأنك لذ كرف  يُع و  

ل تتن مدث يح ھكلدها و هذا ي د ترو ا ه تذا نعلى تحسيت ما ظلمندرة اقر يطو لثقا ة مم تراد و الأفو ا تيرية رالإستا

 (03).لعلميث البحواكية  ولسلوم العلت اياظر كالاستعانة بنك لم ذ يت و  لعملية هذه ا ي م  ي ظلتنراد افأكة رميم رمشا
ل ر ن أمة م ظلمناا همنون  تتك  لتي ر العناصارميم ض أو ي كعرات تغييداث حإلى دف إهيط يمي نشا ظلتنار  ي طو لت ا 

 (04).ريةرلتاواتلية  دالالبيئية رات المتغيامم  ف لتكي و ا  اهنمس ر يطوتت و لمشكتل اا على حهتدرقن ة تحسي هروام
 ة رلمعدم ايستتو هو ،  كالإنسانية  تمام ار اه كثو أ عالية  ر كثأمة لتصكح ظ لمنر التغيير مستمطط، و  متد هر ھكأنرف  يُع 
ون  يك ر، وللتغييت لالاد لاستو امة ظلمناتية ذالارات  لاتتيا ا  علىد يمية تعتمظكية لتنمية ثقا ة تنولسلوم العلن المكتسكة م ا

   (05). تلةدالمتالشتصية ا ت لعتسا وا   لرماعيةت العمليااعلى ز كيرلتا
م  ي ظلتناسة درال تتن ممة  ظ للمن  يميةظ لتنءة الكفادة ايازلى دف إهية تإداريفة وظ  ھنأيمي على ظ لتنر ايطو لتارف  يُع و 

 ل لانتقا ن اا م هتمكنل، مة ككظلمن وى اعلى مست متناسقة   دةيد يمية رظ تنط نمار أبتكاو ا  ھنبواسة شاملة لرميم ر درا

 19.،ص2008ر، مص هرة،لقا، ا 1ر،طلمر، دار الشاملةا  ودةلرإدارة ا تساسيار، ألنصا وبت أحدم-01      
 441.ر،صمص ،كعةدون طب ،يميظلتنوك السلا ن، لمحسا دعبد محم قفيوت -02
 ،لارتماعيةا و لإنسانيةا وملعلا كلية وراه،كتدل ا دةاهش للني حةأطرو ،يميظلتنا ريطولتا و داريلإا نلتمكيا ل، ماأ ودمسع -03

 91.ص رة،بسك رامعة
 412.دون ط، صب، يةدر لإسكن، الرامعيةدار ا لرات، ااهلمن ابيل تديمي مظلتنوك السلهر، اماد حمأ  -04
 342ص ،2002ر،  مص ،يةدرلإسكنالرامعة ا رة،لترااكلية  ر،لمعاصايمية ظلتنا وك لسلن، ا حس يةراو -05       
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ة متطلكات التغير ها من مواره د ة تتل فترة معينةإ كما تمكنهالمستالحالة   التدريري الشامل من الوكم القائم ىلى
 .(01)والمعلوماتي و الارتماعي  الاقتصادج

طرق و أساليب حل و ترديد   ا الإداريةهلتحسين أداء المفسسة على المدى الطويل لتغيير ممارستتطة  هعُرف كأنكما  
مم مراعاة الةروف المتتلفة  ي البيئة المحيطة   الإداريين  ود التعاونية بينهالمشكتتإ حيث تعتمد ھذه التطة على الر

 ( 02).كالمنظمة
ا كأن ويُعرف   الإستراتيرية و الأفراد و بين الثقا ة و   المساعدة  ي ىحداث الانسرام بين بيئة التنظيم و العمليات  :هأيك 

 ( 03).و وسيلة تطوير مقدرة المنظمة على التطويرهتطوير حلول تنظيمية و ىبداعيةإ وبالتالي ف
بحيث تتمكن من تحقيق   الحاليإ  اهعملية ىدتال تحسين أو تطوير على المنظمة بحيث تكون متتلفة عن وكع   هأنكما  
 .(04)ا بشكل أفكلهأھداف

 :یميظلتن ا  ریطولتة انشأ : ثانيا 
الأولى لحركة التطوير  أن البذرة"التطوير التنظیمي و قضايا معاصرة "  ه ي كتاب " الكبیسي"الدكتور يعتبر         

إ الذين أرسوا "رولاندلیبیت"و  "برادفوردليلاند  "و    "كینیث بیني"و   "كورت لوين" :التنظيمي تعود ىلى عدد من الرواد وھص
ا لمتتبر تدريبي  ي  1946 يعام  ود المبذولة من مركز هالمعلمين  ي ولاية كنتاكيإ و أعقب ذلك الركلية   برنامر 

ھذه الترربة تأسيس المتتبرالقومي لتدريب و تنمية الرماعات  ي و تكم   . ي ھذا المرال للتكنولوريا  "ماساشوستش"
 ".تدريب الرماعات " هببرنامف أُطلق علي هبدأ ھذا المركز نشاطو قد  .م 1947 أمريكا عام

 .السلوكيين   الكاحثون  ي ھذا المركز كالاستفادة من دراسات علماء الارتماع و علماء النمسسام  
ة نةر  هم ور 1957حيث طرح عام    "ماك غريغور" :موا و كفاعلية  ي تطوير ھذا الاتراه نذكرهالكاحثين الذين أسومن  

 يمكن تراھل المنحنى الآتر ولا  المنظماتإ  وم التطوير والتغيير من نطاق الرماعات ىلى نطاق هلإدتال مم
  رامعة  هببحوث المسح و التغذيةإ الذج سامت بيسمى  وم التطوير التنظيميإ و ھو ما هم  ي تكوين ممهالذج أس

 
 38.ن،صعما، 2001ر،للنشل ئ،دار وا1، طلشاملةودة الر دارةالمتكاملة لإارية هلمنالىل إتدم، عقيلي صفير وعم - 01

 ر،ماريست سالةر ،لحكنةا لملبنة  حالة سة درا :سسةؤكالم رلتغيا عملية ح نراإ  ي يميظلتنا ريطولتا ،دور 2013ر،سمي ريعما _ 02 
 31.ر، صئزالرا ،مسيلة رامعة
 257.ردن،صلأ، ا2014،يموزلتر واللنشزلمعتدار ا ث،يدلحايمي ظلتنا وكلسلا :دمحم انيد همحم - 03
 339.،ص2009ردن، لأ،ايموزلتر واللنشراء ثإ ،)رةمعاصم يهمفا( يميظلتنوك السلا :رونتوآ تيحا رلمود احم ظمكار تيك - 04
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 إ كما يمكن أن نعتبر الاتراه المعروف بة 1946 ي عام   "ليكارت رنسس  " اهإ و أشرف على الأبحاث في"ميتشان"
العالمية الحرب  نشأ ببريطانيا و الولايات المتحدة الأمريكية و الذج تطور تطور ا كبير ا أثناء و الذج إ  "و الأساليب  التنظيم"

التنظيمي العديد من المفاھيم   التطوير  ومهاإ دا عا رئيسيا للتطوير التنظيمي حيث احتوى ممهالثانية و المترة التي تلي
 (01) "التنظيم والأساليب "والأسس التي سدمها 

تطبيقات  :رئيسيينإ ھما ما ذُكر ساكق اإ يمكننا القول أن التطوير التنظيمي يعود ىلى مصدرينالنةر عن و كغض  
الثاني ھو أسلوب البحث المسحي وكت  والمصدر الأساليب المعملية  ي التدريبإ وذلك بواسطة معامل التدريب الوطني 

 .1945 ي عام  "كيرت لافين"الطريقتين كان رائدھا 
 التدريب المعمليأولا  :           

م بدأ كت 1950إ و بداية عام 1940اية عام  ه ي نالسلوك     لقد بدأ ھةذا النوع من التدريب بواسطة مرموعة من علماء
 المتحدة  ي تطبيق أسلوب التدريب المعملي على القطاع الصناعي  ي الولايات    "ارد هبيكريتشارد "و    "دورتس مكرورر"من  

 .م1959الأمريكية منذ عام 
ا التدريب   "كتك"و    "شيبرد "كل من  كوّن   التطبيقي و تصوص  ا من مفاھيم السلوك  أو ما يسمى بتدريب  المعملي    عدد 

عمل المرموعات ونتف عن ذلك ما يسمى كالشبكة    أساليب دف تحسين  هالعالمية للبترول ب  "أسو"الحساسيةإ على شركة  
المنظمات عن طريق استتدامىن    .الإدارية العمليات التطورية  ي  بداية  البرامف و غيرھا كانت  السلوكية  العلوم    ھةةةةذه 

 .التنظيمي  التطبيقية  ي ر م كفاءة العاملين و المنظمات مع اإ و التي عُرفت كالتطوير
 البحث المسحي و المعلومات الراجعة :ثاني ا        

 "البحث العلمي"تطبيق نموذج   ي مركز الأبحاث  ي الرامعة قد بدأوا  ي  العلماء   ي نمس الوقت كان ھناك مرموعة من  
ا "ليكرت "لر م كفاءة عدد من المنظماتإ و لقد استتدم كل من  "ليمينكيرت   " للعالم  و آترون مسح 

عام ا عن طريق الإرراع المنةص للمعلومات بين المشاركين وبين الإدارة العليا كغرض تحسين الكفاءة التنظيميةإ ولقد 
 بنراح. "ليكرت "للسيارات طريقة طكقت شركة رنرال موتورز 

 
 

 

   ،يموزلتوا  رلنشواكاعة طللن سترسسةؤم، ياورس، ھبيقاتطت،ھسائل، وھتيرياتراست، اھلياتآ:يميظلتنر ايطولتن، استر ن،يدل ء اعت -01
 . 52-  51ص ص  ،2013سنة
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الرئيسية لتطبيقات  المصادر  أھص  يمكن القول أن التدريب المعملي و البحث المسحي و المعلومات الرارعة ھص أحد  ىذا  
 (01).المتطور  ي معر ة أكعاده التاريتية لحقل ذا اهالتطوير التنظيمي  ي المنظماتإ و ھذا ما يساعد الدارسين ل

 
 ''المجالات، الإستراتیجيات ''   –التطوير التنظیمي  :الثاني  المطلب 
 مجالات التطوير التنظيمي : أولا 

 إن مرالات التطوير  و كالتالي  حقيقة الأمر فكرة متشعكة و مقسمة على عدة مستويات و آ اقالتنظيمي  ي التطوير  
 :التنظيمي تتتلف كاتتتف تلك المستوياتإ وھي كالتالي 

 :القوى البشرية (1
الأفراد بمررد من تغيير  تتمكن المرد أكثر المرالات تطوير ا كاعتكاره العنصر الفاعل و المحرك لكاسي العناصرإ  لن يُعد  

ا مدى استعدادھص ورغبت  مسفولية   م على تحمّلهحديث ودج أو برنامف تدريبيإ فمدى قدرت م  ي التغيير  هالتغيير وأيك 
 .يرب أتذھا كعين الاعتكار

 :القواعد (2
مشكلة التزام  من  المنظمات    ا القوانين الرسمية التي تتمثل  ي تنظيم السلوك و تثبيت ثقا ة المفسسةإ و تعانيهبيُقصد  

يتوفر التنظيم على اللوائح التنظيميةإ كما  بتلك القواعد و  التي    )القوانين غير الرسمية  (غير واكحة  قواعد    الأفراد  
لذلكإ فمن الكرورج أن نأتذ  ي    .ا أسس قوية و راستةهما تكون لو غالب ا    تتكمن مناخ المنظمة فيصعب تحديدھاإ

 (02).بين القواعد الرسمية وغير الرسمية القوية  اعتكارنا العتسات 
 

 
 
 
 

 
 66.-76إ ص2009إ ردةإ دار الحافظ للنشر و التوزيمإ  5التطوير التنظيميإ المفاھيمإ النماذجإ الإستراتيرياتإ ط :عبد الله الطرمإ  - 01
 93.إ ص2007مدحت محمد أبو النصرإ ىدارة وتنمية الموارد البشريةإ مرموعة النيل الغربيةإ القاھرةإ -02
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 :یميظلتنل ایكهلا (3
الرسمي للمنظمةإ و كذلك  التنظيمي  يكل هىلى تحسين الأداء عبر تغيير ال هالتعديل الإدارج الذج يسعى من تتليشمل  

زيادة التوسم  ي الأعمال المسندة "  :التحديد  هو على ور الوظيفة   تغيير عتسات السلطةإ و قد يشمل التغيير  ي طبيعة
 ام المسندة ىلى الوظيفة و التغييرات بين الإداريين و المنيين هزيادة عدد المالوظيفيإ   ىلى الوظيفة أو الإثراء

   ".( 01) والاستشاريين 

 :المناخ 4)
تمثل أساس المنظمةإ حيث ا  ه أن اإ كالرغم من هاسم ثقا ة المنظمةإ و غالك ا ما يصعب التحديد الدقيق لمكونات هعلييُطلق  

ا   .التطوير ود ه ر  المنظمة من هأو معوس ا لما تبذل يمكن أن تكون عامت  مساعد 

 :التكنولوجيا(05     
الآلات  :و معدات مثلزة  ه أر ىلى  هداتل المنظمة من لوازم مساعدةإ و يمكن تقسيم ه ي كل ما يتم استتدامتتمثل  

بين التكنولوريا و المناخ و  من الارتكاط القوج و كالرغم  المعر ة و البراعة و غيرھا  :الإلكترونية و برمريات عقلية مثل
ل تغييرھاإ أما تكنولوريا العقل البشرج فتُعتبر أكثر صعوبة من حيث هيسو المعدات   زةهالنةصإ ىلا أن تكنولوريا الأر 

  (02).ا للتغييرإ ومثال ذلك القدرة الإبداعيةه ا وسابليتهمدى رودت و تحديد ا  هتحليل

 :الأھداف والاستراتیجيات (06
استراكة للتطورات  الأھداف   ا و الاستراتيريات المطكقة لتحقيق تلكهالمنظمات كإرراء تعديتت  ي أھدافكعض تقوم      

إ التوسم  ي ىنشاء الرامعات التاصة أو .البيئية المحيطة نظام التعليم عن كعد يتطلب من الرامعات استحداث   فمثت 
 .(03)تلك التطورات  مواككة  ا من أرلها و ىستراتيريات هتعديل أھداف

 
 

 
 337.،ص 2005ر، مص ر،لرامعية للنشدارال، ايميظلتنوك السلدئ امكا ،لكاسيد ا عبنيدلح اصت - 01

 93.-94ص ، 2007هرة،لقاا ،بيةرلغل النيا عة ومرم ،يةرلبشوارد الماتنمية إدار ة و ر،لنصوابد أمحمت حدم-02
 379.، ص2005، يةدرلإسكن، ا لرامعيةدار الدارة، الإم وا يظلتنر، ابكو بود أفى محمطمص-03
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التغيرات المستقبلية  ا  ه ب  هتم بتنمية عناصره للأحسن من أرل تلق استعدادات و آليات د اعية يوارهالتطوير يىن  
لموكوع القواعد عن غيره من التطوير   الحاصلة  ي البيئة التارريةإ و ھناك اتتتف روھرج بين معالرة

ىذ يرى الأسلوب التطويرج قكية مرونة القواعد و  البيروقراطيإ   الأسلوب  هالأساليب الكتسيكية مثل ما يتوفر علي
 بما يتوافق مم القواعد و ليس هو ليس تقييد الفعل البشرج  ي المفسسات و تقنين الإستراتيريةإ   ا حسب التطةهتشكل
أحد عوامل   ھو  دفإ و ھذاهحيث يصكح الفعل الإنساني  ي المنظمات يراعي القواعد و يتتلى عن الدفإ  ه ال 

 .كعف الأسلوب البيروقراطي
يوكح المرالات التي   .اهو الشكل التالي يوكح المرالات التي يمكن تحقيق التطوير التنظيمي ب

 .(01)ا لعمليات التطوير التنظيميه يمكن ىتكاع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 139.ص إ 2005الرامعيةإ الإسكندريةإ الإدارةإ الدار بكرإ التنظيم و محمود أبو مصطفى-01
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 . مجالات التطوير التنظيمي  يبين (: 06الشكل )
 

 إستراتيجيات التطوير التنظيمي :  ثانيا
متتلفة  ي كيمية  دررات    ا  ي التطوير التنظيمي مم ورود هالعديد من الطرق و الأساليب التي يمكن استتدامھناك  

 :ىلى ما يلي نتطرق  المتعددةإ و من بين ھذه الأساليب و الطرق استتدام ھذه الأساليب 
  :تدريب الحساسية -1
الفعل و التصرف لمدة ساعتينإ حيث لا يُزود بحرية    يبدأ تدريب الحساسية  ي إعطاء مرال لأفراد قيد التدريب       

إ و محاولة معر ة نوعية ھةةةذا مهالمتدربون اكتشاف ما الذج يررج حولو يحاول    الأفراد كأج معلومات  ي ھةةةذه المترةإ
من المتدربين  يطلب    إ و يُبدج شعوره اتراه الرماعةإ ثمهكعد ذلك يتدتل المدرب ويُعرف الرماعة بنمسالقَصدجإ   السلوك  
دف من  هو لكن كل فرد على حدى إ و الالمرموعةإ   ي    هم  ي أحد الأعكاءإ حيث يتم ىعطاء كل فرد رأيهىبداء رأي

 وبعد ذلك يقوم كل متدرب  .كما يراھا المتدربون  هذلك ھو ىعطاء المتدرب المرصة للتعرف على نقاط القوة والكعف لدي

 التطوير التنظيمي  مجالات 

 الهياكل التنظيمية-

 تحديدالمسؤوليات- 

نظم درجة مركزية -

 الاتصالات

 التنظيم

تبسيط -

 الإجراءات 

أجهزة  إدخال-

 حديثة

 أداء العمل طرق-

 والطرق الأساليب

الاحتياجات -

 التنظيمية

الأداءالفردي - 

الاحتياجات -

 التدريبية

 البشريةالقوى 

 مجالات

 التطوير

 الهدف

 )التطورات(

 الأداء تحسين

 الفردي

 المناخ  تحسين 

 التنظيمي 

 الأداء تطوير 

 الكلي
 مواكبة 

 المراجعة الدورية-

 معالجة التغييرات-

 الصياغة إعادة- 

 القوانين

النتیجة 
 النهائیة

 التطوير المطلوب في كافة أرجاء تحقيق

 التنظيم
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ھةةةةذه    ا المرد هب  هو يسمم نصائح المرموعة  ي الكيمية التي يرب أن يوار  ههالمشكتت التي توارمن  رض مشكلة  يع
يستطيم التعامل مم المشكتت و كيف  البرنامف التدريبي  ا  ي ھذا  هالمشكلةإ وأتير ا يعرض كل متدرب التبرات التي اكتسب

 (01.)فيمايلي تدريب الحساسية  أھداف اليوميةإ و يمكن تحديد  ه ي حيات هو المواقف التي تقابل
 .همن تتل مرموعت هومكانت هوقدرات هاراتهالثقة كالنمس والتعرف على م ترسيخ  ➢
ا المتتلفة أو تمنم التعامل بين الرماعات  لهعلى أنواع العمليات التي قد تُس هبنمسالتعرف  ➢  .والعمل مع 
عتسات تكادلية أكثر    ىلى الشتصي المتكادل كغرض التوصل    هقدرة المشاركة على التحليل المستمر لسلوكزيادة   ➢

 . عاليةإ وتحقيق ركا أكبر بين الأفراد 
بصورة تزيد من  عالية   واحدة ةل رماعة    قدرة المرد على التدتل بنراح  ي المواقف بين الرماعات أو  يزيادة   ➢

 .البرنامف
المتعلقة كالعتسات العامةإ المرافق    حواس الأفراد و مشاعرھص ىلى  هھذه طريقة تحقق أھداف التطوير التنظيمي  ي تبنيىن  

للمتغيرات الشتصية و متى المرد  ھةةةةذه الطريقة أن    و من ثم تعميق ىدراك  التمكير والسلوكإ ويُعاب على  تأثيرھا  ي 
 .مهم لمعر ة نقاط الكعف والقوة لديهالمتدربين لا يملكون نمس الوعي أو نمس الاستعدادات التي تفھل

 :بناء الفريق -2
ارات و  هبناء المريق ھو الأسلوب البديل للأسلوب التقليدجإ حيث يقوم بتدريب المديرين من تتل عملية تعليم الم     

(إ و ينطلق ھذا الأسلوب من تركيز السلوك التنظيمي على رماعات العمل  02تطوير المعلومات  ي شكل وعي رماعي)
أدوار العاملين و    دف زيادة  عالية رماعات العمل عن طريق تحسين عتسات العمل و توكيحهبدلا  من المردإ و يست

 (03يمكن أن يأتذ شكل مرموعات الزمتء  ي العمل أو أج رماعة أترى لا تتشكل كالكرورة من الزمتء  ي العمل.)
 :وتقوم ھذه المركية على افتراكين أساسيين

ودھص  ي العمل نحو ىنراز  هلزيادة ىنتاج الرماعةإ  إن على أفرادھا أن يتعاونوا على تنسيق ر  :الأول  الإفتراض   ❖
 .مهام الملقاة على عاتقهالم
 

 
 07.إص1991د الإدارة العامةإ الرياضإ هالقاسمإ معسيرلاري أندروديو و ألاس مارك ريإ السلوك التنظيمي والأداءإ رعمر أبو  - 01
إ  الرياض قسم العلوم الإداريةإ الصميانإ عتسة التطوير التنظيمي كفاعلية القرارات الإداريةإ رامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةإ د بن ناصرهف - 02

 18. ص  2003
الإنسانيالمردج والرماعي  يالمنظمات المتتلفةإ دارالشروق للنشر  دراسة السلوك -القريوتي محمدالقاسمإ السلوك التنظيمي-03

 .336إ ص2000والتوزيمإعمانإ
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 .زيادة ىنتارية الرماعة لابد من ىشكاع الحارات المادية و النمسية لأفرادھا :الإفتراض الثاني  ❖

ة القكايا  هيئة الرماعة على موارهىنّ الإستراتيرية العامة لبناء المريق تتلتص  ي قيام التبير الارتماعي بت
ا يزيد من احتمالات هالأساسية التي تولد شعور ا كالإحكاط لدى الأفرادإ و الكشف عن ھذه المشكتت والتصدج ل

كما يعمل ھذا الأسلوب على تنمية ثقا ة و قيم الأعكاء المشاركين عن  (01)تحسين أداء الرماعة  ي المستقبل
م أثناء العملإ و من ھذا  هم و تعاملهينعكس ىيراك ا على سلوكم لتبرات علمية و نةرية بشكل  ه طريق تعريم

ھو انتمافه ىلى رماعة العمل مما يعمل على تعزيز الاتراھات  هالأسلوب يُتحظ أن أھص حافز للمرد  ي مرال عمل
 (02)الإيرابية.

ا لطريقة بناء المريقإ و يمكن تلتيص نموذر Baker ه و يُعتبر النموذج الذج قدم ا ريد   ي التطوات التالية   هملتص 
(03): 

تقوم الإدارة بتقديم تبير بناء المريق ىلى الرماعةإ و تشرح دوره و تحدد موعد المقابلة الأولى بين التبير   ➢
 .والرماعة

دف هأثناء التحكير للمقابلةإ يقوم التبير برمم البيانات عن أعكاء الرماعة عن طريق استمارات استقصاء ب ➢
 .التنظيميإ الأنماط القيادية و مدى الركا عن العملقياس المناخ 

 يقوم الخبير كعقد المقابلة  الأولى مم الجماعةإ و  يها يقدم ملخصا للمعلومات التي رمعها. ➢
ا لعركهاإ تمهيقوم التبير بتحليل البيانات و عمل ملتص للمعلومات التي تم التوصل ىلي ➢ ا على رماعة هيد 

 .المقابلة المبدئية
ا  ي العمل و  ههبناءا على هذه المعلومات تقوم الجماعة كمساعدة الخبير على تحديد المشكتت التي توار ➢

و بذلك تكون الرماعة قد تمكنت من تحديد   ا  ي العملإههذه المشكتت التي توارهكاقتراح التطط العترية ل
 .ا نحو تحسين الأداء و تحقيق الفعاليةهالحوارز التي تعترض طريق 

يتص ىعداد ردول للمقابتت المستقبلية بين الخبير و الجماعة لمرارعة تطبيق الخطط العترية و مناسشة مشاكل   ➢
 التطبيق و تعديل الخطط بناءا على ذلك.

 
 336.ص ،-2000رمص-ء اولدارا –ل لأعمات اماظمن ل تت دالرماعاراد والأفوك اسة سلدرا-يميظلتن وك ا لسلا د،را  دحمب أا وهلداعب -10

 08.، ص2003ردن، لأن، اعمار،  للنشل ئ ، دار وا2، طيثةدحم ي همفات وساسياأ -يميظلتن ر اي طولت ، اسىوموزي للا -02
 27.،ص-2000رمص  -ء اولدارا–للأعما ت اما ظمن ل ت ت دالرماعاراد والأفوك اسة سل درا–يميظلتن وك السلد، اراد  حمأ باوهلد اعب  - 03
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 :الإثراء الوظيفي( 3
  ها غنية بمسفوليتهإ و رعلهكالإثراء الوظيفي توفير الرغكة و التحميز لدى المرد كالوظيفة الموكلة ىلييقصد            

 .هسطحي ا أو ھامشي ا أو مررد نشاط يمكن لأج فرد القيام ب هإ بحيث لا يكون عملهارات ه وم هومستوعكة لطاسات
 :العمل  بحوث و  الميدانية  الدراسات(  4               

تُعد الدراسات الميدانية أحد الأساليب لإحداث التطوير التنظيمي من تتل دراسات المسح الارتماعي الشامل         
بطريقة العينة أو دراسة الحالةإ أو من تتل أسلوب تحليل النةص التي توفر للإدارة مزيدا من المعلومات التي تساعد  ي 

البديل الأنسبإ فكت  عن التعرف على رأج العاملين  ي نمط الإشراف و  تحديد المشكتت و صياغة البدائل واتتيار
 .القيادة الإدارية

ي هوتتتلف بحوث العمل عن البحوث التقليدية التي تنمرد مراكز البحث أو المعاھد و دور التبرة و الاستشارةإ و تنت 
م دون مشاركة أو تعاون أو تكادل المعلومات مم المعنيين  ي أقسام  هكالتوصيات و الاقتراحات التي يراھا الكاحثون أنمس

ريات  ه اإ  البحوث التقليدية تنطلق من حارة عملية البحث ىلى عمق  ي المعر ة واطتع على المنهالمفسسة و وحدات
 ( 01)وھذه غير متاحة  ي الميدان.

 
 ):الإدارية الشبكة(التنظيمي  التطوير شبكة ( 5      

 

إ و يركز أسلوب الشبكة 1985(02)سنة  "رين موتون "و   "روبرت بليك"لقد وُكم ھذا الأسلوب من قبل          
زيادة الإنتارية من ناحيةإ و الاھتمام كالقيم   :الإدارية على مبدأ ىمكانية أن يُزاوج المشرفون بين ھدفين رئيسيين ھما

ما تعارض و يأتذ أسلوب الشبكة الإدارية شكل العرض التصورج لتمسة  هة أترىإ دون أن يكون بينه الإنسانية من ر
الاھتمام كالإنتاج أو العمل و الاھتمام كالعاملينإ و يتكم   :نماذج من السلوك الإدارجإ وھي سائمة على متغيرين ھما

م عن طريق الشبكةإ و  ه دف ىلى ىعطاء المديرين المرص لتحليل أوكاعهھذا الأسلوب ىلى رملة من الإرراءات التي ت
يتم   هھذا الأسلوب يأتذ مدة ما بين سنتين ىلى ثتث سنواتإ و من تتل كالتالي محاولة الوصول ىلى الوكم المثاليإ

المثاليإ كالإكا ة ىلى تطوير الأسلوب القيادج مم ىتكاع الترربة كعد تنميذھا  هالتعرف على المدراء ليأتذ شكل
 .(03)ا و تطويرهاه دف تحسينهللتقييم المستمر و المنةصإ وذلك ب

 
 43.ص ،1998طر،ق ،يموزلت ا و رلنشا وكاعة طلل رق لش ا دار ،4ج رة،قكايا معاص ويمي ظلتن وك السلا ر،عام لكبيسيا_01
 327.، ص2002ر، مص ، لرامعيةدار الدارة، الإدئ امكارون،  تد وآ ي رفد محمن لصحا -02
 27.-29،ص1998، ردنلأ، ايةدار لإا ومبية للعلرلعامة ظلمن ا ،بيةرلع اصية و لتصا ويمي ظلتن ا ري طولت ل، العاد اعب  غنير مي ور حم - 03
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 :لتاليل الشكل اخلان ية مدار لإالشبكة ق ابیطتل حراميبين    (07)يوضح الشكل 
 

 

 

 29.إ ص1998للعلوم الإداريةإ عمانإ  العربية العربيةإ المنظمة مير غني عبد العال حمورإ التطوير التنظيمي و التصوصية  :المصدر 
 
 

 :بالأھداف الإدارة (6

الإدارة كالأھداف من أوائل الأساليب التي استتدمت  ي التطوير التنظيميإ و ھي من أكثر أساليب التطوير      
يرتمم مسفولي الوحدات التنظيمإ وبمورب ھذا الأسلوب  ه التنظيمي قدرة على عتج المشكتت الإدارية التي توار
مإ ويحددوا الوقت المناسب لإنرازھا حتى يكونوا ملتزمين و  ه للمشاركة  ي تحديد الأھداف العامة ثم المرعية لوحدات

م اليومي و الأسبوعي ذاتيا لتحقيق الأھداف  ي الوقت المحدد دون تدتل مكاشر أو  همتحمسين للتنميذ و مراقكة عمل
 (01)م اليومية.ه تمصيلي مكاشر من قبل الإدارة  ي أعمال

 
 :المخبري التدريب (7

دف ھذا النمط من التدريب ىلى زيادة  عالية رماعات التنظيم  ي عتج كثير من المشكتت الإدارية ذات  هي         
القراراتإ والاتصالات من تتل تدريب المشاركين على   المشكتت المتعلقة كالصراعاتإ اتتاذ  :الطبيعة السلوكية مثل

م عند  هالإيرابية و السلبيةإ حتى يمكن تطبيق ذلك الم اهاتهم و للآترين و للعديد من الرماعات بتوري ه لأنمسم همهف
 .(02)ء التدريب اهانت
و ليس كالمفسسات  اهو ينتشر ھذا الأسلوب  ي المفسسات الربحية الرائدة  ي مرال الصناعة بمتتلف أشكال   

 م كالإصتح وتوفير المساعدة والتدمات الغير الربحية. ته التدماتية التي ت
 

 

 44 .ص ق،ساب رمرم ر،لكبيسيعاما_  01
 ن،عماروق،لشا دار ،لمتتلفةا تماظلمنا ي  لرماعيا و رديلما لإنسانيا  وكلسلا سةدرا ،يميظلتنا وكلسل ا م،لقاسا دمحم تيويرلقا- 02

 . 345، ص 2000

 الهدف التنظيمي وضع الاستقرار الهدف إنجاز

 التدريب الروح المعنوية تنمية العلاقات تنمية
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 :الشاملة الجودة إدارة (8

رديدا ساھص  ي تغيير تمكير ممارسة الإداريين  ي المفسسات الصناعيةإ و  ھي منةومة فكرية رديدة أو نموذرا    
 لسفة ىدارية أو مرموعة من المكادئ التي يمكن   اهمفسسات الأعمال الإنتارية  ي القطاعين التاص و العامإ كما أن

للإدارة أن تتبناھا من أرل الوصول ىلى أفكل أداء ممكنإ و ھي أيكا مرموعة أدوات ىحصائية و أدوات لقياس 
 (01)ل بسيط.هس اهمعقد و كعك  اهالرودة كعك

 

 المطلب الثالث: أھميته التطوير التنظيمي ومبادئه

 اولا : أھمية التطوير التنظيمي 

 

 :تتمثل أھمية التطوير التنظيمي  ي أھمية الروانب التالية   
 .دعم كفاءة التنظيم و زيادة الفعاليةإ و ر م الإنتارية كما و نوعا ➢
ا بما  هاإ وھذا من تتل تكثيف البرامف التدريبية وتنويعها و الارتقاء بسلوكهتنمية القوى البشرية و تحسين أدائ ➢

 .يتناسب مم احتيارات المنصب 
 .ة نقاط الكعف  ي الإدارةهتوفيرمناخ متئم و بيئة متوازنة و موار ➢
 .الاستفادة من التطورات والاستكشا ات  ي مرال العلوم الأترى  ➢
 ا صراعات داتلية.هعلى تكامل أھداف التنظيم والمرتمم و العاملينإ حتى لا تتعارض الأھدافإ وتنشب عنالعمل  ➢
ا البيئيةإ الثقافية و الارتماعيةإ هىن التطوير التنظيمي يعتبر أسلوبا لحل المشكتت  ي المنظمة لإصتح متطلكات ➢

تتل التحليل و اتتاذ القرارات المتئمةإ و  و يثبت القدرة على حل المشكتت و الترديد المستمر للمنظمة من 
 .المنظمة هاستغتل المرص المتاحة مم الأتذ كعين الاعتكار التحديات التي توار

ا البيئيةإ الثقافية و الارتماعيةإ هىن التطوير التنظيمي يعتبر أسلوبا لحل المشكتت  ي المنظمة لإصتح متطلكات ➢
و يثبت القدرة على حل المشكتت و الترديد المستمر للمنظمة من تتل التحليل و اتتاذ القرارات المتئمةإ و  

 .المنظمة هاستغتل المرص المتاحة مم الأتذ كعين الاعتكار التحديات التي توار
 

 

 
 33.،ص2001ض، يارل،ا يةرلترارزدق المااكم طم م،يهلمفاا س ولأسا–داريلإم ايظلتنف، اسوي انيهتاشقري -10
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ھو عصر التغيرات و التطورات المستمرة و السريعة   هالتنظيمي من كون العصر الذج نعيش فيتتكم أھمية التطوير  ➢
اإ  هليس على مستوى البيئة العامة _التاررية_ فحسب و ىنما كذلك على مستوى بيئة المنظمة و  ي شتى نواحي

يتمثل  ي تطوير أداء المنظمة    هو موكوع  هتطة ىيرابية لأن ھدف ه ي الواسم العملي على أن هلذلك ينةر ىلي
 ( 01ا من مرحلة ىلى مرحلة أترى أكثر  عالية ونراح.)ها ونقلها و عناصرھا و كالتالي تحسينهبمتتلف مكونات

 ثانيا : مبادئ التطوير التنظيمي.    
 :تمثل مكادئ التطوير التنظيمي قواعد عامة للإرشاد النةرج والعلمي وھي كالتالي

ا التنظيمية ها وأوكاعهبصيغة رسمية وفق مستلزمات تكييف أھداف  هالإدارة العلياإ و ھي تحركو ھي  :السلطة ➢
 .للبيئة

 .ي مسفولية مشتركة لرميم المستويات التنظيمية من أعلى القمة ىلى أدنى القاعدةهف : المسؤولية ➢
 .اهالبيئة واكطراببرامف مستدامة تترسد كاستمرار بسبب حركية  ه تكمن  ي كون: الاستمرارية ➢
العالي بين أھداف المنظمة والأھداف المرعية للأقسام و الرماعات   هتكاملية التطوير تأتي من تنسيق  : التكاملية ➢

 ( 02) و الأفراد الرسمية و الغير رسميةإ للوصول لبنية تنظيمية صحية.
 : والهدف من ذلك الحد من المعوسات التنظيمية و النزاع التنظيمي. التنقل بين الوظائف ➢
تعديل أو تغيير  ي الأفراد    هعلى أن هأن أج تغيير  ي أھداف المنظمة ينةر ىلي: ارات جدیدةهاكتساب م ➢

 .مه أنمس
يتورب  هدف طويل المدى ھو الحصول على التكنولوريا من أرل تطويرهإ  إن هىذا كان ال :الالتزام بالتكنولوجيا  ➢

 :التتطيط للأمور التالية 
 .الأھداف طويلة المدىالالتزام بوكم -1
 .الالتزام بتأمين ورصد الموارد المالية لتحقيق ھذه الأھداف -2
 .الالتزام  ي الاستثمار  ي مرال البحث و التطوير  ي مرال التكنولوريا-3
 .الالتزام بتوفير القوى العملية المتتصصة-4

 

 
 45.إص1993إ )السعودية(د الإدارة العامةإ الرياض همقارنإ معناصر محمد العديليإالسلوك الإنساني والتنظيمي منةور كلي  - 01
  دار ،)تلتقنياا مدتل تحليلي لمفاھيم و العتسات الإستراتيرية و العمليةإ المناھفإ(التطوير التنظيمي  :طاھر محسن الغاليإ أحمد علي صالح -02
 67.، ص 2010، 1ردن، طلأا ل،ئوا
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 إن عملية التطوير لا تقتصر على النةص  هالمنظمة مرتبط بنوعية أفرادھا وعليىن مستقبل :التعليم و التدريب   ➢
يكلية و الإررائية بل أيكا على الالتزام المستمر  ي مرال القوى البشرية وتكنولوريا  هو الأساليب ال

 ( 01)العمل.
 مراحل التطوير التنظیمي.   :المطلب الرابع

ا ىلى مرحلة الإنرازإ  هتطوره الوظيفي التي تبدأ من مرحلة التأسيسإ فينتقل منا الموة  أثناء  هھي مرموعة مراحل يمر ب
والم الوظيفي  تطوره  أھةةةةةداف  تحقيق  و  المكاسب  المحافظة على  وانتهثم مرحلة  للتقاعد  كالتتطيط  يبدأ  وأتير ا  اء  هنيإ 

 .(02)التدمة
ثم   التنظيمي كعملية متكاملة ينطوج على تطوات متتلفة و متاكعةإ من الدراسة و التشتيص للمشاكلإ  ىن التطوير 

 .التتطيط الواعي لاستراتيريات التطوير المستند على البيانات الدقيقةإ ثم تنميذ برامف التطوير التنظيمي
 
ثم   التنظيمي كعملية متكاملة ينطوج على تطوات متتلفة و متاكعةإ من الدراسة و التشتيص للمشاكلإ  ىن التطوير 

 .التتطيط الواعي لاستراتيريات التطوير المستند على البيانات الدقيقةإ ثم تنميذ برامف التطوير التنظيمي
 

 :ىدراك الحارات ىلى التطور : المرحلة الأولى ❖
 إو تتوقف أساليب تحقيق ھذا همن الكرورج أن يتوفر الدا م الذاتي لإحداث التطويرإ و ذلك من أرل تحقيق أھداف

ىعداد تطة التطوير التنظيميإ ترسيد المروة بين موسم المنظمة    هالموقف الذج يتم فيالإدراك على تصائص و متطلكات  
 .(03)الحالي وبين ما تريده

 
  :اتتيار المريق المسفول عن عملية التطوير:المرحلة الثانية ❖

داتل المنظمة أو من الأھمية أن تتم برامف التطوير كالاستعانة بتبرات فنية و تنظيمية ذات كفاءة عاليةإ سواء من 
والتي تكون مبنية على الثقة والتعاون والتحديد الواكح   )الحيز الإدارةإ(اإ حيث يتم تحديد العتسة بين المريق هتارر
 .(04) للأدوار

 
 

  -304-ص ص 2003التطبيقات( دار حا ظ النشر و التوزيم : ردة  الغاني: السلوك التنظيمي)المفاهيصإ النظريات إ الطجص عبد الله بن عبد -01
305 
 25.إ لبنانإ ص1997إ 1رحيب الصتاف إمعرم ىدارة الموارد البشرية و شفون العاملينإ عربي ىنرليزجإ مكتكة لبنان ناشرون إط-02
 351.إ ص)س.د(الرامعيةإ الإسكندريةإ محمد سلطانإ المدتل المعاصر  ي مكادئ الإدارةإ الدار  علي شريف و -03
 332.إص2005مصطفى محمود أبو بكرإ التنظيم الإدارج  ي المنظمات المعاصرةإ الدار الرامعيةإالإسكندريةإ  -04
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 :تشتيص المشكلة: المرحلة الثالثة ❖

برمم  ويقوم الحيز  .اهتعريف المشكلةإ تحديد الأسكابإ الحلول المتئمة ل :امإ وھيهو تتكمن ثتث م
 :وتلتيص وتمسير البيانات حول المشاكل موكم الدراسةإ كاتكاع أحد الأسلوبين

 .مناقشة البيانات مم مرموعة من المديرين -1
بدون التحديد الصريح لإطار تحليل البيانات و يرب أن يركز    هيتقدم الحيز الاستشارج كالتشتيص التاص ب -2

 .( 01) اهالدقيقة و الموثوق منتشتيص المشكلة على استتدام المعلومات 
 ا؟هما ھي المشكتت الحقيقية التي تتتلف عن ةواھر وأعراض المشكلة نمس -أ
 ما ھي الأسكاب الحقيقية التي تمسر المشكلة؟ -ب 
 ما ھو نطاق المشكلة؟ -ت 
 ما ھي الآثار النارمة عن ھذه المشكلة؟ -ث 

 ما ھي الأطراف الداتلية والتاررية المرتبطة كالمشكلة؟ - ج

 الساكقة التي بُذلت لمعالرة المشكلة؟ود هما ھي الر - ح
 ماالذج يرب تغييره لحل المشكلة؟ - خ

 ا؟هاإ وكيف يمكن قياسهأج النتائف المتوسم الحصول علي -د 
 وكم تطة التطوير  المرحلة الرابعة :

 :و تمر عملية وكم تطة التطوير كمرحلتين ھما  

 :الأسئلة تدور حول الأكعاد التالية وھنا يتم الإراكة عن مرموعة من  :اكتشاف فرصة التطوير ➢

 ماھي الأھداف المُعلنة للمنظمة؟   -1
 ؟ )غيرالممكن/الممكن(إ و)الآرل/العارل(ماھي فرص التطوير المتاحة  -2

 (02)ما ھي التكلفة الماديةإ الزمن المتاحإ والمكان المتاح؟ -3

 
 

 .43إ ص2003عبد الرحمنإ ىدريس إالمدتل الحديث  ي الإدار ةالعامةإ الدار الرامعيةإ الإسكندريةإثابت   -01
 23.إ ص2004إ 3نيةإ القاھرةإ طهتبراء يميكإ ىدارة التطوير والتغييرإ مركز التبرات الم -02
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و يتم ھذا بوكم استراتيرية للتطوير مم الأتذ كعين الاعتكار العناصر التي تتأثر :كم تطة التطويرو  -4
 :ا أرواء المنظمةهب

تصميم الوظائ  و وصف الأعمال بتغير الصتحيات والمسفوليات وتغير  ىعادة   :يكل التنظيميهال  ✓
 .يكل التنظميهال

 . (01)زة والآلات هتعديل أساليب الإنتاج وتغييرالأر :التكنولوريا ✓

 التدريب وتنمية فرق العملإ توظيف رديدةإ وينكغي أن تقوم تطة التطوير على  :القوة البشرية ✓

 :تمسة مكادئ أساسية ھي  

 .محدودةإ مكتوبةإ مُعلنةإ وسابلة للمرارعةأن تكون  -1

 .أن تكون سابلة للتحقيق من حيث التكاليف والإمكانيات  -2

 .دفهأن تكون التطة متماسكة ومترابطة ومترانسة وتفدج ىلى تحقيق ال -3

 أن تكون التطة سابلة للقياس  ي كوء وحدة ىنتاج محدودة  -4

 .أن تكون ذات مساحة زمنية محددة -5

 التهيئة لقبول التطوير:  : الخامسةالمرحلة 
ذه التططإ لكمان التنميذ السليمإ ىذ أن معةص الأفراد هيئة له ي اعتكارھا التللتطوير  لابد أن تكم عملية وكم التطط 

 .( 20) اقتصادية ىلى مقاومة التغييرإ و ھذا يعود ىلى عدة أسكاب سواء كانت شتصية أو ارتماعية أو يميلون    العاملين

ىلى شكاوى و  الريد  اإ حيث أن الإنصات ها و معالرتهالمقاومة لا تُعتبر شيئ ا سيئ اإ تاصة عند الوعي بىن ھذه 
 كما أن ىبراز المشاكل  .الصحيحة مإ و كالتالي ىلى الفعل الصحيح و النتيرة هھموم العمال يفدج ىلى تصحيح الم

تحقيق أھداف تطط التطوير التنظيميإ و أن  و كالتالي    اإها قبل وقوعهبمعر ة عناصر المقاومة يفدج ىلى معالرت
 :ينكغي أن تقوم على القواعد الأساسية التالية  هو رعايت  التنظيمي   يئة لتنميذ تطط التطويره عملية الت

 .ىيكاح الحكمة من التغييرإ المشاركةإ الإنصات والتدريب  -

 
 352.علي شريف و محمد سلطانإ مررم سابقإ ص -01
 . 24إ نفس المررم إ صتبراء يميك_  02
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   :السادسة المرحلة   - 

 :مراعاة ما يلي المرحلة  دفإ و ينكغي  ي ھذههتنميذ عملية التطوير و ىدتال التغيير المست
العمل ومفثرات   دوام من تتل معدلات الأداءإ معدلات الغيابإ معدلات  :متاكعة أداء الموارد البشرية -1

 .الشكاوى 
كتكلفة الوحدةإ حركة  :تغيّرات   من  همن تتل قياس حرم الإنتاج وماطرأ علي  :والمعدات يتت همتاكعة أداء التس -2

 .الخ…المتزون الراكد 
المعلوماتإ حل    تدفق الاتصالإ  و ذلك من تتل كفاءة و  عالية و تكلفة :معدل أداء النةص والتنظيمات -3

 ( 01)الخ...المشكتتإ اتتاذ القرارات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 390ص  المرجع،نفس  الإداري،التنظيم  بكر،محمود أبو  مصطفى -01
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 (01) .مراحل عملية التطوير التنظيمي  يبين  :(08)رقم  الشكل 

 

 

 

 

 

 
 

 

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 212،ص2005، 1عثمان حمود لخضر ،علم النفس التطبيقي، مكتبة الفلاح للنشر و التوزيع ،الكويت، ط 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 التخطیط للتطویر 

 

 إنهاء العملیة 
 

لم یحقق ھدف  
 التطویر 

 
 تحقیق ھدف

 

 
 إدخال التطویر 
 
 

تقییم الواقع الجدید  
 :التطویر بعد 
جمع البیانات  1-

 من جدید  
 تحلیلها 2-
مقارنتها بالبیانات   -3

 السابقة 
 تغذیة راجعة لھا   - 4

الحاجة   إدراك 
 للتطویر 

 

  استدعاء
الاختصاصي في  

 التطویر 

 التشخیص  
 جمع المعلومات 
 تحلیل البیانات 

 تغذیة راجعة لها 



الاطار النظري                                                                               الفصل الثاني:     

84 

 

 

 . التطوير التنظیمي أنواع، مبررات و خصائص  :المطلب الخامس
 أولا : أنواع التطوير التنظيمي. 

 :حسب مادة التغطية -1
 .أو ىدارةإ أو قسمإ أو مصنمإ أوفرد  كمنظمة هھو يشمل نظاما بكامل: تطوير كلي -
 .اهو ھو يشمل عناصر أو أرزاء  ي أحد الأنظمة أو كعك :تطوير جزئي =

 :هحسب ما یتم تغطیت   -2
 .مثل الاندماجإ الاستحواذإ ىدارة الرودة الكلية :كل المنظمة-
 .كلي اا  هيعاد النةر ىلي )ىدارةإ ىنتاج(عندما تعاني ىحدى الإدارات فشت  مثل :قسم /إدارة-
 .(01)و يُعاد بنافه هبسبب فشل ذريم أو حريق أو كارثةإ يُعاد النةر  ي المصنم  ي كا ة روانب :مصنع -
 .ارات الشتصية والسلوكية والمنية والإدارية لأفراد مصنم معين هكتطوير الم :أفراده -

 .تطوير ھيكليإ تطوير عكوج  :یكلة هحسب درجة ال -3

 .تطوير تدريريإ تطويرفرائي :حسب سرعة التطوير  - 4

 .تطوير شكليإ تطوير فرائي :حسب الشكل أوالمضمون -5

 ثانيا : مبررات التطوير التنظيمي 
 (02):أھص المبررات التي تستدعي القيام كالتطوير التنظيمي نذكر ما يلي من 
 ي المفسسة أو  و المسفولية  السلطة  عدم الترديد الواكح للعتسات التنظيمية نةر ا لعدم المعر ة الدقيقة لتطوط   (1

الاتتصاصاتإ و عدم   تداتل  و  الإدارية  المسفوليات  تعدد  أو مصدر الالتزام  بسبب  الأمر  بمبدأ وحدة مصير 
ا تأثير سلبي على  هالتنظيمية التي من الممكن أن يكون ل الصراعات إ و ھةذا ما قد يفدج ىلى حدوث كعض هالتوري

 . عالية الأداء
 

 
،  لارتماعيةو ا لإنسانية وم العلا ي ث لكاح امرلة ، ھع وان ، أھتصائص ، سسةؤلمايمي  ي ظلتن ر اي طولت ، ا(2019)د، شي ر زوزو: د.ر أ متتانسي وي  -01

 82).،  (75، ص صسلةح وركارمدي رامعة ساص، 2019، (02)11د لمرلا
 82).، (75د، نفس المرجع ص ص شي زوزو ر :د .ر أ نسي متتاوي  -02
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 ةإ و همن رالعاملينإ  اج الإدارة أسلوب ا مركزي ا  ي التعامل مم هانمصال بين العاملين و الإدارة بسبب انتورود   (2

المزيد  همن ر على  نحو الحصول  العاملين  اھتمامات  تزايد  أعمالمن  ة أترى  إن  أداء  م  ه مإ ورغبت هالاستقتلية  ي 
إ يُعتبر من بين الأمور التي تستدعي حارة المفسسات مهأعلى منمستوى  كالمشاركة  ي اتتاذ القرارات مم منھص  ي  

 .من تتل تمويض المزيد من السلطات  التنظيمي ىلى القيام كالتطوير
بحارات المرتممإ  ا  ه و ارتكاطات م  هو ارتكاطات  ها كالإكا ة ىلى تعاةص مسفوليتهكبر حرم المفسسات و تنوع نشاطات (3

النوعية و تتميض التكاليفإ و زيادة الإنتاج  لتحسين  ياكل التنظيمية و متاكعة التطورات  هيتطلب دوام التغيير  ي ال
 .ا على المنافسةها وقدرتهتحسين أدائ و كالتالي و التقليل من معدلات الشكاوج للزبائنإ 

م  ه م و ىنتار هو حماسم  ه ىبداع م من الأمور التي تفثرعلى مستوى  هكثرة غياب العاملين نتيرة التمكالاة و الإھمال لدي (4
من أرل متتلف المشاكل الداتلية التي    التنظيمي العملإ و كالتالي لا يورد من سبيل أمام المفسسة ىلا التطوير ي 

 .اهتعاني من
والاستتدام الفعال   العاملين السعي للتتلص من نقاط الكعف  ي المفسسة من تتل العمل على ر م مستوى  (5

 (.01)للتكنولوريا
 :(02) ي حين يرى عبد الرحمان توفيق أن مبررات التطوير التنظيمي تتمثل  ي         

 .اهانتفاض الأرباح نتيرة ىتفاق الإدارة  ي تحقيق أھداف  (1
ورفض  العمال ريا   ي التعامل مم هاج الإدارة أسلوبا  منهورود انمصال بين العاملين و الإدارة كانت (2

 .الرساكةإ مما شكل نوعا  من الاكطراكات  ي العتسات البيئية
الشامل   و الترديد القدرة على المنافسةإ  ت يكون أمام المنظمة ىلا سبيل واحد و ھو التطوير الكلي عدم  (3

 .لكل عناصر ومقومات المنظمة
 . ي العمل م ه وإنتاريت م ه م وحماسه م فينتمض ىبداعه كثرة غياب العاملين نتيرة التمكالاة و العمال لدي (4
نارم عن   وھذا زيادة معدلات الشكاوى للزبائن الذين يمثلون الاھتمام الأول من وراء ورود المنظمةإ  (5

 .ا المنظمةهمشاكل داتلية تعاني من
 .أسكاب تاررية بيئية كزيادة المنافسة مقابل نقص  ي أداء المنظمة (6

ض ياركالني دلمع ا ادلالأمنية  ي دات  لقيااسة مسحية على ، درايميظلتن ر اي طولت و انحن ي ري دلمت ااهتراا"، اللهد عب ن ب د سعن ب واف ن _ 01

  33.، ص2003، يةودلسعابية رلعالمملكة ، الأمنيةوم العلا ي ر  سالة مارست ر "جدة و
 06ص ،  2004ر، مص هرة،لقادارة، انية للإهلمرات ا لتبز اكرم، 3ط  ، لمتكاملةا يبية درلت اف هلمناا ي ر لتغيداث احب إسالي أ ق، فيوتن حمارلد اعب-02
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و نقص التدمات التكنولوري  مبررات التطوير  ي أسكاب داتلية تتمثل  ي التتلف تتل ھذاإ تتلتص لنا من              

الصنمإ و سرسة التامات و اتراھات  طريقة  و انتفاض الطلب و تدتل حكوميإ أو أسكاب تاررية سواء كانت 
 لروء المفسسات ىلى التطوير التنظيمي.  تستدعي   التي هيالعاملين و ىدارة رديدةإ كل ھذه المبررات 

 التطوير التنظیمي  خصائص ثالثا : 
 :هأھص تصائص التطوير التنظيمي ھي أن من 

كالتفاعلية ھنا أن عملية التطوير التنظيمي تتكمن سلسلة من الأ عال و ردود   مستمرة: يُقصد عملية تفاعلية  -
أما الاستمرارية  ا التغيير المستمر للتنظيم مم ما يرافق ھذا التغيير من تغذية رارعةإ هالأ عال ىلى ما يعكس

فنشير ىلى عملية التطويرإ ليست عملية آنية تحدث مرة واحدةإ وإنما عملية مستمرةإ وأن عملية التغيير لا 
تتوقف أبدا إ وإنما تتكون من مرموعة من الأحداث المترابطة التي تتحرك بمرور الزمن نحو بلوغ ھدف  

 .( 01) معين
والكشف عن   كالمنطقةإ ا للإرتقاء  هىدارية متطورةإ و يمكن توظيمعملية  ىدارية ترتكز على مفاھيم و نماذج  -

 ا ها معالرتهالقصور والصراع الكامن في هأور
 بدسة. المشكلة د متطط ومدروس ينطلق من تشتيص هلا يتم بصورة عشوائية بل أسلوب علمي و ر -

  ي تحسين المناخ  التنظيمية  الفعاليةدف أساس تطور المنظمة ككلإ بمعنى زيادة هھو استراتيرية شاملة تست
 .( 02) التنظيمي العام للمنظمة -

 :للتطوير التنظيمي والمتمثلة  ي ىلى التصائص التالية (neystrom et davis)وديمر   "نیوس تروم"ويشير 
 رغكة و ىمكانية  حول هىيرابيات و همعتقدات و الإنسانية القيم على التنظيمي التطوير يعتمد  :الإنسانية القيم ➢

الأفكل لذلك ھو الذج  المناخ  هوأن للمردإ المرصة ىتاحة كرورة على التأكيد  و الأفراد  لدى التطوير و النمو
 .الثقة المتكادلة بين الأفراد  الاتصال و يشرم التعاون و

المعلومات توفير   أرل  من المشكتت  تحليل و تشتيص  على الأفراد  تدريب : المشكتت  حل عملية على التأكيد  ➢
 .سراراتهص عليها ليبنوا لهصذات  ائدة 
 
 

 220.إ ص2006إالأردن إ 1دراسات حديثةإ علم الكتب الحديثإ ط -أحمد التطيبإ الإدارة الرامعية - 01
 322ص 2007.ر،مصث، يدلحالرامعي ب المكت، الارتماعيةاعاية رلت اماظ ي منداري لإد اعبن لحسو ابم أيراهبإ-02
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ووسائل التغيرات    استراتيرية يتصف التطوير كالمرونة و مواسم العمليةإ حيث تكييف  :الشرطي  /الموسفي  هالاترا ➢

 ( 01.) لتتوافق مم الحارات المحددة
العملية  ي بيئة التدريب   و التبرة و يعني أن الأفراد يتعلمون من تتل الترربة   :الترربة/التعليم عن طريق التبرة ➢

 .العمل على أنواع المشكتت الإنسانية التي يوارهنها أثناء
أكثر  عاليةإ و  منظمة  من رهود التطوير التنظيمي ھو بناء    الهةةدفىن  :التغيير على مستويات عديدة  /التدتل ➢

المنظمةإ   تطوير  أن  و  التحسنإ  و  التكيف  و  التعلم  ستستمر  ي  المنظمات  من تتل يمكن  أن  يحدث  أن 
على   تحدث  أن  يمكن  المشكتت  كأن  بين  الاعتراف  و  المردإ  الرماعات    الأفراد مستوى  وبين  والرماعاتإ 

 والمنظمات.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .29.ص ، 2009ردن،لأا رة،لمسيدار ا داري،لإوايمي ظلتنا ريطولتا  : نةرلسكاف اتل ل كت-01
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 :يمي ظلتنر اي طو لت ص التصائ  "ريمد "و  "رومت وس  ني"وذج كح نم و ي  (:09)م  قر للشك ا      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

- 

  
 
 

 ..30إ ص 2009التطوير التنظيمي و الإدارجإ دار المسيرةإ الأردنإ:كتل تلف السكارنة :المصدر

 :ه التطوير التنظیمي وصعوبات معوقاتالمطلب السادس : 
و يمكن رصد التنظيمي  ا السلبية على مساعي التطوير ها و انعكاساتهتتتلف المعوسات  ي طبيعت  :  أولا : المعوقات
 :أھص المعوسات التالية

 :تتمثل أھص المعوسات الإدارية فيما يلي  :الإدارية المعوقات  - 1  
 .الإدارة العليا وبين المستويات الإدارية الأترى العتسات الإنسانية بين  غياب   -  
  ( 01) ود التطوير التنظيمي للأفراد و الرماعات و التنظيم. هغياب التنسيق و المتاكعة لر -
 .تشريم نزعة الابتكار والترديد  عدم   - 
 .ىغفال أھمية تحديد وتصميم الوظائف والأعمال  -  

 169.إص2007إ 1التطويرإ دار الكنوز للمعر ةإ عمانإ طعبورجإ ىدارة التغيير و  زيد منير -01

التطوير  

 التنظيمي

الإتجاه  

 الموقفي 

 التغذية الراجعة

التعلم 

 بالخبرة 
حل 

 المشكلات 

 القيم الإنسانية 

مستويات  

 الدخل 
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 :وتتمثل فيما يلي  :السلوكية  المعوقات- 2
 .ول ه المر م للمألوف و التوف من همقاومة التغيير و التطوير من طرف الأفراد نتيرة ارتياح -
ىلى انتفاض الروح  يفدج التنظيم  ي الأفراد و  ىغفال القيادة لأھمية توفير مناخ تنظيمي مناسب لإحداث التطوير  -

 (01.)المعنوية للموظمين

   : البیئيةالمعوقات   -   3      
من العوامل المتغيرة كاستمرار التي تحيط   و غيرھا و تتعلق كالبيئة القانونية و الأوكاع السياسية و الأزمات الاقتصادية  

 (02) .كالمفسسة وتعرقل عملية التطوير

 :وتتمثل فيما يلي :التقنية المعوقات- 4
 .الكفاءة سلة الاھتمام بتزويد المنظمات كالتقنيات الحديثة و التي تساھص  ي تحسين الأداء ور م   -
التطورإ سواء من حيث  ھذا التطور المستمر  ي الأرهزة أو البرامف و المعدات يفدج ىلى عدم القدرة على مسايرة -

 .الإمكانيات المادية أو المعنوية
الآلية والبرامف ذات الرودة   الحاسكات زة هالقدرة على مواككة التطوير التقني الحديث بسبب التكلفة الكاھظة لأركعف -

 .العالية
 .توافر التقنيات التزمة ذات الصلة كالتطوير التنظيمي عدم -
ا بسبب عدم توافر همع التعامل محدودية استتدام التقنيات الحديثةإ ىما لعدم توافرھاإ أو لعدم قدرة الموظمين على -

 .المرال التدريب المناسب للكوادر البشرية  ي ھذا

 :الاجتماعية المعوقات  - 5   
 .تأثير العادات الارتماعية على برامف سيرورة التطوير التنظيمي  -
 .التنظيمي  التطوير ود هر ىعاسة ىلى تفدج العام القطاع مفسسات   ي تاصة المطلقة  السرية -
 .الصراعات بين العاملين  داتل المفسسةكثرة   -
 .الاتتصاصيين الثقة كقدرات وتبرات المستشارين  و عدم   -

 
 إرسالة  لسطين إ الحكومية غير المنظمات على دراسة التغييرإ ا كإدارةهعتقت و التنظيمي السلوك الكاسيإ عبد محمد الدين صتح-01

 28.إ ص2017العليا والبحث العلمي  ي رامعة التليلإ  ىدارة الإعتم بكلية الدراسات   ي مارستر
 58.إص2012إ دار الكازورج للنشر والتوزيمإ عمانإالأردنإ "ىدارة التغيير والتطوير التنظيمي" دودين أحمدإ - 02
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وقيم الأفراد عن معايير   معايير  اتتتف بسبب  اإهمع تتعامل التي الأترى  ات هالر و المفسسة بين العتسة كعف  -

 .وقيم المنظمات 
 .(01)التفاعل بين الزمتء والرفساء والمرفوسين كعف   -

ا ما  هالتنظیمي، ومن أھم التطوير  برامج  تطبیق أمام اوعائقا تحدید تشكل التي الصعوبات من مجموعة توجد كما    
 :(02)یلي
 .الأفراد عدم الاعتراف من قبل كعض المنظمات بورود و شرعية و نوعية و أھمية العتسات بين  -
م لمفاھيم الانمتاح و الثقة  ه م  لملفاته وم التطوير التنظيمي لعدم  قبولهكعف رغكة  القيادات الإدارية  ي تطبيق مم -

 .المتكادلة و الإقناع والمشاركة
الصراعات البنّاء مم  التعامل   ي التردد  مم المنظمةإ  ي السائدة التنظيمية الثقا ة تغيير  ي الرغكة أو الررأة  عدم -

 .اهعلي ا والسيطرةهداتل المنظمة وكيمية ىدارت
 يكعف ما بوكوح ا ه عن  التعبير يتم لا و تميةإ قيما  لسمية قيم رعل ىلى التنظيمي التطوير التبراء كعض  اعتماد -

 المنظمات.  ي الإدارية القيادات  قبل من هبرامر  ي الثقة
 سلة يررم ىذ  إ ه تطبيق  ود هلر الرئيسية المعوسات  كأحد  التطوير لبرامف الإدارية القيادات  مدعم عد  أسكاب  على  وبالتركيز 

 و مه ىنرازات تحقيق  ي الرامدة الأساليب  على اعتمادھص السائدةإ التقاليد  و كالقيم الإدارية القيادات  تمسك ىلى الدعم
 لا أنماط اهأن على المطروحة للمشكتت  النةر التطويرإ كأھمية  مه كعك معر ة عدم و القياداتإ تلك  ي التغيير كثرة

 للمفثرات  الحكومية المنظمات  منةور تتل من و التنظيميإ التطوير برامف ا ه تتطلب  التي  التكلفة و.د هالر تستحق
 بكشف الاھتمام  ىلى كالإكا ة الأرلإ طويل التتطيط على الاعتماد  عدم و الطويلة الروتينية الإرراءات  و  السياسية
 و للمشكتتإ حل كإيراد  الاھتمام  من أكثر العقلية الإرراءات  ىلى اللروء و إ)اللوم ىلقاء( المحاسكة و المشكتت 
  .كالأزمات  التنظيمي التطوير ارتكاط

 

 

 ري طولت ا لت دم وءك  ي اهت هر وام و ويب رلت ا رافلإشا بمكات   ي  يةدارلإا تلمشكت،ا مكي آل علي نب  مي راهب ا تبن  واطفع  -01
 135.، ص2011، تعلمية ص إدارة بية تتصرلت ا ي ر سالة ماست ن، رعما نةطبسل يميظلتن ا
سلة  ورينة دبمم لعاع ااطلقات سساؤبم ريولوسيوس سةدرا ،يميظلتنا ريطولتا قتحقي  ي داريلإا  داعلإبا دور س،لياإ وزلب -20
وم لعلم اقسع، لارتمام اعلل، عمإدارة  صتتص ،)ورةمنش(وراهكتد ، )ياكةرلب و الشكااية ريدمز، نلغاوكة سرشر، ئزالرت اتصالاا(

 116-115، ص2017رة، بسكر، تيكد رامعة محم، لارتماعيةوالإنسانية وم العلاكلية ، لارتماعيةا
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 ا غير ملموسة وأتير اإ نقص المعلومات على مستوى القطاع العامإهالمتررات لأن تقويم  عملية صعوبة كذلك      
 يمكن هأن  ىلا إهتحقيق  ي صعوبة يتلق مما التنظيميإ التطوير اههيوار التي المعوسات  من  العديد  توفر من كالرغم  و 

إ ليس و هتحقيق  يحتم الذج الأمر للأفكلإ التغيير و هحدذات  ي  التطوير  لأھمية  رارعة الصعوبة تلك و مستحيت 
 التطوير لا يأتي  ي مدة سصيرة أو حتى   المالإ وبالإكا ة الى الوست إ و العمل و د هالر  من الكثير المنظمة على

 تحقق استمرار المنظمة وركا أفرادھا ككل. ه مما يرعل نتائر إ متوسطةإ بل يحتاج الى مدى طويل
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 : خلاصة الفصل
 

 

من تتل ما تص تناوله  ي هذا الفصةةةلإ يتضةةةح أن التطوير التنظيمي يميل عملية مخططة تهدف ىلى تحسةةةين أداء      
مسسةةةةةةسةةةةةةة البلدية عبر ىدتال تغييرات مدروسةةةةةةة على الهياكل و العمليات و سةةةةةةلوك الأ راد. وتبرز أهمية هذا المفهوم  ي  

سدرتها على التكيف مم التحولات البيئية و التكنولورية وتحقيق   كونه وسةةةةةةةيلة  عالة لتعزيز كفاءة مسسةةةةةةةسةةةةةةةة البلديةإ ور م
ركةةةةةا العاملين و تحفيزهص. وسد اتسةةةةةص التطوير التنظيمي كجملة من الخصةةةةةائص من بينها الشةةةةةموليةإ التخطيط المسةةةةةبقإ  

 الماركة الفعالة للعاملين كالإكا ة ىلى كونها عملية ديناميكية مستمرة تتطلب المرونة و التكيف.
رغص هذه الإيجابيات إ  إن عملية التطوير التنظيمي لا تخلو من الصةةةعوبات تميلت  ي نقص المواردإ نقص التدريبات و  

 غيرها. 
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.بلدية حجاجمؤسسة الإطار التطبيقي دراسة ميدانية بمصلحة البيومتري ل  

  :تمهيـــــــد          

البلدية النواة الرئيسية للتنمية المحلية باعتبارها قريبة من المواطن وقد وضعت أساسا بهدف تسيير  تعتبر          

شؤون الأشخاص الساكنين بها وتحسين وضعيتهم الاجتماعية والاقتصادية والصحية وكذا ترقية المحيط الذي يعيشون  

لى نقص المرافق الصحية وقد خولت الدولة  فيه فالسكان يعيشون ويعانون من مشاكل شتى كالسكن والعمل إضافة إ

المشاكل والتقليل منها ، كما أن الاهتمام بتنمية البلديات والدوائر يعتبر من الضروريات من  السلطات لمعالجة هذه

أجل رفع المستوى الصحي للمواطن في الجزائر فتسخير الميزانية الخاصة من أجل تجسيد بنية تحتية جيدة والنهوض 

 .بالمستوى المعيشي لسكانها

       :تعريف بلدية حجاج        

هي إحدى البلديات الساحلية لولاية مستغانم وهي جماعة محلية تتمتع بالشخصية المدنية والاستقلال المالي        

ومكلفة بالتصرف في شؤون المواطنين ، وتجدر الإشارة إلى أن البلدية كونها إضافة جماعة محلية من المركزية  

 .اطات الراجعة للدولة وهيوهي أيضا دائرة ترابية إدارية للدولة تمارس فيها بعض النش

 .  كما أن البلدية تساهم في النهوض بالمنطقة اقتصاديا اجتماعيا وثقافيا     

 : نبذة تاريخية       

بلدية حجاج سطعة رغرافية من الظهرة التي كانت تسكنها سبيلة "ربالة الشواشي" من القبيلة الكبرى " مغراوة "      
ىكان الاستعمار الفرنسي أنشأ  يها برج عسكرج سمي برج الحجاج كضص الحاء الذج تأسس على هضبة ربلية ارتفاعها  

كلص من الشاطئ كان الحجاج  ي عودتهص من  7و  كلص شرق مقر الولاية 36م عن مستوى البحر وعلى كعد   305
البقاع المقدسة تستوسفهص عين ) ينبوع ( سي موسى للراحة وسميت عن الحجاج ) طبعا كضص الحاء (  ي بداية 

تحت ىسص   1873رويلية  06عائلة ( وتأسست القرية  ي  50وزعت سطاع أراكي على المعمرين ) حوالي   1873
 .  1885رويلية  08ىسص " بوسكي "  ي  بتد الحجاج ثص أعطى لها 

 وبعد الاستقتل عاد الإسص ىلى " حجاج " ولكن مم الأس  كفتح الحاء وليس كضمها وللفائدة  إن القبائل من مغراوة
كانوا أوسم كطون زناتة وهص أمازيغ وكانت محتتهص كأرض المغرب الأوسط من شل  ىلى تلمسان ىلى ربل مديونة  

وما ىليها ) من شل  ىلى تلمسان يعني بلدية حجاج منها ( ولما غلبهص بلكين بن زيرج ومناهجه على المغرب الأوسط  
 تغيروا ىلى المغرب الأسصى وراء ملوبية.
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 : الموقع الجغرافي و الكثافة السكانية     

يحدها من الشمال البحر الابيض   ²كلص 92تعتبر حجاج من البلديات الساحلية تتربم على مساحة تقدر بة      
المتوسط ومن الجنوب سيدج بلعطار ومن الشرق بلدية سيدج علي وغاكة الشواشي ومن الغرب بلدية بن عبد المالك 

تحتوج بلدية حجاج    2023صاء سنة حسب ىح 14101وحجاج مركز  54  22571رمضان ويقدر عدد سكانها بة 
على عدد من التماثيل الرومانية على مستوى شاطئ البحر وكذلك هي من أغنى البلديات من حيث اليروة الزراعية  

 حيث تكير  يها زراعة الكروم كشكل كبير ناهيك عن المحاصيل الزراعية المختلفة. 

 :تاريخها    

شهيد وكانت تعتبر نقطة  200تعتبر بلدية حجاج من البلديات التاريخية حيث سدمت اليورة التحريرية ما يزيد عن     
المركز للقوات الفرنسية حيث أنشأ بها بررين المراقبة  ي دوار السواحلية ومركز للتعذيب  ي مزرعة النهارج شهد 

دد من الجزائريين كما أن بلدية حجاج سامت كاتتصار أهص لقاء على وسائم ووحشية هذا الاستعمار كما أستشهد كه ع
مم المجاهد الشهيد بن عبد المالك رمضان وذلك كمنطقة تسمى كالزيتونة بدوار زريفة كان الهدف من دراسة  

 استراتيجية توسيم العمل المسلح  ي الناحية الغربية وكذا طرق الاتصال بين هذه المناطق . 

 :الأنشطة التي تقوم بها مؤسسة بلدية حجاج      

مثل توفير المياه، الكهرباء، الصرف الصحي، خدمات النظافة العامة، : تقديم الخدمات الأساسية للمواطنين  ❖

 ( 01.   )جمع القمامة وإنارة الشوارع 
 . مثل الطرق، الجسور، المباني العامة الحدائق والمنتزهات : إدارة البنية التحتية ❖
 .من خلال مكافحة التلوث وحماية الموارد الطبيعية وتعزيز التنمية المستدامة : الحفاظ على البيئة ❖
 . بهدف الترقية على المواطن وتعزيز التبادل الثقافي: تنظيم الفعليات والمهرجانات ❖
مثل إصدار البطاقات الشخصية وشهادات الميلاد والوفاة وتراخيص  : تقديم الخدمات الإدارية للمواطن ❖

 .النساء
 . مشاريع البناء والإسكان والمشاريع التعليمية والرياضية والصحية والثقافيةمثل : تنفيذ المشاريع التنموية ❖

 
 المصدر مؤسسة التربص : 01
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 : بطاقة تعريف خاصة بمؤسسة بلدية حجاج 

 بلدية حجاج  :إسم المؤسسة

 خدماتية  :نوعها

 شارع الشهيد قرعاوي ميلود  :مقرها

 إداري  281عامل بصفة عامة و    472 :عدد العمال

 48،25،31،040 :الهاتف

   58،25،31،040 :الفاكس

(Fecbook)  موقعها الإلكتروني 

Https :WWW .Fecbook .com/prafile.phppid=1000541714389318 

Mibextid=zbwkwl  

 : البريد الإلكتروني

Apchadjadj2714@gmail.com 

 *: مؤسسة بلدية حجاج * تحليل الهيكل التنظيمي لمؤسسة الدراسة       

تتبع بلدية حجاج هيكلا تنظيميا إداريا يخضع لإشراف المجلس الشعبي البلدي هذا الهيكل مقسم إلى مصالح إدارية     

 :أهمها( 01أنظر الملحق رقم) كل واحدة منها تتكفل بجانب معين من تسيير البلدية 

 : مصلحة تسيير الموارد البشرية–  1

 : تقوم بتخطيط وتنظيم الموارد البشرية ومن مهامها 

 تنظيم الموظفين وتوزيعهم  √

 إعداد نظام للموارد البشرية وإحصاء الموظفين  √

 . تقديم الإعانات الاجتماعية والدعم للعمال√

 

mailto:Apchadjadj2714@gmail.com
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 العامة والخدمة الوطنية: مصلحة التنظيم والشؤون –  2

 مكل  كالمهام الإدارية اليومية.  مكتب التنظيص العام : √

يتولى تنظيص الانتخاكات وتسجيل الجمعيات ومتاكعة العمل التي  مكتب الانتخاكات والجمعيات والخدمة الوطنية:√
 تقوم كه أما كالنسبة لمهام الخدمة الوطنية فيقوم بتسجيل المجندين الجدد وإصدار الوثائق المتعلقة كالخدمة الوطنية .

 تتكفل كجميم الوثائق البيو مترية  وتشمل عدة مكاتب :   المصلحة البيو مترية: -3

 : ىصدار الوثائق الرسميةمكتب كطاسات التعريف وروازات السفر√

 استقبال طلبات واستخراج رتص السياسة والبطاسات الرمادية.  : مكتب رتص السياسة √

 : تسجيل المركبات الجديدة وإصدار البطاسة الرمادية.مكتب المركبات √

 مصلحة الحالة المدنية:  -4

 : تسجيل الحالات المدنية وتحديث المعلومات. مكتب تسجيل الولادات والوفيات  √

 ويتولى هذا المكتب كإدارة النظام الرسمي وتحسين الخدمات الإلكترونية وتطويرها. : مكتب الإعتم الآلي √

 : تصحيح الأتطاء  ي الوثائق.   رع التصحيحات  √

 تسجيل عقد الزواج إ الطتق إ الملكية والمصادسة عليها   رع تسجيل العقود: √
 : وهو المكل  كالمصادسة على الوثائق الرسمية.   رع التصديق على الوثائق √
   المصلحة التقنية : -5

 تتولى عملية التخطيط العمراني وإدارة البنية التحتية والمشاريم التنموية وتتميل  ي المكاتب التالية:        
 ىدارة عملية البيم والشراء وإدارة مشاريم الأشغال العمومية وأعمال الصيانة.  :مكتب الصفقات والأشغال العمومية  √
ويسعى هذا المكتب ىلى الوساية من الأمراض وتقديص التوعية الصحيةإ وكذا   : مكتب الصحة والنظا ة وحماية البيئة √

 متاكعتها لغرض نشر الوعي وحماية المواطنين. 
 : وتقوم كإعداد الميزانية السنوية وتنفيذها ومراقبة الإيرادات والنفقات حسب التنظيص الماليمصلحة المالية والمحاسبة √
 :ويدخل تحت هذا المكتب  
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 : وهو بدوره ينقسم إلى فروعمكتب الميزانية والمحاسبة     
 :فرع التجهيز وفرع التسيير، فرع أملاك البلدية وينقسم هذا الأخير كذلك إلى فروع وهي كالتالي -
 فرع متابعة مطاعم المدارس -
 .فرع المخزن  -

 :تحليـــل المقابـــلات   
 
أن الإطار النظرج للدراسة الراهنة كان مجالا لطرح ىشكالية البحث من تتل مجموعة من التطورات   لاشك    

والأطر النظرية والميدانية التي تناولت كت متغيرج الدراسة  ي حين سنحاول  ي هذا الفصل أن نضم أيدينا على  
انطتسا من كعض الدراسات الساكقة التي أ ادتنا  الصدق الأمبريقي لفركيات الدراسة ثص مناسشة النتائف المتوصل ىليها 

  ي البحث.
 من تتل استجوابنا للمبحوثين المقصودين تص تدوين الكيير من الإراكات وسنقوم بتحليلها وتفسيرها على النحو      

 التالي وتص تصنيفها ىلى ثتث محاور:
 
أرمم أغلبية المبحوثين على أن الإدارة الإلكترونية تعني ىدارة بت ورق مصطلح الإدارة الإلكترونية هو     -01س

عبارة عن تحول من النظام الورسي التقليدج ىلى النظام الرسمي الإلكتروني حيث أن هذه الأتيرة دتلت رميم  
يرين ىلى أنها تهدف ىلى تسريم الإرراءات القطاعات كما  ي ذلك سطاع وزارة الداتلية  والجماعات المحلية مش

سنة   62) ذكر  02الإدارية وتحسن رودة الخدمات وتقريب الإدارة من المواطن وهذا حسب ما ذكره المبحوث رسص 
 سنة تبرة(.  38تخصص سانون تاص إ أمين عام   

الإدارة الإلكترونية هي ىحداث ىدارة دون ورق  ي المعامتت الإدارية بهدف تسهيل الإرراءات عن طريق السرعة  ي 
صفر ورسة وهو ما يعكس وعيا عاما كأهمية الرسمنة وعصرنة التسيير   0التنفيذ وإلغاء التعامتت الورقية وتحقيق مبدأ 

 الإدارج.
حيث اتضح لنا من تتل ىراكات رل المبحوثين أن  كرتهص العامة حول الإدارة الإلكترونية هي ىدارة بت ورق وهذا 
كالنسبة لهص أمر ىيجابي لأنها أدت ىلى التخلص من الأوراق أو التقليل منها  هذا التحول أصبح أمرا حتميا  التطور 

التي تطرح نفسها كقوة  ي رميم القطاعات كاستخدام الإدارة  التكنولوري الذج شهده العالص أصبح من التحديات 
 الإلكترونية أصبح كرورة حتمية وليس أمرا اتتياريا. 

 ( أن الإدارة الإلكترونية هي استراتيجية ىدارية لعصرنة المعلومات تتوا ق مم  2 ي حين يرى ىتنان من المبحوثين )   ٭
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) أنيى    09متطلبات العصر تسعى للتقليل من الوست والجهد وتحقيق الأ ضل. وهذا حسب ما صرح كه المبحوث رسص 
سنوات تبرة ( هي استراتيجية ىدارية لعصرنة المعلومات تعمل   8سنة تخصص علوم تجارية إ متصرف ىسليمي  40

 ادر المعلومات المتاحة.  على تحقيق تدمات أ صل للمواطنين والمسسسات مم استغتل أميل لمص
أكد المبحوثين كلهص على أنه تص الانطتق كالعمل  ي تقديص الوثائق البيومترية  ي مسسسة بلدية حجاج منذ  -02س

وسد أشاروا ىلى أنه كان أول تسليص لجواز السفر كالبلدية . وسد كانت  ي هذه السنة أولى مراحل  2015نهاية سنة  
سنة ماستر  ي  62) ذكر  02ما صرح كه المبحوث رسص   بداية الانطتق كاستخدام الوثائق البيومترية  وهذا حسب 

سنة تبرة ( تص الانطتق  ي تقديص الوثائق البيو مترية لمجموعتنا المحلية عند تحويل  38القانون الخاص , أمين عام  
ية بدا 2015وكان تسليص أول رواز سفر كالبلدية. يعني البداية كانت  ي   2015الخدمة من الدائرة منذ نهاية سنة 

المشوار. وهو التاريخ الذج بدأ فيه استخدام الإدارة الإلكترونية  ي البلديات أو كالأحرى  ي مسسسة بلدية حجاجإ 
كحيث أن الدائرة سلمت كل المهام الإدارية المتعلقة برتصة السياسة إ كطاسة التعريف الوطنية ورواز السفر البيومترج 

ي تشرف على استخراج هذه الوثائق البيومترية المسمنة دون اللجوء ىلى ىلى البلديات.  قد أصبحت البلدية هي الت
 الدائرة ما عاد  ي حالات تاصة  قط والمتعلقة برتصة السياسة البيومترية. 

_ أسر كل المبحوثين على أن ىدارة مسسسة بلدية حجاج و رت رميم الأرهزة التكنولورية والبشرية الخاصة 03س
كإصدار الوثائق البيومترية  ) رواز السفر البيومترج إ كطاسة التعريف البيومترية ورتصة السياسة البيومترية ( وذلك  

لوسائل سرعت وتيرة ورود الخدمات المقدمة من طرف البلدية دليل على تو ير البنية التحتية التزمة للمصلحة  هذه ا
كحيث أكا ت هذه الوسائل ميزة السرعة والفعالية  ي العمل على عكس ما كانت عليه  ي وست الإدارة الورقية ساكقاإ  

ة  سنة ماستر رغرافيا سياسية وإدارة محلية , رئيس مكتب رتص 40) ذكر  03وهذا حسب ما أدلى كه المبحوث رسص 
 سنوات تبرة (  10السياسة البيومترية  

" حاليا تكتسي بلدية حجاج طاكعا ىداريا ىلكترونيا وهذا كفضل البنية التحتية التي عر تها المسسسة بتو ير شبكة ساعدة  
 بيانات رسمية ىلكترونية , تريطة شبكة ألياف عصرية حديية". 

ودليل ذلكإ ما لاحظته شخصيا كاعتبارج موةفة  ي مصلحة البيومترية كمسسسة بلدية حجاجإ من تتل تو ير 
حواسيب, رهازج ماسح كوئي , رهاز توقيم ىلكتروني إ رهاز   10مجمل الأرهزة وتجهيز مكاتب المصلحة كامت 

  3كاميرات رسمية إ ألة تسجيل الوثائق و MRZأتذ البصمات إ لوحة ىلكترونية للتوقيم إ كاميرا تصوير إ شريط سارئ 
 عاكس حاسوب وتادم واحد.

نستخلص من تتل ما سبق أن مسسسة بلدية حجاج و رت رل الوسائل التكنولورية والبشرية لأداء الأعمال وذلك  ✓
من تتل تو يرها لمختل  الأرهزة كالحاسوب و آلات التوقيم والبصمة وغيرها من أرل تسهيل الخدمة المقدمة  

ومرونتها وحتى المهام الإداريةكطرق حديية من   للموةفين وتحقيق الفعالية والجودة وتسهيل عملية تد ق المعلومات 



 الفصل الثالث:                                                                                الاطار التطبيقي 

100 

 

أرل كمان حفظ المعلومات والبيانات  الوسائل التكنولورية والبشرية دور  عال  ي تسيير المصالح مما يحقق  
 أهداف المسسسة وحسن الاستغتل لمواردها. 

اتفق أغلب المبحوثين على تو ر الشبكة الداتلية الأنترانت وذلك كإمكان اتصال أرهزة الحاسوب فيما بينها   -04س
% وهذا دليل على تو ر شبكة الأنترنت داتل المصلحة البيومترية هذا حسب ما صرح كه البحوث رسص 100بنسبة 
 سنة تبرة (. 16س مصلحة البيومترية  شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية رئي DEUAسنة  38) أنيى   06

التي شرعت  ي ىصدار شهادات الميتد كالمصلحة الحالة المدنية أما  2011" أنه سد بدأ العمل كالأنترانت  ي سنة  
كإصدار روازات السفر أولا ثص كطاسات التعريف الوطنية  2015كالنسبة لمصلحة البيومترية .  قد كانت مم نهاية  

 ومسترا دتلت رتصة السياسة حيز التنفيذ". 
حيث تسمح هذه الشبكة للموةفين والمنتسبين لها كالحصول على البيانات والمعلومات وتبادلها داتل الإدارة مم  تح  
سنوات رديدة بين الموةفين تمكنهص من الاتصال مم كعضهص دون اللجوء ىلى مكاتبهص وبالتالي التغلب على الحوارز 

 لسرية  ي العمل.المكانية والزمانية داتل الإدارة على الحفاظ على ا
كما يقر المبحوثين كعدم ورود تواصل بين ىدارة البلدية والمتعاملين معها عن طريق الشبكة الخاررية ىكسترانت ىذ تعد 
شبكة الإكسترانت شبكة تاصة تسمح لبعض المتعاملين الجيدين سلفا من تارج الإدارة كالدتول ىلى شبكة الأنترنت  

هذه الشبكة غير مورهة لكل الناس كما هو الحال  ي شبكة  الى الأنترانت ولكن كصتحيات  وسيود محددة لأن 
الأنترنت ككون الإدارة ينحصر تواصلها مم الوزارة الوصية والولاية  قط كالإكا ة ىلى حداثة الإدارة الإلكترونية وهذا ما 

انس علوم سنة ليس 45صرح لنا كه رئيس المجلس الشعبي البلدج الذج كان رئيس مصلحة البيومترية ساكقا ) ذكر 
سنة تبرة ( وهذا دليل على تو ر شبكة الأنترنت داتل المصلحة ولتسهيل القيام   21تجارية إ رئيس المجلس الشعبي  

كالمهام يتص ىدتال المواطنين عبر الاتصال كشبكة الأنترانت كإدتال اسص المستعمل وكلمة السر وهذا ما لاحظناه  
 عملون كشبكة الأنترانت كإدتال اسص المستعمل وكلمة السر. ميدانيا . كما أني من بين الموةفين الذين ي

 نتحظ تباينا كبيرا من المبحوثين  ي الدورات التدريبية التي تو رها مسسسة البلدية  ي مجال الإدارة الإلكترونية  - 50س
حيث صرح معظص العاملين كالمصلحة أنهص لص يتلقوا أج تدريب أو تكوين  ي مجال الإدارة الإلكترونية والتعامل مم 

الوثائق الإلكترونية وهذا رارم ىلى أن أغلب العاملين ذوج مستوى تعليمي عالي أج تريجي الجامعات وأن لديهص تبرة  
 من تتل العمل .

أو لتأتر برمجة التربصات من سبل المسسسة أو لأن مسسسة البلدية أتذت مجموعة معينة دون غيرهص للتكوين وهذا 
حسب الوةيفة الموكلة لكل موة  إ كما أن أغلب العاملين كمصلحة البيومترج يجيدون استخدام الحاسوب  الكادر 

يةإ وهو ما لاحظناه ميدانيا من تتل استخداماتهص البشرج المتخصص يعد شرطا أساسيا لإنجاح الإدارة الإلكترون
لجهاز الحاسوب وهذا رارم لإدراج وزارة التعليص العالي والبحث العلمي لمقياس الإعتم الآلي  ي الجامعات ولكل 
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سنوات   3إ سنة ليسانس أدب عربيإ مستشار ثقا ي إ  39) أنيى  10تخصصات وسد أكدت على ذلك المبحوث رسص 
تبرة ( لا يورد دورات ) حنا ملي  دتلنا لا دورات تكوينية ولاهص يحزنون تعلمنا كلش وحدنا ولي كان عندو تبرة من  

 سبل علمنا حتى سضبنا كلش هذج هي (.
كما أن أغلب المبحوثين صرحوا أنه نسبة سليلة من الموةفين الذين تلقوا تدريبا وتكوينا وكانت مدة التربص أسل من  

سنةإ شهادة الجامعية   38شهر وهما المهندس ورئيس المصلحة وسد أكدت على ذلك رئيسة المصلحة ) أنيى  
سنة تبرة ( كقولها " تلقينا دورة لمدة  16مترج  تقني سامي  ي الإعتم الآلي رئيس مصلحة البيو  DEUAالتطبيقية 

يومين مخصصة لرفساء المصالح ومهندسي الإدارة الإلكترونية وهذا سبل انطتق العملية حيث أن  ريق عملنا هو  
تليط بين التخصص والمعر ة المسبقة بنظام الإدارة الإلكترونية وكذا الخبرة  ي العمل الإدارج مما تلق نوع من المزج 

 ين تبرتين وبالتالي نقل الخبرات بين الموةفين الأمر الذج سهل العمل ". ب
سنة تبرة ( كأنه كانت هناك   38سنة ,  62كما صرح الأمين العام للمسسسة لبلدية حجاج )تخصص سانون تاص ,  

دورات تدريبة ولكن غير مستمرة حيث سال " تص ىرراء دورات تكوينية للإدارة الإلكترونية على مستوى الجامعات  
الميدان تاصة  ي كيمية التعامل مم الإدارة   والمعاهد المتخصصة و ق النظص المعمول كه أين أعطت نتائجها  ي

 الإلكترونية والاتصال مم مختل  الفئات وبالتأكيد أن العنصر البشرج كشكل تاص.
ومن هنا يتضح لنا أن العنصر البشرج من أهص عناصر الإدارة الإلكترونية , يجب على هذا المورد أن يكون مسهت 
ومسسولا  نيا من تتل الدورات التدريبية المناسبة وعلى ىطتع دائص ككل ما هو رديد كاعتماد الإدارة على كل ما هو  

التكنولورية الحديية والتعامل مهما واستغتل ىمكانياتها وسدراتها رديد  ي العمل وبالتالي يصبح سادرا على استخدام 
لمصلحة مسسسة وبيئة عمله ,  التدريب يحقق الموائمة بين تكنولوريا المستخدمة واحتيارات الموة  والإدارة 

 . وبالتالي يساهص  ي تقليل المشكتت التي تواره الموة  الغير لمسهل على استخدام الغدارة الإلكترونية
أغلب المبحوثين اتفقوا على أنه كما أن لص يكن لنا الحظ  ي الدورات التدريبية والتكوينات  لص نرى أج مساعدات لها 
 ي مجال عملنا. أما الأسلية  يرون أن الدورات التكوينية ساعدتهص كالتحكص  ي الوسائل التقنية و ي دسة أداء المهام  

ت التكوينية دور  ي زيادة التكيف مم منصب العمل ويمكن تفسير ذلك وكذلك سرعة ىنجاز العمل ويقرون ان للدورا
من تتل التكوين ,  التكوين يسدج ىلى استقرار العاملين و ركا عن الأعمال التي يقومون بها كل هذه العوامل تسدج  

 ىلى التكيف مم منصب العمل.
اتفق أغلب المبحوثين على أن التكنولوريا الحديية كان لها تأثيرا نسبي  ي تقليل استخدام الورق  ي الأعمال -06س

الإداريةإ  ىذ يتص اللجوء ىلى الطاكعة واستخدام الورق  ي أغلب الحالات وهذا ما يشير ىلى أن التحول الرسمي لص يبلغ 
  ة كانقطاع الأنترنت وكذا عوائق كشرية كنقص التكوينات كعد مرحلة النضف وهذا يررم ىلى ورود عوائق تقني

سنة   40) أنيى   09والتدريباتإ  كما أن كعض الإرراءات لا تزال تتطلب التوثيق الورسيإ وهذا ما أكدته المبحوثة  
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سنوات تبرة ( " كالنسبة سليلة مازلنا نستعمل الورق  ي الطباعة و ي  08تخصص علوم تجارية , متصرف ىسليمي , 
استخراج  الوثائق البيومترية لأنه أحيانا الأنترنت ثقيلة تطرات الريزو مكانش وليق الخدمة تتمشى " كما اتفقت أسلية  

دت الإدارة الإلكترونية  ي تسريم معالجة الملفات وتقليل عدد المبحوثين ىلى ورود أثر ىيجابي ملحوظإ  حيث ساع
سنة ليسانس علوم تجارية  45) ذكر   01وثائق المطلوبةإ  تصحيح الأتطاء الإدارية وهذا ما أكده المبحوث رسص  

ملحوظ  رئيس المجلس الشعبي البلدج(. "ساهمت التكنولوريا الحديية  ي تقليل الأوراق  ي الأعمال الإدارية وبشكل
تاصة  ي الجانب البيومترج ولكن نحن نسعى مم الوست للوصول ىلى المبتغى وهو صفر ورسة ". وهذا رارم ىلى 

الاعتماد على تكنولوريا الحديية التي تقلل من المعامتت الورقية كما يساهص  ي تحسين الخدمات وتقلل من الإرراءات 
ي تسريم تقديص الخدمات مما يساهص  ي تحقيق ركا المتعاملين وعدم الروتينية التي يسأم منها الموة إ كما تساهص  

 استخدام الأوراق  ي الأعمال الإدارية عامل مهص يجسد تطوير والتغيير  ي الإدارة. 
اتفق أغلب المبحوثين أن التكنولوريا الحديية  ساهمت  ي ىحداث تغييرات واكحة  ي الهيكل التنظيمي  -07س

لمسسسة بلدية حجاجإ وثميلت هذه التغييرات  ي تحديد المهام و المسسوليات بين الأسسام و المصالح المختلفةإ 
مسسسة البلديةإ  من تتل الهيكل التنظيمي تحدد   الهيكل التنظيمي يعبر عن ىطار يحدد الإدارة و الأسسام المخلفة ل

تطوط السلطة و ستستها بين الوةائ إ و كذا بين الوحدات الإدارية المختلفة التي تعمل معا لتحقيق أهداف 
سنةإ شهادات الدراسات الجامعية التطبيقية  ي الأعتم الآلي إ تقني   68)أنيىإ   06المسسسة كما سالت المبحوثة رسص 

سنة تبرة( " نعص ساهمت  ي تقوية و تعزيز العتسات بين    16ي الإعتم الاليإ رئيس مصلحة البيومترجإسامي  
 الإدارة و الإدارات الأترى و الحصول على تدمات أكير شفافية و رسمنتها"  

بناءا على هذا تبين أن مختل  روانب التنظيص الإدارج تأثرت ىيجابيا كالإدارة الإلكترونية سواءا على مستوى الهيكل 
 التنظيمي أو طريقة توزيم الأدوار. 

اتفق أغلب المبحوثين ىلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية ساهص كشكل  عال  ي تفعيل الاتصال داتل -80س
المستويات الإدارية كمسسسة بلدية حجاجإ وأكدوا على الأثر الإيجابي لهذا التطبيق  ي تسهيل تد ق المعلومات و 

ا أدت ىلى تقليص مظاهر الإزدحام على طوابير  تسريم ىتخاذ القرارات و تسهيل التفاعل بين الموةفين و رفسائهصإ كم
الموةفين و هذا رارم ىلى الرغبة  ي تحسين أداء الإدارة و تحديث أساليب العمل لتسهيل الخدمات الإداريةإ و كذا  
الاعتماد على الوسائل الحديية كالبريد الإلكتروني و المنصات التشاركيةإ مما سهل تبادل المعلومات و سرع ىتخاد 

ارإ كما أدى هذا أيضا ىلى تقليص مظاهر الازدحام و ذلك كفضل تقليل الحارة لتنقل كفضل هذه القنوات القر 
سنة تبرة( "تطبيق الإدارة  38سنةإ ماستر سانون تاصإ أمين عامإ  62)ذكر إ  02الاتصاليةإ كما سال مبحوث 

لتوريهات  ي نقل المعلومات من  الإلكترونية ساهمت  ي تفعيل مختل  مجالات الإتصال كخصوص التوصيات و ا
الرفساء للموةفين و العكسإ كما ساهمت  ي ىثراء القرارات المتخذة مقارنة كالمعامتت الورقية". وهذا ما يعكس 
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 داتل مسسسة بلدية حجاج كشكل عام. التنظيمي  تحسنا  ي الأداء
سنةإ ماستر رغرافيا سياسية و ىدارة محليةإ رئيس مكتب رتصة السياسة 40)ذكرإ  03غير أنه صرح المبحوث   
سنوات تبرة(" للأس  لص تساهص  ي ذلك و السبب يعود ىلى عدم ربط مكاتب الإدارة ىلكترونيا مم مكتب  10إ

كسبب كع  التنسيق الداتليإ حيث لص يتص  المسسول الأول لمسسسة بلدية حجاج الميمتل  ي الأمين العام". وهذا 
وكم آليات واكحة لربط المكاتب ىلكترونيا كمكتب المسسول الأول كما سد يعود ذلك ىلى نتيجة نقص  ي التكوين أو  

 الوعي كأهمية الربط الرسمي  ي تحسين  عالية اتخاذ القرار و التسيير اليومي داتل مسسسة بلدية حجاج. 
اتفق كل المبحوثين على أن تطبيق الإدارة الإلكترونية أدى ىلى تحسين ملموس  ي كفاءة الخدمات العموميةإ  -90س

حيث ساعدت  ي تسريم الإرراءاتإ تقليص وست الإنتظارإ تخميف الضغط على المصالح الإداريةإ لاسيما  ي 
تماد على تقنيات حديية و تطوير البنية التحتية و  الفترات التي تشهد ىقبالا كبيرا من المواطنينإ و هذا رارم ىلى الإع 

تأهيل الموارد البشرية لإستخدام  هذه الأنظمة كفعالية و ميالا على ذلك عند استبدال  رتص السياسة الكتسيكية  
سنة إ ليسانس علوم تجاريةإ رئيس المجلس الشعبي البلدج( "  45) ذكر إ  01كالبيومترية عندما سال المبحوث 

الإدارة الإلكترونية  ي تقديص الخدمات اليومية من تتل تسهيل الإرراءات و تقليص الجهد و الوست. وسد  ساهمت 
تجلى ذلك  ي التعامل مم كيا ة المواطنين ككفاءة عند استبدال رتص السياسة الكتسيكية كالبيومترية و كذلك تتل 

الطلبات الكييرة على الأكاحي مما مكن مصلحة   ترة عيد الأكحى حيث ساهمت الإدارة الإلكترونية  ي تنظيص 
الحالة المدنية من التعامل مم الحجص الكبير كستسة و  عالية". أو من تتل معالجة ملفات عدل وهذا ما أدلى كه 

   02المبحوث 
سنة( " تطبيق الإدارة الإلكترونية زاد من تحسن تقديص الخدمات اليومية   38سنةإ ماسترإ سانون عامإ  62)ذكرإ

كسرعة و  ي وستها دون ىنتظار مم النزاهة و الشفافية مم تجنب التزاحص و الدليل هو عند سدوم عدد كبير من  
فافية و التتمييز أصبحت من مميزات الخدمة  المواطنين دون عناء" حيث وكح هذا المبحوث أن النزاهة و الش
مبحوثين على أن الإدارة الإلكترونية ساهمت  ي  03الإلكترونية ما عزز ثقة المواطن  ي الإدارة و ي المقابل ركز 

تفادج الفوكى و الإكتضاض و المناوشات داتل مسسسة بلدية حجاج كما سامت كإشراك المواطن كصفة غير 
أن العام و سللت من توثره نتيجة الإنتظار الطويل وذلك من تتل ىعتمادها على أنظمة رسمية  مباشرو  ي تسيير الش

 لتنظيص المواعيد و تسجيل المعطيات كشكل ىلكتروني دسيق.
اتفق أغلب المبحوثين اتفاسا شبه تام حول الإدارة الإلكترونية داتل بيئة العملإ حيث اتفقوا على أنها سدمت -10س

ىكا ات ملموسة للعمال أثناء مهامهص. حيث تميلت هذه الإكا ات  ي تو ير الوست و الجهد معا إ ويمكن ىرراع  
وميةإ من تتل تبسيط الإرراءات وتقليل التعامل الورسيإ ذلك ىلى تو ير أدوات و تقنيات حديية سهلت أداء المهام الي

سنةإ  38)أنيىإ  6مما تف  من الضغط اليوميإ و ساهص  ي تنظيص العمل كشكل أ ضل وهذا ما أسرته المبحوثة  
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سنوات تبرة( " نعصإ تو ير الوست و الجهد   03اليالية ثانوج علميإ تسيير و استصادإ تقني سامي  ي الإعتم الآلي إ  
 و اكتساب معارف و معلومات رديدو كل موة  يعرف تدمته".

تبرة(عى أن   21سنة إ ليسانسإ علوم تجاريةإ رئيس المجلس الشعبي البلدجإ 45) ذكرإ  01كما أشار المبحوث 
الإدارة الإلكترونية أسهمت  ي تحسين أداء الأعوان و تقليل الأتطاءإ تاصة مم الحد من الروتين الإدارج و تسيير  

الالكترونية حسن من أداء الأعوان وسهل عليهص ىنجاز  ىنجاز الوثائق و المعامتت من تتل سوله: "تطبيق الادارة
مهامهص و تقليل من الأتطاء و ربح الوست".وهذا رارم ىلى أن الإدارة الإلكترونية و رت بيئة عمل متطورة مكنت  
الأعوان من استعمال أدوات تكنولورية  عالةإ ساعدتهص  ي تبسيط مهامهص اليوميةإ و تجنب التكرار و الاتطاء   

رتبطة كالعمل اليدوج إ ىكا ة ىلى ذلك ساهمت هذه الأنظمة  ي ربح الوست كفضل  السرعة  ي معالجة الطلبات و  الم
الملفات وكذا الوصول ىلى المعلوماتإ وهذا ما أدى  ي النهاية ىلى تحسين المردودية و ر م مستوى الأداء الفردج و 

 الجماعي. 
رغص ما تحمله الإدارة الإلكترونية من ىيجابيات ىلا أنه  ي كعض الاحيان سد تكون هناك عوائق تحول دون  -11س

تقديص تدمات أ ضل تصوصا وأنها مبتكر رديد يميل ىرتياز المجتمم التقليدج ىلى المجتمم الحديث  من تتل ما 
ترونية هو مشكل ىستناء الأرهزة المتطورة حيث صرح كه أغلب المبحوثين نتحظ أن أكبر مشكل  يعيق الإدارة الإلك

يعتبر عائق  ي مجال الإدارة الإلكترونية كحكص أن هذه الأتيرة تعتمد ىعتمادا كليا على التكنولوريا الحديث و هذا 
رارم الى كع  الميزانية المخصصة لتفعيل الإدارة الإلكترونية و البرامف التطبيقية أو التطبيقات المستخدمة  ي 

وير المهام و الأعمال الإدارية. وكذا تكاليف ربط الشبكات و ىنشاء المواسم الإلكترونية الامر الذج يجعل من تط
المسسولين لا يفكرون  ي ىستناءها و ىستخدامها بدررة  سليلة حتى لا تسثر على ميزانية البلدية بينما يشكل تذبدب 

مسسساتنا العمومية  كييرا ما تعاني من التذبدب المتكرر  شبكة الانترنت مشكل اتر. و هذا ما نجده  ي كيير من 
تاصة  ي شبكة الأنترنت أو التيار الكهربائي  ي كعض الأحيان حيث أنه يبطئ من وتيرة العمل على نظام الإدارة 

وات سن  06سنةإ الدراسات التطبيقية الجامعيةإ 44)أنيىإ  07الإلكترونية وسد كان رأج  ي هذا الشأن المبحوث رسص 
أحيانا وكان هذا  ي البداية  قط ثص    réseauتبرة(  ي سوله " أهص الصعوبات التي وارهتنا ىنقطاعات  ي الشبكة 

تحسنت الأوكاع"إ وسد لاحظنا ميدانيا أن التذبدب أو الإنقطاع  ي شبكة الانترنت سد يلزم الموة  كإعادة العمل من  
 رديد  ي مل  أج مواطن  ي حال البدئ فيه. 

 ي حين يشكل غياب المتخصصين  ي مجال الإدارة الإلكترونية عقبة أترى  ي العمل الإدارج و ذلك لغياب  
 الدورات التكوينية التي تعتبر أساس اكتساب الخبرة الكافية للتعامل مم الوثائق و الأرهزة وكذلك لمواكبة كل التطورات  
الحاصلة  ي الميدانإ وهو كذلك من العوائق حسب الباحث حسين علي"سلم العناصر البشرية المدربة و القادرة على 

سنةإ 38)'ذكر إ 05التعامل و التشغيل و الصيانة لهذه التقنية الجديدة و المعقدة. وهذا ما صرح كه المبحوث رسص 
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سنوات تبرة( سلة ورود الكوادر البشرية المتخصصة  ي المجال   03يالية ثانوجإ تقني سامي  ي الإعتم الاليإ ال
يعني الهبوط المستقيص بدون منازع  ي مجال الإدارة الإلكترونية  بدون مختصيين لا مجال للكتم.  قلت الدورات 

لتكنولوريا الحديية وعدم ورود موةفين مختصين  ي المجال التكوينية كالبلدية و التي تساعد على تسهيل التعامل مم ا
هو سبب هام يعيق الإدارة الإلكترونية لأن الرهان الاكبر هو على الطاسات البشرية التي تسيير هذه التكنولوريا و ترى  

التعامل  أن اصحاب التخصص يلعبون دورا هاما  ي مجال التعامتت الإلكترونية من تتل معر تهص المسبقة ككيمية
و سدرتهص على تشغيل الحواسيب و الأرهزة الإلكترونية دون عناء و عدم ورودها يعد سببا  ي ىعاسة تطبيق الإدارة 

 الإلكترونية.
وهناك  ئة سليلة ترى كأنه من المعوسات التي توارههص  ي مصلحة البيومترجإ زيادة المهام على الموة  كمعنى أنه  
 ي عوض أن تنقص المهام زادت عليه وهذا ما صرح كه رئيس مصلحة البيومترج  ي سوله: "زادت المهام على عاتق 

سسة البلدية. وهدا ما أكده رئيس مكتب رتصة السياسة  الموة  على عاتقنا كير ولينا نتعاملو مم أشخاص تارج مسس
  ي سوله زادت المهام  و ديماغورية المسسولية ) تخشان الراس( و عدم تمكنهص من  هص مصطلح الإدارة الإلكترونية.  

عند تحليل ىراكات المبحوثين حول الحلول المقترحة لتجاوز المعوسات المرتبطة بتطبيق الإدارة الإلكترونية. - 12س
يتحظ و بوكوح أن أغلب المبحوثين أكدو على أن التكوين المستمر له أولوية سصوى و عليهص بتو ير دورات تكوينية  

وى الكفاءة التقنية أو لتحسين مهارات التعامل مم  دائمة و متاحة ىلى رميم الموةفين سواءا من أرل ر م مست
المواطن و الإستقبال الإدارج وهذا رارم الى التحول النوعي الذج  ركته الإدارة الإلكترونيةعلى بيئة العمل الإدارجإ 

م حيث لص تعد المهام تنجز كشكل تقليدجإ بل أصبحت مرتبطة و كإتقان على الأدوات الرسمية و التفاعل السلس م
الانظمة المعلوماتيةإ كما ان نجاح الإدارة الإلكترونية لا يتوس   قط على تو ير التجهيزات التقنيةإ بل يتطلب كالدررة 

 الأولى تأهيل العنصر البشرج القائص على تنفيذها. 
) ذكر 02ولذلك شدد المبحوثون على ان التكوين المستمر يعد الضمان الأساسي لتجاوز الصعوبات حسب المبحوث 

سنة( " وكم برنامف تكويني كصفة دورية ومستمرة تاصة  38سنةإ ماستر إ القانون الخاصإ امين عامإ   62إ
 كالعمال و ىنشاء برامف رديدة و ق تطبيقات لتسهيل المهمة الإدارية".

 
و ىلى رانب ذلكإ برزت كرورة تحديث و صيانة العتاد الإلكتروني و البنية التحتية الرسمية كحل تقني كارزو ذلك 
رارم الى الإعتماد المتزايد على الأرهزة و الأنظمة الرسمية  ي تسيير مختل  المصالح الإداريةإ ما يجعل أج تلل 

  دمة العموميةإ كما أن تعطل كعض العتاد و غياب الصيانةتقني أو أعطال مفارئة يسثر كشكل مباشر على سير الخ

الدورية يعيق تفاعل الفورج مم المنصات الإلكترونيةإ يسدج ىلى تعطيل الملفات و تأتيرهاإ وهذا ما ىسترحه أحد 
   08المبحوثين كتجهيز البلدية كعتاد حديثإ و كمان صيانتها كشكل دورج لتفادج الأعطال التقنية كما سالت المبحوثة
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سنوات تبرة( "تكوين موةفين مختصين  ي 10سنةإ اليالية ثانوجإ علميإ عون رئيسي للإدارة الإسليميةإ 44)أنيى إ 
 هذا المجال من أرل صيانة العتاد وكذا تو ير أرهزة حديية متطورة". 

المتكرر تصوصا  ي شبكة الانترنت أو التيار الكهربائي و ي  كييرا ما تعاني الإدارة العمومية من التذبدب -13س
كعض الأحيان لكن تعمل كعض المسسسات لوكم تطط بديلة أو ىرراءات مسستة لتدارك هذه المشكلة  في المسسسة 
التي نحن كصدد ىرراء الدراسة حولها ومن تتل ما صرح كه أغلب المبحوثين  قد أكدوا على عدم ورود تطة بديلة 

)ذكر 05حالة الطوارئ وذلك رارم ىلى عدم الإهتمام من طرف المسسولين كالبلدية و هذا ما أكده المبحوث رسص   ي
سنوات تبرة(  ي سوله لا تورد أج تطة بديلة بل  03سنة إ السنة ثالية ثانوجإ تقني سامي  ي الإعتم الأليإ 38إ

معنى أن المصلحة نادرا ما تقدم حلولا للمشاكل كسبب يجب الإنتظار حتى يتص تصليخ الأعطاب و تد ق الانترنت ال
 نقص ىهتمامها كالمشاكل التي يقم  يها الموةفون تتل العمل. 

كما أن أسلية المبحوثين يرون أن هناك تطة بديلة للإستخراج الوثائق  ي حالة الطوارئ  في حالة ىنقطاع التيار 
الكهربائي ميت تورد كالمسسسة مولدات كهربائية لتدرك الانقطاع أو  ي حال تعطل الأرهزة هناك عمال لصيانة  

دار الجوازات للحالات الاستينائية و قا للمرسوم التنفيذج الأرهزة و ي الحالات المركية المستعجلة يمكن للإدارة ىص
يحدد شرط ىعداد و ىصدار رواز   2015فيفرج سنة   03الموا ق  1437ربيم الياني عام  24مسرج  ي   08رسص 

السفر الإستعجال وسد أكده حسان بوعتم مدير المركز الوطني للمستندات و الوثائق المسمنة على سناة "الشروق نيوز"  
ن تتل سوله "أن رواز السفر ليس بيومترج ولكن يقرأ عن طريق الالة وهذا النظام طبق من سبل وزارة الخاررية وهو  م

ما أكده رئيس مصلحة البيومترج  ي سوله "  ي الحالات الطارئة كالمرض الموت أو استعجال المواطن للسفر ميت 
لين حيث أن كل هذه الإرراءات تتخذ للتسيير الأحسن وتدمة يمكن ىنجاز رواز السفر عادج. وهذا كعد موا قة المسسو 

المواطن كما صرح أحد المبحوثين رئيس مكتب رتصة السياسة البيومترية  ي سوله: "فيما يخص مصلحة الحالة  
المدنية تورد كعض الوثائق يمكن استخرارها من الحاسوب مباشرة كالتصريحات الشرفية وبطاسات الاسامة أما شهادات  

 ميتد المرتبطة كالشبكة  ت يمكن استخرارها ىلا كعد تفعيل الخدمة.ال
هذا ما أكده الأمين العام لمسسسة بلدية حجاج من تتل تصريحه" تخصيص و تخزين عتاد كا ي لمزاولة تقديص  

الوثائق وذلك بتو ير مولدات كهربائية و أحيانا كمان الخدمات يدويا إ وكذلك العمل على تلق مكاتب الإتصالات 
 لضمان تو ير شبكة الأنترنت كصفة عادية". 

  01اتفق أغلب المبحوثين على أن البلدية تعمل  عليا على تحديث اليات العمل الإدارج. حيث ربط المبحوث -41س
هذا السعي بتحديث التجهيزات الرسميةإ تكوين الموةفين و ىطتق تجارب رسمية محلية كخدمة حجز المواعيد إ تقديص   

يسانس علوم تجاريةإ رئيس المجلس الشعبي  ل  45سنة  45الشكاوج عبر الأنترنت كماٌ اسر المبحوث )ذكرإ 
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سنة تبرة(" تسعى البلدية الى تطوير أساليب رديدةإ وذلك من تتل تحديث تجهيزات  الرسمية و تكوين   21البلدجإ
الموةفين على استخدام الوسائل التكنولورية الحديية ىكا ة ىلى محاولة ىطتق تجارب محلية  ى مستوى  كعض 

عبر الأنترنت " وهذا رارم ىلى رغبة مسسسة بلدية المصالح لتطبيق حلول رسمية كحجز المواعيد و تقديص الشكاوج 
حجاج  ي تحسين رودة الخدمة و تقريب الإدارة من المواطنإ ىكا ة ىلى مواكبة هذا التحولو تعزيز  عالية الخدمات 

 داتل  البلدية.
سنوات(" تو ير  06سنةإ شهادة الدراسات التطبيقية الجامعيةإ ىعتم اليإ تقني سامي إ 44'أنيىإ  7وأشارت مبحوثة 

وإعداد نظام مزدوج لتعديل التلقائي" أج أكدت المبحوثة على استخدام هذه الشبكة الحديية   4Gأرهزة حديية متطورة  
المتطورة ونظام اتصال مزدوج مما يعزز البنية التحتية الرسميةإ ويمكن ىرراع هذا ىلى سعي مسسسة بلدية حجاج ىلى 

الإستجاكة لتطلعات المواطنين  ي الحصول مواكبة هذا التحول و تجاوز الإشكالات التقنية الساكقة إ كالإكا ة ىلى 
 على تدمات عصرية و سريعة تواكب التحولات التكنولورية الراهنة.

مبحوثين على عدم ىستناءهص كسعي البلدية نحو التحديث ما سد يعكس نقصا  ي التواصل الداتلي أو عدم   03واتفق 
ىشتراك رميم الموةفين  ي هذه المبادرة كحيث كانت ىرابتهص اليتثة كالنفيإ و يمكن ىرراع هذا ىلى غياب الشفافية  

وكع  ىشراك الموارد البشرية  ي تنفيذ هذه التورهاتإ  ي عرض  مشاريم الإدارة الإلكترونية داتل المسسسةإ 
 ىكا ة ىلى غياب التكوينات و غموض الأهداف الذج يمكن أن يولد شعورا كالتهميش لدى كعض الموةفين. 

 

 :منــــــاقشـــة الفرضيــــــــات -
   مناقشة الفرضية الأولى: 

انطتسا من تحليل الإراكات المبحوثين حول المحور الأول المتعلق كالمتطلبات الإدارة الإلكترونية كمسسسة بلدية    
حجاج ,فيمكننا القول أنها تمتلك مقومات حقيقية لتنتقال نحو الإدارة الإلكترونية وكذا تطبيقهاإ  قد عبر عدد معتبر 

ية كنموذج حديث يسعى ىلى تجديد طرق العمل والتخلص التدريجي من من الموةفين عن  همهص للإدارة الإلكترون
 النمط الورسي, وهو ما يعكس استعدادا  كريا وتصورا متقدما حول هذا التحول داتل مسسسة بلدية حجاج. 

أما من الناحية التقنية أشار رل المبحوثين على تو ر أرهزة ومعدات كرورية داتل المصلحة البيومتريةإ من بينها 
الحواسيب إالطاكعاتإ الماسحات الضوئيةإ أرهزة تصوير رسميةإ ىكا ة ىلى موارد كشرية التي تعمل على تشغيلها ىلا  

أما من حيث البنية التحتية  تتو ر المسسسة على شبكة أنترانت و أن هذه الموارد  أهملت نوعا ما من رانب التكوين. 
 أنترنت ورغص غياب الإكسترانت ىلى أنه لص يشكل عائقا روهريا  ي المرحلة الحالية و هذا ما يسكد العتسة بين العتاد 

 التكنولوري و العنصر البشرج  ي الفركية.
أما من الجانب التكوين  رغص محدوديته حسب أراء أغلب المبحوثين , ىلا أن تصريح المسسول يشير ىلى ورود رهود  



 الفصل الثالث:                                                                                الاطار التطبيقي 

108 

 

لتدارك هذا النقص. وعليه يمكن تيبيت صحة الفركية كأن مسسسة بلدية حجاج تتو ر على متطلبات الإدارة  
 الإلكترونية مما يشكل أركية مناسبة لتطوير هذا النمط مستقبت. 

 
 : مناقشة الفرضية الثانية

من تتل تحليل ىراكات المبحوثين عن الأسئلة الخمسة المطروحة عليهص  ي دليل المقابلةإ يتضح أن تطبيق الإدارة   
الإلكترونية  ي مسسسة بلدية حجاج سد ساهص كشكل  عال  ي تحقيق التطوير التنظيمي على عدة مصالح داتل البلدية  

 ي تقليص الإعتماد على الورقإ تسهيل الوصول ىلى البيانات و  إ  قد أبرزت الأراء ىن الإدارة الإلكترونية أسهمت 
المعلومات الإدارية كسرعة ودسةإ مما يدل على بداية تحول حقيقي نحو تسيير رسمي أكير كفاءة. كما أةهرت أن  
كية  الموةفين استطاعوا اكتساب مهارات رديدة و التأسلص مم أدوات العمل الحديية وهو مسشر مهص على ورود دينامي

تطوير داتل المسسسةإ ومن رهة أترى لوحظ أن الإدارة الإلكترونية حسنت من رودة الخدمات العمومية المقدمة 
للمواطنينإ من حيث السرعة و الدسة و الشفافيةإ كما ساعدت على تنظيص العمل الداتليإ وتوزيم المهام وتقليل  

 الهيكل الإدارج نحو نمط أكير سهولة و  عالية. الأتطاء و الروتينإ وهي مظاهر تعكس بوكوح حدوث تحول  ي
كل هذه المسشرات المدعومة كإراكات المبحوثين تسكد أن الإدارة الإلكترونية لص تكن مجرد أداء تقنيةإ بل شكلت   

را عة حقيقية نحو التطوير التنظيمي داتل مسسسة بلدية حجاجإ و تحت أ اسا رديدة للتسيير العصرج المبني على 
 الكفاءة و الشافية و رودة الأراء.

 
 : مناقشة الفرضية الثالثة

تيبت تحليتت ىراكات المبحوثين صحة الفركية اليالية التي تنص على ورود عوائق تعيق الإدارة الإلكترونية  ي 
تحقيق التطوير التنظيمي داتل مسسسة بلدية حجاج.  قد أشاء أغلب المبحوثين ىلى أن زيادة حجص المهام الملقاة على  

لكتروني. تاصة  ي ةل عدم القدرة على ىستناء الأرهزة و  الموةفين تشكل عبئا ىكافيا يسثر على رودة العمل الإ
المعدات الكافية و التزمة. ىلى رانب عدم تو ر مختصين سادرين على ىدارة و تشغيل الأنظمة  الرسميةإ ما يسكد 
ورود كع   ي العنصر البشرج الرارم ىلى سلة التكويناتإ كما برزت هذه العوائق أيضا  ي نقص التجهيزات  

ية وعدم صيانتها كشكل دورجإ ما يسثر سلبا على استمرارية العمل الإلكترونيإ ىلى رانب هذا ةهرت أيضا الحدي
مشاكل كع  شبكة الانترنت و غياب الإستقتلية  ي ىتخاذ القرارإ  ضت على الروتين الإدارج الذج مازال سائما  ي 

 كعض المصالح وهو ما يتنا ى مم مبادئ التحول الرسمي الفعال.
وبالتاليإ  إن هذه المعوسات التنظيمية تسكد أن الغدارة الإلكترونيةإ رغص ما تحمله من ىمكانياتإ لكن لا تزال تورد  

 عقبات حقيقية تمنعها من تحقيق تطوير تنظيمي شامل داتل مسسسة بلدية حجاج. 
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 :النتائج العامة
من تتل دراستنا لموكوع أثر الإدارة الإلكترونية على التطوير التنظيمي كالمسسسة العمومية . وبعد دراستنا الميدانية  

 كمصلح البيومترج لمسسسة بلدية حجاج لولاية مستغانص تلصنا الى النتائف العامة التالية : 
أغلب موةفين أرابو أن الإدارة الإلكترونية هي تحول من الإدارة التقليدية ىلى الإدارة الحديية و كأنها ىدارة بت   -

 ورق تسعى ىلى الوصول لهدف صفر ورسة.
 مفهوم الإدارة الإلكترونية مفهوم غير واكح وهذا نتيجة لشمولية ه و تنوعه و حداثته.. -
الإتفاق الجماعي للموةفين على مستى بلدية حجاج على أنه بداية العمل  ي تقديص الوثائق البيومترية كان   -

 وهذا كمورب تحويل الخدمة من الإدارة ىلى البلدية. 2015منذ نهاية 
تو ر مسسسة بلدية حجاج أغلب الأرهزة و الوسائل التكنولورية و البشرية لتفعيل الإدارة الإلكترونية كالبلدية   -

 لتسيير العمل و تسريم الخدمات المقدمة.
تتو ر مسسسة البلدية على معظص التجهيزات و الوسائل التكنولورية الخاصة كالوثائق البيومترية وهذا ما أكده  -

رئيس مكتب رتصة السياسة البيومترية على ورود الأرهزة التزمة لتفعيل الإدارة الإلكترونية  و تقديص الوثائق  
 .   MRZ ألة التصوير و سارئ رواز السفر البيومترية كجهاز البصمات و رهاز التوقيم الإلكتروني و 

تو ر مسسسة بلدية حجاج شبكة الأنترنت و الإنترانت  ي كل أسسامها لتسيير العمل و تسريم الخدمات التي   -
 تقدمها. 

عدم تو ير شبكة الإكسترنت لعدم التواصل بها مم المتعاملين لأنه لا يزال التعامل بوسائل الإتصال العادية   -
 كالإرتماعات و الإلتقاءات.

الدورات التدريبية  ي مجال الإدارة الإلكترونية و التي تساعد الموةفين على التجاوب على مقتضيات العمل  -
 ي الميدان البيومترج سليلة ردا تقريبا معدومة ىلا كعض التكوينات التي مست  ئة سليلة من الموةفين  ي 

 مصلحة البيومترج. 
عدم تكوين الكيير من الموةفين  ي مجال ىستخدام التكنولوريات الحديية و ىعتماد معظمهص على الخبرة و   -

 المستوى العلمي كالتقنين الساميين  ي الإعتم الالي. 
 التكنولوريات ساهمت كشكل نسبي  ي تقليل ىستخدام الورق  ي الجانب البيومترج كمسسسة بلدية حجاج.  -
  هناك وعي كضرورة ىستخدام الإدارة الإلكترونية لكن مازال هذا الأمر  ي طور التطوير لأن البلدية لص تصل -

 كعد ىلى موحلة الصفر ورسة.
هناك تحسين  ي رودة الخدمات من تتل سرعة المعالجة و تقليل الوثائق المطلوبة وذلك رارم ىلى  -
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 التطبيقات التي أصبح يستعملونها الموةفون داتل مسسسة البلدج
التكنولوريا الحديية دور  ي تغيير الهيكل التنظيمي من تتل تبسيط ىرراءات العمل و تحديد المستويات و   -

التقليل من عدد الموةفين  ي المكاتب وذلك رارم ىلى تعويضهص كالأرهزة الإلكترونية الحديية كالحواسيب و  
 البرامف الرسمية. 

ساهمت الإدارة الإلكترونية  ي تسريم نقل المعلومات بين المستويات المختلفة مما سلل من التأتير  ي ىنجاز   -
 المهام و ىتخاذ القرارات. 

أصبحت مصلحة مسسسة بلدية حجاج تتواصل فيما بينها مباشرة دون الإعتماد  قط على التسلسل الإدارج   -
 التقليدج أج تفعيل سنوات الإتصال الحديية كالبريد الإلكتروني ومواسم التواصل الإرتماعي كالصفحة الرسمية. 

نتف عن تفعيل الإدارة الإلكترونية و استعمالها داتل مسسسة بلدية حجاج ىعادة تنظيص لهيكلها الإدارجإ أج  -
ىدماج أدوات رسمية رديدة وتوزيم الأدوار كشكل مرنإ ما يحقق أحد أهداف التطوير التنظيمي الميميلة  ي  

 التأسلص مم التغييرات التكنولورية وتحسين  عالية المسسسة.
ساهص ىدماج التكنولورية الحديية  ي مسسسة بلدية حجاج  ي تحديد المسسوليات الفردية بدسةإ حيث أصبح كل   -

موة  يتكفل كمهام محددة عبر المنصة الإلكترونية أو النظام الداتليإ وهو ما يتررص أحد أهداف التطوير  
 الفعالية  ي الأداء.  التنظيميإ الميميل  ي تحسين توزيم المهام و كمان الإنضباط و تحقيق

الإدارة الإلكترونية سلصت الإررءات الإدارية الروتينية "التقليدية" للحصول على الوثائق و الخدمات مما سهل   -
 التعامتت اليومية مم المواطنين.

تطبيق الإدارة الإلكترونية ساهص  ي تحسين كفاءة و عالية الخدمات المقدمة وذلك كالإعتماد على ىستخدام   -
 التكنولوريات الحديية.

ساهص ىستخدام التطبيقات الإلكترونية  ي تحسين رودة الخدمات و تقليل الأتطاء كالنسبة للموةفين كفضل   -
 الدسة الرسمية و التوريه الالي للمهام. 

 الإدارة الكترونية كانت ىكا ة حقيقية كحيث رعلت من بيئة العمل أكير راحة و أمانا و تنظيما.  -
أرمم معظص الموةفين أن الإدارة الإلكترونية ساهمت  ي ربح الوست دون بذل رهد وتقديص تدمات كسرعة و   -

 ستسة.
  اراب المبحوثين على أنه يورد عدة مشاكل  و معوسات تواره الموةفين تاصة  ي مصلحة البيومترج كعد  -

 ىستخدامهص للإدارة الإلكترونية ومن بينها مايلي: 
 سلة ورود موةفين مختصين  ي المجال مم عدم تكوين الكيير منهص  ي مجال ىستخدام التكنولوريات الحديية.  -
 محدودية تد ق شبكة الأنترنت  ي مسسسة البلدية يشكل عائقا  ي أداء الوةائ  الحديية.  -
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نقص الدورات التدريبية  ي مجال الإدارة الإلكترونية المقدمة من مسسسة البلدية و التي تساعد الموةفين على   -
 التجاوب مم مقتضيات العمل.

 ومن بين الحلول المقترحة من طرف الموةفين المبحوثين مايلي : -
 التركيز على التكوين و التدريب المستمر للموةفين.  -1
 تحديث و صيانة الأرهزة الإلكترونية و تو ير عتاد كاف ة متطور.  -2
تحسين البيئة التحتية الرسمية كربط شبكة الأنترنت العالية السرعة و التفعيل الجيد و الفعال لشبكات   -3

 الداتلية و الخاررية كالإكسترنت.
 ىنشاء برامف رديدة و ق تطبيقات لتسهيل المهمة العملية.  -4
تورد  روق  ي الإراكات بين أ راد العينة المبحوثة  فيما يتعلق كأهص المشاكل و المعوسات التي تواره   -

الموةفين  ي مصلحة البيومترج كعد دتول الإدارة الإلكترونية بين عدم ىهتمام مسسسة البلدية كالمعوسات  
 الحاصلة  ي البلدية و بين وكم تطط بديلة.    

تبرمف مسسسة البلدية تطط بديلة لإستخراج الوثائق  ي حالات الطوارئ على غرار المولد الكهربائي و العودة  -
 ىلى الملفات الورقية.

مسسسة بلدية حجاج تعمل  عليا على تحديث أليات العمل الإدارج وذلك كإطتق تجارب رسمية و تحسين   -
 البنية التحتية للإتصال و الربط الإلكتروني. 

مسسسة بلدية حجاج تعمل راهدة على تجديد العتاد و تحديث التجهيزات الرسمية وكذا تكوين لموةفين    -
 ومواكبة التحول الرسمي.

من تتل التحول نحو أسلوب الإدارة الإلكترونية ىتضح أن هناك صعوبات تعرسل نجاح هذا المشروع و    -
لتفادج ذلك يجب على بلديات الوطن تطبيق ىستراتيجية واكحة وتكون مسايرة للمناهف الإلكترونية المطبقة  

  ي كاسي الدول الأترى. 
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 : خلاصة الفصل  

تناولنا  ي هذا الفصل الراكم الجانب التطبيقي لموكوع دراستناإ حيث سمنا كإعطاء  كرة عن مسسسة محل الدراسة 
)مسسسة بلدية حجاج لولاية مستغانص( من نشأتهاإ مهامها إ هيكلها التنظيص و متى يكون للدراسة كعدا تحليليا وصميا  

سد تص تحليل النتائف و مناسشتها و ىتتبار الفركيات للإراكة على ثص الإعتماد على المقابلة كأداة لجمم المعلومات و 
 الإشكالية و الأسئلة الفرعية المطروحة.

 أمام حتمية و كرورية مسايرة التطورات التكنولورية المتتحقةإ عملت وزارة الداتلية و الجماعات المحلية على  
تو ير مختل  المتطلبات الضرورية للوصول كإدارتها الى مفهوم الإدارة الإلكترونية ومن رانبها عملت بلدية حجاج  

بات لأرل ىنجاح مشروع الإدارة الإلكترونية ولكن ما يعاب عليها  كهيئة عمومية ىسليمية على تو ير ما يستلزم من متطل
هو ىهتمامها كالجانب التقني نوعا ما أكير و أهمال الجانب البشرج من التطوير و تحفيز للأ راد كالإكا ة ىلى غياب  

لتي أرريت كمسسسة شبه كلي للتدريب و التكوين ما لص يسمح كإتساع مفهوم الإدارة الإلكترونيةإ ومن تتل الدراسة ا
بلدية حجاج أتضح أن هذه الأتيرة لا تطبق الإدارة الإلكترونية كمفهومها الكامل ىلا أن أثارها الإيجابية تتضح رليا  
من تتل تو ير المرونة الكافية  ي تقديص الخدمات الإدارية للمواطنين و ىتتصار الكيير من الوست و الجهد  ي ذلك  

 ظام البيومترج و الإدارة الإلكترونية. من تتل تبني البلدية للن

  

 
 

 

 

 

 

 

 



 خاتمة 

 أ  

 

 خــــاتـمة

و  ي تتام هذه المذكرة التي تناولت موكوع " الإدارة الإلكترونية على التطوير التنظيمي"إ يمكن القول ان الإدارة   
بل أصبحت كرورة ملحة و ركيزة أساسية لضمان ىستمرارية المنظمات و   ة لص تعد تيارا أو تر ا مسسساتيا الإلكتروني 

تنا سيتها  ي ةل بيئة تتسص كالتغير السريم المستمر للتكنولوريا إ لقد بين من تتل هذه الدراسة ان التحول نحو  
ليحدث تغييرا عميقا الإدارة الإلكترونية لا يسثر  قط على الأدوات و الوسائل المستخدمة  ي ىنجاز المهام بل يمتد 
  ة العمل.شامت  ي الهيكل النظيمي و أساليب ىتخاذ القرارإ و التواصل الداتلي ومفاهيص القيادة و ثقا

 لقد ساهمت الإدارة الإلكترونية  ي تحسين كفاءة الأداء التنظيمي من تتل تسريم الإرراءات تقليل الأتطاءإ تفض  
التكاليف و تعزيز الشفافية و الرساكة كما ساعدت  ي بناء منظمات أكير مرونة و ىستجاكة للتغيرات الخارريةإ حيث 

ق السريم للبيانات مما مكن القادة من ىتخاذ سرارات ىستراتيجية  ي و رت بيئة تعتمد على المعلومات الدقيقة و التد 
الوست المناسب.  قد سعت الدولة الجزائرية كغيرها من الدول ىلى تو ير رميم الإمكانيات من أرل ىنجاح تطبيق هذه 

ه الأثر الكبير  ي الإسراع  التكنولوريا ولعل التحول التدريجي  ي مجال الادارو التقليدية ىلى الإدارة الإلكترونية كان ل
كالتعامل مم نظام الوثائق و الخدمات الإلكترونية كجواز السفر البيومترج و كطاسة التعريف البيومترية و رتصة  

السياسة البيومترية مما ررم كالفائدة على المواطن و الحكومة على حد السواءإ ويعتبر أسلوب الإدارة الإلكترونية الذج  
لمحلية  ي الجزائر نقطة ىنطتق تساهص كشكل كبير  ي التحسن المستمر لنوعية الخدمات التي تقدمها تتبناه الإدارة ا

الإدارة المحلية لكن ذلك يتوس  على العديد من الإمكانيات من أرل تقديص الخدمة المتميزة للمواطن المحلي وتحقيق 
وني أصبح كرورة حتمية تواكب التغيرات العالمية مستوى أداء مناسب لأرهزتها الإدارية إ  تطبيق الإدارة الإلكتر 

السريعة لما لها من تأثيرات  عالة على التطوير التنظيمي وسد ركزنا على بيان أثر الإدارة الإلكترونية على التطوير 
ي التنظيميإ كونها تعمل على تحسين رودة العمل كالمسسسات من تتل ىستخدامها الأساليب الإلكنرونية الحديية الت

 تتسص كالكفاءة و الفعالية و السرعةإ كالإكا ة ىلى سدرتها على تجاوزها كل مشاكل الإدارة. 
ولقد توصلنا من تتل هذه الدراسة ىلى أن الإدارة الإلكترونية أثر  ي التطوير التنظيمي ذلك أنها ىستراتيجية تسعى 
لتطوير أداء مسسسة بلدية حجاج من تتل الإستيمار  ي نظص و أدوات تكنولوريا المعلومات و الإتصال كغرض 

جاز المعامتت  نموذج الإدارة الإلكترونية يميل تحول تو ير النجاح و الوكوح و الدسة  ي تقديص الخدمات و ىن 
 مفاهيمي ونقلة نوعية  ي نموذج الخدمة المومية.

أن تطبيق الإدارة الإلكترونية يسدج ىلى ىعادة تشكيل دور الموارد   ليل الأكعاد التنظيمية توصلنا ىلى من تتل تح    
بتكار و البشرية و تطوير مهارات العاملين كما تتماشى مم التحول الرسمي مما يعزز من سدرات المنظمة على الإ

و عليه  إن التطوير التنظيمي الناتف عن تبني الإدارة الإلكترونية لا يعد تطورا تقنيا  حسب بل هو تحول إالتكيف 



 خاتمة 

 ب   

 

ثقا ي و سلوكي و  كرج شامل. ومن رهة أترى لا يمكن اغفال التحديات التي سد تعترض طريق هذا التحول من  
مقاومة التغيير ىلى كع  البنية التحتية التكنولوريا أو نقص الكفاءات البشرية القادرة  على التفاعل مم هذه الأنظمة 

ىحداث تطوير تنظيمي حقيقي يستلزم ورود ىرادة ىدارية واعية و  الحديية و كالتالي  إن نجاح الإدارة الإلكترونية  ي 
ىستراتيجيات واكحة و برامف تدريبية مستمرة  ضت عن تو ير المناخ المتئص لتقبل التغير و التعامل مم تحدياته 

 كفعالية. 
 ي كوء كل ما تقدمإ نوصي كضرورة ىدماج مبادئ الإدارة الإلكترونية  ي صلب السياسات و الخطط       

الاستراتيجية للمنظمات و تبني مقاربات شاملة ومتكاملة تضمن تحقيق أسصى استفادة ممكنة من هذا التحولإ ليس 
 ية سادرة على الغبتكار و التجديد المستمر. قط على مستوى الأداء و الكفاءةإ و ىنما على مستوى بناء منظمات ذك

و تتاما  إن الإدارة الإلكترونية هي بواكة المستقبلإ والطريق نحو تطوير تنظيمي مستدام ومفتاح لتحقيق الجودة      
الشاملة و التميز  ي الأداء و كالتالي  إن الإستيمار  ي هذا المجال يميل ىستيمارا  ي ىستدامة المنظمة و نجاحها  ي 

 عالص متغير و سريم الإيقاع. 
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 : الإقتراحات و التوصيات
العمل على تشجيم و نشر مفهوم الإدارة الإلكترونية من تتل عقد مستمرات وندوات وربط الجامعات   ➢

 كالمسسسات حول هذا المفهوم.
نشر الوعي الإلكتروني للعاملين و الموةفين و تزويدهص كمعارف حديية تسمح بتجسيد مفهوم الإدارة   ➢

 الإلكترونية.
ىنشاء نا ذة ىلكترونية لمسسسة بلدية حجاج تتو ر  يها رميم المعلومات الخاصة كطريقة الحصول على   ➢

 الخدمات من غير القدوم ىلى مقر البلدية لأرل ذلك.
كرورة تنظيص دورات تدريبية لموةفين المسسسة  ي مجال الإدارة الإلكترونية من أرل زيادة الإنتارية وتحسين   ➢

 الخدمة  يها.
ىرراء كحوث دورية حول المعوسات التي تواره تطبيق متطلبات الإدارة الإلكترونية  ي المسسسة و محاولة   ➢

 ىيجاد حلول لها.
 ىستغتل الإطارات المسهلة التي تتميز كالكفاءة و الفعالية  ي مجال الإدارة الإلكترونية. ➢
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 :ليل المقابلة د

 . عدد سنوات الخبرة  -المسمى الوةيفي   -المسهل العلمي   -  العمر - الجنس :البيانات الشتصية

 ( ما الذج يعنيه لك مصطلح الإدارة الإلكترونية؟ 1
 ( متى تص الإنطتق كالعمل  ي تقديص الوثائق البيومترية  ي مسسسة بلدية حجاج؟ 2
( هل تو ر ىدارة مسسسة بلدية حجاج أرهزة ووسائل تكنولورية و كشرية لتفعيل الإدارة الإلكترونية  ؟  3

 ىذ كانت الإراكة بنعصإ أذكر لنا الأرهزة المتو رة  ي المصلحة؟ 

 ( هل تتو ر كإدارة مسسسة بلدية حجاج شبكات الاتصال) الإنترنت إ ىنترانت إ ىكسترنت( ؟  4

( هل هناك دورات تدريبية  ي مجال الإدارة الإلكترونية و تاصة فيما يتعلق كالوثائق و الخدمات 5
 الالكترونية؟ىذ كانت هناك دورات فيما ساعدتك؟ 

( هل ساهمت التكنولوريا الحديية  ي تقليل ىستخدام الأوراق  ي الأعمال الإدارية  ي الجانب  6
 البيومترج تاصة؟  

(هل ساهمت التكنولوريا الحديية  ي تغيير الهيكل التنظيمي؟ ىذا كانت الإراكة بنعصإكيف ساهمت 7
  ي ذلك؟ 

( هل ساهص تطبيق الإدارة الإلكترونية  ي تفعيل سنوات الإتصال المختلفة  ي رميم المستويات  8
 الإدارية؟ ىذا كانت الإراكة بنعصإكيف ساهمت  ي ذلك؟ 

(تطبيق الإدارة الإلكترونية هل ادى الى تحسين كفاءة و  عالية الخدمات المقدمة ؟  ي حالة  الإراكة 9
 بنعصإكيف ذلك؟ 

 ( برأيك هل تطبيق الإدارة الإلكترونية أدى الى تقديص ىكا ات للعمال أثناء العمل؟ 10

( كحكص أنك موة   ي مسسسة بلدية حجاجإ ماهي أهص المشاكل و المعوسات التي وارهتك  ي  11
 مصلحة البيومترج كعد دتول الإدارة الإلكترونية و ىحداثها لعدة تغييرات؟ 
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 حلولا لهذه المعوسات؟   ( ىسترح12

( هل هناك تطة بديلة  ي تقديص هذه الوثائق  ي حال تعطل الأرهزة أو عطل  ي تدمات  13
 الانترنت؟ ىذا كانت الإراكة بنعصإ ما هو البديل؟ 

(حسب رأيك هل تسعى مسسسة بلدية حجاج الى تطوير أساليب رديدة تدعص العمل بنظام  14
   الكتروني؟  ي حالة الإراكة بنعصإعن طريق ماذا تسعى الى ذلك؟ 
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