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Résumé :

A la suite de la révolution technologique apparue au milieu du XXe siécle, le probléme
de la protection électronique du consommateur a surgi en raison du grand risque lié au
processus de consommation et a la protection des consommateurs contre les risques de leurs
biens et services. Cela a nécessité I'existence de mécanismes pour examiner les politiques
électroniques des consommateurs en réponse aux besoins des consommateurs et la satisfaction

du développement des lois qui protegent le consommateur avant et apres la passation de
contrats électroniques et I'établissement de régles régissant les contrats électroniques.

Mots — clés : Consommateur, consommateur électronique.
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