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Résumé :

Le statut de la communication dans les institutions utilise les divers mécanismes et techniques,
en particulier les institutions de service, qui ont obligé les chercheurs a contourner ce type de
communication, qui utilise la plupart des moyens a la disposition de l'institution. Cette derniere
est appelée la communication compléte qui Pour refléter ses diverses utilisations dans les
programmes de relations publiques que les organisations recherchent toujours en fonction de la
nature de leurs activités, afin de diffuser des contenus de communication dans leur
environnement interne et externe afin de renforcer la confiance de leur public et de renforcer ses
relations avec lui, de satisfaire ses désirs et ses besoins a tout moment, Compatible avec ses
caractéristiques individuelles.

Sur la base de notre étude, nous tenterons d'identifier les utilisations de la communication de
masse dans les programmes de relations publiques de la Direction de la protection civile de I'Etat
de Mostaganem, ot nous nous sommes basés sur une méthodologie d'étude de cas. L'outil
principal est 'interview afin de collecter un maximum d’informations. Pour résoudre ce probléme,
nous avons supposé que la Direction de la protection civile de Mostaganem utilisait une
communication compléte dans ses programmes, et que cette utilisation reposait sur la
compatibilité entre le support de communication et la qualité du programme. Et nous espérons
étudier le sujet plus précisément, nos objectifs étaient les suivants:

L'application des connaissances théoriques sur le terrain avec les connaissances de la Direction

de la protection civile de I'ftat de Mostaganem et I'étendue de son utilisation de la

communication de masse dans ses programmes de relations publiques.

Apreés avoir collecté et analysé les données de terrain, nous avons constaté que la Direction de
la protection civile de Mostaganem préparait divers programmes de relations publiques et utilisait
une communication compléte dans tous ses moyens, traditionnels et modernes, ce qui confére
une grande compatibilité aux programmes utilisés, car chaque programme présente des
caractéristiques qui le distinguent des autres programmes.

Mots-clés: institution, communication de masse, relations publiques, programmes de relations

publiques.
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PROTECTION CIVILE

Simulation d’un colis
d’explosif a la gare maritime

La protection civile de la wilaya en coordi-
nation avec ses partenaires entreprise por-
tuaire, police des frontieres, douanes,
services des urgences medicales ont orga-
nisé une opération de simulation au niveau
de la gare maritime de voyageurs. En effet,
un exercice a été effectué, suite a l'exis-
tence d'un colis suspect suivi de cas de pa-
nique, d’'affolement et d'agitation des
passagers.

Du coup, les éléements de la protection ci-
vile ont participé a "exécution en fonction
de la nature d’intervention, évacuation, se-
cours de type meédical et psychologique,
circonscription de l"incendie et le sauvetage
en mer apprend-on.

Ce mode d'exercice est intervenu en fonc-
tion de la mobilité du port en particulier
pendant la saison des vacances et de l'été
période de "arrivée de la communauté ré-
sidant a l'étranger.

C’est ainsi que le reste des secteurs a as-
sumeé convenablement le réle qui lui a été
assigneé, chacun selon ses fonctions, avant
d’achever l'exercice et d’évaluer les divers
points positifs et négatifs avec l"ensemble
des partenaires, protection civile, entre-
prise portuaire, police des frontieres,
douanes, services des urgences medicales,
signale-t-on.
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Mostaganen

PROTECTION CIVILE
Journees de sensibilisation

Mercredi 20 Decembre 2017

sur les dangers du gaz

Dans le cadre de la coopération entre les différents secteurs et la pré-
vention contre les dangers des différents risques d'accidents, il a été
organisé avant-hier matin au niveau de la résidence universitaire «
Belarbi Abdelkader » a Kharouba, en la présence du directeur de la
protection civile de wilaya, le directeur général des ceuvres universi-
taires et les directeurs des résidences universitaires concernées, le
lancement des journées de sensibilisation autour des dangers sur
['utilisation des bouteilles de gaz butane pour la préparation des re-
pas ainsi que l'utilisation de maniéere anarchique des appareils élec-
triques non conformes aux normes a l'intérieur des chambres réser-
vées pour les étudiants particulierement en hiver a-t-on appris. Pour
rappel, la wilaya de Mostaganem dispose de 07 résidences universi-
taires avec une capacité totale d'environ 11 mille lits pour accueillir
les étudiants, ot il a été enregistré au cours du mois d'Octobre 02 cas
de début d'incendie dans les chambres a-t-on précisé. Gana Yacine
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