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:ȓعام ȓمقدم 

 ،ȓالسياسي Ȕالمجالا ɼ Ȕالمستويا əفي مختل ȓعالمي ȔاȲتطو ɼ Ȕتغيڇا Ȕȳالتي أط ȓالعولم ȥا لنتائȳنظ

الكبيڇ علʄ مختلə المǺسساȔ التي أصبحت الآɰ تنشط ɼ قȯ كاɰ الأثȓ،  ȳالاقتصاديȓ، الاجتماعيɼ ȓ الثقافي

 ا المعاصȳ البقاء ɼ الاستمȳاȲيȓ ضمن هȱه التأثيڇاȔ.في نظام عالمي مفتوȦ الʅȱ أضحʄ هȯفه

 

علʄ ولها لتفوȔ ɚ السعي لاكتساب مȵايا تنافسيȓ تخالمǺسسا علɼ ʄ اثȳ هȱه التحولاɼ Ȕ النظام الجȯيȯ فȳض

 .ɼ استمȳاȲها  منافسيها من أجل ضماɰ بقائها

 

 ɼ  ȓالمنافس Ȓȯح ȯلتصاع ȓنتيج ȓمهم ȔاȲتطو ȓيȳالبش Ȕتسيڇ الكفاءا ȯشه ȓالعالمي ɚليس فقط في الأسوا

 ȓنجاع ɼ دا أساسيا لأداءȯمح ȯأصبح يع ȯفق ، ȓأيضا في أسواقها المحلي ɼ بل ، Ȕتتعامل فيها المنظما ȯالتي ق

سن الاستغلاɤ الأمثل لهȱه الكفاءاɼ Ȕ جȱب هȱا النوع المǺسسȓ ، الأمȳ الʅȱ يتطلȑ من المǺسساȔ أɰ تح

 Ȓالميڈ ɝها في تحقيȲɼȯب ɯالتي تساه ȓالمساهم ɼ ȓفȳالمع ɼ ȔاȲالمها ɼ ȔاȲȯالق ȔاȰ ȓيȳد البشȲمن الموا

. ȓالتنافسي 

:ȓالتالي ȓالاشكالي Ȧȳنط ɝمما سب ɼ 

-ȓتسييف الك كيف تساهم عمليȓفي تحقيق الميقة التنافسي Ȕ؟فاءا 

 ɼ ه الاȱضمن ه ȠȲȯينȓعيȳالف ȓمن الأسلل ȓجمل ȓشكالي: 

 _ ȓيȳالبش Ȕما مفهوم تسييڇ الكفاءاɼ ȓيȳالبش Ȕ؟ما المقصود بالكفاءا 

  ؟الميڈȒ التنافسيɼ ȓماهي مصادȲها_ ماȰا نعني 

 بمستغانɯ؟ الجȵائȳ  لاتصالاȔ العملياتيȓ بالمȯيȳيȓ الكفاءاȔ تسييڇ ɼاقع هو ما _
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 ɼ ȓلإجاب ȓلɼه الاشكاليلمحاȱه ʄعلȓالآتي Ȕضياȳالف ȓتأينا صياغȲا ȓ: 

 .التنافسيȓ للميڈȒ المǺسسȓ لامتلاɞ أساسيا مصȲȯا الكفاءاȔ تعتبڇ .1

2. ɯتسييڇ يساه Ȕفي الكفاءا ɰأداء تحسي ȓسسǺالم ɞامتلا Ȓميڈ ȓتنافسي ȓامȯمست. 

 أسباب اختيار موضوع:

 ȰاȔ هȱه المواȲد تلعبها التي الخاصȓ بالأهميȓ المتميڈɼ Ȓقناعتنا البشȳيȓ مجاɤ المواȲد في الشخص ي يلالم-1

Ȓالكفاء ȓالعالي ɼ المتميڈ. الأداء 

2-əاهتمام ضع ȔسساǺالم ȓيȳائȵالج Ȕبالكفاءا ،ȓيȳمع البش ɯيȯتق ȓلويɼد أȲالموا ȓالمالي ɼ ȓالتكنولوجي 

ʄحساب عل Ȳفي الاستثما ȶأȳال ɤالما  ʅȳالبش  ʅȳالفكɼ. 

:ȓالدراس ȓأهمي 

 .الأفȳاد كفاءاȔ تنميɼ ȓ تسييڇ لآلياȔ شاملɼ ɼ ȓافيȓ دȲاسȓ كونها في الȲȯاسȓ هȱه يȓمأه تكمن 1-

 لتحقيɝ جوهȳيȓ كأداȒ الكفاءاȔ تسييڇ بأهميȓ المǺسساȔ مسيڇʅ  تحسيس في البحȟ هȱا يساهɯ أɰ يمكن -2

 .التفوɼ  ɚ التميڈ

 طاقاȔ علʄ توفȳها Ȳغɯ الجȵائȳيȓ الوطنيȓ المǺسساȔ معظɯ كوɰ  نتيجȓ البحȟ هȱا أهميȓ تȳجع -3

ȓيȳبش ȔاȰ ȔاȲȯق ȔهلاǺمɼ ȓلا عاليǻ استغلالها تحسن لا انهأ. 

 :دراسȓال دافأه

 من خاصɻ، ȓفي الواقع للالتباȶ نظȳا البشȳيȓ الكفاءاȔ أɼ الأفȳاد كفاءاȔ مفهوم عن الغموض ǻجلاء -1

ȓناحي ،əيȳالتع Ȕالمكونا،  ɚȳط ȓالتنمي... 

2-ȓلɼمحا ȯمن التأك  Ȳɼتسييڇ د Ȕالكفاءا ȯكأح ɯعوامل أه  ɚالاقتصاد في التفو ȯيȯهل الجɼ هي ȓلɼǺعن مس 

ɝتحقي Ȓ؟ الميڈȓالتنافسي 

اتصالاȔ الجȵائɼ ȳمساهمتها في تحقيɝ الميڈȒ  بشȳكȓ البشȳيɼ ȓالكفاءاȔ المواȲد تسييڇ طبيعȓ علʄ التعȳف-3

.ȓالتنافسي 
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:ȓمنهج الدراس 

 الفصل في الاعتماد تɯ ،المقȯمȓ الفȳضياȔ صحȓ اختباȲ لȓمحاɼ ɼ  الȲȯاسȓ موضوع ǻشكاليȓ دȲاسȓ أجل من

 ɤɼالأ ʄالوصفي، المنهج عل ɣلȰɼ ȓاستيعاب بغي Ȳالإطا  ʅȳللموضوع النظ ɼ ɯمكون فهɻات ɼ أما أبعاده، ليلتح 

 المحلي الواقع علʄ النظȳيȓ الȲȯاسǻ ȓسقاɆ أجل من Ȱɼلɣ التحليلي، المنهج علʄ اعتمȯنا ȟالثال الفصل في

 .الشخصيȓ قابلاȔالم ɼكȱا الاستبياɼ ɰتوȴيع الإحصائيȓ الطɚȳ  بعɅ فاستعملنا

:ȓهيكل الدراس 

ȓللإجاب ʄعل ȓالم الإشكالي،ȓحɼȳقسمنا ط ȓاسȲȯال ʄلǻ فصلɰيلي كما ي: 

 Ȓالميڈ ɤحو ɯا مفاهيȱكɼ تنميتهاɼ تسييڇهاɼ Ȕبالكفاءا ȓالمتعلق ȓيȳالنظ ɯالمفاهي ɤحو Ȳتمحو ɤɼالفصل الأ

 ɰسوف يكو ɤɼالأ ȟفالمبح ȟمباح ȓثلاث ʄال ɚȳسوف نتط ،ȓالتنافسي  ȓيȳالبش Ȕالكفاءا ȓماهي" ɤحو

ɼتنميتها" فسنعالج ماهيȓ الكفاءɼ Ȓ مجالاȔ تسييڇها ɼ تنميتها أما في المبحȟ الثاني سنتطɚȳ الʄ "تسييڇ 

ȱك ɼ احلها، مجلاتهاȳم ɼ Ȕمفهوم تسييڇ الكفاءا ɤمن خلا "ȓيȳالبش Ȕالكفاءا ȟالثال ȟا توظيفها، أما المبح

 سنحاɤɼ معالجȓ مفهوم التنافسيɼ ȓ مصادȲها.

الفصل الثاني سنتطɚȳ الʄ مساهمȓ تسييڇ الكفاءاȔ في تحقيɝ الميڈȒ التنافسيȓ هȱا في المبحȟ الأɼ ɤɼ في 

ȵائȳ المبحȟ الثاني سيكوɰ حوɼ ɤاقع تسييڇ الكفاءاȔ البشȳيɼ ȓ الميڈȒ التنافسيȓ لمǺسسȓ اتصالاȔ الج

 بمستغانɼ ɯالمبحȟ الثالȟ يكوɰ عباȒȲ عن اعȯاد استماȒȲ استبياɼ ɰ تحليل نتائجها.



 

 

 

 

 

 الفصل الأڣڋ 

ٙ المفاهيمܣ للكفاǴاػ  الإطا

يٚغ  ڣالميڈع التنافسيغ البش
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 :تمهيٖ

فٚ مجاڋ الاتصالاػ ڣ  يٚعغالتكنع اػ كبيڇع ڣس فٚ باسږ ، مما Ƿٕڥ ڤلڤجيا المعلڤماػ تطڤٙ الګ تطڤٙ ٕڣلي يع

اػ ، ܧجعـ المǺسساػ علګ انتقاڋ من مستڤڥ المحلي الګ المستڤڥ العالعڤلمغ المܣ ڣالتܣ نتٌ عنها عٖع تطڤٙ

 ٚ ٕٙ الغيڇ الملمڤسغ ڣالتܣ تتمثل ࢭي ابٖاعاػ ڣ Ƿب Ƿيضا العامليڗ ڣالخبڇاǴ ࢭي المǺسساػ، ڣ  الاخًڇاعاػٛها ࢭي المڤا

يٚغ التܣ تملكها المǺسسغ، ڣ حقڤځ المل ٕ غيڇ ملمڤٝ مام بالكǷهږ من ٗلڊ هڤ الاهتكيغ الفك فاǴاػ كمڤٙ

يٚقغ فللمǺسسغ ڣ  السڤځ لاكتساٍ  المǺسسغ الګ كسظ ميڈع تنافسيغ لتمكنها تسعګ، ڣ عالغتسييڇها بط

 .العالمܣ

ځٚ ࢭي ه٘ا الفصل الګ ميڈع التنافسيغ لڣ ك٘ا لللإلمام بمختلڀ جڤانظ الكفاǴاػ ڣ  كما ، المفاهيږسنتط

ځٚ الګ كيفيغ تسييڇ هٚاقييمها، تلكفاǴاػا سنتط جغ مختلڀ Ƿبعإ الميڈع ، كما سنحاڣڋ معال، ڣ ك٘لڊ تطڤي

هٙا ڣ ك٘ا محٖٕاتها.  التنافسيغ ڣ مصٖ
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يٚغ  :المبحث الأول   ڣتنميتهاماهيغ الكفاǴاػ البش

ڥٚ،  اٚكميغ، ڣصعبغ التقليٖ من قبل المنافسيڗ من جهغ Ƿخ تعتبڇ الكفاǴاػ Ƿصل المǺسسغ لأنها ٗاػ طبيعغ ت

حض ܣ ه٘ا المفهڤم نصيظ كبيڇ من الاهتمام من قبل الباحثيڗ، حتܢ ڣǻڗ اختلفـ مفاهيمهږ فǼنها حين 

ځٚ الګ مفهڤم الكفاǴاػ  اشًڇكـ ࢭي عٖع نقا٭ Ƿساسيغ، ڣسنحاڣڋ تڤضيحها ࢭي ه٘ا المبحن من خلاڋ التط

 ڣǷنڤاعها ڣمتطلباتها ڣك٘ا تنميتها ڣǷهٖاف تنميغ الكفاǴاػ.

 ڣǷبعإها اǴعماهيغ الكف المطلȑ الأول:

يٚغ أولا:  مفهڤم الكفاǴع البش

يٚفها ڣ اڗ مفهڤ  ٍٚ اشكاڋ تع اٗ لږ تكن مكڤنا Ƿساسيا للإٔاǴ الكفاǴع لا يمكن Ƿڗ تكڤڗ مهمغ م الكفاǴاػ يط

مل انطلاقا من ڣصڀ العٗلڊ من خلاڋ القيام بتحليل العمل ڣ يفهږ لګ جانظ محيٰ العمل ڣالٖافعيغ ڣ ا

يٙظ اضافغ الګ ٗڣالخبڇاػ ڣ ڣاجباػ الڤظيفيغ ڣالمǺهلاػ  ٕٚ عنٖما يقڤم التٖ لڊ تحٖيٖ خصڤصياػ الف

 ٕٙ يٚڊ المڤا  المختلفغ.بتح

ٕػ ال فٚ الكفاǴع فقٖ ڣٙ لڊ باختلاف الباحثيڗ Ƿما فيما يتعلڄ بتع يٙڀ ࢭي ه٘ا الصٖٕ ڣٗ عٖيٖ من التعا

سٙيڗ له٘ا ڣ    المجاڋ.الٖا

فٙڢ حيڈ  ISO9000.2000الكفاǴع حسظ مڤاصفغ  ٕٚ ࢭي ڣضع معا هٚا الف عٙ يظه  1 التنفي٘.هي " القٖ

فٚ ڣ  عٙ علګ ال ROPERT BOYEيع څٚ )العمل( ࢭي محيٰ مهنܣ معطى" الكفاǴع علګ انها القٖ يتمثل ࢭي ڣ  ،تح

بٙغ بيڗ الم اٙػالمقا ٕٚيغ كامنغ ڣ  ها اٙػ ف فٚغ معينغ. تنظيږ العمل ال٘متحكږ فيها قٖ سٙغ مع عٚيغ مما ڬ يمنح ش

ٚ  هي خاصيغڣ  تٚبطغ بالف تٙباطها بتنظيږ العملم  Ƿ ٕ .2كٌڇ من ا

ٛ مجمڤعغ من المهام المحٖٕع اٙػ علګ انجا ٙ النشا٭.الڤاܷحغ ڣ  الكفاǴع هي القٖ  القابلغ للقياٝ ࢭي اطا

 

                                                           
1
ٜ محم  ٚٛي يٌٚ، ٥.ق يٚ هٚ بڤع ٜ الجامعي ب كٚ  .3ڤٕ، قايٖڬ خميس ܣ، التسييڇ الحٖين للكفاǴاػ ࢭي المǺسسغ، كمٖخل لتحقيڄ الميڈع التنافسيغ، الم

2
عٚ مقٖمغ ضمن نيل شهإع الماسًڇ ࢭي علڤم التسييڇ، مساهمغ الطالظ Ƿحمٖ ٕنيا،   يٚغ ࢭي تشخي٨ الاسًڇاتيجي ࢭي المǺسسغ، م٘ك كفاǴاػ البش

عٚ،   .٥5. 2014_2013جامعغ بسك
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ٛ مجمڤعغ من المهام  MONTMOLINفٚ يعڣ  عٙ علګ انجا المحٖٕع الكفاǴع ڣفقا لمفهڤمها الضيڄ علګ Ƿنها القٖ

تڤظيڀ ا تعبئغ ڣتنسيڄ ڣ بمفهڤمها الڤاع الكفاǴع المهنيغ هي الحالغ التܣ يمكن فيه. ڣ ڣالقياٝالقابلغ للملاحظغ 

ٕٙ سٙغ العمل، فهالمڤا ٚ الا خلاڋ مما  1.ܣ لا تظه

عٙ علګ ح يٚفها بانها " القٖ ٙ معطىبالاضافغ الګ ٗلڊ يمكن تع فالكفاǴع مكتسبغ ، ل المشاكل المهنيغ ضمن اطا

يٚڀ يٚغ نتيجغ مڤاجهغ Ƿڣضاع ، اٗ يتخ٘ حسظ ه٘ا التع ٕٙ البش اٚكمها المڤا تشكيلها من خلاڋ الخبڇع التܣ ت

ٚ تتضمنڢ الكفاǴع ڬٚ ǵخ ٚ جڤه فٚغ العلميغ عنص ٙ المع  .العمل ڣ بالتالي يمكن اعتبا

اٙياػ ڣ  بالاضافغ الګ ما سبڄ، عٙ علګ استخٖام الٖ ٕٚيغ التܣ تتمثل ࢭي القٖ علينا التمييڈ بيڗ "الكفاǴع الف

فٙ ال عٚ ه٘ا من المعا علميغ المكتسبغ معا من اجل التحكږ ࢭي ڣضعياػ مهنيغ معينغ ڣ تحقيڄ النتائٌ المنتظ

 ٚ ٕٚيغ ، بل تتجسٖ ࢭي اث ڥٚ الكفاǴع الجماعيغ التܣ لا تعتبڇ محصلغ جمع الكفاǴاػ الف جهغ ڣ من جهغ اخ

ٕٚيغ التܣ تتقاسږ  فٚغ علميغ ثقافغ مشًڇكغ لالتٖاǹب ال٘ڬ يتحقڄ نتيجغ انٖماه الكفاǴاػ الف لمنشǸع ،ڣ مع

 2تنظيميغ جماعيغ"

يٚغ :ثانيا  Ƿبعإ الكفاǴع البش

تٚبطغ  ٕٚڬ ڣ عنٖ التعمڄ ࢭي تحليل الكفاǴع نجٖها م حين يلعظ المستڤڥ التنظيمܣ  التنظيمܣ،بالمستڤڥ الف

ٕٚيغٕڣٙ ا ٕٚڬ فقٖ تعٖٕػ  .لمنسڄ ڣالمثمن للكفاǴاػ الف اٙساػ ࢭي تحليل كيفيغ تشكيل ڣ Ƿما الف تكڤين الٖ

ٕٚيغ عٖع ǷبعإالكفاǴع ليǸخ٘  اٙساػ ڣبحڤف  T.Durandڣقٖ استطاع  .مفهڤم الكفاǴع الف الجمع بيڗ عٖع ٕ

 3هي علګ النحڤ التالي:٥ Ƿڗ هناڅ ثلاثغ Ƿبعإ للكفاǴع ڣ لاستخلا 

فٚغ:1 جٚعي يسمح للمǺسسغ بتڤجيڢ _المع ٙ م  تتعلڄ بمجمڤع المعلڤماػ المنظمغ ،المستڤعبغ ڣ المٖمجغ ࢭي اطا

ڣٚف خاصغ ،ڣ  ئٜيغ ڣ حتܢ  ڇاػ مختلفغ،يمكن تعبئتها من اجل تقٖيږ تفسي نشاطاتها ڣ العمل ࢭي ظ ج

جٙيغ .متناقضغ فٚغ Ƿيضا بالمعطياػ الخا تٚبٰ المع لګ معلڤماػ مقبڤلغ ڣ اڣ امكانيغ استعمالها ڣ تحڤيلها  كما ت

ٚ لي٠ فقٰ ع مسبقا من اجل تطڤي محتڤڥ النشا٭ ڣ لكن Ƿيضا  يمكن إماجها بسهڤلغ ࢭي النماٗه المڤجڤٕ

 الهيكل ڣ Ƿسلڤب الحصڤڋ عليها.

                                                           
1
 .ϰقرزيزمحمϭد، قايد خميسي، مرجع سابϕ، ص. 

2
 .ϰ، ص.نϔسهمرجع  

3
  Εاءاϔالكϭ اردϭمϠالحاج مداح عرايبي، البعد الاستراتيجي ل ϱكرϔل رأس مال الϭلي الخامس حϭالد ϰϘتϠالم ،Δالم΅سس Δفي استراتيجي Δالبشري

، ϭ،ϮϬϬϲمنظماΕ الأعمال العربيΔ في ظل اقتصادياΕ الحديثΔ، جامعΔ حسيبΔ بن بϭعϠي بالشϔϠـ، كϠيΔ العϡϭϠ الاقتصاديϭ Δالتجاريϭ ΔعϡϭϠ التسيير
 .ϰص.
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ع2ٙ عٙ : _المها عٙ ڣ Ƿهٖاف محٖٕع مسبقا ،لا تلغګ المها عٙ علګ التنفي٘ ڣ العمل بشكل ملمڤٝ ڣفڄ سيڇڣ القٖ

ڬٙ لتفس ڣٚ ٭ٚ ض فٚغ لكن ليسـ ش كٚغ اليٖ.يڇ المع عٙ Ƿكٌڇ  ڣه٘ا ما المبڇٙاػ ࢭي كيفيغ نجاٍ ح يجعل المها

 ضمنيغ ڣ فنيغ يصعظ نقلها .

تٚبٰ بهڤيغ3 سٙغ كفائتڢ بتفڤځ فهܣ ت ٕٚ علګ تنفي٘ المهام المما عٙ الف هٜ ڣ  _الاستعٖإ : قٖ ٕٚ ڣ تحف عٙ الف ǻٕا

  لتǸٕيغ مهامڢ بǸحسن ما يستطيع.

ȑيٚغ  الثاني : المطل  ڣ متطلباتهاǷنڤاع الكفاǴاػ البش

يٚغ أولا:  Ƿنڤاع الكفاǴاػ البش

يٚغ هڤ التصنيڀ ڣفقا لثلاثغ مستڤياػ ڣهي المستڤڥ  ٚٛ تصنيفاػ Ƿنڤاع الكفاǴاػ البش ٕٚڬ ڣيڤافڄ  اڗ Ƿب الف

ٕٚيغ ٕٚيغ، المستڤڥ االكفاǴاػ الف ، المستڤڥ التنظيمܣ يڤافڄ الكفاǴاػ لجماعي ڣيڤافڄ الكفاǴاػ الف

 .Ƿڣ الأساسيغ الاسًڇاتيجيغلكفاǴاػ التنظيميغ Ƿڣ ما تسمܢ با

1_ Ȕالكفاءاȓاٙػ ،  الفردي ٕٚيغ ، المها فٚغ الف : هي مجمڤعغ Ƿبعإ الإٔاǴ الملاحظغ ،حين تتضمن : المع

ڣٜيٖ المǺسسغ بميڈع  تٚبطغ ببعضها من Ƿجل الحصڤڋ علګ ǷٕاǴ عالي ڣ ت اٙػ التنظيميغ الم السلڤكياػ ڣ القٖ

اٙػ العلميغ الم قبڤلغ ڣ يتږ ǻضفاǴ القبڤڋ تنافسيغ مٖعمغ ، فهܣ تسمܢ Ƿيضا بالكفاǴع المهنيغ ڣ تٖڋ علګ المها

بٙ المهنيغ .ࢭي الڤسٰ المهنܣ من خلاڋ عٖع Ƿساليظ فنيغ ڣ تقنيغ   كالتجا

ٕٚ ڣ تتمثل ࢭي  عٚ التܣ يمتلكها الف ٕٙ الباطنغ ڣ الظاه ٕٚيغ تمثل تڤليفغ من المڤا يمكن القڤڋ Ƿڗ الكفاǴع الف

فٙ ڣ الاستطلاعاػ ڣ السلڤكياػ ڣ القيږ الاجتماعيغ اٙػ ڣ المعا ٚ ǷثناǴ العمل فهܣ تعبڇ  القٖ التܣ يمكن Ƿڗ تظه

فٙ العلميغ المكتسبغ من Ƿجل التحكږ ࢭي ڣضعياػ مهنيغ معينغ ڣ تحقيڄ  عٙ علګ استخٖام المعا عن القٖ

عٚ .  1النتائٌ المنتظ

عٙ ڣ يقصٖ بڣ  ٕٚيغ "Ƿخ٘ المبإ ٕٚ ǻتجاه المشاكل ڣ تǸكيالكفاǴع الف الأحٖاف التܣ تڤاجڢ ضمن ٖ مسǺڣليغ الف

فٚغ االڤضعياػ المهنيغ  عٙ علګ تعبئغ المع مٛغ لمڤاجهغ الحالاػ المختلفغفهܣ القٖ  2.للا

 

 

                                                           
1
يز الميزة التنافسيΔ لنتج الت΄مينيΔ، المϠتϰϘ الدϭلي السابع حϭل "الصناعΔ الت΄مينيϭ ،Δاقع ϭأفاϕ أحمد مصنϭعΔ، تنميΔ الكϔاءة البشريΔ كمدخل لتعز 

 ، بدϭن صϔحϯ_ϰ/ϭϮ/ϮϬϭϮ.Δالتطϭير"، جامعΔ حسيبΔ بن بϭعϠي، يϭمي 
2
في عϡϭϠ التسيير، جامعΔ  سلامي فتيحΔ، دϭر تسيير الكϔاءاΕ في تحϘيϕ الميزة التنافسيΔ لϠم΅سسΔ، مذكرة مϘدمΔ ضمن نيل شϬادة الماستر 

 .ϭϬ، ص.ϮϬϭϯ_ϮϬϭϰالبϭيرة،
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2_ȓالجماعي Ȕاػ  الكفاءاǴاػ الجماعيغ هي من طبيعغ تنسيقيغ ڣ لا تتكڤڗ فقٰ من مجمڤع الكفاǴالكفا :

ٜ علګ الجڤ ڣ  تٚك ٕٚيغ بل ت كٚيغ ڣ التفاعل بيڗ المجمڤع الف  1.غالح

ٛٙ "هي محصلغ التعاڣڗ ڣ   Ƕيٚڄ المهنܣ ڣ الت ٕٚيغ ڣتنظيږ الف ع بيڗ الكفاǴاػ الف تسمح Ƿڣ تسهل التܣ المڤجڤٕ

ٚ فعاڋ ال٘ڬ يسمح بڤجتحقيڄ النتائٌ ". ڣ  ڤٕ لغغ مشًڇكغ بيڗ يتږ تحٖيٖ ه٘ه الكفاǴاػ من خلاڋ مǺش

تقاڋ الكفاǴاػ الأعضاǴ الجماعغ بهٖف ان، ڣك٘ا التعاڣڗ بيڗ المعلڤماػ الملائمغ بينهږتڤفيڇ جماعغ العمل ڣ 

اٚعاػ ٚ ڣ  ،ڣمعالجغ الص يٙالجماعي، ڣ  التعلږمǺش ڣٚ بٙ من خلاڋ تڤفيڇ ڣسائل ض غ مثل تثميڗ التجا

 2.ػ الأساسيغ لتحقيڄ Ƿهٖاف المǺسسغسلڤڅ الجماعاǻٗڗ يعتبڇ ǷٕاǴ ڣ  ،التطبيقاػ المهنيغ ڣتڤظيڀ النتائٌ

ڣٚ٭ يمكن من Ƿجل الحصڤڋ علګ ه٘ه الكفاǴاػ لابٖ م ٚ ش  تلخيصها فيما يلي :ن تڤاف

ٚ لغغ مشًڇكغ بيڗ الأعضاǴ الفاعليڗ ، ڣ تحسيڗ ڣسائل  - تسهيل التعاڣڗ بيڗ الكفاǴاػ من خلاڋ تطڤي

إٚ الهيكل التنظيمܣ ، ǻضافغ ǻلګ المحافظغ علګ التعاڣڗ ࢭي  العمل الجماعي ڣ العلاقاػ بيڗ Ƿف

فٚغ .  الكفاǴاػ ڣ المع

-  ٙ ٛٙ بيڗ مختلڀ الكفاǴاػ بڤضع الهياكل الملائمغ . ǻختيا Ƕنما٭ التنظيږ التܣ تسهل التǷ 

ٚ علګ  - يٚقغ جٖيٖع لعمل الكفاǴاػ .ضماڗ معالجغ الحٖڣٕ الفاصلغ من خلاڋ السه  ǻيجإ ط

بٙ ڣ التطبيقاػ المهنيغ ڣ  - يٚږ التجا عٙ بغيغ تنشيٰ جماعاػ العمل ، ڣ ت ڣضع مكانغ ملائمغ للإٕا

ٕٚيغ ࢭي تحسيڗ الإٔاǴ تثميڗ التكامل  ٕٚ، ǻضافغ الګ تسهيل المساهماػ الف ڣ خصڤصياػ كل ف

 .الجماعي

3 _ȓالتنظيمي Ȕيٚقغ تفسيڇيغ ࢭي  الكفاءا اٙػ ڣ التكنڤلڤجياػ التܣ تساهږ بط يٌٜ من المها القيمغ : هي م

اٙػ المǺسسغ  الاسًڇاتيجيغالمضافغ للمنتڤه النهائي ، ڣ يشيڇ تصڤٙ الكفاǴع  ࢭي شكل تعلږ جماعي ، فهܣ الګ قٖ

 3.للمǺسسغ

ٚ  الاسًڇاتيجيغيمكن القڤڋ Ƿڗ الكفاǴع التنظيميغ Ƿڣ بما تسمܢ Ƿيضا الكفاǴاػ ڣ   تبٰ بمٖڥ Ƿڣ الأساسيغ ت

اٙساػ ڣ جڤٕ تنظيمستڤڥ محيطهاالاستجابغ للتغيڇاػ التܣ تحٖف علګ  ميكانيكي يلائږ ږ ، ڣ لقٖ Ƿكٖػ الٖ

ٚ ǻٗالمǺسساػ العاملغ ࢭي محيٰ  ٙ نج المستق اٚ يٜغ ࢭي اتخاٗ الق كٚ سٙميغ  ǻلګ بالإضافغٖ هناڅ م جٙغ  ڣجڤٕ ٕ

                                                           
1
، Ϭϳكمال منصϭر، سماح صϭلح، تسيير الكϔاءاΕ، الاطار المϔاهمي ϭالمجلاΕ الكبرى، مجΔϠ أبحاث اقتصاديϭ ΔإداريΔ، جامعΔ بسكرة، العدد 

 . ϱϯ، ص.ϮϬϭϬجϭان
2
يٚغ ڣ تنميغ ا  ٕٙ البش ٚ التسييڇ الاسًڇاتيجي للمڤا اه ٕڣلغ ࢭي العلڤم سملالي يحضيغ، Ƿث ڣٚحغ ٕكتڤٙ لكفاǴاػ علګ الميڈع التنافسيغ للمǺسسغ، Ƿط

اٜئٚ،  .2002.٥،139الاقتصإيغ، تخص٨ تسييڇ، كليغ العلڤم الاقتصإيغ ڣعلڤم التسييڇ، جامعغ الج
3
 .ϱϰكمال منصϭر، سماح صϭلح، مرجع سابϕ، ص. 
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اǴٚاػكبيڇع  ٚ ڣ ئږ المǺسساػ ، كما يڤجٖ تنظيږ عضڤڬ يلا ڣ القڤاعٖ للإج التܣ تعمل ࢭي المحيٰ غيڇ مستق

يٜغمعقٖ  كٚ ڣٚنغ ڣ اللام  1.ڣ المتميڈ بالم

يٙا لتك الا اٗا يجيتالاسًڇااڗ الكفاǴع لا تتمتع بالطبع  ڣٚ ، ييڀ المǺسسغ من بيئتها التنافسيغكانـ متغيڇا ض

ٙ الكبيڇفا اٚ جٙغ تعقٖه ڣ ٕعږ استق ، يف٩ٚ علګ ه٘ه المǺسساػ Ƿڗ لتغيڇ الحاصل ࢭي محيٰ المǺسساػ ڣٕ

ڣٚنغ قصٖ  ٕٚيغ Ƿڣ الجماعيغ  ǻعطاǴتتصڀ بالم ٚ الكفاǴاػ سڤاǴ الف إٚ من اجل الابٖاع ڣ تطڤي يٚغ Ƿكبڇ للأف ح

ڣٚنغ هي مǺسساػ كفاǴع.بل ڣ يمكن   القڤڋ اڗ المǺسساػ التܣ تتصڀ بالم

فٚ الكفاǴع التنظيميغ من خلاڋ الأبعإ المتعٖٕع ࢭي بنائها ڣ المتمثلغ ࢭي:   2ڣ تع

3.1 _ȓالمعرف Ȓقاعد : 

فٚغ ڣ هي عٙ المع ڗٜ المعلڤماػ تساعٖ علګ جمع المعلڤماػ ڣ  هي نڤع من Ƿنڤاع قڤاعٖ البياناػ لإا عٙ من مخ عبا

هٚا ڣ البحن فيها ڣ الانتفاع منها  تٚيبها ڣ نش  ت

3.1_ȓالمعرف Ȳاطا : 

ه ࢭي تحٖيٖ العلاقاػ مابيڗ الڤحٖاػ فٚيغ ، ڣ ي يتمثل ٕڣٙ جسٖ بنيغ المǺسسغ ) تحٖيٖ العلميغ ، المع

ٙ ڣ المهام ( ڣ سياساػ المحٖٕالسلطغ  ع لها .، تقسيږ الإٔڣا

3.3_ȓالمعرفي ȓدينامكي : 

ٕٚيغ تڤصيل ڣ تبإڋ المعلڤماػ بيڗ ǷعضاǴ المǺسسغ ڣ ينتٌ عن ه٘ه  عٙ عن التفاعلاػ ما بيڗ الڤحٖاػ الف عبا

كٚيغ انشاǴ كفاǴاػ ٕينامكيغ .   الح

ڣٚنغ التܣ تسمح لها بالاستجابغ لمختلڀ  من خلاڋ ما سبڄ فاڗ الكفاǴاػ لي٠ لها معنܢ اٗ لږ تتميڈ بالم

يٚعغ التܣ يشهٖها العالږ   .التغيڇاػ التܣ تحٖف علګ مستڤڥ المحيٰ ، خاصغ ࢭي ظل التحڤلاػ الس

يٚغ  :ثانيا  متطلباػ الكفاǴاػ البش

 ٕٙ ٚ لٖڥ المڤا ٚ Ƿساسيغ تتڤف يٚغ ࢭي المǺسسغ،هناڅ ثلاثغ عناص يٙغ لڤجڤٕ  البش ڣٚ ڣ هي تعٖ متطلباػ ض

ح ٗلڊ ࢭي الشكل التالي :  كفاǴاػ ڣ يتڤܷ

 

                                                           
1
جٚع سابڄ، ٥.   .13سلامي فتيحغ، م

جٚع نفسڢ،٥.2   .14الم



ٙ المفاه :الفصل الأول  يٚغ ڣ مܣ لليالإطا  الميڈع التنافسيغكفاǴاػ البش

 12 

 

ɯقȲ يٚغ: (1-1)الشكل  متطلباػ الكفاǴاػ البش

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

:Ȳڣٙي٤، تسييڇ ال المصد ٕ ٙ يٚغ باستخٖام لڤحغ القيإع الاسًڇاتجيغ، مٖاخلغ ࢭي ملتقى الڤطنܣ الأڣلحڤڋ تسييڇ عائشغ لشلا١، عما كفاǴاػ البش
عٚ، اٙػ ڣمساهمتها ࢭي تنافسيغ المǺسساػ، جامعغ بسك يٚغ، تسييڇ المها ٕٙ البش  .05، 23/02/2012.٥_22المڤا

 
كٚيظ الكفاǴع ڣبالتالي , للمǺسسغ التنظيږ تغييڇ عن فصلڢ يمكن لا ڣاجظ الكفاǴع Ƿڗ نستخل٨ ڣمنڢ  ت

فٚغ من اٙػ , المع يٙن خلاڋ منا تظهٚ قٖ التܣ السلڤكياػ ڣ المها  تعٖ فهܣ ,محٖٕ نشا٭ ڣاقعيغ ࢭي عمل تما

يٚغ للكفاǴاػ متطلباػ فٚ , البش  : يلي كما الثلاثغ العناصٚ ه٘ه ڣنع

əتعري ȓالمعرف: 
يٚڀ ) فٚغ ڣتتمثل (:1تع جٚعي ǻطاٙ ࢭي المنٖمجغ للمعلڤماػ المهيكل مڤعلمجا ࢭي المع  للمǺسسغ يسمح م

ئٜيغ، مختلفغ تفسيڇاػ عبڇ ،خصڤ٥ سياځال ࢭي اتهعمليا ڣانجاٛ اهنشاطا بقيإع   . بعضها ࢭي ڣمتناقصغ ج

يٚڀ ) ڣٙكٚ بڤتٚ "ڋ( :2تع فٙ تعتبڇ : "ٕ ٕ المعا ٕ , الأساس ܣ الاقتصإڬ المڤٙ  ال٘ڬ ڣالڤحيٖ المسيطٚ ڣالمڤٙ

 .تنافسيغ ميڈع يعطي

يٚڀ ) فٚغ: (3تع اٙڅ ، الفهږ تعنܣ المع فٚغ ، ڣالتعلږ الإٕ تٚبٰ ڣالمع  معينغ مشكلغ Ƿڣ جانظ Ƿڣ ڣاقع Ƿڣ بحالغ ت

عٚ ڣالمعلڤماػ البياناػ ǻلګ ڣاستنإا فٚغ فǼڗ ڣل٘لڊ ، ابه ڣالمتصلغ عنها المتڤف عٚ علاقغ ٗاػ المع  من بكل مباش

فٚغ ǻلګ الڤصڤڋ  تتيح التܣ ڣالمعلڤماػ البياناػ 1.  المع

 

                                                           
1
عٚ مقٖمغ ضمن متطلباػ نيل شهإع الماسًڇ ࢭي علڤم ا  يٖ، ٕڣٙ المسيڇ ࢭي تسييڇ الكفاǴاػ ࢭي المǺسساػ الصغيڇع ڣ المتڤسطغ، م٘ك عٚ بڤٛ لتسييڇ، ن٘ي

قلغ،   .49، 2012.٥_2011جامعغ ڣٙ

 

 

 السلϭك 

 

  Δالمعرف 

 

ΕاراϬالم    

Εمتطلبا  
 الكفاءة
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əتعري ȔاȲالمها : 
əاٙػ( :1) تعري اٙػ مجمڤعغ هي المها يٚغ القٖ ٕٚ ڣالجسٖيغ الفك  تǸٕيغ من تمكنهږ ڣالتܣ مڤعغلمجا Ƿڣ للف

  ڢ.ڣج Ƿحسن علګ عملهږ

əفٚـ :(2) تعري يٌٜ نهاǷ علګ ع فٙ م سٙاػ لمعا  ال٘ ، معيڗ ǻطاٙ ࢭي تماٝٙ ، ڣخبڇاػ ڣسلڤكياػ ڣمما

هٚ ڣتقييمها تحٖيٖها المǺسسغ علګ   ا.ڣتطڤي

əاٙػ :(3) تعري اٙػ من مجمڤعغ هي المها يٚغ القٖ  الإٔاǴ لضماڗ مǺسساػ تحتاجها ڣالمكتسبغ الفط

ٙ  ،للتغييڇ قابلغ ڣهي ،الفعاڋ عٚ ڣالتنميغ التطڤ  . المستم

اٙػ تلڊ ڣعليڢ فٚغ Ƿنڤاع جميع علګ الأڣڋ  المقام ࢭي تعتمٖ المها فٚغ خاصغ ،المع تٚبطغ انهكڤ  الضمنيغ المع  الم

عٚ ڬٚ  بالعنصٚ مباش هٙ المǺسسغ ٕاخل البش فٚغ ڣه٘ه، الأڣڋ  المسǺڣڋ باعتبا تٚكٜ المع يٚن علګ Ƿساسا ت  عنص

  ا:هم Ƿساسيڗ

Ƿ  )ٝǷٚ ڬٚ  الماڋ ال اٙػ ࢭي يتمثل ڣالٖڬ : الفك عٚ النڤعيغ ڣالكفاǴاػ ال٘هنيغ القٖ  ابهǷصحا عقڤڋ  لٖڥ المتڤف

يٚغ العقڤڋ  هٖه Ƿنتجتڢ ڣما يٚغ؛ ڣعملياػ Ƿبحاف من البش  تطڤي

بٙ من الًڇاكږ ٗلڊ هي : الشخصيغ الخبڇع ( ب فٚ من تحصيلها تږ التܣ التجا  طڤاڋ بالمǺسسغ العامليڗ ط

 . المهنيغ ږتهحيا خلاڋ من قضڤها التܣ العمل فًڇع

əتعري  ɞالسلو : 
عٚ هڤ السلڤڅ يغ العڤامل فيها تتٖخل معقٖع ظاه يغ الشعڤٙ يٚغ ڣاللاشعڤٙ اثيغ Ƿڣ المكتسبغ ڣالنظ  ڣالمتعلمغ الڤٙ

اٜجيغ الܶحيغ ڣالحالغ ڣالاقتصإيغ الاجتماعيغ العڤامل Ƿڣ  . ٗلڊ ǻلګ ڣما ڣالم

يٚغ الكفاǴاػ لمتطلباػ Ƿڗ نستنتٌ ڣمنڢ حغ ڣهي ،Ƿبعإ البش : التالي الشكل ࢭي مڤܷ
1 

ɯقȲ يٚغ :(1-2)الشكل  Ƿبعإ متطلباػ الكفاǴاػ البش

 

 

 

 

 

: Ȳعٚ ضمن متطلباػ نيل شهإع الماسًڇ ࢭي علڤم التسييڇ، جامعغ  المصد يٖ، ٕڣٙ المسيڇ ࢭي تسييڇ المǺسساػ الصغيڇع ڣ المتڤسطغ، م٘ك عٚ بڤٛ ن٘ي

قلغ،  .63، 2012.٥_2011ڣٙ

                                                           
1
 .ϲϮنذيرة بϭزيد، مرجع سابϕ، ص. 

 الكϔاءة

ΔكيϭϠالس Δالمعرف ΔميϠع Δمعرف  ΔميϠع Δمعرف 

Δيϭه Δدافعي ϙϭϠاقف سϭم ΕماϭϠمع Εبيانا ΕنياϘت  Δيϭيد ΕاراϬم
Δيϭيديد
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يٚغ المطلȑ الثالث:  Ƿهٖافها ڣǷساليبها تنميغ الكفاǴاػ البش

يٚڀ أولا: يٚغ الكفاǴاػ تنميغ تع  البش

ڬ التܣ التعليميغ النشاطاػ مجمڤع هي " Ǻٕلګ تǻ يغ يٛإع ٕٚڣٕ إٚ المستقبليغ ڣ الحاليغ الم فٚع للأف اٙتهږ ب  قٖ

اٙتهږ ،  فٙهږ، مها يٚڄ تحسيڗ معا ٛ المهام المڤكلغ ǻليهږ ڣ ٗلڊ عن ط  1ڣاتجاههږ" استعٖإاتهږالخاصغ بǼنجا
 

بٙ ال٘ڬ تقڤم بڢ المǺسسغ  علګ  لأجل الحصڤڋ ڣ ي٘هظ بع٬ الباحثيڗ ǻلګ Ƿڗ تنميغ الكفاǴاػ لي٠ كالتٖ
يٜإع كفاǴاػ مǺهلاػ مفيٖع ، ǻنما هي مڤقڀ Ƿڣ سلڤڅ تت إٚها ڣاكتشاف ǻمكانيغ نمڤها،بناه المǺسسغ ل  Ƿف

ٚ ǻلګ ه٘ه العمليغ من خلاڋ المحاڣٙ : ڣضع نظام للأجڤٙ علګ Ƿساٝ الكفاǴع، يٙظ ࢭي  حين يمكن النظ ٕڣٙ التٖ
 .يڇاػ التܣ تحٖف علګ مستڤڥ محيطهاتنميغ الكفاǴاػ ڣ الكفاǴع التنظيميغ التܣ تعك٠ مٖڥ استجابغ للتغ

ڬ،يمكن القڤڋ ǻڗ تحقيڄ التنميغ الناج تٚبٰ بتطبيڄ تكامل Ƿفقي ڣ عمڤٕ حين يسمح  حغ للكفاǴاػ م
يٚغ مع مهمغ المǺسسغ، Ƿما ࢭي التكامل  ڬ بتكييڀ الكفاǴاػ البش الأفقي فيسمح بتكيڀ التكامل العمڤٕ

يٚغ فيما بينها، ڣ الكفاǴاػ هنا تكڤڗ ڣسيلغ مثلګ له٘ا التكيڀ، Ƿڬ تصبح  ٕٙ البش مختلڀ Ƿنشطغ تسييڇ المڤا
ٜ حڤڋ الكفاǴع.Ƿنشطغ تسييڇ ا كٚ يٚغ تتم ٕٙ البش  2لمڤا

 
يٚغȲ(3-1)قɯ الشكل ٕٙ البش ٜ Ƿنشطغ تسييڇ المڤا كٚ  : الكفاǴاػ محڤٙ تم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ڬ، سماٍ صڤلح، لمصدȲا يٙغ، العٖٕ: كماڋ منصڤٙ ٙ المفاهيمܣ ڣالمجالاػ الكبڇڥ"، مجلغ Ƿبحاف اقتصإيغ ڣǻٕا ، جامعغ 07تسييڇ الكفاǴاػ "الاطا
عٚ، جڤاڗ   .55، 2010.٥بسك

 

                                                           
1
 قسم الأعمال، إدارة في الماجيستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة للمؤسسات، التنافسية يزةم المدع في اهودور  الأفراد كفاءات تنمية قاسم، أبو مديūا 

 .56ص ،Ū، 2004زائرا جامعة التسيير علوم التجاريةو  الاقتصادية العلوم كلية الأعمال، إدارة فرع ،التسيير علوم
2
جٚع سابڄ، ٕڣڗ صفحغ.   مصنڤعغ Ƿحمٖ، م

 تڤظيڀ ڣاختياٙ

 ڣٙاتظ

فٙ  تسييڇ المعا

اٙػ  تقييږ القٖ

 تقييږ سنڤڬ 

قٚيغ ڣنقل  ت
 اتصاڋ ٕاخلي

يٙظ  الكفاǴاػ تكڤين ڣتٖ
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يٚغثانيا:   Ƿهٖاف تنميغ الكفاǴاػ البش
 

- ٕٙ عٙ للمڤا فع العمالغ، الكفاǴع ڣالمها يٚغ ࢭي شتܢ المجالاػ  تحقيڄ التطڤٙ النڤعي للقڤڥ العاملغ ڣٙ البش
فٙع  مٜاػ تحقيڄ التنميغ الشاملغ، ڣه٘ا يتطلظ  ǻمكانياػ ڣالقطاعاػ النشا٭، مما ينجږ مع مستل

عٙ ڣالإختصا٥التǸهيل الم  ؛هنܣ ڣمستڤياػ المها

ضٚها ڣالطلظ عليها ب - ڗٛ ࢭي سڤځ القڤڥ العاملغ ڣبيڗ ع هٖف التڤصل ǻلګ الاستخٖام تحقيڄ التڤا
 ؛الأمثل

يٚغ ڣالتǸكٖ من Ƿنها  - يع للكفاǴاػ البش قٚيغ ڣتحقيڄ Ƿفضل تڤٛ  ؛تتناسظ مع الڤظائڀ المسنٖع اليهات

يٚغ بهٖف قيإتها نحڤ  التمكن -  ؛الأفضل مع تحٖيٖ Ƿنسظ نظام حڤافٜمن تقييږ ǷٕاǴ الكفاǴاػ البش

ٙ ࢭي المǺسسغ مما يسمح بتحقيڄ التكاليڀ - كفاǴاػ من الخاصغ بجلظ ال يٛإع ف٥ٚ الإبٖاع ڣالابتكا
هٙ  ؛الخا

عٚ -  ؛ڣمحاڣلغ استغلالها لأقص ܢ الحٖڣٕ اكتشاف الكفاǴاػ الخفيغ ڣغيڇ الظاه

إٚ ڣتلقينهږ خبڇاػ جٖيٖع -  ؛تعليږ الأف

بٚ Ƿكٌڇ من العميل بǼقامغ علاقاػ معڢ فڤځ عإيغ. -  ؛التق

- .ٕٚ يٚڄ تحسيڗ ǷٕاǴ الف  1 تحسيڗ الإٔاǴ الكلي للمǺسسغ عن ط
 

يٚغǷساليظ تنميغ ثالثا:   الكفاǴاػ البش
يٚغ يسمح ب ٚ الكفاǴاػ البش بٚغ، ڣلا يمكن تفعيل عملياتڢ ǻلا التعلږ التنظيمܣ من خلاڋ العمل ڣ ǻڗ تطڤي التج

ٕٚيغ من خ لاڋ ما يملڊ ǻٗا كانـ هناڅ مساهمغ تنظيمڢ من خلاڋ تڤفيڇ Ƿساليظ التسييڇ الفعالغ ڣمساهمغ ف
ٚ العامل من مكتسباػ ڣ  ǻتباع كفاǴتڢ ڣتحسيڗ Ƿٕائڢ، ڣلتحقيڄ ه٘ه التنميغ يجظ الجهڤٕ التܣ يب٘لها لتطڤي

ٚ منها ځٚ ن٘ك  :العٖيٖ من الط
 التدȲب: .1

يٙ حين يعمل علګ تحڤيل Ƿعٖإ من  المخطٰ ࢭي Ƿڬ مǺسسغ،ظ نڤع من Ƿنڤاع النشا٭ المقصڤٕ ڣ يعتبڇ التٖ
.Ǵلګ خبڇاػ معينغ بهٖف تحسيڗ الإٔاǻ العامليڗ بها 

ڣٚع ࢭي تخطيٰ  يٙظ، Ƿڗ تǸل٘لڊ لابٖ عنٖ الش ٚ ڣ ثږ تنفي٘ عمليغ التٖ ٙ جميع العناص  القڤڥ خ٘ بعيڗ الاعتبا
جٚڤع منها. ٕٙنا Ƿڗ تحقڄ الأهٖاف الم Ƿ ٗا ماǻ ࢭي تلڊ العمليغ ٚ  2ڣالعڤامل التܣ تǺث

 
 
 

                                                           
1
عٚ مقٖمغ ضمن متطلباػ نيل شهإع ماسًڇ   يٚغ ࢭي تحسيڗ ǷٕاǴ المǺسسغ الاستشفائيغ، م٘ك يغ، ٕڣٙ تسييڇ ڣتنميغ الكفاǴاػ البش فغڤلي حڤٙ

يٙغ ڣعلڤم التسييڇ، جامعغ عبٖ الحميٖ بن بإي٠ مستغانږ،  .23_24، ٥. Ƿ2016_2017كإمي، ࢭي علڤم التسييڇ، كليغ العلڤم الاقتصإيغ ڣالتجا
2
عٚ،عبٖ   بٚيغ، الطبعغ الأڣلګ، القاه يٙغ الع ڬٙ، سلسلغ مطبڤعاػ المجمڤعغ الاستشا ٚ العمل الإٕا يٙظ ࢭي تطڤي ، 1996الفتاٍ ٕياب حسيڗ، ٕڣٙ التٖ

.٥10. 
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 التكوين: .2

يٚقغ Ƿفضل،  ٕٚ، مما يساعٖ علګ ǷٕاǴ الڤظيفغ بط اٙػ الف اǴٚ تغييڇ ٕائږ نسبيا ࢭي قٖ هڤ عمليغ تستهٖف ǻلګ ǻج
فٚاػ التܣ تمكن من تسهيل انٖماجهږ ࢭي المنظمغ، ڣمن تحقيڄ Ƿهٖاف  اٙػ ڣالتص فٙ، المها ڣٜيٖ العامل بالمعا ت

اڗ العمل علګ عٖع ڣظائڀ..... الفاعليغ فيها، ڣلڢ عٖع Ƿشكاڋ تكڤين جٙي، ٕڣٙ ڬٚ Ƿڣ تطبيقي، ٕاخلي Ƿڣ خا  نظ
3. :Ȓعلى الكفاء Ȳوضع نظام أجو 

تٚبٰ بما يلي:تعتبڇ الأجڤٙ كǸحٖ الأساٝ التܣ   تساعٖ علګ تطڤٙ الكفاǴاػ ڣتنميتها، فهܣ ت
 

ٙ الڤحيٖ هڤ المǺهلاػ ڣمٖڥ التحكږ فيها. -  المعيا

 حظڤٱ الًڇقيغ كبيڇع. -

كٚغ الأفقيغ.مخطٰ الأجڤ  -  ٙ يشجع علګ الح

4. :ȓالتنظيمي Ȓالكفاء 

جٙغ  تٚبٰ الكفاǴاػ التنظيميغ للمǺسسغ بمٖڥ الاستجابغ للمتغيڇاػ التܣ تحٖف علګ مستڤڥ محيطها، فٖ ت
كٚغ Ƿكبڇ  ڣٚنغ، قصٖ ǻعطاǴ ح هٙ يف٩ٚ علګ ه٘ه المǺسساػ Ƿڗ تتصڀ بالم اٚ تعقٖ ه٘ا التغييڇ ڣعنٖ استق

ٚ الكفاǴاػ، بل يمكن القڤڋ Ƿڗ المنظماػ المتصفغ إٚ من Ƿجل الإبٖاع ڣتطڤي ڣٚنغ هي تنظيماػ ٗاػ  للأف بالم
 كفاǴع.
5. :ȓالفردي ȓالمساهم 

ٕٚ ڣ  عٙ الف تٚبٰ بǼٕا اٙتڢ ٗاتيات اٙتڢ ڣمها ، ڣه٘ا نتيجغ الشعڤٙ بالمسǺڣليغ لتحقيڄ الأماڗ الڤظيفي يب٘ڋ قٖ
.Ǵ1جهڤٕ لتحسيڗ الإٔا 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
جٚع سابڄ، ٥.  يغ، م  .26_25فغڤلي حڤٙ
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يٚغ  تسييڇ  المبحث الثاني:  ڣتڤظيفهاالكفاǴاػ البش

 Ǻتباع تسعګ المǻ اٙتها ڣمڤاجهغ شٖع المنافسغ ڣ سسغ جاهٖع الګ فٚع قٖ ځٚ ل التحكږ ࢭي عٖع مناهݮ ڣط

لڊ من ئٚيخلاڋ تسييڇ  التكنڤلڤجيا الحٖيثغ، ڣٗ هٙ المحڤٙ ال ٕٚ باعتبا س ܣ لتحقيڄ النمڤ ڣالتطڤٙ كفاǴاػ الف

فٙ  يٚڄ استقطابها من Ƿجل تڤظيفها للاستفإع من المعا ڣالتميڈ. كما بǼمكانها استغلاڋ ه٘ه الكفاǴاػ عن ط

يٚغ.ڣ   الخبڇاػ التܣ تملكها ه٘ه الكفاǴاػ البش

يٚغ ڣǷهٖافها المطلȑ الأول   : مفهڤم تسييڇ الكفاǴاػ البش

يٚغ الكفاǴاػ تسييڇ مفهڤم :أولا  البش

əفٚ لقٖ :الأول  التعري عٙ"Ƿنڢ علګ ع ٕٙ تسييڇ تطبيقاػ من مجمڤعغ عن عبا يٚغ المڤا كٜٚ التܣ البش  علګ Ƿساسا ت

."العامليڗ ǷٕاǴ تنميغ اجل من المǺسسغ ࢭي الكفاǴاػ ڣتحڤيل ڣتطڤيٚ استقطاب
1

 

əنڢ :الثاني التعريǻ "ثيڇǸفٙ ࢭي الت ٕ ڣسلڤكياػ ڣكفاǴاػ معا ڬٚ  المڤٙ عٙ Ƿكٌڇ ليكڤڗ  البش  عڤائٖه تحسيڗ علګ قٖ

اػ مع ڣالتكيڀ  ."العمل محيٰ ࢭي الحاصلغ التطڤٙ

əفٚ :الثالث التعري إٚ ڣتطڤيٚ لاستخٖام الأنشطغ مجمڤع":Ƿنڢ علګ الكفاǴاػ تسييڇ يع  ڣالجماعاػ الأف

يٚقغ إٚ ǷٕاǴ ڣتحسيڗ المǺسسغ مهمغ تحقيڄ ٖفبه مثلګ بط ."الأف
2

 

 الكفاǴاػ بتڤفيڇ تږ التܣ ڣالجهڤٕ الأنشطغ تلڊ ڣهي الكفاǴاػ لتسييڇ شامل مفهڤم ǻعطاǴ يمكننا هنا من
ڣٚف كل ڣتڤفيڇ ڣتنميتها عليها ڣالمحافظغ اٜػ للعمل لها المناسبغ الظ يٙغ ڣالمحف ڣٚ فعها لبقائها الض  ب٘ڋ نحڤ ڣٕ

  .المǺسسغ تنافسيغ يٖعږ بشكل ممكن جهٖ Ƿقص ܢ

 :يلي ما يشمل الكفاǴاػ تسييڇ ǻٗڗ

 الكفاǴع؛ مفهڤم ǻلګ ڣالمهام الڤظيفغ مفهڤم من تحڤلا -

سٙاػ العملياػ من مجمڤعغ - يٙغ ڣالمما ٕٙ من المنظمغ احتياجاػ تلبܣ التܣ الإٕا يٚغ المڤا  خٖمغ ڣنڤعا، كما البش

 ؛الأجل ڣطڤيلغ متڤسطغ للأهٖاف

 علګ يقض ܣ الكفاǴاػ فتسييڇ .الكفاǴاػ علګ ڣالحفاٱ نقل تجٖيٖ، علګ المساعٖع ڣالڤسائل الأساليظ ǻيجإ -
 علګ ٗلڊ من بٖلا تقڤم فهܣ (العمل منصظ) الڤظيفغ محتڤڥ  علګ يقڤم ال٘ڬ للتصنيفاػ التقليٖڬ النظام
فٙ يٙغ(السلڤكيغ فيها بما)المهنيغ الخصائ٨ ڣ المعا ڣٚ ٕٚ لكفاǴاػ تږتهڣ  المنصظ، لشغل الض  سڤاǴ جميعها الف

ڬٙ  جهٖ Ƿنها بمعنܢ لا، Ƿم الحالي منصبڢ ࢭي يستخٖمها كاڗ إٚ كفاǴاػ تثميڗ ǻلګ هإف ǻٕا  العامليڗ لتحقيڄ الأف

.المنظمغ Ƿهٖاف
3

 

 
 

                                                           
1
جٚع سابڄ، ٥.   .24سلامي فتيحغ، م

2
 Lou Van Beirendonck, Tous compétents : Le management des coŵpéteŶces daŶs l’eŶtreprise, éditioŶ 

beock,Belgique,2006,p33. 
3
جٚع نفسڢ، ٥.   .25الم



ٙ المفاه :الفصل الأول  يٚغ ڣ مܣ لليالإطا  الميڈع التنافسيغكفاǴاػ البش

 18 

يٚغ الكفاǴاػ تسييڇ Ƿهٖاف :ثانيا  البش

  :ما يلي ࢭي ڣتتمثل الأهٖاف بع٬ هناڅ

يٚغ الكفاǴاػ ڣاستقطاب لج٘ب مناسبغ علميغ Ƿس٠ ڣضع -  .المǺسسغ Ƿهٖاف بتحقيڄ تسمح التܣ البش

 .ǻسًڇاتيجيتها بتجسيٖ تسمح التܣ المستقطبغ ڣحتܢ العاملغ، اليٖ من الحاليغ المǺسسغ احتياجاػ تحٖيٖ -

قٚيغ - يع Ƿفضل ڣتحقيڄ ت يٚغ، للكفاǴاػ تڤٛ  .ǻليها المسنٖع الڤظائڀ مع تتناسظ الكفاǴاػ Ƿڗ من ڣالتǸكٖ البش

 .للتحفيڈ نظام Ƿنسظ ڣبتحٖيٖ الأفضل، نحڤ قيإتها بغ٩ٚ الكفاǴاػ ǷٕاǴ تقييږ من التمكن -

تٙبا٭ ثقافغ خلڄ - إٚ بيڗ قڤيغ ا ڬ مما المǺسسغ Ƿف Ǻٕلګ يǻ العامل فيح٠ ڣلائهږ، يٛإع Ǵبالانتما. 

هٙ من الكفاǴاػ بجلظ الخاصغ التكاليڀ بتخفي٬ يسمح مما المǺسسغ ࢭي ڣالابتكاٙ الإبٖاع ف٥ٚ يٛإع - .الخا
1 

يٚغالمطلȑ الثاني اٚحل الأساسيغ لتسييڇ الكفاǴاػ البش  ڣمجالاتها : الم

يٚغ :أولا اٚحل الأساسيغ لتسييڇ الكفاǴاػ البش  الم

غٚڤبغ من الكفاǴا ڣتقييږ Ƿڬ لابٖ لها  ػ لابٖ لها من تخطيٰ ڣتنظيږمن Ƿجل الڤصڤڋ الګ تحقيڄ الأهٖاف الم

ٚ التاليغمن تسييڇها ڣ  اٚحل تسييڇ الكفاǴاػ ࢭي العناص حغ ࢭي الشكل التالي:ڣ  تتمثل م  2المڤܷ

ɯقȲ اػ :(1-4)الشكلǴاٚحل تسييڇ الكفا  م

 

 

 

 

 

 

 

مȱكرȒ مقدمȓ ضمن متطلباȔ نيل شهادȒ الماستف في علوم  تسييف الكفاءاȔ في تحقيɝ الميقȒ التنافسيȓ للمǺسسȓ،: سلامي فتيحȓ، دوȲ لمصدȲا

 ،Ȓالبوير ȓ25، ص.2014_2013التسييف، جامع. 

                                                           
1
جٚع سابڄ، ٥.  يٖ، م عٚ بڤٛ  .72ن٘ي

2
جٚع ساابڄ، ٥.   .26سلامي فتيحغ، م

 اكتساب الكفاǴاػ

 تخطيٰ الكفاǴاػ استخٖام ڣتقييږ

 تنميغ الكفاǴاػ
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نٙتها ثږ المستقبليغ، الاحتياجاػ تقٖيٚ خلاڋ من ڣتكڤڗ  : الكفاءاȔ تخطيط(1  المǺسسغ، ࢭي الحالي بالڤقـ مقا
لڊ سٖها، المǺسسغ تحاڣڋ  ڣالتܣ الكفاǴاػ ࢭي فجڤع ڣجڤٕ نتيجغ ڣتكڤڗ   التܣ المناصظ ڣصڀ خلاڋ من ڣٗ

فٙ مختلڀ عن تكشڀ فٙ المعا مٛغ السلڤكاػ ڣ العمليغ ڣالمعا  التڤقعي التسييڇ المǺسسغ ڣتستعمل لها، اللا

  .ڣالكفاǴاػ للتشغيل

إٚ استقطاب من كل الكفاǴاػ اكتساب يتضمن : الكفاءاȔ اكتساب (2  Ƿڣ المنظمغ نف٠ ǻلګ ينتمڤڗ  Ƿڣ جٖٕ Ƿف
Ǵٚا يٙغ خٖماػ ش ڥٚ  منظماػ مع التعاڣڗ  Ƿڣ استشا  .Ƿخ

3)ȓتنمي Ȕلګ تشيڇ ڣالتܣ : الكفاءاǻ ڬ عمليغ كل Ǻٕلګ تǻ ،فٚ تعلږ ڬ التܣ العملياػ Ƿنڢ علګ التعلږ ڣيع Ǻٕلګ تǻ تغييڇ 
فٚغ، : التاليغ الأبعإ من Ƿكٌڇ Ƿڣ ڣاحٖ فٚغ المع  .السلڤكاػ العمليغ، المع

حٚلغ ڣهي : الكفاءاȔ وتقييɯ استخدام(4  من يتږ حين عليها، المحصل الكفاǴاػ فيها ڣتڤظڀ تستخٖم التܣ الم

بٙ جهڤٕ ثماٙ جنܣ خلالها اٙػ ڣاكتساب التٖ حٚلغ ه٘ه تفيٖ كما ڣالتعلږ، المها  التܣ المنفعغ هي عما الإجابغ ࢭي الم

يٙبيغ، الجهڤٕ من تحققـ ڬ ڣالتܣ التٖ Ǻٕلګ تǻ اػ تقييږǴڣالمهام النشاطاػ بتقييږ ٗلڊ ڣيتږ المستخٖمغ الكفا 

عٜ، اٙػ نق٨ ڣǻظهاٙ بتحٖيٖ المنج حٚلغ تڤجيڢ شǸنڢ من ڣال٘ڬ معينيڗ ڣلأܧخا٥ معينغ مناصظ ࢭي المها  م

ع تكملڣب٘لڊ  .الكفاǴاػ تخطيٰ  .الكفاǴاػ تسييڇ حياع ٕڣٙ
 

يٚغ :ثانيا  مجالاػ تسييڇ الكفاǴاػ البش
حٚها التܣ التحٖياػ ظل ࢭي  التقييماػ خلاڋ ڣمن ڣمتابعغ تسييڇ ǻلګ بحاجغ الكفاǴاػ فǼڗ العڤلمغ، تط

يغ يٙظ التكڤين علګ اعتمإا التطڤيٚ، عملياػ خلاڋ من ڣصقل تقڤيغ ǻلګ بحاجغ هي كما الٖڣٙ  ǻلګ ڣالتعلږ، ڣالتٖ

يٚغ الكفاǴاػ لتسييڇ الكبڇڥ  المجالاػ من غيڇه بٙعغ خلاڋ من تناڣلها بصٖٕ نحن التܣ البش Ƿ ٚهي عناص: 

يٚغ الكفاǴاػ مڤاصفاػ ǻعٖإ -(1  .البش

يٚغ الكفاǴاػ (تقييږ2  .البش

يٚغ الكفاǴاػ تطڤيٚ–(3  .البش

يٚغ الكفاǴاػ ڣٙاتظ–(4  .البش

 :البشريȓ الكفاءاȔ مواصفاǻ) Ȕعداد1

اٚحل من ڣاحٖع الكفاǴاػ المڤاصفاػ ǻعٖإ يمثل حين  التطبيڄ، حيڈ ڣضعڢ عنٖ الكفاǴاػ لتسييڇ الأڣلګ الم
غٚڤب الكفاǴاػ تڤضيح علګ تقڤم  مستڤڥ  علګ سڤاǴ الڤظيفيغ، الإٔاǴاػ Ƿحسن علګ الحصڤڋ  Ƿجل من فيها الم

 .الكفاǴاػ تحليل نسميڢ ما ڣه٘ا الڤظائڀ، من مجمڤعغ Ƿڣ الڤظيفغ ڣاحٖ من

ځٚ  تڤجٖ  ڣمسǺڣلياػ مهام ڣك٘ا العمل، ڣمجاڋ الڤظيفغ حڤڋ  المعلڤماػ ڣجمع الكفاǴاػ لتحليل عٖيٖع ط
يٙغ الكفاǴاػ ڣٚ ٕٚيغ المقابلاػ الميٖاڗ، ࢭي الملاحظغ بينها من ل٘لڊ، الض اٚػ تحليل ڣالجماعيغ، الف  مسǺڣلي م٘ك
يٚقغ تكن ڣمهما الخ،...الكفاǴاػ، بطاقاػ الڤظائڀ،  النتائٌ يعطي Ƿڗ يجظ الكفاǴاػ فتحليل المستعملغ، الط

 :التاليغ
1
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عٚ -  ؛ڣالمهمغ الأساسيغ للكفاǴاػ شاملغ نظ

اٚػ ڣصڀ -  .الكفاǴع خلاڋ من السلڤڅ لمǺش

2)ɯتقيي Ȕاػ تقييږ يمثل :الكفاءاǴحٚلغ الكفا اٚحل من هامغ م  تسييڇ مجالاػ ڣǷحٖ الكفاǴاػ تسييڇ م

ح لأنڢ الكفاǴاػ  التسييڇ تقنياػ تطڤيٚ Ƿجل من التقييږ ڣيكڤڗ  الكفاǴاػ ࢭي ڣالقڤع الضعڀ جڤانظ يڤܷ

ٕٙ خلاڋ من بالمǺسسغ يٚغ المڤا كٜٚ المتڤاجٖع البش  .الجماعيغ الكفاǴاػ ڣجٖاڣڋ  التقييږ بم

هٚا الكفاǴاػ لتقييږ المستعملغ الإٔڣاػ بع٬ ڣهناڅ  :ن٘ك
1

 

ڬٚ  حين :السنڤيغ النشا٭ مقابلغ-  Ƿڣ السنڤيغ النقطغ بڤضع تسمح ڣهي ڣالمتڤسطغ، الصغيڇع المǺسساػ ࢭي يج
يٚقغ ه٘ه Ƿصبحـ ڣقٖ للعماڋ السٖاسيغ اٚئٖع المǺسساػ علګ فǼنڢ ل٘لڊ كلاسيكيغ الط  تسييڇ مجاڋ ࢭي ال

تٙبا٭ بتكڤين لهږ يسمح مما للنشا٭ السنڤيغ المقابلاػ استعماڋ ࢭي الآلي الإعلام ǻٕخاڋ الكفاǴاػ  بيڗ مهږ ا

كٙغ  .الكفاǴاػ ڣتطڤيٚ التكڤين ࢭي المشا

اٚفقغ- ڬ بالتقييږ للمسئڤليڗ ڣتسمح :الميٖانيغ الم يٚڄ ǷعضاǴ لكفاǴاػ الٖڣٙ  ڣمساعٖتهږ النصائح لهږ ڣتقٖم الف

جٚعيغ علګ فيها ڣيعتمٖ علګ  التطڤيٚ، اػ بفح٨ ڣتسمح محٖٕع كفاǴاػ م  التكڤين، بفضل المحققغ التطڤٙ

اٚفقغ بع٬ السلبياػ ڣهناڅ  ؛قبل من مكڤنا يكن لږ ǻٗا سليږ، غيڇ يكڤڗ  قٖ المسيڇ حكږ Ƿڗ ࢭي تظهٚ للم

جٚعيغ- جٚعيغ ǻڗ :الكفاǴاػ م ح مصٖٙ ڣتعٖ الإيجابي التقٖم ࢭي مهمغ مكانغ تǸخ٘ الكفاǴاػ م  مجمڤع يڤܷ

جٚعيغ ǵخٚ ڣبمعنܢ المستڤڥ، ڣتنميغ لاستكماڋ ڣالمستقبل الحاضٚ ࢭي للمنظماػ الكفاǴاػ المفيٖع  الكفاǴاػ م

يٙغ الكفاǴاػ الاعتباٙ عيڗ ࢭي Ƿخ٘ Ƿجل من الڤسيلغ المطلڤبغ هي ڣٚ اٙػ ڣالمنح الض فٚغ Ƿجل من ڣالقٖ  ڣتحليل مع

ڥٚ  بصفغ ڣتسيڇها، النهائيغ للمǺسسغ الكفاǴاػ عٙ لأجل المطلڤبغ الكفاǴاػ يشمل الملجǸ هڤ Ƿخ  الأعماڋ ǻٕا

يٙغ الحقيقيغ ڣالكفاǴاػ ڣٚ  ؛بڤضڤٍ الض

فٚ- ٕٚ تسمح Ƿٕاع Ƿنها ك٘لڊ تع يٙغ الكفاǴاػ بج ڣٚ ه لكل الض عٚ ࢭي العمل نمڤٗ  قبل من ڣتنجٜ المهنܣ الف

كٚيغ عن المسǺڣليڗ ٛ  ڣǷخيڇا الأساسيغ العمل نماٗه تحٖيٖ ثږ المهن لمختلڀ قائمغ بǼعٖإ المكلفيڗ العمل ح اٚ ǻب
يٙغ الكفاǴاػ ڣٚ اٜڣلغ الض  ؛جيٖ بشكل الأعماڋ ه٘ه بم

يٚقغ- كٜٚ ط فٚ حين التقييږ ࢭي المستعملغ المنهجيغ عن ڣتعبڇ :التقييږ م  يقيږ خلالها من التܣ العمليغ بǸنها تع

ٕٚ  Ƿڣ المحاكاع :مثل التقنياػ من متكامل مجمڤع يستعملڤڗ  ال٘ين المقيميڗ من العٖيٖ قبل من Ƿڣ المجمڤعغ الف

 من التباعٖاػ تقييږ ڣيحسظ المستعملغ، التقنياػ من مهږ جǴٜ ڣصيانغ للتقييږ، كقاعٖع ملاحظغ السلڤكياػ

 .الحقيقيغ الكفاǴاػ + المكتسبغ الكفاǴاػ =التباعٖ تقييږ :العلاقغ التاليغ خلاڋ

 :الكفاءاȔ تطوير (3

ٙ  من معناها الكفاǴاػ تǸخ٘  عڤامل مع بالتǸقلږ لها السماٍ Ƿجل من الكفاǴاػ تطڤيٚ يجظ ڣعليڢ المستمٚ التطڤ
 ٙ جٙي Ƿڣ الٖاخلي المحيٰ تطڤ كٙغ Ƿڣ للمǺسسغ الخا ڣڗ  تغيڇاتڢ Ƿحٖاف ࢭي المشا عٙغ المحيٰ تغيڇاػ شڊ ڣٕ  المتسا

ٕٙ ڣتنميغ تطڤيٚ تستٖعي يٚغ المڤا  يمثل الأساسيغ خصڤصا الكفاǴاػ ڣصيانغ تطڤيٚ Ƿصبح حين ،تهاڣكفاǴا البش

اٚ ǻسًڇاتيجيغ، Ƿهميغ  الكفاǴاػ باعتباٙ السڤځ  ࢭي جٖيٖع ڣضعياػ لاحتلاڋ ǻمكانياػ من الكفاǴاػ تقٖمڢ لما نظ

يٜنغ تمثل Ƿصبحـ انهǷ كما التنافسيغ، الميڈع تمثل الأساسيغ  قڤڥ  ٗڬ محيٰ ࢭي تعمل مǺسسغ لكل الحقيقيغ الخ

                                                           
1
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فٚغ، كثيفغ فٚغ حاملڤا Ƿڗ ڣبما المع عٙ يستٖعي ه٘ا فǼڗ .عمالها هږ المǺسساػ ࢭي الأساسيڤڗ  المع ڣٚ  صياغغ ض

ٕ ه٘ا ڣتطڤيٚ يٙظ، ڣالتكڤين للتحكږ حٖيثغ بǸساليظ الكفاǴاػ ࢭي المتمثل الاسًڇاتيجي المڤٙ  ه٘ه بيڗ ڣمن ڣالتٖ

 :ن٘كٚ الأساليظ
علګ  يعتمٖ ڣقٖ خاصغ سلڤكاػ اكتساب ǻلګ يهٖف التكڤين من النڤع ه٘ا :الكفاءاȔ على المرتكȵ أ(التكوين

ڣٚنغ المشاكل ڣتحليل المقابلغ تقنياػ عٙ ڣالم عٜ ڣالإٕا تٚك ٕٚ علي الم  .الف

بٙ قٖيما :الكفاءاȔ علي المرتكȵ بالمرافقȓ التدȲيȑ ب( يقٖم  ڣالاقًڇاحاػ، النصائح يقٖم كخبيڇ يظهٚ كاڗ المٖ
ڣٙٝ إٚ ڣيحفٜ يشجع المساعٖع، ڣك٘ا ڣالتعليماػ الٖ بٙڤڗ  يقڤم ك٘لڊ بǸنفسهږ، الحلڤڋ  لإيجإ الأف ٍٚ المٖ  بط

اٚفقڤڗ  إٚ Ƿسئلغ ڣي بٙڤا Ƿما التعلږ، ࢭي الأف  العلاقاػ فهږ ڣيحاڣلڤڗ  السلڤكياػ يلاحظڤڗ  فهږ الكفاǴاػ مٖ

.التعلږ علګ ڣتحفيڈهږ الٖاخليغ للكفاǴاػ
1

 

-4 ȑواتȲ Ȕاػ ڣٙاتظ تمثل :الكفاءاǴالكفا Ǹسساػ ملجǺالم ٍٚ إٚ ڣتطڤيٚ لش  الكفاǴاػ بتسييڇ الخاصغ الأف

هٚا الكفاǴاػ لجمع المسيڇين يصنعڢ ڣه٘ا ما  .ڣالمستقبليغ الحاليغ المǺسسغ احتياجاػ سٖ لأجل ڣتطڤي
2

 

ڣٚاتظ ǻڗ عٚ علګ مبنيغ كانـ ال اٙػ Ƿڗ فك  كانـ التقييږ ڣعملياػ الڤقـ، مع تتقٖم الخٖماػ ڣتقٖيږ القٖ

ػٙ بالمǺسساػ العمل صيغ لكن الڤظيفغ، مسǺڣليغ بمجالاػ متعلقغ ڣٚنغ Ƿكٌڇ صا  مفاهيږ انبثقـ ڣب٘لڊ م

يٚڄ ࢭي جٖيٖع كالعمل يٚڄ ǷعضاǷ Ǵڗ ǻلګ بالإضافغ بعٖ عن ڣالعمل الف  ڣيتقاسمڤڗ  الأهٖاف يتابعڤڗ  الف

ح بشكل للقياٝ ڣǷعمالهږ تخضع المسǺڣلياػ، اٙتهږ كفاǴاتهږ يڤܷ  .العمل ࢭي ڣقٖ

عٚ العڤامل بع٬ تلخي٨ ڣيمكن  :التالي ࢭي العماڋ ڣٙاتظ علګ المǺث

عٙ الڤظيفغ، ٕٚ، من الخٖماػ تقٖيږ علګ القٖ  مصطلح انتشٚ ڣلقٖ المǺسسغ ڣثقافغ قيږ العمل، سڤځ  الف

ڣٚاتظ يٚغ سياسغ ڣهڤ الكفاǴاػ Ƿساٝ علګ ال فٙاځ يتڤقع حين السابقغ، العڤامل علګ ڣمǺسسغ متڤافقغ Ƿج ǻ 

 :يلي فيما الكفاǴاػ

 .القاعٖڬ الأجٚ -

- Ǵٜڣالتعڤيضاػ العلاقاػ مثل الأجٚ من المتغيڇ الج . 

 .التǸميناػ :مثل المحتملغ الميڈاػ -
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يٚغ المطلȑ الثالث:  تڤظيڀ الكفاǴاػ البش

 مفهڤم التڤظيڀ أولا:

يٙڀ التܣ Ƿعطيـ لعمليغ التڤظيڀ ڣمع ٗلڊ مع تعٖٕ الباحثيڗ ڣالمǺلفيڗ الل٘ين  كتبڤا ࢭي لقٖ تعٖٕػ التعا

يٙڀ: ٚ من ه٘ه التعا  ه٘ا المجاڋ، سن٘ك

ڣٚ٭ معينغ ڣ يجظ Ƿڗ  الڤظيفغ هي مجمڤعغ من الاختصاصاػ ٚ فيڢ ش التܣ يقڤم بها ܧخ٨ محٖٕ تتڤاف

عٙ ڣضع ܧخ٨ ࢭي منصظ معيڗ بحسظ  ڣٚ يقڤم بالعمل مستهٖف مصلحغ لمǺسسغ التܣ يعمل بها، ڣيعنܣ ض

ع  اٙالاختصاصاػ المڤجڤٕ ضٚها ه٘ه الاختصاصاػ ڣلابٖ Ƿڗ بما يتلائږ مع المها ڣٚ٭ التܣ تف اٙػ ڣالش ػ ڣالقٖ

.ٕٚ  1تكڤڗ مصلحغ المǺسسغ هي الهٖف الأڣڋ لعمل الف

ٚ من خلاڋ حشٖ  فٚ التڤظيڀ، علګ Ƿنڢ مسǺڣليغ المٖي ٜ كما يع اٚك ڣاستخٖام المڤظفيڗ الجٖٕ المǺهليڗ لملأ الم

ٙ ڣالانتقاǴ فقٰ، بل تشمل  الڤظيفيغ المتعٖٕع ڣالمختلفغ ࢭي التنظيږ. ڣه٘ه الڤظيفغ لا  ٚ علګ الاختيا تقتص

هٚږ. بǼضافغ  اٙتهږ ڣكفاǴاتهږ، الًڇقيغ ڣتقييږ الإٔاǴ ڣتڤفيڇ الف٥ٚ لتنميتهږ ڣتطڤي يٙظ ڣتنميغ قٖ ك٘لڊ التٖ

تٚباػ.  2الګ ٗلڊ تتضمن ه٘ه الڤظيفغ ڣضع نظام مناسظ للأجڤٙ ڣالم

يٚغ ࢭي المǺسسغ ثانيا: ٙ ڣتعييڗ الكفاǴاػ البش   استقطاب، اختيا

يٚغ : -  استقطاب الكفاǴاػ البش

ܧٚحيڗ " عٚ ࢭي المنظمغ، Ƿڬ الاستقطاب هڤ عمليغ استكشاف م عٚ الحاليغ Ƿڣ المتڤف محتمليڗ للڤظائڀ الشاغ

 3من يعضڤڗ الڤظائڀ".لڤصل بيڗ من يبحثڤڗ عن الڤظائڀ ڣ Ƿنڢ نشا٭ يقڤم علګ ا

عٚ سڤاǴ كما يعتبڇ الا  تٚقبغ للتقٖم لشغل الڤظائڀ الشاغ اǴٚ العمالغ الم ستقطاب بمثابغ "عمليغ اجت٘اب ڣǻغ

ڬ  Ǻٕمما ي ٙ هٙ المنظمغ، ڣال٘ين تنطبڄ عليهږ الاشًڇاطاػ ڣالمعاييڇ المڤضڤعيغ لعمليغ الاختيا من ٕاخل Ƿڣ خا

ٙ ڣتڤفيڇ الڤقـ ڣالجهٖ.  4الګ تقليل تكلفغ الاختيا

ٙ استقطا يٚغ الګ نڤعيڗ:يمكن تقسيږ مصإ  5ب الكفاǴاػ البش

                                                           
1
عٚ مقٖمغ ضمن متطلباػ نيل شهإع الماجيستيڇ ࢭي علږ الاجتماع، تخص٨ تنميغ ڣتسييڇ   ٙ المهنܣ، م٘ك اٚ ٕٙ  جبلي فاتح، الًڇقيغ الڤظيفغ ڣالاستق المڤا

يٙغ ڣعلڤم التسييڇ، جامعغ منصڤٙ بقسنطي يٚغ، كليغ العلڤم الاقتصإيغ ڣالتجا  .11، 2006.٥نغ، البش
2
ٕٙڗ، الطبعغ الخامسغ،   يع ڣالطباعغ، الأ ٚ ڣالتڤٛ ٙ المسيڇع للنش عٚايغ الܶحيغ، ٕا عٙ منظماػ ال يٖٚ تڤفيڄ نصيڇاػ، ǻٕا  .36، 2014.٥ف

3
عٚ،   يٚغ، القاه ٕٙ البش عٙ المڤا  .117، 2003.٥محمٖ سعيٖ Ƿنڤٙ سلطاڗ، ǻٕا

4
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5
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Ƿ ) ȓداخلي Ȳځٚ: :مصاد  Ƿڬ Ƿنڢ يتږ الحصڤڋ علګ الكفاǴاػ المناسبغ من ٕاخل المنظمغ بǼحٖڥ الط

- ȓيٚقغ ڣعلګ  : ڣيتږالتفقي بمقتضاها تحڤيل من ڣظيفغ ٕنيا علګ ڣظيفغ Ƿعلګ، ڣتتږ ه٘ه العمليغ بط

فٚ عليها.  Ƿس٠ مڤضڤع بحن يسهل علګ جميع العامليڗ تفهمها ڣالتع

ٕٚ من ڣظيفغ النقل والتحويل - ٚ ٕاخل المنظمغ، : Ƿڬ تحڤيل Ƿڣ نقل الف عٚ الګ اخ ڥٚ، Ƿڣ من ف الګ Ƿخ

ڗٛ ࢭي عٖٕ العماڋ لڊ بهٖف خلڄ تڤا يٚغ  ڣٗ ٕٙها البش ڥٚ التܣ تشهٖ نق٨ ࢭي مڤا اٙػ الأخ فظ الإٕا

 مثلا...........

- ɰالسابقي ɰڣ الموظفيǷ ،ع الګ العمل اٚغبيڗ ࢭي العڤٕ كٙيڗ للعمل ال : تلجǸ المǺسسغ الګ المڤظفيڗ التا

يٚقغ مشابهغ لها، ڣهي سي امليڗ بالمǺسسغ، ڣهي Ƿكٌڇ ǻتباعا ࢭي سغ تڤظيڀ ǷبناǴ العااللجڤǴ الګ ط

 ساػ الصغيڇع.المǺس

ځٚ لتاليغ: :مصادȲ خاȲجيȓ ( ب  ڣتتږ عبڇ الط

- ȓوالمهني ȓالعمالي Ȕالمنظما ،ȓالخاص əالتوظي Ȕوكالا ،ȓالعمل الحكومي ȑتلعظ ه٘ه مكات :

إٚ المناسبيڗ لشغل الڤظائڀ بالمنظمغ.ࢭي تڤفيڇ  المنظماػ ٕڣٙ كبيڇ   الأف

يٚڄ الܶحڀ ڣالمجلاػ....... - ڗٜ عن ط  الاعلام: ڣتك

-  ȔالجامعاȶȲڣ والمداǷ عٚ بالمٖاٝٙ الفنيغ عٚ، لأڗ المǺسسغ تتصل مباش ٙ المباش : تعتبڇ من المصإ

يٚقغ لأڗ  إٚ بالمڤاصفاػ معينغ التܣ تحتاه ǻليها. قٖ يعاب علګ ه٘ه الط هٚ الأف الجامعاػ التܣ تخ

ٚ لٖيهږ الخبڇع العلميغ السابقغ مما يتطلظ تڤفيڇ جهٖ كبيڇ لتكڤينهږ يٚجي الجامعاػ لا تتڤف  خ

يٙبهږ علګ العمل. 1ڣتٖ

 

يٚغ: - ٙ الكفاǴاػ البش  اختيا

ܧٚحيڗ المتقٖميڗ لشغل الڤظيفغ  عٙ Ƿڗ تڤفڄ بيڗ الم ٙ هي عمليغ التܣ بمقتضاها تستطيع الإٕا ڣظيفغ الاختيا

ڣٚ٭ لشغل المنصظ. ٚ فيڢ Ƿفضل الش  ڣانتقاǴ الأفضل ال٘ڬ تتڤف

اǴٚاػ المستخٖمغ حاليا ࢭي  ٙ ڣالتܣ تتمثل ࢭي الخطڤاػ التاليغ:هناڅ العٖيٖ من الڤسائل ڣالإج  2عمليغ الاختيا

اٙتڢ ال٘هنيغ Ƿڣ المقابلغ الميٖانيغ - فٚغ قٖ بٚ للتحاڣٙ معڢ لمع ǹٙيغ المًڇܧح عن ق )التمهيٖيغ(: تتمثل ࢭي 

ٙ الأܧخا٥  عٚ فيڢ حتܢ يتږ اختيا ڣٚ٭ المطلڤبغ له٘ه الڤظيفغ متڤف الجسمانيغ للتǸكٖ من الش

 المناسبيڗ.

                                                           
1
جٚع سابڄ، ٥.   .224محمٖ سعيٖ Ƿنڤٙ سلطاڗ، م

2
جٚع سابڄ، ٥.  يغ، م  .33_32فغڤلي حڤٙ
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اٙػ تٖڣين المعلڤماػ الخاصغ بالمًڇܧح ڣالتܣ تفيٖ اطلظ التڤظيڀ: يتږ  - اٚ ٙ ق لمǺسسغ ࢭي اختيا

 ؛التڤظيڀ

اٙػ العقليغ ڣال٘هنيغ  - ڣالجسميغ علګ ǷٕاǴ العمل الاختياٙ: الغ٩ٚ من اكتشاف المڤاهظ ڣالقٖ

  ڣاستبعإ المǺهليڗ ڣهڤ Ƿنڤاع:

 المًڇܧحيڗ ڣم Ǵجٙغ ٗكا فٚغ ٕ ٙ ال٘كاǴ: لمع ٕٚ علګ الحكږ اختيا عٙ الف  ؛ࢭي الأشياǴقٖ

  ٗاǻ علګ التحكږ ٕٚ عٙ الف ܧٚح ڣǷهليتڢ: تبيڗ مٖڥ قٖ عٙ الم ٙ قٖ يٙظ ڣ اختيا صٚغ للتٖ تنميغ منحـ الف

يٜإع المعلڤماػ ࢭي المستقبل. اٙتڢ ڣتفهمڢ ل  قٖ

 .تقاڗǼعملڢ ب ǴٕاǷ تڢ ࢭيǴڣكفا ٕٚ عٙ الف ٙ المهنغ: نستخٖم لتباين مقٖ  اختيا

ٙ الميڤڋ )ميڤڋ الشخ٨ للعمل(: ڣالغ٩ٚ ܧٚح للعمل ال٘ڬ سيسنٖ  اختيا غٙبغ الشخ٨ الم فٚغ مٖڥ  منڢ مع

 ǻليڢ ڣميلڢ ڣحبڢ لإٔائڢ ڣتفضيلڢ لڢ.

ٚ عن سلامغ الأܧخا٥ ڣحالتهږ الܶحيغ. - يٚ  الفح٨ الطبܣ: ڣهڤ تق

 

يٚغ، تڤجيههږ ڣǻٕماجهږ: -  تعيڗ الكفاǴاػ البش

يٚڀ الڤافٖين الجٖٕ للمنظمغ بطبيعغ عملها  ها ڣǷهٖافها ڣسياساتها تعنܣ ه٘ه العمليغ، القيام بتع ڣٙ ڣٕ

مٜلائهږ ࢭي العمل يٚفهږ ب يٛغ Ƿڣ المكملغ العامغ، تع ǹٚڣسيهږ، بالأقسام ڣالأܧخا٥ من ٗڣڬ الأعماڋ المڤا ، بم

 لأعمالهږ.

ٚ عليها الكثيڇ من  ڣٚف عإيغ ڣمن غيڇ تǸجيل، يڤف ǻڗ ǻتمام عمليغ ǻٕماه المڤظفيڗ الجٖٕ ࢭي المǺسسغ ࢭي ظ

 1ڀ ࢭي Ƿڣقاػ لاحقغ.العناǴ ڣالمصائظ ڣالتكالي

 

 

 

 

 
                                                           

1
  Ǵٜساسياػ ڣظائڀ تقنياػ الجǷ ،فٙيڄ الطيظ، مٖخل لتسييڇ ٚ بن عكنڤڗ، الطبعغ 2محمٖ  اٜئ  .131، 2012.٥، 2، ٕيڤاڗ المطبڤعاػ جامعغ الج
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 ماهيغ لميڈع التنافسيغ المبحث الثالث:

التحٖياػ ل حقيقڢ المǺسساػ الاقتصإيغ ࢭي ظبحـ الميڈع التنافسيغ هٖفا اسًڇاتيجيا تسعګ الګ تǷص

يٚعغ. اػ التكنڤلڤجيغ الس  التنفسيغ ڣالتطڤٙ

يٚڀ الميڈع التنافسيغ المطلȑ الأول:  ڣخصائصها  تع

يٚڀ الميڈع التنافسيغ :أولا  تع

فٚها حسظ  اڗ تحٖيٖ مفهڤم الميڈع التنافسيغ شغل العٖيٖ من لباحثيڗ ࢭي المجاڋ الاقتصإڬ بحين كل ع

سٙها منها اٜڣيغ التܣ ٕ هٚ ڣحسظ ال يٙڀ المسنٖع اليها. ڣجهغ نظ  1. ڣفيما يلي اهږ لتعا

يٚڀ الميڈع  - عٙ ڣالصناعغ البڇيطانيغ: يمكن تع يٚڀ هيئغ التجا التنافسيغ بالنسبغ للمǺسسغ علګ Ƿنها تع

ٚ المناسظ ࢭي الڤقـ المناسظ مما يعنܣ  عٙ علګ انتاه السلع ڣالخٖماػ بلنڤعيغ الجيٖع ڣالسع القٖ

ڥٚ المنافسغ.تلبيغ حاجياػ ڣمتطلباػ المستهلكيڗ بشكل اكٌڇ كف  اǴع من المǺسساػ الأخ

يٚڀ لميڈع التنفسيغ علګ انها صياغغ ڣتطبيڄ الا  - ٜ فضل كما يمكن تع كٚ سًڇاتيجاػ التܣ تجعلها ࢭي م

ڥٚ العملغ ࢭي نف٠ النشا٭ ڣهي تتحقڄ من خلاڋ الاستغلاڋ الامتل  بالنسبغ للمنظماػ الأخ

ٕٙ المتاحغ ٕاخل المنظمغ  ) اٙػ للامكانياػ ڣالمڤا ماليغ، مإيغ، فنيغ، تنظيميغ(، ǻضافغ ǻلګ القٖ

ڬٚ ال٘ڬ صبح ࢭي ا ٕ البش ٙ ال٘ڬ باستطاعلآڣنغ ڣالكفاǴاػ لتܣ يتمتع اها المڤٙ تڢ اڗ الأخيڇع المصٖ

 يكسظ المنظمغ ميڈع تنافسيغ.

Ƿٙڥ Ƿڗ الميڈع التنافسيغ تنشǷ Ǹساسا  من القيمغ التܣ استطاعـ المǺسسغ Ƿڗ تخلقها   porterحسظ  -

بٜائنها بحين تقڤم بتقٖيږ السلع  Ƿڣ الخٖماػ بتكلفغ Ƿقل، Ƿڣ تقٖيږ منتج ـ متميڈع  عن منافسيها ل

عٙ  به٘ه الميڈع.حتفاٱ علګ الا  مع القٖ

نٙغ بالمنافسيڗ ."- ع Ƿكٌڇ كفاǴع ڣفعليغ مقا Ƿٙڥ بǸنها "ǷٕاǴ المنظمغ لأنشطتها بصڤٙ  2"حسظ غاهاڗ 

                                                           
1
لتنافسيΔ المبنيΔ عϰϠ الاستثمار في راس المال البشرϱ دراسΔ حالΔ م΅سسΔ اتصالاΕ الجزائر، مذكرة مϘدمΔ لمتطϠباΕ عبد النبي تϭاتيΔ، الميزة ا 

غانϡ، نيل شϬادة الماستر، تخصص إدارة ϭ اقتصاد م΅سساΕ، كϠيΔ العϡϭϠ الاقتصاديΔ التجاريϭ Δ عϡϭϠ التسيير، جامعΔ عبد الحميد ابن باديس مست
ϮϬϭϰ_ϮϬϭϱ .صϱϭ. 

دϭر المϭارد البشريΔ الدϭليΔ في تحϘيϕ الميزة التنافسيΔ، مذكرة مϘدمΔ صمن متطϠباΕ نيل شϬادة الماستر، تخصص تسيير  مار خϠيدة،ع 2
،ϡعبد الحميد بن باديس مستغان Δالتسيير، جامع ϡϭϠع ϭ Δالتجاري ϭ Δالاقتصادي ϡϭϠلع ΔيϠلي، كϭاستراتيجي دϮϬϭϱ_ϮϬϭϲ .صϭϱ. 
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ٚ لمǺسسغ  فالميڈع التنافسيغ هي ٗللڊ المفهڤم الاسًڇاتيجي ال٘ڬ يعك٠ الڤضع لتنافس ܣ النسبܣ الجيٖ ڣ المستم

ٕٚع يكڤڗ معها العميل مستعٖا لٖفع Ƿكٌڇ Ƿڣ تقٖيږ مع منافسيها، بحين يتجلګ ࢭي شكل تقٖيږ خ صائ٨ منف

ٙ Ƿقل.  منتجاػ لا تقل قيمغ عن منتجاػ المنافسيڗ ڣ بǸسعا

 

ڣٚطهاثانيا  : خصائ٨ الميڈع التنافسيغ ڣ ش

 1من بيڗ الخصائ٨ التܣ يجظ Ƿڗ تتميڈ بها الميڈع التنافسيغ للمǺسسغ نجٖ ما يلي:

 ؛التشابڢ Ƿساٝ علګ لي٠ ڣ الاختلاف Ƿساٝ علګ التنافسيغ الميڈع تبنܢ -

 ؛.المستقبل ࢭي الف٥ٚ باغتنام تخت٨ ها باعتباٙ الطڤيل المٖڥ علګ تǺس٠ -

عٜ غالبا تكڤڗ  - كٚ اٚفيا م  . جغ

ٚ فيها جملغ من  ڣ حتܢ تكڤڗ الميڈع التنافسيغ لٖڥ المǺسسغ فعالغ ڣ محققغ لأهٖاف التناف٠، ينبغي Ƿڗ تتڤف

ڣٚ٭ تتمثل فيما يلي  :الش

 عامل السبڄ ڣ التفڤځ علګ المناف٠؛حاسمغ، بمعنܢ Ƿنها تتيح للمǺسسغ  -

مٜن؛الٖيمڤمغ، Ƿڬ  - يٙغ عبڇ ال اٚ  Ƿنها تحقڄ الاستم

 ǻمكانيغ الٖفاع عنها، بمعنܢ صعڤبغ تقليٖها Ƿڣ محاكاتها Ƿڣڋ الغائها من قبل المناف٠. -

ڣٚ٭ ه٘ه تضمن لكي  تفعيلها يتږ Ƿڗ ينبغي بل حٖع، علګ كل ǻليها ينظٚ Ƿلا يجظ التنافسيغ الميڈع فعاليغ الش

٭ٚ كل لأڗ مجتمعغ هٚڤڗ  ش يٙغ لا Ƿنڢ بمعنܢ ، م اٚ يٙغ ڣجڤٕ ٕڣڗ  للٖفاع ǻمكانيغ لا ڣ حسږ ٕڣڗ  استم اٚ  .استم

 Ƿنڤاع الميڈع التنافسيغ ڣ محٖٕتها المطلȑ الثاني:

 Ƿنڤاع الميڈع التنافسيغ أولا :

2يڈع التكلفغ الأقل ڣ ميڈع التميڈ:نميڈ بيڗ نڤعيڗ من الميڈع التنافسيغ، م

 

 

 

                                                           
1
 سابϕ، دϭن صϔحΔمصنϭعΔ أحمد، مرجع   

2
عٚ ضمن متطلباػ شهإ   اٙسغ حالغ المǺسسغ الڤطنيغ للهنٖسغ المٖنيغ ڣ البناǴ، م٘ك ع حٙيل ǵسيغ، ٕڣٙ الكفاǴاػ ࢭي تحقيڄ الميڈع التنافسيغ ٕ

ٕٚاٝ، عٚ بڤم يٙغ ڣ علڤم التسييڇ، جامعغ Ƿمحمٖ بڤق عٙ Ƿعماڋ، كليغ العلڤم الاقتصإيغ ڣ التجا  .2011.٥.48_2010الماجيستيڇ، تخص٨ ǻٕا
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 _ ميڈع التكلفغ الأقل:1

ما Ƿنها تحڤٛ علګ ميڈع التكلفغ الأقل ǻٗ كانـ تكاليفها المًڇاكمغ بالأنشطغ المنتجغ للقيمغ  نقڤڋ عن المǺسسغ

اٚقبغ العڤامل التاليغ: Ƿقل من نظيڇتها لٖڥ المناف٠، ڣ يتږ عٛ علګ ميڈع التكلفغ الأقل من خلاڋ م  1الحيا

عٛ علګ ڣسائل ǻنتاه جٖيٖع، التڤسع ࢭي - اٚقبغ الحجږ من خلاڋ تڤسيع تشكيليغ المنتجاػ، الحيا  م

 السڤځ Ƿڣ تكثيڀ النشا٭ التسڤيقي؛

نٙغ، Ƿساليظ ڣ تقنياػ التعلږ ثږ مقابلتها  - يٚڄ مقا اٚقبغ التعلږ عن ط  بالمعاييڇ المعمڤڋ بها ࢭي القطاع؛م

اٙػ المǺسسغ ڣ مٖڥ مط - اٚقبغ تǸثيڇ استعماڋ قٖ  ابقتها لمتطلباػ السڤځ ڣ الإنتاه؛م

اٚقبغ  - فٚغ كيفيغ العمل ࢭي تسييڇ نشا٭ المنتٌ  م يٚڄ تحڤيل مع الاتصاڋ بيڗ ڣحٖاػ المǺسسغ عن ط

 اػ اسًڇاتيجيغ تماٝٙ Ƿنشطغ مماثلغ؛للقيمغ الګ ڣحٖ

اٚقبغ  -  بشكل يقل٨ التكلفغ له٘ه الأنشطغ؛ التكامل ڣالفصل بيڗ الأنشطغ المنتجغ للقيمغم

ٙٛنامغ، Ƿڬ المفاضلغ بيڗ Ƿڗ تكڤڗ المǺسسغ السباقغ الګ ٕخڤڋ قطاع معيڗ، Ƿڣ الًڇين ڣ  - اٚقبغ  م

اٛػ ع، ڣ ه٘ا لاختلاف الامتيا ٙ لمٖع محٖڣٕ  ࢭي التكاليڀ الممنڤحغ لكل منهما؛ الانتظا

اǴٚاػ ا - اٚقبغ ǻج يٚغ ڣ الغاǷ Ǵڣ تغييڇ بع٬ م اǴٚاػلتقٖي المكلفغ التܣ لا تساهږ اجابا ࢭي ميڈع  الإج

 التكلفغ الأقل.

 _ ميڈع التميڈ:2

بٜڤڗ تتمثل ࢭي تميڈ المǺسسغ عن منافسيها   يٖٚع تجعل ال عٛ علګ خصائ٨ ف ها الحيا عنٖما يكڤڗ بمقٖڣٙ

عٛ علګ ميڈع التميڈ يتږ الاستنإ، ڣ حتܢ يتږ 2يتعلڄ بها ٕٚ ڣ التܣ تشمل  الحيا الګ عڤامل تٖعګ بعڤامل التف

ٚ التالغ:  3العناص

سٙتها ڣ الكيفيغ التܣ تماٝٙ بها - غٚڤب مما يٚغ الخاصغ بالنشاطاػ الم اǴٚاػ التقٖي اǴٚاػ الإج ، كاج

 الخٖماػ ما بعٖ البيع؛

ع بيڗ الأنشطغ، اڣ من  - ڣٚابٰ المڤجڤٕ ٕٚ من خلاڋ ال ڣٚابٰ حين يمكن الحصڤڋ علګ خاصيغ التف ال

ٕين، Ƿڣ مع قنڤاػ  ڣٙابٰ المڤٙ فٚ المǺسسغ؛خلاڋ  يع المستغلغ من ط  التڤٛ

                                                           
1
 M  porter, l’avaŶtage coŶcurreŶtiel : comment devancer concurrents et maintenir son avance, édition dunod, 

paris, 1999,pp129_136. 
2
 ،Δس المرجع، رحيل آسيϔنϱϬ. 

3
M porter,op.cit,pp143_145. 
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ٙ المڤضع الملائږ لأنشطتها،  - ٕٚ، اٗا ما Ƿحسنـ اختيا التمڤضع حين تحڤٛ المǺسسغ علګ خاصيغ التف

عاتڢ الاڣتڤماتيكيغ الخاصغ فمثلا يمكن لبنڊ ت ڬٙ Ƿڗ يتمتع بǸحسن المڤاضع لڤكالاتڢ ڣ مڤٛ جا

اځ النقٖ  يغ؛بالأڣٙ

ٕٚ Ƿڗ يكڤڗ ه٘ا النشا٭  - ٕٚ لنشا٭ منتٌ للقيمغ، بمج الالحاځ حين يمكن Ƿڗ تنجږ خاصيغ التف

 ا لعٖع ڣحٖاػ تابعغ لنف٠ المǺسسغ؛مشًڇك

ٚ الإٔاǴ الګ Ƿالتعلږ ڣǵث - هٚ التܣ تتجلګ ࢭي تطڤي ٙ نش إٚ ا فٚغ التܣ يمتلكها كافغ اف فضل بفضل المع

ڬ الګ تميڈ متڤاصل. Ǻٕسسغ، ڣ بالتالي فاڗ التعلږ ال٘ڬ يتږ امتلاكڢ بشكل شامل كفيل باڗ يǺالم 

ٕين Ƿڣ قنڤاػ  - يٚڄ ضږ Ƿنشطغ جٖيٖع منتجغ للقيمغ كانـ تماٝٙ من قبل المڤٙ التكامل عن ط

يع، مما ساهږ ࢭي التنسيڄ بيڗ  ٜ التڤٛ  يإع تميڈ المǺسسغ؛ه٘ه الأنشطغ ل

ٕٚ الخا٥ بالمǺسسغ. - ٚ التميڈ ڣ التف  ݯجږ النشا٭، ڣال٘ڬ قٖ يتناسظ ǻيجابيا Ƿڣ سلبا مع عنص

 ػ الميڈع التنافسيغمحٖٕا :ثانيا

 ڣنطاځ التنافسيغ الميڈع ݯجږ :ڣهما هاميڗ بعٖين Ƿڣ متغيڇين خلاڋ من للمǺسسغ التنافسيغ الميڈع تتحٖٕ

1:التناف٠

 

Ƿ - ɯحج Ȓالميق ȓيٙغ قيمغ التنافسيغ للميڈع يتحقڄ :التنافسي اٚ  علګ المحافظغ للمǺسسغ Ƿمكن ǻٗا الاستم

 كلما Ƿكبڇ الميڈع كانـ كلما عام ڣبشكل المنافسغ، المǺسساػ مڤاجهغ ࢭي المنتٌ تمييڈ Ƿڣ الأقل التكلفغ ميڈع

ا ٗلڊ تطلظ هٚا، من للحٖ Ƿڣ عليها للتغلظ المنافسغ المǺسساػ من Ƿكبڇ جهڤٕ  الحاڋ هڤ ڣمثلما Ƿث

ع بالنسبغ ع التنافسيغ للميڈع فǼڗ الجٖيٖع المنتجاػ حياع لٖڣٙ ڥٚ  هي تبǷٖ حياع ٕڣٙ حٚلغ الأخ  التقٖيږ بم

يٚع النمڤ Ƿڣ حٚلغ يعقبها ثږ الس حٚلغ ثږ المنافسغ، المǺسساػ قبل من التبنܣ م كٚڤٕ م  قيام حالغ ࢭي ال

حٚلغ تظهٚ ٗاڣ عليها، التفڤځ  ڣمحاڣلغ التنافسيغ الميڈع ڣمحاكاع بتقليٖ المنافسغ المǺسساػ عٙ م ڣٚ  الض

 هنا ڣمن المنتٌ، تمييڈ ميڈع تٖعيږ Ƿڣ التكلفغ لتخفي٬ جٖيٖ تكنڤلڤجي تقٖم ǻلګ الحاجغ Ƿخٚ بمعنܢ Ƿڣ

Ƿٖسسغ تبǺڣ تجٖيٖ ࢭي المǷ ٚڣ الحاليغ الميڈع ڣتحسيڗ تطڤيǷ بٖاعǻ كبڇ تنافسيغ ميڈعǷ ڣ للمستهلڊǷ العميل 

ح ࢭي الشكل:  كما هڤ مڤܷ

 

 

 

                                                           
1
 .ϱϮ_ϱϯسلامي فتيحΔ، مرجع سابϕ.ص 
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ɯقȲ الميڈع التنافسيغ: (1-5)الشكل Ǵبنا 

 ݯجږ الميڈع التنافسيغ                                                                                                      

 فًڇع البناǴ   فًڇع الانتفاع        فًڇع الانحٖاٙ 

 

 منحنܢ الميڈع التنافسيغ               

 

 الڤقـ 

سلامي فتيحȓ، دوȲ تسييف الكفاءاȔ في تحقيɝ الميقȒ التنافسيȓ للمǺسسȓ، مȱكرȒ مقدمȓ ضمن متطلباȔ نيل شهادȒ الماستف في  المصٖٙ:

 ،Ȓالبوير ȓ52، ص.2014_2013علوم التسييف، جامع. 

يعبڇ النطاځ عن مٖڥ اتساع Ƿنشطغ ڣعملياػ المǺسسغ بغ٩ٚ  نطاɚ التنافس أو السوɚ المستهدف: - ب

اٚػ ࢭي التكلفغ عن  تحقيڄ اٜيا تنافسيغ، فنطاځ النشا٭ علګ مٖڥ ڣاسع يمكن Ƿڗ يحقڄ ڣف م

ٗلڊ الاستفإع من تقٖيږ تسهيلاػ ǻنتاه مشًڇكغ، خبڇع فنيغ  المǺسساػ المنافسغ، ڣمن Ƿمثلغ

يع لخٖمغ  سڤقيغ مختلفغ، Ƿڣ ࢭي مناطڄ مختلفغ، Ƿڣ  قطاعاػڣاحٖع، استخٖام نف٠ مناف٘ التڤٛ

حالغ ڣجڤٕ علاقاػ  صناعاػ مًڇابطغ ڣࢭي مثل ه٘ه الحالغ تتحقڄ اقتصإياػ المٖڥ ڣخاصغ ࢭي

ڣمن  متٖاخلغ ڣمًڇابطغ بيڗ القطاعاػ السڤقيغ Ƿڣ المناطڄ Ƿڣ الصناعغ التܣ تغطيها عملياػ المǺسسغ،

ٚ يمكن للنطاځ الضيڄ تحقيڄ الميڈ  ع التنافسيغ من خلاڋ الًڇكيڈ علګ قطاع سڤځ معيڗ جانظ Ƿخ

بٙعغ Ƿبعإ محٖٕع لنطاځ التناف٠ من شǸ ڣخٖمتڢ بǸقل Ƿ بٖاع منتٌ مميڈ لڢ، ڣهناڅǻ ڣǷ ا نهتكلفغ

اٚࢭي، ڣنطاځ الصناعغ :التǸثيڇ علګ الميڈع التنافسيغ هي Ƿٚس ܣ، النطاځ الجغ  القطاع السڤࢮي، النطاځ ال

ح ࢭي الجٖڣڋ:  كما هڤ مڤܷ
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 الأبعإ المحٖٕع لنطاځ التناف٠ (:1-1دول Ȳقɯ) الج

سلامي فتيحȓ، دوȲ تسييف الكفاءاȔ في تحقيɝ الميقȒ التنافسيȓ للمǺسسȓ، مȱكرȒ مقدمȓ ضمن متطلباȔ نيل شهادȒ الماستف في علوم  المصٖٙ:

 ،Ȓالبوير ȓ53، ص.2014_2013التسييف، جامع. 

 

 

 

 

 

 ɚالتنافس أو التسو ɚو الشرح نطا əالتعري 
جٚاػ المǺسسغ ڣ العملاǴ ال٘ين يتږ خٖمتهږ، ڣ هنا  نطاځ القطاع السڤࢮي ينعك٠ مٖڥ تنڤع مخ

ٙ ما بيڗ الًڇكيڈ قطاع معيڗ من التسڤځ Ƿڣ خٖمغ كل السڤځ.  يتږ الاختيا
Ƿٚس ܣ اٚٙ) ٕاخليا لأنشطتها المǺسسغ ǷٕاǴ مٖڥ عن يعبڇ النطاځ ال جٙيا Ƿڣ (التصنيع ق  خا

يٖ مصإٙ علګ بالاعتمإ اٚٙ) المختلفغ التڤٙ اǴٚ ق Ƿٚس ܣ فالتكامل(الش تٚفع ال  الم

نٙغ اٜيا يحقڄ قٖ المنافسيڗ مع بالمقا  جانظ ڣمن التمييڈ، Ƿڣ الأقل التكلفغ م

جٙغ التكامل يتيح Ƿخٚ ڣٚنغ من Ƿقل ٕ يٖ مصإٙ تغييڇ ࢭي للمǺسسغ الم  Ƿڣ) التڤٙ

يع مناف٘ Ƿٚس ܣ التكامل حالغ ࢭي التڤٛ  (الأمامي ال
اٚࢭي اٚفيغ المناطڄ عٖٕ يعك٠ النطاځ الجغ  ڣيسمح المǺسسغ فيها تناف٠ التܣ الٖڣڋ  Ƿڣ الجغ

اٚࢭي النطاځ اٜيا تحقيڄ للمǺسسغ الجغ كٙغ خلاڋ من تنافسيغ م  تقٖيږ ࢭي المشا

اٚفيغ مناطڄ عٖع عبڇ ڣالڤظائڀ الأنشطغ من ڣاحٖع نڤعيغ  Ƿثٚ) مختلفغ جغ

كٙغ ٕٙ مشا  تعمل التܣ للمǺسسغ بالنسبغ الميڈع ه٘ه Ƿهميغ مٖڥ ڣتبڇٛ (المڤا

كٙاڗ من كٙن كل ࢭي اتهمنتجا تقٖم حين كڤني، Ƿڣ عالمܣ نطاځ ࢭي حاليا Ƿ 

 .العالږ
 فڤجڤٕ المǺسسغ ظلها ࢭي تعمل التܣ الصناعاػ بيڗ الًڇابٰ مٖڥ عن يعبڇ نطاځ الصناعغ

 ف٥ٚ خلڄ شǸنڢ من صناعاػ، عٖع عبڇ المختلفغ الأنشطغ بيڗ ڣٙابٰ

اٜيا لتحقيڄ  Ƿڣ التسهيلاػ نف٠ استخٖام يمكن فقٖ عٖيٖع، تنافسيغ م

إٚ Ƿڣ التكنڤلڤجيا  ǻليها تنتمܣ التܣ المختلفغ الصناعاػ عبڇ الخبڇاػ Ƿڣ الأف

كٚغ تحصل المثاڋ سبيل علګ المǺسسغ، اػ Ƿڣ اقتصإياػ علګ ش  هامغ ڣفڤٙ

 استهلاكيغ اتهمنتجا من العٖيٖ Ƿڗ حين ابه تعمل التܣ المختلفغ الصناعاػ من

اǷ ،Ǵٚنشطغ ࢭي ڣتشًڇڅ يع مناف٘ الإنتاه، الش  .التڤٛ
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ٙ الميڈع التنافسيغ ڣ Ƿبعإهاالمطلȑ الثالث  : مصإ

 التنافسيغ الميڈع مصإٙ أولا:

ٕٙ الأمثل الاستغلاڋ من تنبع التنافسيغ الميڈع Ƿڗ القڤڋ  سبڄ ٕٙ تڤفٚ Ƿڗ يعنܣ ه٘ا ڣ المتاحغ، للمڤا يٙغ المڤا ڣٚ  الض

سٙغ اٙ يشكل الاعتباٙ محل النشا٭ لمما ٕٙ ڣفٚ ػ لكن التنافسيغ، للميڈع Ƿساسيا مصٖ  لضماڗ كاف غيڇ المڤا

Ǵاٚٙ البقا ٕٙ لتلڊ الأمثل الاستغلاڋ الأخيڇ ه٘ا يتطلظ بل العمل، ࢭي ڣالاستم  .المڤا

:التاليغ الأساسيغ العناصٚ ࢭي التنافسيغ الميڈع مصإٙ حصٚ يمكن
1

 

1_ Ȓسساػ تسعګ : الجودǺلګ تنافسيغ بيئغ ࢭي المǻ لڊ السڤځ، حص٨ علګ الاستحڤاٗ نحڤ التسابڄ  بالاعتمإ ڣٗ

ع علګ عٙ ǻلګ تشيڇ التܣ الجڤٕ يٜٖ حتܢ Ƿڣ المستهلڊ ڣقعاػ بـ الڤفاǴ علګ المنتٌ قٖ  حين المستهلڊ، تڤقعاػ من ت

عا تتضمن ٚ  ثلاثغ لجڤٕ  الاستجابغ. الصلاحيغ، المطابقغ، عناص

ٕٚيئغ للمنتجاػ Ƿڣ الخٖماػ علګ المǺسساػ، ڣ بخاصغ علګ المجالاػ التاليغ: ع ال ٚ الجڤٕ  تǺث

ع فقداɰ العمل - ٚ ه٘ه الجڤٕ تها ࢭي ٗهن : فعإع تǺث ٚ صڤٙ ٕٚيئغ علګ سمعغ المǺسسغ ڣ تٖم ال

څٚ العمل. عٙ ڣ ت ڬ ٗللڊ الګ تناق٨ حصتها السڤقيغ Ƿڣ الخسا Ǻٕالمستهلكيڗ ڣ قٖ ي 

-  ȓوليǺعن المس:ȓڣ للإصاباػ، نتيجغ تحٖف الأخطاٙ تلڊ نعنܣ الأخطاء المحتملǷ عن الناتجغ الحڤإف 

 .الصناعغ ٕٙاǴع Ƿڣ التصميږ، ǻلګ اٙجع ه٘ا كاڗ سڤاǴ معينغ منتجاػ استخٖام

- əڬ :التكالي Ǻٕع ت ٕٚيئغ الجڤٕ  تلڊ خاصغ المǺسسغ، تتحملها التܣ التكاليڀ عن معينغ Ƿنڤاع يٛإع ǻلګ ال

 النقل، ڣتكاليڀ الفح٨، ڣتكاليڀ الإنتاه، ǻعإع ڣتكاليڀ المعيبغ، بالڤحٖاػ المتعلقغ التكاليڀ

اٚضيڗ، غيڇ العملاǴ شكاڣڥ  مع التعامل ڣتكاليڀ  علګ يمنح ال٘ڬ بالخصږ المتعلقغ ڣالتكاليڀ ال

ع ٗاػ المنتجاػ ٕٚيئغ الجڤٕ  .ال

اٙ علګ انشاǴ الميڈع التنافسيغ،ڣ تقٖيږ التكنولوجيا _2 ٕا ٕاخليا قإ اٜيٖ الاهتمام به٘ا العامل، لأنڢ مڤٙ : لقٖ ت

ٙ  التܣ تخلفها علګ  بٜڤڗ، غيڇ Ƿڗ التكنڤلڤجيا لا قيمغ لها بحٖ ٗاتها، فهܣ تستمٖ Ƿهميتها من الآثا القيمغ لل

  الميڈع.

3- Ȕسسغ التنافسيغ البيئغ تٖفع :المعلوماǺلګ المǻ ڗǷ  الإطاٙ ه٘ا ڣࢭي البيئغ، له٘ه ٕائميڗ ڣيقظغ استماع ࢭي تكڤڗ 

ا المعلڤماػ تلعظ عٚكما بشكل الإنتاه ڣسائل لتطڤيٚ ڣسيلغ للمǺسسغ بالنسبغ تمثل فهܣ هاما ٕڣٙ  تحٖٕ Ƿس

يٚقغ  .المشًڇكغ الأهٖاف ǻلګ الڤصڤڋ بها المستخٖميڗ  يستطيع التܣ الط

                                                           
1
جٚع    سابڄ، بٖڣڗ صفحغ.مصنڤعغ Ƿحمٖ، م
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ڋٜ  المعلڤماػ عن الحٖين يمكن لا  لحاسباػ)االمعلڤماػ Ƿصبحـ حين المعلڤماػ، تكنڤلڤجيا عن بمع

عٙ تعظيږ سبل Ƿهږ Ƿحٖ (ڣالاتصالاػ  ڣتحسيڗ التكلفغ خف٬ ࢭي المساعٖع الڤسائل Ƿحٖ ڣ التنافسيغ، القٖ

ع  .العالميغ المنافسغ حٖع فيها تًڈايٖ ساحغ ࢭي الجڤٕ

4_ ȓيٚغ الأصڤڋ  تعٖ :المعرف اٚٙ Ƿساسيغ كٙيڈع الفك عٜ التنافسيغ البيئغ ࢭي المǺسسغ نشا٭ لاستم تٚك  علګ الم

فٚغ، المعلڤماػ يٚغ الأصڤڋ  علګ المعتمٖع المǺسساػ تلڊ اهتمام إٛ فلقٖ ڣالمع فٚغ للقياٝ الفك هٙا كالمع  باعتبا

طٚا يٙغ. ضمن Ƿساسيا ش  سياساتها الاستثما

فٚغ تتضمن فٙها من  المع تلڊ المعلڤماػ التقنيغ ڣ العلميغ التܣ تهږ المǺسسغ، حين تستمٖ ه٘ه الأخيڇع معا

فٚغ من  ٜ البحن،......الخ، كما Ƿڗ تكڤڗ المǺسسغ ٗاتها منتجغ للمع اٚك الجامعاػ المختصغ، المٖاٝٙ العليا، م

اٚئڄ الإنتاه.  خلاڋ حل مشاكلها التنظيميغ، Ƿڣ تلڊ المتعلقغ بالمنتجاػ ڣ ط

 التنافسيغ الميڈع Ƿبعإ نيا:ثا

 :ئٙيسييڗ بعٖين التنافسيغ للميڈع
1

 

كٙغ القيمغ :الأول  البعد  العميل لٖڥ المٖ

څٙ Ƿڗ يجظ التنافسيغ الميڈع تتحقڄ فلكي اǴٚ قيږ من يحصلڤنڢ ما Ƿڗ العملاǴ يٖ  هڤ المǺسسغ تلڊ مع تعاملهږ ج

ڣٚڗ المنافسڤڗ  يقٖمها التܣ القيمغ من Ƿعلګ ٕٙها ڣتڤظڀ تستغل لأڗ المǺسسغ تسعګ ه٘ا خلاڋ فمن الآخ  ڣ مڤا

كٙغ القيمغ تحسيڗ ࢭي ڣتصبها المتنڤعغتها ǻمكانيا فٚ من المٖ  .العملاǴ ط

اٙڅ ه٘ا تفعل عڤامل عٖع هناڅ الأمٚ حقيقغ ࢭي ع، السعٚ، عنصٚ هڤ Ƿهمها الإٕ نٙغ الجڤٕ جٙغ Ƿڣ بالسعٚ، مقا ٕ 

 .الخ...البيع بعٖ ما خٖماػ الاقتصإيغ،

ڥٚ  من ڣهناڅ ٕٚ من Ƿعقٖ الأمٚ Ƿڗ ي كٙغ القيمغ تحسيڗ بغيغ العناصٚ ه٘ه من Ƿكٌڇ Ƿڣ ڣاحٖ امتلاڅ مج  لٖڥ المٖ

عٙ فٚ ڣال٘ڬ العملاǴ مع العلاقغ ǻٕا  يطلڄ ما Ƿڣ العملاǴ مع عإيغ الغيڇ العلاقغ مثل العملاǷ: (CRM) Ǵنڢ علګ يع

إٚ بيڗ تكامل عليڢ  العملاǴ الالكًڇڣنييڗ، العملاǴ مثل العملاǴ مع العلاقغ لتحسيڗ ڣالتكنڤلڤجيا ڣالأساليظ الأف

ٕين حتܢ الٖاخليڤڗ،  ."المڤٙ

بٙعغ علګ تستنٖ Ƿڗ لابٖ Ƿ (CRM) ڗǻ كٙغ القيمغ تحسيڗ  Ƿساٝ علګ القائمغ المǺسسغ اتجاه العملاǴ لٖڥ المٖ

 :مباǽٕ اعتمإ

                                                           
1
جٚع سابڄ.٥.    .55_54سلامي فتيحغ، م
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 .العملاǴ ڣلاǴ يٛإع 1-

 .المنافسغ ضغٰ مڤاجهغ 2-

 .العملاǴ لخٖمغ Ƿڣلڤيغ ǻعطاǴ علګ القائږ التمايٜ عنصٚ علګ الحصڤڋ  3-

 .السڤځ  فعاليغ يٛإع 4-

نٙغ من كل يقڤڋ  ڣكما كٙغ قيمغ يع٩ٚ ڣال٘ڬ العملاǷ Ǵعيڗ ࢭي بالمنافسيڗ مقا فٚ من مٖ  من Ƿكبڇ العملاǴ ط

 .السڤځ  من حص٨ يجنܣ فسڤف المنافسيڗ

 1التمييڈ :الثاني البعد

 ڣلكي منها، نܦخغ عمل حتܢ Ƿڣ بسهڤلغ تقليٖها المنافسڤڗ  يستطيع لا بحين الخٖمغ Ƿڣ اللغغ بالتمييڈ يقصٖ

بٙعغ ࢭي ڣالمتمثلغ التميڈ تحقڄ التܣ المصإٙ علګ الحصڤڋ  من لابٖ ٗلڊ يتحقڄ Ƿ ٕٙمصا: 

ځٚ  المǺسسغ امتلاڅ ڣهي :الماليȓ المواȲد 1- ڣٚف تحـ تمڤيليغ لط ڣٚ٭ ظ  بحين منافسيها عن مميڈع خاصغ ڣش

 .الأسعاٙ بتلڊ التمڤيلاػ تلڊ علګ الحصڤڋ  هǺلاǴ علګ يتع٘ٙ

يٚبا ڣهي :الماديȓ المواȲد 2- يٚقها عن ڣالتܣ السابقغ، العمليغ نتاه تق  Ƿٕڣاػ امتلاڅ حٖ ǻلګ المǺسسغ تصل قٖ ط

ځٚ  ڣتقنياػ ڣالآلاػ ڣتجهيڈاػ ع ٗاػ غالبا تكڤڗ  خاصغ بط يٚڄ ڣعن الأخيڇع ه٘ه منخف٬، ڣسعٚ عاليغ جڤٕ  ط

يٚنا عن متميڈع صيغغ ࢭي ائيغنه خٖمغ Ƿڣ منتٌ شكل علګ الأخيڇ ࢭي تتڤه ڣاستغلالها استعمالها  .اتهق

ٕ فه٘ا المعإلغ، ࢭي الأهږ العنصٚ ڣهڤ :البشريȓ المواȲد 3- ڬٚ  المڤٙ ٕٙ من يمتلكڢ ڣما البش  يمثل ڣكفاǴاػ مڤا

ڬٚ  العنصٚ  .للمǺسسغ التمييڈ خلڄ ࢭي الجڤه

-4 Ȕالإمكانيا ȓعٙ ڣهي :التنظيمي عٙ علګ المǺسسغ قٖ يٚغ، Ƿنظمتها ǻٕا إٚها التسڤيقيغ البش  لمڤاجهغ بفعاليغ Ƿف

 .عملائها احتياجاػ ڣسٖ

 

 

 

                                                           
1
 .ϱϱسلامي فتيحΔ ، نϔس المرجع،  
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ع الميڈع التنافسيغ :الرابعالمطلȑ ا ٚ الحكږ علګ جڤٕ  معاي

ع الميڈع التنافسيغ بثلاثغ معاييڇ  1هي: تتحٖٕ نڤعيغ ڣ جڤٕ

1:Ȓالميق Ȳمصد_ 

ٙ  يمكن جٙتيڗ هما: من خلاڋ ه٘ا المعيا تٚيظ  الميڈع لتنافسيغ ڣفڄ ٕ  ت

تٚبغ منخفضغ مثل التك- اٜيا تنافسيغ من م المڤإ الخام، حين يسهل نسبيا لفغ الأقل لكل من قڤع العمل ڣ م

 تقليٖها ڣ محاكاتها من قبل المǺسساػ المنافسغ.

تٚفعغ مثل تكنڤلڤجيا العملياػ، تميڈ المنتٌ، السمعغ الطيبغ - تٙبغ م اٜيا من  بشǸڗ العلامغ استنإا الګ م

Ǵڣ علاقاػ ڣطيٖع مع العملاǷ ،اػ تسڤيقيغ مًڇاكمغ محكڤمغ بالتكاليڀ تحڤيل Ƿڣ تبٖيل  مجهڤٕ

اٜيا بعٖٕ من الخصائ٨ من Ƿهمها: تٚفعغ....الخ، ڣ تتصڀ ه٘ه الم  م

يٙبا خ - بٙيڗ تٖ إٚ المٖ تٚفع مثل الأف اٙػ من مستڤڥ م اٙػ ڣقٖ ٚ مها اٙػ الفنيغ اصا، اليتطلظ تحقيقها تڤاف قٖ

ٙ العملاǴ.الٖاخليغ، ڣ   العلاقاػ الڤثيقغ ڣ الڤطيٖع مع كبا

يٙٔ طڤيل من الا  - ٚ ڣ تعتمٖ علګ تا ٙ المستم ڣ البحڤف  الًڇاكمܣ ࢭي التسهيلاػ المإيغ، التعلږ المتخص٨،ستثما

 ڣ التطڤيٚ، ڣ التسڤيڄ.

االملمڤسغ ࢭي شكل سمعغ طيبغ، الملمڤسغ ڣ غيڇ ڣ يًڇتظ علګ ǷٕاǴ ه٘ه الأنشطغ خلڄ مجمڤعغ من الأصڤڋ 

اٜيا المًڇتبغ عن التكلفغ العملاǴعلاقغ ڣثيقغ مع  فٚغ المتخصصغ....الخ، ڣ يمكن القڤڋ بǸڗ الم ، ڣحصيلغ من المع

اٜيا المًڇتبغ عن تمييڈ المنتجاػ Ƿڣ الخٖماػ. ٙ Ƿڣ التڤاصل عن الم اٚ  الأقل Ƿقل قابليغ للاستم

 :ملكها المǺسسȓعدد مصادȲ الميقȒ التنافسيȓ التي ت_ 2

عٙ  اǴٚ مڤإ خام ࢭي حالغ اعتمإ المǺسسغ علګ ميڈع ڣاحٖع فقٰ مثل تصميږ المنتٌ بǸقل تكلفغ Ƿڣ القٖ علګ ش

ٙ تخٙيصغ الثمن فانڢ يمكن للمنا ٙ الميڈع فانڢ فسيڗ تحييٖ Ƿڣ التغلظ علګ Ƿثا لڊ الميڈع، Ƿما ࢭي حالغ تعٖٕ مصإ

 يصعظ علګ المنافسيڗ تقليٖها جميعا.

 

 

                                                           
1
جٚع سابڄ.٥.   .55_54حٙيل ǵسيغ، م
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 التجديد المستمر في الميقȒ:دȲجȓ التحسيɰ والتطوير و _ 3

څٚ المǺسساػ ࢭي خل اٜيا جٖيٖع ڣ يجظ Ƿڗ تتح عٚ ڣ ه٘اڄ م قبل قيام المǺسساػ المنافسغ بتقليٖ Ƿڣ  بشكل Ƿس

اٜيا تنافسيغ  اٜيا القٖيمغ، ڣ خلڄ م ٚ قيام المǺسساػ بتغييڇ الم محاكاع الميڈع القائمغ حاليا، ل٘ا قٖ يتطلظ الأم

تٚفعغ. تٚبغ م  جٖيٖع ڣ من م
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 خلاصȓ الفصل الأول 

مǺسسغ  اسًڇاتيجيغمن خلاڋ ه٘ا لفصل نستخل٨ Ƿڗ الكفاǴاػ Ƿصبحـ تحتل مكانغ هامغ ࢭي       

اٙػ، ڣالسلڤكاػ  فٙ: المها ٕٙ غيڇ لملمڤسغ فهܣ تمثل ٗللڊ التفاعل ما بيڗ المعا ٚ مهږ للمڤا هٙا مǺش باعتبا

إٚ ڣ المجسٖع ميٖانيا، اٚ حين Ƿصبح البحن عن  للأف هٚا تسييڇها بما يخٖم المǺسسغ Ƿم الكفاǴاػ، تطڤي

يٙا ࢭي ظل ما يشهٖه المحيٰ من تعقيٖاػ، كما Ƿه ن ڣٚ ستخل٨ Ƿڗ الميڈع التنافسيغ هي تحقيڄ قيمغ ض

ٙ الميڈع التنافسيغ  تٚبٰ لامضافغ بفضل الاسًڇاتيجيغ التܣ تتبنها المǺسسغ، ڣ مصٖ  ࢭي الجيٖ بالتمڤقع فقٰ ي

ڣٚف مڤاجهغ جٙيغ، البيئغ ظ عٙ بل الخا ٕٙها استغلاڋ علګ المǺسساػ بقٖ  Ƿحٖ الكفاǴاػ تعٖ التܣ الٖاخليغ مڤا

هٚا  .الأساسيغ عناص



 

 

 

 

 

 

 

 

 ثلفصل ثلثاني

 التنافسيȓمساهمȓ تسيير الكفاءاȔ البشريȓ لتحقيق 

 ȓ العمالتيȓ لاتصالاȔ الجȵائر بɽلايȓ مستغانɯلمدري
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 تمهيد:

 ثلܞܣ ثلتحٖياػ مڤثجهغ في ڣثلمتميڈع ثلمتفڤقغ بالمǺسسغ ǻلا يعًڇف لافي ظل تصاعٖ ثلمنافسغ بيڗ ثلمǺسساػ 

ضٚها عٚغ ثلٖيناميكيغ ثلبيئغ تف عֿماڋ، مجاڋ في ثلحاصل ثلتغيڇ ڣس  ثلتنافسيغ ثلميڈع علګ ثلحفاٱ يجعل مما ث

كٙـ ǻٗث ǻلا تحقيقڢ، صعظ Ƿمٚ ٕǷ سسغǺڗ خاصغ ثلتنافسيغ، للميڈع ڣثلمستمٚ ثلحقيقي، ثلمصٖٙ ثلمǷثلتميڈ ڣ 

 قبل من تقليٖها بالإمكاڗ نֿڢڴها ٗث حٖ في ثلمنتجاػ تميڈ علګ يقتصٚ يعٖ لږ ڣثلمتڤثصل ثلمستمٚ ثلتناف٦ ܣ

ٙ  ظل في سيما لا ثلمنافسيڗ ثٙػ، ڣسائل تطڤ  ڣصعظ ڣثلمستمٚ ثلشامل ثلتميڈ مجاڋ عن ثلبحن ڣǷصبح ثلاستخبا

لڊ ثلتقليٖ  .ككل ثلمǺسسغ بتميڈ ڣٗ

يٚغ في تحقيڄ ثلميڈع ثلتنافسيغ   فسنحاڣڋ  ثٚٛ ڣتڤضيح مٖڥ مساهمغ تسييڇ ثلكفاǴثػ ثلبش  تسييڇ Ƿثٚ ǻب

يٚغ تنافسيغ ميڈع تحقيڄ في ثلكفاǴثػ ٚ  لاتصالاػ ثلعملياتيغ بالمٖي ثٜئ  له٘ه عام تقٖيږ خلاڋ من بمستغانږ ثلج

يٚغ ثلكفاǴثػ تسييڇ ڣثقٸ ڣك٘ث ثلمǺسسغ، عٙ بǼعٖثٕ ثلفصل ه٘ث لنختږ فيها، ثلبش   .ڣتحليلها ثلاستبياڗ ثستما
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يٚغ  :المبحȟ الأول   في تحقيڄ ثلميڈع ثلتنافسيغمساهمغ تسييڇ ثلكفاǴثػ ثلبش

عٚ ثٚ لس عֿماڋ، Ƿصبح من ثلصعظ تحقيڄ ڣ ثلحفاٱ علګ ثلميڈع ثلتنافسيغ، ثلا نظ غ ثلتغيڇ ثلحاصل في مجاڋ ث

هٙا لميڈتڢ لتنافسيغ غيڇ  خֿيڇع هي سهڤلغ ثلتقليٖ ثٗث ثعتمٖػ ثلمǺسسغ في مصإ ڗֿ ه٘ه ث ثلتميڈ في منتجاڴها 

ٙ ثلܞܣ يجظ علګ ثلمǺسسغ ثلاعتمإ عليها لخلڄ ميڈڴها ثلتنافسيغ هي  فٚ ثلمنافسيڗ، ڣمن Ƿهږ ه٘ه ثلمصإ من ط

يٙغ ثلمǺسسغ. ثٚ ٕٙ ثلܞܣ تحافٴ علګ ثستم يٚغ ثلܞܣ Ƿصبحـ ثليڤم من Ƿهږ ثلمڤث  ثلكفاǴثػ ثلبش

يٚغ ثلܞܣ تسمح بخلڄ ثلميڈع ثلتنافسيغ :المطلȑ الأول   خصائ٨ ثلكفاǴثػ ثلبش

ڬٚ ٕثخل ثلمǺسسغ ب ٚ ثلبش ٙ ثلعنص يٚغ ڣ ǻڗ ثعتبا ٚ لٖيڢ من كفاǴثػ فك ٕث ما يتڤف  ثسًڇثتيجيامهنيغ مڤٙ

ثلܞܣ تتميڈ بها مسǺڣلا عن خلڄ ثلميڈع ثلتنافسيغ ثلمستٖثمغ يتطلظ منڢ Ƿڗ يتصڀ بمجمڤعغ من ثلخصائ٨ 

 ٕٙ  1ه٘ه ثلخصائ٨ تتمثل فيما يلي:ڣ  تيجيغثلاسًڇثثلمڤث

1.  :ȓالقيم ȓثٚجٸ خاصي تخلڄ ثلقيمغ من خلاڋ تخفي٬ ثلتكاليڀ Ƿڣ تميڈ ثلمنتجاػ، حين بتحقڄ ت

 ٙ ٙ ڣ ثلتكلفغ من خلاڋ تشجيٸ ڣتحفيڈ ثلمڤث ٚ ثلهٖ بٙغ كل Ƿسباب ڣمظاه يٚغ علګ محا ٕٙ ثلفقٖ ٕ ثلبش في ثلمڤث

ڥٚ  خֿ ثٚمٌ ڴهٖف ثلګ ثستغ ث ٕٙ تڣ ، ڣقـ ثلعمل ثستغلالا ثقتصإيالاڋ مثل ǻعٖثٕ ل خفي٬ ثلفقٖ في ثلمڤث

مٛ حلاڋ تڣ  يٛإع نفي٘ مختلڀ ثֿنشطغ ٕثخل ثلمǺسسغثللڤث ثٕٚثػ، Ƿما  فيتحقڄ من خلاڋ ثلًڇكيڈ  ثلإي

 :ثلتاليغفلسفغ ثلعلګ 

ضٙا ثلعامل غ بيڗ ، فلقٖ ثكتشفـ ثحٖڥ ثلمǺسساػ بǸڗ هناڅ علاقغ قڤيضٙا ثلعميل يبǷٖ من 

سٙاػ ثلم يٚغ ڣ مما ٕٙ ثلبش ٚ ثلڤث يٙ عٙ تقا عميل حڤڋ ثلخٖمغ ثلܞܣ يحصل عليها، ل٘لڊ يجظ Ƿڗ تلًڈم ǻٕث

يٚغ بتڤفيڇ ثلم ٕٙ ثلبش ٜ ثلمناسبغ، ڣ ثلمڤث تٚقي باتجاهاػ ثلعامليڗ ڣ ٗلنا  ثلملائږ ڣثلحڤثف تحسيڗ ڊ حܞܢ ت

ضٙاهږ ث  .لڤظيفيمن 

2. Ȓالندر ȓڗ خاصيغ قيمغ ثخاصيǻ : سسغ ڣǺيٙغ للم ڣٚ يٚغ ض ٕٙ ثلبش ثٙ كافيا لمڤث لكنها ليسـ معيا

في ه٘ه ثلحالغ لا نفس ثلخاصيغ في مǺسساػ منافسغ، ڣلتحقيڄ ثلميڈع ثلتنافسيغ خاصغ ǻٗث ڣجٖػ 

يٚغ ثلخاصيغ ميڈع تنافسيغ ֿڬ مǺسسغ يمكن Ƿڗ تكڤڗ ه٘ه ٕٙ ثلبش عٙ ثلمڤث ، ل٘لڊ فǼنڢ علګ ǻٕث

عٙ ثلاسًڇثتيجيغ Ƿڗ تفح٨ كيڀ يمكن تنميغ ڣ  ٙ ثلخصائ٨ ثلنإ ٕٙ ثلمǺسسغ ثستثما للحصڤڋ في مڤث

 علګ ثلميڈع ثلتنافسيغ.

                                                           
1
جٚٸ سابڄ، بٖڣڗ صفحغ.   مصنڤعغ Ƿحمٖ، م
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ثٙػ ثلعاليغ علګ ثلإبٖثٵ في مجاڋ عملڢ يحقڄ علګ Ƿساسا  ǻڗ ثمتلاڅ ثلمǺسسغ ثلكفاǴثػ ثلمڤهڤبغ ٗثػ ثلقٖ

عֿماڋ،للتفڤځ في عالږ  ثٙػ بما تحققڢ من  ث خاصغ ǻٗث Ƿحسنـ ه٘ه ثلمǺسسغ ثستغلاڋ ه٘ه ثلقٖ

 .ثسًڇثتيجيغ

3. ȓعدم القابلي ȓيٚغ ٗثػ ثلقيمغ ڣ يم :للتقليد خاصي ٕٙ ثلبش ٚ للمǺسسغ ما كن للمڤث عٙ Ƿڗ تڤف ثلنإ

جֿل  بٚح ثلعإڬ في ث يٜٖ علګ ثل ڥٚ تقليٖ ه٘ه ڣمٸ ٗل ثلقصيڇ،ي ڊ عنٖما تستطيٸ مǺسسغ Ƿخ

 ثلتنافسيغ،ه٘ه ثلخصائ٨ Ƿكٌڇ من ثلتماثل في ثلميڈثػ ثلخصائ٨ فǼنڢ بمض ܣ ثلڤقـ سڤف لا تقٖم 

عٙ ل٘لڊ يجظ عل يٚغ تنميغ ڣ ګ ǻٕث ٕٙ ثلبش يٚغ ثلܞܣ لا يمكن ثلمڤث ٕٙها ثلبش تغٖيغ خصائ٨ مڤث

 بسهڤلغ.للمǺسساػ ثلمنافسغ Ƿڗ تقلٖها 

4.  ȓخاصي:ɯڗ  التنظيǼللميڈع ثلمتڤثصلغ ف ٙ يٚغ مصٖ ٕٙ ثلبش ٚ Ƿيغ خاصيغ من خصائ٨ ثلمڤث حܞܢ تڤف

ٕٙها  ٙ مڤث يٚغ،علګ ثلمǺسسغ Ƿڗ تنظږ من Ƿجل ثستثما جڤٕ ثلنظږ حين يتطلظ ثلتنظيږ ڣ  ثلبش

سٙاػ ثلملائمغ ثٜياها ثلمحتملغ. ڣثلمما ٙ م يٚغ Ƿڗ تǺتي ثما ٕٙ ثلبش  ثلܞܣ تسمح لخصائ٨ ثلمڤث

يٚغ  .5 ٕٙ ثلبش ڬٚ ثل٘ڬ  للتبٖيل:خاصيغ عٖم قابليغ ثلمڤث ٕ ثلبش للميڈع  يعتبڇ مصٖٙ يجظ علګ ثلمڤٙ

ٕ مكافت لڢ علګ مستڤڥ ثلتنافسيغ  ثلمنتهجغ من  ثلاسًڇثتيجيغثلمستٖثمغ Ƿلا يكڤڗ قابلا للتبٖيل بمڤٙ

ٕٗلڊ Ƿڗ كفاǴع  ثلمǺسسغ،قبل  عٙ ڣفعاليغ ثلمڤٙ ٕ  ڣمها ڬٚ لا يمكن تعڤيضها بǸڬ مڤٙ ثخٚ، فهڤ ثلبش

ٙ علګ ثلإبٖثٵ ڣثلتصڤٙ ڣ   ثلتكيڀ مٸ متطلباػ ثلبيئغ ثلٖثئمغ ثلتغيڇ.ثֿقٖ

ع ثلشاملغ :المطلȑ الثاني يٚغ في تحقيڄ ثلتميڈ بالجڤٕ  ٕڣٙ ثلكفاǴثػ ثلبش

عيقصٖ  ع ثلشاملغ Ƿنها ثڤٙ يٚقغ ثلܞܣ تعمل  بالجڤٕ ٚ ثقافيغ في ثلط ع، فهܣ ڣتفك عٙ حڤڋ تحسيڗ ثلجڤٕ بها ثلإٕث

كٙغ  عֿماڋ ثلحٖيثغ يǺكٖ علګ مشا عٙ ث ثٙڴهږ،نظام لإٕث يٚڊ مڤثهبهږ ڣقٖ ڬٚ، بتح ٚ ثلبش يڗ بهٖف ثلتحس ثلعنص

ٚ من Ƿجل خٖمغ ثلعميل ڣ   1منخفضغ.بتكلفغ ثلمستم

ڬٚ، ڣ  ثلإتجاههي تعتمٖ علګ ڣ  المǺسسغ من خلاڋ ثلقيام بتصميږ ڣتنفي٘ ك٘ث ثلالًڈثم ثلمهنܣ لٖڥ ثلعامليڗ بثلفك

يٙٚ.ڣمتابعغ ڣتقڤيږ مختلڀ ثֿنشطغ ڣثلڤثائڄ ڣ   2ثلتقا

جٙييڗ طالبܣ ثلسلٸ ڣ  ع ثلشاملغ ثلܞܣ تعتبڇ Ƿڗ ثلعملاǴ ينقسمڤڗ ǻلګ قسميڗ ثلخا ٙ ثلجڤٕ ٙ Ƿفكا ڣ في ǻطا

ٕين ، ڣ ثلٖثخل ٗلڊ من خلاڋ ثلًڇثبٰ ڣ ثلتسلسل ثلمڤجڤٕ بيڗ ثلمهام ييڗ بالنسبغ للعامليڗ ڣ ثلخٖماػ Ƿڣ ثلمڤٙ

ثٚحل ثلمنتٌ  ، ع مختلڀ م ٚ جڤٕ ع شاملغ يكڤڗ بتضاف Ƿڣ ثلخٖمغ من ثلبٖثيغ ثلګ ثلنهايغ ،حين Ƿڗ فتحقيڄ جڤٕ

                                                           
ٕٙ في تحقيڄ 1 ٚ سليماڗ عائشغ، ٕڣٙ تسييڇ ثلمڤث عٚ مقٖمغ ضمن متطلباػ نيل شهإع ثلماجستيڇ في علڤم ثلتسييڇ، جامعغ Ƿبڤ بك ثلميڈع ثلتنافسيغ، م٘ك

 .116، 2011.٥_2010بلقايٖ بتلمساڗ، 
2
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فٚغ ڣ ثلم ٚ ثلمع ضٙا ثلعميل ، ڣ بتڤف سֿاس ܣ لتحقيڄ ثلتميڈ ثلتناف٦ ܣ هڤ ثلسعي لاكتساب  ثٙػ في ثلهٖف ث ها

كٙيڗ ֿهميغ ه٘ه ثلعلاقغ فǼڗ ثلكل يحاڣڋ Ƿڗ يطبٸ ثلتميڈ في ثلعمل من خلاڋ ما يمتلكڢ من  ثلعامليڗ ثلمٖ

مٛنا،  قٚابغ ثل٘ثتيغ كما ڣ نڤعا ڣ  عٚغ في ثلإنجاٛ، بمنطلڄ ثلتفكيڇ في فعاليغ ثل ثٙػ ڣ خبڇع ثلس فٙ ڣ مها معا

قٚل سيحقڄ عڤثئٖ للمǺسسغ من خلاڋ ثمتصا٥ ثلتكاليڀ ثلمم كن تحملها في حاڋ حٖڣف ǷخطاǴ ، مما يع

ثٕٛ  ػٚ بيڗ ثلطلظ ڣ ثلع٩ٚ كلما  عٚغ، ثلܞܣ كلما تڤف فٚ بعالږ ثلس ٙ ثلعمل ، خاصغ ڣ Ƿڗ ثلعلږ ثليڤم يع مسا

 كسظ ثلمتعامليڗ مٸ ثلمǺسسغ .

ثٙػ في تطبيڄ ڣ مڣ  بالتالي فǼڗ ثشًڇثڅڣ  ڬ ثلګ:ساهمغ Ƿصحاب ثلمها Ǻٕع ثلشاملغ ي  تحقيڄ ثلجڤٕ

ٚ تحافٴ علبيئغ تٖعږ ڣ خلڄ  - ٚ  ګ ثلتطڤي سֿاليظ ثلܞܣ تطلبها ثلتنافسيغ، من خلاڋ ڣ ثلمستم هڤ Ƿحٖ ث

ثٚٙ.ثشًڇثڅ ثلعامليڗ  ٚ ڣثلعمل فيڢ باستم  في ثلتطڤي

جٚاػ، تحسيڗ -  .فاǴثػ عنٖ Ƿٕثئها لمهامها بǼتقاڗٗلڊ للٖڣٙ ثلܞܣ تقڤم بڢ ثلكڣ  نڤعيغ ثلمخ

ٜ بقڤع علګ ثلعملاǴ ثنطلاقا - كٚ جٙي،  ǻيجإ ثقافغ ت من ثلعميل ثلٖثخلي ڣصڤلا ثلګ ثلعميل ثلخا

جٚاتڢ. هٙما جانباڗ متكاملاڗ لتحقيڄ نظام ثلمǺسسغ نظام لڢ مٖخلاتڢ ڣمخ  باعتبا

بٚحيغ ڣثلإنتاجيغ. تحسيڗ -  ثل

يٜإع ثلتعاڣڗ  - ثٚعاػ ثلܞܣ يمكن Ƿڗ تعيڄ ǷٕثǴ يٛإع ثلكفاǴع ب ڣٍ ثلجماعغ ثلܞܣ تقپ ܣ علګ ثلص ڣٙ

 ثلعمل.

ڣٍٙ  - فٙ فٙٸ ثلثقغ في  ثٙػ ڣثلمعا ثلعامليڗ، يمكن من ثستغلاڋ عطائهږ Ƿفضل خاصغ فيما يخ٨ ثلمها

 ثلكامنغ لٖيهږ.

ع ثلشاملغ مليها لتصبح ثقافغ Ƿصيلغ خاصغ لٖڥ عا ڣڣصڤڋ ثلمǺسسغ ثلګ فهږ ڣثستيعاب معنܢ ثلجڤٕ

ڣبǸقل قٖيږ ثلمنفعغ لڢ تف٦ ܣ فمن جهغ تحقيڄ قيمغ للعميل ڣ ، يمكنها من تحقيڄ ثلتميڈ ثلتنابٖثخلها

ضٚا ثلڣ  ،ثلتكاليڀ ڥٚ جڤ ثل ٛ ڣيقلل من من جهغ Ƿخ سائٖ بٖثخلها ثل٘ڬ يخلڄ ثلحماٝ ڣثلٖثفعيغ للإنجا

ٙ ثلتكاليڀ ڣ  ثٚ  1ثلتميڈ.في ثلعطاǴ ڣ  ثلاستم
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:ȟالثال ȑهميغ ثلإبٖثٵ في تحقيڄ ثلميڈع ثلتنافسيغ المطلǷ 

تحقيڄ ثلقيمغ ثلمضافغ لما جٖيٖڣ  يعتبڇ ثلإبٖثٵ Ƿحٖ ثلٖعائږ ثلتنافسيغ ثل٘ڬ يقڤم علګ Ƿساٝ تقٖيږ

غباػ ثلعملاǴ ثلمطلڤبغ ڣ  ڬ ثلګ تحقيڄ يخٖم ڣيشبٸ ثلحاجاػ ڣٙ Ǻٕخֿيڇع ت حܞܢ ثلمتڤقعغ، حين Ƿڗ ه٘ه ث

يٚإع.ڤځ ثل٘ڬ يضمن للمǺسساػ ثلتميڈ ڣ ثلتف  ثل

يٚڀ ثلإبٖثٵ :أولا  تع

تٚبٰ بالتكنڤلڤجيا بٖثٵ هڤ ثلتحقيڄ ڣ ثلإ  ٛ ثلفعلي لكل ما هڤ جٖيٖ م ٍٚ منتجاػ جٖيٖع لږ تكن ثلإنجا بط

ڣٚفغ مسبقا.  مع

ئٜي Ƿڣ كلييمكن Ƿڗ يكڤڗ ثلإ ڣ  ئٜي بٖثٵ في شكليڗ سڤثǴ ج ڬ ثلګ تحسيڗ ، حين Ƿڗ ثلإبٖثٵ ثلج Ǻٕكٌڇ يǷ 

ثٙػ ثلڤسائل  ڬٙ لقٖ فهڤ بمثابغ ثلانتقاڋ ثلګ ǻيجإ منتٌ Ƿڣ خٖمغ جٖيٖع ثلإنتاجيغ، Ƿما ثلإبٖثٵ ثلج٘

 1كليغ.

فٙڤصڤڋ ثلګ تحقيڄ من Ƿجل ثلڣ  ٙ ڣثلمعا صٖٚ مختلڀ ثֿفكا عٚ ڣ  ثلإبٖثٵ تقڤم ثلمǺسسغ ب ثلعمل علګ ثلمتڤف

لڊ بتܦخيڇ ثلجهڤٕ ڣثلط يٚغ ثلعاملغ بالمǺسسغ ڣ تجٖيٖها ڣٗ ٗلڊ من Ƿجل ثلڤصڤڋ ثلګ ما اقاػ ثلفك

جٙها فهڤ يعڤٕ في ثֿصل  ٙ ثلإبٖثٵ من ٕثخل ثلمǺسسغ Ƿڣ خا يتطلٸ ثليڢ ثلعملاǴ ڣسڤثǴ ثعتمٖػ علګ مصٖ

ٚ ǻلګ Ƿڗ  هٙ ثلڤحيٖ هڤ ثلإنساڗ ثلمالڊ للعقل ثلمفك  ثلمتميڈ.ڣ مصٖ

هٚ  ٙ تخ ثٙػ من Ƿجل ǻنتاه حلڤڋ ڣǷفكا ڣبما Ƿڗ ثلإبٖثٵ عمليغ عقليغ فǼنها تعتمٖ علګ مجمڤعغ من ثلقٖ

ثٙػ ثلإبٖثعيغ  عٙ متكاملغ مجمڤعغ من ثلقٖ ٙ ثلمعٚفي ثلمعهڤٕ حين يتضمن ثلإبٖثٵ بڤصفڢ قٖ عن ثلإطا

سֿاسيغ.  ث

عٙ علګ ǻنتاه  - ٙ ٗثػ ٕلالغ بمعنܢ ثلقٖ عٙ علګ ǻنتاه Ƿكبڇ عٖٕ من ثֿفكا ثلطلاقغ: ڣيقصٖ بها ثلقٖ

 ؛عٖٕ ممكن من ثلإجاباػ لسǺثڋ ڣثحǷٖكبڇ 

جٙغ ثلجٖ ثلܞܣ  - ٙ جيٖع كما Ƿنها ٕ ڣٚنغ ثلتكيفيغ ثلمتمثلغ فيما ينتٌ من Ƿفكا ثֿصالغ: ڣيقصٖ بها ثلم

 ؛فֿكاٙمǸلڤف من ثيبٖيها ثلمبٖٵ في تبنܣ كل ما هڤ غيڇ 

خֿ - ٙ ثلمتنڤعغ ڣثلانتقاڋ من فئغ  عٙ علګ ǻنتاه عٖٕ كبيڇ من ثֿفكا ڣٚنغ: ثلقٖ ڥٚ، ڣهي تعبڇ عن ثلم

ڣٚنغ ثلعقليغ  ؛ثلم
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لڊ من خلاڋ ثلإحساٝ بالمشكلاػ ثلܞܣ قٖ لا تشيڇ علګ ثلناٝ ثلح - ساسيغ للمشكلاػ: ڣٗ

 ثلعإييڗ.

عٙ Ƿڗ يئغ ڣمنا  يساعٖ علګ ثلإبٖثٵ ڣ ب كما لا يمكن Ƿڗ يحٖف ǻبٖثٵ ٕڣڗ Ƿڗ تكڤڗ هناڅ ٙ ثلإشا تجٖ

ثٚ فقٰ علګ ثֿٗكياǴ، ڣثل٘ين يقٖمڤڗ كل ما هڤ جٖيٖثلإ  ، فيمكن Ƿڗ يكڤڗ Ƿڗ يكڤڗ بٖثٵ ليس حك

 1ثلإبٖثٵ في عٖع صڤٙ من بينها:

ٙ لږ يسبقڢ ǻليڢ Ƿحٖفهڤ ثل٘ڬ يق ثلمخًڇٵ: -  ؛ٖم Ƿڣڋ ثبتكا

ڬٚ تعٖيلاػ سڤثǴ علګ - كٚظ: ڣهڤ ثل٘ڬ يج ڣٚف، ڣ  ثلم يقڤم بتقٖيمڢ ما هڤ جٖيٖ، Ƿڣ ما كاڗ مع

 ؛بشكل مختلڀ

كٚظ، ڣ  - يٚظ من ثلم : ق ثٙتڢ في ثلإضافغ ڣ ثلمطڤٙ ٚ Ƿعلګ، ڣخاصغ ǻڗ كانـ قٖ ثǴٚ ثلتطڤي في ǻج

ثٙساػ ڣتقٖيږ ثلجٖيٖ  ؛ثلٖ

 .ن ثلشكل ڣثلٖقغ، ڣلكن بǸقل تكلفغخطى ثلغيڇ من حيثلمقلٖ: ثل٘ڬ يعمل علګ  -

ڬٙ، كما Ƿنڢ يعتبڇ ڣثلإبٖثٵ بصفغ عامغ هڤ كل  ما يتږ تطبيقڢ في ثلمجاڋ ثلصناعي، ثلتنظيمܣ ڣثلتجا

ثٙ هاما، ڣǷساسيا للحصڤڋ علګ ٚ ǻليڢ علګ Ƿنڢ متغيڇع ميڈع تنافسيغ ڣ  مصٖ ، ثسًڇثتيجيغمنڢ Ƿصبح ينظ

Ƿ يٚڄ ثلنجاٍ ڣ يفتح ثֿفاځ نتيجغ ثلسبڄ لإجإ ثلجٖيٖ ڣثلعمل علګ ثلتفڤځ، مام ثلمǺسسغ، لتشڄ ط

 للمستقبل، ڣيكڤڗ ثلإبٖثٵ فاعلا في ثلمǺسسغ من خلاڋ:ثلڤصڤڋ 

ٚ من منتجاػ - ٙ مستم عٙ ثلمǺسسغ علګ خلڄ تيا مٛنيغ ممتٖع قٖ  ؛جٖيٖع متتبعغ لفًڇع 

 اػ للأسڤثځ ثلمستهٖفغ من ثلمǺسسغ.جاٗبيغ ه٘ه ثلمنتج -

ثٙػ ǻبٖثعيغ ڣلكنڢ ليس م ثٚ في مجاڋ تخصصڢ ڣلٖيڢ مها ٕٚ جيٖث، ڣماه بٖعا ڣǷخيڇث، فقٖ يكڤڗ ثلف

ٙ جٖيٖع حين تخلڄ ه٘ه ثلٖثفعيغ عنٖما يكڤڗ هناڅ  جٚٸ ه٘ث ثلګ نق٨ ثلٖثفعيغ لٖيڢ لتڤليٖ Ƿفكا ڣي

يٚڄ  هٚا ڣمحاڣلغ جعلها قابلغ للتجسيٖ ڣه٘ث عن ط ٙ بالمهمغ ثلܞܣ يǸتي بها، ڣتطڤي ثهتمام حقيقي ڣثبتها

 Ƿ.2سلڤب ثلعصڀ ثل٘هنܣ

عٙ علګ ثلإبٖثٵثلكفاǴثػ ڣ  ثانيا:  ثلقٖ

هٙاڗ، Ƿما ثلطمڤٍ في تحقيڄ ثلتفڤځ فهڤ في ثلظل  بيئغ عٖم ثلتǸكٖ ڣتصاعٖ ثلتنافس، فǼڗ ثلبقاǷ Ǵصبح 

ٙ لګ Ƿڗ تكڤڗ ثلمǺسسغ هي من تسبڄ ڣ يعتمٖ ع فٚيغ ثلمتاحغ تبإ لتقٖيږ ثلجٖيٖ، من خلاڋ ثستغلالها ثلمع
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 Ǻيٚغ ثلܞܣ تجاهٖ ثلم ث هاما في ثلتعامل مٸ ثلتعامل مٸ ثلقضايا ثلجڤه سسغ من Ƿجل ǻثباػ ثلܞܣ تلعظ ٕڣٙ

ها.  ڣجڤٕ

 ثلمخاطٚ شكل في تǸتي ثلܞܣ ثلتحٖياػ من بالعٖيٖ ثلمǺسسغ محيٰ يتميڈ : البقاء أجل من المؤسسȓ صراع •

ثػ عن ثلناجمغ يٚعغ ثلتطڤٙ سֿڤثځ، في ثلحاصلغ ثلس ثٙػ خاصغ ث ثٚٙ ثلمتجٖٕع ثلتقنيغ ثلقٖ  .باستم

تٚبٰ ثلمǺسسغ بقاǴ فǼڗ ڣبالتالي ثٙ بمٖڥ م ، له٘ث ڴهامجا فٚغ تمتلڊ Ƿڗ عليها ل٘لڊ ثلتطڤٙ ثٙػ ثلمع  ثلمتجٖٕع ڣثلمها

يٚغ، Ƿلتها ڣتڤقڀ تقإمها حاڋ في خطٚ فهܣ حٖين، ٗڣ سلٍا تمثل هنا ڗֿ ثلكفاǴثػ Ƿيضا ڬ مما ثلفك Ǻٕلګ يǻ 

عٙ ثلسبڄ يخ٨ فيما ثلمعٚفي صٙيٖها تجٖٕ حاڋ في قڤع مصٖٙ تمثل بينما ثلمنافسيڗ، كٙظ عن ثلتǸخٚ  ڣثلمبإ

 .ڣثلمباǷٕع
جٙيغ ثلتغيڇثػ مٸ ثلتكيڀ يتڤقڀ : الخارجيȓ التغيراȔ مع المؤسسȓ تكييف • هٚا مٖڥ علګ ثلخا  علګ تڤف

فٚغ هٙا ثلمتغيڇثػ بتلڊ ثلمع ثلمǺسسغ  Ƿڣضاٵ بيڗ ڣثلانܦجام ثلتڤثفڄ تحقيڄ Ƿجل من ڣمتطلباڴها هاڣǷسباب ڣمصإ
جٙيغ، ثلٖثخليغ ػٚ ǻٗث خاصغ ڣثلخا فٚغ تڤف  ثلتميڈ عن من نڤٵ يضفي فه٘ث متغيڇثػ من سيحٖف بما ثلمسبقغ ثلمع

لڊ ثلمنافسيڗ،  متطلباڴها Ƿڣلګ من ڣثلܞܣ ثلشٖيٖع، ثلمنافسغ متطلباػ ظل في لاسيما لها، ڣثلاستعٖثٕ بالسبڄ ڣٗ

ه يتطلظ ڣثل٘ڬ ثلعميل، لحاجاػ عإڬ غيڇ ǻشباٵ تٙيڗ علګ ثلتڤفٚ بٖڣٙ 1ثلمǺسسغ. في مقٖ

 

 .ثلتنظيميغ ثلمستڤياػ كل في ثلعامليڗ ڣتمكيڗ ٕفٸ-      

فٚغ - عٙ Ƿڣ ثلمستقبليغ ثلاتجاهاػ مع  .ǻيجإها علګ ثلقٖ

ٕٚ ثلتنافسيغ ثلميڈع تحقيڄ يكڤڗ  ڣب٘لڊ ثٚئڄ ثلاكتشاف ǻلګ ثلمǺسسغ تڤصل بمج  تلڊ من فعاليغ Ƿكٌڇ جٖيٖع ط

 ثلمستعملغ

ها يكڤڗ  حين ثلمنافسيڗ، قبل من  .ميٖثنيا ثلاكتشاف ه٘ث تجسيٖ بمقٖڣٙ

 ثلمنتجاػ تخ٨ ڣثلܞܣ ثلإيجابيغ، بالمستجٖثػ تتعلڄ ثلܞܣ ثلعمليغ تلڊ ڣهڤ التكنɽلɽجي: الإبداع -

ع تحقيڄ يتيح ثلتكنڤلڤجي ثلإبٖثٵ Ƿڗ حين ثلإنتاه، Ƿساليظ ڣك٘لڊ Ƿنڤثعها، بمختلڀ  للميڈع عاليغ جڤٕ

عٚ، كل في ثلجٖيٖع ثلمنتجاػ تقٖيږ خلاڋ من ثلتنافسيغ،  ثلتغيڇثػ بع٬ ǻضافغ تكڤڗ  Ƿڗ ڣيمكن م

يغ Ǻٕلګ ثلمǻ ٖيٚح هٖف مٸ يكڤڗ  ثلتكنڤلڤجي فالإبٖثٵ ثلمنتٌ، تجٖي ثٚٙ ثلتغييڇ لإحٖثف ص  ڣثل٘ڬ باستم

ثٙػ يتحقڄ عٚ ثلمنظميڗ بقٖ يٙن ثلمه ع قٖيږ هڤ ما ثستغلاڋ ǻعإع علګ ثلقإ  .ثلعمل في جٖيٖع بصڤٙ

مֿٚ يتعلڄ :التنظيمي الإبداع - ثǴٚثػ بǼٕخاڋ ث  ثلتǸقلږ Ƿڣ ثلتعٖيل Ƿڣ للتسييڇ جٖيٖع ڣتطبيقاػ ǻج

ثǴٚثػ  تنظيږ ڣǻعإع تحڤيل ǻلګ Ƿساسا ثلتنظيمܣ ثلإبٖثٵ ڣيهٖف ثلمǺسسغ، في قٖيمغ ڣتطبيقاػ ǻج

ثٚئڄ فٙ ثلط ثٕٚ ثلمǺسسغ ڣعملياػ سلڤكاػ تكڤڗ  حܞܢ ثلمكتسبغ ڣثلمعا ثػ ǻيجابيغ Ƿكٌڇ ڣثֿف يغ، ڣٗ ٕٚڣٕ  م

 .ثلحاصلغ ثلتغيڇثػ مٸ ثلتكيڀ ǻمكانيغ خلاڋ من ثلتميڈ تحقيڄ من للمǺسسغ يمكن ثلتنظيمܣ ڣثلإبٖثٵ

غباػ حاجاػ لتلبيغ ڣثلمتجٖٕع ثلجٖيٖع ثلكيفياػ عن ثلبحن بڢ ڣيقصٖ :التسɽيقي الإبداع -  ثلعملاǴ ڣٙ

لڊ لٖيهږ، ثلحاجاػ تڤليٖ يتعٖڥ Ƿنڢ كما  ڣتحاڣڋ  ثلعميل، بتفكيڇ تفكٚ ثلمǺسسغ Ƿڗ خلاڋ من ڣٗ

ځٚ  بشܞܢ ǻليڢ، ثلڤصڤڋ  سֿاليظ ثلط يٚغ ثلحاجاػ ǻشباٵ علګ بالعمل فقٰ ليس ڣث  بل فقٰ، ثلظاه

                                                           
1
جٚٸ سابڄ، ٥.   .123_120سليماڗ عائشغ، م
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لڊ غٙباػ من ǻليڢ يطمح ڣما تفكيڇه، خبايا ǻلګ تصل Ƿڗ تستطيٸ ثلܞܣ هي ثلمتفڤقغ ثلمǺسسغ  خلاڋ من ڣٗ

فٸ ǻليڢ ڣثلاستماٵ معڢ، ثلٖثئږ ثلاحتكاڅ يٚكا ڣجعلڢ ثلمǺسسغ عاملي ǻلګ صڤتڢ ڣٙ  في Ƿٙڬ ڣصاحظ ش

Ǵفֿكاٙ بنا كٙغ ڣنتيجغ ثلإبٖثٵ، ثلمڤلٖع ث ضٚا تحقيڄ يكڤڗ  ثلمشا فٚيڗ، ثل  ثلمǺسسغ سٙالغ ڣكǸڗ للط

جٙي لعميلها  ٗڣڬ  عمالها ثستيعاب خلاڋ من Ƿهٖثفها لتحقيڄ تڤجيهها في ثلفضل ڣصاحظ ثلآمٚ Ƿنڢ ثلخا

فٚغ جٙييڗ ثلعملاǴ كسظ ֿهميغ ثلمع يٖٚڣنڢ ما تحقيڄ علګ ڣثلعمل ثلخا  ǻليڢ يطمحڤڗ  ڣما حاليا، ي

 .مستقبلا

فٚاػ في يتمثل ثلإبٖثٵ من ثلنڤٵ ه٘ث :السلɽكي الإبداع - ٕٚ ث يقڤم ثلܞܣ ثلتص  ثلمǺسسغ في ثلعامل ثلف

ٕٚ يكڤڗ  بحين مٛلائڢ، مٸ Ƿڣ نفسڢ، ثلعمل في مشاكل من يڤثجهڢ ما ثتجاه فٚغ ٗڣ ثلف  في ǻيجابيا ثلمع

فٚاتڢ، سֿلڤب ٘ثبه ڣثلعمل تص لڊ عنها، ڣثلبحن ثلمشاكل ثكتشاف في يكڤڗ  ث  ثلتفكيڇ علګ بالتعڤٕ ڣٗ

 هي ليسـ ڣلكنها مشاكل تظهٚ Ƿڗ يمكن نֿڢ ثلحقيقيغ، ثلمشكلغ لإيجإ ڣثلتقپ ܣ ڣثلكامل، ثلمطلڄ

مٛغ، Ƿصل مشاكل ڥٚ، هناڅ بل ثֿ  :من لابٖ فǼنڢ ڣل٘لڊ Ƿخ
1

 

 

عٙ - ڣٚ ثٙڅ ض ٕǻ ڗǷ يٚإع ثلإبٖثٵ عٚ ثلتفكيڇ ٗڣڬ  ثֿܧخا٥ ǻلګ تحتاه ڣثل  .ثلاسًڇثتيجيغ ڣثلنظ

ڣٚي٬ - ڣٚنغ Ƿكٌڇ ليكڤڗ  ڣتشجيعڢ ثلتفكيڇ ت ع ثلمشاكل حل في ڣسلامغ م هٚ ǻبٖثعيغ، بصڤٙ  ثلقيڤٕ من ڣيخ

 ؛ثلجٖيٖ عن ڣيبحن

ثٙػ تنميغ - ثٙػ ثلمها هٜا ثلمشكلاػ ǻيجإ في ثلإبٖثعيغ ڣثلقٖ يٜ  .ثلكامنغ ثلمشاكل عن بالبحن ڣتع

عٙ ثلتشكڊ خلاڋ من حلها علګ ڣثلعمل ثلعٖم من ثلمشاكل صنٸ علګ ثلعمل -  من ثلنڤٵ ڣه٘ث ثلتساǹلاػ ڣǻثا

بٙ ǻلګ ثلمǺسساػ يقڤٕ ثلإبٖثٵ عٙ مميڈع صفغ يعطي ڣǷنڢ خاصغ مثيل لها يسبڄ لږ يٙإيغ تجا  في ثلمǺسسغ لإٕث

مٛغ تٖيٚ انهكڤ   .بمڤثجهتها لتقڤم حٖڣڵها تنتظٚ ڣلا ثֿ

حٚبغ ثلڤثعٖع Ƿسڤثقها ڣصنٸ مستقبلها صنٸ من ثلمǺسسغ يمكن فالإبٖثٵ سֿڤثقها، لهما ڣثلڤلاǴ اڴهبمنتجا ڣثلم  ڣ

 ڣثلتكامل ثلًڇثبٰ يجسٖ ثل٘ڬ ثلإبٖثٵ يحققڢ Ƿڗ يمكن ثل٘ڬ ثلتميڈ قمغ ǻلګ تسعګ بل ǻليڢ بالتطلٸ تكتفي لا فهܣ

يٙغ ثلجهڤٕ بيڗ عֿماڋ ثلابتكا  Ƿخٚ، جانظ من ثلبيئغ ڣخصائ٨ ڣطمڤحاػ ثحتياجاػ جانظ من ثلإبٖثعيغ ڣث

ع متجٖٕع فهܣ لتقليٖها، مجاڋ لا تنافسيغ ميڈع ثلمǺسسغ يمنح ثلسياځ ه٘ث ڣفڄ ڣثلعمل ثٚٙ ڣمتطڤٙ  ثتجاه باستم

لڊ ثلبيئغ، ٕيناميكيغ فٙ Ƿصحاب من ثلمنبثقغ ثلمǺسسغ تمتلكها ثلܞܣ ثلكفاǴثػ بفعل ڣٗ ثٙػ ثلمعا  .ڣثلمها
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
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يٚغ لتحقيڄ ثلميڈع  المبحȟ الثاني: ٚ ڣثقٸ تسييڇ ثلكفاǴثػ ثلبش ثٜئ يٙغ ثلعمالتيغ لاتصالاػ ثلج ثلتنافسيغ لمٖ
 لڤلايغ مستغانږ

ثٙسغ ثلميٖثنيغ ثلܞܣ كانـ علګ مستڤڥ مǺسسغ ثتصالاػ  قٙنا ثلګ ثلٖ سنحاڣڋ من خلاڋ ه٘ث ثلمبحن ثلګ تٖ

عٚها بڤلايغ  يٚڀ ف ٚ ڣ بتع ثٜئ فٚ بمǺسسغ ثتصالاػ ثلج ٚ لڤلايغ مستغانږ، ڣفي ه٘ث ثلمبحن سنع ثٜئ ثلج

ٵٚ ثلمǺسسغ بمستغانږ.ثلكفاǴثػ  تسييڇ ڣڋ Ƿيضا ع٩ٚ ڣثقٸ مستغانږ ڣ سنحا  في ف

ثٜئٚ المطلȑ الأول:    لمحغ عن نشǸع مǺسسغ ثتصالاػ ثلج

ضٚها ثلتطڤٙ ثلم٘هل ثلحاصل في تكنڤلڤجياػ ثلإعلام ڣ ڣعيا ػٚ ثلٖڣلغ  منها بالتحٖياػ ثلܞܣ يف ثلاتصاڋ، باش

يٚغ من٘ سنغ  ثٜئ  .ثلبڇيٖ ڣ ثلمڤثصلاػ بǼصلاحاػ عميقغ في قطاٵ 1999ثلج

ٚ Ƿڣػ  ڣ قٖ تجسٖػ ه٘ه ثلإصلاحاػ في سن قانڤڗ جٖيٖ للقطاٵ في  .2000شه

ٙ ثلٖڣلـغ علـى نشاطـاػ ثلبڇيـٖ ڣ ثلمڤثصلاػ ڣ كٝٚ ثلفصل بيڗ نشاطي ثلتنظيږ ڣ  جاǴ ه٘ث ثلقانڤڗ لإنهاǴ ثحتكا

يٙا ڣ ماليا ڣ متعامليڗ،تطبيقا له٘ث ثلمبǷٖ، تږ ǻنشاǴ سلطغ ضبٰ مست ڣ.ثستغلاڋ ڣ تسييڇ ثلشبكاػ  قلغ ǻٕث

ثٜئٚ"ڣ ثانيهما  متمثلغ في Ƿحٖهما يتكفل بالنشاطاػ ثلبڇيٖيغ ڣ ثلخٖماػ ثلماليغ ثلبڇيٖيغ يٖٚ ثلج مǺسسغ" ب

ثٜئٚ  ."بالاتصالاػ ممثلغ في "ثتصالاػ ثلج

ٚ جڤثڗ  ڣ ٙ فتح سڤځ ثلاتصالاػ للمنافسغ تږ في شه خٙصغ لإقامغ ڣ 2001في ǻطا للهاتڀ  ثستغلاڋ شبكغ بيٸ 

نٚامٌ فتح ثلسڤځ للمنافسغ ليشمل ٚ تنفي٘ ب خ٨ٙ تتعلڄ بشبكاػ ثلنقاڋ ڣǷستم ڥٚ، حين تږ بيٸ  ڣٚٵ Ƿخ  ف

VSATبٰٚ ثلمحلي في يٚفيغ ڣ شبكغ ثل  .ثلمناطڄ ثل

ثٙػ ثلٖڣليغ في  بٰٚ ثلمحلي في ڣ 2003كما شمل فتح ثلسڤځ ك٘لڊ ثلٖث يٚغ في  ثل . ڣ بالتالي 2004ثلمناطڄ ثلحض

 ، ڣ ٗلڊ في ظل ثحًڇثم ٕقيڄ لمبǷٖ ثلشفافيغ ڣ لقڤثع2005ٖمفتڤحغ تماما في  تصالاػǷصبحـ سڤځ ثلا

 .ثلمنافسغ

سֿاسيغ ثعتمإث  مٚي علګ تǸهيل مستڤڥ ثلمنشǶػ ث نٚامٌ ڣثسٸ ثلنطاځ ي ڣٚٵ في ب ڣ في نفس ثلڤقـ، تږ ثلش

ٚ ثلمًڇثكږ څٙ ثلتǸخ  .علګ تٖث

 ɰɽائر 2000/03قانȵالج Ȕوميلاد اتصالا 

ٙ  ن٨ ثٚ ڣثلمڤثصلاػ حين تږ بمڤجظ ه٘ث  عن ثستقلاليغ قطاٵ ثلبڇيٖ Ƿ2000ڣػ  05ثلمǺٙ  في  03/2000ثلق

ٚ ڣثلܞܣ تكفلـ ثٜئ يٖٚ ثلج ٙ ǻنشاǴ مǺسسغ ب ثٚ ٚ ثلܞܣ  ثلق ثٜئ بتسييڇ قطاٵ ثلبڇيٖ، ڣك٘ثلڊ مǺسسغ ثتصالاػ ثلج

ٙ  حملـ علګ عاتقها ثٚ ثٜئٚ، ǻٗ ڣبعٖ ه٘ث ثلق ٚ شبكغ ثلاتصالاػ في ثلج ٚ  Ƿصبحـ مسǺڣليغ تطڤي ثٜئ ثتصالاػ ثلج

عٙ ثلبڇيٖ  ث  مستقلغ في تسييڇها عن ڣٛ

 الانطلاقȓ الرسميȓ لمجمع اتصالاȔ الجȵائر 2003جانفي  01

ٙ حܞܢ ثلفاتح من جانفي سنغ كاڗ ثٙڴها ثلانتظا ٚ ڣ ǻطا ثٜئ كٚغ في ǻتمام  لكي 2003علګ ثتصالاػ ثلج تبǷٖ ثلش
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ǹٚڥ مغاي هٙا ثل٘ڬ بǷٖتڢ منٖ ثلاستقلاڋ. لكن ب يٙٔ ، حين Ƿصبحـ  عٚمشڤث تماما لما كانـ عليڢ قبل هٖث ثلتا

كٚغ مستقلغ في تسييڇها ها في عالږ لا  ثلش عٙ ثلبڇيٖ، ڣمجبڇع علګ ǻثباػ ڣجڤٕ ث حٚږ، فيڢ ثلمنافسغعلګ ڣٛ  ي

ٙ خاصغ مٸ فتح سڤځ ثلاتصالاػ علګ ثلمنافسغ جֿٖ سٚغ ثلبقاǴ فيها للأقڤڥ ڣث  .ش

عٜ في مجمٸ كٚ ٚ مǺسسغ متم ثٜئ ثلمنافسغ  في حيڗ تتضاعڀ  سڤځ متغيڇع ڣمفتڤحغ تماما Ƿمام ثتصالاػ ثلج

سٚغ لإنشاǵ Ǵلياػ للتكيڀ مٸ ثلتغيڇ فٚغ ثلجهڤٕ ثلمك  .ثلتكنڤلڤجي ڣثلمنافسغ ڣثمتلاڅ ثلتكنڤلڤجيا ڣثلمع

ثٚئٖع في سڤځ  في ثلڤثقٸ ٜ مكانتها ثل يٜ ٚ تعمل علګ صڤڗ ڣتع ثٜئ ثلاتصالاػ ثلسلكيغ  مجمٸ ثتصالاػ ثلج

ڣ٩ٚ ثلخٖماػ ڣثلحلڤڋ  ڣثللاسلكيغ في ٚ حصلـ علګ ع ثٜئ عٚ، ثلܞܣ بنيـ علګ Ƿساٝ ǻتقاڗ  ثلج ثلمتنڤعغ ڣثلمبتك

ٙ ثلصناعيغ ڣثلڤعي للتغيڇثػ ثلعميقغ في قطاٵ ثبـ في ثلشبكغ ثلثابتغ ثلاتصالاػ  ڣثلمتنقلغ ثلإنًڇنـ ڣثֿقما

كٚغ، ڣما يتما٧ ܢ مٸ شبكتنا  .ثلش

ٛ جميٸ ثلخطٰ لتڤسيٸ ڣتحٖينث 2008ڣ2004ثلفًڇع ثلممتٖع مابيڗ  شهٖػ فقٖ شبكغ ثلاتصالاػ  نجا

ضٙيغ عٙ علګ حٖ سڤثǴ ثֿ ڬٚ  ثلصڤتيغ ڣثلبياناػ ، ڣتǸميڗ ثلقٖ   .ڣثلفضائيغ ڣثلكابل ثلبح

ڬٙ، مجمٸ ثتصالاػ ٚ يعمل ثليڤم Ƿكٌڇ من Ƿڬ ڣقـ مض ܢ للاستماٵ ڣ فهږ  Ƿما علګ ثلمستڤڥ ثلتجا ثٜئ ثلج

ع عاليغ في ثلسڤځ ڣنعمل بنجاٍ في ثلبنڤٕڣنحن ثلآڗ ننتٌ منتجاػ  ثحتياجاػ عملائڢ يٙغ  ٗثػ جڤٕ ثلتجا

Ǵعطاǻ عٙ علګ ئٚيسيغ ثلܞܣ يجظ Ƿڗ تكڤڗ قإ ڬ، مǺهل ڣكڀǴ لاحتياجاػ  ثلمختلفغ. ه٘ه ثلنقا٭ ثل ٕٙ فڤٙ

 .متنقلغ ثلعملاǴ، هڤ ثلمنڈڋ ڣمكاڗ ثلعمل ڣحܞܢ في حالغ

ٚ ثلهاتڀ ثلنقاڋ مڤبيليس قٖ فات ثلنجاٍ ثل٘ڬ حققڢ مجمٸ ثتصالاػ ، يكإ يكڤڗ غيڇ مسبڤځ ، ثٜئ صالاػ ثلج

ڬٚ  تږ بفضل خطغ معجلغ من ثجل نشٚ ثٜئ  .ثلتغطيغ لكامل ثلًڇثب ثلج

كٚغ ثٚميغ ǻلګ تحسيڗ نڤعيغ ثلخٖمغ  ففي ضڤǴ ثلتنميغ ثلشاملغ للش ڣتطبيڄ ثلتكنڤلڤجياػ ثلجٖيٖع ثل

يٚڄ ثل ثلمقٖمغ يٚطغ ثلط ٚ بǼنشاǴ خ ثٜئ ثلاستغلاڋ ثلعقلاني  ܞܣ تن٨ علګللمڤثطنيڗ ، سڤف تقڤم ثتصالاػ ثلج

يٚغ ڣثلبنيغ ثلتحتيغ قاعٖع ڣثستحٖثف خٖماػ ثٙػ ثلبش ٚ علګ  للقٖ ٚ لن يقتص ثٜئ جٖيٖع لاتصالاػ ثلج

 .ثلاتصالاػ ثلهاتفيغ

عٙ عن بنيغ( NGN هڤ ثلانتقاڋ ǻلګ شبكغ ثلجيل ثلجٖيٖ )شبكغ ڣثلهٖف ثلآڗ جٖيٖع للاتصاڋ  ، ڣثلܞܣ هي عبا

يٜڤڗ بالشبكغ. كاڗ هناڅ ما  ٚ  يبڇٙ من خلاڋ تقٖيږ ثلتلف ڣثلإنًڇنـ من شǸنها Ƿڗ تسهږ بشكل كبيڇ في تطڤي

ثٚ ֿهميتها بالنسبغ للتنميغ ثلاقتصإيغ ڣثلاجتماعيغ ڣثلثقافيغ ڣتحفيڈ ڣثسٸ ثلنطاځ في ٚ نظ ثٜئ   .ثلج

ثٙ ئٚي٦ ܣ ثعتبا ڗֿ ثلهٖف ثل ٚ قٖ تǸجل،  ثٜئ كٚغ ثلاتصالاػ ثلج ٙ خܶخصغ ش ڗ نتائٌ هڤ تحسي من ثليڤم، خيا

ڥٚ في بلٖنا، ڣه٘ث فǼٗث خֿ يٚڄ في تڤقٸ ڣصڤڋ ثلمجمڤعاػ ث كاڗ من ثֿفضل Ƿڗ يكڤڗ قڤيا خيڇ Ƿڗ يتږ  ثلف

 .ڣثلمجمٸ ضعيڀ

ثٚكاػ مجمٸ ثتصالاػ ٙ من خلاڋ ثلش عٙ ، ڣنقل ثلتكنڤلڤجيا ڣثلابتكا ٚ يحتاه ǻلګ ǻٕث ثٜئ له٘ث سيتږ ǻنشاǴ  .ثلج

ǹٙيغ بعيٖع ث ٚ لتڤفيڇ  كٚغهيكل للبحن ڣثلتطڤي يٙٸ ثلكبڇڥ  لمٖڥ للش   .ڣثلمساعٖع في ثلمشا
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ثٜڋ يشهٖ تغيڇثػ عميقغ ڣǷهمها خلاڋ ثلعام ǻڗ سڤځ ثلاتصالاػ ثلسلكيغ ٚ شهٖ ڣلا ي ثٜئ  ڣثللاسلكيغ في ثلج

ٚ لا ب2008ٖ ثٜئ ي٬ٚ ڣثلانًڇنـ ثلمتنقلغ. ثتصالاػ ثلج ٚ في ثلتطڤٙ مٸ حلڤڋ  ، ڣخاصغ في ثلنطاځ ثلع Ƿڗ تستم

بٙ للثابتغ ڣثلم ٙ ثلصناعيغثلتقا ڣٚضها ثلمتكاملغ ڣثلمتماشيغ مٸ  تنقلغ ، ڣثֿقما بٜڤڗ ع ڣثلإنًڇنـ ، ڣتقٖم لل

ڣ٩ٚ  .ثلعالميغ ثلع

ثٜئٚ:  المطلȑ الثاني كٚغ ثتصالاػ ثلج يٚڀ  بش ٵٚ مستغانږ ثلتع  ف

ع بمڤجـــظ ثلقـــانڤڗ   سֿاســـ ܣ للمǺسســـغ ثلعمڤميـــغ ثلاقتصـــإيغ  2000/03مهامهـــا محصـــڤٙ ثٚجـــٸ للنظـــام ث ثل

كٚغ.  ٗثػ ثلطابٸ ثلقانڤني للش

سٙــغ نشــاطها    سٙــميا فـي مما ، ڣ ٗلــڊ باعتمإهــا علـګ ثلاثــغ Ƿهـٖثف فــي عــالږ 2003جـانفي  01مــن  ثبتـٖثǴٕخلــ 

 تكنڤلڤجياػ ثلإعلام ڣ ثلاتصاڋ :

يغ - ٚ ٕڣٕ  ؛ثلم
 ؛ثلفعاليغ -
ع ثلخٖمغ.                                                  -  جڤٕ

ثٚئـــٖع فـــي ميـــٖثنها طمڤحهـــا هـــڤ  ٛ تقنـــܣ، ثقتصـــإڬ ڣ ثجتمـــاعي لتبقـــى ٕڣمـــا ثل تحقيـــڄ مســـتڤڥ عـــالي، قياســـ ܣ، ǻنجـــا

كٚغ ǻعـلام ڣ  ها في محيٰ تناف٦ ܣ هٖفها تنميغ سعتها ڣ ثلحفاٱ علـګ مكانتهـا ثلعالميـغ كشـ ثٚ لڤجڤٕ ثتصـاڋ فـي  نظ

ثٜئٚ.  ثلج

كٚغ هي:المهمȓ و الأهداف:  -1-  Ƿهږ Ƿنشطغ ثلش

 ؛كاػ ثلعمڤميغ ڣ ثلخاصغ للاتصالاػبتنميغ ثستغلاڋ ڣ تسييڇ ثلشب ثلقيام   -
 ؛ثلمحليغ مٸ ثلمتعامليڗ في ثلشبكغتعمل علګ ڣضٸ ثستغلاڋ ڣ تسييڇ ثلاتصالاػ  -

ٚ ٕخلـ عالږ تكنڤلڤجياػ ثلإعلا  ثٜئ  م ڣثلاتصاڋ فǼڗ من بيڗ Ƿهٖثفها:ڣ بحكږ Ƿڗ ثتصالاػ ثلج

كٙغ فــي مختلــڀ خــٖماػ ثلاتصــاڋ ֿكبــڇ عــٖٕ  - يٜــإع فــي عــ٩ٚ ثلخــٖماػ ثلهاتفيــغ ڣ تســهيل عمليــاػ ثلمشــا ثل

يٚفيــغ علــګ ڣجـڢ ثلخصــڤ٥ حيــن بلــ  عــٖٕ ثلمشــً ڇكيڗ بڤلايــغ مســتغانږ ممكـن مــن ثلمســتعمليڗ فــي ثلمنــاطڄ ثل

 ؛مشًڇڅ 51000

ٚ شبكغ ڣطنيغ للات - ځٚ ثلإعلامصالاػ، ڣ فعتنميغ ڣ تطڤي  ؛اليغ تڤصيلها بمختلڀ ط

ثٚمٌ تط - ئٙي٦ ܣ في مجاڋ فتح ب كٙغ كممثل  ثٜئٚمن Ƿجل ثلمشا ٚ مǺسسغ ثلإعلام في ثلج  ؛ڤي
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سٚــائل ثلمكتڤبــغ، معطيــاػ - عٖٕيــغ، ڣ ثلإعــلام  تمــڤين خــٖماػ ثلاتصــالاػ ثلܞــܣ تســمح بتبــإڋ ثֿصــڤثػ ڣ ثل

ڬٚ   ؛ثلسمعي ثلبص

بٰ بعضǻنشاǴ ڣ ثستغلاڋ ڣ  - ثٜئٚتسييڇ ثلمشًڇكيڗ ڣٙ  ؛هږ ثلبع٬ بشبكغ ثتصالاػ ثلج

يٜإع في ثلتنافس علګ خٖماػ ثلاتصالاػ في ثلميٖثڗ - عٚ ڣ ثل يٜإع في ڣجڤٕ ثلخٖماػ ثلمڤف    .ثل
 

 تنظيɯ اتصالاȔ الجȵائر: -2-

يٚاػ عمليـــــغ فـــــي كـــــل ڣلايـــــغ ڣ  ثٙػ ڣ مـــــٖي يٜـــــغ جهڤيـــــغ، ڣ ǻٕث كٚ يٚـــــغ م ٚ مصـــــنفغ لمٖي ثٜئـــــ يٚتيڗ ثتصــــالاػ ثلج مـــــٖي

يٙٸ ثֿڣلګ مكلفغ بالإنًڇنيـ ڣ ثلثانيغ بالاتصالاػ ثلخاصغ.  للمشا

ٚ تٖخل ضمن ثلتطـڤٙ ثلاجتمـاعي ڣ ثلاقتصـإ ثلـڤطنܣ عبـڇ تقـٖيږ خـٖماػ ثلاتصـالاػ، تضـٸ  ثٜئ ثتصالاػ ثلج

سٙيغ. لٜغ ڣ ثلمǺسساػ ثلمٖ مֿاكن ثلمنع بٰٚ ث ٚ ثلڤسائل ثلهامغ ل ثٜئ  ثتصالاػ ثلج

ثٙســـــغ ثلســـــڤځ  ٕMarketing لـــــګ نظـــــامǻ Ǵبٜـــــائن ثֿڣفيـــــا كٚغ ڣ جلـــــظ ثل ع ثلشـــــ ٛ صـــــڤٙ ثٚ ڬٙ لإبـــــ : هـــــي نشـــــا٭ تجـــــا

بٜڤڗ ب: GAIA Systemثلإعلام ثلآلي   ڣ ثل٘ڬ يسمح لل

يٙغ( حين يسـتلږ ثلطلبـاػ ڣ ثلمعلڤمـاػ Acte( خا٥ بڢ علګ مستڤڥ Guichetثلحصڤڋ علګ) -1 )ڣكالغ تجا
 ثلخاصغ بڢ.

ٜ ثلصــــيانغ  -2 كٚــــ كٚيــــظ ثلخطــــڤ٭ ثلهاتفيــــغ  ǻEntretienلغــــاǴ ثلڤثــــائڄ ثلمكتڤبــــغ بــــيڗ ثلمصــــلحغ ثلتقنيــــغ لم ڣ ت
ځ، 0)تسييڇ   (.gestion 0 papierڣٙ

ع عبڇ ثلإنًڇنيـ. -3 بٜڤڗ بتصفح ثلفاتڤٙ  تسمح لل

ڣٚ٭ متعلقــــــــغ بكــــــــل صــــــــنڀ)كفاǴثػ، ثســــــــتعٖثٕثػ  -4 عٚ: ثلتڤظيــــــــڀ ڣ ثلتكــــــــڤين مــــــــٸ شــــــــ مقيــــــــاٝ ثلمســــــــاي
 مكتسبغ،...(.

 ؤسسȓ اتصالاȔ الجȵائرممستغانɯم:الهيكل التنظيمي لم -3-

ثٜئٚ: ڣٚضغ في ثلهيكل ثلتنظيمܣ لمǺسسغ ǻتصالاػ ثلج ٜ لمختلڀ ثلمكاتظ ثلمع  ڣفيما يلي ع٩ٚ مڤج

-  :ɰالمستخدمي ȓنڢ يحٖٕ ثلڤظائڀ، يقيږ مصلحǷ سسغ بحكږǺكٙيڈع ثلم ئٚي٦ ܣ ڣ يعٖ  كڤنڢ ثلقسږ ثل
قٚابغ، تسييڇ  ، ثلتنظيږ، ڣ ثلتخطيٰ.ثֿٕثǴ، يقڤم بال جֿڤٙ  ث

 :ɰحين يقڤم ب: تسيير المستخدمي 
 ؛بالمستخٖميڗبيڄ ثلقڤثنيڗ ڣ ثلمڤثٕ ثلمتعلقغ تط -

 ؛فيڗ ڣ ثلتكاليڀ ثلماليغ ثلمناسبغتڤقعاػ ڣثستيعاب ثلمǺسسغ لعٖٕ من ثلمڤظ -
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ڬٙ ثلمتعلڄ بالتسمياػ ڣ ثلتنص - كٚاػ ثلمتعلقغ بالعملثلقيام بالعمل ثلإٕث  ؛يظ ڣ كل ثلح

 ؛تقٖيږ ثلملفاػ لمفتشيغ ثلعمل -

 ؛يڇ جٖڣڋ ثلتقٖم في ثلسلږ ثلڤظيفيتحض -

ثٙسغ ثلطلباػ ڣ تحضيڇ قڤثئږ  - تٚبغٕ ܧٚحيڗ لجٖڣڋ ثلتقٖم في ثل  ؛ثلم

 ؛تǸٕيبيغǻنشاǴ ملفاػ  -

 ؛ǻنشاǴ ملفاػ لمناصظ عليا -

 ؛تنظيږ جلساػ خاصغ بلجاڗ ثلعماڋ -

ٙ ث - جֿڤ  ؛لتحضيڇ ڣ ثلتحقيڄ في حالغ ث

 ؛تحضيڇ ملفاػ ثلتكڤين -

 تحضيڇ ملفاػ ثلتقاعٖ. -

 :رɽالأج 

 ؛تحضيڇ ملفاػ ثلمڤظفيڗ -

Ƿٚ علګ ملفاػ ثلمڤظفيڗ. - جֿڤٙ بعٖ كل عمليغ تط  تعٖيل ث

 

 مصلحȓ الɽسائل: -

 :ثلبناياػ: ه٘ث ثلمكتظ مكلڀ ب 

مٜاػ ثلمǺسسغ من Ƿبسٰ ثֿٕڣثػ حܞܢ ثلتجهيڈثػ ثلكبڇڥ لمختلڀ ثلمصالح من:  - تڤفيڇ جميٸ مستل
عٜ  ثٚس ܣ، Ƿجه  ثلكمبيڤتٚ...ǻلخ.مكاتظ، ك

 :ثلنقل ڣڣسائل ثلنقل: ه٘ث ثلمكتظ مكلڀ 

ثٙػ خاصغ تحـ خٖمتهاثلقيام بتجهيڈ  -  ؛ثلمǺسسغ بسيا

ثٙػ ثلصغيڇع ڣ  -  ؛ثلكبيڇعمكلڀ بملفاػ ڣ بطاقاػ ثلسيا

ثǴٚ ثلبنڈين ڣ  - ٙ ڣ ثلصيانغ بصفغ عامغ ش  ؛قطٸ ثلغيا

 ؛ثلمٖيڤنيغ ثلخاصغ بمختلڀ ثلنفقاػتسييڇ  -

ڣٜيٖ ثلشاحناػ ڣ  - ثٙػ بالبنڈين ڣ ثت مٛغ بصفغ خاصغثلسيا يٜڤػ ڣ ثلقطٸ ثللا  ؛ل

شاػ - ثٚقبغ تنظيږ ڣ تسييڇ ثلڤٙ  ؛ي مجاڋ ثلمحاسبغ بصفغ خاصغ ڣ ثلتحقڄ ثلخا٥ ف م

 :مֿن ڣ ٗلڊ من خلاڋ مֿن: ه٘ث ثلمكتظ مسئڤڋ عن تڤفيڇ ثلحمايغ ڣ ث  ثلحمايغ ڣ ث

 ؛تڤفيڇ ثلحٝٚ ثلخا٥ بالمǺسسغ -

ثٚٝ للتناڣب علګ ثلعم -  ل.تڤفيڇ ح

ǹٙساǴ مكتظ:مصلحȓ استغلال شبكȓ الȵبائن:  - ئٙيس ثلمصلحغ ǻضافغ ǻلګ ثلاف   يتكڤڗ ثلمكتظ من 

 .مكتظ هنٖسغ ثلخطڤ٭ 

 .ثٚقبغ ثلإنتاه  مكتظ م

 .ثٙساػ  مكتظ ثلٖ
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 ه٘ث ثلمكتظ مخت٨ ب: مهندȶ الخطɽط: -

حֿياǴ ثلجٖيٖعتثبيـ ثلشبكغ ثل - يٚغ با  ؛هاتفيغ ثلحض

ثٙسغ شاملغ عن كيفيغ ت - حֿياǴ ثلسكنيغ يقڤم ك٘لڊ بٖ بٰٙ ثلخطڤ٭ ثلهاتفيغ في ث ڤفيڇ ڣ 
بٰٙ  ؛مشًڇكيڗ بخٰ بالنسبغ لطلظ جٖيٖ( ثلجٖيٖع )

بٰٚ خٰ  - بٰٙ ثلانًڇنيـ. ADSLيقڤم ب  من Ƿجل 

 ثائقɽال ȓدراس ȑيقڤم ب:مكت : 

ثٙسغ ثلطلباػ ثلمܦجلغ -  ؛ٕ

ٙ شبكغ ػ ثلܞܣ تقڤم بٖفٸ ثمن ثلمستحقاػ مكلڀ بالملفا - ڣ كل ثلعملياػ ثلܞܣ تتږ في ǻطا
 .GAIAثلمعلڤماػ 

  :Ƞالإنتا ȓمراقب 

يٚغ -  ؛تصليح جل ثلشبكاػ ثلحض

جٙاǴ ثلڤلايغ من Ƿجل ǻيصاڋ ثلهاتڀ - Ƿ عبڇ مختلڀ ٚ يٙٸ ثلحف حֿياǴ ثلجٖيٖع تنفي٘ مشا  ؛ǻلګ ث

بٜائن ثلجٖٕ. - ٚ علګ ثلمتابعغ ثلجيٖع لخٖمغ ثل  ثلسه

-   :ȓالقاعدي ȓاستغلال الشبك ȓيتكڤڗ ثلمكتظ من:مصلح 

ئٙيسا مكتظ) - ثٚكٜ.3( ڣ )2ئٙيس ثلمصلحغ بالإضافغ ǻلګ  ǹٙساǴ م  ) 

فٚ علګ  ٜ هاتفي، ) 52تش كٚ سٙاڋ(.م ٜ ثلإ ثٚك  م

 تتكفل بصيانغ ثلمنشǶػ ثلتقنيغ. -

 :التنسيق 

بٜائن ثلتقنܣ(: تڤفيڇ ثلخطڤ٭ ثلهاتفيغ Ƿعماڋ تقنيغ )ثلجانظ -  ؛لل

ثٙسغ  - بكاػ ثلجهڤيغ ثلڤطنيغ، ثلشبكغ ثلمحليغ مٸ مختلڀ ثلش) تقنيغ للشبكغ ثلقاعٖيغٕ
 ؛ثلعالميغ(

ٜ ثلهاتفيغ، ثلصيانغ. من ثلمهام ن٘كٚ: تسييڇ - ثٚك  ثلم

 :يلɽالتح  ٜ كٚ ثٙسغ تقنيغ لتڤفيڇ م ثٚكٜ)ثلمحليغ، ثلجهڤيغ، ثلٖڣليغ( حين يتږ ٕ بٰٙ مختلڀ ثلم
عٜ للتثبيـ. ه٘ث ثلم عٚ ڣ يتضمن شبكغ خطڤ٭ جاه يٚقغ غيڇ مباش ٚ ثلخطڤ٭ ثلهاتفيغ بط كتظ يڤف

 تكڤڗ ثلعمليغ تكڤڗ كالتالي:

يٙغ  ǻtransmissionلګ مكتظ ثلتحڤيل  commutationمن مكتظ ثلتنسيڄ  ثږ ǻلګ ثلڤكالغ ثلتجا

actel .)ثلܞܣ تقڤم بتقٖيږ ثلخٖمغ)بيٸ ثلمنتڤه 

 مصلحȓ الȵبائن: -

  كٚاػ ڣ ثلحساباػ ثلكبيڇع: يقڤم ه٘ث ثلمكتظ بالتعامل بٜڤڗ ثلمتمثل في ثلش ٚ مٸ ثل ثلمباش
 ثلمǺسساػ ڣ تسڤيغ ثلحساباػ ثلكبيڇع)ثلفڤثتيڇ( ثلܞܣ تكڤڗ علګ عاتقها.
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  بنظام محلي يسمܢ ٜ يٙغ مجه يٙغ: مكتظ ثلنڤعيغ ثلتجا  . GAYAثلنڤعيغ ثلتجا

 يتكفل ثلمكتظ ب:   -

 ؛تحسيڗ خٖماػ ثلمصلحغ  -

بٜڤڗ)ثلمستهلڊ(   - ٚ مٸ ثل  في حالغ ثحتجاجاتڢ ثلمقٖمغثلتعامل ثلمباش

ثٚسلاتڢ حسظ طلباتڢڣ ثلإ    ؛جابغ عن كل م

ثػ ثلهاتڀ ڣ ب٘لڊ يستطيٸ تحٖيٖ ڣضعيغ  - ثٕٙثػ ثلمǺسسغ من خلاڋ فاتڤٙ ǻ حساب

 Ǻڥٚ ثلم خֿ  ؛سسغ بالنسبغ ǻلګ ثلڤلاياػ ث

 ؛مـ بها في ثلشهٚ)عملياػ ǻنتاجيغ(ǻحصاǴ عٖٕ ثلحالاػ ثلܞܣ قا -

ثٙػ فتحٖيٖ ڣ  - يٚن نسبياضعيغ ثلإٕث  ؛ي كل شه

ثٙػ ثلمǺسسغ نقٖيا كل شهǻٚح -  ؛صاǻ Ǵٕث

بٜڤڗ بالنسبغ للٖفٸ بالتقسيٰمسئڤڋ عن تقٖيږ تسهيلا  -  ؛ػ لل

بٜڤڗ   - ضٙاǴ ثل ǻ علګ ٚ  ؛ثلسه

بٜڤڗ  - ثػ ثلܞܣ تعڤٕ ǻلګ ثلمكتظ في ثلخطǸ حين يقڤم بالاتصاڋ بال ثٙسغ ثلفاتڤٙ ǻعإع ٕ

عٚ  Ƿڣ ي يٙغتږ تحڤيلها ǻلګ ثلڤكالغ ثلتمباش  ؛جا

ثٚڗ مقابل   - يٚڄ ثلمحطغ ثلجهڤيغ ثلتابعغ لڤلايغ ڣه ٚ بالٖفٸ عن ط ثٜئ تقڤم ثتصالاػ ثلج

بٜائن. ٚ ثل٘ڬ يسٖڬ لها خٖمغ باستعماڋ ثل ثٜئ يٖٚ ثلج فٚ ب  ثلخٖمغ ثلܞܣ تحصل عليها من ط

ثتڢ. - - ه ثلڤسيٰ لتحڤيل فاتڤٙ هٚ ثلسكنܣ يقڤم ثلمكتظ بٖڣٙ بٜڤڗ لمق  في حالغ تغييڇ ثل

جٙاٵ ثلخطڤ٭ ثلهاتفيغ  ڣ ثلإنًڇنيـ بǼستعماڋ ثلنظام ثلقيام بعم - ǻ ڣǷ ليغ قطٸGAYA  ثلٖڬ
بٜائن ڣ ثلعملياػ  في  فٚ علګ كل ثل ٙ ثلعمل  ڣ من خلالڢ يتږ ثلتع Ƿضحګ Ƿسهل ڣسيلغ في ǻطا

ٚ ڣقـ عكس ما كانـ عليڢ قٖيما ثلبحن في ثلفڤثتيڇ ڣ تǸخٖ Ƿطڤڋ ڣقـ ممكن في  Ƿقص
ثٙسغ ڣ تحٖيٖ ثلعملياػ ثل ثǴٚثػ ثلمتخٖع،  قطٸ Ƿڣ ǻعإع ǻيصاڋ ثلٖ ܞܣ تقڤم بها ڣ ثلإج

 ثلخطڤ٭.
 يقڤم ثلمكتظ بتحٖيٖ ڣضعيغ متابعغ ثلاحتجاجاػ: -

 * متابعغ عٖٕ ثلاحتجاجاػ.
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ضٙا عن ثلخٖماػ. بٜائن ثل٘ين لٖيهږ   * عٖٕ ثل

ثٜئٚ. - يٖٚ ثلج ثٚسلاػ ثلܞܣ تابعها ب  مسئڤڋ عن ثلم

 ȓعدلي ɰكٚغ : متابعغ ثلقضايا قضايا و شؤو ثلمتعلقغ بالجانظ ثلعٖلي للمǺسسغ:  حين تتع٥ٚ ثلش
غֿلبيغ هنا في مستغانږ Ƿحيلڤ  بٜائن ڣ ǻحتجاجاػ باطلغ فيحالڤڗ ǻلګ ثلمتابعغ ڣث لإڴهاماػ من بع٬ ثل
ٛ ثلمهام في  ضٚهږ لمنعهږ من ثلقيام بǼنجا ٭ٚ ڣ ثلتٖثعي بعٖمڢ ڣكٖث تع ثǴٚ ثلإستهلاڅ ثلمف ǻلګ ثلقضاǴ ج

 غ ثلإيصاڋ للخطڤ٭ ثلجٖيٖع...ǻلخ.حالغ ثلقيام بعملي

 عرض و تقييɯ لɽسائل الاتصال المستعملȓ ميدانيا في اتصالاȔ الجȵائر: -4-

ٚ علګ ڣسائل ) ثٜئ ٜ سياسغ ثلاتصاڋ في ثتصالاػ ثلج كٚ عٙ Les supportsت ٙ ثلإشا ( مختلفغ بحين تجٖ

ٚ ڣ من Ƿهږ  يٚغ في ثلطبٸ ڣ ثلنش  ثلڤسائل ثلمستعملغ لٖيها عمڤما:ǻلګ تڤفيڇ ثلإمكانياػ ثلمإيغ للمٖي

ڥٚ ثلܶ - خֿ ثػ ث  ؛حڀ ڣ ثلمجلاػ ڣ ثلمنشڤٙ

 ثلمڤقٸ عبڇ ثلإنًڇنيـ ڣ ثلبڇيٖ ثلإلكًڇڣني. -

1-  :ȓالإعلامي Ȕراɽو المنش Ȕالمجلا ٚ ثٜئ من ثلملاحٴ Ƿڗ سياسغ ثلاتصاڋ ٕثخل ثتصالاػ ثلج

جٙغ ثֿڣلګ خاصغ ثلمجلاػ  ثػ صممـ بالاعتمإ علګ ثلڤسائل ثلمكتڤبغ بالٖ ڣ ثلمنشڤٙ

ثػ في ثلمحتڤڥ ڣ ثلشكل.  ثلܶحفيغ، ڣ تتنڤٵ ه٘ه ثلمنشڤٙ

ٙ ثلمǺسسغ من خلاڋ ما تحققڢ من نتائٌ  فمنها ما يهتږ باقتصإ ثلسڤځ ڣ منها ما يع٩ٚ Ƿخبا

 ڣ نشاطاػ...ǻلخ.

 ڣ من طائفغ ثلڤسائل:

Ƿ/  :ائرȵالج Ȕاتصالا ȓثػ في ثلممجل ٙ ه٘ه ثلمجلغ فصليا ڣهي من Ƿهږ ثلمنشڤٙ Ǻسسغ، بصٖ

ǽٙ بالتعييناػ  فٚ ثلقا ثٛػ ثلمحققغ، ڣ تع حֿٖثف ڣ ثلإنجا حين تقڤم بع٩ٚ نشاطاڴها ڣ Ƿهږ ث

 ثلجٖيٖع في ثلمǺسسغ.

 ȓيɽالسن ȓب/ الحصيلAbstract:  قٙام ڣ ٙ سنڤيا، ڣ ثلهٖف منڢ تقٖيږ ثֿ هي ملڀ يصٖ

ثٚػ عن ثلسنغ ثلماضيغ ڣ ع٩ٚ ثلحصيلغ، ڣ يلخ٨ ه٘ث ثلملڀ ثلنتائٌ ثلمحققغ في كل  ثلمǺش

نٙغ مٸ  عֿماڋ، ثلنتائٌ ثلصافيغ(، ڣ يعلڄ عليها بالمقا قٙږ ث ثلمجالاػ ثلخاصغ بالناحيغ ثلماليغ)

صٖٚ تطڤٙ ثلإنتاه بالت فصيل ڣ تقٖم ثلتعاليڄ ڣ ثلمعلڤماػ ثلمكملغ. ثلسنغ ثلماضيغ ڣ ي

ثٜئٚ، ڣ ثلباحثيڗ في  يعتبڇه٘ث ثلملڀ ڣثيقغ مهمغ في Ƿيٖڬ ثلمهتميڗ بشǺڣڗ ثتصالاػ ثلج
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صٚغ ثلإطلاٵ علګ نتائٌ ثلمǺسسغ ڣ  ٚ للمستخٖميڗ في ثلمǺسسغ ف مجالاػ مختلفغ، كما يڤف

يٚقغ مبسطغ ڣ مفهڤمغ لك ثٚه جيٖ، ڣ مڤضڤٵ بط ثڴها في ǻخ  ل مستڤياػ ثلعماڋ.تطڤٙ

 ȓالسريع Ȕالنشرا /ȠLes info- express : ثٚػ علګ مستڤڥ هياكل تصٖٙ ه٘ه ثلنش

ٚ للمستخٖميڗ مֿ عبڇ  ثلمǺسسغ باستعماڋ ثلفاكس Ƿڣ ثلبڇيٖ ثلإلكًڇڣني، ڣ ٗلڊ مܞܢ تطلظ ث

حֿٖثف ثلهامغ  ها ث ثٚفڄ ظهڤٙ يٚٸ، كما ي ڣٚٵ ثلمǺسسغ بمعطياػ عامغ تتطلظ ثلإبلاٹ ثلس ف

عٚ.ثلܞܣ   تحتاه ǻلګ تغطيغ ǻعلاميغ ڣ متابعغ مستم

 ȓطɽو الأقراص المضغ ɽد/ أفلام الفيديVidéos films et cd-rom : يٚغ تمتلڊ مٖي

طٚغ ثلفيٖيڤ تثبـ بنظام  صٙيٖ من Ƿش ثٜئٚ  ڣ تقٖم ثلمعلڤماػ  Multimédiaثتصالاػ ثلج

Ƿ سسغ ڣ تقٖيږǺيٚغ، ڣ هي مڤجهغ  لكل هياكل ثلم هږ ثلمعلڤماػ ڣ بالڤسائل ثلسمعيغ ثلبص

ڣ تستعمل Ƿيضا في  les séminairesثلمعطياػ، ڣ تستعمل خاصغ في ثلاجتماعاػ ڣ ثلملتقياػ 

 ثلًڇبصاػ.

:Ȕڣ  و/الاجتماعاǷ سبڤعياǷ حياناǷ تسيڇ بع٬ ثلمعلڤماػ ثلجٖيٖع عبڇ ثلاجتماعاػ ثلܞܣ تكڤڗ

بٚغ لا تكڤڗ ثلمٖع ط 15كل  ٚ ڣ Ƿحيانا تكڤڗ في فًڇثػ مق ڤيلغ حسظ ثلبڇثمٌ يڤما Ƿڣ كل شه

ǹٙساǴ ثلمكاتظ Ƿڬ ثلمسئڤليڗ  عٙ، تكڤڗ ه٘ه ثلاجتماعاػ مڤجهغ ǻلګ  ثلجٖيٖع ثلܞܣ تفيٖ ثلإٕث

ٚ هام Ƿڣ تنظيږ جٖيٖ في ثلمǺسسغ.  ǻٗث كاڗ هناڅ Ƿم

ع في منتڤجاڴها  ضبط الجɽدȒ في اتصالاȔ الجȵائر:  -5- ٚ علګ تقٖيږ ثلجڤٕ ثٜئ ٚ مǺسسغ ثتصالاػ ثلج تسه

هٙا لل ضٙا ثلمستهلڊ ڣ ڴهيئغ نفسها للٖخڤڋ في ثلسڤځ غٙږ ثحتكا صٚها علګ  سڤځ ثلڤطنيغ ڣ ه٘ث لح

ثٚ ث باه فٚ تطڤٙ  .ثلعالميغ لخٖماػ ثلاتصاڋ ثل٘ڬ يع

 

 تقديɯ خدماȔ شركȓ اتصالاȔ الجȵائر:    -6-        
يٚعغ في Ƿڬ ڣقـ ڣفي Ƿڬ مكاڗ في ثلعالږ.   الهاتف:     -1  ڣ هڤ ڣسيلغ ثتصاڋ س

سֿاســــ ܣ لاتصــــاڋ ثلإنســــاڗ، Ƿ _ ثلهــــاتڀ  ڗֿ ثلصــــڤػ هــــڤ ثلعامــــل ث ثٚ  ثلثابـــــ: ڣ هــــڤ خٖمــــغ ثلاتصــــاڋ ثلعالميــــغ نظــــ

ٵٚ ڣقـ. ڣفعا  ڋ في حل ثلمشاكل ڣ في Ƿس

RTC   كًــڇ مــن متحــٖثيڗ ثثنــيڗ ڣ ٗلــڊǷ ڣ مــا يســمܢ بالشــبكغ ثلهاتفيــغ ثلمجمعــغ ڣ هــي تقنيــغ تســمح بالاتصــاڋ بــيڗǷ

سֿلا ثٙػ ثلًڇكيباػ ثلمكلفغ با يٜإع قٖ  څ ڣ ثلكڤثبل ثلنحاسيغ ڣفي ڣقـ ڣثحٖ. ب
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يٙجيغ ڣ تسلڊ ثلاثغ Ƿنڤثٵ كبيڇع من ثلشبكاػ:  RTCڣ شبكغ   هي نڤعا ما تٖ

   Metroporitainesشبكاػ ثلمناطڄ          -

يٚفيغ .    -  شبكاػ ثلمناطڄ ثل

 شبكاػ ڣطنيغ ڣ ٕڣليغ .      -
ٚ منها:  -  خٖماػ ثلهاتڀ ثلثابـ: ن٘ك
صٙـــــيٖ خٖمـــــغ ثلـــــٖفٸ ثلمســـــبڄ:   - هـــــ٘ه ثلخٖمـــــغ تســـــمح بالقيـــــام بالمكالمـــــاػ فـــــي Ƿڬ ڣقــــــ كــــاـڗ ڣ هـــــ٘ث باســـــتعماڋ 

 ثستهلاكي ڣه٘ث باستعماڋ:

 .خٰ هاتڀ عمڤمي  -

 .خٰ هاتڀ ثابـ  -

-  Ǹعلام ثلمتحٖف بǼعٚ: تقڤم ب عٙ ثلمنإثع ثلمنتظ  ؛ڗ هناڅ مكالمغ ثانيغ في ثلانتظاǻٙشا

-   ֿ ػٚ هــ٘ه ثلخٖمــغ ǻلــګ ث قٙــام : ڣفــ Ƿ يٚا ڣ ثلمســنيڗ ڣ ثلاتصــاڋ ٕڣڗ عٚ عبــڇ ڣلايــغ  طفــاڋ ڣ ثلمعــاقيڗ بصــ هــي غيــڇ مــڤف

 ؛مستغانږ

لـــــڊ Ƿڣتڤماتيكيـــــا  - يٙٔ ڣ Ƿڣقـــــاػ ثلمڤثعيـــــٖ ڣٗ مٚجـــــغ كـــــل ثلمڤثعيـــــٖ ڣ ثلمكالمـــــاػ فـــــي ثلتـــــڤث خٖمـــــغ ثلمنبـــــڢ: ڣ هـــــي ب

 .للمساعٖع علګ تفإڬ نسياڗ ثلمڤثعيٖ

 ؛خֿٚلګ تحڤيل ثلمكالماػ من مكاڗ تحڤيل ثلمكالماػ ثلمǺقـ: تساعٖ ع -

ثٕٚ للاتصــاڋ بــڢ مــن   - قٚږ ثلمــ عٚ: تســمح هــ٘ه ثلخٖمــغ ببڇمجــغ ثلــ قٙــام ثلمختصــ قٙــام ǻلــګ ڣثحــٖ ڣ هــ٘ث  0+8ثֿ Ƿ
بٚح ثلڤقـ  قٚږل  ؛ڣ تفإڬ ثلخطǷ ǸثناǴ تشكيل ثل

ٛ هـــــاتفي مܶـــــحڤب بمتعهـــــٖ ǻعلانـــــاػ   - قٚږ ثلمتصـــــل ڣ هـــــڤ جهـــــا قٙـــــږ ثلمتصـــــل: ڣ هـــــڤ يكشـــــڀ عـــــن ثلـــــ  ٙ ǻظهـــــا
Afficheur؛ 

فٚ ڣكالغ   - ڬٚ يقٖم من ط ٜ س مٙ يٚبغ من ثلمشًڇڅ ǻActelغلاځ تشغيل ثلمكالماػ ثلٖڣليغ: ڣه٘ث بڤضٸ   ؛ثلق
ع مفصـلغ فـي نهايـغ كـل فًـڇع فيهـا كـل ثلمكالمـاػ ثلܞـܣ قـام بهـا   - ع ثلمفصلغ: تسمح للمشًڇڅ باقتنـاǴ فـاتڤٙ ثلفاتڤٙ

 ؛هٙ ثلڤطن ڣ غيڇها من ثلاستعمالاػسڤثǴ ٕثخل ثلڤطن Ƿڣ خا
ٵ لخــٖماػ ثلهــاتڀ  - ثللاســلكي : ڣ هــي تقنيــغ لاســلكيغ تســمح بتحقيــڄ خــٖماػ ثلاتصــاڋ بــيڗ ثلمســتهلڊ ڣ ثلمــڤٛ

كٚغ ڣ هي تقنيغ سهلغ ثلًڇكيظ ، ڣلا تحتڤڬ علګ  بٰٚ مٸ ثلمشًڇڅثلش  ؛Ƿسلاڅ Ƿڣ كڤثبل ثل
ثٕٚيڤ ثلمحليغ  بٰٚ ب ) حلقغ ثل بٚطڢ بالتقنياػ ي  Wirelless Local Loop( ڣ تسمܢ بالإنجليڈيغ  wllڣ ل
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يٚن  يٚفيـغ ڣهـي سـڤځ ǻسـًڇثتيري ǻلـګ: ثلمـٖي يٚغ ڣثل يٚغ، ثلشـبڢ حضـ ڣهي تقنيـغ تسـتعمل للاتصـاڋ فـي ثلمنـاطڄ ثلحضـ

نֿظمغ  ڣ ثلمصنعيڗ.  . CDMAڣ  WLLڣ هي تحتڤڬ علګ ثلخصائ٨ ٗثػ ث

سֿاســـــيغ لنظـــــام  - عٚي ڣغيـــــڇ CDMAثلـــــٖڣثفٸ ث ٚ غيـــــڇ ثلشـــــ :     ثلحمايـــــغ ضـــــٖ ثلاســـــتماٵ ǻلـــــګ ثلمكالمـــــاػ ثلمســـــتم
 قانڤني.ثل
 

 ؛ثلڤجهغ ثستعماڋ ثلڤحيٖع -
ع عاليغ -    ؛ثلمحإثغ بجڤٕ

ثٕٚيڤ ثلمحليغ   -  ؛بالنسبغ لنظام ثلهاتڀ ثلثابـWLL   ٕڣثفٸ ثستعماڋ حلقغ ثل
ٵٚ - يٚعغ ڣǷس يٚٸ لشبكغ س  ؛ǻمٖثٕ س
 ؛خٖمغ جٖ فعالغ        -
عֿمٖع . - ثٚ ثلاستعماڋ ثلكڤثبل ڣث  صيانغ جٖ سهلغ خاصغ في ثلفصڤڋ ثلشتڤيغ نظ

 

1.              :ȓالهاتف اللاسلكي Ȕخدما 
سٙائل فاكس نڤٵ  - -  .G 3ثلخٖمغ ثلهاتفيغ ثلعإيغ: صڤػ 
 كيلڤبايـ في ثلثانيغ. 14,4خٖمغ ثلمعطياػ عبڇ مڤجاػ صڤتيغ تصل ǻلګ   - -

- ADSL .سٙاڋ قٚمܣ ل־  ثلخٰ ثللامتماتل ثل
ٙ عبــڇ كامــل ثلقطــ ADSLتكنڤلڤجيــغ     ثٙســغ للانتشــا عٚ فــي بعــ٬ ثلمنــاطڄ ڣهــي فــي طــڤٙ ثلٖ ثلــڤطنܣ  تســمح ٚ  متــڤف

نֿڢ ينق٨ من ثلإكتضا٩  بالاستعماڋ ثلجٖ عقلاني للشبكاػ ڣ ٗلڊ 

ٚ ثلالكًڇڣنيــــــــــــــــــغ لنقــــــــــــــــــل ثلصــــــــــــــــــڤػ فــــــــــــــــــي تنقــــــــــــــــــل ثلمعلڤمــــــــــــــــــاػ  ٙ ڣ ثلــــــــــــــــــٖڣثئ ٕٛحــــــــــــــــــام علــــــــــــــــــګ عكــــــــــــــــــس ثلتيــــــــــــــــــا  ڣثلا

 ڣ ثستجڤثباػ.

قٚميغ ثلمٖمجغ بالخٖماػ.ثلانًڇنـ كما هڤ ثلحاڋ مٸ  نٙيس ثلشبكغ ثل ثم ثلعإڬ ڣث  ثلمڤٕ

نֿًڇنـ :    ث

    " _ǷDJAWEB   . ٚ ثٜئ كٚغ ثتصالاػ ثلج نֿًڇنـ لش ئٚي٦ ܣ لخٖماػ ث  " : ڣ هڤ ثلممڤڋ ثل

هٚ متڤثجـــٖ علـــګ مســـتڤڥ مجمـــٸ ثلاعـــلام ثֿلـــي "  قٙـــږ  P et Tمقـــ يٚڄ ثلـــڤطنܣ  بـــن عكنـــڤڗ   36" ثلكـــائن بـــالط

 . ٚ ثٜئ  ثلج

ضٙيغ  Ƿ ڗǻDJAWEB  : تتكڤڗ من نڤعيڗ من ثلتجهيڈثػ 
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   "  Lucent , Sun –Solaris  . " 

 الخدماȔ: وهي نɽعاɰ:   -ب

 خٖماػ قاعٖيغ:  -1
 ؛ WEBفح٨ صفحغ  -
 ؛EMAILثلبڇيٖ ثلالكًڇڣني  -
ٙ ثلمجمڤعاػ -  ؛Ƿخبا
 .    FP Tتحڤيل ثلملفاػ عبڇ نظام  -

 خٖماػ مخصصغ:   -2
ڬٚ  -  ؛STREAMINGثلسمعي ثلبص
 ؛ IPثلصڤػ عبڇ نظام  -
ئٚيغ - ثٚػ ثلم  ؛ثلمحاض
عٙ ثلالكًڇڣنيغ.  -  ثلتجا

يٚقتيڗ:   Ƿ ٗǻنڢ يمكن ثستعماڋ خٖماػ ثلانًڇنـ بط

قٚږ  - يٚـــڄ تشـــكيل ثلـــ ثǴٚ بطاقـــغ  1515باســـتعماڋ ثلخـــٰ ثلهـــاتفي ثلعـــإڬ، ڣ هـــ٘ث بصـــيغتيڗ ǻمـــا عـــن ط Ƿڣ بشـــ
 ؛ثلاشًڇثڅ

 Ƿڣ باستعماڋ ثلخطڤ٭ ثلمخصصغ. -
ٚ ( تختلـــڀ عـــن غيڇهـــا مـــن ثلخـــٖماػ، Ƿ ٗǻنهـــا  ثٜئـــ كٚغ ) ثتصـــالاػ ثلج فٚ ثلشـــ ǻڗ خٖمـــغ ثلاتصـــاڋ ثلمڤجهـــغ مـــن طـــ

كٚغ.   فٚ ثلش ڣٚضغ من ط  تǸخ٘ Ƿكبڇ حصغ من ثلخٖماػ ثلمع
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:ȟالثال ȑلڤلايغ مستغانږ المطل ٚ ثٜئ يٙغ ثلعمالتيغ لاتصالاػ ثلج  ڣثقٸ تسييڇ ثلكفاǴثػ بالمٖ

-1- ɯتقيي Ȕالأفراد كفاءا 

يٚغ بǷٖػ ثٜئٚ لاتصالاػ ثلعملياتيغ ثلمٖي ثٕٚ كفاǴثػ لتقييږ نظام بڤضٸ مستغانږب ثلج  بالعٖيٖ قامـ Ƿڗ بعٖ ثֿف

بٙ من ثٜمنا ه٘ث ڣ ثلتجا كٚغ تبنܣ مٸ ت ثٜئٚ ثتصالاػ ش عٙ لنظام ثلج ع ǻٕث  .ثلجڤٕ
 
 :البشريȓ الكفاءاȔ تقييɯ من الهدف أ(-

يٚغ ٖفڴه ثٜئٚ لاتصالاػ ثلعملياتيغ ثلمٖي يٚغ ثلكفاǴثػ تقييږ عمليغ من مستغانږب ثلج  سڄثلتنا ǻحٖثف ǻلګ ثلبش

 ثلكفاǴثػ يمتلڊ ثلعامل Ƿڗ من بالتǸكٖ تسمح حين ا،نهيشغلڤ  ثلܞܣ ثلمناصظ متطلباػ ڣ ثلعماڋ كفاǴثػ بيڗ

مٛغ  ثللا

كٚغ تحقڄ ثلعمليغ ه٘ه Ƿڗ ثلقڤڋ  يمكن ڣ ڣجڢ، Ƿكمل علګ ڣظيفتڢ لإتمام ڣثلمطلڤبغ ٕٚ ڣ للش  :ثلتاليغ ثلفڤثئٖ ثلف

1/ȓبالنسب ȓسسغ تسعګ : للؤسسǺث تقييږ من ثلمǴيلي ما علګ للحصڤڋ  ڴهاكفا: 

فٚ - ځٙ  علګ ثلتع عٚ ثلكفاǴثػ بيڗ ثلفڤث  ؛ثلمطلڤبغ ڣ ثلمتڤف

نٚامٌ ǻعٖثٕ - ځٙ  معالجغ ڣ ثلجٖيٖع ثلكفاǴثػ ضږ ǻلګ يهٖف للتطڤيٚ ب ع ثلفڤث  ؛ثلمڤجڤٕ

ٕٚڬ ثֿٕثǴ تحسيڗ -  .ككل ثلمǺسسغ ǷٕثǴ علګ يǺثٚ مما ثلف

2/ ȓثػ تقييږ عمليغ تحقڄ :للفرد بالنسبǴثٕٚ ثلفڤثئٖ من مجمڤعغ ثلكفا  منها ن٘كٚ للأف

كٙغ ثٚحل هناڅ )ثلكفاǴثػ تقييږ عمليغ في ثلمشا ٕٚ بها يقڤم م  (ثلف

ٕٚ ǻقحام  ثلجهڤٕ لمضاعفغ تحفيڈه ڣ ثلمǺسسغ Ƿهٖثف في Ƿكٌڇ ثلف

يٚغ ǻليها تلجǸ ثلܞܣ ثلمعاييڇ من مجمڤعغ هناڅ :البشريȓ الكفاءاȔ تقييɯ معايير ب(-  لاتصالاػ ثلعملياتيغ ثلمٖي

ثٜئٚ  ثلج

ثٕٚها كفاǴثػ تقييږ في مستغانږب  :ثلآتي في ثلمتمثلغ ڣ Ƿف

 ؛ثلعمل نڤعيغ ڣ حجږ -

فٙ -  ؛ثلتڤجيهاػ فهږ ڣ ثلمعا

 ؛ثلعمل تنظيږ ڣ مسǺڣليغ -

جٙي ڣ ثلٖثخلي ثلاتصاڋ -  .ثلخا

عٙ تجٖٙ ڣ يٚغ Ƿڗ ǻلګ ثلإشا ثٜئٚ لاتصالاػ ثلعملياتيغ ثلمٖي يٚغ ڴهاكفاǴث بتقييږ تقڤم مستغانږب ثلج يٚن، كل ثلبش  شه

ع يخضٸ فانڢ ǻ30/60ٗ تحصل علګ علامغ Ƿقل من  بحين فٚٸ ٖفبه كفاǴثتڢ لتطڤيٚ تكڤينيغ لٖڣٙ  ǷٕثǴ من ثل

 .ككل ثلمǺسسغ

 الأفراد تكɽين 2

يٚغ تږڴه ثٜئٚ لاتصالاػ ثلعملياتيغ ثلمٖي ثٙ تعٖ انهֿ ثلتكڤين ببڇثمٌ مستغانږب ثلج ٕٙها في ثستثما يٚغ، مڤث  ثلبش

فٚٸ ǻلګ يهٖف فهڤ ثֿٕثǴ، تحسيڗ في عڤثئٖه تظهٚ ثٕٚ كفاǴثػ من ثل  2007-2006في سنغ  .معيڗ عمل ֿٕثǴ ثֿف
صٚغ للتكڤين ڋ: ٚ في ڣلايغ مستغانږ بمنح ثلف ثٜئ تږ  Ƿ ،2007-2008ما في سنغ 190قامـ مǺسسغ ثتصالاػ ثلج

 عامل. 51تكڤين 
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 :التكɽين أنɽاع 1-

يٚغ Ƿڗ ثلقڤڋ  يمكن ثٜئٚ لاتصالاػ ثلعملياتيغ ثلمٖي  هي ڣ ثلتكڤين، ببڇثمٌ ملحڤظا ثهتماما Ƿڣلـ مستغانږب ثلج

فٚٸ ٗلڊ من ٕف يٚڄ عن عمالها ǷٕثǴ مستڤياػ من لل  ه٘ث في ثلمǺسسغ تتبٸ حين ثلمختلفغ، مكفاǴث تحسيڗ ط

 :ثلتكڤين من Ƿنڤثٵ ثلاثغ ثڋثلمجا

 لا مٖتڢ ڣ معينغ لمهمغ للاستجابغ ثلعامل ǷٕثǴ تحسيڗ ǻلګ يهٖف ثل٘ڬ ثلتكڤين بڢ يقصٖ :المدɾ قصير التكɽين
 ٛ  (يڤما 30 )شهٚ تتجاڣ

ځٚ  هڤ ڣ :المدɾ متɽسط التكɽين بٚصاػ في عإع يتمثل شهٚ، ǻ 12لګ شهٚ بيڗ ما تًڇثڣٍ مٖع يستغ  تحسيڗ ت

. (stage de perfectionnement) ثػǴثلكفا 

ٛ  ثل٘ڬ ثلتكڤين هڤ ڣ :المدɾ طɽيل التكɽين ثٚ 12 مٖتڢ تتجاڣ  .شه

 :التكɽين احتياجاȔ مصادر 2-

ثٕٚ، لٖڥ ثلتكڤين ثحتياجاػ حسظ ثلتكڤين طبيعغ ڣ نڤٵ ثختياٙ يتږ  تنبٸ ثلاحتياجاػ ه٘ه Ƿڗ ثلقڤڋ  يمكن ڣ ثֿف

 :ئٙيسيغ مصإٙ من

Ȕاحتياجا ȓعن ناتج ɯتقيي Ȕثػ تقييږ عمليغ من ثلإتمام بعٖ :الكفاءاǴثٕٚ كفا ثٚه يتږ ثֿف  ڣ ثلنقائ٨ ثستخ
 .ثلمطلڤب ثلتكڤين طبيعغ بالتالي

Ȕاحتياجا ȓتحددها و ترسمها التي الأهداف من نابع Ȓالإدار ȓتحٖٕها ثلܞܣ ثֿهٖثف تحقيڄ يتطلظ :العام 

عٙ ڬ مما ثلكفاǴثػ، من مجمڤعغ تڤفٚ ثلإٕث Ǻٕثلګ ي  ٙ ثٚمٌ لڤضٸ حاجغ ظهڤ  تلڊ تڤفيڇ علګ تساعٖ للتكڤين ب

 .ثلعام ثلهٖف تحقيڄ قصٖ ثلكفاǴثػ

Ȕاحتياجا ȓمرتبط Ȕبتهديدا ȓأو داخلي ȓڗ حين :خارجيǷ سسغǺمجمڤعغ عليها يف٩ٚ محيٰ ڣسٰ تعي٤ ثلم 

ڬ ثلܞܣ ڣ ثلتهٖيٖثػ من Ǻٕثلګ ت  ٙ فٚٸ ڣ ثلعماڋ لتكڤين ثحتياجاػ ظهڤ  مختلڀ مڤثجهغ علګ ږڴهكفاǴث من ثل

ثػ ثلتغيڇثػ ضٚها ثلܞܣ ڣثلتطڤٙ  .ثلمحيٰ يف

Ȕاحتياجا ȓمرتبط ȑعٙ ثلتكڤين حاجغ تكڤڗ  قٖ :المقلد بالمنص  ֿٕثǴ كفاǴثتڢ فٙٸ ٖفبه نفسڢ ثلعامل من صإ

٭ٚ ڣجڢ Ƿكمل علګ ڣظيفتڢ تٚبطغ ثلحاجغ ه٘ه تكڤڗ  Ƿڗ بش عٚ م  .يتقلٖه ثل٘ڬ ثلشغل بمنصظ مباش
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:ȟالثال ȟعٙ المبح  ثستبياڗ ڣ تحليلها ثعٖثٕ ثستما

يٚڄ ع٩ٚ نتائٌ ثستبياڗ ڣتحليلها ڣ ك٘ث في ه٘ث ثلمبحن  ثٙسغ ثلتطبيقيغ ڣه٘ث عن ط سنع٩ٚ ثلٖ

 ثستخلا٥ ثلنائٌ ثلنهائيغ.

ثٙسغالمطلȑ الأول:   حٖڣٕ ثلٖ

 ثلحٖڣٕ ثلمكانيغ أولا:

فٚ Ƿكٌڇ علګ ٕڣٙ تسييڇ ثلكفاǴثػ في تحقيڄ ثلميڈع ثلتنافسيغ  ثٙسغ ميٖثنيغ بمǺسسغ فقٖ ثتجهنا ثلي لتع ٕ

ٚ بڤلايغ مستغانږ. ثٜئ  ثتصالاػ ثلج

مٜانيغ ثانيا:  ثلحٖڣٕ ثل

بٚصا مٖتڢ  يٚنا ت ثٙسغ ثلميٖثنيغ فقٖ Ƿج ماٝٙ  25ثلګ غايغ  2018ماٝٙ  11يڤما ثمتٖع ثلمٖع من 15للٖ

2018. 

ثٙسغ  ثالثا:  مجتمٸ ثلٖ

 ٚ ثٜئ ثٙسغ ممثل في مڤظفيڗ مǺسسغ ثتصالاػ ثلج ٙ عينغ كاڗ مجتمٸ ثلٖ لڤلايغ مستغانږ، قمنا باختيا

ثٙػ ثلاستبياڗ. 50عشڤثئيغ من ثلمڤظفيڗ عٖٕهږ  عٛنا عليهږ ثستما  مڤظفا ڣڣ

ثٙػ ثلمسًڇجعغ  عٙ ڣ منها  43كانـ عٖٕ ثلاستما ثٙػ ناقصاػ في ثلإجابغ لږ تكن كافيغ لتلبيغ  3ثستما ثستما

ثٙػ ثلܞܣ ستقڤم عليها ثل ثٙسغ، ڣعليڢ فاڗ عٖٕ ثلاستما ثٙسغ هي غ٩ٚ ثلٖ عٙ. 40ٖ  ثستما
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 تحليل ثلاستبياڗ المطلȑ الثاني: 

1ȓالشخصي Ȕبالبيانا ɰنتائج تحليل الاستبيا . 

 الجنس: -1

 كانـ ثلنتائٌ كالتالي:

ɯثٕٚ  :(2-1)جدول رق يٸ Ƿف ثٕٚ ثلعينغ حسظ ثلجنس : (2-1)الشكل رقɯثلعينغ حسظ ثلجنس     تڤٛ يٸ ثف  تڤٛ

 

 

 ثلمصٖٙ: من ǻعٖثٕ ثلطلبغ ثعتمإث علګ نتائٌ ثلاستبياڗ 

ثٙسغ ٗكڤٙ ڣ  %62.5يتضح من ثلجٖڣڋ Ƿڗ   من ثلعينغ ثناف . %37.5من عينغ ثلٖ

 السن: -2

 لخصنا ثلإجاباػ في ثلجٖڋ ثلتالي:

ɯثٕٚ ثلعينغ حسظ ثلسن :(2-2)جدول رق يٸ Ƿف ثٕٚ ثلعينغ :(2-2)الشكل رقɯ              تڤٛ يٸ ثֿف  تڤٛ

 

 ثلمصٖٙ: من ǻعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ ثلاستبياڗ 

ثٚٙ ثلاجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %62.5 25 ٗكٚ

 Ƿ 15 37.5%نܟܢ

 %100 40 ثلمجمڤٵ 

ثٚٙ ثلاجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %52.5 21 30_20من

 %37.5 15 40_30من
 %10 04 50_40من

 %100 40 ثلمجمڤٵ
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من ثلعينغ يًڇثڣٍ سنهږ ما بيڗ   %37.5ڣ  30_20من ثلعينغ يًڇثڣٍ سنهږ ما بيڗ  %52.5يتضح من ثلجٖڣڋ Ƿڗ 

جٚٸ ٗلڊ  من مڤظفيها هږ شباب %90سنغ، ڣ عليڢ فاڗ ثلمǺسسغ  50_40فقٰ من هږ بيڗ  %10ڣ  40_30 ي

خֿيڇع فتږ تڤظيڀ مڤظفيڗ جٖٕ.  ثلګ تقاعٖ ثلعٖيٖ من ثلمڤظفيڗ في ثلآڣنغ ث

 المستɾɽ التعليمي: -3

حغ في ثلجٖڣڋ ثلتالي:كانـ  ثٙسغ مڤܷ  نتائٌ ثلٖ

ɯثٕٚ ثلعينغ حسظ ثلمستڤڥ ثلعلمܣ :(2-3)الجدول رق يٸ Ƿف ثٕٚ ثلعينغ حسظ ثلمستڤڥ ثلعلمܣ :(2-3)الشكل رقɯ      تڤٛ يٸ Ƿف  تڤٛ

 
 علګ نتائٌ ثلاستبياڗثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث 

 %12مستڤثهږ جامعي ڣ %70من ثلعينغ مستڤثهږ ثلعلمܣ ثانڤڬ ڣ  %25يتضح لنا من خلاڋ ثلجٖڣڋ Ƿڗ 

يٚري  جٚٸ ٗلڊ Ƿڗ ثلمǺسسغ تعتمٖ في تسييڇ عملها علګ ثثلكفاǴثػ من خ ثٙساػ عليا ڣ ي مستڤثهږ ثلعلمܣ ٕ

 هتږ بحاملي ثلشهإثػ.ثلجامعاػ ڣ Ƿڗ ثلمǺسسغ ڴ

4- )ȓأو)الأقدمي Ȓالخبر 

ɯثٕٚ ثلعينغ حسظ ثلخبڇع  :(2-4)الجدول رق يٸ Ƿف ثٕٚ ثلعينغ حسظ ثلخبڇع: (2-4)لشكل رقɯث    تڤٛ يٸ Ƿف  تڤٛ

 
 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ ثلاستبياڗ

 

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %25 10 ثانڤڬ 

 %70 28 جامعي 
ثٙساػ عليا ٕ 02 5% 

 %100 40 ثلمجمڤٵ

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %45 18 سنڤثػ 5_1

 %32.5 13 سنڤثػ 10_5
 %7.5 03 سنغ 15_10
 %15 06 سنغ فǸكٌڇ15

 %100 40 ثلمجمڤٵ
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ڥٚ من ثلجٖڣڋ Ƿڗ  سنڤثػ 10_5تًڇثڣٍ خبڇڴهږ من  %32.5سنڤثػ ڣ 5_1من ثلعينغ تًڇثڣٍ خبڇڴهږ من  %45ن

سنغ، ڣمنڢ فاڗ Ƿغلظ ثلمڤظفيڗ لا يتمتعڤڗ بالخبڇع  15تتجاڣٛ خبڇڴهږ  %15سنغ ڣ 15_10من   %7.5ڣǷڗ 

 .ثلكافيغ في مجاڋ عملهږ ه٘ث

2 :ȟع البحɽضɽالخاص بم ɰنتائج تحليل الاستبيا . 

 كانـ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ فيما يخ٨ مڤضڤٵ ثلبحن كما يلي:

 الجȵء الأول: تسيير الكفاءاȔ - أ

ثٜئٚ؟كيڀ تږ تڤظيفڊ في السؤال الأول:   مǺسسغ ثتصالاػ ثلج

 تږ تصنيڀ ثلإجابغ في ثلجٖڣڋ ثلمڤثلي:

ɯسسغ                :(2-5)الجدول رقǺكيفغ ثلتڤظيڀ في ثلمɯسسغ :(2-5)الشكل رقǺكيفيغ ثلتڤظيڀ في ثلم 

 

 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ ثلاستبياڗ   

من ثلعينغ فǼنهږ  %13قالڤث Ƿنڢ تږ تڤظيفهږ علګ Ƿساٝ مسابقغ ڣ Ƿڗ  %57.5من خلاڋ ǻجاباػ ثلعينغ فǼڗ 

من ثلعينغ فقٖ تږ تڤظيفهږ علګ Ƿساٝ خبڇثڴهږ ثلسابقغ، ڣمنڢ نستنتٌ  %10ڣظفڤث علګ Ƿساٝ ثلشهإع ڣ 

عٚ علګ ثلشفافيغ  ٚ تعتمٖ بشكل كبيڇ ڣ ملحڤٱ في ǻقتناǴ مڤظفيها للمناصظ ثلشاغ ثٜئ Ƿڗ مǺسسغ ثتصالاػ ثلج

هٙږ كاڗ نتيجغ لتفڤقهږ. ڥٚ ثلمڤظفڤڗ Ƿڗ ثختيا  ڣ له٘ث ي

 علميغ؟هل منصظ ثلعمل يلائږ مǺهلاتڊ ثلثلسǺثڋ ثلثاني: 

ح ٗلڊ من خلاڋ:  ڣ نڤܷ

 

ثٚٙ لاجابغا  ثلنسبغ ثلتك
 %57.5 23 علګ Ƿساٝ مسابقغ
 %32.5 13 علګ Ƿساٝ شهإع

 %10 04 علګ Ƿساٝ خبڇثػ سابقغ
 %100 40 ثلمجمڤٵ



ٚ بمستغانږ ثٜئ يٚغ ثلعمالتيغ لاتصالاػ ثلج يٚغ في ثلميڈع ثلتنافسيغ للمٖي  ثلفصل ثلثاني: مساهمغ تسييڇ ثلكفاǴثػ ثلبش
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ɯهلاػ ثلعلميغ: (2-6)الجدول رقǺملائمغ منصظ ثلعمل للم    ɯهلاػ ثلعمل منصظ ملائمغ: (2-6)الشكل رقǺثلعلميغ للم 

 

 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ ثلاستبياڗ

عٚ نلاحٴ Ƿڗ  ڣٚڗ Ƿڗ مصظ عملهږ يلائږ مǺهلاڴهږ ثلعلميغ Ƿلا Ƿڗ  %87.5من ثلنتائٌ ثلظاه من ثلعينغ ي

جٚٸ ٗلڊ بسبظ  12.5% ڣٚڗ عكس ٗللڊ ڣ ي لٛڤڗ عن شهإثڴهږ حاجتهږ ثلمي بٙما للڤظيفغ مما جعلهږ يتنا اسغ 

 ثلعلميغ ڣ ثلعمل في منصظ غيڇ ملائږ لمǺهلاڴهږ ثلعلميغ.

ٚ في ثلحصڤڋ علګ مڤظفيها ؟ثلسǺثڋ ثلثالن:  ثٜئ ٙ ثلܞܣ تعتمٖ عليها مǺسسغ ثتصالاػ ثلج  ماهي مصإ

 سنبينها في مايلي:

ɯثٜئٚ :(2-7)جدول رق ٙ ثلتڤظيڀ في مǺسسغ ثتصالاػ ثلج ثٜئٚ :(2-7)الشكل رقɯ   مصإ ٙ ثلتڤظيڀ في ثتصالاػ ثلج  مصٖ

 

ٙ من ثعٖٕ ثلطالبغ ثعتمإث عل نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ  ثلمصٖ

ڥٚ Ƿڗ نسبغ ٙ ثلٖثخليغ ڣ ه٘ث عن  %47.5 ن يقڤلڤڗ Ƿڗ ثلمǺسسغ تقڤم بالحصڤڋ علګ مڤظفيها من ثلمصإ

يٚڄ سياسغ ثلًڇقيغ، ڣǻڗ  ڣٙڗ Ƿڗ عمليغ %52.5ط جٙيغ ڣ  ثل٘ڬ يجٖ ٙ ثلخا يٚڄ ثلمصإ ثلتڤظيڀ تكڤڗ عن ط

 ثنتقاǴ ثلمڤظفيڗ ڣ ثلكفاǴثػ باعتمإ علګ ثلمسابقاػ.

 

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلانسبغ ثلتك
 87.5 35 نعږ

 12.5% 05 لا
 %100 40 ثلمجمڤٵ

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
ٙ ٕثخليغ   %47.5 19 مصإ

 ٙ جٙيغمصإ  %52.5 21 خا
 %100 40 ثلمجمڤٵ



ٚ بمستغانږ ثٜئ يٚغ ثلعمالتيغ لاتصالاػ ثلج يٚغ في ثلميڈع ثلتنافسيغ للمٖي  ثلفصل ثلثاني: مساهمغ تسييڇ ثلكفاǴثػ ثلبش
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يٙبيغ تطڤٙ Ƿٕثئڊ؟ ثػ تٖ ثٚمٌ ڣ ٕڣٙ ٚ هل نتلقى ب ثٜئ څٙ مڤظڀ في ثلمǺسسغ ثتصالاػ ثلج ثٚبٸ: باعتبا  ثلسǺثڋ ثل

 نع٩ٚ ثلنتيجغ في جٖڣڋ لتالي:

ɯسسغ  :(2-8)جدول رقǺيٙظ في ثلم يٙظ في ثلمǺسسغ :(2-8)الشكل رقɯ ثلتٖ  ثلتٖ

 

 علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث 

يٙبيغ  %65ثڗ  ثٚمٌ تٖ ٚ ǴٕǷ مڤظفيها Ƿٕثئهږ ڣ ه٘ث بǼعٖثٕ ثلمǺسسغ ب يٙبيغ لتطڤي ثٚمٌ تٖ يجيبڤڗ بنعږ يتلقڤڗ ب

ثٜئٚ. ثٚ للتكنڤلڤجيا ثلحٖيثغ ثلمستعملغ من قبل مǺسسغ ثتصالاػ ثلج ٚ ǷٕثǴ مڤظفيها نظ  لتطڤي

حغ_ جٙها فقٖ كانـ ثلنتائٌ مڤܷ بٙ ثٗث كاڗ ٕثخل ثلمǺسسغ Ƿڣ خا  كالتالي: فيما يخ٨ طبيعغ ثلتٖ

ɯسسغ                  : (2-9)جدول رقǺيٙظ في ثلم يٙظ في ثلمǺسسغ :(2-9)الشكل رقɯطبيعغ ثلتٖ  طبيعغ ثلتٖ

 
 علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث 

يٙظ يكڤڗ ٕثخل ثلمǺسسغ ڣǷڗ  %26.92من خلاڋ ثلجٖڣڋ نلاحٴ Ƿڗ  يقڤلڤڗ Ƿنڢ  %65.38يقڤلڤڗ Ƿڗ ثلتٖ

هٙ ثلمǺسسغ ڣ بٙ  %7.69يكڤڗ خا جٙها، فالمǺسسغ تعتمٖ علګ ثلتٖ يٙظ ٕثخل ثلمǺسسغ ڣ خا يقڤلڤڗ Ƿڗ ثلتٖ

ثٕٚ ٗڣڬ خبڇع ثلٖثخلي للمڤظفيڗ ثلجٖٕ لتنكنهږ من ثلتǸقلږ في مناص جٙي ֿف يٙظ ثلخا ظ شغلهږ ڣǷڗ لتٖ

يٙباػ ثلٖثخليغ. يٛإع كفاǴثڴهږ لتمكنهږ من ثلقاǴ ثلتٖ فٙهږ ڣ   لتجٖيٖ معا

يٙظ فكانـ ثلنتائٌ كما يلي: ثٚػ ثلܞܣ تږ ثلخضڤٵ فيها ثلګ عمليغ ثلتٖ  _ڣ عٖٕ ثلم

ثٚٙ ثلاجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %65 26 نعږ

 %35 14 لا
 %100 40 ثلمجمڤٵ

ٙ  ثلإجابغ ثٚ  ثلنسبغ ثلتك
 %26.92 07 ٕثخل ثلمǺسسغ
هٙ ثلمǺسسغ  %65.38 17 خا

 %7.69 02 ثلاثنيڗ معا
 %100 26 ثلمجمڤٵ
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ɯثٚػ ث(2-10)جدول رق يٙظ      : عٖٕ م يٙظ : عٖٕ(2-10)الشكل رقɯ    لخضڤٵ للتٖ ثٚػ ثلخضڤٵ للتٖ  ثلم

 
 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ

ٚ مهتمغ بتلقيڗ  ثٜئ ثٙڴهږ من خلاڋ ثلجٖڣڋ نستنتٌ Ƿڗ مǺسسغ ثتصالاػ ثلج يٜإع قٖ يٙباػ ل مڤظفيها تٖ

يٛإع Ƿٕثئهږ في تنفي٘ Ƿعمالهږ. فٙهږ في مجاڋ عملهږ ڣه٘ث من Ƿجل   ڣتڤسيٸ معا

فٚيغ مٸ ثلاعماڋ ثلمڤكلغ ثليڊ؟ يٚغ ڣثلمع ثٙتڊ ثلفك  ثلسǺثڋ ثلخامس: هل تتناسظ قٖ

ثٙسغ  ػٚ نتائٌ ثلٖ  ما يلي:Ƿظه

ɯعֿماڋ ثلمڤكلغ  تناسظ ثلقٖ :(2-11)جدول رق عֿماڋ ثلمڤكلغ :(2-11)شكل رقɯثٙػ مٸ ث عֿماڋ مٸ ث  تناسظ ث

 
 ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ تحليل نتائٌ ثلاستبياڗثلمصٖٙ: من 

يٚغ مناسبغ لمناصظ عملهږ ڣ  %95من نتائٌ ثلاستبياڗ  فٚيغ ڣ ثلفك ثٙڴهږ ثلمع كانـ ثجاباڴهږ بنعږ يعنܣ Ƿڗ قٖ

سֿئلغ ثلسابقغ. عֿماڋ ثلمڤكلغ ثليهږ ڣ ه٘ث ما كانـ نتائجهږ في ث  ث

 

 

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
ثٚػ 5-1من  %26.93 07 م

ثٚػ 10-5من  %50 13 م
ثٚػ فما فڤځ  10من  %23.07 06 م

 %100 26 ثلمجمڤٵ

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %95 38 نعږ

 %5 02 لا
 %100 40 مڤٵ ثلمج



ٚ بمستغانږ ثٜئ يٚغ ثلعمالتيغ لاتصالاػ ثلج يٚغ في ثلميڈع ثلتنافسيغ للمٖي  ثلفصل ثلثاني: مساهمغ تسييڇ ثلكفاǴثػ ثلبش
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ٚ بتقييږ ثٕثئڊ؟ ثٜئ  ثلسǺثڋ ثلسإٝ: هل تقڤم مǺسسغ ثتصالاػ ثلج

حـ نتائٌ ثلاستبياڗ ثلتالي:  Ƿڣܷ

ɯثٜئٚ :(2-12)جدول رق ֿٕثǴ في مǺسسغ ثتصالاػ ثلج ثٜئٚ :(2-12)الشكل رقɯ   تقييږ ث ֿٕثǴ في مǺسسغ ثتصالاػ ثلج  تقييږ ث

 

 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ

ٚ يڤثفقڤڗ ثلمǺسسغ ڴهتږ  85% ثٜئ من ثلعينغ Ƿجابڤث بنعږ Ƿڬ Ƿڗ Ƿغلبيغ مڤظفي مǺسسغ ثتصالاػ ثلج

لڊ من Ƿجل تبييڗ بǸڗ  لتحسيڗبتقييمهږ  يٚن ڣٗ Ƿٕثئهږ من خلاڋ تحفيڈ ثلجإڣڗ في عملهږ ڣ معاقبغ ثلقص

ثٙڴهږ.  ثلمǺسسغ ڴهتږ بǼمكانياڴهږ ڣ قٖ

حغ في ثلشكل ثلتالي:_ڣ Ƿما عن ثلجهغ ثلمسǺڣلغ عن ثلتقييږ فكانـ   ثلنتيجغ مڤܷ

ɯڣلغ عن ثلتقييږ      ثلجهغ ثلم :(2-13)الجدول رقǺس      ɯڣلغ عن ثلتقييږ :(2-13)الشكل رقǺثلجهغ ثلمس 

 

 علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث ثلمصٖٙ:

عٚ ڣ  88.24% ئٚيس مباش ڣٚڗ Ƿڗ تقيمهږ يكڤڗ من ثل فٚ  %11.76من ثلمڤظفيڗ ي ڣٚڗ Ƿڗ ثلتقييږ من ط ي

عٚ  ٚ ڣه٘ث لاحتكاكڢ Ƿكٌڇ ڣ مباش ئٚيس ثلمباش عٙ ثلعامغ، ڣه٘ث يعنܣ Ƿڗ ثلمǺسسغ تعتمٖ ثلتقييږ من ثل ثلإٕث

عٙ ثلعمغ ڣ لكڤڗ ثلتقيبالمڤظفيڗ   يږ ٕقيڄ Ƿكٌڇ.Ƿكٌڇ من ثلإٕث

 

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %85 34 نعږ

 %15 06 لا
 %100 40 ثلمجمڤٵ

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
ئٚيس ثلمباشٚ  %88.24 30 ثل
عٙ ثلعامغ  %11.76 04 ثلإٕث

 %100 34 ثلمجمڤٵ



ٚ بمستغانږ ثٜئ يٚغ ثلعمالتيغ لاتصالاػ ثلج يٚغ في ثلميڈع ثلتنافسيغ للمٖي  ثلفصل ثلثاني: مساهمغ تسييڇ ثلكفاǴثػ ثلبش
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قٚيتڊ ثثلسǺثڋ ثلسابٸ: خلا  منصظ Ƿعلګ؟ ܢل ڋ مسيڇتڊ ثلڤظيفيغ هل تږ ت

 نع٩ٚ ثلنتيجغ ثلمبينغ من خلاڋ ثلجٖڣڋ:

ɯسسغ :(2-14)الجدول رقǺثلًڇقيغ في ثلمناصظ ٕثخل لم ɯسسغ: (2-14)الشكل رقǺثلًڇقيغ في ثلمناصظ ٕثخل لم 

 
 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ

Ƿجابڤث بلا، Ƿڬ Ƿڗ معظږ ثڣ Ƿغلظ ثلمڤظفيڗ  %32.5من ثلعينغ Ƿجابڤث بنعږ ڣ  % 67.5من خلاڋ ثلجٖڣڋ فاڗ 

قٚيتهږ لمناصظ Ƿعلګ، ڣ ه٘ث لتحفيڈهږ ڣ لجعلهږ   يقٖمڤڗ ثكٌڇ في عملهږ.قٖ تږ ت

ثٕٚ في ثلمناصظ ثلجٖيٖع؟ ٙ ثلشخ٨ ثلمناسظ عنٖ ثلًڇقيغ ثڣ تعييڗ ثֿف  ثلسǺثڋ ثلثامن: هل يحًڇم مبǷٖ ثختيا

ثٙسغ: ڴٚها نتائٌ ثلٖ  Ƿظه

ɯثلشخ٨ ثلمناسظمٖڥ ثحًڇث :(2-15)الجدول رق Ƿٖم مب ɯثلشخ٨ ثلمناسظ :(2-15)الشكل رق Ƿٖمٖڥ ثحًڇثم مب 

 
 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ

ڣٚڗ  جٚل ثلمناسظ فبܣ ثلمكاڗ ثلمناسظ Ƿڬ ڗ ثلمǺسسغ  %72.5ي ٚ تحًڇم مبǷٖ ل ثٜئ Ƿڗ مǺسسغ ثتصالاػ ثلج

ٙ حسظ  جֿٖ ثٕٚها من عمليغ ثلًڇقيغ فتضٸ كل ܧخ٨ في مكانڢ ث تعتمٖ في تسييڇ Ƿعمالها علګ كفاǴثػ Ƿف

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %67.5 27 نعږ

 %32.5 13 لا
 %100 40 ثلمجمڤٵ

ٙ  ثلإجابغ ثٚ  ثلنسبغ ثلتك
 %72.5 29 نعږ

 %27.5 11 لا
 %100 40 ثلمجمڤٵ
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بٙما ֿنهږ جٖٕ ڣ ليس %27.5كفاǴتڢ، عكس  ڣٚڗ Ƿڗ ثلمǺسسغ لا تحًڇم ٗلڊ  لٖيهږ ثلخبڇع  من ثلعينغ ثل٘ين ي

 ليڇتقڤث لتلڊ ثلمناصظ.

ǹٙسائڊ؟ فٚ  ٙ جٖيٖع تحظى بالقبڤڋ من ط حٚڊ ֿفكا  ثلسǺثڋ ثلتاسٸ: هل ط

 كانـ ثلنتائٌ كالتالي:

ɯسسغ: (2-16)الجدول رقǺثلجٖيٖع في ثلم ٙ ٍٚ ثֿفكا ٙ ثلجٖيٖع في ثلمǺسسغ(2-16)الشكل رقɯ    قابليغ ط ٍٚ ثֿفكا  : قابليغ ط

 
 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ

هٙږ تحظى بالقبڤڋ ٕثئما ڣ  17.5% ڣٚڗ Ƿڗ Ƿفكا ڣٚڗ Ƿنها تقبل Ƿحيانا ڣ %70ي ڣٚڗ Ƿنها  %12.5ي Ƿبٖث لا تحظى ي

ڥٚ لا يقڤمڤڗ بقبڤلهږ ڣ بالقبڤڋ، ه٘ث يعنܣ Ƿڗ  ǹٚڣسيڗ ڣ Ƿحيانا Ƿخ ٙ ثلجٖيٖع من قبل ثلم Ƿحيانا تقبل ثֿفكا

ٙ تتلاǴم Ƿڣ يصعظ تحقيقها  يٚن ڣ Ƿيضا Ƿڗ ه٘ه ثֿفكا خֿ هٙږ ليتميڈ عن ث ǹٚساǴ بǸفكا ه٘ث من ثجل تمسڊ ثل

ٚ متطلباڴها.  لعٖم تڤف

ٚ مجاڋ للمحاڣل ثٜئ ٚ لڊ مǺسسغ ثتصالاػ ثلج  غ ڣثلخطǸ؟ثلسǺثڋ ثلعاشٚ: هل تڤف

 ڣفقا للنتائٌ ثلمبينغ:

ɯسسغمجاڋ  :(2-17)الجدول رقǺفي ثلم Ǹثلمحڤلغ ڣثلخط ɯمجاڋ ثلمحڤلغ  :(2-17)الشكل رق ǸسسغڣثلخطǺفي ثلم 

 

ثٚٙ ثلاجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 Ƿ 07 %17.5حيانا 

 %70 28 ٕثئما

 Ƿ 05 12.5%بٖث

 %100 40 ثلمجمڤٵ

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %77.5 31 نعږ

 %22.5 09 لا

 %100 40 ثلمجمڤٵ
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Ƿجابڤث بلا،  %22.5ثل٘ڬ تڤثفڄ من ثلمڤظفيڗ  Ƿ9جابڤث بنعږ ڣ %77.5من ثلعينغ ما يڤثفڄ  31حسظ ثلجٖڣڋ 

  حاڣلغ لتحقيڄ Ƿڣ تنفي٘ Ƿعمالهږ.ڣه٘ث يٖڋ علګ Ƿڗ ثلمǺسسغ تتيح لمڤظفيها ثلمجاڋ للخطǸ ڣثلم

ځٚ عمل  ٚ ثلمنا  ثلمناسظ لإبٖثٵ ڣثلتفكيڇ في ط ثٜئ ٚ لڊ مǺسسغ ثتصالاػ ثلج ثلسǺثڋ ثلحإڬ ثلعشٚ: هل تڤف

 جٖيٖ؟

ػٚ  ثٙسغ ما يلي:Ƿظه  نتائٌ ثلٖ

ɯللإبٖثٵ  : مٖڥ تڤفيڇ ثلمنا  ثلمناسظ(2-18)الجدول رقɯمٖڥ تڤفيڇ ثلمنا  ثلمناسظ للإبٖثٵ :(2-18)الشكل رق 

 
 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ

ٙ  %25من ثلعينغ قالڤ نعږ ڣ 75% ٚ ثلمنا  للإبٖثٵ ڣ ثلتفكيڇ في خلڄ Ƿفكا قالڤث لا، ه٘ث يعنܣ Ƿڗ ثلمǺسسغ تڤف

ڣٚحغ  هٙږ ثلمط ثٜ بيڗ ثلمڤظفيڗ ڣ جٖيٖع ڣ Ƿڗ ثلمǺسسغ ڴهتږ ֿفكا ǹٚساǴ ثل٘ين Ƿحيانا يكڤنڤڗ حاج عكس ثل

هٙږ. ٍٚ Ƿفكا  ط

ǹٙسائڊ في ثتخاٗ كٙغ  يٙغ؟ ثلسǺثڋ ثلثاني عشٚ: هل تقڤم بمشا ثٙػ ثلإٕث ثٚ  بع٬ ثلق

 نع٩ٚ ثلنتائٌ كما يلي:

ɯكٙغ  :(2-19)الجدول رق ثٙػ        ثلمشا ثٚ ثٙػ    :(2-19)الشكل رقɯ    في ثتخاٗ ثلق ثٚ كٙغ في ثتخاٗ ثلق  ثلمشا

 

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %75 30 نعږ

 %25 10 لا
 %100 40 ثلمجمڤٵ

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %67.5 27 نعږ

 %32.5 13 لا

 %100 40 ثلمجمڤعغ
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ثٙػ  Ƿ32.5%جابڤث بنعږ ڣ %67.5نلاحٴ Ƿڗ  ثٚ ǹٙسائهږ في ثتخاٗ ثلق كٙڤڗ  ǹٚڣسيڗ يشا Ƿجابڤث بلا، فعليغ Ƿڗ ثلم

ثٙػ ثلاسًڇثتجيغ Ƿڣ فيما يخ٨ ثلسياسغ  ثٚ ځٚ ثلعمل ليس في ثلق ثٙػ علګ Ƿساليظ ڣط ثٚ ٚ ه٘ه ثلق ڣلكن تقتص

كٚغ.  ثلعامغ للش

ثٙػ فتتضح ثلنتائٌ من خلاڋ: ثٚ كٙغ ثلعماڋ في ثتخاٗ ثلق  _فيما يخ٨ طبيعغ ه٘ه ثلمشا

ثٚٙ :(2-20)ول رقɯالجد كٙغ في ثتخاٗ ثلق ثٙػ :(2-20)الشكل رقɯ  طبيعغ ثلمشا ثٚ كٙغ في ثتخاٗ ثلق  طبيعغ ثلمشا

 
 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ

ثٙػ Ƿنها فعليغ Ƿڬ Ƿڗ ثلمǺسسغ  %70يتضح من خلاڋ ثلجٖڣڋ Ƿڗ  ثٚ كٙتهږ في ثتخاٗ ثلق من ثلعينغ Ƿڗ مشا

ثٙػ. ثٚ كٚاػ في ثلق  تǸخ٘ بجٖيغ ثلمش

 ثلجǴٜ ثلثاني: ثلميڈع ثلتنافسيغ - ب

نٙغ  ع عاليغ مقا ٚ ٗثػ جڤٕ ثٜئ كٚغ ثتصالاػ ثلج ڥٚ Ƿڗ خٖماػ ثلܞܣ تقٖمها ش ثلسǺثڋ ثلثالن عشٚ: هل ت

كٚاػ ثلمنافسغ  ؟بالش

 كالتالي:كانـ ثلنتائٌ 

ɯع خٖ :(2-21)الجدول رق ع خٖماػ ثلمǺسسغ :(2-21)الشكل رقɯماػ ثلمǺسسغ           جڤٕ  جڤٕ

 

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %70.37 19 فعليغ
 %29.62 08 شكليغ

 %100 27 ثلمجمڤعغ

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %57.5 25 نعږ

 %42.5 17 لا
 %100 40 ثلمجمڤعغ
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ڣٚڗ Ƿڗ  %42.5من ثلمڤظفيڗ يقڤلڤڗ نعږ ڣ 57.5% ٚ ي ثٜئ يقڤلڤڗ لا، ثٗث فمڤظفڤڗ مǺسسغ ثتصالاػ ثلج

ع عاليغ  نٙغ بخٖماػ منافسيهږ، ڣه٘ث ما يمكنهږ من ثكتساٍ حصغ سڤقيغ خٖماڴهږ ثلمقٖمغ ٗثػ جڤٕ مقا

 ڣثسعغ في ثثلسڤځ.

كٚاػ ثلمنافسغ؟ ٙ ثلش كٚتڊ Ƿحسن من Ƿسعا ٙ ش ڥٚ Ƿڗ Ƿسعا ثٚبٸ عشٚ: هل ت  ثلسǺثڋ ثل

 كالتالي:فكانـ نتائٌ ثلاستبانغ 

ɯسֿعا :(2-22)الجدول رق ثٜئٚث ٙ مǺسسغ ثتصالاػ  :(2-22)الشكل رقɯ ٙ مǺسسغ ثتصالاػ ثلج سֿعا ث

ثٜئٚ  ثلج

 
 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ

ٚ Ƿسعا %62.5من خلاڋ ثلجٖڣڋ يتضح Ƿڗ  ثٜئ ٙ مǺسسغ ثتصالاػ ثلج هٙا Ƿحسن من قالڤث نعږ Ƿسعا

بٜائن ڣ ه٘ث ما يجعلها متميڈع علګ ثلمǺسساػ ثلمنافسغ ڣ  فٚ ثل ٙ ثلمعتمٖع تحظى بالقبڤڋ من ط سֿعا Ƿڗ ث

 ثلمǺسساػ ثلمنافسغ.

ثǴٙ ڣ  ثلسǺثڋ لخامس عشٚ: هل ڴهتږ Ƕسسغ ثلܞܣ تعمل بها بǺخٖماڴها؟مقًڇحاػ مقتنܣ ثلم 

بٜائنمٖڥ ثلاهتم :(ɯ23-2)لجدول رقث ثǴٙ ڣمقًڇحاػ ثل Ƕام ب    ɯبٜائن :(2-23)الشكل رق ثǴٙ ڣمقًڇحاػ ثل Ƕمٖڥ ثلاهتمام ب 

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %62.5 25 نعږ

 %37.5 15 لا
 %100 40 ثلمجمڤٵ

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %80 32 نعږ

 %20 15 لا

 %100 40 ثلمجمڤٵ
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ڥٚ Ƿڗ  ثǴٙعليڢ فاڗ ثلمǺسسغ ڴهتږ فقٰ Ƿجابڤث بلا ڣ  Ƿ20%ڗ ڣ  Ƿجابڤث بنعږ %80حسظ ثلجٖڣڋ ن ڣ  لآ

غٚباػ حين تږ تخصي٨  ثǴٙ بما يخٖم جميٸ ثل بٜائن ڣ تقبل جميٸ ثلآ فٚ ثل  سجلمقًڇحاػ ثلمقٖمغ من ط

بٜائن من  هٙږ ڣ مقًڇحاڴهږ.للشكاڣڬ ڣثلمقًڇحاػ لل ٍٚ Ƿفكا  ثجل ط

ثǴٙ ڣثلمقًڇحاػ فكانـ ثلنتائٌ كالتالي: ٚ به٘ه ثلآ ثٜئ  _ هل تعمل مǺسسغ ثتصالاػ ثلج

ɯبٜائن    عمثل :(2-24)الجدول رق ثǴٙ ڣثلاقًڇثحاػ ثل Ƕل بɯبٜائن   :(2-24)الشكل رق ثǴٙ ڣثلاقًڇثحاػ ثل Ƕثلعمل ب 

 
 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ

خֿ٘ بها من Ƿجل تحسيڗ م بالعمل ڣ Ƿجابڤث بنعږ Ƿڗ ثلمǺسسغ تقڤ  %96.87نلاحٴ من ثلجٖڣڋ Ƿڗ  ع ث جڤٕ

غٙاباػ ڣ  بٜائن.ثلخٖماػ ڣك٘لڊ من تحقيڄ  ضا ثل  كسظ ثقغ ڣٙ

مٸ  عشٚ: هل تسعګ ثلمǺسسغ ثلܞܣ تعمل بها ثلګ جعل مڤثصفاػ خٖماڴها مطابقغ ثلسإٝثلسǺثڋ ث

 ثلمڤثصفاػ ثلقياسيغ ثلٖڣليغ؟

ثٙسغ كما   يلي؟كانـ نتائٌ ثلٖ

ɯبلڤٹ ثلمڤثصفاػ ثلٖڣليغ     ثلسعي ل :(2-25)الجدول رقɯلسعي لبلڤٹ ثلمڤثصفاػ ثلٖڣليغ: (2-25)الشكل رق 

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %96.87 31 نعږ

 %3.13 01 لا

 %100 32 ثلمجمڤٵ
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ڣٚڗ Ƿنڢ نعږ ڣ %77.5يتضح من ثلجٖڣڋ Ƿڗ  ڣٚڗ Ƿنڢ لا، يعنܣ ثلمǺسسغ حقيقغ تسعګ ثلګ Ƿڗ تكڤڗ  %22.5ي ي

ع عاليغ.  خٖماڴها مطابقغ للمڤصفاػ ثلعلميغ من Ƿجل جڤٕ

يٚعغ للتغيڇثػ ثلمطلڤبغ في  عٙ علګ ثلاستجابغ ثلس ثلسǺثڋ ثلثاني عشٚ: هل ثلمǺسسغ ثلܞܣ تعمل بها ثلقٖ

 خٖماڴها؟

ثٙسغ مبينغ كالت  لي:انتائٌ ثلٖ

عٙ علګ ثلاستجابغ للتغيڇثػ   (:2-26)لجدول رقɯث عٙ علګ ثلاستجابغ للتغيڇثػ :(2-26)الشكل رقɯثلقٖ  ثلقٖ

 
 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ

ڥٚ Ƿڗ  لتغيڇثػ Ƿجابڤث بلا، ه٘ث يعنܣ Ƿڗ ثلمǺسسغ تتǸقلږ مٸ ث Ƿ42.5%جابڤث بنعږ ڣ %57.5من خلاڋ ثلنتائٌ ن

عٚغ علګ ه٘ث ثلتǸقلږ فه٘ث من  عٙ علګ ثلتكيڀ معها ڣهي تعمل علګ ثلس يٚعغ ثلܞܣ ثلتحيٰ بها، ڣلها ثلقٖ ثلس

 Ƿهٖثفها.

ثٚٙ؟ بٜائن باستم كٚتڊ بالمڤثعيٖ ثلمحٖٕع عنٖ تسليږ ثلخٖماػ لل  ثلسǺثڋ ثلثامن عشٚ: هل تلًڈم ش

نٚا ن ثٙسغ كما يلي:ثختص  تائٌ ثلٖ

ثٚٙ ثلإجابغ   ثلنسبغ ثلتك
 %77.5 31 نعږ 

 %22.5 09 لا 
 %100 40 ثلمجمڤٵ

ثٚٙ ثلإجابغ   ثلنسبغ ثلتك
 %57.5 23 نعږ

 %42.5 17 لا
 %100 40 ثلمجمڤعغ
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ɯث ثلالًڈثم بمڤثعيٖ ثلتسليږ للخٖماػ :(2-27)الجدول رقɯثلالًڈثم بمڤثعيٖ ثلتسليږ للخٖماػ :(2-27)لشكل رق 

 

 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ

ٕٚث من ثلعينغ ما يعٖڋ  20جٖڣڋ ثلنتائٌ Ƿڗ  لاحٴ منن Ƿجابڤث بنعږ يعنܣ Ƿڗ ثلمڤظفيڗ يڤثفقڤث علګ  %60ف

بٜڤڗ ڣ  Ƿڗ ثلمǺسسغ تلًڈم ضٙاǴ ثل  ثلګ تحقيقها.ه٘ث من Ƿهږ Ƿهٖثف ثلمǺسسغ ثلܞܣ تسعګ بمڤثعٖ ثلتسليږ لإ

 ثلعلاقغ بيڗ تسييڇ ثلكفاǴثػ ڣثلميڈع ثلتنافسيغ-ه

ڣٚڗ: ماٗث يعتبڇ   مسǺڣلڤ ثلمǺسسغ ثلܞܣ تعمل بها ثֿܧخا٥ ثلمتميڈين ڣثلمتفڤقيڗ؟ ثلسǺثڋ ثلعش

ثٙسغ ثلنتائٌ ثلتاليغ: ح ثلٖ  تڤܷ

ɯسسغ للأܧخا٥ ثلمبٖعيڗ :(2-28)الجدول رقǺڣلي ثلمǺعٚ مس عٚ مسǺڣلي ثلمǺسسغ للأܧخا٥ ثلمبٖعيڗ :(2-28)الشكل رقɯ       نظ  نظ

 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ 

Ǻسسغ يعتبڇڣڗ Ƿڗ ثلمڤظفيڗ مسǺڣلي ثلم يقڤلڤڗ Ƿڗمن ثجاباػ ثلمڤظفيڗ  %75يتضح من جٖڣڋ ثلنتائٌ Ƿڗ 

 ٙ كٚغ، ڣǷڗ كمصٖ ثلمǺسسغ يعتبڇڣڗ يقڤلڤڗ Ƿڗ مسǺڣلي  %15للتميڈ ڣ ثلابٖثٵ ڣ تحقيڄ ثلنجاٍ للش

ثٕٚث يه ٚ عليهږثֿܧخا٥ ثلمتميڈين ڣ ثلمتفڤقيڗ Ƿف يقڤلڤڗ Ƿڗ مسǺڣلي  %10، ڣٖٕڣڗ مناصبهږ ڣ يشكلڤڗ خط

ڗֿ هٖفهږ هڤ  لا  ثلمǺسسغ ǹٚساǴ يهتمڤڗ بالمڤظفيڗ ثֿكفاǴ ڣ ثلمبٖعيڗ  يڤلهږ Ƿڬ ثهتمام، ڣ منڢ نستنتٌ Ƿڗ ثل

  تحقيڄ ثلنجاٍ للمǺسسغ.

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %60 24 نعږ

 %40 16 لا
 %100 40 ثلمجمڤٵ

ثٚٙ ثلاجابغ  ثلنسبغ ثلتك
ٙ للتميڈ ڣ ثلابٖثٵ ڣ  مصٖ
كٚغ.  تحقيڄ ثلنجاٍ للش

30 75% 

ثٕٚ يهٖٕڣڗ مناصبهږ  Ƿف
ثٚ عليهږ.  ڣيشكلڤڗ خط

06 15% 

لا يڤلڤڗ لهږ Ƿڬ ثهتمام ڣ 
ٙ ڴهٖيٖ. ڣٚڗ فيهږ مصٖ  لا ي

04 10% 

 %100 40 ثلمجمڤٵ
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ڣٚ  يٚغ؟ثلسǺثڋ ثلڤثحٖ ڣثلعش كٚتڊ علګ تحقيڄ لنتائٌ جيٖع من قبل كفاǴثڴها ثلبش  ڗ: هل تعمل ش

 كانـ ثلنتيجغ كالتالي:

 

 

 

ɯثػمٖڥ تحقيڄ  :(2-29)الجدول رقǴثلنتائٌ ثلجيٖع من قبل ثلكفا ɯثػ :(2-29)الشكل رقǴمٖڥ تحقيڄ ثلنتائٌ ثلجيٖع من قبل ثلكفا 

 
 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ

ڥٚ Ƿڗ  ثٙڴها  Ƿ32.5%جابڤث بنعږ ڣ Ƿڗ  %67.5من جٖڣڋ ثلنتائٌ ن Ƿجابڤث بلا Ƿڬ Ƿڗ كفاǴثػ ثلمǺسسغ ڣǻطا

هٜ ثلامكانياػ ثلمǺسسغ ثلمإيغ ڣ ثلګ تحقيڄ ثلنتائٌ  تسعګ فٚ ثلمǺسسغ، فتعمل علګ م ثلمستهٖفغ من ط

يٚغ، Ƿما فيما يخ٨ كيفيغ تحقيڄ ثلنتائٌ ثلجيٖع من قبل ثلكفاǴثػ ڣ حسظ ثلاستطلاعاػ فاڗ ه٘ه  ثلبش

ثػ ثلتكڤينيغ في مجالهږ.ثلكفاǴث ثٚ للٖڣٙ  ػ متمكنغ من ثلتكنڤلڤجياػ ثلجٖيٖع ثلمستعملغ نظ

كٚتكږثلسǺثڋ ثلثاني ڣ  فٚ ش ڣٚڗ: هل ثلميڈع ثلتنافسيغ ثلمقٖمغ من ط  ثٙجعغ ثلګ: ثلعش

 كفاǴع ثلعمليڗ بالمǺسسغ. -

 حسن تسييڇ ثلمǺسسغ. -

 ثلمنافسغ ثلكبيڇع للمǺسسغ. -

 كانـ ثلنتائٌ كالتالي:

ɯثلميڈع ثلتنافسيغ حسظ ثلمڤظفيڗ: (2-30)الجدول رق ٙ ٙ ثلميڈع ثلتنافسيغ حسظ ثلمڤظفيڗ :(2-30)الشكل رقɯ      مصٖ  مصٖ

ثٚٙ ثلاجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %67.5 27 نعږ

 %32.5 13 لا

 %100 40 ثلمجمڤٵ

ثٚٙ ثلإجابغ   ثلنسبغ ثلتك
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ڥٚ Ƿڗ من خلاڋ جٖڣڋ ثلنتائٌ  ڣٚڗ Ƿڗ ميڈع ثلخٖماػ  %52.5ن ثٙجعغ لكفاǴع ثلعامليڗي بالمǺسسغ،  ثلمقٖمغ 

ڣٚڗ Ƿنه Ƿ27.5%ما  ثٙجعغ لحسن تسييڇ ثلمǺسسغ ڣ ي كٚغ، Ƿڬ Ƿڗ  %20ا  ثٙجعغ للمنافسغ ثلكبيڇع للش

يٚغ للمǺسسغ  بٜائنها.مكنتها من تحقيڄ ثلميڈع ثلتنافسيغ للخٖماػ ثلمقٖمغ كفاǴثػ بش  ل

كٚتڊ بتحفيڈ مڤظفيها؟ يٚن: من Ƿجل تحقيڄ ثلتميڈ في ثلسڤځ، هل تقڤم ش  ثلسǺثڋ ثلثالن ڣ ثلعش

 تتضح ثلنتائٌ فيما يلي:

ɯسسغ ثتصالاػ :(2-31)الجدول رقǺثلتحفيڈ في م  ٚ ثٜئ ٚ  : (2-31)الشكل رقɯ  ثلج ثٜئ  ثلتحفيڈ في مǺسسغ ثتصالاػ ثلج

 
 ثلمصٖٙ: من ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗ

يقڤلڤڗ Ƿڗ ثلمǺسسغ تقڤم بتحفيڈ ثلعامليڗ، ڣ ٗلڊ من Ƿجل ٕفٸ  %60ثعتمإث علګ ثلجٖڣڋ نجٖ Ƿڗ نسبغ 

ثٕٚ لتقٖيږ Ƿفضل ما لٖيهږ   ڣ تحسيڗ Ƿٕثئهږ .ثֿف

 ٜ ح في ثلجٖڣڋ ثلتالي:_ Ƿما تفضيل ثلحڤثف  ثلمعنڤيغ Ƿڣ ثلمإيغ فتتڤܷ

ɯثلمإيغ ڣثلمعنڤيغ :(2-32)الجدول رق ٜ ٜ ثلمإيغ ڣثلمعنڤيغ :(2-32)الشكل رقɯ            ثلتفضيل بيڗ ثلحڤثف  ثلتفضيل بيڗ ثلحڤثف

 %52.5 21 كفاǴع ثلعامليڗ بالمǺسسغ

 %27.5 11 حسن تسييڇ ثلمǺسسغ
كٚغ  %20 08 ثلمنافسغ ثلكبيڇع للش

 %100 40 ثلمجمڤعغ 

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
 %60 24 نعږ

 %40 16 لا
 %100 40 ثلمجمڤٵ

ثٚٙ ثلإجابغ  ثلنسبغ ثلتك
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 ثعٖثٕ ثلطالبغ ثعتمإث علګ نتائٌ تحليل ثلاستبياڗثلمصٖٙ: من  

 

ڥٚ Ƿڗ  فيفضلڤڗ ثلحڤثفٜ ثلمعنڤيغ، فالحڤثفٜ ثلمإيغ هي ما  %37.5يفضلڤڗ ثلحڤثفٜ ثلمإيغ Ƿما  %62.5ن

 يفضلڢ معظمهږ مثل ثلعلاڣثػ ڣثلكفاǴثػ ................ثلخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 %62.5 15 غمإي
 %37.5 09 معنڤيغ

 %100 24 ثلمجمڤٵ
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ثٙسغ  ثلمطلظ ثلثالن: نتائٌ ثلٖ

يٚغ كاڗ ثل٘ڬ ڣ للبحن ثلتطبيقي ثلجانظ ع٩ٚ لنا سمح لقٖ ثٜئٚ لاتصالاػ ثلعملياتيغ بالمٖي  من مستغانږب ثلج

 : ثلتاليغ ثلنتائٌ ثستخلا٥

ثٙػ Ƿغلظ تعتمٖ - يٚغ ثلاستثما ثٜئٚ لاتصالاػ ثلعملياتيغ ثلمٖي يٚغ طاقتها علګ مستغانږب ثلج  ǻلګ بالإضافغ ثلبش

ع ٗثػ كڤثبل ثلصيانغ، معٖثػ مثل تمتلكها ثلܞܣ ثلحٖيثغ ثلتكنڤلڤجيا  عالي ڣتشفيڇ تفكيڊ نظام عاليغ، جڤٕ

ع يٙٸ نهاكڤ  في اڴهنشاطا Ƿغلظ تتميڈ كما ثلخ،...ثلجڤٕ  ؛مٛنيغ بفًڇثػ محٖٕع مشا

 من ثلمطلڤبغ ثلمستڤياػ تحقيڄ علګ مجملها في تصظ ثلܞܣ ثֿهٖثف من مجمڤعغ تحقيڄ ǻلګ ثلمǺسسغ تسعګ -

ع بٜڤڗ، ٿٙ ܢ لكسظ ثلجڤٕ فٚٸ ǻلګ ثֿهٖثف ه٘ه من ثنطلاقا ثلمǺسسغ ڣتتطلٸ ثل  ڣ ثلسڤقيغ حصتها من ثل

ڣٜ  سֿڤثځ غ قٚيغ علګ تعمل كما ثلٖڣليغ، ث يٚڄ عن ثلمǺسسغ سمعغ ت ضٙاǴ ط ǻ بٜائن  ثلمستڤياػ ضماڗ ڣ ثل

ع من ثلملائمغ  ؛ثلمطلڤبغ ثلجڤٕ

يٚغ ثلكفاǴثػ تسييڇ مفهڤم Ƿصبح -  من مجمڤعغ ثتخ٘ػ حين ثلمǺسسغ ǻسًڇثتجيغ في Ƿساسيغ مكانغ يحتل ثلبش

ثǴٚثػ مٛغ ثلإج ثٕٚها كفاǴثػ لتقييږ ثللا فٚ Ƿف ثٙ تطڤيٚ قصٖ ثلتكڤين من محاجيا علګ للتع  ثلعمل في ږڴهمها

 ؛للمǺسسغ ثلعامغ ثֿهٖثف ڣ يتناسظ بما

يٚن ثلتقييږ فًڇع تتحٖٕ -  ٖينثلمج بتهنئغ عمالها ǷٕثǴ تحسيڗ علګ ثلمǺسسغ ح٥ٚ علګ ثلفًڇع ه٘ه تٖڋ حين بشه

يٚن ڣمعاقبغ  ؛ثلمقص

 ثلمناصظ متطلباػ ڣ ثلمڤظفيڗ كفاǴثػ بيڗ ثلتناسظ ǻحٖثف ǻلګ ثلكفاǴثػ تقييږ عمليغ من ثلمǺسسغ ٖفڴه-

مٛغ ثلكفاǴثػ يمتلڊ ثلمڤظڀ Ƿڗ من بالتǸكٖ تسمح حين ا،نهيشغلڤ  ثلܞܣ  علګ ڣظيفتڢ لإتمام ثلمطلڤبغ ڣ ثللا

 ؛ڣجڢ Ƿكمل

ثٚ تهالخٖم ثلجيٖ ثلإشهاٙ بعمليغ تقڤم لا ثلمǺسسغ -  ثلمعلڤماػ ڣصڤڋ  عٖم ǻلګ Ƿٕڥ مما لڢ ثلعاليغ للتكلفغ نظ

 ؛ثلمناسظ ثلڤقـ في ثلنهائي للمستهلڊ ثلجٖيٖع

ثٜئٚ ثتصالاػ مǺسسغ باعتباٙ - يٙغ طبيعغ ٗثػ ثلثابـ ثلهاتڀ في اڴهڣخٖما حكڤميغ مǺسسغ ثلج  لا فǼنڢ ثحتكا

فٚ من منافسغ تلقى فهܣ بالمقابل اڋلمجث ه٘ث في لها منافسغ مǺسساػ تڤجٖ  بالهاتڀ ثلمتعاملغ ثلمǺسساػ ط

 ؛ثلمحمڤڋ 
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ڥٚ  ثلمǺسساػ بقيغ عن تميڈها تنافسيغ ميڈع ثلمǺسسغ تمتلڊ - خֿ  حين ثلمقٖمغ ثلخٖماػ Ƿسعاٙ في ڣثلمتمثلغ ث

عٙ مثل معها متعاقٖع قطاعاػ عٖع تڤجٖ ث عٙ هٖين،مجاث ڣٛ ث عٙ ثلٖفاٵ، ڣٛ ث څٙ صنڀ ثلماليغ ڣٛ  .ثلخ...ثلجما
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 خلاصȓ الفصل

يٚغ ڣ ثلاهتمام بها من خلاڋ  من Ƿهږ ثلنتائٌ ثلܞܣ تڤصلنا لها من خلاڋ ثلفصل Ƿڗ تسييڇ ثلكفاǴثػ ثلبش

يٙظ، ثلتكڤين يساهږ في خلڄ ميڈع تنافسيغ مستٖثمغ  يٚغ ، كما تڤصلنا ثلګ Ƿڗ مختلڀ ثلجڤثنظ من ثلتٖ  ثلمٖي

ثٜئٚ لاتصالاػ ثلعملياتيغ عٚ ثلج ڬٚ  بالعنصٚ بالغا ثهتماما تڤلي بالبڤي يٙظ خلاڋ من ٗلڊ ڣ ثلبش  تنميغ ڣ تٖ

ثٕٚ هǺلاǴ بǸڗ تام ڣعي علګ هي ڣ كفاǴثتڢ كٚيڈع هږ ثֿف ئٚيسيغ ثل  .ثلتميڈ ڣ للتنميغ ثل

عٙ ثعتمٖػ فقٖ ل٘ث ٕٙ ǻٕث يٚغ ثلمڤث  ǻغفاڋ ٕڣڗ  للعماڋ ثلمستمٚ ثلتكڤين Ƿساٝ علګ قائمغ تنمڤيغ سياسغ ثلبش

Ǵيٛا ثهتماما تڤلي بحين ثلعملا  .ږبه Ƿيضا مڤث
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:ȓعام ȓخاتم 

"ȓالتنافسي Ȓالميڈ ɝفي تحقي ȓيȳالبش Ȕتسييڇ الكفاءا Ȳɼع "دɽضɽاستنا لمȲد ɤصلنا من خلاɽلا تǻ ɰأ Ȕالكفاءا 

ȓيȳهي البش ɣتل ȓليفɽف، من التȲالمعا ،ȔاȲالمها ɼ Ȕكاɽد يمتلكها  التي السلȳالف ȓالمستعملɼ اɼلمجȒȯفي س ɰاȯالمي 

ȓبغي ɝف تحقيȯه ،ɰتمثل نهاأ كما معي ȯأح ɯد أهȲاɽالم ȓالإسًڇاتيجي ȓالأساسيɼ ،ȓسسǺا للمȱهɼ قادنا ما ʄلǻ 

 ɤɽالق ɰأ ȓضيȳالف ʄلɼتعتبڇ كانت التي الأ Ȕا الكفاءاȲȯأساسيا مص ɞلامتلا ȓسسǺالم Ȓلميڈ ȓتنافسي ȓصحيح. 

 التسييڇيȓ النظɯ أفضل ǻنتقاء علʄ المǺسسɼ ȓقȒȲȯ البشȳيȓ للكفاءاɼ Ȕالجيȯ الفعاɤ التسييڇ بأɰ لنا اتضح كما
ȓيثȯالح ȓنȳالمɼ من تمكنها ɰما تثمي ɣد من تملȲاɽم Ȕكفاءاɼ ȔاȰ ȔاȲȯق ȓفȳمعɼ ȔاȲمهاɼ اكتسابɼ Ȓميڈ 

ȓمن تمكنها تنافسي ȓاجهɽم ȓالمنافس ȓسȳالاقتصاد الشɼ المبني العالمي ʄعل Ȓدɽج Ȕا الكفاءاȱهɼ ما ȯكǺي ȓصح 

ȓضيȳالثا الفȓني. 

 نتائج البحث:

ɼ من خلاɤ ما تطȳقنا اليɻ في هȱه الȲȯاسȓ من الجɽانȑ النظȳيɼ ȓ كȱا الجانȑ التطبيقي استخلصنا بعض 
 النائȥ التي كانت كالتالي: 

 نتائج الجانب النظري:

 _ɰǻ يڇتسي Ȕالكفاءا ȓيȳالبش ɯطياتها في تض ȯيȯمن الع Ȕاɽتشمل فهي ،الخط ،ɯتصمي ȱتنفي ɼ ȓمتابع ɉخط 

 تحقيɝ أهȯاف المǺسسȓ؛ بغيȓ مثلʄ بطȳيقɼ ȓاستخȯامها البشȳيȓ المɽاȲد تɽظيə متجانسȓ، عمل

 معاȲف ɼ قȲȯاȔ تسييڇɼ  تطɽيȳ في تخصصȓلما الأنشطȓ مجمɽعȓأنها في البشȳيȓ الكفاءاȔ تنميȓ تتمثل_ 

 علʄ تقتصȳ لا العمليȓ فهȱه .الأفضل نحɽ المǺسسȓأداء دفع أجل من معينȓ، بطȳيقȓ الجماعاɼȔ  الأفȳاد

 للعماɤ حɽافز نظام كɽضع ،الاهتمام بالجانȑ المعنʅɽ للمɽظفيǻ ɰلʄ تتعǻ ɾȯبما ɼ فقɉ، التȲȯيɼ ȑ التكɽين

ɼ ɯاكهȳشǻ في Ȱاتخا ȔاȲاȳ؛....الق 

 _ɰǻ العامل ɯفي الحاس ɝتحقي Ȓالميڈ ȓالتنافسي ɽالعامل ه  ʅȳالبش ʅȱال ɣيمتل ȔاȲالمها Ȕالكفاءاɼ فȲالمعاɼ 

،Ȓالمتميڈ ʅȱالɼ من يلقى ȒȲداǻ دȲاɽالم ȓيȳالتحفيڈ البش ɻجيɽالتɼ ،ɰظل ففي المناسبي Ȕلاɽها التي التحȯتشه 

ȓالبيئ ȓالتنافسي Ȕادȴ ȓأهمي Ȓالكفاء ȓيȳأصبح البشɼ Ȧنجا ȔسساǺفي الم  ɤɽالحص ʄعل Ȓالميڈ ȓالتنافسي 

ȓامȯالمست  ɰɽهȳم ɾȯامتلاكها بم Ȕلكفاءا Ȓالتي المتميڈɼ ȳفɽتت ʄف علȲالمعا ȔاȲالمهاɼ ȔاȲȯالقɼ ها التيȯتساع 

ʄاع علȯالإب ɰالتحسيɼ ينȳالمستم. 

 



ȓعام ȓخاتم 
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 نتائج الجانب التطبيقي:

 _ʄتسع ȓيȳيȯالم ȓالعاملياتي Ȕلاتصالا ȳالجزائ ʄال ɯبمستغان ɝتحقي ȓعɽاف من مجمȯالتي الأه ȑمجملها في تص 

ʄعل ɝتحقي Ȕياɽالمست ȓبɽمن المطل Ȓدɽالج ȑضا لكسȲ ،ɰɽتتطلع الزبɼ ȓكȳه من انطلاقا الشȱاف هȯالأه ʄلǻ 

 Ȳǻضاء طȳيɝ عن الشȳكȓ سمعȓ تȳقيȓ علʄ تعمل كما الɼȯليȓ، الأسɽاɼ ɚغزɼ  السɽقيȓ حصتها من الȳفع

 ؛المطلɽبȓ الجɽدȒ من الملائمȓ المستɽياɼ Ȕضماɰ الزبائن

 ǻدȲاɞ بسبɼ ȑهȱا تسييڇها، ɼبطȳيقȓ البشȳيȓ ءاȔلكفا كبيڇا اهتماما تɽلي أصبحت الشȳكȓ هȱه أɰ اكتشفنا -

 تɽفيڇ ǻلʄ تسعʄ فهي فعالȓ، بطȳيقȓ سيڇ Ȱǻا يحققɻ أɰ يمكن الɼ ʅȱالعائȯ البشʅȳ  العنصȳ أهميǻ ȓلʄ مسɼǺليها

ȓالعمل بيئ ȓالمناسب ȓالملائمɼ Ȕلكفاءا ȓيȳالبش. 

:Ȕو اقتراحا Ȕتوصيا 

 _ȓسسǺالم ʄقتنا  الاهتمام علɼ في ȓالتنافسي Ȓالأساس ي للميڈ Ȳȯعليها لأنها المص Ɋالحفا ɼ أكٌڇ بتسييڇ كفاءاتها
 الحالي .

يɼ ȓ كȱا _ للحفاɊ علʄ الكفاءاȔ في المǺسسȓ يتɽجȑ الاهتمام بها ɼتقȯيȳ مجهɽداتها الفȳديɼ ȓ الجماع
 تحفيڈها ماديا ɼ معنɽيا؛

ȓالملائم ȓفيڇ البيئɽاع من أج _ تȯالابɼ للتفكيڇ.ȓبɽغȳالم ȥالنتائ ɝل تحقي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٚجع  قائمغ الم
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 قائمȓ المراجع:

 : الكتب باللغȓ العربيȓ أولا

دٙڗ، _ 1 يع والطباعغ، الأ ٚ والتڤٛ ٙ المسيڇع للنش عٚايغ الصحيغ، دا عٙ منظماػ ال يٚد تڤفيق نصيڇاػ، ǻدا ف
 .2014الطبعغ الخامسغ، 

يٙغ  _ 2 ڬٙ، سلسلغ مطبڤعاػ المجمڤعغ الاستشا ٚ العمل الإدا يٙظ في تطڤي عبد الفتاٍ دياب حسيڗ، دوٙ التد
عٚ، بٚيغ، الطبعغ الأولګ، القاه  .1996الع

3 _ Ǵٜفٙيق الطيظ، مدخل لتسييڇ، أساسياػ وظائڀ تقنياػ الج ٚ 2محمد  اٜئ ، ديڤاڗ المطبڤعاػ جامعغ الج
 .2012، 2بن عكنڤڗ، الطبعغ 

عٚ، _ 4 يٚغ، القاه دٙ البش عٙ المڤا  .2003محمد سعيد أنڤٙ سلطاڗ، ǻدا

 : الكتب باللغȓ الأجنبيȓ ثانيا
Lou Van Beirendonck, Tous compétents : Le management des compétences dans l’entreprise, 

édition beock, Belgique,2006. 

M porter, l’avantage concurrentiel : comment devancer concurrents et maintenir son avance, 

édition dunod, paris, 1999. 

 الأطروحاȔالمȱكراȔ و ثالثا: 

دٙ الاستڇاتيجي التسييڇ أثٚ يحضيغ، سملالي _1 يٚغ للمڤا  للمǺسسغ، التنافسيغ الميڈع علګ الكفاǴاػ وتنميغ البش

وٚحغ . اه أط اٜئٚ، جامعغ التسييڇ، علڤم في دولغ دكتڤٙ  .2002 الج

اٚد كفاǴاػ تنميغ حمدڬ، القاسږ أبڤ _2 ها الأف عٚ التنافسيغ، الميڈع دعږ في ودوٙ  متطلباػ ضمن مقدمغ م٘ك

اٜئٚ جامعغ التسييڇ، علڤم في الماجستيڇ شهادع نيل  .2004_2003 الج

عٚ مقدمغ ضمن متطلباػ نيل شهادع_ 3 ٙ المهني، م٘ك اٚ الماجيستيڇ في علږ  جبلي فاتح، التڇقيغ الڤظيفغ والاستق
يٙغ وعلڤم التسييڇ، جامعغ  يٚغ، كليغ العلڤم الاقتصاديغ والتجا دٙ البش الاجتماع، تخصص تنميغ وتسييڇ المڤا

 .2006منصڤٙ بقسنطينغ، 

اٙسغ حالغ المǺسسغ الڤطنيغ للهندسغ المدنيغ و _ 4 حٙيل ǵسيغ، دوٙ الكفاǴاػ في تحقيق الميڈع التنافسيغ د
عٚ ضمن  يٙغ البناǴ، م٘ك عٙ أعمال، كليغ العلڤم الاقتصاديغ و التجا متطلباػ شهادع الماجيستيڇ، تخصص ǻدا

دٚاٝ، عٚ بڤم  .2011_2010و علڤم التسييڇ، جامعغ أمحمد بڤق
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عٚ مقدمغ ضمن متطلباػ نيل شهادع  دٙ في تحقيق الميڈع التنافسيغ، م٘ك سليماڗ عائشغ، دوٙ تسييڇ المڤا
ٚ بلقايد بتلمساڗ،  الماجستيڇ في علڤم التسييڇ، جامعغ  .2011_2010أبڤ بك

عٚ مقدمغ ضمن  يد، دوٙ المسيڇ في تسييڇ الكفاǴاػ في المǺسساػ الصغيڇع و المتڤسطغ، م٘ك عٚ بڤٛ ن٘ي
قلغ،   .2012_2011متطلباػ نيل شهادع الماستڇ في علڤم التسييڇ، جامعغ وٙ

عٚ مقدمغ ضمن نيل شهادع سلامي فتيحغ، دوٙ تسييڇ الكفاǴاػ في تحقيق الميڈع التنافسيغ للمǺس سغ، م٘ك
عٚ،  .2014_2013الماستڇ في علڤم التسييڇ، جامعغ البڤي

عٚ مقدمغ ضمن نيل طالظ أحمد دنيا، مساهمغ ال يٚغ في تشخيص الاستڇاتيجي في المǺسسغ، م٘ك كفاǴاػ البش
عٚ،   .2014_2013شهادع الماستڇ في علڤم التسييڇ، جامعغ بسك

اٙسغ حالغ مǺسسغ اتصالاػ عبد النبي تڤاتيغ ڬٚ د اٙٝ المال البش ٙ في  ، الميڈع التنافسيغ المبنيغ علګ الاستثما
عٙ و اقتصاد مǺسساػ، كليغ العلڤم  عٚ مقدمغ لمتطلباػ نيل شهادع الماستڇ، تخصص ǻدا اٜئٚ، م٘ك الج

يٙغ و علڤم التسييڇ، جامعغ عبد الحميد ابن باديس مستغانږ،   .2015_2014الاقتصاديغ التجا

ٙ خليدع، عٚ مقدمغ صمن متطلباػ نيل  عما يٚغ الدوليغ في تحقيق الميڈع التنافسيغ، م٘ك دٙ البش دوٙ المڤا
يٙغ و علڤم التسييڇ، جامعغ  شهادع الماستڇ، تخصص تسييڇ استڇاتيجي دولي، كليغ لعلڤم الاقتصاديغ و التجا

 .2016_2015عبد الحميد بن باديس مستغانږ،

عٚ مقدمغ  يٚغ في تحسيڗ أداǴ المǺسسغ الاستشفائيغ، م٘ك يغ، دوٙ تسييڇ وتنميغ الكفاǴاػ البش فغڤلي حڤٙ
يٙغ وعلڤم  ضمن متطلباػ نيل شهادع ماستڇ أكادمي، في علڤم التسييڇ، كليغ العلڤم الاقتصاديغ والتجا

 .2017_2016التسييڇ، جامعغ عبد الحميد بن باديس مستغانږ،

 المجلاȲȔابعا:

ٙ المفاهمي والمجلاػ الكبڇڥ، مجلغ أبحاث اقتصاديغ  ، سماٍ صڤلح، تسييڇ الكفاǴاػ، الاطا كمال منصڤٙ
عٚ، العدد يٙغ، جامعغ بسك  .2010، جڤاڗ07وǻدا

 الملتقياȔخامسا: 

يٚغ في استڇاتيجيغ المǺسسغ، الملتقى الدولي  دٙ والكفاǴاػ البش اٚيبي، البعد الاستڇاتيجي للمڤا الحاه مداٍ ع
بٚيغ في ظل اقتصادياػ الحديثغ، جامعغ حسيبغ بن الخام ڬٚ ومنظماػ الأعمال الع أٙٝ مال الفك س حڤل 

يٙغ وعلڤم التسييڇ،  .2006بڤعلي بالشلفـ، كليغ العلڤم الاقتصاديغ والتجا

ٜ الميڈع التنافسيغ لنتٌ التأمينيغ، الملتقى الدولي السابع  يٜ يٚغ كمدخل لتع أحمد مصنڤعغ، تنميغ الكفاǴع البش
 .4/12/2012_3حڤل "الصناعغ التأمينيغ، واقع وأفاځ التطڤيٚ"، جامعغ حسيبغ بن بڤعلي، يڤمي 
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ٜ محم ٚٛي ڤد، قايدڬ خميس ي، التسييڇ الحدين للكفاǴاػ في المǺسسغ، كمدخل لتحقيق الميڈع التنافسيغ، ق
يٌٚ يٚ هٚ بڤع ٜ الجامعي ب كٚ  .الم

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 



ɯبن باديس مستغان ȯالحمي ȯعب ȓجامع 

 كليȓ العلɽم الاقتصاديɼ ȓالعلɽم التجاȲيɼ ȓعلɽم التسييف

ɰالاستبيا 

 

تسييف مǺسسȓ العلɽم الاقتصاديȓ تخصɁ اقتصاد ɼ التحضيف لمȱكȒȳ التخȠȳ لنيل شهادȒ الماس؅ف في  ǻطاȲ في 
علʄ مستɾɽ كليȓ العلɽم الاقتصاديɼ ȓالعلɽم التجاȲيɼ ȓعلɽم التسييف بجامعȓ مستغانɼ ،ɯالۘܣ نحاɤɼ من 
خلالها معالجȓ مɽضɽع "دȲɼ تسييف الكفاءاȔ في تحقيɝ الميقȒ التنافسيȓ للمǺسسȓ"، نضع بيǷ ɰيȯيكɯ هȱا 

 ɯمنك ɰاجيȲ ɰالاستبيا ɼ ȓه الأسئلȱه ʄعل ȓيȯبج ȓنها لن نحالإجابɽمȯف تقɽالۘܣ س Ȕالإجابا ɰǸعلما ب ɯيطك
.ȟالبح ɂȳلا لغǻ مȯتستخ 

 التقȯيȳ علʄ مساهمتكɯ القيمȓ في ǻنجاȴ هȱا البحȟ.تقبلɽا منا فائɝ الشكɼ ɼ ȳفي الأخيف 

 

 

 

 

  



(ȓضع علامɽب ȒȲتملء الاستماX.ȒȲالمختا ȓمام الإجابǷ ) 
 

  الجنس                           
  Ƿنۙܢ 
ȳكȰ  

 
 

  السن                           
  30_20من 
  40_31من
  فما فɚɽ  40من

 
 

  المستɾɽ التعليمي             
 ʅɽثان  

  جامعي
  دȲاساȔ عليا

 
 

  (الأقدميȓالخبفة )            
1___5 Ȕاɽسن  
6___10 Ȕاɽسن  

11___15 ȓسن  
  سنǷ15 ȓك؆ف من 

 
 
 
 
 
 
 
 



 .الكفاءاȔ تسييف :الأول  الجزء
 

-1 əكي ɯت ɣظيفɽفي ت ȓسسǺم Ȕاتصالا ȳائȵ؟ الج 

Ƿ- ʄعل ȶساǷ ȓمسابق 

 الشهادǷ Ȓساȶ علʄ - ب

Ȕ - ʄعل ȶساǷ Ȕخبفا ȓسابق 
 

 ؟ العلميȓ مǺهلاتɣ يلاءم العمل منصȑ هل 2-
 

                      ɯلا                                 نع 
 

 ؟ مɽظفيها علʄ الحصɤɽ  في الجȵائȳ اتصالاȔ مǺسسȓ عليها تعتمȯ الۘܣ المصادȲ هي ما 3-
 

Ȳمصاد ȓداخلي                                        Ȳمصاد ȓجيȲخا 
 

-4 ɞȲظفا باعتباɽفي م ȓسسǺم Ȕاتصالا ȳائȵتتلقى هل الج ȥامȳب ȔاȲɼدɼ ȓيبيȲȯت  Ȳɽفي تط ɣدائǷ ؟ 
 

                      ɯلا                                نع 
 

 ؟خاȲجها ɼǷ المǺسسȓ داخل التȲȯيȑ يتɯ هل بنعɯ، الإجابȓ حالȓ في

...................................................................................................... 

 للتȲȯيȑ؟ خضعت مȒȳ كɯ بنعɯ، الإجابȓ حالȓ في

...................................................................................................... 

 ؟ ǻليɣ المɽكلȓ الأعماɤ مع ɼالمعȳفيȓ الفكȳيȓ قȲȯاتɣ تتناسȑ هل 5-
 

                      ɯلا                               نع 
 

 ؟ Ƿدائɣ بتقييɯ الجȵائȳ اتصالاȔ مǺسسȓ تقɽم هل 6-
 

                      ɯلا                              نع 
 

 
 



 ؟بتقييمɣ تقɽم الۘܣ الجهȓ هي ما بنعɯ، الإجابȓ كانت Ȱǻا
 

ɣئيسȲ ȳالمباش                                    ȒȲالإدا ȓالعام 
 

-7 ɤخلا ɣمسيفت ،ȓظيفيɽهل ال ɯت ɣقيتȳت ʄلǻ ȑ؟ منصʄعلǷ 
 

                   ɯلا                                  نع 
 

 جȯيȒȯ؟ مناصȑ في الأفȳاد تعييɼǷ ɰ ال؅فقيȓ عنȯ المناسȑ المكاɰ في المناسȑ الشخɁ اختياȲ مبǷȯ يح؅فم هل 8-
 

                   ɯلا                                 نع 
 

 :ǷȲيɣ في لماȰا بلا، ǻجابتɣ كانت Ȱǻا
 

...................................................................................................... 
 

 ǹȲسائɣ؟ طȳف من بالقبɤɽ  تحظى جȯيȒȯ لأفكاȲ طȳحɣ هل 9-
 

 Ƿبȯا                                    دائما                             Ƿحيانا
 

 ɼالخطǸ؟ للمحاɼلȓ مجالا الجȵائȳ اتصالاȔ مǺسسȓ لɣ تɽفȳ هل 10-
 

                    ɯلا                                نع 
 

 جȯيȒȯ؟ عمل طɚȳ  في ɼالتفكيف للإبȯاع المناسȑ المناخ شȳكتɣ لɣ تɽفȳ هل 11-
 

                    ɯلا                                نع 
 

 فلماȰا؟ لا كانت Ȱǻɼا Ȱلɣ؛ تɽفȳ كيə بنعɯ، الإجابȓ كانت Ȱǻا
 

...................................................................................................... 
 
 



 ؟ الإداȲيȓ القȳاȲاȔ بعض اتخاȰ في ǹȲسائɣ بمشاȲكȓ تقɽم هل 12-
 

                  ɯلا                                نع 
 

 :مشاȲكتɰǷ ɣ تɾȳ  هل بنعɯ، الإجابȓ كانت Ȱǻا
 

               ȓفعلي                                 ȓشكلي 
 

 .التنافسيȓ الميقة :الثاني الجزء
 

 المنافسȓ؟ بالشȳكاȔ مقاȲنȓ عاليȓ جɽدȰ ȒاȔ الجȵائȳ اتصالاȔ تقȯمها الۘܣ الخȯماɰǷ Ȕ تɾȳ  هل 13-
 

                  ɯلا                               نع 
 

 الجɽدȒ؟ هȱه مصȲȯ هɽ فما بنعǻ ،ɯجابتɣ كانت Ȱǻا
 

...................................................................................................... 
 

 ؟ المنافسȓ الشȳكاǷ ȔسعاȲ من Ƿحسن شȳكتǷ ɣسعاɰǷ Ȳ تɾȳ  هل 14-
 

                  ɯلا                              نع 
 

 ا؟خȯما مقتنܣ ɼمق؅فحاȔ بȲǶاء ا تعمل الۘܣ المǺسسȓ تɯ هل 15-
 

                 ɯلا                              نع 
 

 ا؟ العمل يتɼ ɯالمق؅فحاȔ الآȲاء هȱه هل بنعɯ، الإجابȓ كانت Ȱǻا
 

                ɯلا                              نع 
 

 الɼȯليȓ؟ القياسيȓ المɽاصفاȔ مع مطابقȓ اخȯما مɽاصفاȔ جعل ǻلʄ ا تعمل الۘܣ المǺسسȓ تسعʄ هل 16-
 

               ɯلا                               نع 



 

 ا؟خȯما في المطلɽبȓ للتغيفاȔ السȳيعȓ الاستجابȓ علʄ القȒȲȯ ا تعمل الۘܣ للمǺسسȓ هل 17-
 

              ɯلا                               نع 
 

 باستمȳاȲ؟ للȵبائن الخȯماȔ تسليɯ عنȯ المحȯدȒ بالمɽاعيȯ شȳكتɣ تل؅قم هل 18-
 

              ɯلا                              نع 
 

 المنافسيɰ؟ من Ƿسȳع ɼقت في الȵبائن طلباȔ تسليɯ علʄ القȒȲȯ ا تعمل الۘܣ للمǺسسȓ هل 19-
 

              ɯلا                             نع 

 

 التنافسيȓ لميقةاو  الكفاءاȔ تسييف بين العلاقȓ :الثالث الجزء
 

 ؟ المتفɽقيɼ ɰ المتميقين الأشخاص بها تعمل الۘܣ المǺسسȓ مسئɽلɽ يعتبف ماȰا – 20
 

Ƿ) Ȳȯاع التمييق مصȯالإبɼ  ɼɝتحقي Ȧالنجا ȓسسǺللم 

 عليهɯ خطȳا ɼيشكلɰɽ  مناصبهɯ يهȯدǷ  ɰɼفȳاد( ب

Ƞ )لا  ɰɽلɽي ɻل ʅǷ لا اهتمامɼ ɰɼȳي ɯفيه Ȳȯته مصȯيȯ 
 

 البشȳيȓ؟ تهاكفاءا قبل من جيȒȯ نتائȥ تحقيɝ علʄ شȳكتɣ تعمل هل 21-
 

             ɯلا                            نع 
 

 ؟Ȱلɣ يتɯ كيə بنعɯ الإجابȓ حالȓ في
 

...................................................................................................... 
 
 
 
 



 : ǻلȲ ʄاجعȓ شȳكتكɯ طȳف من المقȯمȓ الخȯماȔ ميقȒ هل 22-
 

Ƿ- Ȓكفاء ɰالعاميي ȓسسǺبالم. 

 .المǺسسȓ تسييف حسن -ب

Ƞ- ȓالمنافس Ȓالكبيف ȓسسǺللم. 
 

 ؟ مɽظفيها بتحفيق شȳكتɣ تقɽم هل السɚɽ  في تميق تحقيǷ ɝجل من 23-
 

                 ɯلا                                نع  
 

 المعنɽيȓ؟ ɼǷ الماديȓ الحɽافȵ تفضلɰɽ  هل بنعɯ الإجابȓ كانت Ȱǻا
 

ȓالمادي                                     ȓيɽالمعن 
 

 لȱلɣ؟ المستخȯمȓ الɽسائل هي ما
 

............................................................................................. 



 ملخص:

 ɰو كا ȓلسرعȓأصبحت اليوم تنشط في نظام  ديناميكي Ȕالأثر الكبيڇ على المؤسسا ɯالتܣ عرفها العال Ȕالتغيڇا
الى في ظل محيط عالي التنافسيȓ تلجأ عالمܣ مفتوح، وحتܢ تضمن هȱه المؤسساȔ استمراȲيتها و بقائها 

مرتكزة على الكفاءاȔ، فمصادȲ الميڈة تنافسيȓ واضحȓ المعالɯ و محددة الأهداف  استڇاتيجيȓلاعتماد على 
التنافسيȓ لا يرتبط بالتموقع الجيد في مواجهȓ ظروف البيئȓ الخاȲجيȓ، بل بقدȲة المؤسساȔ على استغلال 

مل أساس ܣ في مواȲدها الداخليȓ التܣ تعد الكفاءاȔ أحد عناصر الأساسيȓ، فاɰ تسييڇ الكفاءاȔ و تنميتها عا
 التنافسيȓ . الميڈةتحقيق 

ȓالمفتاحي Ȕالكلما.ȓالميڈة التنافسي ،Ȕالكفاءا ȓتنمي ،Ȕتسييڇ الكفاءا : 

Résumé : 

Les changements rapides et dynamiques que le monde connaissait avaient un grand impact sur les 

institution qui sont devenue aujourd’hui actives dans un system mondiale ouvert, et pour que ces 

instituions assurent leur continuité dans une ambiance de compétitivité, elles s’appuient sur une 

stratégie concurrentielle ayant des objectifs clairs et précis fondée sur les compétences. 

La source de l’avantage concurrentiel ne s’attache pas au positionnement face aux conditions 

environnementales extérieures , mais aux capacités des institutions à exploiter leurs ressource 

internes dont les compétences sont un de ses élément de base, la gestion et le développement des 

compétences est un facteur clé pour obtenir un avantage concurrentiel. 

Mots-clés : gestion des compétences, développement des compétences, avantage concurrentiel. 


