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 المقدمة  العامة 
 

 أ 
 

ࢫعالميةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫوࢫقرونࢫوࢫحروب ࢫمرورࢫالزمن ࢫجميعࢫ, مع ʏࢫࢭ ࢫمتنوعة ࢫوࢫالمنظماتࢫتحولات ࢫالمؤسسات شɺدت

ɸناكࢫمؤسساتࢫمنࢫلازالتࢫإڲʄࢫɸذاࢫالوقتࢫࢭʏࢫمɢانةࢫعاليةࢫوࢫمتمسكةࢫوࢫ, المجالاتࢫࢫبدايةࢫمنࢫࢫالثورةࢫالصناعيةࢫ

, تيجيةࢫالمتبعةࢫرغمࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫطرأتࢫعڴʄࢫالعالمࢫمستمرةࢫࢫࢭʏࢫنجاحاتࢫوࢫכرȋاحࢫوࢫحققتࢫأɸدافɺاࢫࢫȊسبࢫלس؅فا

وࢫالبعضࢫࢫ Ȋسبࢫسوءࢫלس؅فاتيجيةالبعضࢫسيقولࢫ, وࢫɸناكࢫمنࢫلمࢫيرحمɺاࢫالتطورࢫوࢫفشلتࢫوࢫلمࢫتحققࢫأɸدافɺاࢫࢫ

وࢫȊعضࢫسيقولࢫȊسبࢫࢫ,وࢫأفلستࢫࢫالبعضࢫسيقولࢫلمࢫȖستطعࢫمجا٭ڈةࢫالتحولات, ɠانࢫع؆فامؤسسةࢫأنࢫحظࢫɸذهࢫ

إنࢫأغلبيةࢫالشرɠاتࢫتفلسࢫوࢫتفشلࢫȊسبࢫاɸتمامɺاࢫכولࢫبرȋحࢫوࢫכموالࢫوࢫلاࢫٮڈتمࢫبالعنصرࢫ.  الفشلࢫوࢫفسادࢫלدارة

  . »Human Resource الموردࢫالȎشري "כسا؟ۜܣࢫوࢫالذيࢫɸوࢫ

لذاࢫأصبحࢫ, وࢫتطورهࢫأدائھʇعت؄فࢫالموردࢫالȎشريࢫذوࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫنجاحࢫלس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫوࢫتحسنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫכخ؈فࢫ ࢫɸذا ࢫتنمية ʄࢫعڴ ࢫاسȘثماراٮڈا ࢫجل ࢫفصوȋت ࢫ ࢫالȎشري ࢫمورد ࢫمن ࢫتمتلكھ ࢫما ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات وࢫȊسبࢫ, ترك؈قࢫ

ࢫالمورد ࢫلإدارةࢫɸذا ࢫحديثة ࢫوࢫأساليب ࢫآليات ࢫلھ ࢫأصبحت ࢫ,  تطورات ࢫوࢫ, ترقية, التحف؈ق,التɢوʈن:  منࢫبئڈا وࢫالتأɸيل

  .قدراتھࢫوࢫكفاءاتھࢫالعلمية. الكفاءاتࢫלنتاجيةࢫوࢫتطوʈرࢫمɺاراتھ: وࢫرفعوࢫɸدفࢫمنھࢫɸ......... غ؈فɸاࢫمنࢫوسائل

, لاࢫيمكنࢫللموردࢫالȎشريࢫاكȘسابࢫمؤɸلاتࢫعلميةࢫوࢫاݍݵ؄فاتࢫכزمةࢫوࢫالعلميةࢫלنتاجيةࢫاݍݰديثةࢫإلاࢫبالتعلم

  .ووجودࢫإس؅فاتيجيةࢫمحكمةࢫوࢫتɢوʈنࢫوࢫتأɸيلࢫɸذاࢫالمورد

ࢫسوا ࢫالمجالات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسات ࢫȖعليميةأصبحت ࢫاݍݸ, اقتصادية, ء ࢫكب؈فةࢫ......... ثقافية ࢫأɸمية ʄتوڲ

  ,القدرةࢫالۘܣࢫيȘسمࢫ٭ڈا, لإس؅فاتيجيةࢫالتɢوʈنࢫوࢫتأɸيلࢫحۘܢࢫيȘسۚܢࢫلɺاࢫالتقربࢫأك؆فࢫللموردࢫوࢫمعرفةࢫمɺارة

  : التاليةࢫלشɢاليةوࢫمنࢫɸناࢫدراسȘناࢫȖسڥʄࢫللإجابةࢫعڴʄࢫ

 شȎࡧال ࡧالمورد ʄࡧعڴ ࡧالتأɸيل ࡧو ࡧتأث؈فࡧالتكوʈن ࡧمدى ࡧاݍݨزائرࡧࡧري؟ما ࡧاتصالات ࡧمؤسسة ʏࡧࡩ ࡧواقعھ وما

  مستغانم

 ذهࢫɸساؤلاتࡧالفرعيةتتفرعࢫȘاليةࡧالɢלش:  

 نࢫوࢫʈوɢميةࢫالتɸࢫأʏيلماࢫۂɸسبةࢫللمؤسسة؟ࢫتأɴبال  

 شري؟Ȏيلࢫالموردࢫالɸنࢫوࢫتأʈوɢكيفࢫيتمࢫالت 

 ࢫالمؤسسة؟ʏلاࢫمنࢫاجلࢫالعملࢫࢭɸوناࢫوࢫمؤɢشريࢫمȎونࢫالعنصرࢫالɢلࢫيجبࢫأنࢫيɸ  

 عدࢫتجميعࢫالمعلوماتالفرضيةࡧقمناࢫبصياغةࢫȊالتاليةࢫ : 

 يلࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةɸنࢫوࢫتأʈوɢبرامجࢫت. 

  شريȎࢫإبرازࢫنقاطࢫقوةࢫوࢫضعفࢫالموردࢫالʄيلࢫعڴɸنࢫوࢫتأʈوɢعملࢫإس؅فاتيجيةࢫالتȖ. 

 ةࢫوࢫالتطʈيلࢫعمليةࢫتتمࢫبالمؤسسةࢫمنࢫاجلࢫالنموࢫوࢫטستمرارɸنࢫوࢫالتأʈوɢرࢫاليدࢫالعاملةو التʈ .  

  :للموضوعسȎبࡧاختيارناࡧ
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 ࢫالمؤسسات ࢫ ࢫوࢫاقتصاد ࢫإس؅فاتيجية ࢫمجال ࢫيمس ࢫالموضوع ࢫךثارࢫ, معاݍݨة ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫالتعرف وࢫمحاولة

  .לس؅فاتيجيةࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتأɸيلࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫטقتصادية

 ࢫمؤسسةࢫاقتصاديةʏيلࢫࢭɸنࢫوࢫتأʈوɢناولࢫموضوعࢫإس؅فاتيجيةࢫالتȘةࢫوࢫالتطبيقيةࢫالۘܣࢫتʈقلةࢫالدراساتࢫالنظر ,

 .رفةࢫماࢫإذاࢫتقومࢫالمؤسساتࢫȊعمليةࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتأɸيلوࢫنحاولࢫمع

 سبࢫصفاتࢫȘنࢫالموظفࢫحۘܢࢫيكʈوɢࢫكيفيةࢫالتʄلھمحاولةࢫالتعرفࢫعڴɸللعملࢫداخلࢫالمؤسسةࢫتأ.  

  : أɸميةࡧالدراسة

 ࢫخلاࢫالموضوع ࢫمن ࢫالدراسة ࢫالمدراءࢫ, تظɺرࢫأɸمية ʏࢫوڤ ࢫوࢫمدى ࢫمؤسسة ࢫ ࢫواقع ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫالمɺم ࢫمن حيث

 .بأɸميةࢫإس؅فاتيجيةࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتأɸيلࢫ

  :أɸدافࡧالدراسة

ʄٮڈدفࢫالدراسةࢫإڲ:  

 انتࢫالوضعيةࢫالمؤسسةࢫمنࢫحيثࢫالمالࢫɠماࢫɺارࢫانھࢫمɺوࢫ....... اݍݸالتكنولوجياࢫࢫ,إظɸشريࢫȎمنࢫيبقىࢫالموردࢫال

 .ينݬݳࢫלس؅فاتيجيةࢫوࢫقائدࢫلباࢮʏࢫموارد

  شريȎسبةࢫللموردࢫالɴيلࢫبالɸنࢫالتأʈوɢميةࢫموضوعࢫالتɸࢫأʄسليطࢫالضوءࢫعڴȖ. 

 ࢫالمؤسسةࢫوࢫإس؅فاتيجيةࢫالمعتمدةʏشريࢫࢭȎالكشفࢫعنࢫواقعࢫتنميةࢫالموردࢫال.  

  : دراساتࡧسابقة

فأك؆فيةࢫدراساتࢫتتɢلمࢫ, فࢼܣࢫقليلةةࢫبالتɢوʈنࢫوࢫتأɸيلࢫالموردࢫالȎشريࢫمفيماࢫيخصࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالمɺت

وࢫ, عنࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتدرʈبࢫوࢫلʋسࢫالتɢوʈنࢫوࢫتأɸيلࢫȊسبࢫنقصࢫوࢫقلةࢫدراساتࢫوࢫالنظرʈاتࢫعنࢫɸذاࢫالموضوع

  : لكنࢫɸذاࢫلمࢫيمنعناࢫمنࢫدراسةࢫالمواضيعࢫالمتعلقةࢫعنࢫالتɢوʈنࢫنذكرࢫمٔڈا

مذكرةࢫالتخرجࢫلنيلࢫشɺادةࢫماس؅فࢫࢭʏࢫ, "إس؅فاتيجيةࢫالتɢوʈنࢫوࢫتدرʈبࢫالعمالࢫࢭʏࢫالمؤسسة"مخلوفࢫفتيحةࢫ_ 

ࢫالȘسي؈ف ࢫدوڲʏ, علوم ʏسي؈فࢫטس؅فاتيڋȖس, تخصصࢫʇࢫباد ࢫاݍݰميدࢫبن ࢫعبد , 2017_2016_, مستغانم_جامعة

ࢫלشɢالية ࢫبدراسة ࢫالباحثة ࢫقامة ࢫلإقرار : "حيث ࢫتوظيفɺا ࢫالواجب ࢫالوسائل ࢫالشاملةࢫࢫماɸية לس؅فاتيجية

ȖعمقتࢫالباحثةࢫࢭʏࢫأɸميةࢫالموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوࢫعڴʄࢫأɸميةࢫتɢوʈنھࢫوࢫإذࢫ" لموضوعࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتدرʈب؟

ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫوࢫࢫإنوࢫ, تدرʈبھ ࢫوࢫتطوʈرࢫمɺاراتھ ࢫألكفاءتھ ࢫرفع ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالȎشري ࢫالمورد ʏثمارࢫࢭȘࢫوࢫاس اɸتمام

  .ɢوʈنࢫجيدةࢫȖسمحࢫبرفعࢫمستوىࢫأداءࢫכفرادࢫوࢫزʈادةࢫفعاليةࢫالمؤسسةوࢫعڴʄࢫأɸميةࢫانْڈاجࢫبرامجࢫالت, قدراتھࢫ

  : منݤݮࡧالدراسة

تندرجࢫالدراسةࢫضمنࢫالدراساتࢫالتحليليةࢫوࢫالوصفيةࢫحيثࢫتمࢫإتباعࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫعنࢫطرʈقࢫجمعࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

نھࢫتمࢫعنࢫطرʈقࢫوࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫلأ ,التأɸيلࢫوࢫالموردࢫالȎشريࢫ,التɢوʈن, المعلوماتࢫعنࢫɠلࢫمنࢫלس؅فاتيجية

ࢫ ࢫ, )טستȎيان(טستمارة ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫطرʈق ࢫعن ࢫذلك ࢫنȘيجةࢫلɺذه. لأنھࢫتم ʏࢫالمنݤݮࢫࢫوࢫبالتاڲ ࢫفان כسباب
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ɸوࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫالذيࢫʇسمحࢫبتحليلࢫأسئلةࢫטستȎيانࢫȊغيةࢫالوصولࢫإڲʄࢫࢫالدراسة المناسبࢫلɺذه

  .نتائجࢫالدراسة

  :حدودࡧالدراسة    

 ࢫمؤسسةࢫاقتصاديةࢫاقتصرتࢫالدراسةʏشريࢫࢭȎيلࢫالموردࢫالɸنࢫوࢫتأʈوɢࢫإس؅فاتيجيةࢫالتʄعڴ. 

 الةࢫمستغانمࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرɠاخت؈فتࢫوࢫ. 

 وࢫالعامࢫالدرا؟ۜܣࢫɸ2022_2021(زمنࢫإجراءࢫالدراسةࢫ.(  

  :صعوȋةࡧالدراسة

 بࢫاݍݨائحةȎسȊ ,سمحࢫلناࢫࢫالمؤسسةࢫبقيامࢫبف؅فةࢫال؅فبصȖانࢫصعبࢫجداࢫأنࢫɠ. 

 عࢫعليھࢫࢫ26عاملࢫفقطࢫࢫ238فمنࢫنقصࢫوجودࢫالعمالࢫʉטستمارةعاملࢫقمناࢫبتوز. 

  :ɸيɢلࡧالدراسة

    :الفصلࢫجاءࢫمقسمࢫإڲʄࢫثلاثࢫفصول 

, عمومياتࢫحولࢫלس؅فاتيجيةعنࢫࢫتطرقࢫفيھتمࢫ, "إس؅فاتيجيةࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتأɸيل"جاءࢫعڴʄࢫȊعنوانࢫ: الفصلࡧכول 

  . عمومياتࢫعنࢫالتɢوʈنࢫوࢫعمومياتࢫعنࢫالتأɸيل

  " ࢭʏࢫالمؤسسةࢫإس؅فاتيجيةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫإس؅فاتيجيةࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتأɸيل"جاءࢫȊعنوانࢫ: الفصلࡧالثاɲي

حيثࢫتمࢫتقسيمھࢫعڴʄࢫثلاثࢫمباحثࢫ" مستغانم"دراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫטتصالاتࢫ" جاءࢫȊعنوان: الفصلࡧالثالث

   :يڴʏ كما

  "التخليلࡧلمحاورࡧטستȎيانوࡧنتائجࡧ,تقديمࡧدراسةࡧعنࡧميدانࡧال؅فبصࡧ, تقديمࡧدراسةࡧعنࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر"
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  :الفصلࡧࡧتمɺيد

ɠونࢫالعنصرࢫࢫأوࢫالموردࢫ, إنࢫالموردࢫالȎشريࢫمنࢫأɸمࢫالمواضيعࢫالۘܣࢫاستحوذتࢫعڴʄࢫاɸتمامࢫࢭʏࢫمجالࢫטقتصادࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

وࢭʏࢫظلࢫالتغ؈فاتࢫوࢫالتحولاتࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫ, حيثࢫانھࢫʇعت؄فࢫمنࢫعواملࢫלنتاجࢫࢭʏࢫالمنظمة, الȎشريࢫلھࢫأɸميةࢫكب؈فة

ȊسȎبࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتطرأࢫࢭʏࢫ, يࢫأصبحࢫيمثلࢫمɺمةࢫوࢫمسؤوليةࢫصعبةكماࢫإنࢫȖسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمردࢫالȎشر ,  العالم

, לنتاجيةࢫوࢫمشاɠلࢫفائضࢫالموردࢫالȎشريࢫوࢫلɺذاࢫݍݨئتࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫלدارةࢫלس؅فاتيجية, مؤسساتࢫטقتصاديةࢫ

  .وࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعمال, منࢫاجلࢫتحقيقࢫטستمرارࢫوࢫالرȋحࢫوࢫرفعࢫלنتاجية

ࢫالتɢو           ࢫأصبح ࢫاقتصاديةلقد ࢫمؤسسة ࢫلأي ࢫضروري ࢫالمعاصرة ࢫالمرحلة ʏࢫࢭ ࢫوࢫالتأɸيل ࢫالتحولاتࢫ, ʈن ࢫظل ʏوࢫࢭ

, فالعاملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫɸوࢫموردࢫوࢫلʋسࢫتɢلفة, فةࢫمتعلقةࢫبالموردࢫالȎشري يטقتصاديةࢫالراɸنةࢫأصبحࢫيخصࢫɠلࢫوض

ࢫا ࢫالمجالات ʏࢫࢭ ࢫالمȘسارعة ࢫالتطورات ࢫوࢫمجا٭ڈة ࢫوࢫتطور ࢫتوازن ࢫتحقق ࢫإن ࢫللمؤسسة ࢫيمكن ࢫكوࢫلا مجالࢫ"لمختلفة

ʏࢫإداريࢫوࢫالثقاࢭʏشريࢫعنࢫ, التكنولوڊȎࢫالموردࢫالʏميةࢫלس؅فاتيجيةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوࢫاستمرتࢫࢭɸإلاࢫإذاࢫأدركتࢫأ

ࢫوࢫتأɸيلھ ࢫتɢوʈنھ ࢫ. طرʈق ࢫمحكمة ࢫداخلية ࢫبɴية ࢫوجود ࢫمن ࢫلابد ࢫتطوراتࢫ, وࢫلذلك ࢫمسايرة ࢫاجل ࢫمن ࢫضرورʈة لأٰڈا

  .ردࢫالȎشريࢫوࢫȖܨݨيعھࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةعنࢫطرʈقࢫاستغلالࢫالمو , المحيطࢫوࢫالتكييفࢫمعھ

ʏذاࢫجاءࢫتقسيمࢫالفصلࢫكماࢫيڴɺوࢫل:  

  عمومياتࢫحولࢫלس؅فاتيجية: بحثࡧכول الم

  عمومياتࢫحولࢫالتɢوʈن :المبحثࡧالثاɲي

  عمومياتࢫحولࢫالتأɸيل: المبحثࡧالثالث
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  عمومياتࡧحولࡧלس؅فاتيجية: بحثࡧכول الم

ࢫسنةࢫ ࢫواܷݰة ࢫظɺرࢫبصورة ࢫכعمال ࢫالميدان ʏࢫࢭ ࢫלس؅فاتيجية ࢫمفɺوم ࢫتطبيق ࢫأشارࢫࢫ1951إن ࢫإڲNewman ʄعندما

 learned et al 1965كماࢫȖعدࢫأعمالࢫɠلࢫمنࢫࢫ,טقتصاديطبيعةࢫوࢫأɸميةࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫللمشروعࢫ

, ANSOFF 1965, CHANDLER 1962,سࢫȘࢫمجالࢫالʏࢫالدراساتࢫوࢫכبحاثࢫࢭʄلمةࢫدارجةࢫب؈نࢫࢫלس؅فاتيجية. ي؈فأوڲɠ

وࢫتنȘشرࢫ. כخريتطابقࢫمعࢫماࢫيقصدهࢫ وࢫماࢫيقصدࢫɠلࢫفردࢫ٭ڈاࢫقدࢫلا. العامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫجميعࢫالمستوʈات

   .Ȗعرʈفاٮڈاࢫࢭʏࢫكتبࢫكث؈فة

  تطورࡧالفكرࡧטس؅فاتيڋʏࡧوࡧ مفɺوم:  المطلبࡧכولࡧ

  : לس؅فاتيجيةࡧ:  أولا

 اʈلغو:  

) القائد(أوࢫ) اݍݨ؇فال(وʉعۚܣࢫࢫstrategosمصطݏݳࢫלس؅فاتيجيةࢫمشتقࢫࢭʏࢫاللغةࢫمنࢫالمصطݏݳࢫاللاتيۚܣࢫس؅فاتيجوسࢫ_

بمعۚܢࢫيقود،ࢫومنࢫثمࢫفإنࢫالمعۚܢࢫاللغويࢫࢫagaإيࢫاݍݨʋشࢫواقاࢫࢫstaratosi فɺوࢫمركبࢫمنࢫɠلمت؈نࢫɸماࢫاس؅فاتوس

القيادةࢫالعسكرʈة،ࢫأوࢫفنࢫالقيادةࢫالعسكرʈةࢫأوࢫيتمحورࢫحولࢫالقائدࢫأيࢫقيادةࢫاݍݨʋشࢫأوࢫ) לس؅فاتيجية(لمصطݏݳࢫ

  .فنࢫإدارةࢫاݍݰروبࢫوالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫقيادة

 اصطلاحا:  

ݳࢫ ࢫنظرࢫخاصةࢫبھࢫوࢫسوفࢫنوܷ ࢫوجɺة ࢫʇعرفɺاࢫمن ࢫأن ࢫواحد ࢫɠل ࢫحيثࢫيحاول ࢫلإس؅فاتيجية ࢫعدةࢫȖعارࢫيف وجدت

ࢫ ࢫأعطاه ࢫبمثال ࢫMinzbergذلك ࢫيحاولࢫ ࢫاللذين ࢫوࢫالمفكرʈن ࢫۂʏࢫفيل ࢫלس؅فاتيجية ࢫأن ʄࢫبالمكفوف؈نࢫعڴ ࢫȖعرʈفɺا ون

ومنࢫيلمسھࢫمنࢫ, وࢫمنࢫيلمسھࢫمنࢫخرطومࢫيقولࢫانھࢫȜعبان, فالذيࢫيمسكࢫالفيلࢫمنࢫرجلھࢫيقولࢫانھࢫجدرࢫܧݨرة

  ومنࢫ, نابھࢫيقولࢫبأنھࢫرمح

وࢫالۘܣࢫيرادࢫمٔڈاࢫتحقيقࢫ, أنࢫלس؅فاتيجيةࢫȖعت؄فࢫأساليبࢫوࢫرسائلࢫمستخدمة Clausewitzيرىࢫاݍݵب؈فࢫالعسكريࢫ_

  )1(سبࢫاݍݰربࢫبصورٮڈاࢫالشموليةࢫالɺدفࢫالٔڈاǿيࢫلك

ࢫࢫʇoxford dictionaryش؈فࢫ_  ࢫباعتبارɸا ࢫלس؅فاتيجية ࢫمعۚܢ ʄࢫالمعداتࢫ" إڲ ࢫوتحرʈك ࢫȖعبئة ʏࢫࢭ ࢫالمستخدم الفن

  ". اݍݰرȋية،ࢫبماࢫيمكنࢫمنࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫالموقفࢫبصورةࢫشاملةࢫ

القدراتࢫالعسكرʈةࢫإڲʄࢫجانبࢫכدواتࢫࢫلوظيفييجبࢫأنࢫتفɺمࢫࢭʏࢫלطارࢫالعامࢫ" :أٰڈاعڴʄࡧࡧosgood obertrعرفɺاࡧ_

 (2)" والسيɢولوجيةࢫللقوةࢫلتدعيمࢫالسياسةࢫاݍݵارجيةࢫبصورةࢫأك؆فࢫفاعليةࢫالدبلوماسية،ࢫטقتصادية

ࢫ_ ࡧأدرو عرفɺا ࢫوࢫ: كينʋث ࢫالك؄فى ࢫوࢫالسياسات ࢫوࢫכغراض ࢫالمفتوحة ࢫوࢫכɸداف ࢫالمحددة ࢫכɸداف ࢫمن ࢫنمط بأٰڈا

وࢫنوعࢫ, مطروحةࢫࢭʏࢫشɢلࢫتحديدࢫنوعࢫالعملࢫالذيࢫتقومࢫبھࢫالمنظمةࢫأوࢫستقومࢫبھ, اݍݵططࢫللوصولࢫلɺذهࢫכɸداف

  )3(. الۘܣࢫستقومࢫ٭ڈذاࢫالعمل, المنظمةࢫالقائمةࢫأوࢫالمرجوة

  

                                                             
  17ص2006,دارࢫمجدلاويࢫ, عمان, المدخلࢫإڲʄࢫدراسةࢫإس؅فاتيجية, محمدࢫفɺ׿ܣعبدࢫالقادرࢫ 1
المجلةࢫاݍݨزائرʈةࢫللعلومࢫالسياسيةࢫوࢫלعلاميةࢫالعددࢫ,الدراساتࢫלس؅فاتيجيةࢫوࢫالعلاقاتࢫالدوليةࢫمقارȋةࢫتحليلية, بلقاسمࢫبومɺديࢫ 2

  .264ݍݨامڥʏࢫݍݨامعةࢫاݍݨزائرࢫࢫصࢫتصدرࢫࢫعنࢫɠليةࢫالعلومࢫالسياسيةࢫوࢫלعلامࢫا,)  2002_2001شتاء(כول 
3Lidell hart , strategy ,the inderct approach ,(London, felruady)1966 ,p334 
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ࢫ_ ࡧبرʈانࡧأما ࢫوࢫ: فيقول ɠوʈنࢫجيمس ࢫالك؄فى ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫالتɢامل ʄࢫعڴ ࢫȖعمل ࢫأوࢫخطة ࢫنمط ʏࢫۂ לس؅فاتيجية

  Ȗساعدࢫعڴʄࢫترشيدࢫورصدࢫالموارد, وࢫלس؅فاتيجيةࢫالمصممةࢫجيدا. سياسْڈاࢫوࢫإعمالɺاࢫࢭʏࢫشɢلࢫواحدࢫمتماسك

  .تغ؈فاتࢫالمناخيةوࢫوضعɺاࢫࢭʏࢫالمناطقࢫاݍݰساسةࢫبناءاࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫالقدراتࢫالداخليةࢫوࢫنقاطࢫضعفࢫوࢫبناءࢫعڴʄࢫالم

وࡧبالتاڲʏࡧ, نظرةࡧواحدةࡧلɺذهࡧالتعرʈفاتࡧتب؈نࡧمدىࡧصعوȋةࡧלجماعࡧعڴʄࡧمفرداتࡧمحددةࡧلتعرʈفࡧלس؅فاتجية

  .ɠانࡧɸذاࡧטستخدامࡧالموسعࡧللɢلمةࡧدونࡧטتفاقࡧعڴʄࡧمعۚܢࡧواحدࡧمحدد

  :تطورࡧالفكرࡧטس؅فاتيڋʏ: ثانيا

بمعۚܢࢫأٰڈاࢫ, نتࢫלس؅فاتيجيةࢫدائماࢫضمنࢫفنࢫاݍݰربالواقعࢫوࢫحۘܢࢫوقتࢫمتأخرࢫمنࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫɠا, ࢭʏࢫ

ࢫالفكرࢫالعسكري  ࢫوࢫكذاࢫ, داخل ࢫلɺا ࢫالمتاحة ࢫبالوسائل ࢫטرتباط ࢫɸذا ࢫفك ࢫحاولت ࢫالۘܣ ࢫالدراسات ࢫبروزࢫȊعض رغم

ࢫالوسائل ࢫɸذه ࢫاستخدام ࢫ, بكيفية ࢫاق؅فح ࢫالماعۜܣ ࢫالقرن ࢫטرȋيعنيات ࢫٰڈاية "  Bernard Brodieبرنارࢫبروديࢫ"فمنذ

وࢫيمكنࢫإنࢫɲش؈فࢫɸناࢫللدوريࢫالرʈاديࢫالذيࢫ,  تيجيةࢫȊعبارةࢫاقتصاديةࢫɠالاستخدامࢫכفضلࢫللمواردتحليلࢫלس؅فا

ࢫتطوʈرࢫالدراسات ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ ࢫوࢫخزانات ࢫوࢫכبحاث ࢫمراكزࢫالدراسات ࢫلعبتھ ࢫعنࢫيس؅فاتيجל ࢫ ࢫنحوࢫטستقلالية ة

  ɸ .(1)يمنةࢫاݍݰربࢫوࢫرجالࢫاݍݰربࢫ

ࡧɸارفارد ࢫسنواتࢫࢫ:مدرسة ʏࢫࢭ ࢫللأعمال ࢫɸارفارد ࢫمدرسة ʄࢫإڲ ࢫوࢫمɢانيا ࢫزمنيا ࢫלس؅فاتيجية ࢫȖعلم ࢫأصل يرجع

وࢫالفكرةࢫכساسيةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫأنࢫכɸدافࢫيتمࢫتحديدɸاࢫمنࢫقبلࢫالمالك؈نࢫوࢫيتمࢫتحقيقɺاࢫمنࢫطرفࢫ, اݍݵمسيɴيات

ʏسي؈فࢫטس؅فاتيڋȖࢫع؄فࢫʏࢫوࢫاݍݵارڊʏعدࢫاختيارࢫالوضعࢫالداخڴȊعت؄فࢫمدر ".   المس؈فينࢫȖارفاردࢫمنࢫنقاطࢫانطلاقࢫɸسةࢫ

ࢫ ࢫمادة ࢫع؄فࢫالسنوات ࢫالمدرسة ࢫɸذه ࢫقدمھ ࢫحيث ،ʏةالفكرࢫטس؅فاتيڋʈࢫࢫإدار ࢫبالسياسة ࢫɸدفɺاࢫלعمالȖعرف ،وɠان

  )2("التوقع عڴʄࢫوȋاعتمادɸامتعددة،ࢫأسواقكب؈فةࢫࢭʏࢫࢫبإݯݨام כسواقȖعظيمࢫالرȋحࢫࢭʏࢫࢫכسا؟ۜܣ

ɸوࢫتمك؈نࢫالمنظمةࢫمنࢫالتقدمࢫ: للإس؅فاتيجيةإنࢫالغرضࢫالوحيدࢫ...... الم؈قةࢫالتنافسية: ۂʏ" عرفɺاࡧكوɲآۜܣࡧأɸماي

ࢫ ʄࢫالتقدمࢫمنافسٕڈاعڴ ࢫɸذا ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ࢫمن ࢫيمكٔڈا ࢫالذي ࢫاݍݰد ʄࢫإڲ ࢫكفاءة ʄعۚܣࢫالمنظمة فإس؅فاتيجية. بأعڴȖ :

  )3(".محاولةࢫȖغي؈فࢫم؈قانࢫالقوةࢫȊشɢلࢫɲسۗܣࢫلصاݍݳࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫوجھࢫالمنافس؈ن

نقاطࢫالقوةࢫوࢫ(ɲسبةࢫلمؤسسيھࢫالذيࢫيدرسࢫࢫ"LCAG"ظɺرࢫنموذجࢫأخرࢫوࢫɸوࢫماࢫʇعرفࢫبنموذجࢫࢫ1965ࢭʏࢫسنةࢫ_

  ).الفرصࢫوࢫالْڈديدات,الضعف

عاملࢫالتنظيمࢫوࢫ: الذيࢫأضافࢫȊعداࢫجديداࢫللتفك؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫوࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫ"CLL"ظɺرࢫنموذجࢫࢫ1970ࢭʏࢫسنةࢫ_

  .ذلكࢫنظراࢫلأɸميةࢫɸذاࢫالعاملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫباعتبارهࢫشرطࢫضروريࢫلنجاحࢫالمؤسسةࢫأثناءࢫتطبيقࢫלس؅فاتيجية

سسةࢫوࢫاɸتمࢫببعدࢫخاصࢫوɸوࢫالمحيطࢫالصناڤʏࢫللمؤ ) 1980(الذيࢫقدمࢫنموذجࢫالتنافسيةࢫࢫ PORTERمساɸماتࢫ_

  .وسʋتمࢫالتطرقࢫإلٕڈاࢫࢭʏࢫنماذجࢫלس؅فاتيجية

  

  

  

                                                             
1 Ingham M, (1995) ; Management stratégique et compétitivité, de Boeck université, Bruxelles ; P4  

  REVIEW ;1994,P15صعودࢫوࢫسقوطࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫ"عنوانࢫ,ɸHarvard businessارفاردࢫللأعمالࢫࢫمجلة ,مقالةࢫɸ؇فيࢫمن؅قبرغ2
   16صࢫ, 2009مارسɠ  ,23ليةࢫاݍݰقوقࢫالسياسية, כɠاديميةࢫالعرȋيةࢫالمفتوحةࢫࢭʏࢫالدنمارك," مدخلࢫإڲʄࢫالفكرࢫטس؅فاتيڋʏ"الدكتورࢫصلاحࢫنيوف3
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ࢫ_ ࡧقدمɺا ࢫࢫ1998من؅قبرج ࢫلتعرʈف ࢫومقارȋة ࢫأخرى ࢫمختلفةࢫלس؅فاتيجيةمحاولة ࢫالتعرʈفاتࢫ. بطرʈقة ࢫأن فɺوࢫيرى

ࢫأساسيةࢫלس؅فاتيجية ࢫمحورʈة ࢫɠلمات ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫأٰڈا ࢫسنجد ࢫدراسْڈا، ࢫعند ࢫللغرضࢫ. المختلفة وɸوࢫيجمعɺا

  : )1(  وʈمثلɺاࢫالشɢلࢫتاڲʏࢫPالتدرʉؠۜܣࢫࢭʏࢫخمسࢫɠلماتࢫباللغةࢫטنجل؈قيةࢫتبدأࢫباݍݰرفࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  ࡧخطةࡧʏۂPlan:ࢫللعملࢫࢫʏبالنظرࢫللأمامࢫأوࢫالنواياࢫالمستقبلية(بمعۚܢࢫاتجاهࢫأوࢫدليلࢫأوࢫمسارࢫمستقبڴ.( 

 ࡧنمطʏۂ Pattern:ࢫاݍݵطةࢫࢫʄبالنظرࢫللماعۜܣࢫوࢫاݍݰاضر(بمعۚܢࢫأثارࢫتدلࢫعڴ.( 

 ࡧموقعࡧʏۂPosition:عي؈نࢫȖࢫسوقࢫمع؈نࢫبمعۚܢࢫʏࢫالموقع(منتجࢫمع؈نࢫࢭʄبالنظرࢫإڲ.( 

  ࡧتصورʏۂ  Perspective:ةࢫوࢫطبيعةࢫعملࢫʈࢫعقلࢫالمنظمة(بمعۚܢࢫرؤʄبالنظرࢫإڲ.( 

 ࡧحيلةࡧʏۂPloy:بالنظرࢫللصراع(بمعۚܢࢫحركةࢫمعينةࢫتخلࢫبتوازنࢫاݍݵصمࢫ .(  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 1431دارࢫالɴشرࢫمؤسسةࢫأمࢫالقرىࢫلل؅فجمةࢫوࢫالتوزʉعࢫرقمࢫלيداعࢫ, الطبعةࢫالثانيةࢫ,منࢫالمأزقࢫالراɸنوࢫاݍݵروجࢫ_كتابࢫالتفك؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫ, دكتورࢫجاسمࢫمحمدࢫسلطانࢫ 1

   44صࢫ, م2010_

STRATEGY 

Plan 
Intended 

Pattern 
Realize 

Ploy 

Perspective Position 

5P5 

نموذجࡧمن؅قبرجࡧلتعرʈفࡧ): I_1(شɢلࡧرقم
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  : اݍݨزءࢫالمتفقࢫعليھࢫȊشانࢫלس؅فاتيجية :اݍݵلاصة

وࢫبالمناخࢫالذيࢫيحيطࢫ٭ڈاࢫكمعطياتࢫمعينةࢫأوࢫمعيقةࢫللوصولࢫإڲʄࢫ,بالمنظمةࢫأɸدافࢫوࢫقدراتלس؅فاتيجيةࢫٮڈتمࢫ_

ࢫما ࢫالمنظمة. ɸدف ࢫموارد ࢫمع ࢫللتعامل ࢫלس؅فاتيجية ࢫȖستخدم ʏࢫالمتوقعة, وۂ ࢫالمناخ ࢫأفعال ࢫتحقيقࢫ, وࢫردود Ȋغية

  .أɸدافࢫالمنظمة

  .واقعࢫمعقدࢫوࢫمتغ؈فࢫوࢫغ؈فࢫمعلومࢫبدقةلأٰڈاࢫتتعاملࢫمعࢫ, مادةࢫלس؅فاتيجيةࢫمعقدةࢫوࢫمّڈمةࢫإڲʄࢫحدࢫما_ 

  فࢼܣࢫح؈نࢫتتعاملࢫمعࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫتجيبࢫعنࢫالسؤال,לس؅فاتيجيةࢫتتعاملࢫمعࢫمستوʈاتࢫمختلفة_

كيفࢫسɴتغلبࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫ(وࢫح؈نࢫتتعاملࢫمعࢫمستوىࢫالعملࢫتجيبࢫعنࢫسؤالࢫ)ماࢫنوعࢫכعمالࢫالۘܣࢫسندخلɺا(

  )وࢫنرȋح

ࢫللفرص_ ࢫاستجابة ʏࢫۂ ࢫاݍݵارجيةࢫלس؅فاتيجية ࢫم؈قةࢫ, وࢫالْڈديدات ࢫلتحقيق ࢫالداخلية ࢫوࢫالضعف ࢫالقوة ونقاط

  .تنافسية

  . مٔڈاࢫتركيۗܣࢫتخيڴʏ, فجزءࢫمٔڈاࢫتحليڴʏ, לس؅فاتيجيةࢫتȘناولࢫعملياتࢫعقليةࢫمختلفة_

ࢫوࢫبالعمليات_ ࢫمتعلقةࢫبالمحتوى ࢫمواضيع ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫاتخاذࢫ, לس؅فاتيجية ࢫوࢫطرʈقة ࢫالمطلوب ࢫالعمل ࢫتȘناول فࢼܣ

  .ارࢫȊشانࢫالعملࢫالمطلوبالقر 

  לس؅فاتيجيةࢫوسيلةࢫلتعرʈفࢫالمجالࢫالتنافؠۜܣࢫللشركة_

  1 خصائصࡧوࡧمستوʈاتࡧלس؅فاتيجية :المطلبࡧالثاɲي

   :خصائصࡧלس؅فاتيجية:أولا

  : يڴʏ ماࢫخصائصɺاࡧ

ࢫכك؆فࢫࢫ:الشمولية_ ࢫالوسيلة ࢫباعتبارɸا ࢫوࢫالمحيط ࢫالمؤسسة ࢫاݍݨوانب ࢫبجميع ࢫלلمام ࢫمن ࢫتمكن ࢫלس؅فاتيجية إن

ʇغطيࢫɸذاࢫࢫإنوࢫيڋʏࢫ, وࢫۂʏࢫتصورࢫالذيࢫترʈدهࢫالمؤسسةࢫتحقيقيھࢫࢭʏࢫالمستقبل. دينامكيةࢫللإدراكࢫجميعࢫاݍݨوانب

  .التصورࢫإطاراࢫɠلياࢫوࢫشاملاࢫللمؤسسة

ةࢫعنࢫنظامࢫمفتوحࢫيتواجدࢫࢫداخلࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫوࢫيتɢونࢫمنࢫأنظمةࢫفالمؤسسةࢫعبار ࢫ:موجɺةࡧلنظامࡧمفتوح_

ࢫȊشرʈة,إنتاج,Ȗسوʈق(تحتية ࢫالɺدفࢫ) اݍݸ.......موارد ࢫتحقيق ࢫاجل ࢫمن ࢫوࢫم؅فابطة ࢫمتɢاملة ࢫبطرʈقة ࢫبئڈا ࢫفيما Ȗعمل

ࢫبمختلفࢫ, כسا؟ۜܣ ࢫɠلية ࢫالنظام ࢫɸذا ࢫوࢫتحميص ࢫدراسة ʄࢫعڴ ࢫفتعمل ʏࢫالمستقبڴ ࢫبتصورɸا ࢫלس؅فاتيجية فتاȖي

  جزئياتھࢫوࢫتوجٕڈھࢫبماࢫيضمنࢫتحقيقࢫɸذاࢫالتصور 

ࡧالمشاركة_  ࢫوࢫࢫ:أسلوب ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالكفاءات ࢫمختلف ࢫإشراك ࢫيجب ࢫלس؅فاتيجية ࢫصياغة ࢫنجاح ࢫاجل فمن

ࢫبالإس؅فاتيجية ࢫاݍݵاصة ࢫכمور ʏࢫࢭ ࢫالملائمة, اسȘشارٮڈم ࢫלس؅فاتيجية ࢫالقرارࢫȊشان ࢫباتخاذ ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫتقوم , ثم

ɢشارةࢫستȘذهࢫטسɺمࢫوࢫبانتما٬ڈمࢫللمؤسسةفɸاࢫوࢫتحسسٕڈمࢫبأٰڈمࢫقامواࢫࢫبدورɺونࢫحافزاࢫلتطبيق.  

وࢫ فالإس؅فاتيجيةࢫعمليةࢫغ؈فࢫࢫثابتة, معناهࢫإنࢫالتحرɠاتࢫالمؤسسةࢫتɢونࢫحسبࢫالمتغ؈فاتࢫالمحڴʏࢫ:المرونةࡧࡩʏࡧالعمل_

  .تلزمࢫالرقابةࢫالمستمرة

                                                             
  .67 صࢫ2000_1999جامعةࢫباتنةࢫ,فرعࢫالȘسي؈ف, ماجست؈فࢫࢭʏࢫالعلوࢫטقتصادية_مساɸمةࢫلوضعࢫإس؅فاتيجيةࢫشاملةࢫلمؤسسةࢫصناعية, بوعزʈزࢫشʋشون  1
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الضعفࢫوࢫךخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫالقيودࢫࢫأيࢫاستعمالࢫنقطةࢫالقوةࢫوࢫنقاط: استغلالࡧالفرصࡧوࡧتجنبࡧالمخاطر_

  .טجتماعيةࢫوࢫالقانونية

ࡧالموارد_  ࡧتخصيص ࢫالمواردࢫࢫ:إعادة ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫإعادة ࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫيتطلب ࢫالبيȁية ࢫالتغ؈فات ࢫالمواجɺة ࢫأن معناه

  .الموجودةࢫوࢫطرʈقةࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫטستخدامات

  .اࢫبتغ؈فࢫالمحيطأيࢫأنࢫالتحرɠاتࢫלس؅فاتيجيةࢫتتغ؈فࢫطبيعْڈࢫ:مراقبةࡧالمحيط_

ثمࢫيتخذࢫ, يجبࢫإشراكࢫمختلفࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫاجلࢫنجاحࢫصياغةࢫלس؅فاتيجيةࢫ:أسلوبࡧالمشاركة_

ࢫالملائمة ࢫלس؅فاتيجية ࢫالعملية ࢫȊشان ࢫقران ࢫالعليا ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫوࢫتحسسٕڈمࢫ. المدراء ࢫتحف؈قا ࢫالمشاركة ࢫأسلوب تɢون

  . بأٰڈمࢫجزءࢫمنࢫالشركة

  . يجبࢫأنࢫتɢونࢫواܷݰةࢫمنࢫحيثࢫכɸدافࢫوࢫغ؈فࢫمتعارضةࢫعندࢫتنفيذɸاࢫࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈات :الوضوحࡧوࡧלقناع

يجيبࢫصياغةࢫوࢫتطبيقࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫࢫإذ, إنࢫاح؅فامࢫالوقتࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫטس؅فاتيڋʏࢫمɺمࢫجدا: الوقتإلزاميةࡧ

  تصبحࢫɸذهࢫלس؅فاتيجيةࢫࢫإن إڲʄࢭʏࢫتأخ؈فࢫخاصةࢫمعࢫوجودࢫبʋئةࢫمتغ؈فةࢫسيؤديࢫ, الوقتࢫالمناسبࢫوࢫالملائم

  1.لاࢫجدوىࢫمٔڈا

  )2(לس؅فاتيڋʏࡧمستوʈاتࡧ: ثانياࡧ

  :  Corporate Strategyإس؅فاتيجيةࡧالمنظمةࡧ

ࢫالɢلية ࢫالمنظمة ࢫتوجɺات ࢫتصف ʏࢫنحوࢫالنمو, ۂ ࢫالعامة ࢫاتجاɸات ࢫمنتجاٮڈاࢫ, بماࢫʇعكس ࢫأعمالɺاࢫوࢫخطوط وࢫإدارة

المنظمةࢫمحددࢫللقراراتࢫالۘܣࢫتحددࢫنوعࢫכعمالࢫالۘܣࢫيجيبࢫأنࢫوࢫإس؅فاتيجيةࢫ, لتحقيقࢫالتوازنࢫࢭʏࢫمزʈجࢫمنتجاٮڈا

ࢫالمنظمة ࢫ٭ڈا ࢫالمنظمة‘ ترتبط ࢫأقسام ʄࢫواڲ ࢫمن ࢫכموال ࢫو ࢫالموارد ࢫتدفق ࢫكذلك ࢫمعࢫ, و ࢫالمنظمة ࢫعلاقات ࢫأخ؈فا و

  .مجموعاتࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫالبʋئة

  :   Business Strategyةࡧכعمالࡧيإس؅فاتيج

ࢫ ࢫالتنافسية ࢫלس؅فاتيجية ࢫأحيانا ࢫعلٕڈا ࢫوحداتࢫࢫ competitive strategyيطلق ࢫالمستوى ʄࢫعڴ ࢫتوضع ࢫما وࢫعادة

ࢫ ࢫלس؅فاتيجية ࢫصناعةࢫ. SBUכعمال ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ࢫأوࢫخدمات ࢫلمنتجات ࢫالتنافؠۜܣ ࢫالوضع ࢫتحس؈ن ʄࢫتركزࢫعڴ ʏوࢫۂ

فاتيجيةࢫכعمالࢫقدࢫتركزࢫعڴʄࢫالزʈادةࢫففيࢫسȎيلࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالذاتيةࢫفانࢫإس؅.  معينةࢫأوࢫقطاعࢫسوࢮʏࢫمع؈نࢫ

كماࢫأٰڈاࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫذلكࢫɸدفࢫوࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫ, الرؤʈةࢫعنࢫطرʈقࢫלنتاجيةࢫوࢫزʈادةࢫالفعاليةࢫأɲشطْڈاࢫالȘسوʈقية

وࢫتأخذࢫإس؅فاتيجيةࢫכعمالࢫأوࢫقدࢫʇعۚܣࢫبالإس؅فاتيجيةࢫ, تدعيمࢫالتɢاملࢫوࢫالتفاعلࢫبࢫأɲشطْڈاࢫالوظيفيةࢫالمختلفة

  .ال؅فك؈ق,التنوʉع,التɢلفة,شɢالࢫأبرزɸاࢫالقيادةالتنافسيةࢫعدةࢫأ

 : Functional Strategyس؅فاتيجيةࡧالوظيفيةࡧإ_

. فࢼܣࢫتطورࢫوࢫتضعࢫטس؅فاتيجياتࢫلتحس؈نࢫכداءࢫࢭʏࢫظلࢫالقيودࢫالداخليةࢫالمتاحة, تتعلقࢫأساساࢫبتعظيمࢫالكفاءة

س؅فاتيجياتࢫالوظيفيةࢫتبحثࢫعنࢫɲستخلصࢫمنࢫذلكࢫأنࢫט , كماࢫتركزࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعڴʄࢫȖعظيمࢫإنتاجيةࢫالموارد

ࢫ ࢫלنتاج ࢫوسائل ࢫب؈ن ࢫبالرȋط ࢫالمالية, الكفاءة ࢫלس؅فاتيجية ʄࢫعڴ ࢫأيضا ࢫتركز ࢫࢭʏࢫ, الȘسوʈقية, و ࢫتوسعة ࢫךن و

  .التكنولوجياࢫوࢫالمواردࢫالȎشرʈة, استخداماتࢫأخرىࢫɠالإنتاج

                                                             
  68ص,المرجعࢫالسابقنفسࢫ,بوعزʈزࢫشʋشون  1
 .47صࢫ. 1436_2015دارࢫمع؅قࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫࢫ,  العمان,כردن, الطبعةࢫכوڲʄࢫ,לدارةࢫלس؅فاتيجية, محمدࢫɸاɲيࢫ,محمد 2
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 Strategic Adaptation  :1التكيفࡧטس؅فاتيڋʏࡧ_

وذلكࢫضماناࢫلنموهࢫوࢫبقائھࢫ, مفتوحࢫلاࢫʇستطيعࢫأنࢫʇعزلࢫنفسھࢫعنࢫالبʋئةࢫالمحيطةأيࢫمنظمةࢫعبارةࢫعنࢫنظامࢫ

تتعاملࢫȊعضࢫالمنظماتࢫمعࢫالبʋئةࢫومنࢫخلالɺاࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫدونࢫالمحاولةࢫمٔڈاࢫلتغي؈فࢫɸذهࢫالبʋئةࢫوࢫمنࢫخلالɺاࢫ

ࢫ ࢫالبʋئة ࢫلتغي؈فࢫɸذه ࢫمٔڈا ࢫالمحاولة ࢫدون ࢫأɸدافɺا ࢫمنظما, لتحقيق ࢫبأٰڈا ࢫالمنظمات ࢫوȖعرف ࢫمتفاعلة وࢫتحاولࢫࢫ, ت

Ȗغي؈فࢫالبʋئاتࢫذاٮڈاࢫوࢫيطلقࢫعڴʄࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمنظماتࢫمنظماتࢫ المنظماتࢫمنعࢫالتغ؈فاتࢫالمعاديةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫأو

ࢫالبʋئةࢫ Proactive Organizationفعالةࢫ ࢫمع ࢫȖعاملھ ʏࢫالمتفاعلةࢫ, ࢭ ࢫالمنظمات ࢫمن ࢫأك؆فࢫنجاحا ࢫالفعالة وࢫالمنظمات

  . نظمةࢫتأخذࢫشكلاࢫتبادلياحيثࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالبʋئةࢫوࢫالم

  .أɸميةࡧوࡧأɸدافࡧלس؅فاتيجية: المطلبࡧالثالث

  : أɸميةࡧלس؅فاتيجية: أولا

ࢫ ࢫכساس ࢫȖعد ࢫלس؅فاتيجية ࢫالمɴشاةلأإن ࢫبناء ࢫسʋتم ࢫمن ࢫلɢل ࢫأعمال ࢫعڴʄࢫȖعرʈفࢫ.ܵݰاب ࢫלس؅فاتيجية Ȗساعدɸم

وࢫȖساعدࢫأيضاࢫ.عملنࢫوࢫبناءࢫمجموعةࢫمنࢫالقيمࢫوࢫȖعطيࢫلɺمࢫطرʈقࢫلتحديدࢫالغرضࢫأوࢫالɺدفࢫمنࢫالوجودࢫالمɴشاة

وࢫࢫفࢼܣࢫتوفرࢫخارطةࢫطرʈقࢫللعملࢫوࢫتب؈نࢫلɺمࢫوجɺة. عڴʄࢫفɺمࢫكيفࢫيɢونࢫالنجاحࢫوࢫمۘܢࢫيɢونࢫɸذاࢫالعملࢫناݦݳ

  . Ȋشɢلࢫعام. تحددࢫכوقاتࢫاݍݨيدةࢫوࢫכوقاتࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫفٕڈاࢫالتوقفࢫوࢫالتغي؈فࢫوࢫإكمالࢫالمسار

  2:أɸدافࡧלس؅فاتيجية: ثانيا

وصولࢫخدماتࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫ, ومنࢫכمثلةࢫعلٕڈا, تمثلࢫɸذهࢫכɸدافࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتصبوࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫࢭʏࢫالمستقبل

, وࢫيفضلࢫإنࢫتɢونࢫɸذهࢫכɸدافࢫمحددة, زʈادةࢫלنتاجيةࢫإڲʄࢫمستوىࢫمع؈ن, تطوʈرࢫالعامل؈ن, جميعࢫمناطقࢫالدولة

ࢫ ࢫللمنظمة ࢫכخرى ࢫכɸداف ࢫمع ࢫوࢫטɲܦݨام ࢫبالواقعية ࢫتȘسم ࢫأي ࢫوࢫتحقيقɺا ࢫقياسɺا ࢫقص؈فةࢫ, وࢫيمكن ɠالأɸداف

ࢫ ࢫ, כجل ࢫصعبة ࢫלس؅فاتيجيةࢫʇعت؄فࢫعملية ࢫכɸداف ࢫأوࢫات, لكنࢫوضع ࢫمش؅فكة ࢫنظرة ʄࢫإڲ ࢫأٰڈاࢫتحتاج ࢫلماࢫحيث فاق

  : سوفࢫتɢونࢫعليھࢫالمنظمةࢫمستقبلا

وࢫالۘܣࢫ, وۂʏࢫمجموعةࢫمنࢫالمبادئࢫوࢫالقواعدࢫالۘܣࢫتحكمࢫس؈فࢫالعملࢫوࢫالمحددةࢫسلفاࢫبمعرفةࢫלدارةࢫ:السياسات_

وࢫمنࢫ, ʇس؅فشدࢫ٭ڈاࢫالعاملونࢫࢭʏࢫالمستوʈاتࢫالمختلفةࢫعندࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوࢫالتصرفاتࢫالمتعلقةࢫبتحقيقࢫכɸداف

ࢫننظر  ࢫأن ࢫالمنظمةࢫالمɺم ʏࢫۂ ࢫو ࢫأساسية ࢫمستوʈات ࢫثلاثة ࢫخلال ࢫمن ࢫالسياسات ʄا, إڲɺࢫعملياٮڈا,وظائف ࢫأنࢫ,و أي

  :السياساتࢫࢫقدࢫتɢونࢫثلاثࢫأنواع

ࡧכول ࡧ ࡧالمنظمة :النوع ࡧمستوى ʄࡧعڴ ࢫالمنظمة:  السياسات ࢫرسالة ࢫȖعكس ࢫالۘܣ ࢫالسياسات ࢫأٰڈاࢫ, وࢫتتضمن كما

  .كمرشدࢫلتقييمࢫاس؅فاتيجياتࢫالمنظمة, Ȗستخدم

وࢫتتصفࢫلأٰڈاࢫ, وۂʏࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبالɴشاطاتࢫوࢫכعمالࢫداخلࢫإداراتࢫالمنظمةࢫ:السياساتࡧالوظيفية: الثاɲيالنوعࡧ

أماࢫالنوعࢫכخ؈فࢫفɺوࢫيمثلࢫالسياساتࢫالȘشغيليةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبالقراراتࢫ, عڴʄࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالتفصيلࢫوࢫالتحديد

  .الۘܣࢫتتعلقࢫبالعملياتࢫاليوميةࢫللمنظمة

                                                             
  .48,49صࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫمحمدࢫɸاɲيࢫ,محمد 1
  67 صࢫ2000_1999جامعةࢫباتنةࢫ,فرعࢫالȘسي؈ف, قتصاديةماجست؈فࢫࢭʏࢫالعلوࢫט_مساɸمةࢫلوضعࢫإس؅فاتيجيةࢫشاملةࢫلمؤسسةࢫصناعية, بوعزʈزࢫشʋشون  2
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وࢫتصنفࢫ, Ȗعرفࢫبأٰڈاࢫاݍݵطةࢫالشاملةࢫالۘܣࢫتحددࢫكيفيةࢫانجازࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫوࢫرسالْڈاࢫ:اݍݵططࡧלس؅فاتيجية_

ࢫخطةࢫ ࢫتوضع ࢫبʋنما ࢫقص؈فࢫالمدى ࢫلانجازࢫɸدف ࢫتوضع ࢫالمدى ࢫقص؈فة ࢫفاݍݵطة ࢫ٭ڈا ࢫالمرتبط ࢫالزمۚܣ ࢫالبعد حسب

عڴʄࢫأساسࢫࢫفلابدࢫأنࢫيتمࢫالتخطيط, متوسطةࢫالمدىࢫأوࢫطوʈلةࢫالمدىࢫلانجازࢫɸدفࢫمتوسطࢫالمدىࢫأوࢫطوʈلࢫالمدى

  . כɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫ

تقتصرࢫȊعضࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫɲشاطɺاࢫلتحقيقࢫɸدفࢫواحدࢫآوࢫعدةࢫࢫ:ɸدفࡧواحدࡧوࡧأɸدافࡧمتعددة: النوعࡧالثالث

أɸدافࢫحسبࢫݯݨمࢫوࢫɲشاطاتࢫالمنظمةࢫفالمنظماتࢫذاتࢫاݍݱݨمࢫالصغ؈فࢫلɺاࢫɸدفࢫواحدࢫȖسڥʄࢫإليھࢫوࢫɠلماࢫزادࢫ

  . ݯݨمࢫالمنظمةࢫȖعددتࢫأɸدافɺا

تتمثلࢫכɸدافࢫالرسميةࢫبماࢫتɴشرهࢫالمنظمةࢫلݏݨمɺورࢫمنࢫتقارʈرࢫ: أɸدافࡧرسميةࡧوࡧأɸدافࡧفعلية: النوعࡧالراȊع

ع؄فࢫوࢫسائلࢫלعلامࢫوࢫالܶݰافةࢫأماࢫכɸدافࢫالفعليةࢫفࢼܣࢫقدرةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫتخصيصࢫالمواردࢫوࢫإدارةࢫכɲشطةࢫوࢫ

  .المɺامࢫبماࢫيكفلࢫتحقيقࢫالغاياتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإلٕڈاࢫالمنظمة

Ȗعملࢫالمنظمةࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫأماࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالكڴʏࢫللمنظمةࢫࢫ:أɸدافࡧɠليةࡧوࡧأɸدافࡧوظيفية:لنوعࡧاݍݵامسا

ࢫ ࢫمثل ࢫوࢫنموࢫالمنظمة ࢫبݲݨم ࢫتتمثل ࢫالɢلية ࢫفالأɸداف ࢫالوظيفي ࢫالمستوى ʄࢫالعمل؈ن,לنتاج( أوࢫعڴ وࢫɸناكࢫ) عدد

البحثࢫ,التكنولوجيا,المواردࢫالȎشرʈةࢫ,ردࢫالماليةالموا(أɸدافࢫالوظيفيةࢫيɴبڧʏࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫتحديدɸاࢫوࢫإنجازɸاࢫمثلࢫ

  ).وࢫالتطوʈر

 عمومياتࡧحولࡧالتكوʈنࡧࡧ:لمبحثࡧالثاɲيا

ࢫوࢫࢫأع؅فف ࢫࢫألاقتصادي؈نالعلماء ࢫاللازمةࢫللتكييفࢫࢫاكȘسابأن ࢫالمرونة ࢫوࢫجلب ࢫموردࢫȊشري ࢫلɢل ࢫوࢫالقدرة المعرفة

ࢫأɸمالذيࢫʇعت؄فࢫاحدࢫ, Ȋسياسةࢫتɢوʈنࢫࢫإڲʄالسرʉعࢫمعࢫالمحيطࢫالدائمࢫالمتغ؈فࢫوࢫلتطوʈرࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫلاࢫيɢونࢫ

 .عناصرࢫداخلࢫالمؤسسةࢫ

   ماɸيةࡧالتكوʈن :כول المطلبࡧ

ࢫɸو ࢫبالفرɲسية ࢫالتɢوʈن ࢫالسلوكࢫࢫgtrainin بالانجل؈قية و formationإن ࢫمن ࢫȖعلمࢫسلسلة ࢫعملية ࢫانھ ʄࢫعڴ وʉعرف

  .”الم؄فمجࢫأوࢫمتتاȊعةࢫمجموعةࢫمنࢫالتصرفاتࢫ

وتزوʈدࢫ الفردࢫالوࢫوضعࢫيخولࢫلھࢫبوظيفةࢫمعينة،ࢫلإيصالوɸوࢫعمليةࢫشاملةࢫمعقدةࢫتȘناولࢫجميعࢫالتداب؈فࢫاللازمةࢫ

  ).1(لوظيفةࢫالفردࢫبالمعلوماتࢫواݍݵ؄فاتࢫاللازمةࢫالۘܣࢫتجعلھࢫمخولاࢫل

ࢭʏࢫȖسي؈فࢫࢫVatier RaymondالباحثࢫالبارزࢫࢫإنࢫȖعرʈفࢫالتɢوʈنࢫالذيࢫيبدوࢫأك؆فࢫشموليةࢫɸوࢫالذيࢫقدمھࢫالɢاتب_

فانࢫالتɢوʈنࢫ, حسبࢫɸذاࢫالɢاتب. حيثࢫأنࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫيحددࢫسماتࢫכساسيةࢫلɺذهࢫالوظيفةࢫ, المواردࢫالȎشرʈة

قࢫيؤدونࢫوظائفɺمࢫاݍݰاليةࢫأوࢫيتɢلفونࢫ٭ڈاࢫلاحقاࢫمنࢫاجلࢫمجملࢫالعملياتࢫالقادرةࢫعڴʄࢫجعلࢫכفرادࢫوࢫالفر "ɸوࢫ

  . 2الȘسي؈فࢫاݍݰسنࢫللمؤسسةࢫبɢلࢫالمɺارات

                                                             
  11ص1978القاɸرةࢫ, اݍݰديثة دارࢫالٔڈضة, أسسࢫالتدرʈبࢫ:احمدࢫباشا 1

2Roymond Vatier « développement de l’entreprise et promotion des homme » Entreprise modernes (EMI)_4 édit1985 paris_P34  
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تنجزࢫࢭʏࢫمدةࢫمحددةࢫ) موضة(ࢭʏࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫيب؈نࢫأنࢫالتɢوʈنࢫيجبࢫألاࢫيɢونࢫظاɸرةࢫعبارةࢫعنࢫࢫ:العنصرࡧכول _

مجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫالمتماسكةࢫحيثࢫنتائجɺاࢫمتɢاملةࢫ" إنماࢫيحبࢫأنࢫʇشɢلࢫ, ينقلࢫماࢫيحدثࢫبمؤسساتࢫأخرى 

  .1"يمكنࢫتدوʈٔڈاࢫبمخططࢫمحدد

ࢫالتعرʈف: العنصرࡧالثاɲي ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫʇعت؄فࢫɸاما ࢫכفراد, وࢫالذي ࢫمɺارات ࢫتحس؈ن ʄباࢫ, يدعوࢫإڲʈࢫتدر ʏستدڤȖࢫ مɺارات

المعرفةࢫكيفࢫيجبࢫ"بࢫ, "المعرفة"ٱڈدفࢫإڲʄࢫȖعديلࢫسلوكࢫכفرادࢫليتطابقࢫمعࢫتوقعاتࢫالمؤسسةࢫوࢫذلكࢫيتعلقࢫب

  :نقولࢫأنࢫالتɢوʈنࢫيتعلقࢫبالمتعامل؈نࢫمعا, بصفةࢫعامة, "أنࢫيɢونࢫ

وࢫقدراتھࢫل؈ففعࢫمنࢫمستواهࢫبمنصبھࢫاݍݰاڲʏࢫأوࢫטرتقاءࢫإڲʄࢫࢫإنࢫالتɢوʈنࢫيمكنࢫالعاملࢫمنࢫتحس؈نࢫمعارفھ:العامل_

  ,منصبࢫعالࢫمسȘثمراࢫإمɢانياتھࢫȊشɢلࢫجيد

ࢫللمؤسسةࢫ:المؤسسة ࢫالتأط؈ف, بالɴسبة ࢫأفراد ࢫاستخلاف ࢫو ࢫتجديد ࢫبإمɢانية ࢫالتɢوʈن ࢫتحس؈نࢫ, ʇسمح ࢫكذلك و

  .فعاليْڈاࢫالشاملةࢫوࢫس؈فɸاࢫالداخڴʏࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمستوʈات

   :مٔڈمࡧɠاترةالدةࡧȖعرʈفاتࡧللتكوʈنࡧمنࡧطرفࡧȊعضࡧɸناكࡧعد

ࢫɸوࢫ _ ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫالتɢوʈن ࢫصاݍݰاࢫ"ʇعرف ࢫالۘܣࢫتجعلھ ࢫوטتجاɸات ࢫواݍݵ؄فات ࢫبالمɺارات ࢫالفرد ࢫالمستمرࢫل؅قوʈد ɲشاط

  2 )56, عمارࡧبنࡧعآۜܣ،ࡧص(" لمزاولةࢫعملࢫما

عملࢫمخططࢫيتɢونࢫمنࢫمجموعةࢫبرامجࢫمصممةࢫمنࢫاجلࢫȖعليمࢫ"التɢوʈنࢫɸوࢫࢫأنيرىࢫࢫأخر اࢫȖعرʈفࢫضآيɸناكࢫ_

ࢫ ࢫكيفࢫتؤدي ࢫالȎشرʈة ࢫأدا٬ڈمࢫأعمالɺاالموارد ࢫخلالࢫتطوʈرࢫتحس؈ن ࢫمن ࢫالكفاءة، ࢫمن ʏࢫعاڲ ࢫبمستوى عمرࡧ"(اݍݰالية

  3)438ص. عقلۛܣوصفࡧ

  ".المعرفةࢫومɺارةࢫالفردɲشاطࢫخاصࢫبالمعرفةࢫيتمࢫتزوʈدࢫمنࢫخلالھࢫالعامل؈نࢫباكȘسابࢫ"عڴʄࢫانھࢫࢫfilippoعرفھࢫ _

ࢫو ࢫسابقا وɸوࢫȖعلم ࢫالمحددة ࢫالتصرفات ࢫبمنصبھعɸوࢫزʈادةࢫفو . متاȊعة ࢫالمرتبطة ࢫالقيامࢫبالأعمال ʏࢫࢭ ࢫالعامل ،ࢫالية

ࢫعلٕڈاࢫࢫوإݍݰاق ࢫي؅فتب ࢫالۘܣ ࢫومعلوماٮڈم، ࢫمعارفɺم ࢫزʈادة ࢫȊغرض ࢫالمؤسسة ࢫوخارج ࢫداخل ࢫتɢوɴʈية ࢫبدورات العمال

  .واتجاɸاٮڈمࢫسلوكياٮڈم معرفةࢫقدراٮڈمࢫوȖغي؈ف

  التكوʈنࡧࡧأنواع: الثاɲيالمطلبࡧ 

  :التاڲʏوࢫيمكنࢫاعتمادࢫالتصɴيفࢫࢫأخر  إڲʄالتɢوʈنࢫمنࢫمرجعࢫࢫأنواعيختلفࢫالتصɴيفࢫ

  :)4(منࢫحيثࢫالمɢانࢫ:أولاࡧ

ࡧ ʏࡧالداخڴ ࡧالمؤسسة(التكوʈن ࢫالمراكزࢫࢫ):داخل ࢫداخل ࢫعقدɸا ࢫيتم ࢫالۘܣ ࢫال؄فامج ʏيةوࢫۂɴʈوɢࢫࢫالت حيثࢫ, للمؤسسة

ࢫوࢫقدࢫ ࢫلدٱڈا ࢫوࢫʇعمل ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫمن ࢫموظفا ࢫالمɢون ࢫخارجɺاࢫࢫيɢون يɢون ࢫالتɢوʈنࢫوفقاࢫلتخطيطࢫ, من وࢫيتم

ࢫࢫלدارة ࢫوࢫ, وࢫتحت ࢫتجارب ࢫحدود ʏࢫوࢭ ࢫالمؤسسة ࢫعمل ࢫمحيط ʄࢫعڴ ࢫاقتصاره ʏࢫالداخڴ ࢫالتɢوʈن ʄࢫعڴ ࢫʇعاب وࢫلكن

                                                             
1 Roymond Vatier (op .cite :P38  

, جامعةࢫمحمدࢫبوضيافࢫ,ماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشور _Ȋسكرة_دراسةࢫحالةࢫمؤسسةࢫصناعيةࢫالɢوابلࢫالكɺرȋائية, دورࢫتقييمࢫأداءࢫالعمل؈نࢫࢭʏࢫاحتياجاتࢫالتدرʈب,عمارࢫبنࢫعآۜܣ 2.

  56ص.2005,2006,مسيلةࢫ
 438ص.2005عمانࢫ,دارࢫوائلࢫللɴشر, إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمعاصرة, عمرࢫوصفࢫعقيڴʏࢫ3
 187_186ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيةص, التɢوʈنࢫטس؅فاتيڋʏࢫالتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة, عبدࢫالكرʈمࢫبوفحص4
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بقلةࢫالم؈قانيةࢫكماࢫࢫأيضالكنࢫتتم؈قࢫɸذهࢫال؄فامجࢫ, تبادلࢫݍݵ؄فاتࢫخارجيةࢫكفؤةࢫليوجدخ؄فاتࢫالعمالࢫ٭ڈاࢫوࢫمنࢫثمࢫ

قتࢫالتɢوʈنࢫبماࢫيتلاءمࢫمعࢫاݍݰاجةࢫالعمالࢫوࢫالمؤسسةࢫوࢫȖعملࢫعڴʄࢫونةࢫوࢫاݍݰرʈةࢫالɢاملةࢫࢭʏࢫتحديدࢫو تملكࢫالمر 

  . معاݍݨةࢫالمشاɠلࢫالفعليةࢫللعملࢫوࢫالعمالࢫ

ࢫإرسالنࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫعادةࢫخارجࢫالمؤسسة،وࢫيتضمنࢫالتɢوʈنࢫيɢونࢫالمɢو ࢫ):خارجࡧالمؤسسة(التكوʈنࡧاݍݵارڊʏࡧ

الشرɠاتࢫاسȘشارʈةࢫࢫإڲʄاݍݵاصةࢫوࢫࢫالتɢوɴʈيةمراكزࢫالتɢوʈنࢫالمتخصصةࢫɠاݍݨامعاتࢫوࢫالمعاɸدࢫࢫإڲʄالمؤسسةࢫعمالɺاࢫ

ࢫ ࢫɸو ࢫالتɢوʈن ࢫɸذا ࢫمم؈قات ࢫمن ࢫو ࢫالتɢوʈن، ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫتبادلࢫࢫإتاحةمتخصصة ࢫاجل ࢫمن ࢫللعمال الفرصة

  ،ࢫالتجاربࢫوࢫاكȘسابࢫالمɺاراتכفɢاراݍݵ؄فات،

ࢫࢫإن         ࢫمعظم ʏࢫࢭ ࢫتɢون ࢫالمؤسسة ࢫخارج ࢫࢫכحيانمركزࢫالتɢوʈن ࢫࢫبإمɢانياتمجɺزة ࢫقد داخلࢫࢫلتتوافر ووسائل

ضمانࢫجودةࢫمحتوىࢫال؄فامجࢫالتɢوɴʈيةࢫمنࢫخلالࢫالمɢونࢫالفعالࢫوالمتخصص،وࢫلكنࢫࢫإڲʄبالإضافةࢫ     المؤسسةࢫ

عڴʄࢫالتɢوʈن،ࢫوࢫبالتاڲʏࢫيصعبࢫتقييمࢫࢫالمؤسسةضعفࢫرقابةࢫࢫأو مٔڈاࢫاɲعدامࢫࢫالعيوبɸذاࢫالنوعࢫمنࢫȊعضࢫࢫليخلو 

ࢭʏࢫࢫإضافيةوࢫعدمࢫالدقة،ࢫوࢫتتحملࢫالمؤسسةࢫنفقاتࢫࢫالتح؈ق منࢫࢫلتخلو النتائجࢫالتɢوʈنࢫȊعدࢫانْڈاءࢫالتɢوʈنࢫوࢫالۘܣࢫ

 .منࢫتلكࢫالۘܣࢫتتحملɺاࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫالداخڴʏࢫأك؆ف التɢوʈنࢫاݍݵارڊʏࢫ

  :1زمانالالتكوʈنࡧمنࡧحيثࡧ :ثانيا

ɸوࢫعمليةࢫتوجيھࢫوࢫتزوʈدࢫالعاملࢫاݍݨديدࢫࢫ):القادمࡧاݍݨديدࡧللوظيفةࡧتأɸيل(التوجيࢼܣࡧࡧأو التمɺيديࡧࡧالتكوʈن

ࢫכمور وࢫتوجٕڈھࢫتوجٕڈاࢫعاماࢫࢭʏࢫ) ،ࢫالمؤسسةכخرى الوظيفةࢫوࢫعلاقْڈاࢫبالوظائفࢫ(بالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسسةࢫ

وࢫقوان؈نࢫوࢫلوائحࢫالمؤسسة،ࢫواجباتھࢫࢭʏࢫالوظيفة،ࢫواقعࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫالشروطࢫࢫأنظمةوࢫࢫأɸداف:التالية

اݍݸ،ࢫيقصدࢫبالتɢوʈنࢫعڴʄࢫالعملࢫɸوࢫتɢوʈنࢫالفردࢫعڴʄࢫالعملࢫالفعڴʏࢫمنࢫخلالھࢫ........ العامةࢫلݏݵدمةࢫوࢫمسؤولياتࢫ

فرقࢫمتخصصةࢫࢫأو رئʋسھࢫࢫو أإطاحةࢫبمجموعࢫالتوجٕڈاتࢫالمتعلقةࢫبواجباتࢫالوظيفيةࢫسواءࢫمنࢫزميلھࢫࢭʏࢫالعملࢫ

  . خارجࢫالمؤسسةࢫآو ،وʈتمࢫذلكࢫࢭʏࢫالموقعࢫنفسھࢫالذيࢫʇعملࢫبھࢫالفردࢫ)حسبࢫالمؤسسة(

اݍݵدمةࢫɸوࢫصقلࢫالفردࢫࢫأثناءالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫمنࢫالتɢوʈنࢫࢫإن ):اݍݵدمةࡧأثناء(التكوʈنࡧȊعدࡧטلتحاقࡧبالعملࡧ

ࢫ ࢫوتحس؈نالࢫبأحدثوإحاطتھ ࢫاختصاصھ ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫ تطورات ࢫاࢫأدائھمستوى ࢫوتحس؈ن . العملࢫأساليبلوظيفي

وطرقࢫࢫالوظائفضرورʈاࢫݍݨميعࢫالفئاتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلأسبابࢫعديدةࢫمٔڈاࢫتجددࢫࢫأمراوʉعت؄فࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتɢوʈنࢫ

ࢫالتغ؈فاتࢫ ࢫحسب ࢫبالمعلومات ࢫوتزوʈدɸم ࢫכفراد ࢫومطورة،وإطاحة ࢫحديثة ࢫتقنيات ࢫواستخدام ࢫباستمرار، العمل

  .الواقعةࢫࢭʏࢫالعمل

  :)2(حيثࡧالɺدفࡧالتكوʈنࡧمن:ثالثاࡧ

ࡧالمعلومات ࡧلتجديد ࢫ: التكوʈن ࢫالتɢوʈن ࢫɸذا ࢫوࢫأساليبھࢫࢫإڲʄٱڈدف ࢫالعمل ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫمعلومات ࢫالمتɢون إعطاء

حۘܢࢫيقومࢫȊعملھࢫبطرʈقةࢫأفضلࢫمنࢫذيࢫقبلࢫوࢫࢫ,مفاɸيموࢫتدعيمࢫماࢫلديھࢫمنࢫالمعلوماتࢫوࢫࢫالتأكيد أواݍݰديثةࢫ

  .بالتاڲʏࢫزʈادةࢫكفاءةࢫالفرد

                                                             
 3دروسࡧالتكوʈنࡧصࡧtlemcen.dz-https://elearn.univ جامعةࡧتلمسانࡧ1 
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وࢫبذلكࢫٱڈدفࢫࢫכداءࢭʏࢫࢫكفاءٮڈممعينةࢫوࢫرفعࢫࢫعمال لأداء إضافية بالمɺارات לفرادتزوʈدࢫʇعۚܣࢫࢫ:تكوʈنࡧالمɺاراتࡧ

زʈادةࢫفعاليْڈمࢫوࢫتحس؈نࢫمستوىࢫכداءࢫالوظيفيࢫوࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫإحاطةࢫالمتɢون؈نࢫࢫإڲɸʄذاࢫالنوعࢫمنࢫالتɢوʈنࢫ

  .اݍݰديثةبالأساليبࢫوࢫالوسائلࢫ

ࡧالسلوɠي ࢫالتغي؈فࢫࢫ:التكوʈن ࢫالسلوɠي ࢫالتɢوʈن ࢫࢫأنماطٱڈدف ࢫوأساليب ࢫيȘبعɺاࢫࢫالȘسي؈فࢫوטتجاɸاتالسلوك الۘܣ

. سلوكࢫسلبيةࢫأنماطالمديرʈنࢫࢭʏࢫأداءࢫأعمالɺم،ࢫوخلقࢫاتجاɸاتࢫايجابيةࢫلدىࢫכفرادࢫومساعدٮڈمࢫࢭʏࢫالتخڴʏࢫعنࢫ

  .لطبيعةࢫالوظيفةࢫمناسبةغ؈فࢫࢫأو 

ࢫلل؅فقية ࢫإ: التɢوʈن ࢫالتɢوʈن ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫٱڈدف ʏࢫلتوڲ ࢫتحض؈فه ࢫȊغية ࢫالفرد ࢫإمɢانيات ࢫتحس؈ن ʄة فئوظاڲʈࢫإدار

  .لياتࢫجديدةࢫسوفࢫيتولاɸاࢫبفعلࢫال؅فقيةو سؤ م ةࢫالۘܣࢫسوفࢫيرࢮʄࢫإلٕڈا،ࢫكماࢫيتضمنࢫمɺامࢫوجديد

ࡧ ࢫمعࢫ:لتكيفياالتكوʈن ࢫالتɢوʈن ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫعنࢫࢫإعطاء ينطوي ࢫحديثة ࢫومفاɸيم ࢫجديدة ࢫمعلومات المتɢون

 .ةمعࢫبʋئةࢫالعملࢫجديدࢫللتأقلمالمجالاتࢫالعملࢫالمختلفةࢫ

  :1راȊعاࡧمنࡧحيثࡧعددࡧالمتكون؈ن

وʈمثلࢫɸذاࢫالنمطࢫمنࢫالتɢوʈنࢫتطوʈرࢫالمɺاراتࢫوالقدراتࢫالفرديةࢫوالۘܣࢫغالباࢫماࢫتتعلقࢫبالعمالࢫࢫ:التكوʈنࡧالفردي

  .فنيةࢫأعڴʄࢫأو الذينࢫتتمࢫترقٕڈمࢫلمراكزࢫإدارʈةࢫ

ʏنࡧاݍݨماڤʈعتمدࢫࢫ:التكوʇنࢫʈوɢذاࢫالنمطࢫمنࢫالتɸن،ࢫإذاࢫغالباࢫماࢫتلتحقࢫمجموعةࢫࢫכسلوبوʈوɢࢫالتʏࢫࢭʏاݍݨماڤ

منࢫالعمالࢫالمرادࢫتɢوʈٔڈاࢫجماعياࢫبمراكزࢫتɢوɴʈيةࢫمتخصصةࢫلغرضࢫتطوʈرࢫمɺاراٮڈمࢫࢭʏࢫأحدࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫʇعملونࢫ

  .٭ڈا

  التكوʈنࡧ أɸدافأɸميةࡧوࡧ: الثالثࡧالمطلب

 نʈميةࡧالتكوɸأ :  

ࢫالعامة ࢫלدارة ࢫقبل ࢫمن ࢫموضوعة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمباشرة ࢫȖساɸم ࢫوࢫمتنوعة ࢫعديدة ࢫاثأرࢫإيجابية وࢫ, للتɢوʈن

ࢫمستوىࢫ ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالتنمية ࢫمؤشرات ࢫمؤشرࢫمن ࢫوࢫرفع ࢫوࢫاستقرارɸا ࢫטستمرارࢫالمؤسسة ࢫضمان ʄࢫإڲ تتعداɸا

ࢫ ࢫوࢫاجتمالمجتمع ࢫטقتصادية ࢫللتنمية ࢫɠوسيلة ࢫالنظرࢫللتɢوʈن ࢫيجب ࢫجɺة ࢫوࢫ, اعيةفمن ࢫكمية ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫ Ȗساɸم

كماࢫȖعدࢫɸذهࢫالوسيلةࢫتأميناࢫضدࢫالبطالةࢫ, وࢭʏࢫالتحف؈قࢫعنࢫطرʈقࢫإمɢاناتࢫال؅فقيةࢫالمعروضة, نوعيةࢫالعملࢫالمقدم

  . وضدࢫعدمࢫالتكييفࢫالناتجࢫعنࢫتطورࢫاݍݰرفࢫوࢫالمɺن, ضدࢫالتݲݨرࢫȊسȎبࢫتقادمࢫالمعرفة, ȊسȎبࢫنقصࢫالتأɸيلࢫ

לيجابيةࢫالواردةࢫأدناهࢫإجاباتࢫمقنعةࢫلمنࢫيȘساءلࢫعنࢫفوائدࢫالتɢوʈنࢫɸذهࢫךثارࢫوࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫجملةࢫךثارࢫ

ࢫלطارࢫالܶݰيح ࢫماࢫوضع ࢫإذا ࢫالتɢوʈن ࢫيفرزɸا ࢫالتɢوʈنࢫوࢫ, الۘܣ ࢫأɸمية ࢫترفعࢫمن ࢫأن ࢫشاٰڈا ࢫمن ࢫظلࢫࢫأولوʈتھالۘܣ ʏࢭ

  :عڴʄࢫالمعرفةࢫوࢫȖسي؈فࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة: تزايدࢫטتجاهࢫنحوࢫاقتصادࢫمبۚܣ

  : عڴʄࡧمستوىࡧالمؤسسة

  .يؤديࢫإڲʄࢫارتفاعࢫכرȋاحࢫأوࢫاݍݰالاتࢫالملائمةࢫللبحثࢫعنࢫכرȋاح_

  .يحسنࢫالمعارفࢫوࢫالمɺاراتࢫכزمةࢫللعملࢫعڴʄࢫɠلࢫمستوʈات_

_ʏيحسنࢫالمناخࢫالتنظي׿ܣࢫوࢫטجتماڤ.  

  .ʇساعدࢫمزʈداࢫمنࢫכفرادࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫمنࢫأɸدافɺم_

                                                             
 ,210صࢫ18.18.02المجلدࢫالتاسعࢫالعددࢫ"  مقارȋةࢫمنݤݨية"ࢭʏࢫتطوʈرࢫالموردࢫالȎشريࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫدولاࢫتɢوʈنࢫوࢫالتدرʈبࢫ,شعيبࢫحاج 1
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  .טنفتاحࢫوࢫالثقة, وࢫʇܨݨعࢫالصدق, نࢫالمؤسسةيدعمࢫإɲشاءࢫأحسنࢫصورةࢫع_

  ,وࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالتطورࢫالتنظي׿ܣ, يحسنࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫלطاراتࢫوࢫمرؤوسٕڈم_

  .تحض؈فࢫأدلةࢫالتنفيذࢫوࢫالطرق , ʇعملࢫعڴʄࢫتحصيلࢫالمعارف_

  .ʇساعدࢫعڴʄࢫفɺمࢫووضعࢫسياساتࢫالتنظيمية_

  .يحسنࢫفعاليةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوࢫحلࢫالمشاɠل_

  .ʇسɺلࢫتطوʈرࢫالعمالࢫبالɴسبةࢫلل؅فقيةࢫمنࢫالداخل_

  .ʇسɺلࢫالتطوʈرࢫمɺاراتࢫالقيادةࢫكماࢫيحدثࢫالتحف؈قࢫوࢫيرفعࢫال؇قاɸة_

  )1( ,يحسنࢫטتجاɸاتࢫوࢫكذاࢫכوصافࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫالعمالࢫوࢫالمس؈فون_

  ,يحسنࢫإنتاجيةࢫوࢫنوعيةࢫالعملࢫفضلاࢫعنࢫالمراقبةࢫالتɢاليفࢫوࢫالتحكمࢫفٕڈا_

  .وࢫوࢫيحسنࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫأرȋابࢫכعمالࢫوࢫالعمال, سؤولياتࢫتجاهࢫالمؤسسةين׿ܣࢫمعۚܢࢫالم_

  .ʇܨݨعࢫالȘسي؈فࢫالتقديريࢫعڴʄࢫالȘسي؈فࢫاݍݨاري _

  .يقظۜܣࢫالتطبيقاتࢫوࢫالتصرفاتࢫالضارةࢫمثلࢫإخفاءࢫالوسائل_

  .ساعدࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫاݍݵاصة_

  :عڴʄࡧمستوىࡧالفرد

  .حلࢫالمشاɠلࢫبفعاليةࢫأك؆فʇساعدࢫالفردࢫعڴʄࢫاتخاذࢫقراراتࢫحسنةࢫوࢫ_

  .Ȗعت؄فࢫالمسؤوليةࢫوࢫال؅فقيةࢫمدمجةࢫبفضلࢫالتɢوʈن_

  .ʇܨݨعࢫالنموࢫالܨݵظۜܣࢫوࢫالثقةࢫبالنفس_

  .ʇساعدࢫالفردࢫالتالفࢫمعࢫالضغوطاتࢫوࢫاݍݰرمانࢫوࢫال؇قاعات_

  .تحسنࢫالرضاࢫبالعملࢫوࢫالتوليدࢫالشعورࢫحۘܢࢫيɢونࢫمعروفا_

  .تحس؈نࢫالمɺاراتࢫالتفاعلʇسمحࢫبالتدرجࢫࢭʏࢫانجازࢫכɸدافࢫالܨݵصيةࢫمعࢫ_

  .يرعۜܣࢫاݍݰاجاتࢫالܨݵصيةࢫللمستخدم؈نࢫالمɢون؈نࢫوࢫلأعوانࢫالتɢوʈن_

  .ين׿ܣࢫشعورࢫالنموࢫالتدرʈبࢫوࢫالتمɺ؈ن_

  ,ʇساعدࢫعڴʄࢫطردࢫاݍݵوفࢫالمرتبطࢫبالمɺامࢫاݍݨديدة_

  .ʇساعدࢫالفردࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫטتصالࢫشفوʈاࢫوࢫكتابيا_

  :اݍݨماعاتࡧوࡧלدارةعڴʄࡧمستوىࡧعلاقاتࡧب؈نࡧالعمالࡧوࡧب؈نࡧ

  .تحس؈نࢫטتصالࢫب؈نࢫمجموعاتࢫوࢫכفراد_

  .ʇسɺلࢫتوجيھࢫכفرادࢫاݍݨددࢫأوࢫالمحول؈نࢫأوࢫالم؅فق؈ن_

  .يضمنࢫإمɢانيةࢫاݍݰياةࢫللسياساتࢫوࢫللنظمࢫاݍݰɢوميةࢫوࢫࢭʏࢫالسياساتࢫלدارʈة_

  .يضمنࢫإمɢانيةࢫاݍݰياةࢫللسياساتࢫوࢫللنظمࢫوࢫלجراءات_

  .ʇشɢلࢫمناخاࢫجيداࢫمنࢫاجلࢫالتمɺ؈نࢫوࢫالتɴسيق-كمل: اتين׿ܣࢫالتلاحمࢫب؈نࢫالمجموع_

  ʇعممࢫלعلامࢫࢭʏࢫبرنامجࢫالعمل_

                                                             
1 lakhdar sekiou et louise blondin « gestion du personnel » les édition d’organisation (collection gestion)paris 1986 P289_321  
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  : .ɸ1دافࡧالتكوʈنأ

ࢫ ࢫࢫأثار للتɢوʈن ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫمباشرة ࢫȖساɸم ࢫومتنوعة ࢫعديدة ࢫࢫכɸدافايجابية ࢫقبل ࢫمن ࢫלدارةالموضوعة

ࢫ ࢫعڴʄࢫࢫإڲʄالعامة،وتتعداɸا ࢫالȎشرʈة ࢫالتنمية ࢫمؤشرات ࢫمؤشرࢫمن ࢫرفع ࢫو ࢫواستقرارɸا ࢫاستمرارࢫالمؤسسة ضمان

  : وࢫنذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏࢫ.مستوىࢫالمجتمع

  : sikiouأɸدافࡧالتكوʈنࡧכساسيةࡧحسبࡧ

مصݏݰةࢫالمستخدم؈نࢫتق؅فحࢫ",يجبࢫأنࢫتحددࢫتبعاࢫلاس؅فاتيجياتࢫالمؤسسة, آنࢫأɸدافࢫالتɢوʈنࢫحسبࢫɸذاࢫالɢاتب

ࢫȊع؈ ࢫتأخذ ࢫالموجودةأɸدافا ࢫטعتبارࢫالضغوطات ࢫالمثال, ن ࢫسȎيل ʄࢫتبحثࢫ: عڴ ࢫللتɢوʈن ࢫالمخصصة ࢫالمالية الموارد

ࢫواقعية ࢫɠانت ࢫما ࢫإذا ࢫوࢫالتحقيق, المؤسسة ࢫللتطبيق ࢫ قابلة ࢫوࢫ, sikiouفحسب ࢫأɸداف ࢫبدون ࢫالتɢوʈن ࢫبرنامج ف؅ن

يصࢫכɸدافࢫכساسيةࢫيمكنࢫتݏݵ, وࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتخذࢫتɢونࢫتحتࢫضغوطࢫلاࢫمعۚܢࢫلɺا, واܷݰةࢫيصعبࢫتنفيذه

  :بالشɢلࢫالتاڲʏࢫ sikiouلأيࢫبرنامجࢫتɢوʈنࢫحسبࢫتصɴيفࢫ

  .ضمانࢫالتطابقࢫب؈نࢫقدراتࢫالعمالࢫوࢫمعرفɺم_

  ,وࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫبالوظائف, تكييفࢫالمستخدمࢫمعࢫمɺامࢫمحددة_

  .تحس؈نࢫقانونࢫالمستخدم؈نࢫبال؅فقيةࢫࢭʏࢫالمؤسسة_

  وࢫبتقليصࢫعددࢫاݍݰوادث, التجɺ؈قاتدعمࢫفعاليةࢫɠلࢫالمستخدم؈نࢫاݍݨددࢫباستعمالࢫأحسنࢫ_

  .المساɸمةࢫࢭʏࢫبرنامجࢫالنموࢫوࢫࢭʏࢫالسياسةࢫتوف؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة_

وࢫدعمࢫالمواقفࢫלيجابيةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبتخفيضࢫالتɢاليفࢫوࢫاݍݵسائرࢫبالإنتاجࢫوࢫ, إحداثࢫأحسنࢫسلوكࢫࢭʏࢫالعمل_

 .كذاࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫوࢫكميةࢫالمنتجات

  .دىࢫɠلࢫعاملمضاعفةࢫלحساسࢫبالثقةࢫبالنفسࢫل_

  .التكيفࢫمعࢫمتطلباتࢫالمحيطࢫدائمࢫالتغي؈ف_

 ࢫ ࢫذا ࢫɲشاطا ࢫالتɢوʈن ࢫوديةʇعد ࢫمرد ࢫوʈجب ࢫࢫإن، ࢫبرنامجࢫࢫأɸدافتحدد ࢫفإن ࢫالمؤسسة، ࢫلاس؅فاتيجيات ࢫتبعا التɢوʈن

  .وتطبيقھࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫتنفيذهيتمࢫࢫإنمنࢫمستحيلاتࢫࢫأɸدافالتɢوʈنࢫبدونࢫ

  :التأɸيلعمومياتࡧحولࡧ: المبحثࡧالثالث

  2 التأɸيلȖعرʈفࡧ: כول المطلبࡧ

ࢫࢫإن      ࢫࢫالتأɸيلمصطݏݳ ࢫإطارࢫالتحض؈فࢫلاندماجɺاࢫسنةࢫࢫأول ɠان ʏࢫࢭ ࢫوɸذا ࢫال؄فȖغالية ࢫالتجرȋة ࢫخلال ࢫمن ظɺورࢫلھ

البۚܣࢫالتحتيةࢫࢫعصرنھ إڲʄטقتصادࢫال؄فȖغاڲʏ،ࢫوالذيࢫٱڈدفࢫࢫوعصرنھمنࢫخلالࢫبرنامجࢫטس؅فاتيڋʏࢫلمرونةࢫࢫ1988

ࢫالصناعة ࢫللقطاع ࢫللمؤسسات. الداعمة ࢫטسȘثمارࢫالمنتج ࢫلغرض ࢫالتموʈل ࢫتوجيھ ࢫالم۶ܣ ࢫالتɢوʈن ࢫقواعد . تقوʈة

ࢫمٔڈا ࢫوالمتوسطة ࢫالصغ؈فة ࢫالمؤسسات ࢫ. خاصة ࢫالصناڤʏࢫجةالنȘيتحس؈ن ࢫال؄فنامجࢫ. واݍݨودةࢫللɴسيج ونتجࢫعنࢫɸذا

المضافةࢫالعاليةࢫوالۘܣࢫتخلقࢫمناصبࢫشغل،ࢫوالۘܣࢫتقدمࢫذاتࢫالقيمةࢫࢫכɲشطة تطوʈر قطاعاتࢫصناعيةࢫجديدةࢫو

  .ࢭʏࢫسياقࢫاقتصادࢫالتنميةࢫالتأɸيلمبادراتࢫ

                                                             
1 Werther ; devis ; Lee-Gosselin ;la gestion des ressources humaines ;canada ;Mc Graw-Hill ;1985 ;P .259.  

  7ص, 2017, الملتقىࢫالوطۚܣࢫحولࢫإشɢاليةࢫטستدامةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر, دكتورࢫعمرࢫفرحاȖي 2
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ࢫ ࢫȖعرʈف ࢫيمكن ࢫ:" التأɸيلوعليھ ࢫمستمرة ࢫعملية ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫلغرضࢫࢫللتموʈنʇعرف ࢫوالتثقيف ࢫالمعلومات والتفك؈ف،

  ":وت؅فجمࢫعمليةࢫالتأɸيلࢫ.وسلوكيات،ࢫطرائقࢫȖسي؈فࢫدينامكيةࢫمبتكرةࢫتفك؈ف اكȘسابࢫوضعياتࢫجديدة،ࢫأساليبࢫ

 سي؈فࢫȘلࢫتطور ࢫمتكيفاتبۚܣࢫممارساتࢫجيدةࢫللɠمعࢫ.   

 ةࢫʈشرȎةࢫالمواردࢫالʈن(تقوʈوɢالتأط؈فࢫوالت(.  

 مࢫاݍݨيدࢫللسوقࢫوɺتموضعࢫالمؤسسة الف.  

 للتنميةࢫةيإس؅فاتيجتطبيقࢫ.  

 ارࢫɢالبحثࢫالدائمࢫعنࢫטبت.  

ࡧبالتأɸيل ࡧكذلك ࢫࢫ:ɲعۚܣ ࢫכمم ࢫمنظمة ࢫࢫالمتحدةعرفتھ ࢫࢫonudiالصناعية ࢫمجموعةࢫ: " 1995سنة ࢫعن ࢫعبارة بأنھ

ࢫ ࢫمرحلة ʏࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫالۘܣ ࢫالنامية ࢫللدول ࢫخصيصا ࢫوضعت ࢫࢫانتقالبرامج ࢫأجل ࢫمن ࢫانتقال ࢫأجل ضمنࢫࢫاندماجɺامن

ࢫالتغ؈فات ࢫمختلف ࢫمع ࢫولتكييف ࢫاݍݨديد ʏࢫالدوڲ ࢫ" טقتصاد ࢫالسنوات ࢫخلال ࢫطورتھ ࢫࢫכخ؈فةثم ࢫʇعۚܣ " ليصبح

   .1ٮڈدفࢫلتحض؈فࢫالمؤسسةࢫوكذاࢫمحيطɺاࢫللتكيفࢫمعࢫمتطلباتࢫالتبادلࢫاݍݰرࢫالمتواصلةࢫوالۘܣࢫלجراءات

ࢫ ࢫȖعرʈف ࡧمراديأما ࡧبن ࡧمحمد ࢫدفعࢫ: الوزʈرࡧاݍݨزائري ࢫلإس؅فاتجية ࢫضرورʈة ࢫسياسة ࢫʇعد ࢫالمؤسسات ࢫتأɸيل إن

ʄࢫخاصةࢫإڲʄسڥȖرࢫالصناعةࢫالۘܣࢫأطلقْڈاࢫالسلطاتࢫالعموميةࢫوʈ2(: وتطو(  

 ئْڈاࢫمعࢫمتطلباتࢫالتبادلࢫاݍݰرࢫالمؤسسةتكييفࢫʋȋو.  

 ࢫنقاطࢫالضعفࢫللمؤسسةʄزࢫنقاطࢫالقوةࢫوالقضاءࢫعڴʈعزȖرࢫوʈقةࢫلتطوʈإدخالࢫطر.  
  : إنࢫعمليةࢫالتأɸيلࢫɸدفɺاࢫدفعࢫجɺازࢫלنتاجࢫوتكثيفࢫלنتاجية،ࢫوت؅فجمࢫبتحديدࢫɸدف؈نࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫبلوغɺما 

 ࢫمجالࢫʏار وࢫכسعار أنࢫتصبحࢫمنافسةࢫࢭɢالنوعيةࢫوטبت.  

 ࢫالتطورࢫالتقۚܣࢫللأسواقʏعةࢫوالتحكمࢫࢭȊࢫالمتاʄونࢫقادرةࢫعڴɢأنࢫت. 

  متطلباتࡧعمليةࡧالتأɸيل: المطلبࡧالثاɲي

لقدࢫرأيناࢫفيماࢫسبقࢫأɸمࢫالدوافعࢫأوࢫالصعوȋاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمؤسسةࢫوالۘܣࢫتحددࢫمنࢫكفاءٮڈاࢫטقتصاديةࢫوȋالتاڲʏࢫ

ࢫعالية ࢫتم؈قࢫبكفاءة ࢫالۘܣ ࢫالمؤسسات ࢫوتفوق ࢫالمؤسسات ࢫوتفوق ࢫالمتم؈قࢫȊسيطرة ࢫاݍݨديدة ࢫالوضع ࢫأمام . التنافسية

ࢫوࢫوإنتاجيْڈا ࢫوالتكنولوجية ࢫالتقنية ࢫوقدرٮڈا ࢫالكب؈فةל  المرتفعة ࢫوالȘسوʈقية ࢫ. دارʈة ࢫالوطۚܣ عڴʄࢫࢫʇعول فالاقتصاد

الصناڤʏࢫإلاࢫانھࢫلبدࢫمنࢫتوفرࢫمجموعةࢫالمتطلباتࢫلعمليةࢫالتأɸيلࢫࢫبالقطاعالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫلدفعࢫ

  )3(: يڴʏ وۂʏࢫكما

  

  

                                                             
   2007,  17,18قاولاتيةࢫوࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫכيامࢫالدراسيةࢫالراȊعةࢫحولࢫروحࢫالم,تأɸيلࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر, قرʉشࢫسليمةࢫغديرࢫاحمد 1

2 publication trimestrielle du ministère, de l’industrie de la petite et moyenne entreprise ,et de la promotion de l’investissement  avril  

2012 ;www .MIPMEPI .GOV.DZ.P37  
الملتقىࢫالدوڲʏࢫمتطلباتࢫتاɸيلࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫيوميࢫ, آلياتࢫوࢫإجراءاتࢫتاɸيلࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر,قرʉشࢫنص؈فة 3

  4:ص,2006 افرʈلࢫ18و17
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  التخطيطࡧטس؅فاتيڋʏ: أولا

ࢫ ࢫبتحس؈ن ࢫللمؤسسة ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫبتحض؈فࢫלس؅فاتيجية ࢫالعملية ࢫوديْڈاتتعلق ࢫלس؅فاتيڋʏࢫمرد ࢫالتخطيط ࢫحيث ،

ࢫ ࢫالتوقعات ࢫبنظام ࢫالتحليل ࢫوسيلة ࢫالمؤسسة ʄࢫإڲ ࢫفɺوࢫيقدم ࢫنظامي، ࢫتجديد ࢫالۘܣࢫࢫטقتصاديةȊعملية والتنافسية

  . ȖسمحࢫلɺاࢫȊعرضࢫخطةࢫعملࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل

  الȘسوʈقࡧ: ثانيا

ساتࢫȖسوʈقيةࢫتȘناسبࢫمعࢫظروفࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتقومࢫبȎناءࢫأجɺزتࢫقوʈةࢫلȘسوʈقࢫمنتجاٮڈاࢫوذلكࢫبوضعࢫسيا

  :المسْڈلكࢫوذلكࢫعنࢫطرʈق

 ࢫأسسࢫعمليةࢫمماࢫʄاࢫعڴɺقʈسوȖرࢫالمنتجاتࢫلضمانࢫʈورغباتࢫالمسْڈلك؈نࢫيتلاءمتطو.  

 تمامɸبالدعايةࢫوלعلانࢫلمنتجاتࢫالمؤسسةࢫט.  

 ࢫכسواقࢫالمحليةࢫواݍݵارجيةʏشيطࢫمبيعاتࢫالمؤسسةࢫࢭɴࢫتʄالعملࢫعڴ.  

  تأɸيلࡧالموردࡧالȎشريࡧ: ثالثا

،ࢫونظراࢫلأɸميةࢫɸذاࢫالعملࢫيتوجبࢫכخرى الفعالࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫطرʈقةࢫلتعظيمࢫفعاليةࢫالنظمࢫࢫטستخدامʇعدࢫ

  .تأɸيلھࢫوذلكࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسةࢫوࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالكڴʏࢫلتɢوʈنࢫɸو اتحادࢫعددࢫمنࢫالتداب؈فࢫوלجراءاتࢫ

  العملࡧبمعاي؈فࡧوقياساتࡧعالمية: راȊعا

مصافࢫالمؤسساتࢫالناݦݰةࢫيتوجبࢫأنࢫࢫإڲʄ وטرتقاءحۘܢࢫيȘسۚܢࢫلمؤسسȘناࢫטقتصاديةࢫتحس؈نࢫقدراٮڈاࢫالتنافسيةࢫ

ࢫلا ࢫحيث ࢫواݍݵدمات، ࢫالسلع ࢫمواصفات ࢫتخص ࢫمحددة، ࢫقياسية ࢫبموصفات ࢫ تل؅قم ࢫمؤسسة ࢫلأية ࢫاليوم ࢫأنيمكن

  .ئةࢫوالتغليفالموادࢫالمصنعةࢫموادࢫالتعبࢫכوليةتحققࢫالتنافسيةࢫȊغيابࢫمواصفاتࢫالموادࢫ

  التجديدࡧالتكنولوڊʏࡧ: خامسا

ࢫ ࢫأصبحࢫࢫإس؅فاتيجيةتحتل ࢫتجديد ࢫلان ࢫذلك ࢫالمؤسسة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫضمن ࢫالصدارة ࢫمɢان ʏࢫالتكنولوڊ التحديد

لاࢫلمختلفࢫاݍݨوانبࢫالمرتبطةࢫبإدارةࢫالمؤسساتࢫالتجديدࢫࢭʏࢫشامࢫخياراࢫاس؅فاتيجياࢫلاࢫمفرࢫمنھࢫفɺوࢫسȎيلࢫالوحيد

  .اݍݸ.......ظيمࢫالتجديدࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالعملياتࢫالتجديدࢫࢭʏࢫالتن

  التنافسࡧࡧإس؅فاتيجيةتطبيقࡧ: سادسا

  :لتنافسࢫمنࢫخلالࢫثلاثةࢫمɢوناتࢫأساسيةࢫإس؅فاتيجيةتحديدࢫ

 قةࢫالتنافسʈسع؈فࢫ: طرȘشملࢫإس؅فاتيجيةࢫالمنتجࢫإس؅فاتيجيةࢫالموقعࢫإس؅فاتيجيةࢫالȖيعࢫإس؅فاتيجيةوɴاݍݸ........التص  

 ميدانࢫالتنافسࢫכسواقࢫوالمنافس؈نࢫاختيار حلبةࢫالتنافسࢫوتتضمنࢫ.  

 عت؄فࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمتواصلةȖاراتࢫالمتوفرةࢫلدىࢫالمؤسسةࢫوالۘܣࢫɺشملࢫכصولࢫوالمʉأساسࢫالتنافسࢫو.  

  اݍݨديد التكنولوڊʏالتعرفࡧعڴʄࡧ: ساȊعا

ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫعٔڈا ࢫتبحث ࢫالۘܣ ࢫال؆فوة ࢫلان ࢫللتنمية ࢫعنصرࢫضروري ࢫعلٕڈاࢫࢫȖعت؄فࢫالتكنولوجيا لݏݰصول

  .ɸناكࢫعدةࢫطرقࢫمٔڈاࢫالتطورࢫالداخڴʏࢫللتكنولوجيةࢫعنࢫطرʈقࢫتراخيص
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  تطوʈرࡧלبداعࡧالتكنولوڊʏࡧداخلࡧالمؤسسةࡧ: ثامنا

  :تتوفرࢫعدةࢫعواملࢫمٔڈاࢫإنلتطوʈرࢫלبداعࢫالتكنولوڊʏࢫȊشɢلࢫايجاȌيࢫداخلࢫالمؤسسةࢫيجبࢫ

 انياتࢫالماليةࢫɢالإمȋسع؈فةالطاقاتࢫوȘسي؈في فرقࢫ( والȖاتࢫʈࢫجميعࢫالمستوʄكفاءةࢫعڴ (ةࢫʈوالتجار)عࢫʉࢫأو قنواتࢫتوز

  ).شبكةࢫتوزʉع

 افيةࢫعنࢫالسوقࢫɠدراستھأوࢫامتلاكࢫالمعارفࢫومعلوماتࢫ .  

 سي؈في قدراتࢫȖࢫإحداثࢫࢫʄلةࢫقادرةࢫعڴɸالتطبيقيࢫالبحثذاتࢫكفاءةࢫومؤ.  

  أɸدافࡧومزاياࡧالتأɸيلأɸميةࡧوࡧ : المطلبࡧالثالث

 يلɸميةࡧالتأɸأ:  

 دࢫمنࢫخلقࢫمناصبʈشغلࢫجديدةࢫيز.  

 سي؈فȘࢫتكيفࢫمعࢫالظروفࢫالنظامࢫوࢫالʄساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʇ.  

 اɺمساعدࢫلنموࢫالمؤسسةࢫوࢫتوسيع.  

 اراتࢫوࢫخ؄فاتࢫɺسابࢫالمȘعنصرࢫمنࢫعناصرࢫاك.  

 زࢫتنافسيةࢫالمؤسسة يمكنࢫالمؤسسةࢫمنʈعزȖرفعࢫو. 

 يلࡧɸدافࡧالتأɸأ  

الوسائلࢫࢫآلياتنحققɺاࢫكماࢫأٰڈاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫࢫأنالمزاياࢫيمكنࢫࢫכɸدافلعمليةࢫالتأɸيلࢫمجموعةࢫمنࢫ

ʏ1(فيتحققࢫذلكࢫفيماࢫيڴ(:  

  :Ȗعزʈزࡧتنافسيةࡧالمؤسسات: أولا

حيثࢫتمكنࢫعمليةࢫتأɸيلࢫالمؤسساتࢫمنࢫإكسا٭ڈاࢫمزاياࢫتنافسيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتأȖيࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫال؅فك؈قࢫ       

ࢫا ࢫوࢫالكفاءات ࢫالقدرات ࢫ ࢫوتنمية ࢫاݍݵ؄فة ࢫزʈادة ࢫالقدراتࢫوالتخصص ࢫرفع ࢫمن ࢫالتأɸيل ࢫعملية ࢫتمكن ࢫكما لȎشرʈة،

منࢫخلالࢫتنميةࢫالقدراتࢫوࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة،ࢫكماࢫتمكنࢫعمليةࢫالتأɸيلࢫمنࢫ التنافسيةࢫللمؤسسةࢫوذلكࢫماࢫيأȖي

للمؤسسةࢫوࢫذلكࢫماࢫيأȖيࢫمنࢫخلالࢫتنميةࢫمواردɸاࢫȊشɢلࢫعامࢫسواءࢫɠانتࢫمواردࢫȊشرʈةࢫرفعࢫالقدراتࢫالتنافسيةࢫ

ࢫأوࢫما ࢫأوࢫأوࢫمادية ࢫالتنافسيةࢫࢫابمࢫالمعنوʈةلية ࢫالقدرات ࢫجوɸرࢫامتلاك ࢫȖعد ࢫالۘܣ ࢫومعلومات ࢫمعارف ࢫمن تتضمنھ

ظلࢫاقتصادࢫالمعرفة،ࢫوʈختلفࢫمفɺومࢫالتنافسيةࢫباختلافࢫمنࢫحلالࢫحديثࢫفيماࢫإذاࢫɠانࢫعنࢫࢫʏالتفردࢫࢭوأساسࢫ

  .شركةࢫأوࢫقطاعࢫدولة

 :يمكنࡧإتباعࡧלجراءاتࡧالتاليةتؤديࡧعمليةࡧتأɸيلࡧالمؤسساتࡧإڲʄࡧرفعࡧوȖعزʈزࡧتنافسيةࡧالمؤسسةࡧ

تكييفࢫالمؤسساتࢫمعࢫالظروفࢫاݍݰديثةࢫللȘسي؈فࢫوالتنظيم،ࢫخاصةࢫالتحكمࢫࢭʏࢫنوعيةࢫالمنتجاتࢫواݍݵدمات،ࢫولɺذاࢫيجبࢫࢫ-

  .إخضاعࢫعملياٮڈاࢫلمفɺومࢫاݍݨودةࢫالشاملةࢫالذيࢫيبۚܢࢫعڴʄࢫأساسࢫتحس؈نࢫخدمةࢫالعميل

لمنفذين،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫجɺودࢫالتنميةࢫالۘܣࢫتركزࢫعڴʄࢫرفعࢫقدراٮڈمࢫتدعيمࢫمؤɸلاتࢫالمديرʈن،ࢫالمس؈فين،ࢫالمستخدم؈ن،ࢫاࢫ-

 .ومɺاراٮڈمࢫوخاصةࢫمٔڈاࢫالذɸنيةࢫوالفكرʈة

  .טبتɢار و السڥʏࢫإڲʄࢫاكȘسابࢫتكنولوڊʏࢫحديثةࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالشأنࢫمنࢫخلالࢫتدعيمࢫלبداع-

 

                                                             
  2007,  17,18التنميةࢫالمستدامةࢫࢫכيامࢫالدراسيةࢫالراȊعةࢫحولࢫروحࢫالمقاولاتيةࢫو ,تأɸيلࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالمتوسطةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر, قرʉشࢫسليمةࢫغديرࢫاحمد 1



טس؅فاتيجيةࡧالتكوʈنࡧالتأɸيلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                                                                                  الفصلࡧכولࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

 

18 
 

  :تدعيمࡧإمɢانياتࡧالنموࡧوטستمرارࡧللمؤسسة: ثانيا

تمكنࢫعملياتࢫتأɸيلࢫالمؤسساتࢫمنࢫزʈادةࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالنموࢫوالتوسعࢫࢭʏࢫכسواقࢫومنࢫثمࢫטستمرارࢫوالبقاءࢫففيࢫخضمࢫ

  التحدياتࢫوالْڈديداتࢫالبيȁيةࢫومواجɺْڈاࢫوخاصةࢫتلكࢫالمتعلقةࢫبالعولمةࢫ

 : تركزࢫعڴʄࢫالنقاطࢫالتاليةࢫإنواقتصادࢫالعولمةࢫوʈجبࢫ

ࢫ- ࢫاݍݰقيقية ࢫטحتياجات ࢫوכدواتࢫتحديد ࢫכساليب ࢫمختلف ࢫاستخدام ࢫيجب ࢫحيث ࢫכجنۗܣ، ʏࢫالمحڴ ࢫوالمنتج للمسْڈلك

الȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫتمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫاحتياجاتھࢫوالعملࢫعڴʄࢫتلبيْڈا،ࢫوأك؆فࢫمنࢫɸذاࢫ

 .يجبࢫالعملࢫكسبࢫرضاࢫالعميلࢫوتدعيمࢫولا٬ڈاࢫتجاهࢫالمؤسسة

سةࢫوال؅فك؈قࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتنميةࢫوالتدعيم،ࢫوɸذاࢫماࢫيكسّڈاࢫالقدرةࢫالعاليةࢫعڴʄࢫخدمةࢫتحديدࢫمجالاتࢫتفوقࢫالمؤس-

العملࢫوتحس؈نࢫخدمتھࢫمنࢫجɺةࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫيمكٔڈاࢫمنࢫتحس؈نࢫכداءࢫورفعࢫفعاليتھࢫوزʈادةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتجديدࢫ

  .والتطوʈر

لࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲʄࢫتصفيةࢫالوظائفࢫوالمصاݍݳࢫالۘܣࢫالعملࢫعڴʄࢫتقليلࢫالتɢاليفࢫومنࢫخلالࢫإجراءاتࢫإعادةࢫɸندسةࢫכعما-

لاࢫتɢونࢫالمؤسسةࢫبحاجةࢫإلٕڈا،ࢫكماࢫيجبࢫإعادةࢫتوجيھࢫأوࢫخلقࢫوظائفࢫومɺامࢫللأفرادࢫالذينࢫلمࢫيكنࢫلɺمࢫدورࢫلمؤسسةࢫ

 .داعبدلاࢫمنࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫعمليةࢫالȘسرʈح،ࢫوɸذاࢫماࢫيأȖيࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫالتجديدࢫوالتطوʈرࢫالمدعومةࢫȊعمليةࢫטبتɢارࢫوלب

ࢫوكفاءاتࢫ- ࢫمصادرࢫتكنولوجية ࢫوإكسا٭ڈا ࢫالسوقية ࢫحصْڈا ࢫتوسع ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫالشراكة ࢫعقود ʄࢫإڲ الݏݨوء

  .Ȋشرʈةࢫفعالة

  :خلقࡧمناصبࡧالشغل: ثالثا

ࢫومɺامࢫ ࢫوظائف ࢫخلق ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫכمرࢫالذي ࢫوɲشاطɺا ࢫقدراٮڈا ࢫوتوسيع ࢫفعاليْڈا ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫالمؤسسات ࢫتأɸيل ࢫعملية تؤدي

  .ذلكࢫبخلقࢫمناصبࢫشغلࢫجديدة،ࢫوɸكذاࢫيمكنࢫلعمليةࢫالتأɸيلࢫأنࢫتوفرࢫمناصبࢫشغلࢫجديدةࢫجديدةࢫمتبوعا
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  الفصلࡧخلاصة

لɺذاࢫإڲʄࢫوقتناࢫɸذاࢫلمࢫيتوقفࢫالعلماءࢫوࢫالمفكرʈنࢫوࢫ, وࢫيبقىࢫالموردࢫالȎشريࢫالرأسࢫالمالࢫاݍݰقيقيࢫࢭʏࢫالمؤسسة          

  .الفلاسفةࢫعنࢫטɸتمامࢫحولࢫɸذاࢫالعنصر

. ࢭʏࢫمختلفࢫجوانبࢫحياتھ, بوعيھࢫأوࢫدونࢫوعيھ, إنࢫלɲسانࢫɠانࢫوࢫلازالࢫيمارسࢫלس؅فاتيجيةࢫبمختلفࢫأنواعھࢫ

  .وࢫلʋسࢫمجردࢫترك؈قࢫعڴʄࢫاݍݰاضرࢫوࢫاستقراءࢫماࢫحدثࢫࢭʏࢫالماعۜܣ, تتضمنࢫלس؅فاتيجيةࢫالنظرࢫإڲʄࢫالمستقبل

ࢫلا        ࢫالمؤسسةࢫنظرا ࢫداخل ࢫمɺمة ࢫجد ࢫعمليات ࢫالمجالاتʇعت؄فࢫالتɢوʈنࢫوࢫتأɸيل ࢫبɢافة فتɢوʈنࢫوࢫتأɸيلࢫ,  رتباطɺم

ࢫלنتاجية ࢫبالكفاءة ࢫمتعلقا ࢫɠونھ ࢫخصوصا ࢫ ࢫضروري ࢫبل ࢫاختياري ࢫآمرا ࢫɸوࢫلʋس ࢫالȎشري ࢫأداءࢫ, المورد فانخفاض

ࢫטنخفاض ࢫɸذا ࢫلمواجɺة ࢫ ࢫࢫטدراة ࢫقبل ࢫالمباشرࢫمن ࢫللتدخل ࢫواܷݰة ࢫعلامة ࢫʇعت؄فان ࢫ ࢫوࢫالكفاءةࢫלنتاجية . الفرد

  לنتاجيةدخلࢫرفعࢫمستوىࢫכداءࢫالفردࢫوࢫرفعࢫحيثࢫيɴتجࢫعنࢫɸذاࢫالت

  
    



 

 
 

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الثاني
إس؅فاتيجيةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوࡧإس؅فاتيجيةࡧ

 الموردࡧالȎشري التكوʈنࡧوࡧالتأɸيلࡧ



                                             إس؅فاتيجيةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوࡧإس؅فاتيجيةࡧالتكوʈنࡧوࡧالتأɸيلࡧالموردࡧالȎشري                      الفصلࡧالثاɲيࡧ
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  :تمɺيدࡧ

ࢫ        ࢫالموارد ࢫࢫالȎشرʈةتتمتع ࢫɠالفۚܣ ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫبمجموعھ ࢫالمنظمات ʏࢫالتقليدࢫࢫوالقيمةࢭ ࢫصعبھ ࢫتɢون وان

منࢫخلالࢫࢫالعامةللمنظماتࢫࢫفسيةاالتن الم؈قةمورداࢫاس؅فاتيجياࢫيلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫتحقيقࢫࢫ وטسȘبدادࢫلɢيࢫȖشɢل

 ɸذهࢫالمواردࢫبمنظورࢫاس؅فاتيڋʏࢫإدارة

ࢫ   ʄࢫعڴ ࢫالباحث؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫناقشھ ࢫࢫميةأɸوقد ࢫࢫلȎشرʈةاالموارد ࢫالتم؈قࢫوالنجاح ࢫمستمرࢫࢫللمنظمةبتحقيق Ȋشɢل

ࢫ ʏࢫالعمڴ ࢫࢫالمنظمة إن إڲʄوʉشرࢫالواقع ࢫالȎشري ࢫتديرࢫموردɸا ࢫࢫبفعاليةالۘܣ ࢫسوقيھࢫࢫوإنتاجيھوتحقق ࢫوقيمھ عاليھ

ࢫ ࢫטقتصاد ࢫوفضل ࢫالمجتمع ࢫواݍݰاجات ࢫوالعامل؈ن ࢫوالعملاء ࢫالملاك ࢫوحاجات ࢫحاجات ࢫتحقق ࢫولذلك ࢫالعولمةعاليھ

  ةלنتاجي وزʈادة المنظمةالمواردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫتحقيقࢫتنفسيھࢫࢫأدارهجࢫممارساتࢫوالنظمࢫيتمࢫدمࢫإنلابدࢫ

ࢫإنيصبحࢫدورࢫالموردࢫالȎشريࢫاس؅فاتيجياࢫࢫإنلابدࢫࢫالمنظمةونجاحࢫࢫالȎشرʈةالموادࢫࢫةטضافولتحقيقࢫɸذاࢫالرȋطࢫب؈نࢫ

  للمنظمةبماࢫيتفقࢫمعࢫحاجاتࢫاس؅فاتيجيھࢫࢫالȎشرʈةيتحدثࢫوضعࢫالمواردࢫ

وجاءࢫࢭʏࢫɸذاࢫالفصلࢫالثاɲيࢫࢭʏࢫࢫللمنظمة بالɴسبة والتأɸيلعنࢫاس؅فاتيجيھࢫالتɢوʈنࢫࢫכول وقدࢫتحدثناࢫࢭʏࢫالفصلࢫ  

  :  كماࢫيڴʏࢫ  للموردࢫالȎشري ࢫوالتأɸيلاس؅فاتيجيھࢫالتɢوʈنࢫ

 شري ࢫ:כول المبحثࡧȎاس؅فاتيجيھࢫالمواردࢫال  

 يɲنࢫالمواردࢫࢫ:المبحثࡧالثاʈوɢةاس؅فاتيجيھࢫالتʈشرȎال  

 يلاس؅فاتيجيھࢫࢫ:ثألتالالمبحثࡧɸالتأ  
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  إس؅فاتيجيةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ:المطلبࡧכول 

والتحولاتࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالعالم،ࢫࢭʏࢫمختلفࢫجوانبࢫاݍݰياةࢫالمعاصرة،ࢫأصبحتࢫȖعاɲيࢫالكث؈فࢫࢭʏࢫظلࢫالتغ؈فاتࢫ        

منࢫالمنظماتࢫࢫمنࢫمشاɠلࢫالفائضࢫأوࢫال݀ݨزࢫࢭʏࢫȊعضࢫכوقاتࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالعملࢫالمختلفة،ࢫ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫأدى ࢫלس؅فاتيجࢫטɸتماممما ࢫלدارة ʄࢫإڲ ࢫوإدماجھ ࢫالȎشرʈة ࢫبالموارد ࢫالم؅قايد ࢫɸذا ࢫɠان ࢫأن ࢫȊعدما ࢫטɸتمامية

قسمࢫإدارةࢫ" منحصراࢫعڴʄࢫعددࢫقليلࢫمنࢫالمتخصص؈نࢫالذينࢫʇعملونࢫࢭʏࢫتقسيمࢫتنظي׿ܣࢫمتخصصࢫيطلقࢫعليھࢫ

  ".כفراد

ࢫإڲʄࢫ ࢫالمنظمات ࢫكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫظɺرت ࢫالۘܣ ࢫالمعاناة ʄࢫإڲ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫלس؅فاتيجية ࢫלدارة ࢫظɺور ʏࢫࢭ ࢫالسȎب وʈرجع

ࢫإ ࢫوممارسات ࢫأɲشطة ࢫكɢلانفصال ࢫالمنظمة ࢫوتحرɠات ࢫأɸداف ࢫعن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫواديࢫ. دارة ʏس؈فࢫࢭȖࢫ فالمنظمة

بلࢫכدۂʄࢫمنࢫɸذاࢫأنࢫȖعملࢫإدارةࢫ. وكأٰڈماࢫࢭʏࢫجزرࢫمنعزلة. وإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȖس؈فࢫࢭʏࢫواديࢫآخر،ࢫولاࢫيلتقيان

  .المواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫاتجاهࢫʇعاكسࢫتحرɠاتࢫوأɸدافࢫالمنظمة

  تيجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةלس؅فا: طلبࡧכول الم

  :قبلࢫالتطرقࢫإڲʄࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈة،ࢫيجبࢫȖعرʈف

دافࢫ: לس؅فاتيجيةɸࢫوכ ࢫالغايات ࢫتحقيق ࢫأجل ࢫمن ࢫللمنظمة ࢫالمتاحة ࢫالموارد ࢫاستعمال ࢫكيفية ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ Ȗعرف

   .المرادࢫتحقيقɺا

ةʈشرȎࡧال ࢫ: الموارد ࢫوتنميةࢫࢫاختيار عملية ࢫطاقاٮڈم ࢫوتوجيھ ࢫوȖسي؈فࢫجɺودɸم ࢫالمناسبة ࢫالكفاءات ࢫذوي العامل؈ن

ࢫوȋذلكࢫ ࢫرؤسا٬ڈم ࢫبئڈمࢫوȋ؈ن ࢫالتعاون ࢫعلاقات ࢫوتقوʈة ࢫࢭʏࢫمشاɠلɺم ࢫوالبحث ࢫأعمالɺم ࢫوتحف؈قࢫɸمࢫوتقييم مɺاراٮڈم

  1.فرادȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالɺدفࢫالكڴʏࢫللمنظمةࢫمنࢫحيثࢫزʈادةࢫלنتاجيةࢫوȋلوغࢫالنموࢫالمطلوبࢫللأعمالࢫوכ 

ةʈشرȎاتࢫ: לس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧالɠةࢫمرتبطةࢫبالتحرʈشرȎࢫمجالࢫالمواردࢫالʏسيةࢫࢭʋاتࢫالرئɠونࢫالتحرɢفتعۚܣࢫأنࢫت

أيࢫأنࢫتɢونࢫأɸدافࢫواس؅فاتيجياتࢫوسياساتࢫوخططࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمرتبطةࢫبأɸدافࢫ. الرئʋسيةࢫللمؤسسة

أنھࢫȊعدࢫتحديدࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫكɢلࢫيتمࢫترجمةࢫذلكࢫࢫوʉعۚܣࢫɸذاࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،. وسياساتࢫوخططࢫالمؤسسة

 2.إڲʄࢫأɸدافࢫعڴʄࢫمستوىࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ذهࢫɸࢫ ࢫوتتماءۜܢ ࢫالطوʈل، ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫمع ࢫالمنظمة ࢫȖعامل ࢫترسم ࢫومعاصرة ࢫجديدة ࢫممارسات ʏۂ

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫتطمح ࢫالۘܣ ࢫالمستقبلية ࢫورسالْڈا ࢫظروفɺا ࢫالمنظمة، ࢫإس؅فاتيجية ࢫمع ࢫالۘܣࢫالممارسات ࢫالبʋئة ࢫظل ʏࢫࢭ تحقيقٕڈا

  .Ȗعاʇشɺا

ʏࢫثلاثةࢫأسئلةࢫأساسيةࢫوۂʄةࢫלجابةࢫعڴʈشرȎيتطلبࢫتصميمࢫاس؅فاتجياتࢫالمواردࢫال: 

عدࡧخمسࡧسنواتࡧ؟ࡧكيفࡧنصلࡧ؟Ȋأينࡧنحنࡧךنࡧ؟ࡧأينࡧأنࡧنودࡧأنࡧنكونࡧ 

ࢫ ࢫوأفقيا ࢫللمؤسسة ࢫالعامة ࢫלس؅فاتجية ࢫمع ࢫرأسيا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫاس؅فاتجيات ࢫتتɢامل ࢫأن ࢫاس؅فاتجياتࢫيجب مع

ࢫ ࢫכخرى ࢫالمالية( الوظيفة ࢫالعمليات ࢫלنتاج، ࢫ...الȘسوʈق، ࢫȊعضɺاࢫ)اݍݸ ࢫمع ࢫواɲܦݨامɺا ࢫتɢاملɺا ࢫأɸمية ࢫفضلاࢫعن ،

  .البعض
                                                             

  .51ص,2008,مصر,مجموعةࢫالنيل,ترجمةࢫايناسࢫالوكيل"לدارةࢫللمواردࢫالȎشرʈة"مايɢلࢫارمس؅فوɲغ 1
  13ص,2002عالمࢫالكتبࢫاݍݰديث"إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمدخلࢫاس؅فاتيڋʏ"سالمࢫوࢫعادلࢫحرحوشمؤʈدࢫسعيدࢫ 2
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 اɺ1 خصائص  

  .النظرࢫإڲʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫباعتبارɸاࢫمورداࢫاس؅فاتيجيا -1

  .טɸتمامࢫباݍݨانبࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫالتنفيذي -2

ࢫ -3 ࢫכخذ ࢫمنࢫناحية،ونقاطࢫقوةࢫوضعفࢫضرورة ࢫوٮڈديدات ࢫفرص ࢫمن ࢫالمحيطةࢫبماࢫتضمھ باݍݰسبانࢫللبʋئة

  .منࢫناحيةࢫࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  .اعتبارࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫأداةࢫلتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ -4

 ميْڈاɸ2 أ  

 :Ȗستمدࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫالمزاياࢫالتالية

1- ȋةࢫبمساعدةࢫرʈشرȎذاࢫقيامࢫإدارةࢫالمواردࢫالɸعۚܣࢫʉةࢫبماࢫٮڈدفࢫعليھࢫالمنظمة،ࢫوʈشرȎاتࢫإدارةࢫالمواردࢫالɠطࢫتحر

 .المنظمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫماࢫȖسْڈدفھ

ضمانࢫالتɴسيقࢫوالتعاونࢫب؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوלدارةࢫالعلياࢫبالمنظمة،ࢫوتبادلࢫالتأث؈فࢫلɢلࢫطرفࢫمٔڈماࢫ -2

 .عڴʄࢫךخر

 .إڲʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة) عڴʄࢫכخصࢫماࢫيمسࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ٭ڈا(ردࢫالمنظمةࢫضمانࢫتوجيھࢫموا -3

ࢫوتنفيذࢫ -4 ࢫتحديد ࢫعند ࢫاݍݰسبان ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ʏࢫࢭ ࢫالضعف ࢫالقوةࢫونقاط ࢫنقاط ࢫالعليا ࢫלدارة ࢫأخذ ضمان

  .اس؅فاتيجياتࢫالمنظمة

 فيھࢫأɲشطةࢫالمنظمةضمانࢫتوجيھࢫأɲشطةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫنفسࢫטتجاهࢫالۘܣࢫȖس؈فࢫ -5

  :المساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلال -6

 رࢫالۘܣࢫتتصفࢫכداءࢫاݍݨيدʈارࢫوالتطوɢࢫטبتʄاختيارࢫالكفاءاتࢫالقادرةࢫعڴ.  

 ࢫوالفۚܣʏࢫتكنولوجيةࢫכداءࢫלنتاڊʄاࢫعڴɸبࢫمواردʈتدر.  

 ئةࢫالعملࢫالملائمةʋتنميةࢫولاءࢫالعامل؈نࢫوانتما٬ڈمࢫللمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫب.  

 ࢫالعملʏادةࢫלنتاجيةࢫمنࢫخلالࢫتنميةࢫالقدرةࢫوالرغبةࢫࢭʈز. 

  

  

  

  

  

  

                                                             
  11ص,2014,اݍݨزائر_جتمعةࢫشلف,"إس؅فاتيجيةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫدورɸاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫبمنظماتࢫכعمال"مصنوعࢫاحمدࢫ,أ 1
  86ص,2014,טسكندرʈة_الدارࢫاݍݨامعيةدارࢫالɴشرࢫ,كتابࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة,احمدࢫماɸر.د 2
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 اɺدافɸ1 أ  

 ࢫوالمتحمس؈نࢫ ࢫوالمل؅قم؈ن ࢫالماɸرʈن ࢫللموظف؈ن ࢫالمنظمة ࢫامتلاك ࢫمن ࢫللتأكد ࢫطرʈقة ࢫتوليد ʏࢫࢭ ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالɺدف يكمن

  .الذينࢫتحتاجࢫإلٕڈمࢫللوصولࢫإڲʄࢫالتم؈ق

 ࢫوالتوازنࢫ ࢫالعملية ࢫاݍݰياة ࢫجودة ࢫالموظف؈ن، ࢫتأم؈ن ࢫالتضامن، ࢫوالتواصل، ࢫالتفاعل ࢫالتطوʈرࢫالمستمر، ʄࢫعڴ التأكيد

 . ب؈نࢫالعملࢫواݍݰياة

 لࢫوتحملࢫالمسؤوليات إعطاءɠࢫحلࢫالمشاʏمةࢫࢭɸارࢫوالمساɢالفردࢫفرصةࢫالتفك؈فࢫوטبت.  

 ࢫالمحيطة ࢫالبيȁية ࢫالظروف ࢫمع ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫنظام ࢫ ࢫتكيف ࢫالȎشرʈةࢫ/ تحقيق ࢫالموارد ࢫإس؅فاتيجية ࢫب؈ن التɢامل

 .טɸتمامࢫبقضاياࢫالتغي؈ف/ טɸتمامࢫباݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبالأجلࢫالطوʈلࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات/وإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة

 مكوناٮڈا   

ࢫالمطلوبࢫࢫ:الرؤʈة -1 ࢫالطموحات ࢫȖع؄فࢫعن ʏࢫوۂ ࢫالبديل ࢫالمستقبل ࢫالمؤسسة ࢫإدارة ࢫ٭ڈا ࢫترى ࢫالۘܣ ࢫالطرʈقة ʏۂ

ࢫالتغي؈ف. تحقيقɺا ࢫأساس ʏا. وۂɺࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫاݍݨميع ࢫأنࢫʇشارك ࢫالمɺم ࢫاݍݨɺود. ومن ࢫعڴʄࢫتوحيد ࢫذلك . حيثࢫʇساعد

  .Ȗعزʈزࢫלبداعࢫوتحملࢫالمسؤولية

. والذيࢫيمثلࢫجزءاࢫمنࢫرسالْڈا. صرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمؤسسةۂʏࢫذلكࢫاݍݨزءࢫالمتعلقࢫبالتعاملࢫمعࢫالعنࢫ:الرسالة -2

  .الْڈديدات وʈمكنࢫȖعديلɺاࢫوفقاࢫللفرصࢫأو

ࢫانجازɸاࢫ:כɸداف -3 ࢫȊغية ࢫتحقيقɺا ࢫالمطلوب ࢫכɸداف ࢫوȖعرف ࢫتوضع ࢫأن ࢫלدارةࢫ. يجب ࢫأɸداف ࢫوضع وʈتم

  .לس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫضوءࢫכɸدافࢫالعامةࢫللمؤسسة

 ةالعناصرࡧوלجراءاتࡧʈشرȎيةࡧعلٕڈاࡧإس؅فاتيجيةࡧالمواردࡧالɴالمب   

ࢫ ࢫأɸم ࢫإقامة ࢫالمنظمة،ࢫتأȖي ࢫتحديدࢫفلسفة ࡧالȎشرʈةفبعد ࡧالموارد ࡧإس؅فاتيجية ࡧعلٕڈا ࡧالمبɴية ࢫالعناصرࡧوלجراءات

ʏوالمتمثلةࢫࢭ:  

_ʏوناتھࢫوماࢫيطرأࢫعلٕڈاࢫمنࢫࢫ:تحليلࡧالمناخࡧاݍݵارڊɢشيطةࢫلعناصرࢫالمناخࢫومɴعةࢫالȊيقصدࢫبھࢫالتعرفࢫالدقيقࢫوالمتا

Ȗغ؈فات،ࢫوɸوࢫيضمࢫɠلࢫماࢫيحيطࢫبالمنظمةࢫمنࢫمؤسساتࢫوتجمعاتࢫتتصلࢫȊعملɺاࢫȊشɢلࢫمباشرࢫأوࢫغ؈فࢫمباشر،ࢫ

ࢫالموا ࢫلإدارة ࢫالْڈديدات ࢫأو ࢫالفرص ࢫȖسȎب ڈا ࢫɠوٰ ࢫالمنظمة ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫقد ࢫتأث؈فات ࢫعدة ࢫȖسȎب ࢫالȎشرʈةࢫفࢼܣ رد

ࢫ ࢫالسرʉع(לس؅فاتيجية ʏࢫوالتغ؈فࢫالتكنولوڊ ࢫالم؅قايدة، ࢫالقانونية ࢫوالمتطلبات ࢫالعمالة ࢫלلمامࢫ)عرض ࢫيجب ࢫأيضا ،

  .بإس؅فاتيجياتࢫالمنافس؈نࢫالمتعلقةࢫبالمواردࢫالȎشرʈة

_ʏةࢫالۘܣࢫ:تحليلࡧالمناخࡧالداخڴʈة،ࢫالماديةࢫوالمعنوʈشرȎࢫبمجموعةࢫالعناصرࢫالʏتتفاعلࢫفيماࢫࢫونقصدࢫبالمناخࢫالداخڴ

ʏذهࢫالعواملࢫتتمثلࢫࢭɸدافࢫوɸبئڈاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫכ: 

 ࢫالمنظمةʏمࢫموردࢫࢭɸڈمࢫأ  .כفرادࢫɠوٰ

 ࢫالمنظمةʏمختلفࢫالوظائفࢫالموجودةࢫࢭ. 

 ؈قاتࢫوכموالɺالمعداتࢫوالتج. 
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 ࢫأداءࢫכعمالࢫداخلࢫوخارجࢫالمنظمةʏכساليبࢫالمتبعةࢫࢭ. 

 ࢫالمؤسسةʏالمعلوماتࢫوالتقنياتࢫالمتوفرةࢫࢭ. 

 سانيةࢫوالتنظيميةࢫالقائمةࢫعلٕڈاࢫالمنظمةɲ1.العلاقاتࢫל 

ࢫالضعفࢫ ࢫونقاط ࢫالمنظمة ʏࢫومصادرࢫالتمي؈قࢫࢭ ࢫالقوة ࢫنقاط ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʏࢫࢭ ʏࢫالداخڴ ࢫالمناخ ࢫتحليل ࢫنتائج وتȘبلور

ࢫ ʏالتاڲȋࢫو ࢫمٔڈا، ࢫȖعاɲي ࢫالۘܣ ࢫإختيارࢫ"ومصادرࢫالتخلف ࢫمن ࢫوتحد ࢫأوࢫتضعف ࢫتقوى ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫالعوامل ࢫماɸية تحديد

ࢫ ࢫللمنظمةتصرفات ࢫالمحتملة ࢫالمستقبلية ࢫالتصرفات ࢫمجموعة ࢫمن ࢫتحليلࢫ" معينة ࢫنتائج ࢫتɢون ࢫכحوال ࢫأغلب ʏوࢭ

المناخࢫالداخڴʏࢫمصدراࢫمɺماࢫللمعلوماتࢫࢭʏࢫبناءࢫإس؅فاتيجياتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫלس؅فاتيجياتࢫالوظيفيةࢫ

 .بالمنظمة

ࡧالȎشرʈة_ ࡧللموارد ࡧלس؅فاتيجية ࡧالتوجɺات ࢫاࢫ:تحديد ࢫالȎشرʈةࢫتتضمن ࢫالموارد ࢫشؤون ʏࢫࢭ ࢫالرئʋسية لقضايا

ࢫالعناصرࢫࢫوטختيار  ɠالاستقطاب ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫاݍݵارجية ࢫالمصادر ࢫأو ࢫالداخلية ࢫالمصادر ࢫب؈ن والمفاضلة

 .اݍݸ....المطلوȋة

ࢫالمجالࢫ       ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالتفصيلية ࢫوال؄فامج ࢫواݍݵطط ࢫלس؅فاتيجية ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫالتحديات ࢫɸذه ࢫمثل فتحديد

اݍݰيوي،ࢫوʉساعدࢫࢭʏࢫتحديدࢫכɲشطةࢫالرئʋسيةࢫوالمجالاتࢫכساسيةࢫلمساɸماتࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫومنࢫثمࢫتحديدࢫ

ࢫ ࢫتلك ࢫمتطلبات ࢫمع ࢫالمتناسبة ࢫالدقيقة ࢫومواصفاٮڈم ࢫכفراد ࢫوأعداد ࢫعڴʄࢫنوعيات ࢫبناء ࢫتتحدد ࢫكما כɲشطة،

ࢭʏࢫتطوʈرࢫنظمࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫومدىࢫלقبالࢫعڴʄࢫبناءࢫࢫبالاسȘثمار التوجɺاتࢫלس؅فاتيجيةࢫقضاياࢫتتعلقࢫࢫاستقراء

ࢫإدارةࢫ ࢫوحدات ࢫلأداء ࢫالتطوʈرࢫالتقۚܣ ࢫبرامج ࢫلتنفيذ ࢫالمتاح ࢫالتموʈل ࢫوحدود ࢫللمنظمة، ࢫالذاتية ࢫالتدرȎʈية الطاقات

  .فاتيجيةࢫوغ؈فࢫذلكࢫمنࢫالتفصيلاتࢫالمتصلةࢫبجوانبࢫعملࢫتلكࢫלدارةالمواردࢫالȎشرʈةࢫלس؅

ࡧالȎشرʈة_ ࡧالموارد ࡧمجال ʏࡧࡩ ࡧלس؅فاتيجية ࡧכɸداف ࢫɲشاطࢫࢫ:تحديد ࢫɠل ࢫمن ࢫالمسْڈدفة ࢫالنتائج ࢫتحدد ࢫأن بمعۚܢ

ࢫالࢫتباشر  ࢫمتاȊعة ࢫضوءɸا ʏࢫࢭ ࢫالمع؄فࢫالۘܣࢫتتم ʏࢫۂ ࢫכɸداف ࢫتلك ࢫتɢون ࢫɠي ࢫالȎشرʈةࢫלس؅فاتيجية ࢫالموارد تنفيذࢫإدارة

ʏࢫالمستوىࢫالتفصيڴʄوتقييمࢫלنجازاتࢫعڴ." 

 :أخ؈فاࢫيتطلبࢫכمرࢫלجابةࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫכسئلةࢫ:صياغةࡧوتكوʈنࡧלس؅فاتيجيات_

 ا؟ɺدافɸاࢫالمنظمةࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫأɺبعȘࢫإجراءاتࢫالعملࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫتʏماࢫۂ  

 ذهࢫالعملية؟ɸشغيليةࢫالۘܣࢫستحققࢫخلالࢫȘدافࢫالɸࢫכʏوماࢫۂ  

 ࢫʏ؈ن؟وماࢫۂȋةࢫوכفرادࢫالمطلوʈلࢫالتنظي׿ܣ،ࢫالعملياتࢫלدارɢيɺࢫالʏةࢫࢭȋالتغ؈فاتࢫالمطلو  

وȋالتاڲʏࢫفالإجابةࢫتɢونࢫعڴʄࢫشɢلࢫخطةࢫعامةࢫللمنظمةࢫالۘܣࢫتحددࢫالسبلࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫوȋالتاڲʏࢫتحددࢫ

ࢫأي ʏࢫوࢭ ࢫأسلوب، ࢫوȋأي ࢫإمɢانيات ࢫمن ࢫلدٱڈا ࢫما ࢫاستخدام ࢫأجل ࢫمن ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوɢʈونࢫࢫإس؅فاتيجية توقيت،

ࢫإلٕڈم،ࢫ ࢫالموɠلة ࢫوالواجبات ࢫالمɺام ࢫوتحديد ࢫعلٕڈا، ࢫاݍݰصول ࢫوكيفية ࢫالȎشرʈة، ࢫالموارد ࢫتخطيط ʄࢫعڴ ال؅فك؈قࢫمنصبا

  .وتنميْڈاࢫواستخدامɺاࢫטستخدامࢫכمثل

يتمࢫتنفيذࢫלس؅فاتيجيةࢫمنࢫخلالࢫترجمْڈاࢫࢭʏࢫشɢلࢫخططࢫوȋرامجࢫوموازناتࢫȖع؄فࢫɠلࢫمٔڈاࢫࢫ:تنفيذࡧלس؅فاتيجية_

ࢫ ࢫالمقبول عن ࢫومعاي؈فࢫכداء ࢫللأداء ࢫالمحدد ࢫوالتوقيت ࢫمٔڈا ࢫلɢل ࢫالمخصصة ࢫوالموارد ࢫتنفيذɸا، ࢫيجب ࢫالۘܣ . כɲشطة

ࢫ ࢫلإس؅فاتيجية ࢫالȎشرʈةࢫࢫRHبالɴسبة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوظائف ʏࢫࢭ ࢫأوࢫاللامركزʈة ࢫالمركزʈة ࢫبدرجة ࢫمرتبطا ࢫالتنفيذ يɢون
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ࢫالسائد ࢫالنمط ʏࢫۂ ࢫالمركزʈة ࢫتɢون ࢫفحيث ࢫذاٮڈا، ࢫتنفيذࢫࢫלس؅فاتيجية ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫالمركزʈة ࢫלدارة ʄتتوڲ

לس؅فاتيجيةࢫالموضوعة،ࢫأماࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتȘبعࢫالنمطࢫاللامركزʈةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫלس؅فاتيجيةࢫتɢونࢫ

 .ɠRHلࢫوحدةࢫمنࢫوحداتࢫالمنظمةࢫمسئولةࢫعنࢫتنفيذࢫماࢫيخصɺاࢫࢭʏࢫإس؅فاتيجيةࢫ

ࡧלس؅ف _ ࡧنتائج ࡧوتقييم ࡧتنفيذ ࢫمستمرࢫࢫ:اتيجيةمتاȊعة ࢫتدفق ࢫɸوࢫإنتاج ࢫوالتقييم ࢫالمتاȊعة ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫכساس إن

 :ومنتظمࢫمنࢫالمعلوماتࢫالسليمةࢫࢭʏࢫتوقيتࢫمناسبࢫيكشفࢫعماࢫيڴʏࢫمنࢫعمليةࢫتنفيذࢫלس؅فاتيجية

 ࢫمجالاتࢫלس؅فاتيجيةࢫالمختلفةࢫمع؄فاࢫعنھࢫبوحداتࢫالقياسࢫالمناسبةࢫوالمتفقࢫعلٕڈاʏࢫࢭʏכداءࢫالفعڴ. 

 ࢫ ࢫالمخططة ࢫبالمستوʈات ʏࢫالفعڴ ࢫכداء ࢫ) المسْڈدفة(مقارنة ࢫوȋيان ࢫלنجازࢫوالمخططࢫࢫטنحرافاتللأداء ب؈ن

 .والبحثࢫࢭʏࢫأسبابھࢫومصادرɸا

 ࢫمستوىࢫالتنفيذࢫالمسْڈدفʄوضعࢫاݍݰلولࢫالبديلةࢫللوصولࢫإڲ. 

ࢫ ࢫمن ࢫللتأكد ࢫלس؅فاتيجية ࢫالرقابة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫלس؅فاتيجية ࢫتنفيذ ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫלس؅فاتيڋʏࢫوتتم ࢫالتوجھ سلامة

ࢫاݍݵطةࢫ ࢫتطبيق ࢫمن ࢫللتأكد ࢫالتكتيكية، ࢫالرقابة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوكذلك ࢫלس؅فاتيجية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد لإدارة

ࢫכɲشطةࢫ ࢫلمتاȊعة ࢫالعمليات ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالرقابة ࢫتɢون ࢫوأخ؈فا ࢫالمدى، ࢫمتوسطة ࢫال؄فامج ࢫوتنفيذ לس؅فاتيجية

  .؈فࢫالمدىالتفصيليةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالتنفيذيࢫالمباشرࢫقص

  1 إس؅فاتيجيةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧجزءࡧمنࡧإس؅فاتيجيةࡧالمنظمة_

إنࢫإس؅فاتيجيةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫجزءࢫلاࢫيتجزأࢫمنࢫإس؅فاتيجيةࢫالمنظمة،ࢫوتقعࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالثالثࢫمنࢫɸرمࢫ       

 :اتخاذࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجيةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫحيث

تخذࢫ: ࢭʏࢫɸذاࢫالɺرمالمستوىࡧכولࡧ- ُ ࢫالمتعلقࢫبتحديدࢫاݍݵيارࢫטس؅فاتيڋʏࢫالعام؛ي ُ   فيھࢫالقرار

ࢫالمتعلقةࢫبوحداتࢫכعمال،ࢫوتحديدࢫɲشاطاٮڈاࢫالرئʋسية،ࢫومجالاتࢫטسȘثمارࢫ: والمستوىࡧالثاɲي ُ تخذࢫفيھࢫالقرارات ُ ي

  فٕڈا؛

ࢫالمتعلقةࢫبتحديدࢫوظائفࢫوممارساتࢫوحداتࢫכعمال: المستوىࡧالثالثأماࢫ ُ  .فيتخذࢫفيھࢫالقرارات

ࢫ ࡧالوظائفموɸو ࡧإس؅فاتيجية ࢫوالمبيعاتࢫستوى ࢫوالمش؅فيات، ࢫوלنتاج، ɺاࢫ.. ɠالȘسوʈق، ُ ࢫمجموع ن ِ ّ ࢫيɢو ࢫوالۘܣ اݍݸ

إس؅فاتيجيةࢫالمنظمة،ࢫومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫنجدࢫأنࢫوظائفࢫوممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȖعملࢫجميعɺاࢫࢭʏࢫخدمةࢫ

ً כخرى،ࢫأيࢫࢭʏࢫخدمةࢫإس؅فاتيجيةࢫا) الوظائف(اس؅فاتيجياتࢫלداراتࢫ ،ࢫلمنظمة،ࢫتحتࢫمظلةࢫالتɢاملࢫوالتوافقࢫمعا

  :واللذانࢫʇشملانࢫجانب؈ن

-ʏاملࡧوتطابقࡧداخڴɢاࢫࢫ:تɺعضȊونࢫمنࢫوظائفࢫتتفاعلࢫمعࢫɢامل،ࢫيتɢةࢫنظامࢫمتʈشرȎقصدࢫبھࢫأنࢫإدارةࢫالمواردࢫال ُ ʈو

  Ȋشɢلࢫمتɢامل،ࢫ٭ڈدفࢫخدمةࢫوإنجازࢫלس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫللمنظمة،ࢫوإس؅فاتيجيةࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣ

ࡧخارڊʏࡧتɢامل- ࢫوالɺيɢلࢫࢫ:وتطابق ࢫالمنظمة ࢫإس؅فاتيجية ࢫمع ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫإس؅فاتيجية ࢫتɢامل ࢫبھ وʈقصد

 .التنظي׿ܣࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالتحدياتࢫاݍݵاصةࢫبالبʋئةࢫاݍݵارجية

 

  

                                                             
  .332ص,2008القاɸرة,مطاȊعࢫالدارࢫالɺندسبة,"أصولࢫعمليةࢫوࢫتطبيقاتࢫعمليةࢫإدارة",محمدࢫبكريࢫعبدࢫالعليم.د,عبدࢫاللهࢫام؈ن.د 1
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  ب؈نࡧלس؅فاتيجيةࡧالعامةࡧوإس؅فاتيجيةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧمستوʈاتࡧال؅فابط) 2(شɢلࡧرقم

    1مستوʈاتࡧال؅فابطࡧب؈نࡧלس؅فاتيجيةࡧالعامةࡧوإس؅فاتيجيةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

ࡧإداري  -1 ࢫلاࢫيمتلكࢫࢫ:ارتباط ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫفمسئول ࢫاليومية، ࢫכɲشطة ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوظيفة ي؅فكزࢫاɸتمام

ࢫࢭʏࢫ ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫوظيفة ࢫفإن ࢫوكذلك ࢫالȎشرʈة، ࢫللموارد ࢫלس؅فاتيجية ࢫالقضايا ʏࢫللنظرࢫࢭ ࢫأوࢫالفرصة الوقت

اࢫعنࢫأع؈نࢫأوࢫمساɸمةࢫإدارةࢫالمواردࢫ ً  .الȎشرʈةالمؤسسةࢫتتمࢫȊعيد

ࢫلݏݨɺةࢫالمسئولةࢫعنࢫࢫ:ارتباطࡧتكيف -2 تقومࢫوحدةࢫإعدادࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجيةࢫبتطوʈرࢫأوࢫإعدادࢫاݍݵطةࢫثمࢫإبلاغɺا

إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫفبمجردࢫشعورࢫالمؤسسةࢫوإدراكɺاࢫلإمɢانيةࢫتأث؈فࢫسياساتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫלس؅فاتيجيةࢫالمختارةࢫ

الوصلࢫכساسيةࢫوʈمكنࢫلɺذهࢫالرابطةࢫأوࢫالعلاقةࢫأنࢫتتطور،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫفإنࢫفإنࢫالمدخلࢫألتكيفيࢫيصبحࢫɸوࢫحلقةࢫ

 .إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتɢونࢫرادةࢫللأفعالࢫكماࢫيمثلɺاࢫالسɺمࢫذوࢫטتجاهࢫالواحد

ࡧتفاعل -3 ࢫلذلكࢫࢫ:ارتباط ࢫأك؄ف، ࢫالمبادرࢫبدرجة ࢫبدورɸا ࢫقيامɺا ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلإدارة ʏࢫالتفاعڴ ࢫالمدخل ʇساعد

ࢫتمࢫفالاق ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫمحتوى ࢫمن ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلإدارة ࢫأفعال ࢫردود ࢫوجود ࢫɸوࢫضرورة ࢫɸنا ࢫالمطروح ؅فاح

اࢫعڴʄࢫفلسفةࢫإدارةࢫالمؤسسة ً  .إعدادɸاࢫوأيض

يمكنࢫالنظرࢫإڲʄࢫعمليةࢫالتɢاملࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫتɢاملࢫأفقيࢫورأ؟ۜܣ،ࢫفعڴʄࢫمديرࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأنࢫ: ارتباطࡧمتɢامل -4

ࢫبنج ࢫالȎشرʈةࢫيتمم ࢫالموارد ࢫبإدارة ࢫالمرتبطة ࢫأوࢫכɲشطة ࢫكلاࢫلمجالات ࢫرȋط ʄࢫعڴ ࢫينطوي ࢫوالذي ࢫכفقي، ࢫالتɢامل ࢫعملية اح

ࢫرȋطࢫ ʄࢫعڴ ࢫالرأ؟ۜܣ ࢫالتɢامل ࢫوʈنطوي ࢫدوره، ࢫيأخذ ࢫالرأ؟ۜܣ ࢫالتɢامل ࢫفإن ࢫالمɺمة، ࢫɸذه ࢫمن ࢫטنْڈاء ࢫوȋمجرد ࢫمباشرة، بصورة

ʏةࢫبمجموعةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʈشرȎإدارةࢫالمواردࢫال. 
  

 

  

 

                                                             
  87ص2000,الطبعةࢫالثالثة,القاɸرة,"التخطيطࢫטس؅فاتيڋʏتحدياتࢫالعولمةࢫوࢫ",احمدࢫسيدࢫمصطفى.د 1
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ة: طلبࡧالثاɲيالم ّ ʈشرȎخطواتࡧوضعࡧإس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧال   

ڈاࢫقدࢫتؤثرࢫعڴʄࢫɠافةࢫכقسامࢫواݍݨɺاتࢫ        اࢫماࢫلɢوٰ ً ࢫنوع ً ࢫصعبة ً ةࢫمɺمة ّ ʈشرȎمةࢫوضعࢫإس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالɺعدࢫمȖ

اݍݵطواتࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫولذلكࢫيجبࢫتوڎʏࢫالدقةࢫواݍݰذرࢫࢭʏࢫإعدادɸاࢫوتنفيذɸا،ࢫومنࢫخلالࢫماࢫيأȖيࢫيمكنࢫتحديدࢫ

ةࢫناݦݰة ّ ʈشرȊةࢫلوضعࢫإس؅فاتيجيةࢫمواردࢫ ّ   .כساسي

 ً  فɺمࡧإس؅فاتيجيةࡧالعمل: أولا

ࢫלɲشاءࢫ ࢫعملية ࢫبدء ࢫعند ࢫلذلك ࢫوأɸدافɺا، ࢫالمنظمة ات ّ ࢫاس؅فاتيجي ࢫخلفية ʄࢫعڴ ة ّ ʈشرȎࢫال ࢫالموارد ات ّ ࢫاس؅فاتيجي تبۚܢ

اتࢫالمنظمةࢫوتحديدࢫكيفيةࢫتأث؈فࢫأولوʈا ّ ة،ࢫيتوجبࢫالقيامࢫبتحليلࢫوفɺمࢫاس؅فاتيجي ّ ʈشرȎةࢫالمواردࢫال ّ ٮڈاࢫعڴʄࢫاس؅فاتيجي

  1.دونࢫأنࢫيؤثرࢫذلكࢫعڴʄࢫس؈فࢫכعمالࢫࢭʏࢫالقسمࢫأوࢫتأث؈فهࢫعڴʄࢫالقوىࢫالعاملة

ا ً ة: ثاني ّ ʈشرȎتحديدࡧإس؅فاتيجيةࡧالمواردࡧال 

ةࢫȊعدࢫفɺمࢫالصورةࢫالعامةࢫللمنظمة،ࢫكإɲشاءࢫخارطةࢫطرʈقࢫ ّ ʈشرȎيمكنࢫالقيامࢫببدءࢫتخطيطࢫإس؅فاتيجيةࢫالمواردࢫال

ةࢫالقيامࢫبمطابقةحولࢫك ّ   يفي

ࢫɸذهࢫ س؅فتيجيةا ࢫȖساɸم ࢫقد ࢫوكيف ࢫكɢل، ࢫالمنظمة ࢫاس؅فاتيجيات ࢫمع ࢫوضعɺا ࢫسʋتم ࢫالۘܣ ة ّ ʈشرȎࢫال الموارد

ࢫلمخططاتࢫ ࢫالمعاكس ࢫآثارࢫبالاتجاه ࢫترك ࢫدون ࢫلɺا ة ّ ࢫتنافسي ࢫم؈قة ࢫوتحقيق ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫدعم ʏࢫࢭ לس؅فاتيجية

  .المنظمة

ا ً  تقسيمࡧمجموعاتࡧالعملاءࡧالداخلي؈ن: ثالث

ࢫכولوʈاتࢫ ࢫتقسيم ࢫعليھ ً ࢫمعɺم،ࢫوȋناء ࢫتتعامل ࢫالذين ࢫالداخلي؈ن ࢫالعملاء ةࢫبتقسيم ّ ʈشرȎࢫال ࢫالموارد ࢫذلك ࢫȊعد تقوم

ࢫمنࢫ ࢫالمختلفة ࢫالمجموعات َّ ࢫفإن ࢫلذلك ࢫبئڈم، ࢫفيما ࢫمȘساوʈن ࢫالعملاء ࢫɠافة ࢫفلاࢫʇعد ࢫمٔڈا، ࢫلɢل ࢫכɸمية وتحديد

ࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمماࢫقدࢫ ً بࢫسياساتࢫوأساليبࢫمختلفة ّ   .يؤثرࢫعڴʄࢫسɺولةࢫالقيامࢫبالأعمالالعملاءࢫسȘتطل

ا ً ة: راȊع ّ ʈشرȎثماراتࡧالمواردࡧالȘاتࡧاسʈتحديدࡧأولو 

،ࢫولذلكࢫيتوجبࢫعلٕڈاࢫتحديدࢫأɸمࢫأوجھࢫלنفاقࢫوالۘܣࢫ ً ةࢫكغ؈فɸاࢫمنࢫכقسامࢫمحدودة ّ ʈشرȎةࢫالمواردࢫال ّ Ȗعدࢫم؈قاني

مصݏݰةࢫالعملاءࢫوʉساɸمࢫࢭʏࢫرفعࢫيمكنࢫטسȘثمارࢫفٕڈاࢫدونࢫاݍݵوفࢫمنࢫاݍݵسارة،ࢫوʈقصدࢫ٭ڈذهࢫכولوʈاتࢫماࢫيدعمࢫ

ࢫحسابࢫعائدࢫטسȘثمارࢫلتحديدࢫأفضلࢫمɢانࢫللاسȘثمارࢫبھ ً   .2مستوىࢫالرضاࢫلدٱڈم،ࢫوʈتمࢫعادة

ا ً ة: خامس ّ ʈشرȎتصميمࡧخدماتࡧالمواردࡧال 

ةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫب؅فك؈قࢫɠافةࢫأɲشطْڈاࢫوقواɸاࢫعڴʄࢫتحليلࢫوجمعࢫالمعلوماتࢫاللازمةࢫلتȎسيطࢫ ّ ʈشرȎتقومࢫالمواردࢫال

اࢫعڴʄࢫمراعاةࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫقدࢫȖعملࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫࢫإعداد ً وإɲشاءࢫלس؅فاتيجيةࢫبالشɢلࢫالܶݰيح،ࢫوالۘܣࢫȖعملࢫأيض

  .ࢭʏࢫأقسامࢫالمنظمةࢫכخرىࢫوأخذɸاࢫࢭʏࢫاݍݰسبان

ا ً  التأكدࡧمنࡧنموذجࡧتقديمࡧاݍݵدمة: سادس

ࢫال ࢫبالشɢل ࢫاݍݵدمة ࢫنموذج ࢫتقديم ࢫمن ࢫالتأكد ʄࢫعڴ ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ة ّ ʈشرȎࢫال ࢫالموارد ࢫمدىࢫȖعمل ࢫوتقييم ܶݰيح،

ة،ࢫ ّ ʈشرȎࢫال ࢫالموارد ࢫتمك؈ن ࢫعوامل ࢫتحليل ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالمنظمة، ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمساعدة ʏࢫࢭ ࢫودوره فاعليتھ

ࢫللمنظمةࢫ ࢫالعام ࢫכداء ࢫتحس؈ن ʄࢫعڴ ࢫتحسئڈا ࢫسʋساعد ࢫوالۘܣ ة، ّ ࢫالتحتي ࢫوالبɴية ࢫوالعمليات ࢫوال؄فمجيات ɠالأنظمة

دةࢫ ّ   .لɺاوالمساɸمةࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماتࢫذاتࢫقيمةࢫجي

                                                             
  .141_140ص,1998  مؤسسةࢫشبابࢫاݍݨامعة,לسكندرʈة,"إدارةࢫטفرادࢫوࢫالعلاقاتࢫלɲسانية"حسنࢫعادلࢫ 1
2 ʏة,محمد,الص؈فࢭʈشرȎيمࢫوࢫالمبادئ:إدارةࢫالمواردࢫالɸع,عمان,اݍݨزءࢫכول ,المفاʉشروࢫالتوزɴ75ص,2003,دارࢫالمناݠݮࢫلل  
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ا ً  التأكدࡧمنࡧامتلاكࡧالقدراتࡧالܶݰيحة: ساȊع

ة،ࢫوالۘܣࢫ ّ ةࢫכساسي ّ ʈشرȎامࢫالمواردࢫالɺࢫالمنظمةࢫإحدىࢫمʏلاتࢫالقوىࢫالعاملةࢫࢭɸاراتࢫومؤɺعدࢫالتأكدࢫمنࢫقدراتࢫومʇ

ࢫالمناسب،ࢫ ࢫبالشɢل ة ّ ʈشرȎࢫال ࢫالموارد ࢫإس؅فاتيجية ࢫلتقديم ࢫاللازمة ࢫوالمɺارات ࢫالكفاءات ࢫتحديد ࢫخلالɺا ࢫمن يتم

ɸاوالمسا ّ   .ɸمةࢫࢭʏࢫتحديدࢫالفجواتࢫوالعملࢫعڴʄࢫسد

ا ً ةࡧالقدرةتحس؈نࡧ: ثامن ّ ʈشرȎشغيليةࡧللمواردࡧالȘال 

ࢫخاص،ࢫفمنࢫ ٍ ةࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫبالتأكدࢫمنࢫتطوʈرࢫכداءࢫوتحس؈نࢫماࢫيقومࢫبھࢫالقسمࢫȊشɢل ّ ʈشرȎتقومࢫالمواردࢫال

  .خلالࢫتقييمࢫالكفاءاتࢫيمكنكࢫتحس؈نࢫכداءࢫباستمرار

ا ً ةبناءࡧسمعةࡧجيد: تاسع ّ ʈشرȎةࡧلقسمࡧالمواردࡧال 

اࢫفٕڈا،ࢫفمنࢫخلالࢫبناءࢫقسمࢫمتɢاملࢫخاصࢫ ً لࢫأساس ّ ɢشȖةࢫالۘܣࢫ ّ ʈشرȎࢫالمنظماتࢫدعمࢫأقسامࢫالمواردࢫالʄيجبࢫعڴ

قةࢫبأداءࢫالموظف؈نࢫوطبيعةࢫ ّ ةࢫالمتعل ّ ʈࢫالمعلوماتࢫالضرورʄةࢫبالصورةࢫالܶݰيحةࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫعڴʈشرȎبالمواردࢫال

  .إنجازɸم

  التخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧ:الثالثالمطلبࡧ

ࢫالموظف؈نࢫ      ࢫمن ࢫمجموعة ࢫوجود ʄࢫعڴ ࢫالمختلفة ࢫالوظيفية ࢫوقطاعاٮڈا ࢫعملɺا ࢫطبيعة ࢫباختلاف ࢫالمنظمات Ȗعتمد

يطلقࢫعڴʄࢫجميعࢫɸؤلاءࢫ. والعامل؈نࢫفٕڈا،ࢫمماࢫيضمنࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫاɲسيابيةࢫالعملࢫوטستمرارࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸداف

ࢫاس ࢫوالعامل؈ن ࢫالȎشرʈةالموظف؈ن ࢫالموارد ࢫمسؤولࢫ .(Human Resource) م ࢫخاص ࢫالمنظماتࢫقسم ࢫجميع خصص ُ ت

ࢫوטختيارࢫوالتوظيف،ࢫ ࢫالتدرʈب، ࢫمثل ࢫ٭ڈم ࢫاݍݵاصة ࢫوالɴشاطات ࢫالقضايا ࢫومتاȊعة ࢫفٕڈا ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة عن

 .والتعوʈضات،ࢫوتقييمࢫכداءࢫوغ؈فɸا

وʈتمࢫ. التخطيطࢫوالمتاȊعةࢫومواءمةࢫأɸدافھࢫمعࢫأɸدافࢫالمنظمةيحتاجࢫقسمࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫكغ؈فهࢫمنࢫכقسامࢫإڲʄࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫتطبيقھ ࢫيمكن ࢫوكيف ࢫأɸميتھ ʏࢫۂ ࢫوما ࢫɸو ࢫفما ࢫالȎشرʈة، ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالتخطيط ࢫطرʈق ࢫعن ذلك

 .المنظمات؟ࢫستجدࢫלجابةࢫعڴʄࢫجميعࢫɸذهࢫכسئلةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمقال

 ةʈشرȎࡧللمواردࡧالʏفࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʈعرȖ 

ع       ُ ʇʏفࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋ ّ عمليةࢫتحديدࢫכɸدافࢫوالغاياتࢫ”عڴʄࢫأنھࢫ SHRM حسب (Strategic Planning) ر

 .”أفضلࢫالطرقࢫلتحقيقɺاطوʈلةࢫالمدىࢫللمنظمةࢫومنࢫثمࢫتحديدࢫ

ɸوࢫعمليةࢫالتɴبؤࢫباحتياجاتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ (HR Strategic Planning) أماࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈة

ࢫالȎشرʈةࢫ ࢫالموارد ࢫوʋȋئة ʏࢫاݍݵارڊ ࢫالعمل ࢫللمنظمةࢫوسوق ࢫاݍݰالية ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتحليل ࢫȊعد ࢫللمنظمة المستقبلية

  1.المنظمةالمستقبليةࢫالۘܣࢫستعملࢫ٭ڈاࢫ

 :الغرضࢫالعامࢫمنࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫɸو

 .واݍݵططࢫالȘشغيليةࢫللمنظمةࢫלس؅فاتيجيةضمانࢫوجودࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالɢافيةࢫلتلبيةࢫכɸدافࢫ .1

 .توف؈فࢫכܧݵاصࢫالمناسبونࢫالذينࢫلدٱڈمࢫالمɺاراتࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب .2

 .وטقتصاديةࢫوالȘشرʉعيةࢫوالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةمواكبةࢫטتجاɸاتࢫטجتماعيةࢫ .3

                                                             
  .332ص,2008القاɸرة,مطاȊعࢫالدارࢫالɺندسبة,"טدراةࢫأصولࢫعمليةࢫوࢫتطبيقاتࢫعملية",محمدࢫبكريࢫعبدࢫالعليم.د,عبدࢫاللهࢫام؈ن.د 1
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اࢫعماࢫɸوࢫمتوقع .4 ً  .المحافظةࢫعڴʄࢫالمرونةࢫحۘܢࢫتتمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫإذاࢫɠانࢫالمستقبلࢫمختلف

ʏةࢫۂʈشرȎࢫللمواردࢫالʏכسئلةࢫכساسيةࢫالۘܣࢫيجبࢫלجابةࢫعلٕڈاࢫعندࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋ: 

 ࢫأينࢫنحʄبون؟إڲɸنࢫذا 

 ࢫظلࢫالظروفࢫاݍݰالية؟ʏناكࢫࢭɸࢫʄةࢫللوصولࢫبنجاحࢫإڲʈشرȎكيفࢫسنطورࢫاس؅فاتيجياتࢫالمواردࢫال 

 ا؟ɺاراتࢫالۘܣࢫنحتاجɺࢫمجموعةࢫالمʏماࢫۂ 

 ةʈشرȎࡧللمواردࡧالʏ1 مراحلࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋ 

 :التاڲʏعمليةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتمرࢫȊعدةࢫمراحل،ࢫوۂʏࢫعڴʄࢫالنحوࢫ

 تقييمࡧالقدرةࡧاݍݰاليةࡧللمواردࡧالȎشرʈة .1

ࢫعڴʄࢫاݍݵطةࢫ ً للمنظمة،ࢫتتمثلࢫاݍݵطوةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫࢫלس؅فاتيجيةبناء

يجبࢫتحديدࢫمɺاراتࢫوقدراتࢫالموظف؈نࢫاݍݰالي؈نࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫقائمةࢫلɢلࢫ. تقييمࢫقدرةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݰالية

ࢫ ࢫيمتلكɺاموظف ࢫالۘܣ ࢫالمɺارات ࢫفٕڈا ࢫوالتطوعيةࢫ. تجمع ࢫال؅ففٕڈية ࢫכɲشطة ࢫمثل ࢫءۜܣء ࢫɠل ࢫالقائمة ࢫɸذه وȖشمل

 .للموظفࢫوالشɺاداتࢫࢭʏࢫمختلفࢫمستوʈاٮڈا

اࢫࢭʏࢫتحملࢫالمزʈدࢫ ً اࢫوراغب ً يمكنࢫمراجعةࢫوتقييمࢫɸذهࢫالقائمةࢫلɢلࢫموظفࢫمنࢫأجلࢫتحديدࢫإذاࢫɠانࢫالموظفࢫجاɸز

  .وʈرࢫاݍݰاليةࢫللموظفمنࢫالمسؤوليةࢫوالنظرࢫࢭʏࢫخططࢫالتط

 التɴبؤࡧبمتطلباتࡧالمواردࡧالȎشرʈة .2

ࢫטس؅فاتيجيةࢫللمنظمة ࢫعڴʄࢫכɸداف ً ࢫبناء ࢫالȎشرʈةࢫللمستقبل ࢫالموارد ࢫتتمثلࢫبالتɴبؤࢫباحتياجات ࢫالتالية . اݍݵطوة

ࢫيجبࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫالتحدياتࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫستواجɺɺاࢫࢭʏࢫتلبيةࢫاحتياجاتكࢫمنࢫالموظف؈نࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأن

 .تؤثرࢫعڴʄࢫمنظمتك

ʏذهࢫالمرحلةࢫۂɸࢫʏعضࢫכسئلةࢫالۘܣࢫيجبࢫלجابةࢫعلٕڈاࢫࢭȊ: 

 اࢫالموظفون؟ɺاراتࢫالۘܣࢫسيحتاجɺࢫمجموعةࢫالمʏماࢫۂ 

 ا؟ɺماࢫالوظائفࢫالۘܣࢫيجبࢫشغل 

 دافࢫɸللمنظمة؟ࢫלس؅فاتيجيةكمࢫعددࢫالموظف؈نࢫالمطلوبࢫلتحقيقࢫכ 

 ࢫاجتذابࢫموظف؈نࢫجدد؟ʏࢫقدرتناࢫࢭʄلࢫيؤثرࢫטقتصادࢫعڴɸ 

 تحليلࡧالفجوة .3

يتمࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݵطوةࢫتحديدࢫالمɢانࢫالذيࢫترغبࢫالمنظمةࢫأنࢫتɢونࢫفيھࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫوأينࢫۂʏࢫךنࢫوتحديدࢫالفجوةࢫ

ࢫالمنظمةࢫ. بئڈما ࢫɸدف ࢫلتحقيق ࢫالمطلوȋة ࢫوالقدرات ࢫوالمɺارات ࢫالموظف؈ن ࢫعدد ࢫتحديد ࢫالفجوة ࢫتحليل يتضمن

ʏالمستقبڴ.  

اࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫטطلاعࢫومراجع ً ةࢫجميعࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫلتحديدࢫالنقاطࢫيجبࢫأيض

ا ً  .الۘܣࢫيمكنࢫتحسئڈاࢫأوࢫالممارساتࢫاݍݨديدةࢫاللازمةࢫلدعمࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫالمغۜܣࢫقدم

 :כسئلةࢫالۘܣࢫيجبࢫלجابةࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫȖشمل

 ا؟ɺماࢫالوظائفࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫسنحتاج 

                                                             
ࢫج1 ࢫالتجاره ࢫɠليھ ࢫماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشوره ࢫرسالھ ࢫالغذائيھ ࢫالصناعھ ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫللتطوʈرࢫالشامل ࢫكمدخل ࢫטس؅فاتيجيھ ࢫالتخطيط ࢫعثمان ࢫابراɸيم امعھࢫخليل

  120صࢫ2000حلوان
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 اراتࢫاݍݨديدةࢫالمɺࢫالمʏة؟ماࢫۂȋطلو 

 ة؟ȋاراتࢫالمطلوɺلࢫيمتلكࢫالموظفونࢫاݍݰاليونࢫالمɸ 

 ࢫمناصبࢫتتوافقࢫمعࢫنقاطࢫقوٮڈم؟ʏاࢫࢭ ً  ɸلࢫالموظفونࢫحالي

 نࢫʈافࢫمنࢫالمديرɠلࢫلديناࢫعددࢫɸ /المشرف؈ن؟ 

 دافناࢫالمستقبلية؟ɸةࢫاݍݰاليةࢫمناسبةࢫلتحقيقࢫأʈشرȎلࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالɸ 

  1لدعمࡧטس؅فاتيجياتࡧالتنظيميةتطوʈرࡧاس؅فاتيجياتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ .4

 :ɸناكࢫخمسࢫاس؅فاتيجياتࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫيمكنࢫاتباعɺاࢫلتلبيةࢫاحتياجاتࢫالمنظمةࢫالمستقبلية

 رʈبࢫوالتطوʈاس؅فاتيجياتࢫالتدر. 

 اس؅فاتيجياتࢫالتوظيف. 

 اس؅فاتيجياتࢫטستعانةࢫبمصادرࢫخارجية. 

  اس؅فاتيجياتࢫالتعاون. 

 لةɢيɺاس؅فاتيجياتࢫإعادةࢫال. 

 2اس؅فاتيجياتࡧالمواردࡧالȎشرʈة5_

 (Training and Development Strategies) اس؅فاتيجياتࡧالتدرʈبࡧوالتطوʈر .1

ʄذهࢫטس؅فاتيجياتࢫعڴɸشملࢫȖ: 

 ࢫأدوارࢫجديدةʏࢫتوڲʄبࢫالموظف؈نࢫعڴʈتدر. 

 ࢫالمنظمةʏمࢫلوظائفࢫمستقبليةࢫࢭɸرࢫلإعدادʈدࢫالموظف؈نࢫاݍݰالي؈نࢫبفرصࢫالتطوʈتزو. 

التدرʈبࢫوالتطوʈرࢫȊعدةࢫطرق،ࢫقدࢫʇشملࢫذلكࢫإرسالࢫالموظفࢫلأخذࢫدوراتࢫأوࢫشɺادات،ࢫأوࢫيمكنࢫتلبيةࢫاحتياجاتࢫ

يمكنࢫتلبيةࢫالعديدࢫمنࢫاحتياجاتࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈرࢫمنࢫخلالࢫ. قدࢫيتمࢫإنجازهࢫمنࢫخلالࢫالتدرʈبࢫأثناءࢫالعمل

  .تقنياتࢫفعالةࢫمنࢫحيثࢫالتɢلفة

 (Recruitment Strategies) اس؅فاتيجياتࡧالتوظيف .2

   :ɸ3ذهࢫטس؅فاتيجياتيتمࢫࢭʏࢫ

 ࢫالمستقبلʏاࢫالمنظمةࢫࢭɺاراتࢫوالقدراتࢫالۘܣࢫستحتاجɺعي؈نࢫموظف؈نࢫجددࢫبالمȖ 

 ࢫالمناسب؈نࢫ ࢫالمرܧݰ؈ن ࢫوȖܨݨيع ࢫالشاغرة ࢫللوظائف ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫلل؅فوʈج ࢫالمتاحة ࢫاݍݵيارات ࢫجميع ʏالنظرࢫࢭ

 .للتقدم

عڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫإذاࢫɠانࢫ. اس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫɠلࢫمرةࢫتقومࢫفٕڈاࢫبالتوظيف،ࢫيجبࢫأنࢫتنظرࢫإڲʄࢫالمتطلباتࢫمنࢫمنظور 

ࢫالتوظيفࢫ ࢫاس؅فاتيجية ࢫتتضمن ࢫأن ࢫفيجب ࢫالتقاعد، ࢫسن ࢫمن ࢫاق؅فبوا ࢫالذين ࢫالمشرف؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫالمنظمة لدى

  .اݍݵاصةࢫبكࢫȖعي؈نࢫموظف؈نࢫلدٱڈمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتوڲʏࢫدورࢫإشراࢭʏࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫالقرʈب

 (Outsourcing Strategies) اس؅فاتيجياتࡧטستعانةࡧبمصادرࡧخارجية .3

                                                             
  121ص,خليلࢫإبراɸيمࢫنفسࢫالمرجعࢫالسابق 1
  87صࢫ2000 دكتورࢫاحمدࢫسيدࢫمصطفىࢫتحدياتࢫالعولمھࢫوالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫالقاɸرهࢫالطبعھࢫالثالثھ 2
טدارهࢫטس؅فاتيجيھࢫࢫ2007النجارࢫفرʈدࢫ مدخلࢫاس؅فاتيڋʏࢫدارࢫالكتابࢫالعال׿ܣࢫعمانࢫالȎشرʈةادارهࢫالمواردࢫࢫ2006السالمࢫمؤʈدࢫسعيدࢫصاݍݳࢫعادلࢫحرحوشࢫ3

 40ص,الدارࢫاݍݨامعيھࢫمصرࢫالȎشرʈةلموادࢫ
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 :ࢭʏࢫɸذهࢫטس؅فاتيجياتࢫتقومࢫالمنظمةࢫب

 امטستعانةࢫبأفرادࢫأوࢫمنظماتࢫخارجي؈نࢫɺعضࢫالمȊلإتمامࢫ. 

ࢫمن ࢫالعديد ࢫمعينةࢫتبحث ࢫمɺارات ʄࢫعڴ ࢫلݏݰصول ࢫوتتعاقد ࢫموظفٕڈا ࢫمجموعة ࢫخارج ࢫȊشɢلࢫ. المنظمات ࢫمفيد ɸذا

اࢫبدوامࢫɠامل ً ࢫمستمر ً  .خاصࢫلإنجازࢫمɺامࢫمحددةࢫومتخصصةࢫلاࢫتتطلبࢫعملا

عڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫ. تقومࢫȊعضࢫالمنظماتࢫبالاستعانةࢫبمصادرࢫخارجيةࢫلأɲشطةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأوࢫأعمالࢫالمشارʉع

ࢫمنࢫموظف،ࢫأوࢫيمكنࢫتنفيذࢫمشروعࢫقص؈فࢫכجلࢫࢫقدࢫيتمࢫإجراء ً كشوفࢫالمرتباتࢫمنࢫقبلࢫمنظمةࢫخارجيةࢫبدلا

ʏشاري،ࢫأوࢫيمكنࢫشراءࢫخ؄فةࢫمحددةࢫمثلࢫالمشورةࢫالقانونيةࢫمنࢫمصدرࢫخارڊȘبالاستعانةࢫبخب؈فࢫاس. 

 (Collaboration Strategies) اس؅فاتيجياتࡧالتعاون  .4

الȎشرʈةࢫإڲʄࢫتطبيقࢫاس؅فاتيجياتࢫغ؈فࢫمباشرةࢫتتجاوزࢫمنظمتكࢫمنࢫࢫقدࢫتؤديࢫعمليةࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫللموارد

 .خلالࢫالتعاونࢫمعࢫمنظماتࢫأخرىࢫللتعاملࢫمعࢫالنقصࢫࢭʏࢫمɺاراتࢫمعينة
 ʏتتضمنࢫأمثلةࢫالتعاونࢫماࢫيڴ: 

 ࢫتنميةࢫכفرادࢫالواعدينʏالعملࢫمعࢫالمنظماتࢫכخرىࢫلإعدادࢫقادةࢫالمستقبلࢫمنࢫخلالࢫالمشاركةࢫࢭ. 

 اليفࢫɢبࢫلمجموعاتࢫالموظف؈نتقاسمࢫتʈالتدر. 

 اراتɺسابࢫالمȘارةࢫالمنظماتࢫכخرىࢫلاكʈالسماحࢫللموظف؈نࢫبز. 

 1(Restructuring Strategies) اس؅فاتيجياتࡧإعادةࡧالɺيɢلة .5

إذاࢫɠانࢫتقييمكࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫوجودࢫفائضࢫࢭʏࢫالمɺارات،ࢫفɺناكࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫاݍݵياراتࢫالمفتوحةࢫللمساعدةࢫࢭʏࢫ

 .التحس؈ن

 :טس؅فاتيجياتȖشملࢫɸذهࢫ

 تقليلࢫعددࢫالموظف؈ن. 

  ً  .إعادةࢫتجميعࢫالمɺامࢫݍݵلقࢫوظائفࢫمصممةࢫجيدا

 ونࢫأك؆فࢫكفاءةɢإعادةࢫتنظيمࢫمجموعاتࢫالعملࢫلت. 

 ةʈشرȎميةࡧتخطيطࡧالمواردࡧالɸ2أ 

 لࢫɢبؤࢫالدقيقࢫلݏݰاجاتࢫالكميةࢫوالنوعيةࢫالمستقبليةࢫلɴقࢫالتʈةࢫعنࢫطرʈشرȎاليفࢫالمرتبطةࢫبالمواردࢫالɢخفضࢫالت

 .منࢫوظائفࢫالمنظمةࢫوظيفة

 رࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫʈࢫنجاحࢫبرامجࢫالتخطيطࢫوتطوʄةࢫمماࢫيؤديࢫاڲʈشرȎشاطاتࢫوعملياتࢫالمواردࢫالɲيوفرࢫللمنظمةࢫبياناتࢫ

 .للعامل؈ن

 ࢫالفرديࢫ ࢫכداء ࢫكفاءة ࢫتحقق ࢫبحيث ࢫالمنظمة ࢫوأɸداف ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوɲشاطات ࢫوظائف ࢫب؈ن الموازنة

 .والتنظي׿ܣ

  ࢫللمو ࢫالتخطيط ࢫالقاعدةࢫʇساɸم ࢫبناء ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫכخرىࢫࢫכساسيةارد ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫوسياسات ࢫخطط لنجاح

 .ɠالاختيارࢫوالتدرʈبࢫوالتحف؈ق

                                                             
صࢫࢫ2001ھࢫبٔڈادكتورࢫجمالࢫالدينࢫالمر؟ۜܣࢫטدارهࢫטس؅فاتيجيھࢫللموادࢫالȎشرʈھࢫالمدخلࢫلتحقيقࢫم؈قهࢫتنافسيھࢫلمنظمھࢫالقرنࢫاݍݰاديࢫوالعشرʈنࢫمكتبھࢫɠلي1
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 يؤديࢫʄܦݨمࢫمعࢫحاجاتࢫومتطلباتࢫالمنظمةࢫإڲɴلࢫمɢشȊتوف؈فࢫالكفاءاتࢫ. 

 ࢫأوࢫ ࢫلݏݵدمة ࢫتركɺم ࢫأسباب ࢫومعرفة ࢫالمتاحة ࢫالعمل ࢫقوة ࢫتحليل ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتخطيط ࢫفٕڈاࢫʇساعد بقا٬ڈم

 .ومدىࢫرضاɸمࢫعنࢫالعمل

 شطةࢫɲࢫأ ࢫتحديد ࢫذلك ࢫيتضمن ࢫحيث ࢫللعامل؈ن ࢫالوظيفي ࢫالمستقبل ࢫتخطيط ʄࢫعڴ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتخطيط ʇساعد

 .والنقلࢫوال؅فقيةالتدرʈبࢫ

  إس؅فاتيجيةࡧالتكوʈنࡧموردࡧالȎشري ࡧ:المبحثࡧالثاɲي

المنظمةࢫعڴʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمناسبةࢫلاحتياجاٮڈاࢫࢭʏࢫٮڈتمࢫاس؅فاتيجيھࢫتɢوʈنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبتام؈نࢫحصولࢫ       

التوقيتࢫالمناسبࢫوטحتفاظࢫبقوهࢫالعملࢫࢭʏࢫالتناسقࢫمستمرࢫمعࢫمتطلباتࢫأداءࢫوظروفࢫالمنظمةࢫوʈتمࢫتصميمࢫ

  ɸذهࢫألاس؅فاتيجيھࢫࢭʏࢫضوءࢫטس؅فاتيڋʏࢫالعامةࢫوكذلكࢫࢭʏࢫدورࢫالدراسةࢫالمستمرةࢫلأوضاعࢫالسوقࢫالعمل

   ؅1فاتيجيةࡧالتكوʈنࡧالموردࡧالȎشري إسࡧ:כول المطلبࡧ

ࢫتɢوʈنࢫ         ʏࢫࢭ ࢫالمنظمة ʏࢫالمباشرࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫلوظيفة ࢫالمدى ࢫطوʈل ࢫاتجاه ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتيڋ التɢوʈن

ࢫالبʋئةࢫ ࢫالمتغ؈فات ࢫوضع ࢫوكذا ࢫالمتاحة ࢫوالعمليات ࢫوالنظم ࢫכɸداف ࢫטعتبارࢫطبيعة ࢫȊع؈ن ࢫأخذا ࢫالȎشرʈة مواردɸا

ࢫ  التنافسية ࢫوالتنميةࢫࢫإنللمواد ࢫالعامل؈ن ࢫكفاءة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ʏࢫטس؅فاتيڋ التɢوʈن

والتوظيفࢫقدراٮڈمࢫومɺاراٮڈمࢫࢭʏࢫضوءࢫالتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالسرʉعةࢫوȋالتاڲʏࢫفɺوࢫمدخلࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالتنافسيةࢫمثلࢫإدارةࢫ

المواردࢫالȎشرʈةࢫلʋستࢫمعنيةࢫفقطࢫبإدارةࢫࢫالتغي؈فࢫبناءࢫاݍݨدارةࢫȖغي؈فࢫالثقافةࢫالȎشرʈةࢫدائمࢫالتغي؈فࢫوالتوسعࢫفان

ʏࢫإطارࢫاس؅فاتيڋʏةࢫواق؅فاحࢫاݍݰلولࢫالملائمةࢫࢭʈشرȎبࢫالمواردࢫالȎبؤࢫبحدوثھࢫسɴالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫبلࢫالت    

والمɺاراتࢫوالمعارفࢫࢫالܨݵصيةمنࢫخصائصࢫࢫأنࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫالمواصفاتࢫالܶݰيحة" keep"وɸناࢫيرىࢫ  _

 عڴʄࢫالتقدمࢫالوظيفيࢫوتطورࢫالمستقبڴʏࢫࢭʏࢫالمɺاراتࢫوالمعارفࢫالقدرةفضلاࢫعنࢫامتلاكࢫفضلاࢫعنࢫامتلاكࢫ

ومنࢫثمࢫࢫللمؤسسة فسيةاالتن القدرةࢭʏࢫبناءࢫوتنميھࢫوتفعيلࢫࢫالȎشرʈةالمواردࢫࢫأɸميةعڴʄࢫࢫةלس؅فاتيجيتركزࢫɸذهࢫ_

ࢫالمنظمةلاحتياجاتࢫࢫملائمة כك؆ف الȎشرʈةمنࢫاجلࢫتɢوʈنࢫɸيɢلࢫالمواردࢫࢫمضبوطةمفاɸيمࢫوتقنياتࢫࢫإتباع ضرورة

  :التاليةتحقيقࢫالغاياتࢫࢫإڲʄ الȎشرʈةالتɢوʈنࢫموادࢫ

 ࢫ ࢫࢫالسليمة כسسوضع ࢫࢫالمنظمةلتقديرࢫاحتياجات ࢫالموارد ࢫࢫالȎشرʈةمن ࢫوخصائص ࢫمواصفات  לفرادوتحديد

  Ȋعناية المطلوȋ؈ن

 ةالبحثࢫعنࢫالعناصرࢫࢫوأساليبرسمࢫطرائقࢫʈشرȎة الȋࢫأو  المنظمةاحتمالاࢫسواءࢫمنࢫداخلࢫࢫכك؆ف منࢫمصادرࢫࢫالمطلو

  العالميةاوࢫࢫةלقليمي المحليةمنࢫخارجɺاࢫࢭʏࢫالسوقࢫالعملࢫ

 ࢫ ࢫللعمل ࢫالمتقدم؈ن ࢫومعاي؈فࢫفحص ࢫوسائل ࢫࢫأك؆ف لاختيارࢫࢫوالمفاضلةتنميھ ࢫاحتياجات ࢫمع ࢫالمنظمةالعناصرࢫتوافقا

   وטجتماعية الماديةوظروفࢫالȘشغيلࢫࢫالشاغرةوظائفࢫوالࢫכعمالومتطلباتࢫ

 شغيلࢫالمواردࢫȘةضمانࢫالʈشرȎقھࢫمطࢫالمتاحة الʈشاءھࢫبلابطرɲامࢫࢫبإɺالمناسبةالم ʄالمجموعاتࢫبماࢫيوافقࢫࢫأو  כفراد إڲ

  الܨݵصيةاɸتماماٮڈمࢫوتوجɺاٮڈمࢫࢫوالعلمية المɺنيةخصائصɺمࢫ

                                                             
ࢫمراد) "ة(ال؄فوفʋسور 1 ࢫ,محاضرات, "علة ࢫالȎشرʈة ࢫوتطوʈرࢫالموارد ࢫالȎشرʈة"تنميھ ࢫالموارد ࢫالتɢوʈن ࢫالتجارʈةࢫ,"  اس؅فاتيجيھ ࢫوالعلوم ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ɠليھ

  2ص,جامعھࢫزʈاشࢫعاشورࢫاݍݨزائر ,والعلومࢫقسمࢫعلومࢫالȘسي؈ف
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 ࢫ ࢫࢫالمحافظةضمان ࢫالمواد ʄةعڴʈشرȎࢫࢫال ࢫوعوائده ࢫومتطلباتھ ࢫالعمل ࢫمɢان ࢫجعل ʄࢫالمستمرࢫعڴ معࢫࢫمتناسبةبالعمل

 .  المتطورةوخصائصɺمࢫࢫכفرادتطلعاتࢫ

  :نݏݵصɺاࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫمختلفةتتɢونࢫمنࢫعناصرࢫࢫالȎشرʈةاس؅فاتيجيھࢫالتɢوʈنࢫالمواردࢫࢫإن

 ةتخطيطࢫالمواردࢫʈشرȎةوذلكࢫبتقديرࢫטحتياجاتࢫمنࢫالمواردࢫࢫ,الʈشرȎوذلكࢫبناءࢫࢫوלعدادمنࢫحيثࢫالنوعياتࢫࢫال

ࢫ ࢫטس؅فاتيجيات ࢫمراجعھ ʄࢫࢫالمنظمةعڴ ࢫخطوطɺا ࢫࢫלس؅فاتيجيةما ࢫɲشاطɺا ࢫمجالات ʏاٮڈاࢫࢫالمختلفةࢭʈوتقديرࢫمستو

  الȎشرʈةالۘܣࢫȖغطٕڈاࢫخطھࢫالمواردࢫࢫاݍݵطةوخدماٮڈاࢫࢭʏࢫف؅فهࢫعادࢫۂʏࢫ

 ࢫالموارد ʄࢫعڴ ࢫمصادرࢫاݍݰصول ࢫلتحديد ࢫوذلك ࢫوטستقطاب ࢫالبحث ࢫأساليبواختيارࢫࢫالمطلوȋة الȎشرʈة تخطيط

ࢫ ࢫحفظ ࢫومغرʈات ࢫࢫأفرادالبحث ࢫووظائف ࢫشغل ࢫبطلبات ࢫتقدم ʄࢫࢫالشاغرة المنظمةعڴ ࢫɸذه ࢫتتضمن ࢫالعمليةكما

  منࢫبئڈمࢫכفضلاختيارࢫالعناصرࢫࢫوأسسب؈نࢫالمتقدم؈نࢫࢫوالمفاضلة المقارنةومعاي؈فࢫࢫأساليبتحديدࢫ

 ࢫ ࢫالموارد ࢫاسȘبقاء ࢫوࢫالمحافظة وࢫالȎشرʈةتخطيط ࢫࢫٮڈدف علٕڈا ࢫالواجبࢫࢫإڲʄ اݍݵطةɸذه ࢫوالشروط ࢫالدروس بيان

لدٱڈمࢫلف؅فاتࢫࢫوالمعرفة اݍݵ؄فةلɺاࢫواسȘثمارࢫتراكمࢫࢫالمتاحة  الȎشرʈةتنميْڈاࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫبحيثࢫتحافظࢫعڴʄࢫالمواردࢫ

ࢫࢫأطول  ࢫɸذه ࢫالعاࢫاݍݵطةوȖعاݍݮ ࢫلݏݨɺود ࢫوالمعنوي ʏࢫالماڲ ࢫوالتعوʈض ࢫالرواتب ࢫومستوʈات ࢫتتصل ࢫالۘܣ مل؈نࢫالمسائل

لماࢫيجعلɺاࢫالمɢانࢫالمفضلࢫࢫالمنظمة وثقافةلɺمࢫوتنميھࢫالمناخࢫࢫالܶݰية وࢫ والثقافية  טجتماعية  الرعاية وأشɢال

 .للعملࢫفيھࢫمنࢫوجɺھࢫنظرࢫالعامل؈ن

  الȎشرʈةالتكوʈنࡧטس؅فاتيڋʏࡧللمواردࡧࡧأɸميھوࡧࡧכɸداف: المطلبࡧالثاɲي

 ميةࡧɸࡧللمواردࡧأʏنࡧטس؅فاتيڋʈةالتكوʈشرȎ1ال 

  ȊسȎبࢫטقتصاديةࢭʏࢫالمنظماتࢫࢫالȎشرʈةטɸتمامࢫبالتɢوʈنࢫטس؅فاتيڋʏࢫللمواردࢫࢫإڲʄ اݍݰاجةتزدادࢫ  

 ࢫʏميةازديادࢫالوڤɸةالمواردࢫࢫبأʈشرȎࢫالمنظماتࢫبحاجھࢫࢫالمنظمة أصول منࢫࢫأسا؟ۜܣ كأصل الʏࢭʄاراتࢫࢫإڲɢࢫواݍݨودةابت

ال؅فك؈قࢫعلٕڈاࢫمقارنھࢫࢫأɸميھمماࢫزادࢫمنࢫࢫالȎشرʈةشاملھࢫتوصلࢫلɺاࢫم؈قهࢫتنافسيھࢫوɸوࢫماࢫتمتلكھࢫوتصنعھࢫالكفاءاتࢫ

  والتكنولوجية المالية المنظمة بأصول 

 اݍݰاجاتࢫʄࢫظلࢫࢫإڲʏࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫࢫالعولمةكفاءاتࢫتحسنࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏيࢫمنࢫفقرࢫࢭɲعاȖلاࢫ

ࢫ ࢫبل ࢫࢫصعوȋةالمعلومات ࢫكميات ࢫوتوظيف ࢫوتحليلɺا ࢫسࢫوالسائلة الܸݵمةȖشغيلɺا ࢫȊسȎب ࢫȖغ؈فࢫالبʋئھࢫمٔڈا رعھ

  التنفسية

 ࢫʄميھوتتحڴɸنࢫࢫأʈوɢةالمواردࢫࢫوالتنميةالتʈشرȎࢫالمنظماتࢫࢫالʏبࢫتحدياتࢫࢫألاقتصاديةࢭȎسȊئةʋومٔڈاࢫࢫالداخلية الب

  التنافؠۜܣࢫومٔڈاࢫכداءعڴʄࢫتطوʈرࢫࢫالمؤثرة السلبيةاتجاɸاتࢫالعامل؈نࢫ

 ࢫࢫלفرادانخفاضࢫلدىࢫʄࢫتلبيھࢫטحتياجاتࢫࢫالممنوحةومزاياࢫࢫכجور عڴʄةلعدمࢫقدرٮڈاࢫعڴʈالضرور  

 ࢫࢫالمتاحةبقلھࢫالمعلوماتࢫࢫכفرادشعورࢫʏمࢫࢭɺئةلʋاراٮڈمࢫوتحس؈نࢫࢫواللازمةالعملࢫࢫبɺأدا٬ڈملتنميةࢫم  

 بࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتȎسȊاراتࢫɺعدمࢫכمانࢫالوظيفيࢫالناتجࢫعنࢫنقصࢫالمȊشعورࢫالم؅قايدࢫ  

 عدمࢫاࢫاعتقادȊاملࢫوفعالالم؅قايدࢫللأفرادࢫɠلࢫɢشȊستغلالࢫوتوظيفࢫقدراٮڈمࢫ  

 عدمࢫوطوحࢫࢫלفرادشعورࢫȊافاالمتم؈قࢫباݍݰوافزࢫࢫכداءوعدمࢫارتباطࢫࢫأدا٬ڈمتطبيقࢫمعاي؈فࢫتقييمࢫࢫوعدالةɢةوالم  

 ࢫتقديرࢫטق؅فاحاتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫࢫالفعالة للمشاركةالطلبࢫالم؅قايدࢫمنࢫالعامل؈نࢫʏمࢫࢫالمرتبطةࢭɺعملȊوأدا٬ڈم  

                                                             
  38"ص,2010دʇسم؄فࢫ,OPUدارࢫالɴشرࢫ,ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية, " التɢوʈنࢫטس؅فاتيڋʏࢫلتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة", عبدࢫالكرʈمࢫبوحفص 1
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 ࢫ ࢫࢫכجنۗܣالطلب ʄࢫࢫالمتخصصة ألعمالھالكب؈فࢫعڴ ࢫالمنظمات ࢫقبل ࢫࢫالدوليةمن ࢫوتقديمɺم كب؈فهࢫࢫإغراءاتوتقديمɺا

 כدمغةلاستقطا٭ڈمࢫنحوࢫاݍݵارجࢫݠݨرهࢫ

  
  

1الȎشرʈةاس؅فاتيجيھࡧتكوʈنࡧالمواردࡧࡧأɸداف  
 

 نࢫالمواردࢫʈوɢطࢫب؈نࢫعمليھࢫالتȋةالرʈشرȎرامجࢫعاملࢫمنظمھࢫالȋ؈نࢫاس؅فاتيجيھࢫوخطوطࢫوȋو  

 نࢫالمواردࢫʈوɢةالتʈشرȎاملࢫوالتنافسࢫبئڈماࢫجميعاࢫلرفعࢫمستوىࢫࢫالɢالتنفيذࢫكفاءةلتحقيقࢫالت   

  مٔڈاࢫماࢫيڴʏࢫالȎشرʈةالتɢوʈنࢫالمواردࢫࢫبكفاءةواصلھࢫࢫعلاقةاس؅فاتيجيھࢫالتɢوʈنࢫالموادࢫلھࢫموضوعاٮڈاࢫماࢫلɺاࢫࢫإن

 ࢫالمدني؈نࢫالمتوسطࢫوالبعيدʄنࢫعمانࢫعڴʈوɢسط؈فࢫبرنامجࢫخاصࢫلتȖ  

 عةمجࢫوضعࢫبراȊةبالعمالࢫالذينࢫتلقواࢫدراسْڈمࢫࢫخاصة الميدانية للمتاʈالنظر  

 ةلاستقدامࢫالموادࢫࢫاݍݵارجيةوالمصادرࢫࢫالداخليةب؈نࢫالمصادرࢫࢫالمفاضلةʈشرȎالمنظمةلاحتياجاتࢫࢫال  

 ࢫࢫالمفاضلة ࢫࢫإجراءب؈ن ࢫذاتيا ࢫوטستقطاب ࢫالبحث ࢫإڲʄ إسنادɸا أو اݍݵاصة وأساليّڈا المنظمة بإمɢانياتعمليات

  المتخصصةمɢاتبࢫالبحثࢫواستقطابࢫومراكزࢫالتقييمࢫ

 رࢫʈرامجࢫاختيارࢫالمتقدم؈نࢫللعملࢫࢫأساليبتصميمࢫوتطوȋومعاي؈فࢫטختيارࢫأسسوتحديدࢫࢫبالمنظمةو  

 تحقيقھࢫبمɢانيھ ملائمةمنࢫࢫوالتأكد לعمالمراجعھࢫتصميمࢫ  

 رࢫʈلمراجعھࢫواق؅فاحࢫتطوɠواɸضاتࢫࢫʈاتࢫࢫراءوלجللعامل؈نࢫࢫالماليةالرواتبࢫوالتعوʈࢫࢫالسائدةالمقارناتࢫمعࢫالمستوʏࢭ

  السوقࢫالعمل

 ࢫ ࢫالتɢوʈن ࢫنظمࢫوفرص ࢫالتطور ࢫواق؅فاح ࢫࢫوالتنميةمراجعھ ࢫالۘܣࢫالȎشرʈةالموارد ࢫالوظيفي ࢫالتقدم تȘيحɺاࢫࢫ  ومسارات

  للعامل؈نࢫفٕڈاࢫالمنظمة

 ࢫ ࢫتطوʈرࢫالنظم ࢫواق؅فاح ࢫࢫوإشراف القيادة وأساليبمراجعھ ࢫضوء ʏࢫࢫالمعرفةࢭ ࢫالموارد ࢫوࢫمستوʈات  الȎشرʈةنوعيات

  .للمؤسسة اللازمة

2الȎشرʈةمتطلباتࡧالتكوʈنࡧטس؅فاتيڋʏࡧللموادࡧ :الثالثالمطلبࡧ
 

ʄنࢫالمواردࢫࢫألاقتصاديھالمنظماتࢫ  عڴʈوɢࢫتʏࢫࢭʏةىࢫتبۚܣࢫاتجاهࢫاس؅فاتيڋʈشرȎࢫࢫالʄانيھعڴɢرࢫࢫأمʈئةتطوʋࢫ الداخلية الب

ʏفيماࢫيڴ:  

 ونࢫالمواردࢫࢫإنɢةتʈشرȎشغيلية ألاس؅فاتيجيھضمنࢫالقراراتࢫࢫأساسياعنصرࢫࢫالȘوال  

 ةبالموادࢫࢫالمتعلقةارتباطࢫالقراراتࢫࢫضرورةʈشرȎࢫأداءباحتياجاتࢫࢫالʏالفعڴ  

 املࢫب؈نࢫالموادࢫɢةالتʈشرȎقيھࢫالمواردࢫࢫالȋوالتكنولوجية الماليةو 

 املࢫالسياساتࢫالمواردࢫɢةتʈشرȎ؈قࢫࢫالɺنࢫالتجʈوɢטستقطابࢫالتʄاࢫأخره إڲɺعضȊوتدعمࢫ 

ࢫكم_ ࢫالموارد ࢫلتɢوʈن ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالمفɺوم ࢫتطبيق ࢫيتطلب ࢫࢫالȎشرʈةا ࢫماده ʄمي المنظمة إدراكعڴɸالتغ؈فاتࢫࢫھلفا

  :وۂʏࢫالȎشرʈةالمواردࢫࢫبʋئةࢭʏࢫࢫالضرورʈة

                                                             
  38نفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫص,عبدࢫالكرʈمࢫبوحفص 1

ࢫمراد) "ة(ال؄فوفʋسور  2 ࢫ,محاضرات, "علة ࢫالȎشرʈة ࢫوتطوʈرࢫالموارد ࢫ"تنميھ ࢫالموارد ࢫالتɢوʈن ࢫالتجارʈةࢫ,"  الȎشرʈةاس؅فاتيجيھ ࢫوالعلوم ࢫטقتصادية ࢫالعلوم ɠليھ

  3ص,جامعھࢫزʈاشࢫعاشورࢫاݍݨزائر ,والعلومࢫقسمࢫعلومࢫالȘسي؈ف
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 ࢫ ࢫالعامل؈ن ࢫواتجاɸات ࢫࢫالمرتبطةȖغي؈فࢫقيم ࢫولا٬ڈم ࢫدرجھ ࢫبرفع ࢫتنميھࢫࢫوأɸدافɺا للمؤسسةبالعمل ࢫخلال ࢫمن للعمل

وسلوكياتࢫالعملࢫمعࢫمحاولھࢫتفج؈فࢫقدراتࢫالعامل؈نࢫوتحس؈نࢫمɺاراتࢫࢫأخلاقياتالتعاملࢫالعادلࢫوتحس؈نࢫࢫأسس

ࢫ ࢫالوظيفي ࢫلامان ࢫتحقيقا ࢫوتنميْڈا ࢫࢫوالتنميةمɺاراٮڈم ࢫوטبتɢارࢫلدٱڈم ࢫטل؅قام ࢫاݍݰوافزࢫيلبثࢫࢫكتنميةلروحھ نظام

  المشروعةتوقعاٮڈمࢫواحتياجاٮڈمࢫ

 ࢫ ࢫالموارد ࢫمديري ࢫࢫالتنفسية الȎشرʈةمɺارات ࢫࢫوالتموʈلية الȘسوʈقية التخطيطيةتطوʈرࢫمɺاراٮڈم ࢫألقدراٮڈملتحس؈ن

  المسْڈدفةوكذاࢫتباينࢫاس؅فاتيجياتࢫࢫالفرضيةعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫاختلافاتࢫ

 ࢫ ࢫࢫوظيفةتطوʈرࢫدور ࢫࢫالȎشرʈةالموارد ࢫمشاɠلɺم ࢫوحل ࢫȖسي؈فࢫالعامل؈ن ࢫبقضايا ࢫטɸتمام ʏࢭʄࢫࢫإڲ ࢭʏࢫࢫالفاعلةمشاركھ

  .  اس؅فاتيجياتࢫدونࢫטقتصارࢫعڴʄࢫالتنفيذࢫفقطووضعࢫࢫכɸداف صياغة

  إس؅فاتيجيةࡧتأɸيلࡧالموردࡧالȎشري ࡧ:الثالثالمبحثࡧ

  إس؅فاتيجيةࡧتأɸيلࡧالموردࡧالȎشري : المطلبࡧכولࡧ

ɸذهࢫࢫ:טقتصادية כɲشطةواسعࢫجداࢫوݍݨميعࢫࢫمفɺومࢫبأنھ المتحدة للأمم UNPPלنماǿياعرفھࢫال؄فنامجࢫ             

ࢫࢫالتنموʈة العملية ࢫخلقࢫقدرات ࢫلغ؈فࢫࢫللاستفادةوفرصࢫࢫوإمɢانياتȖشمل ࢫɸوࢫالذيࢫɸوࢫࢫإɲسانمٔڈا ࢫالتأɸيلالذي

ࢫ ࢫالدول ʄࢫعڴ ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫوʈطبق ࢫوثقافيھ ࢫاجتماعيھ ࢫاقتصاديھ ࢫجوانب ࢫعده ࢫʇشمل ࢫالمتقدمةالعنصرࢫالȎشري

1عڴʄࢫحدࢫسواءࢫالناميةوالدولࢫ
 

ࢫ               ࢫʇعرف ࢫࢫبأنھكما ࢫمن ࢫيتɢون ࢫمخطط ࢫعامل ࢫالموارد ࢫȖعليم ࢫاجل ࢫمن ࢫمصممھ ࢫبرامج ࢫمن ࢫالȎشرʈةمجموعھ

Ȗغ؈فاتࢫتحدثࢫࢫأو مستجداتࢫࢫإيھوالتعاʇشࢫمعࢫࢫقلموالتأࢭʏࢫالمستقبلࢫࢫجديدةوكتا٭ڈاࢫمعارفࢫوسلوكياتࢫومɺاراتࢫ

  .المؤسسةوتؤثرࢫࢭʏࢫɲشاطاتࢫࢫالبʋئةࢭʏࢫ

ࢫ                ࢫالتعرʈف ࢫيمكن ࢫࢫتأɸيلكما ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫࢫإعدادالعنصرࢫالȎشري ࢫيتفقواࢫࢫإعدادا الȎشرʈةالموارد ࢫبما ܵݰيحا

فضلاࢫࢫالطبيعيةيزدادࢫوʈتطورࢫاستغلالھࢫللموادࢫࢫלɲسانوقدرهࢫࢫالمعرفة بزʈادةانھࢫࢫأساسواحتياجاتࢫالمجتمعࢫعڴʄࢫ

عڴʄࢫالعملࢫࢭʏࢫࢫالقادرة العاملةوالقدراتࢫوالمɺاراتࢫللقوىࢫࢫالمعرفةعمليھࢫࢫالزʈادةɸوࢫࢫأو  طاقاتھࢫوجɺودهࢫزʈادةعنࢫ

  .مختلفةۘܣࢫمنࢫاختباراتࢫجميعࢫالمجالاتࢫال

ࢫ              ࢫيمثل ࢫࢫالتأɸيلكما ࢫالȎشري ࢫࢫأحدىالعنصر ࢫࢫכساسيةالمقاومات ࢫتحرʈك ʏࢫالقدراتࢫࢫوصيانةࢭ وتنميھ

ࢫأو بمعارفࢫࢫלɲسانومنࢫثمࢫفɺوࢫوسيلھࢫȖعلميھࢫتمدࢫࢫوالسلوكية الفنية وࢫالعلميةࢭʏࢫجوانّڈاࢫࢫالȎشرʈةوالكفاءاتࢫ

ࢫ ࢫࢫأو معلومات ࢫالعمل ʄࢫعڴ ࢫطاقتھ ࢫمن ࢫتزʈد ࢫࢫأيضاوɸوࢫࢫوלنتاجنظرʈات ࢫالطرق ࢫȖعطيھ ࢫتدرȎʈيھ  العلميةوسيلھ

وسيلھࢫȖعيدࢫȖشكيلࢫسلوɠيࢫࢫأخر كماࢫʇعت؄فࢫࢫوלنتاجࢭʏࢫالعملࢫࢫכمثل כداءࢭʏࢫࢫالمتطورة الفنية כساليب وࢫاݍݰديثة

  . المادية والتصرفات

  .  2وعلاقتھࢫمعࢫالعملࢫالوظيفةالنظرࢫࢭʏࢫمسلكھࢫࢭʏࢫالعملࢫوتصرفاتھࢫࢭʏࢫࢫلأعاده الفرصةوتمنحھࢫࢫةכدبيوࢫࢫ

ࢫࢫأما          ࢫࢫכخر Ȋعد ࢫࢫأنف؈فى ʏࢫࢫטجتماعية العمليةۂ ࢫࢫالتأɸيل وحقيقة مئوʈةولʋست ࢫأسا؟ۜܣالعنصرࢫالȎشري

تباطاࢫوثيقاࢫالعنصرࢫالȎشريࢫار ࢫלنتاجيةȊغرضࢫرفعࢫࢫالسلوكيةوالمɺاراتࢫࢫלɲسانيةمنࢫالطاقاتࢫࢫטستفادةھࢫشرʈط

                                                             
  246صفحھࢫࢫ2014دارࢫاݍݨامعيةࢫטسكندرʈھࢫ, الطبعةࢫכوڲʄ, الصناعةࢫالمصرفيةࢫوالعولمةࢫטقتصادية, مصطفىࢫكمالࢫالسيدࢫطايل 1
   246 ص,المرجعࢫالسابقنفسࢫ,مصطفىࢫكمالࢫالسيدࢫطايل 2
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ࢫوɸوࢫلاࢫينظرࢫࢫبالأɸداف ࢫالبعيد ࢫالمدى ʄࢫعڴ ࢫࢫللتنمية ɠوسيلة أفراد إڲʄالمجتمع ࢫالتنمية ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫלɲسانولكن

1.المحيطة والبʋئة לɲسانوالتفاعلࢫب؈نࢫ
  

ࢫ           ࢫيقصد ࢫࢫبالتأɸيلكما ࢫتلك ࢫوࢫࢫالمخططة المتɢاملة العمليةالعنصرࢫالȎشري ࢫمعلوماتࢫࢫالقائمةموضوعيا ʄعڴ

ࢫࢫإيجاد إڲʄ وɸادفة ܵݰيحة ࢫعامل ࢫبتحس؈نࢫوتطوʈرࢫࢫمتناسبةقوه ࢫيقصد ࢫكما ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫمتطلبات مع

 البʋئةࢭʏࢫࢫالمتغ؈فةوالعملࢫعڴʄࢫȖعديلࢫاتجاɸاٮڈمࢫومعتقداٮڈمࢫوذلكࢫللتكييفࢫمعࢫالظروفࢫࢫכفرادسلوكࢫࢫأنماط

ࢫࢫاݍݵارجية ࢫࢫכك؆ف  כفرادوجعل ࢫب؈ن ࢫوذلك ࢫالظروف ࢫتلك ࢫمع ࢫالتعامل ʄࢫعڴ ࢫࢫطبيعةقدرا ࢫحيثࢫࢫכفرادالɺواء من

  2.المؤسسة وأɸدافووظائفࢫࢫכعمالوࢫب؈نࢫࢫوأعمالɺمودوافعɺمࢫوܧݵصياٮڈمࢫوقدراٮڈمࢫࢫأɸدافɺم

  : ɸماࢫأساس؈نȊعدينࢫࢫالȎشرʈة العصبة تأɸيلفانࢫلمفɺومࢫࢫ"ديھࢫأبو عامرࢫ"وحسبࢫالدكتورࢫ

ࡧ ࢫࢫ:כول البعد ࢫالنمو ࢫحالھ ࢫبمستوى ࢫࢫלɲساɲيٱڈتم ࢫوɸو ࢫحياٮڈم ࢫمراحل ࢫمختلف ʏࢫࢫإنماءࢭ ࢫלɲساɲيالقدرات

ࢫالماديةمنࢫخلالࢫماࢫيتطلبھࢫمختلفࢫاحتياجاتࢫذلكࢫالنموࢫࢭʏࢫعناصرɸاࢫࢫوטجتماعية والبدنية النفسيةوالطاقاتࢫ

  الماديةوالغ؈فࢫ

 شطةوכɲ توالمداخلا ليھࢫتتصلࢫبالاسȘثمارࢫالمواردࢫعمࢫالȎشرʈة التنميةلɺذاࢫالمفɺومࢫفيتمثلࢫࢭʏࢫɠونࢫࢫ:البعدࡧالثاɲي

  .الȎشرʈةاللازمࢫلتنميھࢫتلكࢫالقدراتࢫࢫوלنتاج ال؆فوةالۘܣࢫترʈدࢫࢫטقتصادية

العنصرࢫالȎشريࢫʇعت؄فࢫاقتصاديࢫۂʏࢫتراكمࢫࢫالتأɸيلبانࢫࢫفأشار   Elviss Stephens /J .D.Aunn   الɢاتبانࢫأما      

ࢫࢫرأس ࢫالȎشري ࢫࢫوإٰڈاالمال ࢫࢫ,ألاقتصاديھ للتنميةاسȘثمارࢫفعال ʏࢫالنظرࢫטجتماڤ ࢫوجɺھ Ȗساعدࢫࢫوالثقافيةومن

  3 تنميھࢫالمواردࢫإندونࢫالتقيدࢫبالتقاليدࢫوقدࢫب؈نࢫالɢاتب؈نࢫࢫغنيةيقدمࢫعڴʄࢫحياهࢫࢫإنعڴʄࢫࢫלɲسان

  الموردࡧالȎشري ࡧتأɸيل إس؅فاتيجيةدورࡧوࡧأɸميةࡧ: المطلبࡧالثاɲي

ࢫ_ ࢫࢫالعولمةمازالت ࢫࢫابتحولاٮڈ مȘشابكةكظاɸرࢫاقتصاديھ ࢫȖسرʉعࢫࢫوالمعلوماتيةالتكنولوجيا ࢫالمؤسسات ʄࢫعڴ تفرض

ࢫטقتصادࢫالعال׿ܣ ࢫטندماج ࢫلɺا ࢫيحق ࢫمما ࢫالتكيفࢫטيجاȌي ࢫࢫ,عمليھ ࢫعڴʄࢫࢫأصبحفلقد ࢫʇعتمد ࢫالسوق ʏࢫࢭ التنافس

المعلوماتࢫوحسنࢫوالتطوʈرࢫوالتجديدࢫالتكنولوڊʏࢫوטسȘثمارࢫࢫלبداععڴʄࢫࢫقادرة الȎشرʈة والكفاءةالمواردࢫࢫالتأɸيل

ࢫࢫأداره ࢫࢫ,جɺةالتغي؈فࢫمن ࢫȖستطيع ࢫࢫصياغةوالۘܣ ࢫטس؅فاتيجيات ࢫࢫالملائمة التنافسيةوتنفيذ ࢫاݍݨديدةللتحديات

ࢫ ࢫࢫأخرى  جɺةوالمستمرࢫمن ࢫتمثل ࢫجعلɺا ࢫࢫכسماءمما ʏࢫࢭ ࢫفاقن ࢫوالȎشري ࢫࢫرأس أɸميْڈاالفكري الذيࢫࢫכمر المادي

ʏيتطلبࢫماࢫيڴ: 

 تمامࢫɸة بالتنميةטʈشرȎلياࢫباعتباࢫالɠاࢫʈثمارȘاࢫمدخلاࢫاسɸةلتنميھࢫالمواردࢫࢫכساسيةرʈشرȎةوالكفاءاتࢫࢫالʈشرȎال  

 ࢫالمواردࢫࢫحتميةʏثمارࢫࢭȘة والكفاءةטسʈشرȎاࢫمحددࢫࢫالɸالتنافسية للم؈قةباعتبار  

 ميأ أدراكɸةللمواردࢫوكفاءاتࢫࢫألاس؅فاتيجيھ التنمية ةʈشرȎال  

 يلɸشريࢫࢫتأȎة والكفاءةالعنصرࢫالʈشرȎࢫظلࢫטقتصادࢫالسوق ࢫالʏࢭ  

ومنࢫࢫالثانية العالميةȊعدࢫاݍݰربࢫࢫخاصة أɸميتھالمواضيعࢫالۘܣࢫشغلࢫالباحث؈نࢫوࢫازدادتࢫࢫأك؆ف ɸوࢫمنࢫࢫالتأɸيل إن  _

ࢫࢫأك؆ف  ʄࢫعڴ ࢫسنوʈاࢫࢫالتأɸيل أɸميھالدلائل ࢫȖعقد ࢫالۘܣ ࢫوالندوات ࢫوטجتماعات ࢫالمؤتمرات ࢫوݯݨم ࢫمستوى ارتفاع

                                                             
1 ʏ447,نفسࢫالمرجعࢫسبقࢫذكره,عمرࢫوصفࢫعقيڴ  
  مرجعࢫسبقࢫذكره,قرʉشࢫنص؈فة 2
  329صࢫ2014ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعيھࢫاݍݨزائرࢫ, الطبعھࢫالثانيھ, المواردࢫالȎشرʈھ, نوريࢫمن؈ف   3
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البحثࢫعنࢫسياساتࢫࢫإڲʄوالۘܣࢫɠانتࢫٮڈدفࢫجميعɺاࢫࢫوالنامية المتقدمةالبلدانࢫࢫوʉشاركھ المتحدة כمم وȋإشراف,

  .لɺاࢫالناݦݰةاݍݰلولࢫࢫوלيجاد ألقائمھلݏݰدࢫمنࢫالمشكلاتࢫࢫإتباعɺاوالواجبࢫࢫالتأɸيل

مساعدهࢫالناسࢫعڴʄࢫטنتقالࢫࢫإڲʄ الɺادفة العلميةوالقواعدࢫࢫלɲسانيةمنࢫالمبادئࢫࢫةجموعم من التأɸيل وʈتألف  _

وۂʏࢫبحسبھࢫالعالمࢫטقتصاديࢫࢫالɢاملة إɲسانيْڈممنࢫتحقيقࢫࢫ  ليتمكن כفضلالوضعࢫࢫإڲʄ לɲساɲيمنࢫالوضعࢫ

الكڴʏࢫاݍݰقيقيࢫࢫإنتاجɺا زʈادةللشعبࢫمنࢫشعوبࢫتمكنھࢫمنࢫࢫوטقتصادية وטجتماعية الفكرʈةمزʈجࢫمنࢫالتغ؈فاتࢫ

  1شاملھࢫمطردةࢫزʈادة
 

 ةʈرࡧࡧالمعاصرة الرؤʈيللتطوɸةالمواردࡧࡧوتأʈشرȎال   

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫع؄فࢫࢫإيʇشɢل ʄࢫعڴ ࢫيقع ࢫالذي ࢫفɺو ࢫטقتصادي ࢫوالتطور ࢫللنمو ࢫالفقري ࢫالعمود مجتمع

ɸذاࢫالعبءࢫماࢫلمࢫتكنࢫࢫأداءولمࢫيتمكنࢫمنࢫࢫالمؤسسة أɸدافטستغلالࢫوטسȘثمارࢫɠافھࢫالمصادرࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫ

 לعمالࢭʏࢫالميادينࢫࢫالɺامةࢭʏࢫالوسائلࢫࢫوالتنمية التأɸيلدورهࢫوʉعت؄فࢫالموضوعࢫࢫلأداء ɸناكࢫتنميھࢫلقدراتھࢫومɺاراتھ

ࢫࢫوخاصة اݍݰɢومية ࢫسواء ࢫالمجال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمختص؈ن ࢫمن ࢫاɸتمام ࢫجذب ࢫحيث ࢫحد ʄادي׿ܣعڴɠࢫࢫأ ࢫاݍݨامعات ʏࢫأو ࢭ

عڴʄࢫࢫأنواعɺاختلافࢫومتخذيࢫالقراراتࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫوعڴʄࢫاࢫأدارهالممارس؈نࢫلعمليھࢫࢫأو  والتنميةمعاɸدࢫالتدرʈبࢫ

استخدامɺاࢫمنࢫاجلࢫتجديدࢫحاوʈاٮڈاࢫبالاستمرارࢫࢫالمؤسسةɸذهࢫࢫبإمɢانوسيلھࢫفعالھࢫࢫوالتنمية التأɸيل إناعتبارࢫ

المؤسساتࢫوالواجبࢫࢫأنواعࢭʏࢫɠافھࢫࢫالȎشرʈةالمواردࢫࢫأنواععڴʄࢫمواجɺھࢫتحدياتࢫالقرنࢫاݍݰاڲʏࢫجميعࢫࢫقادرةوجعلɺاࢫ

    2الȎشرʈةالموادࢫࢫالتأɸيلنتائجࢫȖساعدࢫࢭʏࢫࢫإڲʄوتحليلࢫللوصولࢫࢫالدراسةحقɺاࢫمنࢫࢫتأخذ إن

 اݍݰاجة  ʄيل إڲɸشري ࡧتأȎالعنصرࡧال  

ࢫ   ࢫاختلاف ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسات ࢫومؤɸلھࢫإڲʄ وإݯݨامɺا أنواعɺاتحتاج ࢫمدرȋھ ࢫȊشرʈھ ࢫɲشاطاٮڈاࢫࢫموارد ࢫɠافھ لتنفيذ

  ,وعملياٮڈا

ࢫ ʏࢫالطبيڥ ࢫࢫإنومن ࢫࢫالتأɸيل إڲʄ اݍݰاجةتزداد ࢫࢫالȎشرʈةالموارد ࢫوظائف ࢫظɺور ࢫاستخدامࢫࢫجديدةمع ࢫاȖساع ومع

ࢫومعقده ࢫحديثھ ࢫلتكنولوجيات ࢫࢫ.المؤسسات ࢫالتكنولوجيات ʏࢫࢫاݍݨديدةࢭ ࢫȖعديد ࢫمن ࢫنفقɺا ࢫࢫأو وما ʏغي؈فࢫࢭȖࢫإنتاج

ࢫ ࢫقائمھ ࢫابتɢارات ࢫوخدمات ࢫالسلع ࢫࢫإڲʄ جديدة أووȖسوʈق ࢫالموارد ࢫمعينھ ࢫلوظائف ࢫخلقɺا وتدرȎʈيھࢫࢫالȎشرʈةجانب

  .وتأɸيلھ

  :العنصرࡧالȎشريࡧمواكبھࡧالتوɠلࡧتأɸيل إڲʄ اݍݰاجةوراءࡧࡧأɸميھ

 مجلھࢫأردٮڈاقطاعࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫࢫإڲʄ ألصناعھالتحولاتࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫטنتقالࢫوظائفࢫࢭʏࢫقطاعࢫࢫةمواكب_

Business Week ࢫࢫʏاࢫالصادرࢫࢭɸࢫعددʏليھࢫسنھࢫࢫ20ࢭʈنھࢫࢫ1993جوʋكي؈نبالمئھࢫمنࢫࢫ84 إنبʈࢫأصبح )العامل؈ن) כمر

ȖعࢫخدماȊࢫوظائفࢫالطاʏعملࢫࢭʇي.  

ࢫ  _ ࢫࢫإفرادتوجيھ ࢫࢫأو جدد ࢫȊشۘܢ ࢫࢫأنواعȖعرʈفɺم ࢫوالوظائف ࢫࢫالمعطاةالɴشاطات ࢫكيفيھࢫࢫأو  وإرشادɸملɺم Ȗعليمɺم

  .مٔڈمࢫالمتوقعة כداءونوعيھࢫ

  .لɺمࢫالمحددة أداءلماࢫيطابقࢫمعاي؈فࢫࢫأدا٬ڈمورفعࢫالمستوىࢫࢫכفرادقدرهࢫࢫوزʈادةتحس؈نࢫالمɺاراتࢫ  _

                                                             
  235صفحھࢫࢫ2022العرȋيھࢫالطبعھࢫטوڲʄࢫب؈فوتࢫحسنࢫابراɸيمࢫبلوطࢫادارهࢫالموادࢫالȎشرʈھࢫمنࢫالمنظورࢫטس؅فاتيڋʏࢫدارࢫالٔڈضھࢫ 1
טندماجࢫࢫبنࢫزاۂʏࢫمنصورالشايبࢫمحمدࢫالسا؟ۜܣࢫالتدرʈبࢫɠاحدࢫالمقوماتࢫטساسيھࢫللتنميھࢫالكفاءࢫالȎشرʈھࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫحولࢫالتنميھࢫالȎشرʈھࢫوفرص   2

  7صفحھࢫࢫ2005ࢭʏࢫاقتصادࢫالمعرفھࢫوالكفاءاتࢫالȎشرʈھࢫورقلھࢫ
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الۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫࢫوالȘسوʈقية والمعلوماتيةمستقبليھࢫوتحض؈فɸمࢫلمواجɺھࢫɠافھࢫالتغ؈فاتࢫالتكنولوجياࢫࢫכفرادٮڈيئھࢫ  _

  .إنتاجɺم

اليدࢫࢫعولمةعڴʄࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫمجالاتࢫعدهࢫمٔڈاࢫࢫاݍݵارجيةلمواجɺھࢫالتحياتࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫالمحيطاتࢫࢫכفرادٮڈيئھࢫ_

ࢫࢫالعاملة ࢫالمساحات ࢫࢫالتنافسيةوانȘشار ࢫالسلع ࢫب؈ن ࢫࢫالمنتجةواݍݵدمات ࢫالمواصفات والمزاياࢫࢫوלݯݨاموذات

  . 1متنوعة Ȗشغيل بماࢫلɺاࢫمنࢫتصاميمࢫوتجɺ؈قاتࢫوتركيباتࢫوࢫالمختلفةوالنوعياتࢫ

  التدرʈبࡧكأساسࡧتأɸيلࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ: الثالثࡧࡧالمطلب

  مفɺومࡧالتدرʈب

الفردࢫوتزʈدࢫࢫأداءفٕڈاࢫالۘܣࢫتحسنࢫࢫالمرغوȋة والمعرفةبالفردࢫالمɺاراتࢫࢫخاصة ومستمرةالتدرʈبࢫɸوࢫعمليھࢫمخططھࢫ

  :فعاليھࢫالمنظمات

 بࢫʈاتࢫوسلوكياتࢫ  التدرɸاراتࢫاتجاɺمعارفࢫم  

 ࢫالعامل؈نࢫاݍݨددʄبࢫلاࢫيختصرࢫفقطࢫعڴʈالتدر  

 لࢫمنࢫالفردࢫɢبࢫمفيدࢫلʈوالمنظمةالتدر  

 بࡧʈعودࢫوتمرن ࢫ: لغةالتدرȖبࢫفلانࢫʈناࢫوتدرʈࢫءۜܣءࢫعودهࢫومارʄدربࢫفلانࢫعڴ  

 ࢫمجملھࢫٮڈدفࢫࢫمستمرةعمليھࢫمنظمھࢫࢫبأنھ : اصطلاحاʏاࢫالفردࢫࢭɸمحورʄغ؈فاتࢫمحددهࢫسلوكيھࢫوفنيھࢫࢫإحداث إڲȖ

مستقبلياࢫيتطلّڈاࢫالفردࢫوالعاملࢫالذيࢫيؤديھࢫوالمؤسساتࢫالۘܣࢫʇعملࢫࢫأو وࢫذɸنيھࢫلمقابلھࢫטحتياجاتࢫمحددهࢫحالياࢫ

  بأكملھ٭ڈاࢫوالمجتمعࢫ

ࢫعڴ  _ ࢫوȋناء ࢫالتدرʈب ࢫȖعرʈف ࢫمن ࢫالعدد ʄࢫعڴ ࢫטطلاع ࢫȊعد ࢫنرى ࢫللتدرʈب ࢫممارستھ ʄࢫمنࢫࢫإن ࢫɸوࢫمجموعھ التدرʈب

ࢫࢫةטɲشط ʄسڥȖࢫ ࢫو ࢫ إكساب إڲʄالۘܣ ࢫوالمɺارات ࢫالمعلومات ࢫالمݏݰالمتدرب ࢫحاجتھ ʄࢫعڴ ࢫالبناء باستخدامࢫࢫةاتجاɸات

2جماعية أوفرديھࢫࢫأساليب
  

 ميھɸبࡧأʈ3التدر
  

 بࢫي۷ܡࢫࢫإنʈاراتࢫࢫإمامالتدرɺسابࢫمعارفࢫومȘجديدةالمتدربࢫلاك  

 اراتࢫࢫإنɺسابࢫمȘࢫاكʄساعدࢫعڴʇبࢫʈنھࢫالمتدربࢫجديدةالتدرɺتتطلّڈاࢫم  

 اتࢫايجابيھࢫتجاهࢫࢫإنɸغي؈فࢫاتجاȖࢫʄساعدࢫعڴʇبࢫʈنةالتدرɺمنࢫقبلࢫالمتدربࢫمماࢫيؤديࢫࢫالممارسة المʄرفعࢫروحھࢫࢫإڲ

  العملࢫإنتاجيھ وزʈادة المعنوʈة

 ࢫࢫإن ࢫالمتدرب ࢫيكسب ࢫخࢫجديدة أفاقالتدرʈب ࢫمن ࢫوذلك ࢫمɺنتھ ࢫممارسھ ࢫمجال ʏنْڈمࢫࢭɺࢫم ࢫبمشكلات ࢫتفس؈فه لال

   כداءعڴʄࢫࢫأثارɸاالتقليلࢫمنࢫࢫأو وكيفيھࢫالتخلصࢫمٔڈاࢫࢫوأسبا٭ڈاوتحدياٮڈاࢫ

 يمࢫࢫإنɸبࢫباستطاعتھࢫغرسࢫمفاʈࢫالمتدربࢫمنࢫخلالࢫتمكينھࢫمنࢫࢫأساليب وإكسابالتدرʏارةالتعلمࢫالمستمرࢫࢭɺࢫم

 التعليمࢫالذاȖيࢫالمستمر

                                                             
  87صفحھࢫࢫ2010اݍݨزائرࢫࢫاݍݨزائرʈةديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعھࢫࢫالȎشرʈةالموادࢫࢫللتنميةلتɢوʈنࢫטس؅فاتيڋʏࢫعبدࢫالكرʈمࢫابوࢫفحصࢫا 1
المؤسؠۜܣࢫطنجھࢫࢫכداءوتحس؈نࢫجودهࢫࢫלداري عامرࢫابوࢫديھࢫتنميھࢫالمواردࢫالȎشرʈھࢫɠاداهࢫالتطوʈرࢫالوظيفيࢫبحيثࢫمنࢫندوهࢫטتجاɸاتࢫاݍݰديثھࢫࢭʏࢫالتطوʈرࢫ2

  78صفحھࢫࢫ2010مɴشوراتࢫالمنظمھࢫالعرȋيھࢫللتنميھࢫטدارʈھࢫࢫ2009ابرʈلࢫ
3ʄعࢫعملࢫاردنࢫالطبعھࢫטوڲʉشرࢫوالتوزɴبࢫاسسࢫومبادئࢫدارࢫديبونوࢫللʈ24ص, 2010  الدكتورࢫصلاحࢫصاݍݳࢫمعمارࢫالتدر 
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 ࢫࢫإن ʄࢫعڴ ࢫטنفتاح ʄࢫعڴ ࢫʇساعده ࢫࢫךخرʈنالتدرʈب ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫمɺنيا ࢫتنميتھ ࢫ٭ڈدف ࢫزملائھ فرصࢫࢫإيجادمن

 .اݍݨماعيةالمɺامࢫوالɴشاطاتࢫࢫإطار טحتɢاكࢫمعࢫزملاءࢫࢭʏࢫ

 ادةʈ؈نࢫࢫزȋ؈نࢫوالمتدرȋانتماءࢫالمدرʄࢫࢫإڲʏادفࢫالبناءࢫالذيࢫيولدࢫالوڤɺميمؤسساٮڈمࢫمنࢫخلالࢫاݍݰوارࢫالɸࢫالمؤسسة ھبفا

  الȎشرʈةࢭʏࢫالمجتمعࢫوࢭʏࢫخدمھࢫ

 ࢫإنʈلࢫالموظفࢫمنࢫالتدرʈࢫتحوʄالوظيفةبࢫقادرࢫعڴ ʄذاࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫنوعࢫمنࢫࢫأخرى  وظيفة إڲɸبࢫࢫأنواعوʈالتدر

 وماࢫيطلقࢫعليھࢫبالتدرʈبࢫالتحوڲʏࢫأݍݰديثھ

  

 بࡧأنواعʈ1التدر
  

 منࡧحيثࡧالتطبيق  

  ʇعتمدࢫعڴʄࢫالنظرʈاتࢫوالمعلوماتࢫوالمعارفࢫȊشɢلࢫاك؄فࢫمنࢫالمɺاراتࢫ:النظري   _

  ʏاتࢫ:عمڴʈلࢫاك؄فࢫمنࢫالمعارفࢫوالنظرɢشȊاراتࢫالتطبيقاتࢫɺࢫالمʄعتمدࢫعڴʇ  

   :التوظيفࡧوالمستوىࡧالوظيفيمنࡧحيثࡧ_ 

ʇشتملࢫɠافةࢫأنواعࢫفئةࢫالعامل؈نࢫمنࢫمشرف؈نࢫࢫ،ࢫبللاࢫيقتصرࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫفئةࢫمعنيةࢫمنࢫالعامل؈نࢫدونࢫأخرى 

ࢫ ࢫ.. .صناعي؈نوعمال ࢫ. اݍݸ ࢫالتوظيف ࢫمرحلة ࢫحسب ࢫالتـدرʈب ࢫتصɴيف ࢫيمكن ࢫȊشɢل ࢫɸماࢫإڲʄولكن  :نوع؈ن

    :منࡧالتوظيفࡧכوڲʄالتدرʈبࡧࡩʏࡧالمراحلࡧ-

  وʈقصدࢫبھࢫالعامل؈نࢫاݍݨدد

    :التدرʈبࡧࡩʏࡧمراحلࡧمتقدمةࡧمنࡧالتوظيف-

  وࢫɸـوࢫتـدرʈبࢫالعـامل؈نࢫالقــدامى

  :التدرʈبࡧࡩʏࡧالمراحلࡧכوڲʄࡧمنࡧالتوظيف_

وࢫɸوࢫبمثابةࢫٮڈيئةࢫ. وࢫɸوࢫالتدرʈبࢫالذيࢫيحصلࢫعليھࢫالفردࢫࢭʏࢫכيامࢫכوڲʄࢫمنࢫالتحاقھࢫلتعيʋنھࢫفـيࢫالوظيفةࢫ       

ࢫ ࢫوكيفية ࢫمٔڈم ࢫواحد ࢫلɢل ࢫمسندا ࢫأصبح ࢫالذي ࢫاݍݨديد ࢫبالعمل ࢫوȖعرʈفɺم ࢫبأنظمةࢫࢫأدائھכفراد ࢫأيضا وࢫإعلامɺم

ع؈نࢫفٕڈاࢫɠلࢫمٔڈمࢫوࢫبكيفيةࢫالٔڈوضࢫبأعبا٬ڈاࢫوࢫعلاقةࢫࢫالمɴشأةࢫوࢫأɸدافɺاࢫوࢫسياسْڈاࢫوࢫبالمـــɺامࢫوࢫالمسؤولياتࢫالۘܣ

ࢭʏࢫتحقيقࢫالɺدفࢫالعامࢫللمɴشأةࢫالذيࢫوجدتࢫمنࢫࢫبتعملھࢫبأعـمالࢫךخرʈنࢫ،ࢫومدىࢫمساɸمةࢫالعملࢫالذيࢫيقومࢫ

أجلھࢫكماࢫيحاطࢫɠلࢫفردࢫمٔڈمࢫعلماࢫبظروفࢫالعملࢫɠالأجورࢫوالتقنياتࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسسةࢫللعامل؈نࢫ

  .כمورࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبأنظمةࢫالعملࢫࢭʏࢫالمɴشأةوغ؈فɸاࢫمنࢫ

  :متقدمةࡧمنࡧالتوظيفمنࡧحيثࡧ  _

وࢫيقصدࢫبھࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫالقدامىࢫࢭʏࢫالمɴشأةࢫوࢫٱڈدفࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالتـدرʈبࢫإڲʄࢫاكȘسابࢫالعامل؈نࢫمɺاراتࢫوࢫ

ࢭʏࢫإنجازࢫالعملࢫࢫقدراٮڈممعارفࢫجديدةࢫيتطلّڈاࢫالتقـدمࢫࢭʏࢫالعـلومࢫלدارʈـةࢫالتكنولوجياࢫفʋساعدɸمࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫ

أماࢫمرحلةࢫ. رفعࢫقدراٮڈمࢫوكفاءٮڈمࢫࢭʏࢫالعملࢫإڲʄ،وتطوʈرࢫالمعارفࢫوࢫالمɺاراتࢫالۘܣࢫاكȘسبوɸاࢫمنࢫقبل،ࢫمماࢫيؤديࢫ

   :المستـوىࢫالوظيفيࢫفȘشمل

ࡧالم۶ܣ· ࢫمتنوع : التدرʈب ࢫو ࢫكب؈ف ࢫمدى ࢫتتطلب ࢫالۘܣ ࢫاݍݰرف ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫالتدرʈب ࢫɸو ࢫوالمɺاراتࢫ و ࢫالمعارف من

   .وטستقلاليةࢫࢭʏࢫاݍݰكمࢫوالتقدير

                                                             
  15ص,نفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫ,الدكتورࢫصلاحࢫصاݍݳࢫمعمار 1
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ࡧالتخصظۜܣ_ ࢫوالمɺنية : التدرʈب ࢫالفنية ࢫالوظيفة ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫوظائف ࢫالتدرʈب ࢫمن ࢫالنوع ࢫɸذا فɺوࢫيتطلبࢫ.ʇشمل

  خ؄فاتࢫومعارفࢫمتخصصةࢫلمزاولةࢫمɺنࢫأوࢫعملࢫمتخصص

أيࢫالعامل؈نࢫبالوظائفࢫʇشملࢫفئاتࢫלدارʈ؈نࢫࢭʏࢫالمستـوʈاتࢫלشرافيـةࢫأوࢫالعـلياࢫأوࢫالوسطىࢫ : التدرʈبࡧלداري _

 .לدارʈةࢫ،ࢫفɺوࢫيتضمنࢫمجالاتࢫواسعةࢫت؅فكزࢫحــولࢫاݍݨوانبࢫالسلوكيةࢫوالقياديةࢫوالماليةࢫوالمحاسبةࢫوࢫالتخطيطية

وʈتمࢫتدرʈبࢫالمتدرȋ؈نࢫȊغرضࢫإعدادɸمࢫللقيامࢫبدورɸمࢫوࢫذلكࢫبتطوʈرࢫوتنميةࢫمɺاراٮڈمࢫوࢫرفعࢫ : تدرʈبࡧالمتدرȋ؈ن_

   لمعلوماتكفاءاٮڈمࢫليتمكنواࢫمنࢫإيصالࢫا

  ننالمɢامنࡧحيثࡧ

ࡧ   ࢫمɢانࢫࢫأو  :المؤسسةداخل ࢫوجود ࢫوكذلك ࢫالتɢاليف ࢫقلھ ࢫحيث ࢫمن ࢫمناسب ࢫالنوع ࢫوɸذا ࢫالمتدرب ࢫالعمل مɢان

  ال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫأɸدافمناسبࢫللتدرʈبࢫلتحقيقࢫ

مɢانࢫالعملࢫالمتدربࢫوɸذاࢫالنوعࢫمناسبࢫࢭʏࢫحالھࢫعدمࢫتوفرࢫࢫأو  المنظمةيتمࢫالتدرʈبࢫخارجࢫࢫإي :المؤسسةخارجࡧ

ࢫ ࢫتحتاج ࢫالۘܣ ࢫوالدورات ࢫالقيادات ࢫالتدرʈب ʏࢫࢭ ࢫومفيد ࢫالعمل ࢫالمɢان ࢫداخل ࢫللتدرʈب ࢫللمتدرȋ؈ن ࢫمناسب ࢫإڲʄمɢان

    خاصةمتطلباتࢫ

  :الغايةࡧمنھࡧمنࡧحيث

  :يمكنࢫتصɴيفࢫأنواعࢫالتدرʈبࢫحسبࢫالغايةࢫمنھࢫإڲʄࢫכنواعࢫالتالية

يخصࢫɸذاࢫالنوعࢫالعامل؈نࢫاݍݨدد،ࢫوࢫيتمثلࢫدورɸـاࢫࢭʏࢫتقديمࢫالفردࢫعملھࢫوȖعرʈفھࢫ : التدرʈب التوجيھࡧوبرامجࡧ_

ࢫɸذهࢫ ࢫتلعبھ ࢫالذي ࢫوࢫالدور ࢫالعمل ࢫطرʈقة ࢫعن ࢫفكرة ࢫوࢫإعطائـھ ࢫכخرى، ࢫوࢫالوظائف ࢫفيھ ࢫʇعمل ࢫالذي بالمحيط

   الوظيفةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالعامة

ࢫالوظيفةࢫ ࢫمع ࢫوالتكيف ࢫالتأقلم ʄࢫعـڴ ࢫʇساعده ࢫلأنھ ࢫاݍݨديد ࢫالعامل ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫمɺم ࢫالتدرʈب ࢫمن ࢫالنوع وࢫʇعت؄فࢫɸذا

  .لعملھࢫȊشɢلࢫجيدࢫوࢫالتأقلمࢫȊشɢلࢫعامࢫمعࢫالمحيطࢫالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫأدائھوࢫࢫاݍݨديدة،

_ʏبࡧالعلاڊʈيحتاجࢫالفردࢫ  :التدرʄࢫأداءࢫإڲʏࢫحالةࢫفشلࢫࢭʏيةࢫعلاجيةࢫࢭȎʈونࢫقدࢫخضعࢫفيھࢫل؄فامجࢫࢫبرامجࢫتدرɢعملࢫي

وࢫلɺذاࢫ،تصممࢫالمؤسسةࢫبرنامجࢫتدرʈۗܣࢫثاɲيࢫلإدارةࢫالنقصࢫومعرفةࢫأسبابࢫɸذاࢫالفشلࢫلȘستطيعࢫ.تدرȎʈيةࢫسابقةࢫ

 .الفردࢫوטستفادةࢫمنࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫفشلالمؤسسةࢫإزالةࢫالنقائصࢫالتـيࢫɠانتࢫسȎبࢫ

  :التدرʈبࡧعڴʄࡧכمن_

ࢫ: ʄࢫإڲ ࢫالنوع ࢫɸذا ࢫعڴʄࢫࢫسʋستخٱڈدف ࢫالمحافظة ࢫوࢫأيضا ࢫعملھ ࢫوࢫسلامة ࢫسلامتھ ࢫݍݰفظ ࢫכمن ࢫبأɸمية العامل

  وࢫغ؈فɸاࢫمخزونانممتلɢاتࢫالمؤسسةࢫمنࢫمعداتࢫوࢫأدواتࢫوࢫمباɲيࢫوࢫ

وࢫبالتاڲʏࢫمراقبةࢫللإنتاجࢫوࢫوسائلھࢫبالمؤسساتࢫذاتࢫاݍݨودةࢫالۘܣࢫتقومࢫبتدرʈبࢫأفرادɸاࢫعڴʄࢫالرقابةࢫمنࢫاݍݰوادثࢫ

  .والمحافظةࢫعڴʄࢫךلات

وظيفةࢫأعڴʄࢫمٔڈاࢫمعࢫتحملࢫ يقصدࢫبمفɺومࢫال؅فقيةࢫانتقالࢫالفردࢫمنࢫوظيفةࢫمعينةࢫإڲʄ  :التدرʈبࡧȊغرضࡧال؅فقية _

مسؤولياتࢫأك؄فࢫ،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالوظيفةࢫاݍݨديدةࢫتتطـــلبࢫمɺاراتࢫوࢫمعارفࢫخاصةࢫ٭ڈاࢫوࢫرغبةࢫالفردࢫࢭʏࢫטرتقاءࢫ،ࢫ

   .عارفࢫلأداءࢫالعملࢫالمطلوبࢫمنھࢫوفقࢫمستوىࢫالمطلوبمماࢫتولدࢫلديھࢫرغبةࢫࢭʏࢫاكȘسـابࢫالمزʈدࢫمنࢫالمɺاراتࢫالم

 دافɸبࡧأʈ1التدر
  

                                                             
    https://www.youtube.comࢭʏࢫالتنميةࢫالȎشرʈةمختصࢫ,إبراɸيمࢫالعرʈۚܣ1 
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ʄش؈فࢫࢫإڲʇبࢫمنࢫمضام؈نࢫوماࢫʈومࢫالتدرɺدافمنࢫالمعطياتࢫفانࢫࢫإليھماࢫينطويࢫعليھࢫمفɸبࢫࢫכʈالۘܣࢫيحاولࢫتدر

ʏࢫكماࢫيڴʏاࢫۂɺتحقيق  

ࢫࢫ:טجتماعية כɸداف  _ ࢫالتنظيمࢫࢫכوڲʄ כيامخلال ࢫعن ࢫانطباعات ࢫاݍݨدد ࢫالعامل؈ن ࢫلدى ࢫتȘشɢل ࢫالعمل من

ࢫو  ࢫفيھ ࢫوالمديرʈن ࢫالعمل ࢫعن ࢫرضاɸم ࢫمدى ࢫتدرȎʈييحرصࢫوלنتاجيةعن ࢫتدرȎʈيھ ࢫبرامج ࢫعقد ʄࢫعڴ للعامل؈نࢫࢫةون

ࢫ ࢫمن ࢫال؄فامج ࢫɸذه ࢫوتɢون ࢫبالتنظيم ࢫعڴʄࢫࢫالمختصرة العادةاݍݨدد ࢫال؅فك؈قࢫفٕڈا ࢭʏࢫࢫالتقليدية כمور وغ؈فࢫرسميھࢫيتم

شؤونࢫالموظف؈نࢫوشرحࢫمواضيعࢫࢫومسئوڲʏلقاءاتࢫمعࢫالمديرʈنࢫࢫوإجراءنظيمࢫمثلࢫטمتيازاتࢫטنجازاتࢫالرواتبࢫالت

  فلسفھࢫالتنظيمࢫالȘشرʉعاتࢫمنࢫالعامل؈نࢫالتنظيمية כɸدافتتضمنࢫࢫمختلفة

يتمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫالعاملࢫمنࢫمواجɺھࢫظروفࢫعملھࢫوتحميھࢫࢫإɲسانيھʇعدࢫالتدرʈبࢫعمليھࢫࢫ:לɲسانية כɸداف_

ماࢫȊعدࢫالتطورࢫࢫالاسيمالعملࢫࢫإصاباتخللࢫماࢫטستخدامࢫالتقليلࢫمنࢫعددࢫࢫنȘيجةمنࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫقدࢫتحدثࢫ

مماࢫيجعلɺمࢫراض؈نࢫعنࢫࢫלفرادࢭʏࢫالمɢاناتࢫوالوسائلࢫكماࢫʇعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫࢫأݍݰديثھالɺائلࢫللمɺنࢫالتكنولوجياتࢫ

  وعملɺمࢫأنفسɺم

منࢫثقتھࢫبنفسھࢫوالفرضࢫالمتدربࢫʇشعرࢫباطمئنانࢫواستقرارࢫࢭʏࢫࢫبالآخرʈنالفردࢫࢫوثيقةتȘبعࢫࢫ:النفسية כɸداف  _

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫوقدرتھ ࢫࢫتؤديھعملھ ࢫعاتقھ ʄࢫعڴ ࢫالملقي ࢫࢫالمɺارةالواجب ࢫاݍݰاجات ࢫʇشبع ࢫروحھࢫࢫالنفسيةمما ࢫوʈرفع لديھ

ب؈نࢫالعامل؈نࢫوالتعاملࢫمعࢫالعمالࢫبروحࢫȖعاونيھࢫفضلاࢫعنࢫࢫלɲسانيةالعلاقاتࢫࢫسيادةعاكسࢫعڴʄࢫࢫفأين المعنوʈة

عمليھࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫالصراعاتࢫࢫأɸدافتحقيقࢫࢫإڲʄالتدرʈبࢫيؤديࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫيتوقعࢫالمدبرونࢫالوصولࢫࢫإن

ࢫɸوࢫࢫالܨݵصية ࢫالتدرʈب ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫɸذاࢫࢫالمɺمة الطرʈقةب؈ن ʏࢫࢭ ࢫالمديرʈن ࢫȖع؅فض ࢫالۘܣ ࢫالمشكلات ࢫمعظم ࢫحل ʏࢭ

  المجال

ࢫטسȘثمارࢫࢫأي :السياسية כɸداف  _ ࢫسيا؟ۜܣ ࢫࢫכمثلنظام ࢫالكفاءاتࢫࢫالȎشرʈةللمواد ࢫنوعيھ ࢫوقياده ࢫبلده ʏࢭ

ࢫولاࢫ ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫالنظام ࢫتقديم ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم ࢫوتطوʈرɸا ࢫللكفاءات ࢫودعمھ ࢫالسيا؟ۜܣ ࢫترك؈قࢫالنظام ࢫفان ࢫوعليھ واݍݵ؄فات

   الȎشرʈة بيعيةالطللمواردࢫࢫכمثلبالتدرʈبࢫالمستمرࢫالɺادفࢫلاسȘثمارࢫࢫإلا يتحققࢫɸذاࢫ

ࢫࢫ:לبداعية כɸداف ࢫࢫاعڴʏوȖعت؄فࢫمن ࢫالمɺام ࢫࢫالتدرȎʈيةمستوʈات ࢫمن ࢫعاليھ ࢫمستوʈات ࢫلتحقيق ࢫכداءترميھ

مماࢫيؤديࢫللكسرࢫࢫإليھلمࢫʇسبقࢫالتوصلࢫࢫأفاق إڲʄالتنظي׿ܣࢫࢫכداءتحقيقࢫنتائجࢫغ؈فࢫعاديھࢫلمستوىࢫࢫإنوטنتاجيھࢫ

   والفاعلية الكفاءةدرجھࢫࢫاعڴʄالۘܣࢫتحققࢫࢫטيجابية  اݍݰركةجمودࢫالتنظيمࢫوالتفاديࢫالرɠودࢫوȌعضࢫحالھࢫمنࢫ

 يةخطواتࡧتصميمࡧال؄فامجࡧȎʈ1التدر
 

 ضةوضعࢫاݍݵطوطࢫʈۗܣࢫالعرʈللمحتوىࢫالتدر  

 ضةتفصيلࢫاݍݵطوطࢫʈباتࢫࢫالعرʈللمحتوىࢫالتدرʄجزئياتࢫمعرفيھࢫدقيقھࢫإڲ  

 ࢫ ࢫبمتطلبات ࢫومɺارات ࢫومفاɸيم ࢫمبادئ ࢫمن ࢫعليھ ࢫʇشتمل ࢫوما ࢫالمحتوى ࢫࢫכداءارتباط ࢫوتحقيق  כɸدافالوظيفي

  السلوكية

 بࢫالمطلوبࢫالمادةحذفࢫʈالۘܣࢫلاࢫترتبطࢫمباشرهࢫبمحتوىࢫالتدر  

 ۗܣࢫࢫصياغةʈيالمحتوىࢫالتدرȌࢫالتعلمࢫوالتحصيلࢫبأسلوʄسعيدࢫعڴ  

 ۗܣࢫاݍݨيدʈمقوماتࢫمحتوىࢫالتدر  

                                                             
 50ص,نفسࢫالمرجعࢫالسابقࢫ,الدكتورࢫصلاحࢫصاݍݳࢫمعمار 1

  



                                             إس؅فاتيجيةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوࡧإس؅فاتيجيةࡧالتكوʈنࡧوࡧالتأɸيلࡧالموردࡧالȎشري                      الفصلࡧالثاɲيࡧ

 

43 
 

  ʇعملࢫعڴʄࢫواܷݰةبصورهࢫࢫالتدرȎʈية כɸدافتحديدࡧ  

 وࢫɸمࢫوماࢫɺوࢫمɸمتحديدࢫماࢫɸأ  

 اوالمرادࢫࢫالمادةݯݨمࢫࢫاتحديدɺࢫوقتࢫمحددࢫإرسالʏللمتدربࢫࢭ  

 ة المادةتحديدࢫݯݨمࢫȋقھࢫصيغْڈاࢫالمكتوʈوطر  

 عࢫʉࢫࢫالمادةتوزʏمࢫࢭɺسʇࢫبحيثࢫʏلࢫمٔڈڋɢوقتࢫاقصرࢫالمعلومة إيصالبالشȋلࢫجيدࢫوɢشȊ  

 ࢫ ʏࢫالمٔڈڋ ࢫࢫللمادةالȘسلسل ࢫࢫالتدرȎʈية כɸدافوفق ࢫالمواقف ࢫوتحليل ࢫفحص ʄࢫعڴ ࢫب؈نࢫࢫوإدراكʇساعد العلاقات

  التدرȎʈيةبالمواقفࢫࢫالمتصلةاݍݵ؄فاتࢫ

ࡧ  _ ࢫࢫ:الفكرةوضوح ࢫنجاح ࢫمصممࢫࢫالتدرȎʈية العمليةʇعتمد ࢫقدره ʄࢫعڴ ࢫوالمɺارات ࢫاݍݵ؄فات ࢫالمتدرب ࢫاكȘساب وݯݨم

ࢭʏࢫسردࢫالموضوعࢫبحيثࢫمحتوىࢫࢫوالنفسية والتعليمية ال؅فبوʈة כفɢارالمحتوىࢫࢭʏࢫتɴسيقࢫوتنظيمࢫالمنݤݮࢫوتوظيفࢫ

لدىࢫالمتدربࢫبحيثࢫيصبحࢫقادراࢫعڴʄࢫتصميمࢫالمفاɸيمࢫࢫלدراكالمقررࢫفٕڈمࢫوذلكࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالمفاɸيمࢫوفتحࢫقنواتࢫ

  العمليةوالمɺاراتࢫوتطبيقɺاࢫࢭʏࢫحياهࢫ

ʇعتمدࢫɠاتبࢫالمحتوىࢫالتدرʈۗܣࢫعڴʄࢫࢫإنمنࢫالضروريࢫ: التعليمية اللازمة وכدوات التعليميةتوظيفࡧالوسائلࡧ  _

ࢫةوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫטمثلࢫوالشفافية والتوضيحية البيانيةࢭʏࢫاݍݨداولࢫوالمصوراتࢫوالرسومࢫࢫالمتمثلة التعليمية כدوات

عڴʄࢫعدمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫࢫלمɢانوالعملࢫقدرهࢫࢫטجتماعية اݍݰياةبالواقعࢫوࢭʏࢫࢫالعلميةالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫرȋطࢫاݍݰقائقࢫ

   موضوعࢫتدرʈۗܣࢫإيࢭʏࢫعروضࢫࢫار للأفɢالسردࢫ
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  :الفصلࡧخلاصة

لمختلفࢫاجرࢫجوانبࢫذلكࢫالتغي؈فࢫࢫالدائمةتɢونࢫتلكࢫالمجتمعاتࢫࢫأنالتطورࢫاݍݰادثࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫاوجبࢫࢫإن      

ࢫالعصرࢫ ࢫمعطيات ࢫمستمرࢫمع ࢫالتكييف ࢫيتطلب ࢫࢫإن التقنيةالذي ࢫالتقنيات ࢫࢫالكث؈فةمعطيات ࢫمتعددةومجالاٮڈا

فɺذاࢫࢫمرغوȋةالتغي؈فࢫࢭʏࢫالسلوكࢫالفردࢫوالتغي؈فࢫࢭʏࢫسلوكࢫالفردࢫȖغي؈فࢫࢫفأخذتالمجتمعࢫࢫכعماقضرȋتࢫجذورɸاࢫࢭʏࢫ

 الطبيعيةلاستغلالࢫالمواردࢫࢫإمɢاناٮڈاالطرʈقࢫومواجɺھࢫتحدياتࢫالعصرࢫوȖܦݵرࢫجميعࢫࢫإڲʄالمجتمعاتࢫࢫإليھماࢫȖسڥʄࢫ

   وȋذلكࢫتتجاوزࢫحدودࢫالتخلفࢫכمثلטستغلالࢫࢫوالȎشرʈة

ࢫأداءبمستوىࢫ الوظيفةنظراࢫلارتباطࢫɸذهࢫࢫوالتأɸيلالتɢوʈنࢫࢫبوظيفةتزايدࢫטɸتمامࢫࢫإڲɠʄافھࢫالمؤشراتࢫࢫوتدل       

ࢫ ࢫࢫللوظيفةالفرد ࢫʇشغلɺا ࢫࢫלنتاجية الكفاءة أو وלنتاجيةالۘܣ ࢫࢫأداءفانخفاض ʇعت؄فانࢫࢫלنتاجية والكفاءةالفرد

لمواجɺھࢫɸذاࢫטنخفاضࢫبحيثࢫيɴتجࢫعنࢫɸذاࢫࢫלجراءاتɠافھࢫࢫכفراد إدارةللتدخلࢫالمباشرࢫمنࢫقبلࢫࢫاܷݰةو  علامة

  ةالمستوىࢫالمقايʋسࢫالمطلوȋࢫإڲʄالفرديࢫࢫأداءالتدخلࢫرفعࢫمستوىࢫ
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  الفصلتمɺيدࡧ            

ࢫللمؤسسة       ࢫالداخلية ࢫالبɴية ࢫسوء ࢫȊسب ࢫفشلت ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫטɸتمامࢫ,  معظم ࢫعدم ʏࢫࢭ المتمثلة

ࢫالȎشري  ࢫࢭʏࢫ, بالمورد ࢫالعولمة ࢫملامح ࢫوࢫظɺور ࢫ ࢫטقتصادية ࢫوࢫالتحولات ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ࢫظل ʏࢫࢭ خصوصا

لتأɸيلࢫوࢫالتɢوʈنࢫوࢫبناءࢫلذلكࢫألزمتࢫالمؤسساتࢫالݏݨوءࢫدائماࢫإڲʄࢫا.  مؤسساتࢫالعالميةࢫوࢫخصوصاࢫاݍݨزائرʈة

لمواجɺةࢫɸذهࢫالتحدياتࢫالكب؈فةࢫالۘܣࢫفرضْڈاࢫ,  بɴيةࢫداخليةࢫقوʈةࢫعنࢫطرʈقࢫإتباعࢫإس؅فاتيجيةࢫمحكمةࢫوࢫملائمة

وࢫكماࢫذكرناࢫسابقاࢫأنࢫלس؅فاتيجيةࢫمحكمةࢫوࢫ.  تلكࢫالتحولاتࢫטقتصاديةࢫوࢫالمبɴيةࢫأساساࢫعڴʄࢫالموردࢫالȎشري 

ࢫو  ࢫالتɢوʈن ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالمورد ࢫכفرادࢫصيانة ࢫتنمية ࢫأساليب ࢫمن ࢫوࢫمɺاراتࢫ. تأɸيل ࢫقدرات ࢫلتنمية ࢫأدوات وࢫɸم

  . כفرادࢫوࢫدعمɺاࢫلتحقيقࢫטستمرارʈةࢫوࢫدعمࢫوࢫتطوʈرࢫالمؤسسة

التɢوʈنࢫوࢫالتأɸيلࢫࢫࢭʏࢫ, اࢫمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫالتطبيقيةࢫسنحاولࢫمعرفةࢫفعاليةࢫإس؅فاتيجيةوࢫبناءاࢫعڴʄࢫɸذ

ارةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالعمالࢫȊغرضࢫوصولࢫإڲʄࢫإجابةࢫمقنعةࢫوࢫوصولࢫإڲʄࢫإذࢫقمناࢫبتوزʉعࢫטستم, الموردࢫالȎشري 

ʏࢫכداءࢫالداخڴʄشريࢫوࢫتأث؈فࢫعڴȊيلࢫموردࢫɸنࢫوࢫتأʈوɢانࢫللتɠاليةࢫوࢫمعرفةࢫإذࢫɢلذاࢫجاءࢫتقسمࢫ, إجابةࢫعنࢫלش

  :يڴʏ الفصلࢫعڴʄࢫما

  مؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر تقديم :כول المبحثࡧ

  فرعࢫمستغانم اتصالاتࢫاݍݨزائرȊشركةࢫ  التعرʈف: المبحثࡧالثاɲيࡧ

  )مستغانم(לجراءاتࢫالمنݤݨيةࢫللدراسةࢫالميدانيةࢫبالتطبيقࢫعڴʄࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ: الثالثالمبحثࡧ
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  مؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر تقديمࡧ:כول المبحثࡧ

ࡧ ࡧכول ࡧ: المطلب ࡧمؤسسة ࡧ"Ȗعرʈف ࡧاتصالات  Société Parاݍݨزائر

Action"  

ۂʏࢫمؤسسةࢫعموميةࢫذاتࢫأسɺمࢫ, ࢭʏࢫالمس׿ܢࢫالقديمࢫبال؄فيدࢫوࢫالمواصلات Ȗ SPAعرفࢫمؤسسةࢫاݍݨزائرࢫɠانت       

ࢫ ࢫمال ࢫ,  دينارࢫجزائري ࢫ115.000.000.000.000برأس ࢫقانون ࢫوفق ࢫأوتࢫࢫ03/2000تأسست ࢫأغسطس ʏࢫࢭ المؤرخ

ࢫ ࢫوࢫالمواصلاتࢫ2000سنة ࢫلل؄فيد ࢫالعامة ࢫللقواعد ࢫال؄, المحدد ࢫقطاع ࢫاستقلالية ʄࢫعڴ ࢫنص ࢫوࢫالمواصلاتࢫالذي فيد

وࢫكذالكࢫمؤسسةࢫ, حيثࢫتمࢫبموجبࢫɸذاࢫالقرارࢫإɲشاءࢫمؤسسةࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫوࢫالۘܣࢫتɢلفتࢫبȘسي؈فࢫقطاعࢫال؄فيد

ࢫاݍݨزائر ࢫטتصالات ࢫتطوʈرࢫشبكة ࢫمسؤولية ࢫعاتقɺا ʄࢫعڴ ࢫحملت ࢫاݍݨزائرࢫالۘܣ ࢫالقرارࢫ, اتصالات ࢫɸذا ࢫوࢫȊعد اذ

ɸذهࢫכخ؈فةࢫأوɠلتࢫلɺاࢫمɺمةࢫالمراقبةࢫفضلاࢫعنࢫقرارࢫ,أصبحتࢫاتصالاتࢫاݍݨرائرࢫمستقلةࢫࢭʏࢫȖسي؈فɸاࢫعنࢫوزارةࢫ

ࢫ ࢫالدولة ࢫلمساɸمة ࢫالوطۚܣ ࢫ) (CNPEالمجلس ࢫࢫ01بتارʈخ ࢫعموميةࢫࢫ2001مارس ࢫمؤسسة ࢫأɲشاء ʄࢫعڴ ࢫنص الذي

وࢫفقࢫɸذاࢫالمرسومࢫالذيࢫحددࢫنظامࢫمؤسسةࢫعموميةࢫاقتصاديةࢫ" اتصالاتࢫاݍݨزائر"اقتصاديةࢫأطلقࢫعلٕڈاࢫاسمࢫ

مايࢫࢫ11ةࢫذاتࢫأسɺمࢫبرأسࢫمالࢫاجتماڤʏࢫوࢫالمܦݨلةࢫࢭʏࢫالمركزࢫالܦݨلࢫالتجاريࢫتحتࢫالصيغةࢫقانونيةࢫلمؤسس

ࢫرقمࢫࢫ2002 ࢫوࢫ,  B 0018083 02تحت ࢫالسلكية ࢫوࢫخدمات ࢫالشبكة ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫالشركة ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫالشركة تɴشط

  .اللاسلكيةࢫباݍݨزائر

ࢫ ࢫسنة ࢫجانفي ࢫمن ࢫالفاتح ࢫטنتظارࢫحۘܢ ࢫاݍݨزائرࢫوࢫاطارٮڈا ࢫاتصالات ʄࢫعڴ ࢫ ࢫتبدأࢫɠ2003ان ࢫإتمامࢫࢫلɢي ʏࢫࢭ الشركة

حيثࢫأصبحتࢫ, لكنࢫبرؤىࢫمغايرةࢫتماماࢫلماࢫɠانتࢫعليھࢫقبلࢫɸذاࢫالتارʈخ. مشوارɸاࢫالذيࢫبدأتھࢫمنذࢫטستقلال

فيھࢫالمنافسةࢫالشرسةࢫ, وࢫمج؄فةࢫعڴʄࢫإثباتࢫوجودɸاࢫࢭʏࢫالعالمࢫل؈فحم, الشركةࢫمستقلةࢫȖسي؈فɸاࢫعڴʄࢫوزارةࢫال؄فيد

  . טتصالاتࢫعڴʄࢫمنافسةالبقاءࢫفٕڈاࢫللأقوىࢫوࢫכجدرࢫخاصةࢫمعࢫفتحࢫ

 دࡧاݍݨزائرʈامࡧبرɺم :  

تتمثلࢫمɺامࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫمنحࢫوࢫاستغلالࢫاݍݵدماتࢫال؄فيديةࢫوࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫال؄فيديةࢫوࢫاݍݰوטتࢫال؄فيديةࢫوࢫ

برʈدࢫاݍݨزائرࢫمدعومةࢫاليومࢫبموجبࢫالقانونࢫلضمانࢫتطوʈرࢫوࢫمنحࢫخدماتࢫࢭʏࢫظروفࢫموضوعيةࢫوࢫشفافةࢫࢭʏࢫ

  .اݍݰفاظࢫعڴʄࢫالصاݍݳࢫالعامجوࢫتنافؠۜܣࢫمعࢫ

  :وࢫمنࢫخلالࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫاتخذٮڈاࢫبرʈدࢫاݍݨزائر

 عʉلࢫسرɢشȊلࢫכموالࢫʈس؅فنࢫيونيونࢫلتحوʉإدخالࢫنظامࢫو.  

 ࢫالرصيدࢫال؄فيدࢫعنࢫطʄتر טطلاعࢫعڴʋقࢫטن؅فنʈ.  

 ࢫخدماتࢫالمʏواطنوضعࢫموزعاتࢫنقديةࢫࢭ .  

 رࢫوࢫتنميةʈاتࢫالعموميةࢫوࢫخاصةࢫט, تطوɢتصالاتوࢫاستغلالࢫالشب.  

 ࢫالشبكةʏرࢫوࢫاستغلالࢫטتصالاتࢫالمحليةࢫمعࢫجميعࢫالمتعامل؈نࢫࢭʈࢫتطوʄالعملࢫعڴ. 

 ةȋࢫالمكتو ࢫالرسائل ࢫوࢫتبادل ࢫبنقل ࢫȖسمح ࢫاتصالية ࢫخدمات ࢫوࢫ, تقديم ࢫوࢫالسمعية ࢫالرقمية ࢫوࢫالمعلومات כصوات

 .البصرʈة
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 دافࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرɸأ:  

  : للمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫثلاثࢫأɸدافࢫأساسية

 اݍݨودة 

 الفعالية 

 نوعيةࢫاݍݵدمات  

  :وࢫȖعددࢫɸذهࢫכɸدافࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية_

 البياناتࢫالرقميةࢫ, تقديمࢫخدماتࢫטتصالاتࢫالسلكيةࢫوࢫلاسلكيةࢫلنقلࢫوࢫتبادلࢫالصوتࢫوࢫالرسائلࢫالنصية

  وࢫالمعلوماتࢫالسمعيةࢫالبصرʈة

 شغيلࢫوࢫإدارةȖرࢫوࢫʈاتࢫالعامةࢫوࢫاݍݵاصةࢫللاتصالاتࢫالسلكيةࢫوࢫاللاسلكيةࢫتطوɢالشب  

 اتɢࢫالشبʏشغيلࢫوࢫإدارةࢫال؅فابطࢫمعࢫجميعࢫمشغڴȖشاءࢫوࢫɲإ.  

 اتفيةɺࢫال ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫالعرض ࢫوࢫاللاسلكيةࢫ, زʈادة ࢫالسلكية ࢫטتصالات ࢫخدمات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول وࢫȖسɺيل

  .لاسيماࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالرʈفية, لأك؄فࢫعددࢫمنࢫالمستخدم؈ن

 رࢫشبʈࢫالعالميةࢫتطو ࢫالمعلومات ࢫȊشبكة ࢫوࢫمتصلة ࢫوࢫاللاسلكية ࢫالسلكية ࢫللاتصالات ࢫ٭ڈا ࢫموثقة ࢫوطنية ɢات

  .الك؄فى 

  : الɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر: المطلبࡧالثاɲيࡧ

  :الɺيɢلࡧالتنظيمي-

ࡧاݍݨزائرࡧمن ࡧاتصالات ࡧلمؤسسة ࡧالعام ࡧالتنظيمي ࡧالɺيɢل ࢫو08يتكون ࢫإقليمية ࢫعملياتيةࢫࢫ 50مديرʈات وحدة

. متواجدةࢫࢭʏࢫࢫɠاملࢫولاياتࢫالوطنࢫووɠالاتࢫتجارʈةࢫموزعةࢫعڴʄࢫالدوائرࢫالتاȊعةࢫللوحداتࢫالعملياتيةࢫبɢلࢫولاية

  : ومؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫۂʏࢫࢭʏࢫشɢلࢫɸيɢلࢫɸرميࢫمقسمࢫإڲʄࢫأرȌعࢫɸياɠل

  .الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ- 1-1

  . الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمديرʈاتࢫלقليمية- 1-2

  .الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللوحداتࢫالعملياتية- 1-3

  .الɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللوɠالاتࢫالتجارʈة - 1-4
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   :الɺيɢلࡧالتنظيميࡧلاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧموܷݳࡧࡩʏࡧالشɢل:  )3(شɢلࡧرقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :المصدر

Algérie télécom, 17-01- 2006, entreprise »organigramme direction générale", 

www.algérietelecom.dz  

  

 موبيليسفرع 

  FAWRI مشروع  يةمدير 

 ID مدير مشروع 

  مديرية الدراسات

و البرامج

  المخابرات الهاتفية مديرية 

 الرئيس المدير العام

 الحاسوب مواردمدير مشروع 

  مكلف بالمهام

  مستشارين

 )EASY(مديرية مشروع 

 مديرية الحسابات الكبرى

  مديرية السلوك التجاري

  هيئة التفتيش العامة

الاتصال مديرية تكنولوجيات 
 و المعلومات

 مديرية الطاقة و البيئة

 مديرية التراسل

DJAWEB لإنترنتلفرع  

  مديرية المالية 

و المحاسبة

  اتصالات الجزائر للقمر الصناعي

مديرية الوسائل 
  العامة اليومية

مديرية 
  المحافظات

 مديرية تجهيزات الربط  و التنظيم

التسيير التقني لشبكات مدير 
 الاتصالات

مديرية الموارد 
 البشرية

مديرية الإدارة العامة 
 للإمداد

  مديرية التخطيط 

لنظم المعلومات

 الصوت مديرية نظم
 للاتصالات

 عنابة  قسنطينة سطيف ورقلة  الشلف بشار وهران الجزائر 

 )وحدات عملياتية للاتصالات بولاية الجزائر  03+ وحدة عملياتية للاتصالات ولائية  47(وحدة عملياتية للاتصالات 50
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  ɲشاطࡧوࡧفروعࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧ: المطلبࡧالثالث

 شاطࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرɲ: 

ࢫالɺاتفࢫ  ࢫسوق ʏࢫࢭ ࢫتɴشط ʏࢫوۂ ࢫباݍݨزائر، ࢫלعلامي ࢫالمجتمع ࢫاݍݨزائرࢫبȘنمية ࢫاتصالات ࢫتتكفل ࢫإطارࢫɲشاطɺا، ʏࢭ

ࢫ ࢫȖعد ࢫحيث ࢫواݍݵواص؛ ࢫللشرɠات ࢫبالɴسبة ࢫوالصوت ࢫالمعطيات ࢫلتحوʈل ࢫالشبكية ࢫواݍݰلول اتصالاتࢫالثابت،

ʏائٔڈاࢫكماࢫيڴȋࢫاݍݵدماتࢫلزʄࢫتقديمࢫأحسنࢫوأرࢮʄرࢫعڴɺسȖࢫقطاعࢫטتصالاتࢫباݍݨزائر،ࢫلذاࢫفࢼܣࢫʏاݍݨزائرࢫالرائدةࢫࢭ:  

ࢫإرسالࢫࢫ- ࢫتوفرࢫللغ؈فࢫخدمات ࢫحيث ࢫع؄فࢫכقمارࢫالصناعية ࢫלرسالات ࢫومختلف ࢫالɺاتفية ࢫباݍݵدمات تتكفل

ࢫ ࢫعلٕڈا ࢫأوࢫاݍݰصول ࢫمعطيات" المعلومات ࢫصور، ࢫطر " أصوات، ࢫأوࢫراديوࢫكɺرȋائيةࢫعن ࢫكɺرȋائية ࢫواسطة ࢫأي ʈق

  .وذلكࢫȊغيةࢫرفعࢫتحدياتࢫمعقدةࢫومتعددة. اݍݸ......بصرʈةࢫࢫأوࢫكɺرومغناطʋسيةࢫɠانت،

ࢫمجالࢫࢫ- ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫوتقني؈ن ࢫومɺندس؈ن ࢫإطارات ࢫمن ࢫالضرورʈة ࢫواݍݵ؄فات ࢫالكفاءات ࢫاستقطاب ʄࢫعڴ العمل

  .  טتصالات

ࢫࢫ- ࢫوصول ࢫوȖسɺيل ࢫالɺاتفية ࢫلݏݵدمات ࢫعرض ࢫࢭʏࢫزʈادة ࢫخاصة ࢫالمواطن؈ن، ࢫكب؈فࢫمن ࢫعدد ʄࢫإڲ ࢫטتصالات خدمات

  .المناطقࢫالرʈفية

  :،ࢫوࢫوفاءࢫللزȋائنࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫماࢫيڴGAIA(ʏ( محاولةࢫتصميمࢫنظامࢫمعلوماȖيࢫمتم؈قࢫ-

ࢫالزȋون،ࢫ* ࢫطلب ࢫتحفظ ࢫالۘܣ ࢫاݍݨزائر، ࢫلاتصالات ࢫالتجارʈة ࢫالوɠالة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫوحيد ࢫشباك ࢫلھ ࢫزȋون ɠل

 . اݍݸ.....وانھ،ومعلوماتࢫخاصةࢫبھ؛ࢫعن

 ).Ȗسي؈فࢫصفريࢫللأوراق(ب؈نࢫالمصاݍݳࢫالتقنيةࢫوالوɠالةࢫالتجارʈةࢫ) الوثائق(إزالةࢫتبادلࢫالورقࢫ*

  .السماحࢫللزȋائنࢫبالاسȘشارةࢫفيماࢫيخصࢫفوات؈فɸمࢫع؄فࢫלن؅فنت*

 مؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرفروعࡧ:  

ࢫمجالࢫ ʏࢫࢭ ࢫاݍݰاصلة ࢫلȘس؈فࢫالتطورات ࢫأɲشȁت ࢫالۘܣ ࢫفروعɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫحقيقي ࢫاݍݨزائرࢫمجمع Ȗعت؄فࢫاتصالات

  : فقدࢫتمࢫإɲشاء,טتصالات

  Algérie Télécom Mobile Mobilis: موȋيلʋس

ࢫاݍݵلوي ࢫ ࢫالɺاتف ʏࢫࢭ ࢫ, مختصة ࢫسنة ࢫ ࢫآوت ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرࢫتأسست ʏࢫࢭ ࢫللɺاتف ࢫمحمول ࢫشبكة كفرعࢫ, 2003أول

ࢫالعمو  ࢫالɺاتفࢫ. ميةللمؤسسة ࢫوࢫتطوʈرࢫشبɢات ࢫوࢫاستغلال ࢫبوضع ࢫاݍݨزائرࢫموȋيلʋس ࢫاتصالات ࢫمؤسسة تقوم

  .كذاࢫوࢫȖسوʈقࢫاݍݵدماتࢫوࢫכجɺزةࢫالɺاتفࢫالنقال, النقال

_ʏࢫمايڴʏࢫتتمثلࢫࢭʏسيةࢫوࢫۂʋدافࢫرئɸشأٮڈاࢫعدةࢫأɲسࢫمنذࢫʋيلȋحددتࢫمؤسسةࢫטتصالاتࢫاݍݨزائرࢫمو  

  ونȋكسبࢫرضاࢫالز. 

  לبداعࢫوࢫالتقدمࢫالتكنولوʏڊ. 

  : وࢫيقدرࢫرقمࢫכعمالࢫالسنويࢫب, وɸذاࢫماࢫسمحࢫللمؤسسةࢫبكسبࢫاك؄فࢫعددࢫمنࢫالمش؅فك؈نࢫࢫࢭʏࢫوقتࢫقيا؟ۜܣ

  .دينارࢫجزائري ࢫ000 000 060 86

ࢫاݍݨزائرࢫ_ ࢫاتصالات ࢫلمجمع ࢫالمديرࢫالعام ࢫرئʋس ࢫأعلن ࢫأخرࢫלحصائيات ࡧزرات"ففي ࢫالعموميࢫ, "خالد ࢫمتعامل أن

  .Ȋ66,88%شبكةࢫاݍݨيلࢫالراȊعࢫبمعدلࢫ58الولاياتࢫ,  2021غايةࢫدʇسم؄فࢫ إڲʄقدࢫغطىࢫ, للɺاتفࢫالنقالࢫموȋيلʋسࢫ
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   :ان؅فنʋتࡧ

مليونࢫمش؅فكࢫࢭʏࢫטن؅فنʋتࢫࢫ45.30ففيࢫأخرࢫלحصائياتࢫتمࢫȖܦݨيلࢫأزʈدࢫمنࢫ, تكنولوجياࡧان؅فنʋتمختصࢫࢭʏࢫ

مقابلࢫ, وʈماكسࢫ/ الراȊعכليافࢫالبصرʈةࢫالم؇قليةࢫوࢫاݍݨيلࢫ,  ADSLخطوطࢫטش؅فاكࢫالرقميةࢫاللاتماثليةࢫ, الثابت

  .حسبࢫأخرࢫتقرʈرࢫسلطةࢫضبطࢫال؄فيدࢫوࢫטتصالاتࢫטلك؅فونية, مليونࢫمش؅فكࢫخلالࢫالثلاȜيࢫالسابقࢫࢫ43,92

ࢫ3,59(  2021دʇسم؄فࢫࢫ31مليونࢫمش؅فكࢫإڲʄࢫغايةࢫࢫ4.02تجاوزࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫטن؅فنʋتࢫ, وࢫحسبࢫالتقرʈر_

مليونࢫࢫمش؅فكࢫࢫ41.26ش؅فك؈نࢫࢭʏࢫטن؅فنʋتࢫالنقالࢫأزʈدࢫمنࢫوࢫܥݨلࢫعددࢫالم) 2021جوانࢫࢫ30مليونࢫإڲʄࢫغايةࢫ

بالمائةࢫࢫ91,08"موܷݰاࢫأنࢫ, )مليونࢫخلالࢫالثلاȜيࢫالثاɲيࢫمنࢫنفسࢫالسنةࢫ39.97(2021خلالࢫالثلاȜيࢫالثاɲيࢫمنࢫ

  ".بالمائةࢫمنࢫمش؅فɠيࢫان؅فنʋتࢫالɺاتفࢫالثابتࢫ8,92مقابلࢫ, منࢫمجموعࢫمش؅فɠيࢫاݍݨزائرࢫɸمࢫمش؅فɠيࢫالɺاتفࢫالنقال

مليونࢫɠانواࢫمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫخطوطࢫטش؅فاكࢫالرقميةࢫࢫ2,61, مليونࢫمش؅فكࢫࢭʏࢫטن؅فنʋتࢫالثابتࢫ4.02وࢫمنࢫب؈نࢫ_

ࢫوࢫࢫ1.28وࢫࢫADSLاللاتماثليةࢫ ࢫالثابتة ࢫراȊع ࢫجيل ࢫشبكة ࢫࢭʏࢫ ࢫوࢫࢫ136.660مليون ࢫالم؇قلية ࢫالبصرʈة ࢫ433ࢭʏࢫכلياف

  .مش؅فكࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫوʈماكس

ࢫللمش؅ف _ ʏࢫלجماڲ ࢫالرقم ࢫب؈ن ࢫالثابتوࢫمن ࢫטن؅فنʋت ʏࢫࢭ ࢫمش؅فكࢫ4.02(ك؈ن ࢫ, )مليون ࢫɠانواࢫࢫ3,94يوجد مليون

  ,)بالمائةࢫ2,94(مش؅فكࢫمح؅ففࢫࢫ100.497مقابلࢫ, )بالمائةࢫ97,51(مش؅فك؈نࢫمقيم؈نࢫ

ࢫ4بالمائةࢫعڴʄࢫالتدفقࢫماࢫب؈نࢫࢫ85,08يتوفرࢫ, وࢫأماࢫفيماࢫيخصࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫمختلفࢫعروضࢫטن؅فنʋتࢫالثابت_ 

بالمائةࢫماࢫب؈نࢫࢫ14,44وࢫ) بالمائةࢫخلالࢫالثلاȜيࢫالثاɲيࢫ85,27(لࢫالثلاȜيࢫࢫالثالثࢫلɺاتھࢫالسنةميغاࢫخلاࢫ10ميغاࢫوࢫ

  ميغاࢫࢫ20بالمائةࢫماب؈نࢫࢫ0,47وࢫ)بالمائةࢫخلالࢫالثلاȜيࢫالسابقࢫࢫ14,26(ميغاࢫخلالࢫالثلاȜيࢫالثالثࢫࢫ20ميغاࢫوࢫ10

ࢫࢫ100وࢫ ࢫالثالث ࢫالثلاȜي ࢫخلال ࢫࢫ0,42(ميغا ࢫغاية ʄࢫإڲ ࢫࢫ30بالمائة ࢫمن ࢫࢫ0,01وࢫ) 2021جوان ࢫمن ࢫازʈد ࢫ100بالمائة

  ).يونيوࢫכخ؈فࢫ31بالمائةࢫإڲʄࢫغايةࢫࢫ0,01(ميغا

, 2021خلالࢫالثلاȜيࢫمنࢫ) جيغاࢫبايتࢫࢭʏࢫالثانية( جيغاࢫبايتࢫ1860وࢫبلغتࢫذرواتࢫالنطاقࢫال؅فدديࢫالمسْڈلكࢫ_

  .جيغاࢫبايتࢫخلالࢫالثلاȜيࢫالسابقࢫ1965مقابلࢫ

ࢫب؈نࢫ_  ࢫسنةࢫࢫ1213ومن ࢫالثالثࢫمن ࢫالثلاȜي ʏࢫࢭ ࢫالمسْڈلكة ࢫالشاملة ࢫالبيانات ࢫحركة ʏࢫࢭ ࢫاوكۘܣ ࢫجيغا  2021مليون

 مليونࢫجيغاࢫاوكۘܣࢫتمࢫاسْڈلاكɺاࢫمنࢫطرفࢫمش؅فɠيࢫࢫ1088, )مليونࢫجيغاࢫࢭʏࢫالثلاȜيࢫالثاɲيࢫ922(

 )XDSL/FITH 889يࢫɲࢫالثا ࢫالثلاȜي ʏࢫࢭ ࢫالراȊعࢫࢫ 68G, )مليون ࢫاݍݨيل ࢫان؅فنت ࢫمش؅فɠي ࢫقبل ࢫمن ࢫجيغا مليون

مليونࢫࢭʏࢫࢫFITH 38(مليونࢫجيغاࢫمنࢫطرفࢫمش؅فɠيࢫشبكةࢫࢫ57وࢫ) مليونࢫجيغاࢫࢭʏࢫالثلاȜيࢫالسابقࢫࢫ65(الثابث

  ).الثلاȜيࢫالثاɲي

  :ان؅فنʋتࡧالنقال

ࢫالنقال ࢫטن؅فنʋت ࢫبخصوص ࢫ, أما ࢫمن ࢫأزʈد ࢫܥݨل ࢫالثاࢫ41,26فقد ࢫالثلاȜي ࢫخلال ࢫɲشط ࢫمش؅فك ࢫمنࢫمليون لث

  .مليونࢫخلالࢫالثلاȜيࢫالثاɲيࢫمنࢫسمةࢫذاٮڈاࢫ39,97مقابلࢫࢫ2021

ࢫ_  ࢫأصل ࢫمن ࢫانھ ࢫטلك؅فونية ࢫوࢫטتصالات ࢫال؄فيد ࢫضبط ࢫטن؅فنʋتࢫࢫ41,26أشارࢫتقرʈرࢫسلطة ʏࢫࢭ ࢫمش؅فك مليون

ࢫ97,44م؄فزاࢫانࢫ, مليونࢫشبكةࢫاݍݨيلࢫالثالثࢫ7,75مليونࢫمش؅فكࢫࢭʏࢫشبكةࢫاݍݨيلࢫالراȊعࢫوࢫࢫɸ33,50ناكࢫ, النقال

ࢭʏࢫالمائةࢫمنࢫטش؅فاɠاتࢫࢭʏࢫعروضࢫࢫ2,56ࢭʏࢫالمائةࢫمنࢫالمستعمل؈نࢫقدࢫاش؅فɠوࢫڦʏࢫعروضࢫمɢالماتࢫبياناتࢫمقابلࢫ

  .البياناتࢫفقط
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ࢫ_ ࢫمن ࢫالمسْڈلكة ࢫالبيانات ࢫݯݨم ࢫانتقل ࢫالسنةࢫ496,43كما ࢫذات ࢫمن ࢫالثالث ࢫالثلاȜي ࢫخلال ࢫاوكۘܣ ࢫجيغا , مليون

  .ࢭʏࢫالمائةࢫ13,67مܦݨلاࢫارتفاعࢫɲسȎتھࢫ

 ذاقدࡧɸسࡧأعدࡧɲرࡧحسبࡧʈاࡧالتقرɸانࡧقدرɢسمةࡧوࡧࡧعددࡧاسرࡧيبلغࡧࡧمليون ࡧ44,04بةࡧالسɲ7,34نࡧحۘܢࡧمليو ࡧ

  .2021سȎتم؄فࡧ

  فرعࡧمستغانم تقدیم لاتصالات الجزائر: المبحثࡧالثاɲيࡧ

  فرعࡧمستغانم التعرʈفࡧࡧȊشركةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر:المطلبࡧכولࡧ

ࢫ ࢫالقانون ࢫبموجب ࢫمحصورة ࢫࢫ2000/03مɺامɺا ࢫللنظام ࢫذاتࢫالراجع ࢫטقتصادية ࢫالعمومية ࢫللمؤسسة כسا؟ۜܣ

  .الطاȊعࢫالقانوɲيࢫللشركة

،ࢫوࢫذلكࢫباعتمادɸاࢫعڴʄࢫثلاثةࢫأɸدافࢫࢭʏࢫعالمࢫ2003جانفيࢫࢫ01دخلتࢫرسمياࢫࢭʏࢫممارسةࢫɲشاطɺاࢫابتداءࢫࢫمنࢫ  

  :تكنولوجياتࢫלعلامࢫوࢫטتصالࢫ

 المرࢫدودية.  

 الفعالية.  

 جودةࢫاݍݵدمة                                                 .  

تحقيقࢫمستوىࢫعاڲʏ،ࢫقيا؟ۜܣ،ࢫإنجازࢫتقۚܣ،ࢫاقتصاديࢫوࢫاجتماڤʏࢫلتبقىࢫدوماࢫالرائدةࢫࢭʏࢫميداٰڈاࢫنظراࢫطموحɺاࢫɸوࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوࢫاتصال ࢫإعلام ࢫكشركة ࢫالعالمية ࢫمɢانْڈا ʄࢫعڴ ࢫوࢫاݍݰفاظ ࢫسعْڈا ࢫتنمية ࢫɸدفɺا ࢫتنافؠۜܣ ࢫمحيط ʏࢫࢭ لوجودɸا

  .اݍݨزائر

  :أɸمࢫأɲشطةࢫالشركةࢫۂʏ : المɺمةࡧوࡧכɸدافࡧ-2-

  اتࢫالعموميةࢫوࢫاݍݵاصةࢫللاتصالاتࢫالقيامࢫɢسي؈فࢫالشبȖنميةࢫاستغلالࢫوࢫȘب.  

 ࢫالشبكةʏسي؈فࢫטتصالاتࢫالمحليةࢫمعࢫالمتعامل؈نࢫࢭȖࢫوضعࢫاستغلالࢫوࢫʄعملࢫعڴȖ. 

  :وטتصالࢫفإنࢫمنࢫب؈نࢫأɸدافɺاوࢫبحكمࢫأنࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫدخلتࢫعالمࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫ

الزʈادةࢫࢭʏࢫعرضࢫاݍݵدماتࢫالɺاتفيةࢫوࢫȖسɺيلࢫعملياتࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫمختلفࢫخدماتࢫטتصالࢫلأك؄فࢫعددࢫممكنࢫࢫ-

ࢫ ࢫمستغانم ࢫبولاية ࢫالمش؅فك؈ن ࢫعدد ࢫبلغ ࢫحيث ࢫاݍݵصوص ࢫوجھ ʄࢫعڴ ࢫالرʈفية ࢫالمناطق ʏࢫࢭ ࢫالمستعمل؈ن ࢫ51000من

  .مش؅فك

  .لات،ࢫوࢫفعاليةࢫتوصيلɺاࢫبمختلفࢫطرقࢫלعلامتنميةࢫوࢫتطوʈرࢫشبكةࢫوطنيةࢫللاتصاࢫ-

  .منࢫأجلࢫالمشاركةࢫكممثلࢫرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫمجالࢫفتحࢫبرامجࢫتطوʈرࢫمؤسسةࢫלعلامࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫ-

ࢫوࢫלعلامࢫࢫ- ࢫعددية، ࢫمعطيات ࢫالمكتوȋة، ࢫوࢫالرسائل ࢫכصوات ࢫبȘبادل ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫטتصالات ࢫخدمات تموʈن

  .السمڥʏࢫالبصري 

  . المش؅فك؈نࢫورȋطࢫȊعضɺمࢫالبعضࢫȊشبكةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرإɲشاءࢫوࢫاستغلالࢫوࢫȖسي؈فࢫࢫ-

   .الزʈادةࢫࢭʏࢫوجودࢫاݍݵدماتࢫالموفرةࢫوࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫالتنافسࢫعڴʄࢫخدماتࢫטتصالاتࢫࢭʏࢫالميدانࢫ-
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  Ȋشركةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧفرعࡧمستغانمالɺيɢلࡧالتنظيميࡧ: المطلبࡧࡧالثاɲيࡧ

  

  :اݍݨزائرࡧفرعࡧمستغانمȊشركةࡧاتصالاتࡧالɺيɢلࡧالتنظيميࡧ): 4(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  
  

  

  :اݍݨزائرࢫاتصالاتوفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫموجزࢫلمختلفࢫالمɢاتبࢫالمعروضةࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫلمؤسسةࢫ

 ࡧالمستخدم؈ن ࢫכداء،ࢫ :مصݏݰة ࢫيقيم ࢫالوظائف، ࢫيحدد ࢫأنھ ࢫبحكم ࢫالمؤسسة ࢫرك؈قة ࢫوࢫʇعد ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫالقسم ɠونھ

 .التخطيطࢫيقومࢫبالرقابة،ࢫȖسي؈فࢫכجور،ࢫالتنظيم،ࢫو 

 سي؈فࡧالمستخدم؈نȖ:حيثࢫيقومࢫبࢫ:  

  .المتعلقةࢫبالمستخدم؈نتطبيقࢫالقوان؈نࢫوࢫالموادࢫࢫ-

 اليفࢫالماليةࢫالمناسبةɢيعابࢫالمؤسسةࢫلعددࢫمنࢫالموظف؈نࢫوࢫالتȘتوقعاتࢫواس. 

 اتࢫالمتعلقةࢫبالعملɠلࢫاݍݰرɠبࢫوࢫʋسمياتࢫوࢫالتنصȘالقيامࢫبالعملࢫלداريࢫالمتعلقࢫبال. 

 شيةࢫالعمللمفاتقديمࢫالملفاتࢫȘ. 

 ࢫالسلمࢫالوظيفيʏتحض؈فࢫجدولࢫالتقدمࢫࢭ. 

 ࢫالرتبةʏدراسةࢫالطلباتࢫوࢫتحض؈فࢫقوائمࢫالمرܧݰ؈نࢫݍݨدولࢫالتقدمࢫࢭ. 

 يةȎشاءࢫملفاتࢫتأديɲإ. 

  

مصلحة استغلال 
 شبھ الزبائن

مصلحة 
 المستخدمین

تسییر 
 المستخدمین

مراقبة 
 الإنتاج

مھندس 
 الخطوط

مكتب دراسة 
 الوثائق

مصلحة استغلال 
 الشبكة القاعدیة

 التحویل

 الأجور

 مصلحة الزبائن

 الحسابات الكبیرة

 المصلحة

 النوعیة التجاریة

 التنسیق

 المحیط

الوحدة العلمیة لاتصالات 
  الجزائر

شؤون وقضایا 
 عدلیة

 المعطیات  شبكة
 مكاتب طور الإنجاز

مكتب 
 المحاسبة

 النقل ووسائل النقل

 البیانات 

 مصلحة الوسائل

اتصالات مدیر 
 الجزائر
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 شاءࢫملفاتࢫلمناصبࢫعلياɲإ. 

 تنظيمࢫجلساتࢫخاصةࢫبݏݨانࢫالعمال. 

  ࢫحالةࢫכجورʏالتحض؈فࢫوࢫالتحقيقࢫࢭ. 

 نʈوɢتحض؈فࢫملفاتࢫالت. 

 التقاعدتحض؈فࢫملفاتࢫ. 

  כجور: 

 تحض؈فࢫملفاتࢫالموظف؈ن. 

 ࢫملفاتࢫالموظف؈نʄلࢫعمليةࢫتطرأࢫعڴɠعدࢫȊعديلࢫכجورࢫȖ. 

 مصݏݰةࡧالوسائل: 

 لفࢫب: البناياتɢذاࢫالمكتبࢫمɸ: 

 ؈قاتࢫالك؄فىࢫلمختلفࢫالمصاݍݳࢫمنɺسطࢫכدواتࢫحۘܢࢫالتجȊاتب،ࢫ: توف؈فࢫجميعࢫمستلزماتࢫالمؤسسةࢫمنࢫأɢم

 .إݍݸ...كرا؟ۜܣ،ࢫأجɺزةࢫالكمبيوتر

 لف: النقلࢫووسائلࢫالنقلɢذاࢫالمكتبࢫمɸ: 

 سياراتࢫخاصةࢫتحتࢫخدمْڈاȊ؈قࢫالمؤسسةࢫɺالقيامࢫبتج. 

 لفࢫبملفاتࢫوࢫبطاقاتࢫالسياراتࢫالصغ؈فةࢫوࢫالكب؈فةɢم. 

 شراءࢫالب؇قينࢫوࢫقطعࢫالغيارࢫوࢫالصيانةࢫبصفةࢫعامة. 

 سي؈فࢫالمديونيةࢫاݍݵاصةࢫبمختلفࢫالنفقاتȖ. 

 دࢫالشاحناتࢫوࢫالسياراتࢫبالب؇قينࢫوࢫʈوتࢫوࢫالقطعࢫاللازمةࢫبصفةࢫخاصةتزوʈالز. 

 وتʈࢫمجالࢫالمحاسبةࢫفيماࢫيخصࢫالزʏسي؈فࢫالوࢫرشاتࢫࢫبصفةࢫخاصةࢫوࢫالتحققࢫاݍݵاصࢫࢭȖمراقبةࢫتنظيمࢫوࢫ. 

 ذاࢫالمكتبࢫمسئولࢫعنࢫتوف؈فࢫاݍݰمايةࢫوࢫכمنࢫوࢫذلكࢫمنࢫخلال: اݍݰمايةࢫوࢫכمنɸ: 

 توف؈فࢫاݍݰرسࢫاݍݵاصࢫبالمؤسسة. 

 ࢫالعملʄتوف؈فࢫحراسࢫللتناوبࢫعڴ. 

 ائنȋࢫثلاثࢫرؤساءࢫمكتب: مصݏݰةࡧاستغلالࡧشبكةࡧالزʄسࢫالمصݏݰةࢫإضافةࢫإڲʋونࢫالمكتبࢫمنࢫرئɢيت: 

 ندسةࢫاݍݵطوطɸمكتبࢫ. 

 مكتبࢫمراقبةࢫלنتاج. 

 مكتبࢫالدراسات. 

 ندسࡧاݍݵطوطɺذاࢫالمكتبࢫمختصࢫبࢫ:مɸ: 

 .تثȎيتࢫالشبكةࢫالɺاتفيةࢫاݍݰضرʈةࢫبالأحياءࢫاݍݨديدة - 

رȋطࢫ(توف؈فࢫوࢫرȋطࢫاݍݵطوطࢫالɺاتفيةࢫࢭʏࢫכحياءࢫالسكنيةࢫاݍݨديدةࢫيقومࢫكذلكࢫبدراسةࢫشاملةࢫعنࢫكيفيةࢫ - 

 ).مش؅فك؈نࢫبخطࢫبالɴسبةࢫلطلبࢫجديد

 .منࢫأجلࢫرȋطࢫטن؅فنʋتࢫADSLيقومࢫبرȋطࢫخطࢫ - 
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 يقومࢫب: مكتبࡧدراسةࡧالوثائق: 

  .دراسةࢫالطلباتࢫالمܦݨلة - 

 .GAIAمɢلفࢫبالملفاتࢫالۘܣࢫتقومࢫبدفعࢫثمنࢫالمستحقاتࢫࢫوࢫɠلࢫالعملياتࢫالۘܣࢫتتمࢫࢭʏࢫإطارࢫشبكةࢫالمعلوماتࢫ - 

 مراقبةࡧלنتاج : 

 .تصليحࢫجلࢫالشبɢاتࢫاݍݰضرʈة - 

 .تنفيذࢫمشارʉعࢫاݍݰفرࢫع؄فࢫمختلفࢫأرجاءࢫالولايةࢫمنࢫأجلࢫإيصالࢫالɺاتفࢫإڲʄࢫכحياءࢫاݍݨديدة - 

 .لزȋائنࢫاݍݨددالسɺرࢫعڴʄࢫالمتاȊعةࢫاݍݨيدةࢫݍݵدمةࢫا - 

 ونࢫالمكتبࢫمن  :مصݏݰةࡧاستغلالࡧالشبكةࡧالقاعديةɢيت: 

  .رؤساءࢫمراكز) 3(وࢫ) 2(رئʋسࢫالمصݏݰةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫرئʋساࢫمكتبࢫ-

  ).مراكزࢫלرسال( مركزࢫɸاتفي،ࢫࢫȖ52شرفࢫعڴʄࢫ

 .تتكفلࢫبصيانةࢫالمɴشآتࢫالتقنية - 

 سيقɴالت: 

 .للزȋائنࢫتوف؈فࢫاݍݵطوطࢫالɺاتفيةࢫ): اݍݨانبࢫالتقۚܣ(أعمالࢫتقنيةࢫ - 

 ).الشبكةࢫالمحليةࢫمعࢫمختلفࢫالشبɢاتࢫاݍݨɺوʈةࢫالوطنية،ࢫالعالمية( دراسةࢫتقنيةࢫللشبكةࢫالقاعدية - 

 .المراكزࢫالɺاتفية،ࢫالصيانة Ȗسي؈ف: منࢫالمɺامࢫنذكر - 

 لʈࢫالمراكزࢫ:التحو ࢫمختلف ࢫالدولية(رȋط ࢫاݍݨɺوʈة، ࢫلتوف؈فࢫمركزࢫيتضمنࢫ) المحلية، ࢫتقنية ࢫدراسة ࢫيتم حيث

ɸذاࢫالمكتبࢫيوفرࢫاݍݵطوطࢫالɺاتفيةࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫمباشرةࢫوࢫتɢونࢫالعمليةࢫتɢونࢫ. للتثȎيتشبكةࢫخطوطࢫجاɸزةࢫ

ʏالتاڲɠ: 

الۘܣࢫتقومࢫࢫactelثمࢫإڲʄࢫالوɠالةࢫالتجارʈةࢫࢫtransmissionإڲʄࢫمكتبࢫالتحوʈلࢫࢫcommutationمنࢫمكتبࢫالتɴسيقࢫ

  ).بيعࢫالمنتوج(بتقديمࢫاݍݵدمة

 ائنȋمصݏݰةࡧالز: 

 ࢫالكب؈فة ࢫوࢫࢫ:اݍݰسابات ࢫوࢫالمؤسسات ࢫالشرɠات ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫالزȋون ࢫالمباشرࢫمع ࢫبالتعامل ࢫالمكتب ࢫɸذا يقوم

 .الۘܣࢫتɢونࢫعڴʄࢫعاتقɺا) الفوات؈ف(Ȗسوʈةࢫاݍݰساباتࢫالكب؈فة

 ةʈس׿ܢࢫࢫ:النوعيةࡧالتجارʇࢫʏزࢫبنظامࢫمحڴɺةࢫمجʈمكتبࢫالنوعيةࢫالتجارGAYA . 

  :يتكفلࢫالمكتبࢫبࢫࢫࢫ-

  .تحس؈نࢫخدماتࢫالمصݏݰةࢫࢫ-

  المباشرࢫمعࢫالزȋون التعاملࢫࢫࢫࢫ-

حسابࢫإراداتࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫفاتوراتࢫالɺاتفࢫوࢫبذلكࢫʇستطيعࢫتحديدࢫوضعيةࢫالمؤسسةࢫبالɴسبةࢫإڲʄࢫࢫ-

  .الولاياتࢫכخرى 

  ).عملياتࢫإنتاجية(إحصاءࢫعددࢫاݍݰالاتࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالشɺرࢫ-
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 ࡧعدلية ࡧوࡧشؤون ࢫللمؤسسة: قضايا ʏࢫالعدڲ ࢫباݍݨانب ࢫالمتعلقة ࢫالقضايا ࢫࢫ: متاȊعة الشركةࢫࢫتتعرضحيث

ࢫوࢫࢫلاٮڈامات ࢫالزȋائن ࢫȊعض ࢫࢫاحتجاجاتمن ࢫمستغانم ʏࢫࢭ ࢫɸنا ࢫوכغلبية ࢫالمتاȊعة ʄࢫإڲ ࢫفيحالون إڲʄࢫࢫأحيلواباطلة

المفرطࢫوࢫالتداڤʏࢫȊعدمھࢫوكداࢫȖعرضɺمࢫلمنعɺمࢫمنࢫالقيامࢫبإنجازࢫالمɺامࢫࢭʏࢫحالةࢫالقيامࢫࢫטسْڈلاكالقضاءࢫجراءࢫ

 .اݍݸ...Ȋعمليةࢫלيصالࢫلݏݵطوطࢫاݍݨديدة

  :عرضࡧوࡧتقييمࡧلوسائلࡧטتصالࡧالمستعملةࡧميدانياࡧࡩʏࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧ-2-م

مختلفةࢫبحيثࢫتجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫ) Les supports(تركزࢫسياسةࢫטتصالࢫࢭʏࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫعڴʄࢫوسائلࢫ

  :לمɢانياتࢫالماديةࢫللمديرʈةࢫࢭʏࢫالطبعࢫوࢫالɴشرࢫوࢫمنࢫأɸمࢫالوسائلࢫالمستعملةࢫلدٱڈاࢫعموما

 .ݰفࢫوࢫالمجلاتࢫوࢫالمɴشوراتࢫכخرى الܶ - 

 .الموقعࢫع؄فࢫלن؅فنʋتࢫوࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲي - 

منࢫالملاحظࢫأنࢫسياسةࢫטتصالࢫداخلࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫصممتࢫبالاعتمادࢫ :المجلاتࡧوࡧالمɴشوراتࡧלعلامية -1

ࢫ ࢫɸذه ࢫوࢫتȘنوع ࢫالܶݰفية، ࢫوࢫالمɴشورات ࢫالمجلات ࢫخاصة ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫالمكتوȋة ࢫالوسائل ʄࢫعڴʏࢫࢭ المɴشورات

  .المحتوىࢫوࢫالشɢل

  .إݍݸ...فمٔڈاࢫماࢫٱڈتمࢫباقتصادࢫالسوقࢫوࢫمٔڈاࢫماࢫʇعرضࢫأخبارࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫماࢫتحققھࢫمنࢫنتائجࢫوࢫɲشاطات

  :وࢫمنࢫطائفةࢫالوسائل

بصدرࢫɸذهࢫالمجلةࢫفصلياࢫوۂʏࢫمنࢫأɸمࢫالمɴشوراتࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫحيثࢫتقومࢫȊعرضࢫ :مجلةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر /أ

ɸشاطاٮڈاࢫوࢫأɲࢫالمؤسسةʏناتࢫاݍݨديدةࢫࢭʋعرفࢫالقارئࢫبالتعيȖمࢫכحداثࢫوࢫלنجازاتࢫالمحققة،ࢫوࢫ.  

ۂʏࢫملفࢫيصدرࢫسنوʈا،ࢫوࢫالɺدفࢫمنھࢫتقديمࢫכرقامࢫوࢫالمؤشراتࢫعنࢫالسنةࢫࢫ:Abstractاݍݰصيلةࡧالسنوʈةࡧ/ ب

رقمࢫ(الماليةࢫالماضيةࢫوࢫعرضࢫاݍݰصيلة،ࢫوࢫيݏݵصࢫɸذاࢫالملفࢫالنتائجࢫالمحققةࢫࢭʏࢫɠلࢫالمجالاتࢫاݍݵاصةࢫبالناحية

،ࢫوࢫʇعلقࢫعلٕڈاࢫبالمقارنةࢫمعࢫالسنةࢫالماضيةࢫوࢫيرصدࢫتطورࢫלنتاجࢫبالتفصيلࢫوࢫتقدمࢫ)כعمال،ࢫالنتائجࢫالصافية

ࢫالمكملة ࢫوࢫالمعلومات ࢫوࢫ ʇعت؄ف. التعاليق ࢫاݍݨزائر، ࢫاتصالات ࢫȊشؤون ࢫالمɺتم؈ن ࢫأيدي ʏࢫࢭ ࢫمɺمة ࢫوثيقة ࢫالملف ɸذا

ࢫيوفرࢫللمست ࢫكما ࢫمختلفة، ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫوࢫالباحث؈ن ࢫالمؤسسة ࢫنتائج ʄࢫعڴ ࢫלطلاع ࢫفرصة ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ خدم؈ن

  .تطوراٮڈاࢫࢭʏࢫإخراجࢫجيد،ࢫوࢫموضوعࢫبطرʈقةࢫمȎسطةࢫوࢫمفɺومةࢫلɢلࢫمستوʈاتࢫالعمال

ࡧ/ ج ࡧالسرʉعة ࢫباستعمالࢫ :Les info- expressالɴشرات ࢫالمؤسسة ࢫɸياɠل ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالɴشرات تصدرࢫɸذه

ع؄فࢫفروعࢫالمؤسسةࢫبمعطياتࢫعامةࢫتتطلبࢫ כمرࢫللمستخدم؈نالفاكسࢫأوࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲي،ࢫوࢫذلكࢫمۘܢࢫتطلبࢫ

  .לبلاغࢫالسرʉع،ࢫكماࢫيرافقࢫظɺورɸاࢫכحداثࢫالɺامةࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫȖغطيةࢫإعلاميةࢫوࢫمتاȊعةࢫمستمرة

تمتلكࢫمديرʈةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫرصيدࢫمنࢫ :Vidéos films et cd-romأفلامࡧالفيديوࡧوࡧכقراصࡧالمضغوطةࡧ/ د

وࢫتقدمࢫالمعلوماتࢫبالوسائلࢫالسمعيةࢫالبصرʈة،ࢫوࢫۂʏࢫموجɺةࢫࢫلɢلࢫࢫMultimédiaوࢫتثȎتࢫبنظامࢫأشرطةࢫالفيدي

ࢫ ࢫوࢫالملتقيات ࢫטجتماعات ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫوࢫȖستعمل ࢫوࢫالمعطيات، ࢫالمعلومات ࢫأɸم ࢫوࢫتقديم ࢫالمؤسسة  ɸlesياɠل

séminairesࢫال؅فبصاتࢫʏستعملࢫأيضاࢫࢭȖوࢫ.  

يوماࢫأوࢫɠلࢫࢫ15فࢫטجتماعاتࢫالۘܣࢫتɢونࢫأحياناࢫأسبوعياࢫأوࢫɠلࢫȖس؈فࢫȊعضࢫالمعلوماتࢫاݍݨديدةࢫع؄ࢫ:טجتماعات/و

شɺرࢫوࢫأحياناࢫتɢونࢫࢭʏࢫف؅فاتࢫمقرȋةࢫلاࢫتɢونࢫالمدةࢫطوʈلةࢫحسبࢫال؄فامجࢫاݍݨديدةࢫالۘܣࢫتفيدࢫלدارة،ࢫتɢونࢫɸذهࢫ

  .טجتماعاتࢫموجɺةࢫإڲʄࢫرؤساءࢫالمɢاتبࢫأيࢫالمسئول؈نࢫإذاࢫɠانࢫɸناكࢫأمرࢫɸامࢫأوࢫتنظيمࢫجديدࢫࢭʏࢫالمؤسسة
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  :فرعࢫمستغانمࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر : المطلبࡧالثالثࡧ

قامتࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫولايةࢫمستغانمࢫبمنحࢫࢫ2007-2006ࢭʏࢫسنةࢫ :التكوʈنࡧࡩʏࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر

  .عاملࢫ51تمࢫتɢوʈنࢫࢫ2008-2007،ࢫأماࢫࢭʏࢫسنةࢫ190:الفرصةࢫللتɢوʈنࢫل

 ࡧ39تنصࡧالمادةࡧʄعڴ: 

 1_ "نࢫأوࢫتجديدࢫالمعارفʈوɢشاطاتࢫالتɲعةࢫدروسࢫوࢫأطوارࢫوࢫȊبࢫ..يلزمࢫالعاملࢫبمتاȎلࢫرفضࢫبدونࢫسɠإنࢫ

ࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫالمنتظم ࢫالتɢوʈن ࢫأوࢫتجديدࢫࢫاكȘسابلمتاȊعة ࢫالمستوى ࢫوࢫتحس؈ن ࢫالمنصب، ʏࢫࢭ ࢫللتحطم ࢫضروري تأɸيل

 ."ݍݰاڲʏالمعارف،ࢫʇعدࢫبمثابةࢫخطأࢫوࢫʇعاقبࢫعليھࢫطبقاࢫللقانون،ࢫوࢫلأحɢامࢫالنظامࢫالداخڴʏࢫا

 

 2_39عنࢫنفسࢫالمادةࢫࢫ:  

 "شاطاتࢫɲࢫʏمةࢫبصفةࢫفعالةࢫࢭɸلاتھࢫوࢫكفاءاتھࢫبذلك،ࢫبالمساɸسمحࢫمؤȖنھࢫوࢫالذيࢫʋعيȖإلزامࢫالعاملࢫإذاࢫتمࢫ

  ".التɢوʈنࢫوتحس؈نࢫالمستوىࢫالذيࢫتنظمھࢫالمؤسسة

  :برنامجࡧالمؤسسةࡧللتكوʈن

كفاءاتࢫالعمالࢫوࢫقدراٮڈمࢫوࢫإمɢاناٮڈمࢫوࢫكذاࢫࢫأجɺزةࢫلتحديد: تضعࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫوࢫࢭʏࢫלطارࢫالمحددࢫمايڴʏࢫ-1* 

  .الوسائلࢫاݍݵاصةࢫبتقديرࢫاݍݰاجياتࢫوࢫالۘܣࢫتتطلبࢫالتطورࢫالمتوقعࢫللتقنياتࢫوࢫالمɺن

  .الدمجࢫȊعدࢫالتɢوʈنࢫحتمياࢫࢭʏࢫعمليةࢫاختيارࢫاسȘثماراٮڈاࢫ-2*

ࢫالز ࢫ-3* ࢫقصد ࢫالمɢون؈ن ࢫالعمال ࢫوࢫكذا ࢫالتɢوʈن ࢫɲشاطات ࢫلتقديم ࢫكيفيات ࢫكذلك ࢫالمؤسسة ࢫتنميةࢫتضع ʏࢫࢭ ʈادة

  .الكفاءاتࢫوࢫࢭʏࢫم؈قانيةࢫالمؤسسةࢫالمخصصةࢫللتɢوʈن

منࢫأجلࢫإش؅فاكࢫال؅فتʋبࢫالسل׿ܣࢫࢭʏࢫمجموعࢫمخططاتࢫإنجاحࢫالتɢوʈنࢫتɢونࢫاݍݰاجياتࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫداخلࢫࢫ-4*

المؤسسةࢫموضوعࢫمشروعࢫمخططࢫمدىࢫسن؈نࢫعديدةࢫوࢫمعࢫبرمجةࢫسنوʈةࢫوࢫيتمࢫإعدادهࢫࢭʏࢫمستوىࢫالوحداتࢫ

يةࢫثمࢫإثراءࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالمركزي،ࢫوࢫعرضھࢫللتداولࢫعڴʄࢫݍݨنةࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫحدودࢫشروطࢫالمادةࢫالعماليةࢫالقاعد

 .وࢫȊعدɸاࢫتقديمھࢫللدراسةࢫلمجلسࢫלدارةࢫمنࢫأجلࢫالمصادقةࢫعليھࢫ11-90وࢫمنࢫالقانونࢫرقمࢫࢫ94

 نʈأنماطࡧالتكو : 

 :تحددࢫɲشاطاتࢫالتɢوʈنࢫالۘܣࢫتنظمɺاࢫالمؤسسة: 50المادةࢫ

ࢫمنࢫࢫ:1050المادة -  ࢫتمكنھ ࢫمɺنية ࢫلكفاءة ࢫالعامل ࢫاكȘساب ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫɲشاط ࢫالمتخصص ࢫالم۶ܣ ࢫالتɢوʈن ʇعد

 .شغلࢫمنصبࢫأوࢫتقلدࢫمɺمةࢫمحددةࢫبإحدىࢫمصاݍݳࢫالمؤسسة

ʇعدࢫالتحس؈نࢫالم۶ܣࢫوࢫإعادةࢫالتأɸيلࢫالم۶ܣࢫالمتخصصࢫɲشاط؈نࢫٱڈدفانࢫإڲʄࢫالتكييفࢫالدائمࢫللعاملࢫ: 250المادة - 

ࢫالل ࢫȖعلم ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫبما ࢫمɺنتھ ࢫوࢫלنجل؈قية(غاتمع ࢫالعرȋية، ࢫلھࢫ) إݍݸ...الفرɲسية، ࢫوࢫالسماح ࢫكفاءاتھ لتحس؈ن

 .بمواكبةࢫالتقدمࢫࢭʏࢫمجالاتࢫכɲشطةࢫالمختلفةࢫوࢫاݍݵاصةࢫبالتقنيةࢫالتكنولوجيةࢫوࢫالȘسي؈ف

ࢫ٭ڈدفࢫ: 9-50المادة -  ࢫوࢫלعلام ࢫالتعليم ࢫلɴشاطات ࢫبمتاȊعْڈم ࢫحديثا ࢫالموظف؈ن ࢫللعمال ࢫالتحض؈فࢫالم۶ܣ يتم

 .لشغلࢫمناصبࢫعملɺمࢫعڴʄࢫأفضلࢫوجھࢫممكنٮڈيئْڈمࢫ

ࢫالتمɺ؈نࢫɲشاطࢫموجھࢫللشبابࢫمنࢫأجلࢫالسماحࢫلɺمࢫباكȘسابࢫالمعارفࢫالنظرʈةࢫوࢫالعمليةࢫ: 4-50المادة -  ّ إن

 .          الضرورʈةࢫلممارسةࢫأيࢫمɺنةࢫɠانت
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  : أɸدافࡧالتكوʈن ●                

 .اݍݨيداكȘسابࢫالعمالࢫمɢافئاتࢫأوࢫتحسئڈاࢫيمكٔڈمࢫمنࢫכداءࢫ .1

 .تلبيةࢫاݍݰاجاتࢫالمتعلقةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمؤɸلةࢫࢭʏࢫالتخصصاتࢫالمɺنيةࢫالمختلفةࢫاللازمةࢫلȘسي؈فࢫالمؤسسة .2

السماحࢫللعمالࢫضمانࢫالتدرجࢫࢭʏࢫمسارɸم،ࢫمصدرࢫالتجديدࢫوࢫالتحف؈قࢫلتحس؈نࢫלنتاجيةࢫࢭʏࢫالعملࢫوࢫࢭʏࢫ .3

ࢫȖساɸم ࢫالرɠائزࢫالۘܣ ࢫعموما ࢫالم۶ܣ ࢫوتدرجɺم ࢫالعمالية ࢫبȘسɺيلࢫࢫالكفاءات ࢫالمؤسسة ࢫتنافسية ʄࢫعڴ ࢫاݍݰفاظ ʏࢭ

 .تأقلمɺاࢫمعࢫمحيطɺا،ࢫكماࢫتوافقࢫࢭʏࢫذاتࢫالوقتࢫمعࢫالمصاݍݳࢫטقتصاديةࢫوࢫטجتماعيةࢫالمɺنية

ࢫالمادةࢫ:المراقبة .4 ࢫحسب ࢫالمواظبة ࢫمراقبة ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫمراقبةࢫࢫ13وࢫتتمثل ࢫنظام ࢫالمؤسسة ࢫɸيئة ࢫبɢل يؤسس

حيثࢫيلزمࢫالعمالࢫبالامتثالࢫلɺذاࢫالنظامࢫوࢫيجبࢫعڴʄࢫالعمالࢫالمرخصࢫلɺمࢫ) إݍݸ...לمضاء،ࢫالȘܦݨيل،ࢫاݍݰضور (

ȋࢫمܶݰو ࢫيɢونوا ࢫأن ࢫالعمل ࢫحصة ࢫأثناء ࢫܧݵظۜܣ ࢫأوࢫسȎب ࢫمصݏݰة ࢫلأسباب ࢫالعمل، ࢫمɢان ࢫبرخصةࢫبمغادرة ؈ن

 .اݍݵروجࢫمنࢫطرفࢫالفروعࢫالمختصةࢫوࢫالمؤɸلةࢫلɺذاࢫوࢫɸذاࢫلضمانࢫتقديمࢫخدماتࢫࢭʏࢫالمستوى 

 :يلزمࢫɠلࢫعاملࢫمɺماࢫɠانتࢫرتȎتھࢫࢭʏࢫالسلمࢫלداريࢫب: 23حسبࢫالمادةࢫ: العاملࢫومسؤولياتھࢫال؅قامات .5

ارࢫصلاحياٮڈاࢫوࢫذاتࢫالعلاقةࢫتنفيذࢫالمɺامࢫالمنوطةࢫلمنصبࢫعملھࢫوࢫالمɺامࢫالۘܣࢫتأمرࢫ٭ڈاࢫالɺيئةࢫالسلميةࢫࢭʏࢫإط - 

  .باختصاصاتھࢫمستعيناࢫࢭʏࢫذلكࢫبقدراتھࢫالبدنيةࢫوࢫالفكرʈة

 .أحɢامࢫالتنظيمࢫالمطبقةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاح؅فام - 

 .للتنظيمࢫوࢫمقايʋسࢫالعملࢫالمحددࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسةࢫטمتثال - 

ࢫטل؅قاماتيخضعࢫالعاملࢫللتقييمࢫالدوريࢫࢭʏࢫإطارࢫالنظامࢫالمقررࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫحولࢫكيفيةࢫتأديةࢫالمɺامࢫوࢫ - 

   .الناتجةࢫعنࢫعلاقةࢫالعمال

لاࢫتɢونࢫاݍݨودةࢫمضبوطةࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسةࢫسواءࢫاݍݵدماتيةࢫأوࢫלنتاجيةࢫمكتملاࢫإلاࢫعندماࢫ: رضاࢫالزȋائنࢫࢫ-6 - 

الزȋونࢫومصݏݰةࢫالزȋائنࢫۂʏࢫالمسئولةࢫعنࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫحيثࢫتقومࢫتحققࢫجودةࢫɸذهࢫاݍݵدمةࢫأوࢫالسلعةࢫرضاࢫ

بالتعاملࢫالمباشرࢫمعࢫالزȋونࢫإبتداءاࢫمنࢫتارʈخࢫبيعࢫالمنتجࢫعنࢫطرʈقࢫالوɠالةࢫالتجارʈةࢫوࢫشديدࢫالفوات؈فࢫࢭʏࢫمكتبࢫ

 .اݍݰساباتࢫوࢫصولاࢫإڲʄࢫمكتبࢫالنوعيةࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫتتكفلࢫبالسɺرࢫعڴʄࢫإرضاءࢫالزȋونࢫبأيࢫصفة

 :تتمثلࢫɸذهࢫالمشاɠلࢫࢭʏ: الزȋائنحلࢫمشاɠلࢫ - 

 اتفɺࢫالʏخللࢫتقۚܣࢫࢭ.  

  عدمࢫوصولࢫالفاتورةࢫللم؇قل. 

 الغ؈فࢫحقيقيࢫטسْڈلاك. 

ࢫمنھࢫ ࢫالزȋونࢫوࢫتطلب ʏستدڤȖࢫ ࢫحيث ࢫيتصلࢫبالوɠالةࢫالتجارʈةࢫݍݰلɺا ࢫفإنھ ࢫكɺذه ࢫمشاɠل ࢫالزȋون عندماࢫيصادف

بدراسةࢫɸذاࢫالمشɢلࢫفإذاࢫɠانࢫخللࢫرفعࢫشɢوىࢫإڲʄࢫمصݏݰةࢫالزȋائنࢫعنࢫطرʈقࢫطلبࢫبقومࢫالمشرفࢫعڴʄࢫالمصݏݰةࢫ

تقۚܣࢫيɢلفࢫالمصݏݰةࢫالتقنيةࢫبتصليحھࢫمتجɺةࢫبذلكࢫإڲʄࢫم؇قلࢫالزȋون،ࢫأماࢫإذاࢫɠانࢫالمشɢلࢫعدمࢫوصولࢫالفاتورةࢫ

يطلبࢫمنھࢫتقديمࢫالعنوانࢫالܶݰيحࢫوࢫتقديمࢫشɺادةࢫלقامة،ࢫأماࢫࢭʏࢫحالةࢫלسْڈلاكࢫالغ؈فࢫحقيقيࢫفإنࢫالمؤسسةࢫ

  .ظɺارࢫالفاتورةࢫالمفصلةࢫعنࢫعددࢫالمɢالماتࢫوࢫسعرɸاتݏݨأࢫإڲʄࢫإجراءاتࢫتوضيحيةࢫبإ
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  )مستغانم(לجراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللدراسةࡧالميدانيةࡧبالتطبيقࡧعڴʄࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧ: المبحثࡧالثالثࡧ

  تحديدࡧمجتمعࡧالدراسةࡧوࡧعينْڈا: المطلبࡧכولࡧ

  :تحديدࡧمجتمعࡧالدراسة_ 1

اتصالاتࢫاݍݨزائرࢫوࢫتمࢫدراسْڈاࢫعڴʄࢫمستوىࢫمɢاتبࢫاتصالاتࢫاخ؅فناࢫمؤسسةࢫخدماتيةࢫلاتصالاتࢫوࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫ

  .اݍݨزائرࢫبمستغانم

وࢫقدࢫاخ؅فناࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫȊسȎبࢫالتطورࢫالذيࢫʇشɺدهࢫقطاعࢫטتصالاتࢫࢭʏࢫالعالمࢫوࢫخاصةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫࢫوࢫازديادࢫ

  .جازي , موȋيلʋس, التنافسيةࢫࢭʏࢫعدةࢫمتعامل؈نࢫɠاورʈدو

  .عمالࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبمستغانمࢫࢫأفرادࢫالعينةࢫالۘܣࢫقمناࢫباختيارɸمࢫɸم

  :دراسةࡧالعينةࡧ_2

  قمناࢫباختيارࢫمجموعةࢫمنࢫالعملاءࢫمنࢫمختلفࢫالمناصبࢫ, رجلࢫ182مرآةࢫوࢫࢫ56عاملࢫمنࢫبئڈمࢫࢫ283منࢫب؈نࢫ

عاملࢫاوࢫموردࢫȊشريࢫࢭʏࢫمواقيتࢫالعملࢫالرسميةࢫوࢫتمࢫقبولɺاࢫࢫ26قمناࢫبتوزʉعࢫاستمارةࢫטستȎيانࢫعڴʄ, وࢫورشات

  , برحبࢫ

  :الثاɲيࡧࡧالمطلب

  تصميمࢫטستمارةࢫטستȎيانࢫوࢫعرضࢫالنتائجࢫ:أولا

  ::تتɢونࢫمنࢫأرȌعࢫأقسام

  .البياناتࢫالܨݵصيةࢫوࢫالوظيفيةࢫ:القسمࡧכول 

  .يتعلقࢫبالإس؅فاتيجيةࢫࢫ:القسمࡧالثاɲي

  . يتعلقࢫبالتɢوʈن :القسمࡧالثالث

  .يتعلقࢫبالتأɸيل :القسمࡧالراȊع

  اݍݨɴسࢫ_ 1

  التوزʉعࡧالتكراريࡧلأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴسࡧ): 1(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 %الɴسبةࢫ التكرار اݍݨɴس

 %58 15 الذكر

 42% 11 כنۙܢ

 %100 26 المجموع

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫوࢫالطالبࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  

  

  

  

  

  

  



                                "مستغانم"دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧטتصالاتࡧ                                                     :  الفصلࡧالثالثࡧ

 

60 
 

  دائرةࡧɲسȎيةࡧلأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس): 5(الشɢل

  

  

  
 

  الطالبةࢫوࢫالطالبࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانمنࢫإعدادࢫ: المصدر

  

ࢫاݍݨدول  ࢫخلال ࢫمن ࢫبɴسبةࢫ. نلاحظ ࢫرجال ࢫɸم ࢫالدراسة ࢫالعينة ࢫإفراد ࢫأغلبية ࢫإن ࢫالɴسȎية بʋنماࢫ,  58%وࢫالدائرة

 .  %32ت؅فاوحࢫɲسبةࢫالɴساء

  : السنࢫ2

  .التوزʉعࡧالتكراريࡧلأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالسن): 2(جدولࡧرقم

 الɴسبة التكرارࢫ العمر

فماࢫاقلࢫ30منࢫࢫ  2 8% 

.سنةࢫ40اڲ30ʄمن   13 50% 

.سنة50اڲ40ʄمن  9 35% 

.فأك؆ف50من  2 8% 

 %100 26 المجموع

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫوࢫالطالبࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  

  

  

  

  

58%

42%

التكرار

ذكر
انثى



                                "مستغانم"دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧטتصالاتࡧ                                                     :  الفصلࡧالثالثࡧ

 

61 
 

  الدائرةࡧالɴسȎيةࡧࡧلأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالسن): 6(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  الطالبࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫوࢫ: المصدر

  

  %58سنةࢫɸمࢫכك؆فيةࢫبɴسبةࢫࢫ50وࢫ40وࢫࢫ30منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫيتܸݳࢫلناࢫأنࢫأغلبيةࢫالۘܣࢫأعمارɸمࢫب؈نࢫ

لانࢫمعظɺمࢫتقاعدࢫوࢫسوفࢫࢫࢫ %43أماࢫالɴسبةࢫالمتمثلةࢫب, ɸذاࢫيدلࢫعلةࢫفئةࢫالشابةࢫوࢫاݍݰركيةࢫوࢫالۘܣࢫلدٱڈاࢫخ؄فة

  .يتقاعد

  المستوىࢫالتعلي׿ܣࢫ  ):3(جدولࡧرقم

 الɴسبة التكرارࢫ المستوىࢫالتعلي׿ܣ

 %0 0 مستوىࢫاقلࢫمنࢫثانوي 

 %15 4 مستوىࢫثانوي 

ʏ85 22 مستوىࢫجامڥ% 

 %100 26 المجموع

  

  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫوࢫالطالبࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  

  المستوىࢫالتعلي׿ܣ):7(الشɢلࡧرقم

  
  وࢫالطالبࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانمنࢫإعدادࢫالطالبةࢫ: المصدر

8%

50%
35%

8%

Ventes

.سنة 30من فما اقل 

.سنة 40الى31من

,سنة50الى41من

.فأكثر50من 

مستوى اقل من ثانوي مستوى ثانوي مستوى جامعي

4 22

15% 85%

النسبة

التكرار
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أنࢫالمديرʈةࢫتقومࢫأيضاࢫبتوظيفࢫعمالࢫذوࢫمستوىࢫثانويࢫمتمثلࢫࢭʏࢫ, نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫوࢫالدائرةࢫالɴسȎية_   

منࢫذوࢫمستوىࢫاݍݨامڥʏࢫوࢫذلكࢫȊسȎبࢫحاجةࢫࢫ%85وࢫنلاحظࢫɲسبةࢫمرتفعةࢫب, %15حراسࢫوࢫعامل؈نࢫنظافةࢫبɴسبةࢫ

  .ذوࢫكفاءةࢫعاليةࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫمواردࢫȊشرʈة

  )טقدمية(مدةࡧالعملࡧمعࡧالمؤسسةࡧ): 4(اݍݨدولࡧرقم

  

 %الɴسبة التكرار טقدميةࢫالمɺنية

سنواتࢫ10سنواتࢫإڲʄࢫࢫ5منࢫ  5 19% 

 َ سنةࢫ15سنواتࢫإڲʄࢫࢫ10من  10 38% 

سنةࢫ20سنةࢫإڲʄࢫࢫ15منࢫ  6 23% 

سنةࢫفماࢫفوق ࢫ20منࢫ  5 19% 

 %100 26 المجموع

  إعدادࢫالطالبةࢫوࢫالطالبࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيانࢫمن: المصدر

  

  )טقدمية(مدةࡧالعملࡧمعࡧالمؤسسةࡧ):  4(الشɢلࡧرقم

  

  
  منࢫإعدادࢫالطالبةࢫوࢫالطالبࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

ȊسȎبࢫࢫوذلكࢫعائدࢫكماࢫقلناࢫمسبقاࢫ% 19سنةࢫɸمࢫبɴسبةࢫقليلةࢫبࢫࢫ20نلاحظࢫأنࢫأܵݰابࢫטقدميةࢫأك؆فࢫمنࢫ_ 

ࢫالسن ࢫȊسȎب ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫكب؈فࢫمن ࢫعدد ࢫذوࢫ,  تقاعد ࢫالمديرʈة ʏࢫࢭ ࢫالعامل ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫمعظم ࢫأن وࢫنلاحظ

ࢫ ࢫب؈ن ࢫࢫ15اڲ10ʄاقدمية ࢫبɴسبة ࢫכك؆فية ࢫɸم ࢫ%38سنة ࢫاستغلالࢫࢫ ࢫوࢫ ࢫتɢوʈن ࢫبرامج ʄࢫعڴ ࢫالمديرʈة ࢫاعتماد ȊسȎب

اࢫȊسȎبࢫاعتمادࢫالمؤسسةࢫأيضاࢫعڴʄࢫأܵݰابࢫوࢫɸذࢫ%23سنةࢫبالغࢫɲسبْڈاࢫࢫ20إڲʄࢫࢫ15أماࢫטقدميةࢫمنࢫ, الكفاءات

  .اݍݵ؄فة

  

  

  

سنوات  5من التكرار
سنوات 10إلى  سنوات  10منَ 

سنة 15إلى  سنة  15من 
سنة 20إلى  سنة فما  20من 

فوق

19%

38%

23%
19%

التكرار

التكرار
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  לس؅فاتيجيةࡧ: المستوىࢫالثاɲي

  

  לس؅فاتيجيةࡧالمتبعةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧ):5(جدولࡧرقم

  

 الɴسبة التكرار לجابات

 %12 3 ممتازةࢫ

 %46 12 جيدة

 %19 5 متوسطة

 %8 2 رديئة

 %15 4 غ؈فࢫمɺتم

 %100 26 المجموعࢫ

  טستȎيانمنࢫنتائجࢫ: المصدر

  

  الدائرةࡧالɴسȎيةࡧלس؅فاتيجيةࡧالمتبعةࡧࡩʏࡧمؤسسة):09(شɢلࡧࡧرقم

  

  
  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

وࢫɸذاࢫࢫ%58أنࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالمديرʈةࢫمقبولةࢫعڴʄࢫعمومࢫبɴسبةࢫ, نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫوࢫالدائرةࢫالɴسȎية_

  .جيدةࢫوࢫمساعدةࢫللموردࢫالȎشري ) بɴيةࢫداخلية(يدلࢫعڴʄࢫانࢫالمديرʈةࢫمتȘبعةࢫإس؅فاتيجية

  

  

  

12%

46%
19%

8%

15%

التتكرار

ممتازة

جیدة

متوسطة

ردیئة

لا اھتم
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  :راعۜܣࡧعنࡧالتقسيماتࡧלدارʈة):  06(جدولࡧرقمࡧ

  

 الɴسبة التكرار לجابات

 %100 26 راضࢫجدا

 %0 0 راضࢫإڲʄࢫحدࢫما

 %0 0 غ؈فࢫراضࢫإڲʄࢫحدࢫما

 %0 0 غ؈فࢫراضࢫتماما

 %0 26 المجموع

  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  :الدائرةࡧالɴسȎيةࡧراعۜܣࡧعنࡧالتقسيماتࡧלدارʈة):10(شɢلࡧرقم

  

  
  

  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

ɠلࢫموردࢫ, المديرʈةࢫعادلةࢫࢭʏࢫتقسيماٮڈاࢫלدارʈة %100أنࢫبɴسبةࢫ,  نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫوࢫالدائرةࢫالɴسȎية

  .Ȋشريࢫࢭʏࢫمنصبھࢫوࢫلاࢫيوجدࢫتفرقةࢫبئڈم

  المديرʈةࡧȖستخدمࡧأساليبࡧعملࡧاݍݨماڤʏ):  07(لࡧرقمجدو 

 الɴسبة التكرار לجابات

 ɲ 10 38%عم

 %15 4 لا

 %35 9 أحياناࢫ

 %12 3 محايد

 %100 26 المجموع

  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  

  

100%

تكرار

راض جدا

راض الى حد ما

غیر راض الى حد ما

غیر راض اتماما
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  الدائرةࡧالɴسȎيةࡧلمديرʈةࡧȖستخدمࡧأساليبࡧعملࡧاݍݨماڤʏ):11(الشɢلࡧرقم

  

  
  

  منࢫنتائجࢫטستȎيانࢫ: المصدر

  

ࢫالɴسȎية ࢫوࢫالدائرة ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫ, لاحظ ࢫبɴسبة ʏࢫاݍݨماڤ ࢫכسلوب ʄࢫإڲ ࢫقليلا ࢫتميل ࢫالمديرʈة معࢫࢫ%73أن

 .المديرʈةࢫتȘبۚܣࢫنظامࢫالمشاورةࢫفɺذاࢫءۜܣءࢫإيجاȌيࢫوࢫفعالࢫإذا. %15 معارضةࢫقليلةࢫمنࢫطرفࢫȊعضࢫالعمالࢫبɴسبة

  التكوʈنࡧ:  لثالثاالمستوىࡧ

  :التكوʈنࡧقبلࡧاستلامࡧالوظيفة):   08(رقماݍݨدولࡧ

   

 الɴسبة التكرار לجابة

 %81 21 ضروري 

 %19 5 غ؈فࢫضروري 

 %100 26 المجموعࢫ

  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  :الدائرةࡧالɴسȎيةࡧلتكوʈنࡧقبلࡧاستلامࡧالوظيفة): 12(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

38%

15%

35%

12%

التكرار

نعم

لا

أحیانا

محاید

ضروري

غیر ضروري
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ࢫ%81أنࢫأغلبيةࢫالعملاءࢫمتيقن؈نࢫلأɸميةࢫالتɢوʈنࢫوࢫɠانࢫذلكࢫبɴسبة, الدائرةࢫالɴسȎيةنلاحظࢫمنࢫخلالࢫجدولࢫوࢫ

  .وࢫكيفࢫʇساعدɸمࢫࢭʏࢫتنميةࢫالمɺاراتࢫوࢫرفعࢫمستوىࢫالتحديࢫ

  

  

  التنظيمࢫالعامࢫللتɢوʈنࢫɠان):  09(ماݍݨدولࡧرق

 الɴسبة التكرار לجابةࢫ

 %85 22 جيدا

 %15 4 مقبولا

 %0 0 سʋئا

 %100 26 المجموعࢫ

  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  الدائرةࡧالɴسȎيةࡧلتنظيمࡧالعامࡧللتكوʈنࡧɠان):13(شɢلࡧرقمࡧ

  

  
  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  

أنࢫبرامجࢫالتɢوʈنࢫɠانتࢫملائمةࢫللموردࢫالȎشريࢫأثناءࢫف؅فةࢫالتɢوʈنࢫ, نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫوࢫالدائرةࢫالɴسȎية

, يةࢫࢫزوࢫɸذاࢫيداࢫعڴʄࢫأنࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫȖسڥʄࢫدوماࢫمرتفعةࢫوࢫإيجابࢫ%85بࢫ وࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫالɴسبة

  .إعطاءࢫأجواءࢫملائمةࢫمنࢫاجلࢫتطوʈرࢫالموردࢫالȎشري 

  

  

  

  

  

  

  

85%

15%

التكرار

جیذا

مقبولا

سیئا
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  :ف؅فةࡧالتكوʈنࡧالمق؅فحةࡧɠانتࡧ): 10(اݍݨدولࡧرقم

  

 الɴسبة التكرار לجابة

 ɠ 7 30%افية

 %8 2 مبالغࢫفٕڈا

 %65 17 ضȁيلة

 %100 26 المجموع

 

 

  نتائجࢫטستȎيانمنࢫ: المصدر

   الدائرةࡧالɴسȎيةࡧلف؅فةࡧالتكوʈنࡧالمق؅فحة): 14(شɢلࡧرقم

  
  

  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  

  

ࢫالɴسȎية ࢫوࢫالدائرة ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫࢭʏࢫ, نلاحظ ࢫʇساعدɸم ࢫالتɢوʈن ࢫوࢫكم ࢫالتɢوʈن ࢫبف؅فة ࢫمɺتم؈ن ࢫالعمال أن

يرونࢫأنࢫحصصࢫالتɢوʈنࢫغ؈فࢫɠافيةࢫلɺمࢫمنࢫاجلࢫالمزʈدࢫمنࢫࢫȖ65%سي؈فࢫأمورࢫالعملࢫحيثࢫنلاحظࢫأنࢫبɴسبةࢫ

  .يرونࢫأنࢫحصصࢫɠافيةࢫمنࢫاجلࢫتطوʈرࢫالمɺارةࢫوࢫȊعضࢫيرىࢫأٰڈاࢫمبالغࢫفيھࢫ%30التعلمࢫوࢫنرىࢫأيضاࢫبɴسبةࢫ

  

  

  

  

30%

8%65%

التكرار

كافیة

مبالغ فیھي

ضئیلة
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  ɸلࢫɠانࢫالتɢوʈنࢫداخلࢫمؤسسةࢫأمࢫخارجࢫالمؤسسة؟ࢫࢫ):11(اݍݨدولࡧرقم

 الɴسبة التكرار לجابات

 %54 14 داخڴʏࢫ

ʏ46 12 خارڊ% 

 %100 26 المجموعࢫ

  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  

  الدائرةࡧالɴسȎيةࡧلɺلࡧɠانࡧالتكوʈنࡧداخلࡧمؤسسةࡧأمࡧخارجࡧالمؤسسة؟):  15(الشɢلࡧرقم

  

  
  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  

ࢫالɴسȎية ࢫوࢫالدائرة ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫ,  نلاحظ ࢫبɴسبة ࢫالمتعلقةࢫࢫ%54أن ࢫوࢫوظائف ࢫالمديرʈة ࢫخارج يتɢونون

ࢫوࢫاݍݵطوط, بالمتفشية ࢫالنقل, مɺندس ࢫووسائل ࢫباࢮʏࢫ......  اݍݸ,النقل ࢫࢫوࢫأما ࢫالمؤسسة ࢫداخل اتوࢫࢫبɴسبةࢫالتɢوʈن

 .......مɢاتبࢫالمحاسبةࢫاݍݸ,כجور ,التɴسيق وࢫوظائفࢫالمتعلقةࢫࢫ46%

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

54%

46%

Ventes

داخلي

خارجي
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  الكفاءةࡧالمɺنيةࡧتحققࡧبالتكوʈنࡧاݍݨيد):  12(اݍݨدولࡧرقم

  

 الɴسبة التكرار לجابات

 %92 24 موافق

 %8 2 غ؈فࢫموافق

 %100 26 المجموع

  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  الكفاءةࡧالمɺنيةࡧتحققࡧبالتكوʈنࡧاݍݨيد):  16(شɢلࡧرقم

  
  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر  

  

إنࢫالتɢوʈنࢫاݍݨيدࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫالمɺنيةࢫحيثࢫ, نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫوࢫالدائرةࢫالɴسȎيةࢫ

  ,فعليھࢫبناءࢫالكفاءة, بماࢫإنࢫالتɢوʈنࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫمɺارةࢫوࢫخ؈فة,  %92بلغتࢫالɴسبةࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ventes

موافق

غیر موافق
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  ال؄فامجࡧالتكوɴʈيةࡧȖساعدࡧࡩʏࡧخفضࡧمعدلࡧࡧأخطاءࡧالمتكررةࡧࡩʏࡧالعمل):  13(اݍݨدولࡧرقم

  

 الɴسبة التكرار לجابات

 %88 23 موافقࢫ

 %12  3 غ؈فࢫموافق

 %100 26 المجموعࢫ

  טستȎيانࢫمنࢫنتائج: المصدر

  

  ال؄فامجࡧالتكوɴʈيةࡧȖساعدࡧࡩʏࡧخفضࡧمعدلࡧࡧأخطاءࡧالمتكررةࡧࡩʏࡧالعمل): 18(الشɢلࡧرقم

  
  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر  

ࢫ ࢫالɴسȎية ࢫوࢫالدائرة ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫأخطاءࢫࢫأن, نلاحظ ࢫمعدل ࢫتخفيض ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫدورا ࢫلɺا ࢫالتɢوʈن برامج

لانࢫࢫاغلبࢫכخطاءࢫࢭʏࢫالعملࢫتɢونࢫȊسȎبࢫعدمࢫكفاءةࢫوࢫمɺارةࢫفردࢫࢫࢫ%85حيثࢫجاءࢫبɴسبةࢫ, المتكررةࢫࢭʏࢫالعمل

  .عكسࢫالفردࢫالمɢون ,

  

  

  

  

  

  

  

  

Ventes

موافق

غیر موافق
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  التأɸيلࡧࡧ:الثالثالمستوىࡧ

  .التأɸيلࡧʇساعدࡧالمؤسسةࡧعڴʄࡧتكيفࡧمعࡧالظروفࡧالنظامࡧوࡧالȘسي؈ف:  )14(اݍݨدولࡧرقم

  

 الɴسبة التكرار לجابات

 %58 15 موافقࢫ

 %27 7 غ؈فࢫموافق

 %15 4 محايد

 %100 26 المجموعࢫ

  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  .التأɸيلࡧʇساعدࡧالمؤسسةࡧعڴʄࡧتكيفࡧمعࡧالظروفࡧالنظامࡧوࡧالȘسي؈ف:  )19(الشɢلࡧرقم

  

  
 منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

ࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫࢫإننلاحظ ࢫٱڈدف ࢫوࢫࢫإڲʄتاɸيل ࢫالنظام ࢫظروف ࢫمع ࢫتتكيف ࢫالمديرʈة ࢫاجلࢫ,الȘسي؈فجعل من

 %85القدرةࢫالتنافسيةࢫوࢫذلكࢫبɴسبةتحقيقࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تكرار

58%

27%

15%

موافق

غیر موفق

محاید
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  مساعدࡧلنموࡧࡧالمؤسسةࡧوࡧتوسيعɺاࡧتأɸيل):  15(جدولࡧرقم

 الɴسبة التكرار לجاباتࢫ

 ɲ 16 62%عم

 %38 10 لا

 %100 26 المجموعࢫ

  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  

  تاɸيلࡧمساعدࡧلنموࡧࡧالمؤسسةࡧوࡧتوسيعɺا):20(الشɢلࡧرقم

  

  
  טستȎيانࢫمنࢫنتائج: المصدر

  

ࢫالɴسȎية ࢫوࢫالدائرة ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫفانࢫ, نلاحظ ࢫجديدة ࢫعمل ࢫمناصب ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫالتɢوʈن ࢫʇساعد ࢫمثلما انھ

 . %62 بلغتࢫالɴسبةوࢫكفاءةࢫحيثࢫࢫالمɺارةساعدࢫالمديرʈةࢫࢭʏࢫنموࢫوࢫتوسيعࢫالمؤسسةࢫمنࢫحيثࢫࢫالتأɸيل

 

  

  

  

  

  

  

 

تكرار

62%

38%

نعم

لا



                                "مستغانم"دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧטتصالاتࡧ                                                     :  الفصلࡧالثالثࡧ

 

73 
 

  تأɸيلࡧيزʈدࡧمنࡧخلقࡧمناصبࡧشغلࡧجديدة):  16(جدولࡧرقم

  

باتࢫלجا  الɴسبة التكرار 

 %63 17 موافق

 %35 9 غ؈فࢫموافق

 %100 26 المجموع

  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  تأɸيلࡧيزʈدࡧمنࡧخلقࡧمناصبࡧشغلࡧجديدة): 21(شɢلࡧرقم

  

  
  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

 

ࢫ ࢫالɴسȎية ࢫوࢫالدائرة ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫجديدة،نلاحظ ࢫشغل ࢫمناصب ࢫخلق ࢫمن ࢫيزʈد ࢫالتأɸيل ࢫيؤديࢫ,  أن مما

  . %85حيثࢫبلغةࢫالɴسبةࢫࢫ, التخفيضࢫɲسȎيةࢫبطالةࢫوࢫاكȘسابࢫمɺاراتࢫوࢫخ؄فاتࢫجديدةࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تكرار

63%

35%
موافق

غیر موافق
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  تأɸيلࡧعنصرࡧمنࡧعناصرࡧاكȘسابࡧالمɺاراتࡧوࡧخ؄فاتࡧ):  16(جدولࡧرقم

 الɴسبة التكرار לجابات

 %78 20 موافق

 %23 6 غ؈فࢫموافق

 %100 26 المجموع

  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  

  تأɸيلࡧعنصرࡧمنࡧعناصرࡧاكȘسابࡧالمɺاراتࡧوࡧخ؄فات): 22(شɢلࡧرقم

  

  
  منࢫنتائجࢫטستȎيان: المصدر

  

ࢫالɴسȎية ࢫالدائرة ࢫوࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫنلاحظ ࢫ, كما ࢫبɴسبة ࢫوࢫ%78إن ࢫالعملاء ࢫ ࢫبأاعو  من ࢫمنࢫان ࢫالتأɸيل ن

ترىࢫأنࢫࢫࢫ الباقية%28 أماࢫ, عناصرࢫࢫحصولࢫعڴʄࢫالمɺارةࢫوࢫاݍݵ؄فةࢫمنࢫاجلࢫعملࢫܵݰيحࢫوࢫموفقࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

  .التأɸيلࢫلاࢫعلاقةࢫلھࢫباكȘسابࢫالمɺارةࢫوࢫاݍݵ؄فة

  

  

  

  

  

  

  

تكرار

78%

23%

نعم

لا
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  :الفصلخلاصةࡧ

ࢫمؤسسة_ ʏࢫࢭ ࢫوࢫتأɸيل ࢫالتɢوʈن ࢫأɸمية ʄࢫعڴ ʏࢫࢭ ࢫɲسلط ࢫأن ࢫالفصل ࢫɸذا ࢫخلال ࢫمن ࢫ,  حاولنا ࢫعڴʄࢫوࢫȊعد حصولنا

اتܸݳࢫأنࢫللتɢوʈنࢫ,  معلوماتࢫوࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫوࢫمناقشةࢫטستȎيانࢫالموجɺةࢫلعمالࢫمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر

  .سوءاࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫاقتصاديةࢫأوࢫخدماتية, وࢫالتأɸيلࢫأɸميةࢫبالغة

كماࢫ, تھࢫوࢫكفاءتھوࢫاكȘشافࢫمɺار , كماࢫساعدࢫالتɢوʈنࢫوࢫتأɸيلࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫعمليةࢫࢫفɺمࢫالموردࢫالȎشريࢫ_

  حاولناࢫإعطاءࢫصورةࢫعنࢫواقعࢫالبɴيةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫاتصالاتࢫاݍݨزائرࢫلمديرʈةࢫمستغانم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  
 

    



 

 
 

  

  

  
  اݍݵـــاتمــــة

 



 

 
 

ࢫعامࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫȊشɢل ࢫלقليميةࢫوࢫالمحلية ࢫالشرɠات ࢫب؈ن ࢫالشرسة ࢫالمنافسة ࢫمنذࢫࢫ-وࢫالعالمية, أن ࢫفرضتࢫنفسɺا الۘܣ

ࢫزمنية ࢫللوجود, العقود ࢫالعولمة ࢫمصطݏݳ ࢫظɺور ࢫمنذ ࢫالتنميةࢫ, وࢫتحديدا ʏࢫࢭ ࢫبالاستمارة ࢫטɸتمام ࢫالشرɠات ࢫɸذه ʄعڴ

فالعنصرࢫ, أنࢫʇسȘبدلࢫبالتكنولوجياࢫمɺماࢫتطورتࢫوࢫتقدمتࢫاذࢫأصبحࢫيقيناࢫلدٱڈاࢫالعنصرࢫالȎشريࢫلاࢫيمكن. الȎشرʈة

لقدࢫاتܸݳࢫلناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫوࢫȊعدࢫمعاݍݨْڈاࢫظɺرࢫلناࢫ.وɸوࢫالمطورࢫ, وɸوࢫالمبتكرࢫ, الȎشريࢫɸوࢫالمفكرࢫوࢫالمبدع

ونࢫלɲسانࢫوࢫʇعت؄فࢫالموردࢫالȎشريࢫأɸمࢫالمواردࢫטقتصاديةࢫوࢫيرجعࢫذلكࢫلɢࢫ ,أɸميةࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫداخلࢫالمؤسسة

وࢫإɲسانࢫبذɠائھࢫوࢫقدراتھࢫاݍݵاصةࢫʇستطيعࢫإنࢫيكȘشفࢫمفيدࢫمنࢫالمواردࢫالطبيعيةࢫوࢫيكȘشفࢫ, ɸوࢫالمنتجࢫوࢫالمسْڈلكࢫ

وࢫɠلماࢫارتفعࢫ, وࢫيȘبعࢫفنوناࢫإنتاجيةࢫتطيلࢫمنࢫعمرࢫɸذهࢫالمواردࢫوࢫترفعࢫإنتاجيْڈاࢫ, טستخداماتࢫوࢫمنافعࢫجديدةࢫلɺا

ࢫال ࢫللموارد ࢫوࢫالفۚܣ ࢫالمɺاري ࢫوࢫزادࢫالمستوى ࢫالطبيعية ࢫالموارد ࢫȊعض ࢫعن ࢫذلك ࢫعوض ࢫɠلما ࢫالبلدان ࢫمن ࢫبلد ʏࢫࢭ Ȏشري

  .ݯݨمࢫإنتاجɺاࢫالقومي

ȖعدࢫوظيفةࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتأɸيلࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫاݍݰديثةࢫمنࢫأɸمࢫمقوماتࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

بناءࢫجɺازࢫقادرࢫࢭʏࢫاݍݰاضرࢫوࢫالمستقبلࢫعڴʄࢫࢫالۘܣࢫȖعتمدɸاࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫࢭʏ, العنصرࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫלدارةࢫלس؅فاتيجية

التقنيةࢫوࢫࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫترتبطࢫمباشرةࢫبالفردࢫɠونھࢫإɲسانࢫمنࢫجɺةࢫوࢫ,مواجɺةࢫالضغوطاتࢫوࢫالتحدياتࢫלɲسانية

ࢫأخرى  ࢫجɺة ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫلتطوʈرࢫوࢫتنمية ࢫכسا؟ۜܣ ࢫبوظيفةࢫ. المحرك ࢫטɸتمام ࢫتزʈد ࢫالۘܣ ࢫالمؤشرات ࢫɠافة وࢫتدل

فانخفاضࢫأداءࢫالفردࢫوࢫكفاءتھࢫʇعت؄فانࢫ, لࢫنظراࢫلارتباطɺاࢫبمستوىࢫأداءࢫالفردࢫللوظيفةࢫالۘܣࢫʇشغلɺاالتɢوʈنࢫوࢫالتأɸي

ࢫטنخفاض ࢫɸذا ࢫالموجɺة ࢫלجراءات ࢫɠافة ࢫلاتخاذ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫלدارة ࢫقبل ࢫالمباشرࢫمن ࢫللتدخل ࢫواܷݰة , علامة

ࢫا ࢫالمقايʋس ࢫمستوى ʄࢫإڲ ࢫالفرد ࢫأداء ࢫوࢫرفعࢫمستوى ࢫالتدخل ࢫعنࢫɸذا ࢫالۘܣࢫ, لمطلوȋةبحيث ࢫالمشاɠل ࢫأɸم ࢫمن إذࢫنجد

ȖعاɲيࢫمٔڈاࢫالمؤسساتࢫاليومࢫɸوࢫمشɢلࢫتɢوʈنࢫوࢫتأɸيلࢫالموردࢫالȎشريࢫالذيࢫʇعت؄فࢫوظيفةࢫحساسةࢫوࢫمɺمةࢫࢭʏࢫتمك؈نࢫ

باعتبارࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتأɸيلࢫوسيلةࢫفعالةࢫࢭʏࢫخدمةࢫ, المؤسسةࢫمنࢫمسايرةࢫالمتطلباتࢫالداخليةࢫوࢫכفاقࢫالمستقبلية

وࢫحۘܢࢫيؤديࢫالعنصرࢫالȎشريࢫوࢫوظائفھࢫɠاملةࢫبالمستوىࢫالمطلوبࢫوࢫفقࢫلماࢫتحددهࢫالمؤسسةࢫمنࢫࢫ,مصاݍݳࢫࢫالمؤسسة

  .أɸداف

وࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫنجاحࢫالمجتمعࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫوࢫטستمرارʈةࢫنموࢫوࢫتطوʈرࢫيتطلبࢫاس؅فاتيجياتࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتأɸيلࢫوࢫ

بࢫمنࢫالمؤسسةࢫإس؅فاتيجيةࢫمܨݨعةࢫمنࢫɠلࢫدونࢫأنࢫنɴؠۜܢࢫȖܨݨيعࢫלبداعࢫوࢫɸذاࢫيتطل, برامجࢫذاتࢫمستوىࢫعاڲʏࢫ

وࢫيجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫرȋطࢫ. وࢫالȘܨݨيعࢫوࢫالتفك؈فࢫوࢫسلوكࢫלبداعࢫوࢫأنࢫتحرصࢫعڴʄࢫتɢوʈنھࢫلف؅فةࢫطوʈلة, المستوʈات

  أɸدافࢫالعامل؈نࢫمعࢫأɸدافɺاࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫالتنميةࢫوࢫȖܨݨيعࢫالمواردࢫالȎشرʈة
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  :النتائج     

  : يڴʏ دراسةࢫمااستɴتجناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫال

  .التɢوʈنࢫوتأɸيلࢫعمليةࢫمستمرة_

  انخفاضࢫبرامجࢫالتأɸيل_

  .أظɺرتࢫالدراسةࢫانھࢫيوجدࢫعمليةࢫتقييمࢫالتɢوʈنࢫداخلࢫالمؤسسة_

  .برامجࢫالتɢوʈنࢫȖساعدࢫتخفيضࢫمعدلࢫتكرارࢫاݍݰوادث_

  .تɢوʈنࢫوࢫتأɸيلࢫالموردࢫالȎشريࢫمنࢫأساسياتࢫنجاحࢫالمؤسسة_

  .بالفائدةࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫالتɢوʈنࢫعبارةࢫعنࢫاسȘثمارࢫʇعود_

  .Ȗعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالعمالࢫالدائم؈ن_

  .التɢوʈنࢫوࢫالتأɸيلࢫيحسنࢫمنࢫخدماتࢫالمؤسسةࢫمماࢫʇعملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوࢫعملا٬ڈا_

  .ʇعملࢫالتɢوʈنࢫعڴʄࢫغرسࢫقيمࢫوࢫכخلاقࢫداخلࢫالعاملࢫفيعززࢫمنࢫخلقࢫכمانةࢫوࢫال؇قاɸةࢫלتقانࢫبداخلھ_

  

  :التوصيات

  .Ȗس؅فاتيجيةࢫالتɢوʈنࢫوࢫالتأɸيلاࢫالقصوى ࢫכɸميةمواصلةࢫإعطاءࢫ _

   .للمتɢون؈نࢫاݍݨددتحس؈نࢫظروفࢫعملࢫقيامࢫبمجɺودࢫاك؄فࢫمنࢫاجلࢫ_

  .ࢭʏࢫȖسي؈فࢫالبيداغوڊʏࢫوࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫليجبࢫعصرنةࢫتكنولوجياتࢫלعلامࢫوࢫטتصا_

  .ضرورةࢫالعودةࢫلعمليةࢫالتأɸيلࢫكماࢫࢭʏࢫسابق_
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  قائمةࡧالمصادرࡧوࡧالمراجع
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 :قائمة المصادر والمراجع
  

  كتب

  2006,دارࢫمجدلاويࢫ, عمان, المدخلࢫإڲʄࢫدراسةࢫإس؅فاتيجية, عبدࢫالقادرࢫمحمدࢫفɺ׿ܣ_ 1

ࢫ  _2 ࢫسلطان ࢫمحمد ࢫجاسم ࢫ, دكتور ʏࢫالتفك؈فࢫטس؅فاتيڋ ࢫالراɸن_كتاب ࢫالمأزق ࢫمن ࢫ,وࢫاݍݵروج دارࢫ, الثانيةࢫالطبعة

  م2010_ 1431الɴشرࢫمؤسسةࢫأمࢫالقرىࢫلل؅فجمةࢫوࢫالتوزʉعࢫرقمࢫלيداعࢫ

ࢫ,محمد_ 3 ࢫɸاɲي ࢫלس؅فاتيجية, محمد ࢫ,לدارة ʄࢫכوڲ ࢫالتوزʉعࢫࢫ,  العمان,כردن, الطبعة ࢫو ࢫللɴشر ࢫمع؅ق دار

2015_1436 . 

  1978القاɸرةࢫ, دارࢫالٔڈضةࢫاݍݰديثة, أسسࢫالتدرʈبࢫ:احمدࢫباشا_ 4

  2005عمانࢫ,دارࢫوائلࢫللɴشر, إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمعاصرة, صفࢫعقيڴʏࢫعمرࢫو _ 5

  _ 2010 ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية, التɢوʈنࢫטس؅فاتيڋʏࢫالتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة, عبدࢫالكرʈمࢫبوفحص_ 6

ࢫ_ 7 ࢫالتخطيط ࢫعثمان ࢫابراɸيم ࢫࢫألإس؅فاتيجيةخليل ࢫقطاع ʏࢫࢭ ࢫللتطوʈرࢫالشامل ࢫرسالة الغذائية الصناعةكمدخل

  2000جامعھࢫحلوانࢫالتجارةماجست؈فࢫغ؈فࢫمɴشورهࢫɠليھࢫ

  2000الثالثھࢫالطبعة القاɸرةوالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢫالعولمةدكتورࢫاحمدࢫسيدࢫمصطفىࢫتحدياتࢫ_8

مدخلࢫاس؅فاتيڋʏࢫدارࢫالكتابࢫالعال׿ܣࢫࢫالȎشرʈةالمواردࢫࢫةادار  2006السالمࢫمؤʈدࢫسعيدࢫصاݍݳࢫعادلࢫحرحوشࢫ_9

 مصرࢫاݍݨامعيةالدارࢫࢫالȎشرʈةلموادࢫࢫةטس؅فاتيجي לدارة 2007النجارࢫفرʈدࢫ عمان

المدخلࢫلتحقيقࢫم؈قهࢫتنافسيھࢫلمنظمھࢫالقرنࢫࢫالȎشرʈةللموادࢫࢫלس؅فاتيجية לدارةدكتورࢫجمالࢫالدينࢫالمر؟ۜܣࢫ_10

   2001اݍݰاديࢫوالعشرʈنࢫمكتبھࢫɠليھࢫبٔڈا

ࢫ_11 ࢫالكرʈم ࢫالȎشرʈة", وȋحفصعبد ࢫالموارد ࢫلتنمية ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫاݍݨامعية, " التɢوʈن ࢫالمطبوعات دارࢫالɴشرࢫ,ديوان

OPU,سم؄فࢫʇ2010د,  

 ةטسكندرʈدارࢫاݍݨامعيةࢫ, الطبعةࢫכوڲʄ, الصناعةࢫالمصرفيةࢫوالعولمةࢫטقتصادية, طاڲʏمصطفىࢫكمالࢫالسيدࢫ_12

2014  

   2014اݍݨزائرࢫࢫاݍݨامعيةديوانࢫالمطبوعاتࢫ, الثانية الطبعة, الȎشرʈةالمواردࢫ, نوريࢫمن؈ف  _ 13

ࢫ_14 ࢫبلوط ࢫابراɸيم ࢫࢫأدارهحسن ࢫدارࢫࢫالȎشرʈةالمواد ʏࢫטس؅فاتيڋ ࢫالمنظور ب؈فوتࢫࢫכوڲʄ الطبعة العرȋية الٔڈضةمن

2022  

الملتقىࢫࢫالȎشرʈة ةالكفاء للتنمية כساسيةالمقوماتࢫࢫكأحدبنࢫزاۂʏࢫمنصورالشايبࢫمحمدࢫالسا؟ۜܣࢫالتدرʈبࢫ ࢫ_15

   2005ورقلھࢫࢫالȎشرʈةوالكفاءاتࢫࢫالمعرفةوفرصࢫטندماجࢫࢭʏࢫاقتصادࢫࢫالȎشرʈة التنميةالدوڲʏࢫحولࢫ

ࢭʏࢫالتطوʈرࢫࢫاݍݰديثةɠاداهࢫالتطوʈرࢫالوظيفيࢫبحيثࢫمنࢫندوهࢫטتجاɸاتࢫࢫالȎشرʈةعامرࢫابوࢫديھࢫتنميھࢫالمواردࢫ_16

ࢫࢫלداري  ࢫجوده ࢫࢫכداءوتحس؈ن ࢫابرʈل ࢫطنجھ ࢫمɴشور ࢫ2009المؤسؠۜܣ ࢫࢫللتنمية العرȋية المنظمةات  2010טدارʈھ
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  :مݏݵص

ࢫاݍݨيدࢫوࢫ ࢫب؈نࢫכداء ࢫالفارق ࢫʇشɢل ࢫالذي ࢫالتɢوʈنࢫوࢫتأɸيل ࢫإس؅فاتيجية ʄࢫالضوءࢫعڴ ࢫإڲʄࢫȖسليط ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف

ࢫالمؤسسة ࢫخدمة ʏࢫࢭ ࢫوࢫتفانٕڈم ࢫوࢫال؅قامɺم ࢫفعاليْڈم ࢫوࢫمدى ࢫبالمؤسسة ࢫالعامل؈ن ࢫכفراد ࢫجودة ʏࢫࢭ ࢫالضعيف وࢫ. כداء

ورفعࢫ, المواردࢫالȎشرʈةࢫالقادرةࢫعڴʄࢫלبداعࢫوࢫטبتɢارࢫوࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫوࢫالفعاليةلذلكࢫȖسڥʄࢫالمؤسساتࢫإڲʄࢫاختيارࢫࢫ

ࢫالمتنوعةࢫوࢫالمتجددة ࢫحاجاٮڈم ࢫالعملاءࢫوࢫإشباع ࢫرضا ࢫوࢫاݍݵدماتࢫوࢫتحقيق ࢫالسلع ࢫجودة وࢫتركزࢫالمؤسسةࢫ  ,المستوى

ࢫ ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫوࢫالمɺارة ࢫوࢫاݍݵ؄فة ࢫالمعرفة ʄࢫعڴ ࢫوࢫاݍݰصول ʄࢫعڴ ࢫيتوا, جɺودɸا ࢫوࢫاحتياجاٮڈمࢫبما ࢫطموحاٮڈم ࢫمع فق

  .مماࢫيؤديࢫإڲʄࢫتقديمࢫسلعࢫوࢫخدماتࢫتحققࢫالتم؈قࢫللمؤسسةࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈا, اݍݰاليةࢫوࢫالمستقبلية
 

  .مؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر, التɢوʈن،ࢫالتأɸيل, الموردࢫالȎشري،ࢫלس؅فاتيجية: ɢلماتࡧمفتاحيھال
 

summary: 

This study  aims to shed light on the strategy of training and rehabilitation, which is the difference  

between good performance and poor performance in the quality of individuals working in the 

institution and the extent of their effectiveness, commitment and dedication to the service of the 

institution. Therefore, institutions seek to select human resources capable of creativity and 

innovation, achieving efficiency and effectiveness, raising the level of quality of goods and services, 

achieving customer satisfaction and satisfying their diverse and renewable needs, and the institution 

focuses its efforts on obtaining knowledge, experience and skill resource. human being, in line with 

their current and future aspirations and needs, which leads to the provision of goods and services 

that achieve distinction for the institution compared to its competitors. 

Keywords: Human Resource, Strategy, Training, Qualification, Algeria Telecom Corporation. 
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  :الملاحقࡧ

  اݍݨمɺورʈةࡧاݍݨزائرʈةࡧالديمقراطية

  العلميࡧوزارةࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧوالبحث

  مستغانم_  جامعةࡧعبدࡧاݍݰميدࡧابنࡧبادʇسࡧ

  ɠليةࡧالعلومࡧטقتصاديةࡧوالعلومࡧالتجارʈةࡧوعلومࡧالȘسي؈ف

  علومࡧاقتصادية: قسمࡧ

  اقتصادࡧوࡧȖسي؈فࡧالمؤسسات: تخصص

  

  استȎيان

  

ࢫ ࢫࢫأنʇشرفنا ࢫࢫإليكمنقدم ࢫتحغۜܢ ࢫالۘܣ ࢫטستȎيانية ࢫטستمارة ࢫملءࢫɸذه ࢫأغر ࢫ-البالغة- بالأɸميةبطلب اضࢫلاستخدام

  . البحثࢫالعل׿ܣࢫوࢫالسرʈةࢫوࢫاݍݵصوصية

ࢫɸذ ࢫيخدم ࢫحيث ࢫالدراسة ࢫ٭ڈن ۘܣالࢫةالعلميه ࢫالماس؅فࢫتخصصࢫاقوم ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫالمتطلبات : " لاستكمال

  " إس؅فاتيجيةࢫتɢوʈنࢫوࢫتأɸيلࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصادية: "Ȋعنوان" اقتصادࢫوࢫȖسي؈فࢫالمؤسسات

  

  

  شاكرʈنࡧلكمࡧحسنࡧالتعاون 
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  :البياناتࡧالܨݵصيةࡧ: القسمࡧכولࡧ

  .ࡩʏࡧاݍݵاناتࡧالۘܣࡧتمثلكࡧ (x)يرڊʄࡧوضعࡧ

  

 

 اݍݨɴس

  ذكر

  انۙܢ

فماࡧاقلࡧ30منࡧࡧ السن   

.سنةࡧ40اڲ30ʄمن   

.سنة50اڲ40ʄمن   

.فماࡧفوق ࡧ50منࡧ   

  مستوىࡧاقلࡧمنࡧثانوي  المستوىࡧالتعليمي

  مستوىࡧثانوي 

ʏمستوىࡧجامڥ  

سنواتࡧ10سنواتࡧإڲʄࡧࡧ5منࡧ טقدميةࡧالمɺنية   

 َ سنةࡧ15سنواتࡧإڲʄࡧࡧ10من   

سنةࡧ20سنةࡧإڲʄࡧࡧ15منࡧ   

سنةࡧ20سنةࡧإڲʄࡧࡧ15منࡧ   

  

  לس؅فاتيجية: القسمࡧالثاɲي

  .ࡩʏࡧاݍݵاناتࡧالۘܣࡧتمثلكࡧ (x)يرڊʄࡧوضعࡧ

  לس؅فاتيجيةࢫالمتبعة: 1س

 לجابات

  ممتازة

  جيدة

  متوسطة

  رديئة

مɺتمغ؈فࢫ   
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  לدارʈةراعۜܣࢫعنࢫالتقسيماتࢫ:2س

  

 טجابات

  راضࢫجدا

حدࢫماࢫإڲʄراضࢫ   

حدࢫماࢫإڲʄغ؈فࢫراضࢫ   

  غ؈فࢫراضࢫتماما

  المديرʈةࢫࢫعملࢫاݍݨماڤʏࢫȖستخدمࢫأساليب:3س

 לجابات

  ɲعم

  لا

  أحيانا

  محايد

  التɢوʈن: القسمࡧالثالث

  .ࡩʏࡧاݍݵاناتࡧالۘܣࡧتمثلكࡧ (x)يرڊʄࡧوضعࡧ

  التɢوʈنࢫقبلࢫاستلامࢫالوظيفة: 1س

 לجابات

  ضروري 

  غ؈فࢫضروري 

  التنظيمࢫالعامࢫللتɢوʈنࢫɠان:2س

 לجابات

  جيداࢫ

  مقبولا

  سʋئا

  ف؅فةࢫالتɢوʈنࢫالمق؅فحةࢫɠانتࢫ:3س

 לجابات

  ɠافية

  مبالغࢫفٕڈا

  ضȁيلة
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  ɸلࢫɠانࢫتɢوʈنࢫداخلࢫالمؤسسةࢫامࢫخارجࢫالمؤسسة؟:4س

 טجابات

  داخڴʏࢫ

ʏخارڊ  

  الكفاءةࢫالمɺنيةࢫتحققࢫبالتɢوʈنࢫاݍݨيد:5س

 טجابات

  موافق

  غ؈فࢫموافق

  

  ال؄فامجࢫالتɢوʈنةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫخفضࢫمعدلࢫأخطاءࢫالمتكررةࢫࢭʏࢫالعمل:6س

 טجابات

  موافق

  غ؈فࢫموافق

  التأɸيل: القسمࡧالراȊع

  .ࡩʏࡧاݍݵاناتࡧالۘܣࡧتمثلكࡧ (x)يرڊʄࡧوضعࡧ

  عڴʄࢫتكيفࢫمعࢫظروفࢫالنظامࢫوࢫالȘسي؈فࢫالتأɸيلࢫʇساعدࢫالمؤسسة: 1س

 לجابات

  موافق

  غ؈فࢫموافق

  محايد

  

  تأɸيلࢫمساعدࢫلنموࢫالمؤسسةࢫوࢫتوسيعɺا:2س

 לجابات

  ɲعم

  لا

  

  تأɸيلࢫيزʈدࢫمنࢫخلقࢫمناصبࢫشغلࢫاݍݨديدة: 3س

 טجابات

  موافق

  غ؈فࢫموافق

  


