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 ملخص: 

هُٗض الا٢خهاصي الوهظا ٖلى ، زلا٫ الؿىىاث االإىهغمت  الٗالم اؾخدىط مىيىٕ الخىمُت االإؿخضامت اهخمام

ت ٖاالإُت الخىمُت االإؿخضامتخُض ؤنبدذ  .الاظخماعي والبُئي الٗالمي، في مٗٓم صو٫ جىؾٗذ مٟاهُمها  مضعؾت ٨ٞغٍ

و٧ان  ، ٣ٗضث مً ؤظلها االإاجمغاث والىضواثاوٞ،  وعؾمُت جُالب بخُب٣ُها  مضهُتهُئاث  بىتها، ج توالهىاُٖ تمُالىا

٣ُا ن٠ُ  االإى٣ٗضآزغها ٢مت ظىهاوؿبىعٙ  ا خُض  .2002في ظىىب بٞغٍ بل هي ،  ٖلمُالم حٗض الخىمُت االإؿخضامت جغٞ

خد٤ُ٣ الخىمُت ل . االإخٗا٢بتوم٩اؾب الخىمُت بحن الأظُا٫ زغواث خد٤ُ٣ الٗضالت والؤههاٝ في جىػَ٘ لمُلب ؤؾاس ي 

 . باالإؿاثل الاظخماُٖت والبُئُتجىظُه الاهخمام لا بالىمى الا٢خهاصي ٞدؿب، وبهما ٦ظل٪ ًخُلب االإؿخضامت 

 ، الىمى الا٢خهاصي : الخىمُت االإؿخضامت  اليلماث المفخاحُت

Résumé :  

Le thème du développement durable retient l’attention du monde au cours de ces  dernières années, sur le 

plan économique,  le plan social et  l’environnement mondial. En effet , le développement durable est 

devenu une école de pensée universelle  , ses concepts se sont déployés dans la plupart des pays en 

développement et industriels, et adoptés par des organisations civiles  et officiels qui appellent  à son  

application  ,et se sont tenus en ce sens ,  des congrès et des séminaires , dont Le plus récent , était le 

Sommet de Johannesburg tenu en Afrique du Sud au cours de l'été 2002. Aussi , le développement 

durable n'est plus considéré comme un luxe scientifique,  mais comme une condition préalable à la 

réalisation de l’égalité et de l'équité dans la répartition de la richesse et des acquis de développement entre 

les générations successives. Pour parvenir au développement durable, il faut orienter l’attention, non 

seulement pour la croissance économique, mais aussi, en ce qui concerne les questions sociales et 

environnementales. 

Mots clés : Le développement durable, Croissance économique.  
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 ملدمت : 

متزاًضا بإن همىطط الخىمُت الخالي لم ٌٗض مؿخضاما بٗض ؤن قهض الٗالم زلا٫ ال٣ٗىص الشلازت االإايُت، بصعا٧ا 

الٛاباث الاؾخىاثُت،  ٣ضان الخىىٕ البُئي، وج٣لو مؿاختاعجبِ همِ الخُاة الاؾتهلا٧ي بإػماث بُئُت زُحرة، مشل ٞ

لبداع والأجهاع، وجلىر االإاء والهىاء، واعجٟإ صعظت خغاعة الأعى، والًُٟاهاث االإضمغة الىاججت ًٖ اعجٟإ ميؿىب مُاه ا

واؾدىٟاص االإىاعص ٚحر االإخجضصة، مما صٞ٘ بالضو٫ بلى الضٖىة بلى همىطط جىمىي بضًل مؿخضام، ٌٗمل ٖلى جد٤ُ٣ 

ت مً ظهت، وخماًت البِئت واؾخضامتها مً ظهت ؤزغي. ولظل٪ ٞةن قُىٕ ٨ٞغة الخىمُت  الاوسجام بحن الأهضاٝ الخىمىٍ

ٗت وهاظٗت، مً ؤظل مخُلباث الخىمُت والخٟاّ ٖلى البِئت  ًٖ خلى٫ ي الٗالم، ؤصي بلى البدض االإؿخضامت ف ؾغَ

 ؾلُمت ومؿخضامت.

خباع مباصت الخىمُت االإؿخضامت يمً  وجخمشل مك٩لت البدض في ان الىٓغة الخ٣لُضًت للخىمُت لم جإزظ بٗحن اٖلا

 مفهىمما :  الخالي ٫ ئ اؿالدىع خى٫ اؾتراجُجُاتها وؾُاؾاتها االإخٗا٢بت، اهُلا٢ا مً هىا ٞان اق٩الُت مضازلاجىا جخمد

 وما هي الصعىباث التي حعُم مطارها ؟  الخىمُت المطخدامت ، فُما جخمثل ابعادها ؟

 مداوع :ؤعبٗت  وللئظابت ٖلى هظا الدؿائ٫ ٞةهىا ؾىٗالج االإىيىٕ مً زلا٫

 المحىر الأول : الخىمُت المطخدامت ، المفهىم ، الخصائص والأبعاد . -

 .هاومخطلبات ها: أهدافالمحىر الثاوي  -

 . تهاومؤشزا هامبادئ المحىر الثالث : -

 والحلىل الممىىت لخحلُم الخىمُت المطخدامت . المشاولالمحىر الزابع :  -

 المحىر الأول : الخىمُت المطخدامت ، المفهىم ، الخصائص والأبعاد 

 ودصائصها :  مفهىم الخىمُت المطخدامت -1

للخىمُت االإؿخضامت ٖلى الؤصاعة االإشلى للمىاعص الُبُُٗت ، و صل٪ بالتر٦حز ٖلى " جغ٦ؼ بٌٗ الخٗاع٠ٍ الؤ٢خهاصًت 

ُتها "  الخهى٫ ٖلى الخض الأ٢ص ى مً مىاٞ٘ الخىمُت الؤ٢خهاصًت بكغٍ االإداٞٓت ٖلى زضماث االإىاعص الُبُُٗت و هىٖ

ٟاث ؤزغي ٖلى ال٨ٟغة الٗغًٍت ال٣اثلت بإن " اؾخسضام االإىاعص ا لُىم ًيبغي ؤن لا ٣ًلل مً الضزل ، ٦ما اههبذ حٗغٍ

 1الخ٣ُ٣ي في االإؿخ٣بل "

ل ٖام  ىصي ظاهحرو بالبراػٍ "بماجمغ ٢مت الأعى" الًىء ٖلى يغوعة مٗالجت  الظي ٖغ1992ٝؾلِ ماجمغ عٍ

٢ًاًا البِئت والخىمُت خٟاْا ٖلى مؿخ٣بل الؤوؿان ظغاء الخٛحراث الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والش٣اُٞت التي ناخبها 

الايغاع بالبِئت ، بدُض ؤزاع اهخمام الغؤي الٗام الٗالمي بالٗلا٢ت االإخباصلت بحن الأبٗاص البُئُت والاظخماُٖت والش٣اُٞت 

اع جم ابغام الٗضًض مً الاجٟا٢ُاث الضولُت خى٫ ٢ًاًا حٛحر االإىار  والا٢خهاصًت والؿُاؾُت للخىمُت. وفي هظا اَلؤ

                                                           
ت ،  البِئت و المجخمعخؿحن ٖبض الخمُض اخمض عقىان ،   1  . 208، م  2006، االإ٨خب الجامعي الخضًض ، الاؾ٨ىضعٍ
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٤ خى٫ مٟهىم واالإداٞٓت ٖلى الٛاباث وم٩اٞدت الخص خغ و٢ًاًا الُا٢ت واالإُاه، والخىىٕ البُىلىجي. ٦ما مهض الُغٍ

" الخىمُت  2 مىخض للخىمُت االإؿخضامت الظي ًىضح الخىاػن بحن الىمى الا٢خهاصي والاظخماعي واالإداٞٓت ٖلى البِئت

م "االإؿخضامت ٖلى اجها  إًجاد وضُلت لإحدار هي محاولت الحد مً الخعارض الذي ًؤدي إلى جدهىر البِئت عً طزٍ

ذ ٖلى اجها : " ٦ما  3".جيامل مع البِئت والاكخصاد  ب٣ضعة االإؿاؽ صون  الخايغ اخخُاظاث الخىمُت التي جلبيٖغٞ

 4" . الخام اخخُاظاتها جلبُت ٖلى االإ٣بلت الأظُا٫

ذ ٦ظل٪   " الخىمُت الخ٣ُ٣ُت طاث ال٣ضعة ٖلى الؤؾخمغاع والخىانل مً مىٓغ اؾخسضامها للمىاعص   : بإجها ٦ما ٖغٞ

الُبُُٗت والتي ًم٨ً ان جدضر مً زلا٫ اؾتراجُجُت جخسظ الخىاػن البُئي ٦مدىع يابِ لها لظل٪ الخىاػن الظي 

٘ مِٗكت الأٞغ  اع الؤظخماعي البُئي والظي حهضٝ بلى عٞ اص مً زلا٫ الىٓم الؿُاؾُت ، ًم٨ً ؤن ًخد٤٣ مً زلا٫ اَلؤ

اع البُئي  .5" الؤ٢خهاصًت ، الاظخماُٖت والش٣اُٞت التي جداٞٔ ٖلى ج٩امل اَلؤ

باث و خاظُاث الؤوؿان م٘ االإداٞٓت " و بالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الخىمُت االإؿخضامت هي  جىمُت حؿخجُب الإسخل٠ عٚ

 ."  ٖلى البِئت و صون عهً مؿخ٣بل الأظُا٫ ال٣اصمت

ُما  الأؾاؾُت للخىمُت االإؿخضامت: او الخهاثو ًلي ؾىظ٦غ بٌٗ الؿماث وٞ

الخىمُت االإؿخضامت جسخل٠ ًٖ الخىمُت في ٧ىجها ؤقض جضازلا وؤ٦ثر ح٣ُٗضا وزانت ُٞما ًخٗل٤ بما هى َبُعي  -

 وما هى اظخماعي في الخىمُت.

الخىمُت حؿعى للخض مً ال٣ٟغ الخىمُت االإؿخضامت جخىظه ؤؾاؾا لخلبُت اخخُاظاث ؤ٦ثر الُب٣اث ٣ٞغا ؤي ؤن  -

 الٗالمي.

غ الجىاهب الش٣اُٞت والؤب٣اء ٖلى الخًاعة الخانت ب٩ل مجخم٘. -  الخىمُت االإؿخضامت جدغم ٖلى جُىٍ

ُت  - ٖىانغ الخىمُت االإؿخضامت لا ًم٨ً ٞهل بًٗها ًٖ بٌٗ لكضة جضازل الأبٗاص والٗىانغ ال٨مُت والىىٖ

 لها.

ب ؤن حؿام ٞيها ٧ل الٟئاث وال٣ُاٖاث والجماٖاث، ولا ًجىػ الخىمُت االإؿخضامت ٖملُت مجخمٗت ًج -

 اٖخماصها ٖلى ٞئت ٢لُلت ؤو مىعص واخض.

الخىمُت االإؿخضامت ٖملُت واُٖت، وهظا ٌٗني ؤجها لِؿذ ٖملُت ٖكىاثُت، وبهما ٖملُت مدضصة الٛاًاث، طاث  -

لت االإضي وؤهضاٝ مغخلُت ومسُُاث وبغامج.  6اؾتراجُجُت َىٍ

                                                           
2
االإلخ٣ى الٗلمي الضولي خى٫ ؾلى٥ االإاؾؿت الا٢خهاصًت في ْل عهاهاث الؿُٗض صعاجي ،" الخىمُت االإؿخضامت مً مىٓىع الا٢خهاص الاؾلامي" ،   

مبر  21و  20ت ،الجؼاثغ، ًىمي الخىمُت االإؿخضامت والٗضالت الاظخماُٖت ، ظامٗت الامحر ٖبض ال٣اصع، ٢ؿىُُى  .464، م  2012هىٞ
م عبه، " 3 ت الجضًضة، مهغ، اكخصادًاث المىاردمدمض ٖؼث مدمض ببغاهُم ،مدمض ٖبض ال٨غٍ  .294، م2000" ، صاع االإٗغٞ

4
  Edwin Zaccaï , " Qu'est-ce que le développement durable ? "  , Intervention lors du cycle de conférences  "Rio, le 

développement durable 10 ans après" à la Cité des Sciences, Paris. P 01. 
هاص خع٢امي مدمض، بىقى٣حر بًمان، "الخىمُت االإؿخضامت بحن الىا٢٘ والخدلُل"، االإلخ٣ى الضولي خى٫ م٣ىماث جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت في الؤ5٢

لىم الدؿُحر، ظامٗت ٢االإت ًىمي  ت وٖ مبر  20-19الؤؾلامي، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ  439، م2012هىٞ
م ػعمان، " الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ مً زلا٫ بغهامج الؤوٗاف الا٢خهاصي 6 ت،  مجلت " ، 2009-٦2001غٍ ؤبدار ا٢خهاصًت وبصاعٍ

 .196-195، م2010الٗضص الؿاب٘، الجؼاثغ، ظىان 
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لت االإضي بالًغوعة؛حٗخبر البٗض ا -  لؼمني ٞيها هى الأؾاؽ، ٞهي جىمُت َىٍ

 جغاعي خ٤ الأظُا٫ ال٣اصمت في االإىاعص الُبُُٗت للمجا٫ الخُىي ل٩ى٦ب الأعى؛ -

 جهى٘ جلبُت الاخخُاظاث الأؾاؾُت للٟغص مً البكغ في االإ٣ام الأو٫؛  -

ؾاؾُت ٧الهىاء واالإاء والتربت جغاعي الخٟاّ ٖلى االإدُِ الخُىي في البِئت الُبُُٗت مً زلا٫ ٖىانغه الأ  -

 واالإىاعص الُبُُٗت؛

همُت مخ٩املت ٌٗخبر الجاهب البكغي ٞيها وجىمُخه هي ؤولى ؤهضاٞها ٞهي جغاعي الخٟاّ ٖلى ال٣ُم الاظخماُٖت  -

 والاؾخ٣غاع الىٟس ي والغوحي للٟغص واالإجخم٘؛

 ٖلى الىىٕ الىعاسي؛ ج٣ىم بخبؿُِ االإىٓىمت البُئُت لؿهىلت الخد٨م ٞيها ٞهي جغاعي الخٟاّ -

ج٣ىم ٖلى الخيؿ٤ُ والخ٩امل بحن ؾُاؾاث اؾخسضام االإىاعص واججاهاث الاؾدشماع والازخُاع الخ٨ىىلىجي  -

7والك٩ل االإاؾس ي مما ًجٗلها ظمُٗا حٗمل بخٟاهم و اهخٓام.
 

: جغج٨ؼ الخىمُت االإؿخضامت ٖلى ٖضة ٖىانغ ؤؾاؾُت حك٩ل ؤبٗاصها الشلازت: البٗض  أبعاد الخىمُت المطخدامت  -2

 البُئي . الا٢خهاصي والبٗض الاوؿاوي الاظخماعي، والبٗض

اهُت االإجخم٘ والخسٌُٟ مً وؿبت ال٣ٟغ مً زلا٫ الخ٣لُل  :البعد الاكخصادي - اصة عٞ ٌٗني هظا البٗض ػٍ

 ٘ ٠ُ االإىاعص مً ؤظل عٞ االإخىانل في اؾتهلا٥ صو٫ الكما٫ االإخ٣ضمت مً الُا٢ت واالإىاعص الُبُُٗت وجىْ

 8مؿخىي االإِٗكت للؿ٩ان في الضو٫ ال٣ٟحرة التي ج٣٘ في الجىىب .

 بن ؾ٩ان البلضان الهىاُٖت ٌكٛلىن ٢ُاؾا ٖلى  ىارد الطبُعُت:حصت الاضتهلان الفزدي مً الم

مؿخىي ههِب الٟغص مً االإىاعص الُبُُٗت في الٗالم، ؤيٗاٝ ما ٌؿخسضمه ؾ٩ان البلضان الىامُت مً 

طل٪، ٞمشلا ؤن اؾتهلا٥ الُا٢ت الىاظمت ًٖ الىِٟ والٛاػ والٟدم في الىلاًاث االإخدضة ؤٖلى مىه في 

مغاث في االإخىؾِ  10" ؤٖلى بـ O.C.D.Eمغة، وهى في مىٓمت الخٗاون والخىمُت الا٢خهاصًت " 33الهىض بـ 

 .الٗام مىه في البلضان الىامُت مجخمٗت

   :الخىمُت االإؿخضامت باليؿبت للبلضان الٛىُت، جخلخو في بظغاء إًلاف جبدًد المىارد الطبُعُت

اث الاؾتهلا٥ االإبضصة لل ُا٢ت واالإىاعص الُبُُٗت، وطل٪ ٖبر جدؿحن جسًُٟاث مخىانلت مً مؿخىٍ

مؿخىي ٦ٟاءة اؾخسضام الُا٢ت، بما ًدُذ للبِئت مً اؾدُٗاب مسلٟاث اؾخسضامها، م٘ بم٩اهُت ججضص 

ت في ؤؾلىب الخُاة، بلا ؤهه ًجب الخإ٦ض مً ٖضم جهضًغ  الأهٓمت البُئُت و بخضار حٛحراث ظظعٍ

 .الًٛىٍ البُئُت بلى البلضان الىامُت

 ُج٣٘ ٖلى البلضان الهىاُٖت مؿاولُت زانت ت البلدان المخلدمت عً الخلىر وعً معالجخه: مطؤول

في ٢ُاصة الخىمُت االإؿخضامت، بؿبب اؾتهلا٦ها االإترا٦م للُا٢ت الأخٟىعٍت في االإاض ي، وبالخالي بؾهامها في 

                                                           
7،٠ ني الأو٫ خى٫ : آٞا١ الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ ومخُلباث الخإهُل البُئي  " َا٢ت وبِئت مً ؤظل جىمُت مؿخضامت" ،ٖمغ قغٍ االإلخ٣ى الىَ

 .8،  م٢2012االإت ، الجؼاثغ ،،1945ماي  08للماؾؿت الا٢خهاصًت، ظامٗت 
 .465. الؿُٗض صعاجي ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ، م ص8
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٨ُت حٗض االإؿب ب الأو٫ في اهبٗار مك٨لاث الخلىر الٗالمي ٧ان ٦بحرا ٞىجض ؤن الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

 .% 25زاوي ؤو٦ؿُض ال٨غبىن ؤخض الٛاػاث الضُٞئت بيؿبت 

  :عوابِ صولُت ُٞما بحن البلضان الٛىُت وال٣ٟحرة جدخاط بلى صعاؾت  جىظضجللُص جبعُت البلدان الىامُت

طل٪ ؤن ؤي اهسٟاى في اؾتهلا٥ االإىاعص الُبُُٗت في البلضان الهىاُٖت ؾُاصي خخما بلى ص٣ُ٢ت، 

مما ًدغم هظه ، اهسٟاى ناصعاث الضو٫ ال٣ٟحرة مً هظه االإىخجاث وجسٌُٟ ؤؾٗاعها بضعظت ؤ٦بر

بدُض لم حؿاهم الهىاٖاث الاؾخسغاظُت  البلضان الىامُت مً بًغاصاث هي في ؤمـ الخاظت بليها،

 ب٨ُُٟت اًجابُت في الىمى الا٢خهاصي.

 :اعص واالإىخجاث والخضماث في ما بحن ظمُ٘ بجٗل ٞغم الخهى٫ ٖلى االإى  المطاواة في جىسَع المىارد

ٞهظه االإؿاواة حؿاٖض ٖلى جيكُِ الخىمُت والىمى الا٢خهاصي الأٞغاص صازل االإجخم٘ ا٢غب بلى االإؿاواة، 

اث االإِٗكت.  حن لخدؿحن مؿخىٍ  الًغوعٍ

  :وفي ٞالخىمُت االإؿخضامت حٗني الخض مً الخٟاوث االإخىامي في الضزل، الحد مً الخفاوث في المدادُل

اًت الصخُت وجدؿحن ٞغم الخٗلُم، وججضع الؤقاعة هىا بلى ؤن مً هظه  ٞغم الخهى٫ ٖلى الغٖ

ا و٧ىعٍا  ت ٦مالحزً ٘ الظي قهضجه ا٢خهاصًاث الىمىع الآؾُىٍ الؿُاؾاث هي التي خٟؼث الىمى الؿغَ

 الجىىبُت وجاًىان.

 :ت واالإٗضاث الخغبُت جللُص الإهفاق العطىزي غاى الٗؿ٨غٍ اصتها حؿاهم في  طل٪ لأن اٚلأ ٖىض ػٍ

ض مً الخلىر الجىي والبدغي.  9تهضًض الأمً البُئي وجؼٍ

حؿعى الخىمُت االإؿخضامت بلى جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع في الىمى الؿ٩اوي وعٞاهُت الىاؽ  :البعد الإوطاوي الاحخماعي -

ُٟت  وجد٤ُ٣ الأمً مً زلا٫ جدؿحن مؿخىي الخضماث الصخُت والخٗلُمُت الأؾاؾُت زانت في االإىا٤َ الغٍ

غ الاهخاط  الٛظاجي، وجد٤ُ٣ ؤ٦بر ٢ضع مً االإكاع٦ت االإسخلٟت للمجخمٗاث الكٗبُت وال٣ىي في الخىمُت وجُىٍ

حر الأمً وجىمُت الش٣اٞاث. ؼ الخًامً الاظخماعي، واخترام خ٣ى١ الاوؿان وجىٞ  10وحٗؼٍ

 اصة الؿ٩ان ٖامل : ًخُلب جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت يبِ حجم الؿ٩ان لأ جثبُذ الىمى الطياوي ن ػٍ

ٌؿاٖض في جسٌُٟ مٗض٫ الىمى الا٢خهاصي وجؼاًض الًِٛ ٖلى االإىاعص الُبُُٗت، وعٞ٘ حجم الخلىر، 

 وبالخالي حٗغ٢ل ظهىص الخىمُت.                                                                       

حجــم الؿــ٩ان ب٣ــضع مــا جخمشــل فــي ؾــلى٦ُاتهم ومهــاعاتهم،  ول٨ــً ممــا ججــضع الؤقــاعة بلُــه ؤن االإكــ٩لت لا ج٨مــً فــي -

ت هـــى الٗىهـــغ الأؾاســـ ي  لــظا ٌٗخبـــر الاؾـــدشماع فـــي عؤؽ االإـــا٫ البكـــغي و٦ُُٟـــت الاؾـــخسضام ال٩امـــل للمـــىاعص البكـــغٍ

 لاؾخضامت الخىمُت.

                                                           
ني الأو٫ " ،  الُا٢ت البُئُت لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ لخشمحن  اؾتراجُجيهدى جبني جهىع بغَل ٖبض ال٣اصع ، مدـمض خمــى ، " 9 االإلخ٣ى الىَ

 .4-3، ٢االإت ، م  1945ماي  08ظامٗت خى٫ : آٞا١ الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ ومخُلباث الخإهُل البُئي للماؾؿت الا٢خهاصًت ، 
 .464ص. الؿُٗض صعاجي ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غه ، م  10
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 ت له آزاع ؾلبُت ٖلى البِئأهمُت جىسَع الطيان ت، و ٖلُه : بن الاججاهاث الخالُت هدى جىػَ٘ االإىا٤َ الخًغٍ

حُٗى الخىمُت االإؿخضامت الاهخمام للخىمُت ال٣غوٍت للمؿاٖضة ٖلى ببُاء خغ٦ت الهجغة بلى االإضن باجساط 

خماص ٖلى الؤنلاح الؼعاعي  11جضابحر ؾُاؾت زانت مشل اٖلا

 والخىىىلىحُت :  البعد البُئي-

بٟٗل الخضهىع والخلىر والخل٠ ، جىلض امام التزاًض الؿ٩اوي ويُٛه االإؿخمغ ٖلى االإىاعص التي جخ٣لو باؾخمغاع 

وعي بًغوعة نُاهت الاوؾاٍ البُئُت وخماًت زغواتها يماها لؿلامت االإاء والهىاء والٛظاء ، بل وختى الُا٢ت . و٢ض 

ججاوػ هظا الىعي مىاعص االإىاص الاؾتهلا٦ُت لِكمل مجا٫ الخٟاّ ٖلى الخىاػن البُئي صٞٗا للؤيغاع التي جدض١ 

ت ًٞلا ًٖ االإىاعص الُبُُٗت . ان جد٤ُ٣ جىمُت مؿخضامت عهحن بم٩اٞدت باالإيكاث الٗمغ  اهُت والهىاُٖت والخجهحزً

ت والخصخغ ، وهي ٖملُاث اؾاؾُت لخماًت البِئت بًمان جىاػجها  مٓاهغ الخضهىع البُئي وطل٪ بمداعبت الخلىر والخٗغٍ

 ى٢اثُت وج٨شُٟها.، ولا ًم٨ً ان ًخد٤٣ هظا ب٨ُُٟت ٞٗالت الا باٖخماص الاظغاءاث ال

خباعاث البُئُت والاظخماُٖت ٦جؼء مً االإُُٗاث  الىا٢٘ اهه ، لم ٨ًً مً االإخٗاعٝ ٖلُه في الؿاب٤ اٖخماص اٖلا

خباعاث البُئُت في  التي ًخم بىاء ٖليها جهمُم الخُِ الا٢خهاصًت الاهماثُت . الا اهه انبذ مً الىاضح بان وي٘ اٖلا

طل٪ ج٣ُُم الازاع البُئُت للمكغوٕ ٢بل البضء في جىُٟظه ٌُٗي ابٗاصا ظضًضة ل٣ُمت  خؿاباث االإسُِ الاهماجي بما في

االإىاعص واؾخسضامها ٖلى اؾاؽ جدلُل الخ٩لٟت والٟاثضة و٠ُ٦ ًم٨ً االإداٞٓت ٖليها ، ًٞلا ٖما ؾُٗىص ًٖ طل٪ مً 

 ٞىاثض ا٢خهاصًت، بالإياٞت َبٗا لخد٤ُ٣ هضٝ االإداٞٓت ٖلى البِئت .

الىا٢٘ ، واصعا٧ا للتر٦ت البُئُت الؿلبُت التي اوكاتها جل٪ الؿُاؾاث الاهماثُت، ٞاهه ٖلى اصخاب  و٦خٗضًل لهظا

ال٣غاع اوكاء ماؾؿاث م٩لٟت بكاون البِئت ٢ض ج٩ىن وػاعة او ؾلُت او مهالح، وا٢خهاع صوعها ٖلى االإغا٢بت في 

٘ مجا٫ ازخهانها. وبالخالي ٞان مشل هظه االإاؾؿت ٢ض حٗاعى جىُٟظ االإ بُئُت . وهظا في خض طاجه ٢ض  لأؾبابكاعَ

دض مً  االإخإزغةًٟؿغه االإؿاولحن في هظا االإاؾؿاث  ٖلى اهه جضزل في قاوجهم و٢ض ٌؿبب في عاحهم ٖاث٣ا للخىمُت وٍ

 ان الخىمُت االإؿخضامت في البٗض البُئي والخ٨ىىلىجي جضٖىا الى :  . 12ام٩اهُت زل٤ ٞغم الٗمل

والخىمُت االإؿخضامت جدخاط بلى خماًت االإىاعص الُبُُٗت اللاػمت لإهخاط االإىاص :  حماًت المىارد الطبُعُت -1

التربت بلى خماًت الأعاض ي االإسههت للؤشجاع وبلى خماًت مهاًض   الٛظاثُت والى٢ىص ابخضاء مً خماًت

ل م٘ الخىؾ٘ في الؤهخاط لخلبُت اخخُاظاث الؿ٩ان الآزظًً في التزاًض، وهظه الأهضاٝ ًدخم -الأؾما٥

جًاعبها، وم٘ طل٪ ٞةن الٟكل في نُاهت االإىاعص الُبُُٗت التي حٗخمض ٖليها الؼعاٖت ٦ُٟل بدضور ه٣و في 

ظًت في االإؿخ٣بل. وحٗني الخىمُت االإؿخضامت هىا اؾخسضام الأعاض ي ال٣ابلت للؼعاٖت وبمضاصاث االإُاه   اٚلأ
                                                           

ه، " آلُاث خماًت البِئت في الجؼاثغ في ْل 11 ـض ٖبــت، بؾماُٖل مىانغٍ ني الأو٫ خى٫ : آٞا١ الخىمُت االإؿخضامت في ٞغٍ الخىمُت االإؿخضامت " ، االإلخ٣ى الىَ

لىم الدؿُحر ت وٖ  .5، ٢االإت ، م  1945ماي  08ظامٗت ،  الجؼاثغ ومخُلباث الخإهُل البُئي للماؾؿت الا٢خهاصًت ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ
12

وابٗاصها " ، مضازلت م٣ضمت يمً االإلخ٣ى الٗلمي الضولي خى٫ الخىمُت االإؿخضامت وال٨ٟاءة ٖماعي ٖماع ، " اق٩الُت الخىمُت االإؿخضامت   

لىم الدؿُحر ، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ ؾ٠ُُ ، ًىم ت وٖ ل  8-7االاؾخسضامُت للمىاعص االإخاخت  ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ -12، م  2008ؤٞغٍ

13. 
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ض الٛلت. وهظا  اؾخسضاما ؤ٦ثر ٦ٟاءة، و٦ظل٪ اؾخدضار وجبني مماعؾاث وج٨ىىلىظُاث ػعاُٖت مدؿىت جؼٍ

ًدخاط بلى اظخىاب الؤؾغاٝ في اؾخسضام الأؾمضة ال٨ُمُاثُت واالإبُضاث ختى لا جاصي بلى جضهىع الأجهغ 

ت والؤمضاصاث االإاثُت. وهظا ٌٗني اؾخسضام الغي  ظًت البكغٍ ت، وجلىر اٚلأ والبدحراث، وتهضص الخُاة البرً

 االإدانُل وحكبٗها باالإاء.  اؾخسضاما خظعا، واظخىاب جملُذ ؤعاض ي

وفي بٌٗ االإىا٤َ ج٣ل بمضاصاث االإُاه، وحهضص السخب مً الأجهاع باؾدىٟاص الؤمضاصاث :  صُاهت المُاه  -2

ُت ًخم ضخها بمٗضلاث ٚحر مؿخضامت. ٦ما ؤن الىٟاًاث الهىاُٖت والؼعاُٖت  االإخاخت، ٦ما ؤن االإُاه الجىٞ

ت جلىر االإُاه الؿُدُت واالإُاه ال با. والخىمُت والبكغٍ ُت، وتهضص البدحراث واالإهباث في ٧ل بلض ج٣غٍ جىٞ

االإؿخضامت حٗني نُاهت االإُاه بىي٘ خض للاؾخسضاماث االإبضصة وجدؿحن ٦ٟاءة قب٩اث االإُاه. وهي حٗني ؤًًا 

ُت االإُاه و٢هغ االإسخىباث مً االإُاه الؿُدُت ٖلى مٗض٫ لا ًدضر ايُغابا في الىٓم  جدؿحن هىٖ

ُت ٖلى مٗض٫ ججضصها. الؤ٩ًىلىظُت الت  ي حٗخمض ٖلى هظه االإُاه، و٢هغ االإسخىباث مً االإُاه الجىٞ

وهي الأعاض ي التي لم  –وجىانل مؿاخت الأعاض ي ال٣ابلت للؼعاٖت :  جللُص ملاجئ الأهىاع البُىلىحُت  -3

والىباجُت، الخُىاهُت   اهسٟايها، مما ٣ًلو مً االإلاجئ االإخاخت للؤهىإ –جضزل بٗض في الاؾخسضام البكغي 

باؾخصىاء ال٣لت التي ًضًغها البكغ بصاعة م٨خٟت، ؤو التي حؿخُُ٘ الِٗل في البِئت االإؿخإوؿت. وجخٗغى 

بت  حرها مً الأعاض ي الغَ ت والىٓم الؤ٩ًىلىظُت للكٗب االإغظاهُت والٛاباث الؿاخلُت وٚ الٛاباث االإضاعٍ

٘، ٦ما ؤن اه ضة الأزغي لخضمحر ؾغَ ٣غاى الأهىإ الخُىاهُت والىباجُت آزظا في وؾىاها مً االإلاجئ الٟغٍ

. والخىمُت االإؿخضامت في هظا االإجا٫ حٗني ؤن ًخم نُاهت زغاء الأعى في الخىىٕ البُىلىجي للؤظُا٫  الدؿاعٕ

 وبن ؤم٨ً و٢ٟها. –االإ٣بلت، وطل٪ بةبُاء ٖملُاث الاه٣غاى وجضمحر االإلاجئ والىٓم الؤ٩ًىلىظُت بضعظت ٦بحرة 

والخىمُت االإؿخضامت حٗني ٦ظل٪ ٖضم االإساَغة بةظغاء حُٛحراث ٦بحرة :  ً الاحخباص الحزاري حماًت المىاخ م  -4

اصة  اصة مؿخىي ؾُذ البدغ، ؤو حُٛحر ؤهماٍ ؾ٣ىٍ الأمُاع والُٛاء الىباحي، ؤو ػٍ في البِئت الٗاالإُت بؼٍ

ٗني طل٪ ٩ًىن مً قإجها بخضار حُٛحر في الٟغم االإخاخت للؤظُا٫ ا –الأقٗت ٞى١ البىٟسجُت  الإ٣بلت. وَ

اثُت والبُىلىظُت ؤو جضمحر َب٣ت  ت اؾخ٣غاع االإىار، ؤو الىٓم الجٛغاُٞت الٟحزً ؼٖ  الأوػون الخُلىلت صون ػٖ

 13الخامُت للؤعى مً ظغاء ؤٞٗا٫ الؤوؿان.

 المحىر الثاوي : أهداف ومخطلباث الخىمُت المطخدامت 

مً زلا٫ آلُاتها ومدخىاها بلى جد٤ُ٣ ظملت مً حؿعى الخىمُت االإؿخضامت :   أهداف الخىمُت المطخدامت -1

 14الأهضاٝ وهي:

 ؛ الٗالم بجمُ٘ اهداءال٣ًاء ٖلى ال٣ٟغ بجمُ٘ ؤق٩اله و  -

                                                           
٤ُ بً الكُش، لُٟٟٗي الضعاجي، " االإؿ13 ني الأو٫ خى٫ : آٞا١ الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ ومخُلباث الخإهُل و ؤبٗاصها" ،   خضامتجىٞ االإلخ٣ى الىَ

لىم الدؿُحر ، ظامٗت  ت وٖ  .9-8، ٢االإت ، م  1945ماي  8البُئي للماؾؿت الا٢خهاصًت ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ
14

 Rapport sur les objectifs de développement durable , Nation United , 2016 , p 1-9 , consulté le 31/08/2017 

https://unstats.un.org/sdgs/report/2016/The%20Sustainable%20Development%20Goals%20Report%202016_French.pdf  

https://unstats.un.org/sdgs/report/2016/The%20Sustainable%20Development%20Goals%20Report%202016_French.pdf
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ؼ الؼعاٖت االإؿخضامت - ، ويمان الأمً الٛظاجي، وجدؿحن الخٛظًت، وحٗؼٍ  ؛ال٣ًاء ٖلى الجىٕ

اه - ؼ عٞ ماع ُتجم٨حن الجمُ٘ مً الِٗل في صخت ظُضة وحٗؼٍ  ؛الجمُ٘ في ظمُ٘ اٖلأ

ؼ ٞغم الخٗلم مضي الخُاة -  ؛يمان خهى٫ الجمُ٘ ٖلى الخٗلُم الجُض ٖلى ٢ضم االإؿاواة وحٗؼٍ

 ؛ جد٤ُ٣ االإؿاواة بحن الجيؿحن وجم٨حن ظمُ٘ اليؿاء والٟخُاث -

 ؛ للمىاعص االإاثُت حؿُحر مؿخضامالهغٝ الهخي ويمان زضماث يمان خهى٫ الجمُ٘ ٖلى االإُاه و  -

 ؛ومؿخضامت وخضًشت بخ٩لٟت م٣ٗىلت، يمان خهى٫ الجمُ٘ ٖلى زضماث َا٢ت مىزى٢ت  -

ؼ الىمى الا٢خهاصي االإؿخضام واالإكتر٥  - حر ٖمل لاث٤ للجمُ٘، حٗؼٍ  ؛والٗمالت ال٩املت واالإىخجت وجىٞ

ؼ الخهيُ٘ االإؿخضام  - ٘ وحصجٗىص بالٟاثضة ٖلى الجمُ٘ حي التبىاء بنى جدخُت ٢اصعة ٖلى الهمىص، وحٗؼٍ

 ؛الابخ٩اع

ُما بُنها -  ؛ الخض مً ؤوظه ٖضم االإؿاواة في البلضان وٞ

ت مٟخىخت للجمُ٘ وآمىت و  - ىاث البكغٍ  ؛ومؿخضامت٢اصعة ٖلى الهمىص يمان ؤن ج٩ىن االإضن واالإؿخىَ

 مؿخضام ؛بهخاط و وي٘ ؤهماٍ اؾتهلا٥  -

 ؛ار وآزاعهٖاظلت الإ٩اٞدت حٛحر االإى جضابحر اجساط  -

ت مً ؤظل الخىمُت االإؿخضامتوالاؾخٛلا٫ ٖلى هدى مؿخضام للّ اخٟال -  ؛ مدُُاث والبداع واالإىاعص البدغٍ

ت ، ويمان اؾخٛلالها ٖلى هدى مؿخضام ، الدؿُحر االإؿخضام للٛاباث ،  - خماًت الىٓم الا٩ًىلىظُت البرً

 م٩اٞدت الخصخغ ، ووي٘ خض لاؾدىٟاص الخىىٕ البُىلىجي ؛

ؼ  - ونى٫ ام٩اهُت ويمان ، ب٢امت مجخمٗاث ؾلمُت وقاملت للجمُ٘ مً ؤظل جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت  حٗؼٍ

اث وبوكاء، الجمُ٘ بلى الٗضالت  صٖم  -امام الجمُ٘  ، مؿاولت ومٟخىختماؾؿاث ٞٗالت  ٖلى ظمُ٘ االإؿخىٍ

 وجيكُُها ؛ مً ؤظل الخىمُت االإؿخضامتوؾاثل جىُٟض الكغا٦ت الٗاالإُت 

 

 



10 

 

 15مخطلباث الخىمُت المطخدامت -2

 لخد٤ُ٣ جىمُت مؿخضامت ٞٗالت ًخُلب الأمغ الخىا٤ٞ والاوسجام بحن الأهٓمت الخالُت: :

 ؛هٓام ؾُاس ي:   ًًمً الضًم٣غاَُت في اجساط ال٣غاع 

 ٗخمض ٖلى الظاث  ؛هٓام ا٢خهاصي : ًم٨ً  مً جد٤ُ٣ الٟاثٌ، وَ

 ت وؤؾالُب جىُٟظها هٓام  ؛اظخماعي: ًيسجم م٘ االإسُُاث الخىمىٍ

 ٘  ؛هٓام بهخاجي: ٨ًغؽ مبضؤ الجضوي البُئُت في االإكاعَ

   ًمك٨لاث؛هٓام ج٨ىىلىجي: ًم٨ً مً البدض و بًجاص الخلى٫ الإا ًىاظهه م 

  ٕالخىمُت؛هٓام صولي: ٌٗؼػ الخٗاون وجباص٫ الخبراث في مكغو 

  ؛ ة ٖلى الخصخُذ الظاحيهٓام بصاعي: مغن  ًمل٪ ال٣ضع 

 .هٓام ز٣افي : ًضعب ٖلى جإنُل البٗض البُئي في ٧ل ؤوكُت الخُاة ٖامت، والخىمُت االإؿخضامت زانت 

 المحىر الثالث : مبادئ ومؤشزاث الخىمُت المطخدامت 

حٗخبر الخىمُت االإؿخضامت ٣ُٖضة بُئُت طاث  المبادئ الأضاضُت الىاحب مزاعاتها بشأن الخىمُت المطخدامت: -1

ت الا٢خهاصًت و  ؤؾـ ومباصت حؿهل مً ٖملُت الخىمُت في مٟهىمها الكامل لجىاهب خُاة البكغٍ

و جخمشل ، الخ٨ىىلىظُت  و الاظخماُٖت, و ٢ض جم جىيُذ هظه االإباصت مً ٢بل البى٪ الٗالمي للئوكاء والخٗمحر 

 16ُٞما ًلي:

اث بعىاًت المبدأ  الأول:  جحدً  د الأولىٍ

اث، وجىُٟظ بظغاءاث الٗلاط  ا٢خًذ زُىعة مك٨لاث البِئت وهضعة االإىاعص الُبُُٗت، الدكضص في وي٘ الأولىٍ

ٖلى مغاخل، وهظه الخُت ٢اثمت ٖلى الخدلُل الخ٣ني للآزاع الصخُت والؤهخاظُت والؤ٩ًىلىظُت الإك٨لاث البِئت، 

، جبحن ؤن الخلىر بالغنام مً بحن االإك٨لاث التي 1992ٟٞي ؾىت  ٗالُت.وجدضًض االإك٨لاث الىاظب الخهضي بليها بٟ

ً االإدخىي ٖلى ماصة الغنام في بٌٗ الضو٫. والآن خىالي  تهضص البِئت والؤوؿان، وؤم٨ً الخى٠٢ ًٖ اؾخسضام البجزً

اث بمكاع٦ت االإجخم٘ الضولي.  زمؿحن صولت حٗمل ظضًا ٖلى جدضًض الأولىٍ

 دة مً ول دولارالمبدأ الثاوي: الاضخفا

٧اهذ مٗٓم الؿُاؾاث البُئُت بما ٞيها الؿُاؾاث الىاجخت م٩لٟت بضون مبرع، وبضؤ الخإ٦ُض ٖلى ٞٗالُت 

الخ٩لٟت، وؤٞاصث الجهىص في هظا االإجا٫ في ٖضة مىا٤َ مً الٗالم. بن جُىع البدىر الٗلمُت في هظا االإجا٫ ٌؿمذ 

                                                           
ت " ، اؾُا ٢اؾُمي ، " الخىمُت االإؿخضامت بحن الخ٤ في اؾخٛلا٫ االإىاعص الُبُُٗت واالإؿاولُت ًٖ خماًت البِئت م٘ الؤقاعة بلى الخجغبت الجؼ   15 اثغٍ

ت باالإجا٫ الٗغبي واالإخىؾُي ، الخدضًاث ، الخىظهاث ، الاٞا١ ، بُا٢ت مكاع  ٦ت في اقٛا٫ االإلخ٣ى الضولي الشاوي خى٫  الؿُاؾاث والخجاعب الخىمىٍ

سُت والاظخماُٖت والا٢خهاصًت ، باظت ، جىوـ ،  ل  27-26ًىما الجمُٗت الخىوؿُت االإخىؾُُت للضعاؾاث الخاعٍ  .8-7، م  2012ؤٞغٍ
16

، اَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم الا٢خهاصًت جسهو   مخطلباث جحلُم الخىمُت المطخدامت في الجشائز،  بل٣اؾم عابذ   

لىم الدؿُحر ، ظامٗت امدمض بى٢غة بىمغصاؽ ،  ت وٖ  . 84-80، م  2015ا٢خهاصًاث االإالُت والبىى٥ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ
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ىاقض االإسخهحن والا٢خهاصًحن في مجا٫ بخد٤ُ٣ اهجاػاث ٦شحرة بمىاعص مدضوصة، وهى ًخُل ب ههجا مخٗضص الٟغوٕ وٍ

ا مً ؤظل جدضًض الؿبل الأ٢ل ج٩لٟت للخهضي للمك٨لاث البُئُت الغثِؿُت.  البِئت ٖلى الٗمل ؾىٍ

 المبدأ الثالث: اغخىام فزص جحلُم الزبح ليل الأطزاف

ُت بٌٗ االإ٩اؾب في مجا٫ البِئت ؾىٝ جخًمً ج٩ال٠ُ ومٟايلاث، والبٌٗ الآ  زغ ًم٨ً جد٣ُ٣ه ٦مىخجاث ٞغٖ

الُا٢ت ، ومنها زٌٟ الضٖم ٖلى اؾخسضام لؿُاؾاث نممذ لخدؿحن ال٨ٟاءة والخض مً الاؾخجزاٝ االإٟغٍ الإهاصع 

 االإىاعص الُبُُٗت ؤي وي٘ ؾُاؾت لخد٤ُ٣ الغبذ للجمُ٘ .

 المبدأ الزابع: اضخذدام أدواث الطىق حُثما ًىىن ممىىا

بن الخىاٞؼ ال٣اثمت ٖلى الؿى١ والغامُت بلى زٌٟ الأيغاع هي الأًٞل مً خُض االإبضؤ والخُب٤ُ، ٞٗلى ؾبُل 

االإشا٫ ج٣ىم بٌٗ الضو٫ الىامُت ٧الجؼاثغ بٟغى عؾىم الاهبٗار وجض٤ٞ الىٟاًاث، و عؾىم ٢اثمت ٖلى ٢ىاٖض الؿى١ 

ت، و طل٪ بٟغى مبلٜ باليؿبت لٗملُاث الاؾخسغاط، ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ هجض الغؾىم  ٘ الىٟاًاث الخًغٍ التي جخٗل٤ بغٞ

 صًىاع ًٖ ٧ل مدل طي اؾخٗما٫ ؾ٨ني، و هىا٥ ؤًًا الغؾىم االإخٗل٣ت باالإُاه االإلىزت. 1000بلى  500

ت والخىظُمُت  المبدأ الخامظ: الاكخصاد في اضخذدام اللدراث الإدارٍ

ؤو ٢ُىص الاؾخحراص لأهىإ  ٞغى يغاثب ٖلى الى٢ىص ًجب الٗمل ٖلى جىُٟظ ؾُاؾاث ؤ٦ثر جىُٓما و م٣ضعة، مشل

ت، بصزا٫ مبضؤ الخىاٞؼ ٖلى االإاؾؿاث الهىاُٖت التي حؿعى بلى الخ٣لُل مً الأزُاع  مُٗىت مً االإبُضاث الخكغٍ

و ٢امذ بدملاث صٖاثُت للغؤي الٗام ووكغ الىعي و  البُئُت، ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ ؤصزلذ الجؼاثغ هٓاما لخ٣ُم الأصاء البُئي

 ز٣اٞت خماًت البِئت. 

 المبدأ الطادص: العمل مع اللطاع الخاص 

ُت م٘ ال٣ُإ الخام باٖخباعه ٖىهغا ؤؾاؾُـا في الٗملُت  ًجب ٖلى الضولت الخٗامل بجضًت ومىيىٖ

ت، وطل٪ مً زلا٫ حصجُ٘ الخدؿِىاث البُئُت للمىٓماث، وبو الظي ٌكهض بإن االإىٓماث  الأًؼو كاء هٓام الاؾدشماعٍ

ل الخام نىب ؤوكُت جدؿحن البِئت مشل مغا٤ٞ مٗالجت  لضحها ؤهٓمت ؾلُمت للئصاعة والبِئت. و جىظُه الخمىٍ

 الىٟاًاث وجدؿحن ٦ٟاءة الُا٢ت.

  المبدأ الطابع: الإشزان اليامل للأفزاد

ت بضعظت ٦بحرة، بطا قاع٥ االإىاَىىن االإدلُىن ٖىض الخهضي للمك٨لاث البُئُت لبلض ما، ج٩ىن ٞغم الىجا ح ٢ىٍ

ت للؤؾباب الآجُت:   في هظه الٗملُت، ومشل هظه االإكاع٦ت يغوعٍ

اث. -  ٢ضعة االإىاَىحن في االإؿخىي االإدلي ٖلى جدضًض الأولىٍ

ىن خلىلا مم٨ىت ٖلى االإؿخىي االإدلي. ؤٞغاص -  االإجخمٗاث االإدلُت ٌٗغٞ

٘ البِئت.ؤٞغاص االإجخمٗاث االإدلُت ٌٗملىن ٚا -  لبا ٖلى مغا٢بت مكاعَ

ض الخُٛحر هدى الأخؿً. - ت، جازغ ٖلى الغؤي الٗام و جاٍ  بن مكاع٦ت االإىاَىحن حؿاٖض ٖلى بىاء ٢ىاٖض ظماهحرً
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 المبدأ الثامً: جىظُف الشزاهت التي جحلم هجاحا

خماص ٖلى مبضؤ الخٗاون و جًاٞغ الجهىص االإكتر٦ت بُنها و بحن ال٣ ُإ الخام و مىٓماث ًجب ٖلى الخ٩ىماث اٖلا

حرها، وجىُٟظ جضابحر م٨شٟت للخهضي الإكا٧ل البِئت.   االإجخم٘ االإضوي، وٚ

 المبدأ الخاضع: جحطين الأداء الإداري المبني على الىفاءة والفعالُت

حن بهجاػ جدؿِىاث ٦بحرة في البِئت بإصوى الخ٩ال٠ُ، ٞمشلا ؤصخاب االإهاو٘  ٌؿخُُٗ      حن الباعٖ ىن بن مهمت الؤصاعٍ

بًٟـل جدؿحن جىُٓم االإيكأث مً الضازل، و في الجؼاثغ ؤصث  % 80بلى  % 60زٌٟ وؿبت الخلىر للهىاء والٛباع مً 

ل ؤصائها مً ؤصاء ؾيئ بلى ؤًٞل ؤهىإ الأصاء التي جماعؽ في  االإؿاٖضاث الٟىُت بلى جدؿحن ؤصاء مهاو٘ الهلب وجدىٍ

 الٗالم الىامي. 

 ً البداًت المبدأ العاشز: إدماج البِئت م

ٖىضما ًخٗل٤ الأمغ بدماًت البِئت، ٞةن الى٢اًت ج٩ىن طاث ج٩ال٠ُ مىسًٟت ٦شحرا وؤ٦ثر ٞٗالُت مً الٗلاط، 

وحؿعى مٗٓم البلضان الآن بلى ج٣ُُم جس٠ُٟ الًغع االإدخمل مً الاؾدشماعاث الجضًضة في ٢ُاٖاث اليكاٍ 

بالُا٢ت، ٦ما ؤجها  االإخٗل٣ت اؾتراجُجُتهاُم الغثِؿُت، وباجذ جً٘ في الخؿبان الخ٩ال٠ُ واالإىاٞ٘ اليؿبُت ٖىض جهم

ت.  ججٗل مً مبضؤ خماًت البِئت ٖىهغا ٞٗالا في بَاع الؿُاؾاث الا٢خهاصًت واالإالُت والاظخماُٖت والخجاعٍ

 17لمطخدامت : مؤشزاث الخىمُت ا -2

  ت ٖلى البِئت وؾٗذ اللجىت اث التي جماعؾها اليكاَاث الا٢خهاصًت والبكغٍ ماقغ الًِٛ: ًه٠ الًٛىَ

االإظ٧ىعة هظا االإاقغ الأو٫ بًم التر٦ُباث الاظخماُٖت، الا٢خهاصًت واالإاؾؿاجُت الأ٦ثر جمشُلا لأبٗاص 

 الضًمىمت بلُه و٢ض ٖىيذ لٟٓت يِٛ بلٟٓت ال٣ىة االإدغ٦ت.

  ُت الجى ؤو االإاء...الخ. ماقغ  الخالت: ًٟهل خالت الخىمُت االإؿخضامت مشل هىٖ

  ت في ب٢امت الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ ه٣ٟاث ججضًض ت البكغٍ ماقغ الجىاب: ًبحن ٦ُُٟت عص ٞٗل االإجمىٖ

 وخماًت البِئت مشلا.

ت بعاصًت وهضٝ اللجىت االإظ٧ىعة ؤن بلضا مىػٖت ٖلى مجمىٕ ال٣اعاث هظه االإ٣اعبت وبهٟ 21: ازخبرالادخباراث الأولى

٢اثمت بماقغاث الخىمُت االإؿخضامت في بَاع ميسجم ٖلى هُا١ الضولي ، و٢ض   2000جً٘ عهً بقاعة الضو٫ بلى ؾىت 

( ماقغا اظخماُٖا، ا٢خهاصًا، ا٩ًىلىظُا، وماؾؿاجُا. ٧ل منها 134) 1997جم وي٘ ٢اثمت اقخملذ في جهاًت ؾىت 

ى١ ببُان منهجي ص٢ُ  ظىاب.-خالت-٤ في بَاع مىىا٫ ال٣ىة االإدغ٦تمغٞ

وهي الىز٣ُت التي زغط بها ماجمغ  21حؿخجُب هظه االإاقغاث ؤًًا للمباصت االإٗلً ٖنها في الٟهى٫ االإسخلٟت للمظ٦غة 

ى" والتي جدضص الأهضاٝ االإيكىصة لخهبذ الخىمُت االإؿخضامت خ٣ُ٣ت في ال٣غن   .21مضًىت "عٍ

                                                           
ٗال17ُ غ الٟٗالُت في االإىٓمت " ، االإلخ٣ى الٗلمي الضولي خى٫ ؤصاء وٞ ٠ ، " الخىمُت االإؿخضامت والُاث جدؿحن بصاعة الأصاء وجُىٍ ت االإىٓمت في ٖمغ قغٍ

ت ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ْل الخىمُت االإؿخضامت " ،  لىم الدؿُحر والخجاعٍ مبر  11و   10 ا، ظامٗت مدمض بىيُاٝ باالإؿُلت ، ًىموٖ ، م  2009هىٞ

4-5 . 
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 خؿب ما ًىضخه الجضو٫ الخالي:

 ( :ًمثل مؤشزاث الخىمُت المطخدامت وفم لجىت الخىمُت11حدول ركم )

 ماقغاث الجىاب ماقغاث الخالت ماقغاث ال٣ىي االإدغ٦ت البُـــان

 الاحخمـاعـــي

 بوٗاف التربُت -

 جدؿحن الجمهىع  -

 الخ٩ىًٍ -

 وؿبت حٛحر االإخمضعؾحن -

وؿبت الدسجُلاث في الابخضاجي )الخام  -

 والهافي(.

وؿبت الدسجُل في الشاهىي )الخام  -

 والهافي(.

 وؿبت مدى الأمُت لضي ال٨باع. -

ٟا٫ الضعظت الخامؿت مً  - ونى٫ اَلأ

 الابخضاجي.

 مٗض٫ الخمضعؽ. -

ازخلاٝ وؿبت الدسجُل االإضعس ي بحن  -

 البىحن والبىاث.

عظل في مىا٢٘  100ٖضص اليؿاء مً بحن  -

 ٖمالت م٨شٟت

 في التربُت خهت الىاجج الضازلي الخام

 الاكخـصـــادي

 االإهضع واالإ٩ُاهحزماث االإالُت

ل الهافي للمهاصع. -  الخدىٍ

اهاث الٗمىمُت للخىمُت  - مجمىٕ اٖلؤ

 االإمىىخت ؤو االإدهل ٖليها.

ت مً الىاجج الىَني الخام(  )وؿبت مئىٍ

 صًىن  -

 زضمت الضًىن/ناصعاث -

الى٣ٟاث الٗمىمُت مً ؤظل خماًت  -

 البِئت.

ل ظضًض ؤو بياٞت مً اظل ٢ُمت  - جمىٍ

 الخىمُت االإؿخضامت.

 البُـئـــــت

خماًت مهاصع االإُاه الٗظبت 

ُتها  وهىٖ

الخسٌُٟ الؿىىي الإسؼون االإُاه  -

ُت.  الؿُدُت والجىٞ

 اؾتهلا٥ ٧ل ؾا٦ً للمُاه -

ُت. -  مسؼون االإُاه الجىٞ

الخاظت البُى٦ُمُاثُت بلى الأ٦سجحن في  -

 الؿىاقي.

 مٗالجت االإُاه ال٣ظعة. حُُٛت -

 ٦شاٞت الكب٩اث االإاثُت. -

 المـؤضطــاث

 االإٗلىماث مً ؤظل اجساط ال٣غاع
 

 100ؤهم الخُىٍ الهاجُٟت وؿبت بلى 

 ؾا٦ً.

 .الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث -

ىُت خى٫ البِئت  بغامج الؤخهاثُاث الىَ

ت  الهاصع ًٖ هُئت الأمم االإخدضة،  المصـدر: غ الخىمُت البكغٍ  .2000ج٣غٍ

 -21فصىل حدول أعمال اللزن  –1996(: مؤشزاث الأمم المخحدة للخىمُت المطخدامت لطىت 12الجدول ركم )

 المؤشزاث الاحخماعُت 

 مداعبت ال٣ٟغ 03الٟهل

 الضًىامُت الضًمٛغاُٞت والاؾخضامت 05الٟهل

ب 36الٟهل  صٖم الخٗلُم والىعي الٗام والخضعٍ

 بالٗىاًت الصخُتالخماًت والاعج٣اء  06الٟهل

 اله٩ى٥ والآلُاث ال٣اهىهُت الضولُت  39الٟهل

لام مً اظل اجساط ال٣غاع 40الٟهل  اٖلؤ

 خماًت الٛلاٝ الجىي  09الٟهل



14 

 

 الؤصاعة الؿلُمت بُئُا للىٟاًاث الهلبت 21الٟهل

ت الؿامت 19الٟهل  الؤصاعة الؿلُمت بُئُا للمىاص ال٨ُماوٍ

 بُئُا للىٟاًاث الخُغةالؤصاعة الؿلُمت  20الٟهل

 الؤصاعة االإًمىهت والؿلُمت بُئُا للىٟاًاث االإكٗت 22الٟهل

 المؤشزاث المؤضطُت

 بصماط البِئت والخىمُت في ٖملُت اجساط ال٣غاع 08الٟهل

 الٗلم في زضمت الخىمُت  35الٟهل

ت 07الٟهل ىاث البكغٍ  صمج همىطط ٢ابل للاؾخمغاع للمؿخىَ

 الاكخصادًت  المؤشزاث

 الخٗاون الضولي الهاصٝ بلى حعجُل الخىمُت االإؿخضامت 02الٟهل

 حُٛحر ؤهماٍ الاؾتهلا٥ 04الٟهل

 االإىاعص والآلُاث االإالُت 33الٟهل

 ه٣ل الخ٣ىُاث الؿلُمت بُئُا والخٗاون  34الٟهل

 المؤشزاث البُئُت

ُتها 18الٟهل  خماًت مهاصع االإُاه الٗظبت وهىٖ

 خماًت االإدُُاث وظمُ٘ البداع 17الٟهل

 الىهج االإخ٩امل لخسُُِ الأعاض ي وبصاعتها 10الٟهل

 بصاعة الأهٓمت الا٩ًىلىظُت الهكت: مداعبت الخصخغ 12الٟهل

 بصاعة الأهٓمت الا٩ًىلىظُت الهكت: الاؾخٛلا٫ االإؿخضام للجبا٫ 13الٟهل

ُٟت االإؿخضامت 14الٟهل   صٖم الخىمُت الؼعاُٖت والغٍ

 مداعبت بػالت الٛاباث 11الٟهل

 االإداٞٓت ٖلى الخىىٕ البُىلىجي 15الٟهل

 الؤصاعة الؿلُمت بُئُا للبُىج٨ىىلىظُا 16الٟهل

 

٣ُا  ، " جىيُذ واؾخسضام االإاقغاث ال٣ابلـت للخُبُـ٤ ُٞمـا ًخٗلـ٤ بـالأمً الٛـظاجي والخىمُـت االإؿـخضامت" ، المصدر : اللجىت الا٢خهاصًت لأٞغٍ

٣ُا، الاظخــمإ االإغ٦ؼ   .23-19، م 2001للجىت الخبراء الخ٩ىمُت الضولُت، َىجـت، االإٛـغب،  16الؤهماجي الؤ٢لُمي لكما٫ بٞغٍ

 والحلىل الممىىت لخحلُم الخىمُت المطخدامت  المشاولالمحىر الزابع : 

 18الخىمُت المطخدامت: مشاول -1

اجمغاث بلى مدضوصًت وهضعة االإىاعص الُبُُٗت والا٢خهاصًت ٖلى مؿخىي الٗالم، وؤن الاؾخمغاع في االإهبهذ ظمُ٘ 

اء باخخُاظاث الأظُا٫ االإ٣بلت، ومً  الاؾخسضام ٚحر الغقُض ٢ض ٌٗغيها للاؾخجزاٝ، وبالخالي بلى ٖضم ال٣ضعة ٖلى الىٞ

غبِ بحن الؤوؿان والبِئت، ًخد٤٣ ٖنها نىن للبِئت، ٖلا٢ت ؤزلا٢ُت ج بوكاءهظا االإىُل٤ ؤ٦ضث جل٪ االإاجمغاث يغوعة 

بياٞت بلى طل٪ ٢ض هبهذ بلى يغوعة الخٗامل م٘ االإىاعص الُبُُٗت والا٢خهاصًت ب٨ٟاءة ٖالُت، وجد٤ُ٣ الٗضالت 

                                                           
ت ص. ٖبض الغخمً مدمض الخؿً ، " اؾتراجُجُت الخ٩ىمت  في ال٣ًاء ٖلي البُالت وجد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت " ، بدض م٣ضم الإلخ٣ى اؾتراجُج18ُ

مبر  16 – 15ًىما الخ٩ىمت  في ال٣ًاء ٖلي البُالت وجد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت ، ظامٗت االإؿُلت ،   .9-7، م  2011 هىٞ
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عٚم الجهىص . و الاظخماُٖت بحن الىاؽ، مً زلا٫ يمان الٟغم االإخ٩اٞئت في مجالاث الخٗلُم والصخت والخىمُت

واالإداولاث الجاصة لخد٤ُ٣ مُلب الخىمُت االإؿخضامت في ظمُ٘ صو٫ ومجخمٗاث الٗالم، بلا ؤهه لا جؼا٫ جل٪ الٗاالإُت 

 :  االإداولاث ٢انغة بلى خض ٦بحر، وطل٪ لٗضص مً الأؾباب، التي لٗل مً بحن ؤهمها وؤبغػها

اصة - ض ٖلى ؾخت ملُاعاث ػٍ شخو ٌؿ٨ىىن هظه  في ٖضص ؾ٩ان الٗالم، بط حكحر الؤخهاثُاث بلى ؤن ما ًؼٍ

ٖاما االإايُت، ٦ما ًخى٢٘ ؤن ًبلٜ ٖضص ؾ٩ان الٗالم  50في االإاثت زلا٫ الـ  140الأعى، ؤو ما ًمشل هدى وؿبت 

 ٠ مً ح٣ُٗضاث الخىمُت االإؿخضامت ؛حؿٗت ملُاعاث وؿمت، مما ؾًُاٖ 2050بدلى٫ ٖام 

لم مًُغون للِٗل ٖلى ؤ٢ل مً صولاع اهدكاع ال٣ٟغ في الٗالم، بط حكحر الؤخهاثُاث بلى ؤن زمـ ؾ٩ان الٗا -

ملُاع شخو لا جخىاٞغ لضحهم مُاه الكغب االإإمىهت، وؤن مُاه  1.1واخض في الُىم، هظا بياٞت بلى ؤن هدى 

ضم ٦ٟاًت الؤمضاصاث مً االإاء ًدؿببان في هدى  ظمُ٘ الأمغاى في البلضان في االإاثت مً  10الكغب االإلىزت وٖ

 الىامُت ؛

 شحر مً مىا٤َ الٗالم والىاجج ًٖ ُٚاب الؿلام والأمً ؛ٖضم الاؾخ٣غاع في ٦ -

ت واهدكاع ْاهغة االإىا٤َ الٗكىاثُت، وجٟا٢م الًٛىٍ ٖلى  - اٝ بلى االإىا٤َ الخًغٍ اؾخمغاع الهجغة مً الأعٍ

ت، وجلىر الهىاء وجغا٦م الىٟاًاث ؛ لى االإغا٤ٞ والخضماث الخًغٍ  الأهٓمت الؤ٩ًىلىظُت وٖ

ٗالم والتي جؼصاص خضة م٘ الأمُت واعجٟإ ٖضص الؿ٩ان والبُالت وجغا٦م الضًىن مك٩لت ال٣ٟغ في بٌٗ صو٫ ال -

ىاثضها والاؾخٛلا٫ ٚحر الغقُض للمىاعص الُبُُٗت؛  وٞ

ٖضم ملاثمت بٌٗ الخ٣ىُاث والخجاعب االإؿخىعصة مً الضو٫ االإخ٣ضمت م٘ الٓغوٝ الا٢خهاصًت والاظخماُٖت  -

ىُت ال٣اصعة ٖلى الخٗامل مٗها ؛والبُئُت في بٌٗ صو٫ الٗالم الىامي، وه٣و    ال٨ٟاءاث الىَ

غ الضولُت االإٗىُت   - ٤ الخ٣اعٍ الخٗامل م٘ جدضًاث ومٗى٢اث جد٤ُ٣ مخُلباث الخىمُت االإؿخضامت، ًخُلب وٞ

بكاون الخىمُت االإؿخضامت، و٦ظل٪ آعاء االإسخهحن، الخس٠ُٟ مً خضة ال٣ٟغ في بلضان الٗالم، وبالأزو في 

ُٟت، التي ٌِٗل ٞيها مٗٓم ال٣ٟغاء، هظا بياٞت بلى يغوعة جدؿحن ٢ضعة ظمُ٘ البلضان،  االإجخمٗاث الغٍ

خماص ٖلى بىاء ال٣ضعاث الظاجُت، بما في  وبالظاث البلضان الىامُت االإغجبُت بالخهضي لخدضًاث الٗىالإت واٖلا

للخض الٟا٢ض ومً الؤٞغاٍ في اؾخسضام االإىاعص الُبُُٗت  مؿئىلتطل٪ الدصجُ٘ ٖلى ؤهماٍ اؾتهلا٥ وبهخاط 

٨لاث الصخُت، وبالظاث الأمغاى والأوبئت االإؿخٗهُت، مشا٫ مغى والا٢خهاصًت، و٦ظل٪ ال٣ًاء ٖلى االإك

اًت الصخُت االإخىاٞغة لضحهم، بياٞت بلى  ال٩ىلحرا الظي ٖاصة ما ًىدكغ في البلضان ال٣ٟحرة بؿبب ؾىء الغٖ

 ؛ اهدكاع االإُاه االإلىزت واالإؿدى٣ٗاث

ى مٗضلاث الأمُاع ًٖ مً الٗالم بهٟت ٖامت لٓغوٝ مىازُت ٢اؾُت ، وزانت اهسٟا حٗغى مىا٤َ  -

االإٗض٫ الٗام الؿىىي ، واعجٟإ صعظاث الخغاعة في ٞهل اله٠ُ ومٗضلاث البسغ والىخذ ، مما ؤصي بلى ج٨غاع 

 ْاهغة الجٟاٝ وػٍاصة الخصخغ؛
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مدضوصًت االإىاعص الُبُُٗت وؾىء اؾخٛلالها بما ٞيها الى٣و الخاص في االإىاعص االإاثُت وجلىثها وهضعة الأعاض ي  -

ُتهما، وه٣و الُا٢ت ٚحر االهالخت  الإخجضصة في للاؾخٛلا٫ في اليكاَاث الؼعاُٖت االإسخلٟت ، وجضهىع هىٖ

 بٌٗ ؤ٢ُاع الٗالم .

 19إمياهُت جحلُم الخىمُت المطخدامت :الحلىل و  -2

لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت بمٟهىمها ومىهجها الكمىلي لابض مً وظىص بعاصة ؾُاؾُت للضو٫ و٦ظل٪ اؾخٗضاص 

ٞالخىمُت االإؿخضامت ٖملُت مجخمُٗت ًجب ؤن حؿاهم ٞيها ٧ل الٟئاث وال٣ُاٖاث لضي االإجخمٗاث والأٞغاص لخد٣ُ٣ها، 

اث الأؾاؾُت لا والجماٖاث بك٩ل مخىاؾ٤، ولا ًجىػ اٖخماصها ٖلى ٞئت ٢لُلت،  ومىعص واخض. ٞبضون االإكاع٦ت والخغٍ

ًم٨ً جهىّع ٢بى٫ االإجخم٘ بالالتزام الىافي بإهضاٝ الخىمُت وبإٖبائها والخطخُاث االإُلىبت في ؾبُلها، ؤو جهىّع جمخٗه 

ىّٞغ بم٩اؾب الخىمُت ومىجؼاتها بلى االإضي االإ٣بى٫، ٦ما لا ًم٨ً جهىّع ٢ُام خالت مً ج٩اٞا الٟغم الخ٣ُ٣ي وج

ٞلابض ؤن ج٣ىم ٧ل ٞئت مً ٞئاث االإجخم٘ بضوعها لخد٤٣  .بم٩اهُت الخغا٥ الاظخماعي والخىػَ٘ الٗاص٫ للثروة والضزل

 الخىمُت االإؿخضامت ، وهي :

بن الخىمُت في ٞلؿٟتها مٟهىم ؤزلاقي، ٞهي حٗخمض ٖلى حٛحر في ؤهماٍ  دور الفزد في الخىمُت المطخدامت : -

ً مً خىله و٦ظل٪ بمً ؾُإحي بٗضه. ٞالخىمُت الؿلى٥ بدُض ًخدمل الٟغ  ص مؿاولُت الكٗىع بالآزغٍ

حر الخُاة الأًٞل له وبالخالي ٞةن ٧ل بوؿان ؤًا ٧ان مى٢ٗه ؾىاء  االإؿخضامت مدىعها هى الؤوؿان وجىٞ

٠ الظي  االإىاًَ الظي ًغاعي اخخُاظاجه واخخُاظاث ؤبىاثه وظحراهه واالإدُِ الظي ٌِٗل ُٞه ؤو ٧ان االإىْ

ي واظبه بإماهت لخد٤ُ٣ الأًٞل ل٩ل االإؿخُٟضًً مً زضماجه ؤو ٖلى مؿخىي ناو٘ ال٣غاع ؤو واي٘ ًاص

ض الِٗل وال٣ضعة ٖلى جلبُت الاخخُاظاث للخايغ واالإؿخ٣بل. ُٞاالإا مدىع  الؿُاؾت التي مً قإجها يمان عٚ

 ه الخىمُت.الخىمُت االإؿخضامت هى الٟغص واخخُاظاجه ٞةن الٟغص ؤًًا هى الأؾاؽ في بىاء هظ

للؤؾغة صوع ٦بحر في زل٤ ظُل واعي ومىخمي بلى مجخمٗه وبلضه ًدغم  دور الأضزة في الخىمُت المطخدامت : -

ذ .  الأؾغة هي ال٣ضوة في الؿلى٥ الظي ٨ًدؿبه  ولٗل ٖلى ؤن ًخمخ٘ الجمُ٘ بمؿخىي ِٖل م٣بى٫ ومغٍ

ٞالأؾغة هي  الٟغص مىظ الهٛغ ٞةطا ٧اهذ الأؾغة خغٍهت ٖلى مدُُها وبُئخه ٞةن ؤٞغاصها ؾ٩ُىهىن ٦ظل٪.

ً ٦ما  ىالإباصجاالإٗلم الأو٫  الخىمُت االإؿخضامت مً خُض ن٣ل وػٍاصة الىعي والؤصعا٥ للخغم ٖلى آزغٍ

 هدغم ٖلى ؤهٟؿىا.

 بالٜ الأهمُت في مٗالجت ٢ًاًا البِئت والخىمُت االإؿخضامت ، ٞاالإجخم٘ هى  دور المجخمع : -
ً
ًاصي االإجخم٘ صوعا

االإدغ٥ الأؾاس ي واالإدىع في ٖملُت الخىمُت االإؿخضامت وطل٪ مً زلا٫ وظىص مجخم٘ واعي ومخٟهم لخ٣ى١ 

وفي هٟـ الى٢ذ ًهيئ  الجمُ٘ وواظباجه مً زلا٫ مجخم٘ مخ٩امل جخد٤٣ ُٞه االإؿاواة والٗضالت الاظخماُٖت

ؤظُا٫ جداٞٔ ٖلي بِئتها ومدُُها ، وجدغم ٖلي ؤن ًخمخ٘ الجُل ال٣اصم بما جمخٗىا ُٞه في بِئت ؾلُمت . 

ت لىمى ا٢خهاصي مؿخضام مً زلا٫ مباصعاث االإجخم٘  ٣٘ ٖلي االإجخم٘ صوع هام في زل٤ البِئت الاؾدشماعٍ وٍ
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اصة مً اليكاَاث الا٢خهاصًت والاظخماُٖت التي تهضٝ  اصة الضزل . و٢ض قهضث الؿىىاث الأزحرة ػٍ لؼٍ

ت في صوع و٢ضعاث ومكاع٧اث جىُٓماث االإجخم٘ االإضوي ، الأمغ الظي ٌؿلِ الًىء ٖلى يغوعة ؤن  ملخىْ

ؼ مكاع٦ت هظه الخىُٓماث في وكاَاتها في االإؿاثل  حٗمل الخ٩ىماث واالإىٓماث الضولُت ٖلى جم٨حن وحٗؼٍ

ؿخُُ٘ ؤن خضامت ، البُئُت لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿ ٌ الؿلُت للمجخم٘ ل٩ي ًىمى هٟؿه بىٟؿه وَ و جٟىٍ

ٗالت للخٗبحر . و ل٩ل ظىاهبها  امًىانل ؤمىع الخىمُت وؤن ٩ًىن مخٟه جىنل االإجخم٘ االإضوي بلى ؤق٩ا٫ ظضًضة وٞ

ؼ ال٣ُم وم٣انض الخىمُت  ت لخٗؼٍ ًٖ االإكاٖغ والاهخماماث الكٗبُت ، ومً هىا ؤنبذ ٌٗخبر ؤصاة ٢ىٍ

ُت  نهٌ االإجخم٘ االإضوي بضوع هام ًلٟذ ؤهٓاع الؿُاؾُحن بلى ال٣ًاًا البُئُت الىاقئت ، والخىٖ االإؿخضامت . وٍ

ت ،  توجغوٍج الأ٩ٞاع والىهج الجماهحرً ، والضٖىة بلى الكٟاُٞت واليكاَاث ٚحر الٟاؾضة في مجا٫  الابخ٩اعٍ

 نى٘ ال٣غاعاث البُئُت.

بن ال٣ُإ الخام قغٍ٪ ؤؾاس ي  وهى االإحزان الظي ًخجضص مً زلاله الأهضاٝ  دور اللطاع الخاص : -

ت. ٞبالخضًض ًٖ الخىمُت ٖبر بغامج ووكاَاث مؿخضًمت. ٞالج اهب الا٢خهاصي في الخىمُت هى الأ٦ثر الخىمىٍ

ل الأمض.   اعجباَا ٦ماقغ و٦ىدُجت لهظه الخىمُت ٖلى الأٞغاص وجغ٦حز ال٣ُإ الخام واججاهه بلى الخسُُِ َىٍ

حر ٞغم الٗمل  ٞالاؾدشماعاث التي جاصي صوعها في زضمت االإجخم٘ واالإىاًَ مً زلا٫ االإكاع٦ت الٟاٖلت في جىٞ

ُٟي وقغوٍ صخُت جغاعي االإهىت ؤو  ٠ والٗامل وؤمىه الىْ يمً ْغوٝ مهىُت مىاؾبت جغاعي ؾلامت االإىْ

ت التي ًماعؾها و٦ظل٪ مغاٖاة الؿلامت البُئُت الإدُِ الٗمل واالإدُِ  الخاعجي.  الخغٞ

ت لل٣ُإ الخام ًجب ؤن ج٩ىن الؤهخاط الى٠ُٓ وج٣لُل الخلىر بمسخل٠ ؤهىاٖه  ت والخىمىٍ بن الؿُاؾاث الاؾدشماعٍ

غ الضٖم الكٗبي والغؾمي ولا هسخل٠ في ؤن ج٩ىن ماؾؿاث ال٣ُإ الخام  ت لهظه الاؾدشماعاث وجىٞ جامً الاؾخمغاعٍ

غ  طاث عؾالت اظخماُٖت جضٖم االإجخمٗاث االإدلُت بك٩ل ماصي ومٗىىي ًجٗل منها بيُت وع٦حزة مً ع٧اثؼ جُىٍ

 20االإجخمٗاث والنهىى بإٞغاصها.

ْهغ ال٣ُإ الخام ٦ُغٝ ٖالمي ٞاٖل له جإزحره الهام ٖلى الاججاهاث البُئُت مً زلا٫ ما ًخسظ مً م٣غعاث بكإن 

 
ً
يبغي  الاؾدشماع والخ٨ىىلىظُا ؛ وحؿخُُ٘ الخ٩ىماث ؤن جاصي ، في هظا الكإن، صوعا  في بًجاص البِئت االإىاجُت. وٍ

ً
خاؾما

اصة  اصة ال٣ضعاث االإاؾؿُت والخىُٓمُت التي حؿمذ للخ٩ىماث بالخٟاٖل م٘ ال٣ُإ الخام. ٦ما ًخٗحن الٗمل ٖلى ػٍ ػٍ

الالتزام مً ظاهب ال٣ُإ الخام بدُض جخىلض ٖىه ز٣اٞت ظضًضة جض٫ ٖلى مؿاولُخه هدى البِئت مً زلا٫ جُب٤ُ 

ي في اجساط االإ٣غعاث بكإن مبضؤ "االإل ىر ًضٞ٘"، وماقغاث الأصاء البُئي ، والؤبلٙا ًٖ هظا الأصاء ، وبجبإ ههج جدىَ

 ، لدسخحر االإىاعص 
ً
 والأ٦ثر جغقُضا

ً
شا جب ؤن ًغجبِ هظا الىهج بدىمُت الخ٨ىىلىظُاث الأ٢ل جلىٍ الاؾدشماع والخ٨ىىلىظُا. وٍ

.لخضمت الا٢خهاص الظي ٌكمل صوعة الخُاة بإ٦مل
ً
 ها و٦ظل٪ ببظ٫ الجهىص التي جِؿغ ه٣ل الخ٨ىىلىظُاث الؿلُمت بُئُا

ن الخ٩ىمت هي عاؾمت الؿُاؾاث وناوٗت ال٣غاعاث ومً ؤهم قغوٍ جد٤ُ٣ الخىمُت ب الدور الحىىمي  : -

االإؿخضامت هى ؤن ج٩ىن هظه الؿُاؾاث وما ًدبٗها مً زُِ طاث قمىلُت وج٩امل بدُض لا جخٗاعى ٢ىاهحن 
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ٗاث ما  ؾؿت ؤو وػاعة م٘ ٚحرها بل ٖلى ال٨ٗـ ج٩ىن في مجملها يمً بَاع وي٘ هظه الؿُاؾاث وحكغَ

مغاٖاة لجىاهب ومىاحي الخىمُت االإؿخضامت ٞلا ًخم ٞهل الجاهب البُئي والاظخماعي ًٖ الخُِ الا٢خهاصًت 

 والا٢خهاص ولا ًىٟهل ًٖ الٗمل البُئي والاظخماعي.

الضوع الغ٢ابي واالإخاب٘ ل٩اٞت هىاحي الخىمُت مً زلا٫ ٧ىاصع ماهلت حعي  والضوع االإغ٦ؼي للخ٩ىمت وماؾؿاتها لٗب

مٟاهُم الخىمُت االإؿخضامت وجُب٣ُاتها يمً بغامج واضخت ومدضصة ٩ًىن ٧ل منها مضٖم وم٨مل للآزغ. ٦ظل٪ ٣ً٘ 

الٗاالإُت لخد٤ُ٣ ٖلى ٖاج٤ الجهاػ الخ٩ىمي ٦ما هي الٗىاًت بالىي٘ الضازلي للخىمُت ؤن ٩ًىن ميسجم م٘ الخىظيهاث 

٨ـ هظا الخىظه ٖلى  الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ االإكاع٦ت في الاجٟا٢ُاث واالإىاز٤ُ الضولُت التي جد٤٣ هظه الٛاًت وٖ

ُب٣ها ٧اٞت ؤظهؼة الضولت وماؾؿاتها  اؾتراجُجُتالىي٘ االإدلي مً زلا٫ وي٘  ىُت للخىمُت االإؿخضامت ًًٗها وٍ وَ

٠ واهتهاءً  وج٩ىن االإغظ٘ للنهىى بالخىمُت االإؿخضامت وجُب٣ُاتها ٖلى ٧اٞت مٟانل الٗمل الخ٩ىمي ابخضاءً   مً االإىْ

 باالإاؾؿت التي ٌٗمل بها .

 2002ٖام  ؤٚؿُـ 20بلى  18الٟترة مً  اظخم٘ في دور اللاهىن في حماًت الخىمُت المطخدامت وجدعُمها : -

االإؿخضامت وصوع ؤًٖاء الهُئاث ال٣ًاثُت مً ظمُ٘ ؤهداء الٗالم بالىضوة الٗاالإُت لل٣ًاة االإٗىُت بالخىمُت 

٣ُا،ال٣اهىن، وطل٪  لخإ٦ُض الالتزام بخُب٤ُ ال٣ىاهحن لخماًت البِئت واؾخمغاع  ظىهاوؿبرط، ظىىب ؤٞغٍ

 الخىمُت االإؿخضامت .

م مً ؤن هظا الضوع هى ؤًًا خ٩ىمي ول٨ً االإ٣هىص هىا وظىص آلُاث ٢اهىهُت مٟٗلت ٦جؼء مً الجهاػ ٖلى  الغٚ

جخ٩امل في  نالغ٢ابي ٣ٞىاهحن الاؾدشماع والخىمُت الاظخماُٖت و٢ىاهحن الٗمل والٗما٫ وما بحن البِئت وؤهٓمتها ًجب ؤ

اث مً يب ت عئٍت ٢اهىهُت جم٨ً عظل ال٣اهىن ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ ت وصٞٗها للؤمام ب٣ىاهحن ٖهغٍ ِ الٗملُت الخىمىٍ

وع ًخُلب وظىص ماؾؿاث ٢اهىهُت مضع٦ت لأهمُت هظه الخىمُت وماهلت ب٩ىاصعها ضجا٦ض الىهج الكمىلي للخىمُت. هظا ال

 لخُب٤ُ ال٣ىاهحن وجُٟٗلها لًمان الىنى٫ بلى الهضٝ االإيكىص. ٦ظل٪ ًمشل جُب٤ُ خملت ال٣ىاهحن االإخٗل٣ت بالخىمُت

ل مً ٢بل خاالإؿخضامت ع٦حزة االإداٞٓت ٖلى جد٤ُ٣ هظه الخىمُت التي جخه٠ باالإضي البُٗض واالإد اظت لىٟـ َىٍ

 21الجمُ٘.

 22حلىل الخىمُت المطخدامت:

مً ؤظل ال٣ًاء ولى بهٟت ظؼثُت مً خضة هظه االإٗى٢اث ًجب ٖلى الضولت االإٗىُت بالخىمُت االإدلُت بجبإ  

 الآحي: 

 ٟٗلي للثرواث واالإىاعص االإخاخت للبلض م٘ بًجاص االإىار االإىاؾب واالإلاثم لدؿُحر الاؾدشماعاث.الاؾخٛلا٫ الأمشل وال -
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حر ٞغم الٗمل االإسخلٟت جخماش ى ومخُلباجه  - حر االإجلاث االإسخلٟت واالإلاثمت للكباب م٘ جإهُل وجىٞ جىٞ

 وجسههاجه االإهىُت.

٣ت ٖلمُت ختى حؿمذ لها بم - ت بُغٍ  ؿاًغة الخ٨ىىلىظُت الخضًشت.جسُُِ وحؿُحر االإىاعص البكغٍ

حر اخخُاظاث   - ت لخىٞ ُٟت وزانت االإىا٤َ الىاثُت ٖىض بٖضاص ووي٘ البرامج الخىمىٍ التر٦حز ٖلى االإىا٤َ الغٍ

ؾ٩ان االإىا٤َ االإدغومت زانت ال٨هغباء والتر٦حز ٖلى الُا٢اث االإخجضصة زهىنا منها الُا٢ت الكمؿُت 

جخدمله مً ؤٖباء وج٩ال٠ُ ظغاء نٗىبت االإى٣ُت والاؾخٟاصة لخسٌُٟ الًِٛ ٖلى االإىا٤َ االإدغومت وما 

 مً مًمىن الخىمُت االإؿخضامت.

ض النهىى بالخىمُت االإدلُت االإخٗاعٝ  - بٖاصة جغجِب الأويإ الا٢خهاصًت والاظخماُٖت واالإاؾؿُت لأي بلض ًغٍ

 ٖليها.

ٖام والجؼاثغ بىظه زام نُاهت وصٖم الؿلى٥ الخًاعي والضًني الظي ًىُل٤ مىه الٗالم الٗغبي بىظه  -

 واؾدشماعه واؾخٛلاله لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت.

ٗا٫ ٌٗخمض ٖلى الابخ٩اعاث الخ٨ىىلىظُت الخضًشت  ل٨ً لا ًخد٤٣ طل٪ بلا بىظىص هٓام ماؾس ي خضًض وٞ

ت وزانت منها الكابت للنهىى بها وجد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت.  بمؿاٖضة االإىاعص البكغٍ

 :  داجمت

خخمُت لا مٟغ منها مً اظل ٖضم الخسل٠ ًٖ ع٦ب الأمم ؾُاؾُا مً  ؤنبدذ الخىمُت االإؿخضامت مؿاًغة ماقغاث       

ظهت ومً ظهت ؤزغي ا٢خهاصًا  ٧ىن ان زغواجىا االإؿخٛلت في ظلب الٗملت الهٗبت ٚحر مخجضصة مما ٨ٌٗـ مضي 

ضم االإؿاؽ بىهِب الأظُا٫ لُا٢لملاثمت االإط ي في جُب٤ُ ماقغاث الخىمُت االإؿخضامت مً اؾخٛلا٫  اث االإخجضصة وٖ

 ال٣اصمت مً الثرواث.

 : حلىل ملترحت -

ىُت للخىمُت، م٘ يغوعة وي٘ اؾتراجُجُاث مىظهت ومدؿ٣ت في  -1 صمج زُت الخىمُت االإؿخضامت في الخُِ الىَ

اع، واقغا٥ ال٣ُإ الخام واالإجخم٘ االإضوي في جىُٟظها ؛  هظا اَلا

ؼ االإاؾؿاث الٗمىمُت بما  -2 م٨نها حٗؼٍ ٌؿخجُب للخدضًاث الغاهىت واالإ٣بلت ، ولخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت وٍ

 مً الٗمل بٟاٖلُت لخهى٫ الجمُ٘ ٖلى زضماث ٖالُت االإؿخىي ؛

ل، ويمان  -3 ل ظهىص الخىمُت االإؿخضامت جخًمً ظمُ٘ جض٣ٞاث الخمىٍ ىُت لخمىٍ اٖخماص اؾتراجُجُاث وَ

٠ُ ٧ل مؿاعاث الخداوع االإؿخمغ بحن الخ٩ىماث والجهاث الٗال٣ ت في االإجخم٘ االإضوي وال٣ُإ الخام، لخىْ

ل ٖلى الىدى الامشل لخضمت الخىمُت االإؿخضامت ؛  الخمىٍ

ني والا٢لُمي ؛ -4 حن الىَ  حصجُ٘ الابخ٩اع ووكغ الخ٨ىىلىظُا الهض٣ًت للبِئت ٖلى االإؿخىٍ

اث ٧ىؾُلت اؾاؾُت اجساط اظغاءاث ا٢لُمُت ميؿ٣ت ، لخُٟٗل الخٗاون الا٢لُمي الٗغبي ٖلى ٧اٞت االإ -5 ؿخىٍ

 لخضمت الخىمُت االإؿخضامت.
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 كائمت المزاحع

 مزاحع باللغت العزبُت

 مؤلفاث

ت ، مهغ  –زبابت ٖبض الله ، بى٢غة عابذ ،الى٢اج٘ الا٢خهاصًت  - الٗىالإت الا٢خهاصًت والخىمُت االإؿخضامت ، ماؾؿت قباب الجامٗت الاؾ٨ىضعٍ

 ،2009 . 

ت ،  -  . 2006خؿحن ٖبض الخمُض اخمض عقىان ، البِئت و االإجخم٘ ، االإ٨خب الجامعي الخضًض ، الاؾ٨ىضعٍ

ت الجضًضة، مهغ،  مدمض - م عبه، " ا٢خهاصًاث االإىاعص" ، صاع االإٗغٞ  .2000ٖؼث مدمض ببغاهُم ،مدمض ٖبض ال٨غٍ

 أطزوحاث 

 

ثغ  ، اَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم الا٢خهاصًت جسهو بل٣اؾم عابذ ،  مخُلباث جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت في الجؼا -

لىم الدؿُحر ، ظامٗت امدمض بى٢غة بىمغصاؽ ،  ت وٖ  . 2015ا٢خهاصًاث االإالُت والبىى٥ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 ملالاث و مدادلاث

االإلخ٣ى الٗلمي الضولي خى٫ ؾلى٥ االإاؾؿت الا٢خهاصًت في ْل الؿُٗض صعاجي ،" الخىمُت االإؿخضامت مً مىٓىع الا٢خهاص الاؾلامي" ،  -

مبر  21و  20عهاهاث الخىمُت االإؿخضامت والٗضالت الاظخماُٖت ، ظامٗت الامحر ٖبض ال٣اصع، ٢ؿىُُىت ،الجؼاثغ، ًىمي   . 2012هىٞ

االإلخ٣ى " ،  الُا٢ت البُئُت لخد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ لخشمحن  اؾتراجُجيهدى جبني جهىع دـمض خمــى ، " بغَل ٖبض ال٣اصع ، م -

ني الأو٫ خى٫ : آٞا١ الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ ومخُلباث الخإهُل البُئي للماؾؿت الا٢خهاصًت ،   ، ٢االإت. 1945ماي  08ظامٗت الىَ

٤ُ بً الكُش، لُٟٟٗي - ني الأو٫ خى٫ : آٞا١ الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ ومخُلباث و ؤبٗاصها" ،   الضعاجي، " االإؿخضامت جىٞ االإلخ٣ى الىَ

لىم الدؿُحر ، ظامٗت  ت وٖ  ، ٢االإت . 1945ماي  8الخإهُل البُئي للماؾؿت الا٢خهاصًت ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

- ،٠ ني الأو٫ خى٫ : آٞا١ الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ ومخُلباث الخإهُل  مؿخضامت" ،" َا٢ت وبِئت مً ؤظل جىمُت ٖمغ قغٍ االإلخ٣ى الىَ

 .٢2012االإت ، الجؼاثغ ،،1945ماي  08البُئي للماؾؿت الا٢خهاصًت، ظامٗت 

ٖبض الغخمً مدمض الخؿً ، " اؾتراجُجُت الخ٩ىمت  في ال٣ًاء ٖلي البُالت وجد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت " ، بدض م٣ضم الإلخ٣ى  -

 . 2011/  11/  16 – 15اؾتراجُجُت الخ٩ىمت  في ال٣ًاء ٖلي البُالت وجد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت ، ظامٗت االإؿُلت ، 

٠ ، " الخىمُت االإؿخضامت والُا - ٗالُت ٖمغ قغٍ غ الٟٗالُت في االإىٓمت " ، االإلخ٣ى الٗلمي الضولي خى٫ ؤصاء وٞ ث جدؿحن بصاعة الأصاء وجُىٍ

ت، ظامٗت مدمض بىيُاٝ باالإؿُلت ، ًىمي االإىٓمت في ْل الخىمُت االإؿخضامت " ،  لىم الدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

مبر  11و   10  . 2009هىٞ

اق٩الُت الخىمُت االإؿخضامت وابٗاصها " ، مضازلت م٣ضمت يمً االإلخ٣ى الٗلمي الضولي خى٫ الخىمُت االإؿخضامت وال٨ٟاءة ٖماعي ٖماع ، "  -

لىم الدؿُحر ، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ ؾ٠ُُ ، ًىمي  ت وٖ ل  8-7الاؾخسضامُت للمىاعص االإخاخت  ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ ؤٞغٍ

2008 . 

ـض ٖبــت، بؾماُٖل  - ني الأو٫ خى٫ : آٞا١ الخىمُت ٞغٍ ه، " آلُاث خماًت البِئت في الجؼاثغ في ْل الخىمُت االإؿخضامت " ، االإلخ٣ى الىَ مىانغٍ

لىم الدؿُحر ت وٖ  08ظامٗت ،  االإؿخضامت في الجؼاثغ ومخُلباث الخإهُل البُئي للماؾؿت الا٢خهاصًت ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 ، ٢االإت . 1945ماي 

مدمض، بىقى٣حر بًمان، "الخىمُت االإؿخضامت بحن الىا٢٘ والخدلُل"، االإلخ٣ى الضولي خى٫ م٣ىماث جد٤ُ٣ الخىمُت االإؿخضامت في  يع٢ام -

لىم الدؿُحر، ظامٗت ٢االإت ًىمي  ت وٖ مبر  20-19الؤ٢خهاص الؤؾلامي، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ  .2012هىٞ

٣ُا، االإغ٦ؼ الؤهماجي جىيُذ واؾخسضام االإاقغاث ال٣ابلت للخُ - ب٤ُ ُٞما ًخٗل٤ بالأمً الٛظاجي والخىمُت االإؿخضامت، اللجىت الا٢خهاصًت لأٞغٍ

٣ُا، الاظخــمإ الؿاصؽ ٖكغ للجىت الخبراء الخ٩ىمُت الضولُت، َىجـت، االإٛـغب،   .2001صون الؤ٢لُمي لكما٫ بٞغٍ
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ت  الهاصع ًٖ هُئت الأمم االإخدضة،  - غ الخىمُت البكغٍ  .2000ج٣غٍ

م ػعمان، " الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ مً زلا٫ بغهامج الؤوٗاف الا٢خهاصي  - ت، الٗضص  2009-٦2001غٍ " ، ؤبدار ا٢خهاصًت وبصاعٍ

 .2010الؿاب٘، الجؼاثغ، ظىان 

٣ُا  ، " جىيُذ واؾخسضام االإاقغاث ال٣ابلت للخُب٤ُ ُٞما ًخٗل٤ بالأمً الٛظاجي والخىمُت االإؿخضامت" ، االإغ٦ - ؼ اللجىت الا٢خهاصًت لأٞغٍ

٣ُا، الاظخــمإ   .23-19، م 2001للجىت الخبراء الخ٩ىمُت الضولُت، َىجـت، االإٛـغب،  16الؤهماجي الؤ٢لُمي لكما٫ بٞغٍ

ت  الهاصع ًٖ هُئت الأمم االإخدضة،  - غ الخىمُت البكغٍ  .2000ج٣غٍ
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