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 انشكش وانتمذَش

 

 

 

ٝؿَ ٝٗلٔيٙ ح١ٌُ ر٘ؼٔظٚ طظْ حُٜخُلخص ػ٠ِ ٓؤٖٓ رٚ ػ٤ِ٘خ ٖٓ حُظٔخّ ٝحٌُٔخٍ  ٌَٗ٘ الله ػِ

لا ٣ٌَ٘ الله ٖٓ لا "  ُوُٞٚ ػ٤ِٚ حُٜلاس ٝحُٔلاّ ٝحٓظ٘خىحرؼي حُظ٤٤َٔ ٝحُظٞك٤ن ُ٘ـخف ٌٛٙ حُؼَٔ 

"  ٣ٌَ٘ حُ٘خّ 

ٗظويّ رخٌَُ٘ حُـ٣َِ ػ٠ِ ًَ ٖٓ حلأ٤ُٝخء حلأًخٍّ  

ػ٠ِ حُٔـٜٞىحص حُظ٢ رٌُٜخ ك٢ ٓز٤َ اٗـخف ٌٛح حُؼَٔ " ه١َ ػٔخٍ " ا٠ُ حلأٓظخً حُلخَٟ 

  حأكخىٗخ رٚ ٝحُٜ٘خثق ٝحُظٞؿ٤ٜخص حُظ٢

 ٤ًِش ػِّٞ حُظ٤٤َٔ طوٜٚ اىحٍس أػٔخٍ  2022ٝ ا٠ُ ؿ٤ٔغ ه٣َـ٢ ىكؼش ؿٞحٕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإهذاء 

 

 

 

 

حُٔؼَكش ٝأػخٗ٘خ ػ٠ِ أىحء ٌٛح حُٞحؿذ ٝٝكو٘خ ك٢  ٝحُلٔي لله ح١ٌُ أٗخٍ ُ٘خ ىٍد حُؼِْ

 ٝا٠ُ ًَ ٖٓ ٓخػيٗخ ك٢ اٗـخُ ٌٛح حُؼَٔ ٜٗي٣ٚ ٝحلآظ٘خٕؿ٣َِ حٌَُ٘  اٗـخُ ٌٛح حُؼَٔ ٗٞؿٚ

: ا٠ُ

 حلأًخٍّحلأ٤ُٝخء 

ٝ ا٠ُ ؿ٤ٔغ حلأٓظخًس ح٣ٌُٖ ٍَٓٗخ ػ٤ِْٜ 

ٝ ا٠ُ ًِٖٔ ػِٔ٘خ كَكخ ك٢ ٓ٘ٞحٍٗخ حُيٍح٢ٓ 

 2022ٝ ا٠ُ ؿ٤ٔغ ُٓلاث٘خ حُيكؼش 

ٝ ا٠ُ ًَ ٖٓ َٜٓ لأؿَ حُؼخّ ٌٝٛح ح١ُٖٞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :  حُيٍحٓشِٓوٚ

 ٝهخٓض رظطز٤ن كخُش حُطٞحٍة حكظَح٣ُشطؼظزَ حُـِحثَ ٖٓ ر٤ٖ حُيٍٝ حُظ٢ اطوٌص اؿَحءحص 

ًُٝي ٖٓ أؿَ حُلي ٖٓ طل٢٘ ػيٟٝ ٌٛح حُل٤َّٝ  (19ًٞك٤ي )حُٜل٤ش ٌٓ٘ ريح٣ش ؿخثلش ًٍٞٝٗخ 

هخٛش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼخص ٠ُٝٔخٕ آظَٔح٣ٍش حُيٍّٝ اػظٔيص ٣َ١وش ٟٝغ حلأٗ٘طش 

ٌٝٛح حُوَحٍ أًي ػ٠ِ ٝؿٞد ططز٤ن ٢ٔٗ حُظؼ٤ِْ (حُٔٞىٍ)ٝحُيػخثْ حُز٤يحؿٞؿ٤ش ػزَ ه٢ 

ٖٝٓ هلاٍ ىٍٓظ٘خ ٌٛٙ حلآُش حُظ٢ كَٟض ػ٤ِ٘خ .حلإٌُظ٢َٗٝ ػٖ رؼي ُٔٞحِٛش حُٔ٘ش حُـخ٤ٓؼش

حُظزخػي حلاؿظٔخػ٢ ح١ٌُ طزؼٚ طٞهق ُـَ ٗ٘خ١خص حُـخٓؼش حُؼ٤ِٔش ٝحُزلؼ٤ش ٓٔخ ٟٝغ أ١َحف 

ٌٝٛح ُؼيّ آظؼٔخٍ حُـخٓؼش ك٢ .ٓ٘ظٞٓش حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ ٌِٓ٘ش كو٤و٤ش لإٗؼيحّ حُظٞحَٛ ر٤ْٜ٘

حلأَٓ ح١ٌُ أُِْٜٓ ا٠ُ حلإطـخٙ ا٠ُ .أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حَُه٤ٔش ٝحُظ٢ طظ٤ق ُْٜ طوط٢ طِي حٌُِٔ٘ش

  .ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٢ ٢٤ًٓٞ ُِظٞحَٛ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘

ًٌُٝي ك٢ ظَ حُظَٝف حلإٓظؼ٘خث٤ش حُظ٢ كَٟظٜخ حُلخُش حُٞرخث٤ش ٗظ٤ـش طل٢٘ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ 

 رخُـِحثَ ٝحُؼخُْ طؤط٢ ٌٛٙ 2019/2020ك٢ ٓ٘ظٜق حُْٔٞٓ حُـخٓؼ٢ 19حُٔٔظـي ًٞك٤ي 

ػخص ٌٛٙ حُظَٝف رؤهٌ طذحُٔيحهِش حُؼ٤ِٔش ًوَحءس ك٢ آ٤ُخص طؼخَٓ حُـخٓؼش حُـِحث٣َش ٓغ ص

ًً٘ٔٞؽ ًٜٞٗخ كِوش ٜٓٔش ك٢ ٓ٘ظٞٓش حُظؼ٤ِْ ٝحُظ٣ٌٖٞ _ٓٔظـخْٗ_ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي حرٖ رخى٣ْ 

ٝحُظ٢ ٤ُٔض رؼ٤يس ػٖ حلإؿَحءحص حُظ٢ طْ اطوخًٛخ ٖٓ ١َف حُُٞحٍس حُٔؼ٤٘ش ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ 

حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ أٖٝٓ ١َف ُٝحٍس حُٜلش ٝحٌُٔخٕ لإطٔخّ حُْٔٞٓ حُـخٓؼ٢ ٝٓٞحِٛش 

لإٗوخً حُْٔٞٓ حُيٍح٢ٓ ٝحلإٓظَٔحٍ ك٢ حُظ٣ٌٖٞ . ٝحُيُٝشٝحلأٓظخًرٔخ طوظ٤٠ٚ ِٜٓلش حُطخُذ 

ربػظٔخى ٗظخّ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ػٖ رؼي ربىٍحؽ ٜٓ٘خص ٝأ٤ٍٟخص ٤ًِٓٞش كي٣ؼش ُِظ٣ٌٖٞ ُِلي 

ٖٓ طزؼخص ٝطؤػ٤َ حُـِن حلإؿزخ١ٍ 

:  ٜٓطِلخص حُيٍحٓش

 19أُٓش ًٍٞٝٗخ ًٞك٤ي -حلاىحء حُٞظ٤ل٢-حَُٔٝٗش حلآظَحط٤ـ٤ش

 : رخُِـش حلأؿ٘ز٤ش حُِٔوٚ

Algeria is one of the countries that has taken precautionary measures 

and implemented a state of health emergency since the beginning of the 

COVID-19 pandemic in order to reduce the spread of the virus, 

especially at the university level, and to ensure the continuity of lessons. 

Through our study of this crisis, which imposed social distancing on us, 

which was followed by the interruption of the University's scientific and 

research activities, which put the parties of the scientific research system 

in real trouble for lack of communication. This is because the University 

does not invest in digital information systems that allow them to 



overcome that problem. It obliged them to turn to social media sites as a 

medium for communication between them. 

Also, under the exceptional circumstances imposed by the 

epidemiological situation as a result of the outbreak of the COVID-19 

coronavirus in the middle of the 2019/2020 university season in Algeria 

and the world, this scientific intervention comes as a reading in the 

mechanisms of the University of Algeria dealing with the traces of these 

conditions by taking Abdelhamid Ibn Badis UniversityMostaganem as 

an seminar in the education and training system, which is not far from 

the actions taken by the Ministry. To save the school season and 

continue to form by adopting a remote university education system by 

including platforms and floors as a modern means of formation to 

reduce the consequences and impact of compulsory closure 
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Strategic flexibility- job performance-Coronavirus COVID 
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 : حُؼخٓش حُٔويٓش

 ٝحُظ٤ٌق ٓغ ػٞحَٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔخص، ك٤غ حلآظـخرشطؼي 

ٌٛٙ حُز٤جش رٔٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُٔ٘خكٔش ٝكخُش ػيّ حُظؤًي ٝحُظ٢ ؿخءص ٗظ٤ـش ا٠ُ ػٞحَٓ طظْٔ

حهظٜخى٣ش ٤ٓٝخ٤ٓش ٝحؿظٔخػ٤ش رخلإٟخكش ا٠ُ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ، 

طٔخػيٛخ ك٢ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حُظـ٤َحص ٝطلو٤ن ٤ِٓٙ ط٘خك٤ٔش   ٌُح طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ٤ِٓٝش

٣َ حُظو٤ِي١ هخىٍح ػ٠ِ حُظؼي١ ٌُخكش حُٔظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش ٓخ ؿ٢ك٢ ظَ ٌٛٙ حَُٛخٗخص ُْ ٣ؼي حُض

 حُز٤ج٤ش حلاٟطَحرخصا٠ُ طل٤ٌَ حٓظَحط٤ـ٢ كي٣غ هخىٍ ػ٠ِ ٓٔخ٣َس  حلاٗظوخٍطَطذ ػ٘ٚ كظ٤ٔش 

 آظَحط٤ـ٤شؿِٔش ريحثَ ٝٓ٘خٍٝحص  هلاٍ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حًَُِٔ حُظ٘خك٢ٔ ُِٔئٓٔخص ًُٝي

طٔظخُ روٞس حٓظٜخٙ حُٜيٓخص حُٔلخؿجش ٝحُظ٢ طظـ٠ِ ك٢ ػيس أٝؿٚ ٤ٌِ٤ٛش، ط٘ظ٤ٔ٤ش، 

ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٓلٍٞ حٍطٌخُ طٔظ٘ي ػ٤ِٚ  طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ر٣َ٘ش رل٤غ طظٔؼَ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

حُٔ٘ظٔش ُِظٜي١ ا٠ُ حُظـ٤َحص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ  

ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش حُظ٢ ظَٜص ك٢ أٝحهَ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘  ك٤غ طؼي حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

ىٍٝح ٍث٤ٔ٤خ ك٢ ػ٤ِٔش   ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٝطِؼذ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شرخٛظٔخّٝحُظ٢ ك٠ض 

ًٔخ طٌٔذ حُٔ٘ظٔش حُويٍس ػ٠ِ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝطؼي٣َ حُوط٢  حُظوط٢٤ حلإٓظَحط٤ـ٢

 حلأٓٞحم حُظ٢ طٞكَ كَٛخ لإًظٔخد ٌٓخٗش ط٘خك٤ٔش، رخلإٟخكش ا٠ُ ط٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ لآظٜيحف

٣ٔٔق رٔٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش ك٢ ر٤جش ػ٤٘لش طظوِِٜخ حُؼي٣يٖٓ حُلَٙ  حلإٓظـخرش ك٢ حُٔ٘ظٔخص

كزيٕٝ َٓٝٗش حلإٓظـخرش ُظـ٤َحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٣ٜؼذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ا٣ـخى  ٝحُظلي٣خص

كَٙ حُ٘ـخف ٝحُزوخء، ٌٛح رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش رٜلش ػخٓش، حٓخ رخُ٘ٔزش ُٔ٘ظٔخص حُويٓخص طٔؼَ 

 ؿ٣َٛٞش ُوِن هيٓخص ٓظ٤ِٔس ؿ٤َ هخرِش ُِٔلخًخس ٝحُظو٤ِي  حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٗوطشحَُٔٝٗش 

ٌٛح ،حًَُخثِ حُٜٔٔش ٝحُلي٣ؼش ك٢ طلو٤ن أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٝطؼظزَ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

حلأه٤َ ربػظزخٍٙ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حلإىح٣ٍش حُلي٣ؼش ٝحُظ٢ طوّٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأكٌخٍ ٝحُٔزخىة 

ٛخٓش ك٢ اىحٍس  طلو٤ن أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝكؼخ٤ُظٚ ٌٓخٗشرٜيف هٜخ ١ططذٍحُظ٢ طٔؼ٠ أ١ ٓئٓٔش 

حُٔئٓٔخص ًؼخَٓ ٖٓ ػٞحَٓ حُ٘ـخف ٝٓٞحؿٜش حُٔ٘خكٔش اػظزخٍٛخ ػَٜ٘ ْٜٓ ُظ٤٤ِٔ حُٔئٓٔش  
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ًٔخ ٣ؼظزَ ٟٓٞٞع أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُٔٞح٤ٟغ حُظ٢ كظ٤ض ربٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ رٔوظِق  -

حطـخٛخطْٜ حُل٣ٌَش ْٜٝٓ٘ ػِٔخء حُ٘لْ ٝحلإؿظٔخع ٝحُٜ٘يٓش حُز٣َ٘ش ٝحلإهظٜخى ٝحلإىحٍس 

 ك٢ ططز٤وخطٜخحلأكٌخٍ حلأ٤ٌ٣َٓش ٝح٢ُ ح٤ُخرخ٤ٗش ٝ ٓيحٍٜٓخ رخلإٟخكش ا٠ُ ٓٔخٛٔش رٔوظِق

حلإٓظَحط٤ـ٢ ٝرٍِٞس ٓظخَٛٙ أٓخ ٖٓ حُ٘خك٤ش حُؼ٤ِٔش كوي حٛظٔض رٌٜح  طل٤ٖٔ حلأىحء

ٖٓ هلاٍ ٓوظِق  حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔؼ٠ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش حُٟٔٞٞع ؿ٤ٔغ

حُٔٔظ٣ٞخص ٝحلأٗ٘طش ك٤ٜخ، رَ إ ًُي أٛزق ٝحكي ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ٓيٍحء 

 حُوَٕ حُٞحكي ٝحُؼ٣َٖ٘ 

 : ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حُٔئحٍ حَُث٢ٔ٤ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٛٞ -

 ػ٠ِ أىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُـخٓؼخص ك٢ ظَ حُٓش ًٍٞٝٗخ؟ ٓخ أػَ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش -

 

 

 

 : حَُث٤ٔ٤ش حلإٌٗخ٤ُش -1

  حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ظَ أُٓش ًٍٞٝٗخ؟ٟحلإٓظَحط٤ـ٤ش ػَ حَُٔٝٗش ٍٓخ أع -

 :حلإٌٗخ٤ُش حُلَػ٤ش  -2

 طلو٤ن حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ظَ أُٓش ًٍٞٝٗخ ك٢ ١حلإٓظَحط٤ـ٤ش فَٛ طٔخْٛ حَُٔٝٗش  -

 ؿخٓؼش ؟

 ؟سحلإٓظَحط٤ـ٢ٓخ٢ٛ أ٤ٔٛش حَُٔٝٗش  -

 : حُل٤َٟخص -3

 ك٢ طلو٤ن حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ظَ أُٓش ًٍٞٝٗخ ك٢ ؿخٓؼش حلإٓظَحطـ٤شطٔخْٛ حَُٔٝٗش  -

ه٤خّ حلأَٓس حُـخٓؼ٤ش رظطز٤ن هطش حُِـٞء ا٠ُ حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ ػٖ رؼي _ٖٓ هلاٍ 

 .ُظلخى١ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ

 حُٞظ٤ل٢ ٝططٍٞٙ ك٢ ظَ أُٓش حلأىحء طل٤ٖٔ ١حلإٓظَحط٤ـ٤ش فطٌٖٔ أ٤ٔٛش حَُٔٝٗش _2 -

 .ًٍٞٝٗخ ك٢ ؿخٓؼش

:  حُيٍحٓش أ٤ٔٛش

 ٣ؼي ٖٓ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝح١ٌُحَُٔٝٗش  طٌٖٔ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢ ط٘خُٜٝخ حُيٍحٓش ك٢ ط٘خُٜٝخ

حُظ٢ طوّٞ رٜخ  حُٔٞح٤ٟغ حُٜٔٔش حُظ٢ طظٔؼَ ػَٜ٘ح ٍث٤ٔ٤خ ك٢ ؿ٤ٔغ حُلؼخ٤ُخص ٝحلأٗ٘طش

لأ٤ٔٛش ططز٤ن  حُٔ٘ظٔش، رخلإٟخكش ا٠ُ ارَحُٛخ ُٔيٟ أ٤ٔٛش اىٍحى اىحٍس حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش



 .....................................................................................المقدمة العامة

ٌٛح حُٔلّٜٞ ٝطٔظؼخ رٚ، ك٤غ طظ٘خكْ ٓغ ٓئٓٔخص ػٔلاهش ك٢ ٓٞم ٣ظْٔ رظـ٤َحص ٣َٓؼش، 

:  ٣ٌٖٝٔ ارَحُ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش رٌَ٘ أىم ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش

ًلَ ُِظوِزخص ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ حُظ٢  ارَحُ ٓيٟ طز٢٘ اىحٍس حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ُٔلّٜٞ حَُٔٝٗش

 ٝح٤ُٔخ٤ٓش  حلاؿظٔخػ٤ش ٝ حلاهظٜخى٣ش رخلإٟخكش ا٠ُ حُظـ٤َحص طظْٔ رٔ٘خكٔش ٗي٣يس

 ُٔخ طؼَكٚ حلأىر٤خص حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٗظَحٌٛٙ حُيٍحٓش اٟخكش ػ٤ِٔش ٜٓٔش ك٢ ٟٓٞٞع حَُٔٝٗش  طؼي

حُٔظؼِن رٌٜح حُٟٔٞٞع  

 حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش ٤ٓيح٤ٗش طل٤ي حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش حُوي٤ٓش رٌَ٘ هخٙ ٝرو٤ش

  حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شحطوخًحُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ك٢ 

:  أٛيحف حُيٍحٓش

ٓٔظٟٞ ٝأػَ حَُٔٝٗش  إ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ طٔؼ٠ ؿ٤ِٚ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٣ٌٖٔ ك٢ ه٤خّ

 طلو٤ن حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُـخٓؼخص ًُٝي ٤ًِٓٞش ُظلو٤ن حٓظـخرش كؼخ٤ُش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٢

 رؼ٤ِٔش ُظوط٢٤ حلإٓظَحط٤ـ٢ ٖٓ أؿَ ُلاٍطوخءُِظـ٤َحص حُظ٢ طٜ٘يٛخ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝٓؼ٤خ 

طلو٤ن أٛيحف ٓ٘٘ٞىس  

 حلأىحء حُٞظ٤ل٢ طْ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حَُٔٝٗش أػٌَُٜٙ حُيٍحٓش رو٤خّ  إ طلون حُٜيف حَُث٢ٔ٤

:  ٖٓ هلاٍ ط٘خٍٝ حلأٛيحف حُظخ٤ُش

 رؤرؼخى حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ٝحُٔظٔؼِش (حُـٔخػخص)ىٍحٓش ٓيٟ طظٔظغ حُٔئٓٔخص  -

 رَٔٝٗش حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، َٝٓٝٗش حُٔؼِٞٓخص، َٝٓٝٗش ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 حلأىحء حُٞظ٤ل٢ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ حَُٔٝٗش أػَ حُوَٝؽ ر٘ظخثـٜخ لإظٜخٍ

:  ك٤َٟش حُيٍحٓش

ر٤ٖ  (250.05 )حُل٤َٟش حَُث٤ٔ٤ش طٞؿي ػلاهش ىلاُش اكٜخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ىلاُش  -

حُٞظ٤ل٢ ك٢ رؼٞ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ كظَس حُٓش  حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝحلأىحءحَُٔٝٗش 

 .19ًٍٞٝٗخ ًٞك٤ي 

 :  انًىػىعاختُاسيثشساخ 
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 .طٔخ٢ٗ ٟٓٞٞع ىٍحٓظ٘خ ٝحُظوٜٚ_ -

كيحػش حُٟٔٞٞع ٝطٔخ٤ٗٚ ٓغ ر٤جش حلأػٔخٍ حُلخ٤ُش حُٔظ٤ِٔس رٌؼَس حُظـ٤َحص ٝحُظطٍٞحص  -

 .ك٢ ٓوظِق ؿٞحٗزٜخ

 .٤ٓٞلاص ٗو٤ٜش ُيٍحٓش ٟٓٞٞع ًٝ أ٤ٔٛش ًز٤َس -

 .طظٔؼَ ك٢ أػَ حٌٍُٞٝٗخ ػ٠ِ حُـخٓؼش: ىٝحكغ ًحط٤ش -

طظٔؼَ ك٢ ظَ حُظَٝف حلإٓظؼ٘خث٤ش حُظ٢ كَٟظٜخ حُلخُش حُٞرخث٤ش : ىٝحكغ حُٟٔٞٞػ٤ش -

ٓغ أكي .ك٢ ٓ٘ظٜق حُْٔٞٓ حُـخٓؼ٢ (19ًٞك٤ي )ٗظ٤ـش طل٢٘ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

طزؼخص ٌٛٙ حُظَٝف أهٌ ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي حرٖ رخى٣ْ ًً٘ٔٞؽ حُيٍحٓش ٝحُظ٢ ٤ُٔض 

رؼ٤يس ػٖ حلإؿَحءحص حُظ٢ طْ اطوخًٛخ ٖٓ ١َف حُُٞحٍس حُٔؼ٤٘ش ُٝٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

 .ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ لإطٔخّ حُْٔٞٓ حُـخٓؼ٢ ٢ً لا طوغ ك٢ ِٓز٤خص حُـِن

 : ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ٝحلأىٝحص حُٔٔظؼِٔش -

٤ٓؼظٔي أِٓٞد حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٝح٤ُٔيح٢ٗ ٝحُظل٢ِ٤ِ ٝح١ٌُ ٣ٔخػي ك٢  -

ط٤ٟٞق ٝاُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ حُـٞحٗذ حُٜٔٔش ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٓؼَكش أػَ 

   ػ٠ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ظَ أُٓش ًٍٞٝٗخ ك٢ ؿخٓؼش ؟حلإٓظَحطـ٤شحَُٔٝٗش 

 حُٔخروش ٝحُظ٢ طٜذ ك٢ صٝحُيحٍٓخُٝظـط٤ش حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ٤ٓظْ حلإػظٔخى ػ٠ِ حٌُظذ  -

ٓـخٍ حُزلغ، ر٤٘ٔخ ٤ٓظْ طـط٤ش حُـخٗذ حُظطز٤و٢ ٖٓ هلاٍ ؿٔغ ر٤خٗخص ٝط٣ُٞغ آظزخٗش 

 .طويّ أٛيحف حُزلغ

 : طو٤ْٔ حُيٍحٓش

طو٤ٔٔٚ الا ػلاع كٍٜٞ ٤ٓظْ ٍٝ حُظلٌْ ك٢ ٓوظِق ؿٞحٗذ ٌٛح حُزلغ ٝحُظٌٖٔ ٖٓ اٗـخُٙ ؽد

 ١حُٔلخ٤ْٛحلإ١خٍ  حُلَٜ حلأ٣ٍٝغ ٤ٓظ٘خٍٝ ك٤ِٜٖ ُِـخٗذ حُ٘ظ١َ ٝكَٜ ُِـخٗذ حُظطز٤و٢ ف

حلإٓظَحط٤ـ٤ش،  ٓخ٤ٛش حَُٔٝٗش  ٓظظ٘خ٣ٍٝظ٠ٖٔ ػلاع ٓزخكغ ٝح١ٌُ ّ،حلإٓظَحط٤ـ٤شَُِٔٝٗش 

 .حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝٓخثَ طلو٤ن حَُٔٝٗش ححلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝػخُغٍٝٗش ّأٓخ٤ٓخص كٍٞ حٍ

، ك٤غ ٤ٓؼخُؾ ػلاع ٓزخكغريٍٝٙ ٣ظ٠ٖٔ ّلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝح١ٌُ  ٍحُلَٜ حُؼخ٢ًٗٔخ ٤ٓظطَم 

٤ٓظطَم ُؼ٘خَٛ حلأىحء حُٔزلغ حلاٍٝ ٓلخ٤ْٛ أٓخ٤ٓش كٍٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝحُٔزلغ حُؼخ٢ٗ 

 ٌٓٞٗخص حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٤َٔ٘فٓزلغ حُؼخُغ حُٞظ٤ل٢ ٝٓليىحطٚ ٝأٗٔخ١ٚ ٝطو٤٤ٔٚ، ٝرخُ٘ٔزش َُ
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ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ أُٓش ًٍٞٝٗخ ك٢ حُـخٓؼش ٝح١ٌُ ٓظظ٘خٍٝ ك٤ٚ ػَٝ : حُلَٜ حُؼخُغ -

طل٤ِ٤ٜخ ُٔوظِق حُز٤خٗخص ح٤ُٔيح٤ٗش رخلإٟخكش لإهظزخٍ حُل٤َٟخص ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ ٝطل٤َٔٛخ 

 .ٍٝٛٞ ُزؼٞ حلإٓظ٘ظـخص ٓغ ارَحُ حلأكخم حُٔٔظوز٤ِش ُِزلغ

 

ُ٘وظْ ٌٛٙ حُيٍحٓش روخطٔش أٍٝىٗخ ك٤ٜخ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ كخُٝ٘خ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ 

حلإهظَحكخص حُظ٢ طؤَٓ ٖٓ هلاُٜخ طيػ٤ْ ٝطل٤ٖٔ ٝحهغ حُـخٓؼش ٓلَ حُيٍحٓش ك٤ٔخ ٣ظؼِن رَِٔٝٗش 

 . ٝحلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ ظَ أُٓش ًٍٞٝٗخ ك٢ ؿخٓؼشحلإٓظَحطـ٤ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المرونة : الفصل الأول 

 الإستراتٌجٌة



 حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش........................................................... حُلَٜ حلأٍٝ

 
 انًشوَح الإعتشاتُزُح:  انفظم الأول

 ح١ٌُ ٣ظ٤ِٔ رَٔػش حُظـ٤َ ٝحُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس س٣ؼظٔي ٗـخف حُٔئٓٔخص ك٢ ر٤جش حُؼَٔ حُٔؼخَٛ

ػ٠ِ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓـخٍحس ظَٝف حُٔٞم حُٔظـ٤َس ٝحَُٔػش ك٢ حُظ٤ٌق ٓؼٜخ، كلا ٣ٌل٢ إٔ طؼ٢ 

ٝؿٞى حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝطؤػ٤َٛخ كلٔذ، رَ ػ٤ِٜخ َٓحهزش ٝٓظخرؼش ططٍٞ ٌٛٙ  حُٔئٓٔش

حُٔظـ٤َحص، ٝأٓخّ طِي حُظلي٣خص أٛزلض حلإىحٍس حُظو٤ِي٣ش رؼ٤ِٔخطٜخ ٝأٗ٘طظٜخ ػخؿِس ػٖ ؿؼَ 

 ٝػ٤خ َٝٓٝٗش، ك٤غ حٕ أًؼَحُٔئٓٔش هخىٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش حلأَٓ ح١ٌُ ٣ِِّ حُٔئٓٔش إٔ طٌٕٞ 

 حُٔئٓٔخص ٣ظطِذ ه٤خىس ه٣ٞش ٝٓيًٍش ُِظَٝف حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٢حُظ٘ل٤ٌ ح٣َُٔغ ُِظلٞلاص 

 طٔخْٛ ك٢ ططٍٞ حٓظَحط٤ـ٤خص حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٌُحُٔل٤طش طٔظِي هيٍح ٓ٘خٓزخ ٖٓ حَُٔٝٗش 

ٓٔظوز٤ِش طٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُظ٤ٌق ٝحلآظـخرش رٌَ٘ ٣َٓغ َٕٝٓ ُِطز٤ؼش حُٔظـ٤َس ك٢ ػٞحَٓ 

 .حُز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش

 الإعتشاتُزُحياهُح انًشوَح :  انًثحج الأول

ٛيف أٓخ٢ٓ ٌَُ ٓئٓٔش ططٔق رخُ٘ـخف ٝحلآظَٔحٍ ػ٠ِ حُٔيٟ  طؼظزَ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

 ٝحُظـ٤َ ك٢ ٤ٛخؿش حلآظَحط٤ـ٤خص ٝططز٤وٜخ، حٕ طلو٤ن حَُٔٝٗش فٍ حلاٗلظخدحُزؼ٤ي،ٝ ٢ٛ طًَِ ع

 ٣َطز٢ رويٍس ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ٝحُي٤ٗخ ػ٠ِ طلو٤وٜخ، ٖٓ ٝاٗٔخلا ٣ؤط٢ ٖٓ كَحؽ  حلإٓظَحط٤ـ٤ش

ُٔئٓٔخطْٜ ٍْٝٓ حُٔٔخٍحص حٌُٔٔ٘ش ُظ٘ل٤ٌٛخ رٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ  هلاٍ طلي٣ي حُوط٢ حلإٓظَحط٤ـ٤ش

طِؼذ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ كٍٜٞ حُٔئٓٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش طلو٤ن أٛيحكٜخ لاُىٛخٍ ٝحُ٘ٔٞ، ًٔخ حٕ 

ُظلو٤ن حُظ٤ٌق ح١ٌُ طٜ٘ي حُٔئٓٔخص ك٢ ظَ حُظٔخٍع ح١ٌُ  ػ٠ِ ٓوٞٓخص حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

، ٝػ٤ِٚ كخٕ ٌٛح حُٔزلغ ٤ٓظ٘خٍٝ طؼ٣َق حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝ طٞحؿٜٚ ٝطو٠غ ُظؤػ٤َ رٚ

 .أ٤ٔٛظٜخ ٝ ط٤ٜ٘لخطٜخ حٌُٔٔ٘ش

 الإعتشاتُزُحتؼشَف انًشوَح : انًطهة الأول

٣ـيٍ ر٘خ حُظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ حَُٔٝٗش رٔؼ٘خٛخ حلإٓظَحط٤ـ٤ش هزَ حُظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ حَُٔٝٗش 

طَطز٢ رـٞحٗذ ػي٣يس ًحص أ٤ٔٛش  حُؼخّ، ًٜٞٗخ ٓلٜٞٓخٕ ٣وظِلخٕ كخَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

.ُِٔ٘ظٔش حلإٓظَحط٤ـ٤ش
1
 

 

 

                                                           
 مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر أثر المرونة الإستراتٌجٌةعلى تحسٌن الكفاءة الإنتاجٌة

1
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 تؼشَف انًشوَح: أولا

 حَُٔٝٗش ٢ٛ هيٍس حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حُظـ٤َ ٝحلآظـخرش ُٔوخ١َ ه٤ِِش حُٔٞحٍى ك٢ حُٞهض

. ٝحُـٜي ٝحُظٌِلش

 طِي حُويٍحص حٌُحط٤ش ُِٔئٓٔش حُظ٢ طٔخػيٛخ ػ٠ِ ٓوخٝٓش أٜٗخًٔخ طؼَف حَُٔٝٗش ػ٠ِ 

. حُٔل٢٤ ٝحُظ٤ٌق ٓؼٚ

 ٢ٛ أ٠٣خ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظؤهِْ ٓغ حٟطَحرخص حُٔل٢٤ ٖٓ هلاٍ حٓظلاى هيٍحص

 حلأكيحع حُويٍس ػ٠ِ حٓظزخم ارَحُٓؼظزَس طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُظؼِْ حُلَى١ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤، ٓغ 

. حُٔٔظوز٤ِش

:  ٖٝٓ ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُِٖ أًيٝح ػ٠ِ ٌٛح حُـخٗذ ٖٓ هلاٍ طؤ٤١َْٛ ُٔلّٜٞ حَُٔٝٗش

(SCOTT :) ٍحُظـ٤َحص حُيحه٤ِش اؿَحءك٤غ ػَكش حَُٔٝٗش ػ٠ِ ط٤ٌق حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلا 

. رٜيف حلآظلخىس ٖٓ حُظـ٤َحص حُز٤جش حُٔٞؿٞىس

حَُٔٝٗش ػ٠ِ أٜٗخ حٓظـخرش حُٔ٘ظٔش ُلخلاص حُظـ٤َ (: MENDELBAUM)ًٌُي ػَف 

. ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ رخُلؼَ حُٔ٘خٓذ

(SUAREZET :)كخٕ حَُٔٝٗش طئػَ حٓظـخرش ُِ٘ظخّ رٌَ٘ ٓ٘خٓذ ُِظـ٤َ ك٢ حُظَٝف  .

(SANCHEZ :) ػيّ حُظؤًي حُز٤ج٢لإىحٍسحٕ ٓلّٜٞ حَُٔٝٗش ٣ٔؼَ ططٍٞ أٓخ٢ٓ رخُ٘ٔزش  .

ٝ ٖٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٣ؼَف حَُٔٝٗش ػ٠ِ حٜٗخ حٓظـخرش حُٔ٘ظٔش ُطِزخص حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش 

. حُٔظ٘ٞػش

ٝ ٌُح طؼَف حَُٔٝٗش ػ٠ِ أٜٗخ ٤ٛـش ط٘خك٤ٔش طؼٌْ آٌخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلآظـخرش ٝحُظ٤ٌق 

. ُِظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ حُظَٝف حُظ٘خك٤ٔش حُظ٢ ُٜخ طؤػ٤َ ْٜٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحثٜخ
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:  الإعتشاتُزُحتؼشَف انًشوَح :  حاَُا

ػٖ ٓلّٜٞ حَُٔٝٗش رٔؼ٘خٛخ حُؼخّ، ًٕٞ ٓلّٜٞ حَُٔٝٗش  ٣وظِق ٓلّٜٞ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

.  ُِٔئٓٔشآظَحط٤ـ٤ش ٣َطز٢ رٔلّٜٞ ػيّ حُظؤًي حُز٤ج٢، ٝؿٞحٗذ ًحص أ٤ٔٛش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

هزَ  طؼَف حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ(akerو mascarenas )  هيٍس حُٔئٓٔش أٜٗخػ٠ِ 

ٗزٚ ا٠ُ ٝهض حُظلخػَ )ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حٌُز٤َس ٝؿ٤َ حُٔئًيس ٝح٣َُٔؼش 

. ٝحُظ٢ ُٜخ طؤػ٤َ ًز٤َ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش (حُٔطِٞد

ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش ك٢ حُز٤جش حلأػٔخٍطؼ٢٘ ٓويٍس  ٝ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش 

 حلأػٔخٍرٔٔظٟٞ َٓػش ٤ًٝل٤ش ٝٗظخثؾ حٓظـخرش  حُظ٘خك٤ٔش، حً طوخّ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

حُٔلاثٔش ٝحُٔظٞحٟؼش ٓغ حُوٟٞ  ُِظٜي٣يحص حٝ حُلَٙ حُظ٘خك٤ٔش ٝك٢ حُٔـخلاص حلإٓظَحط٤ـ٤ش

. حُز٤ج٤ش

 ٢ٛ حُويٍس ػ٠ِ حُظؤهِْ ٍٝى حُلؼَ ح٣َُٔغ ٓغ طـ٤َحص حُٔل٢٤ ٖٓ هلاٍ حُٔظخرؼش ٝ

 ١خٍثش ٝطـ٤َٛخ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حٓظَحط٤ـ٤خصٝحُظل٤َِ حُٔٔظَٔ ٝحُـ٤ي ُِٔل٢٤ ٝر٘خء 

. حُظٞحكن حلآظَحط٤ـ٢

٢ٛ حُويٍس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٜخٓش ُِظلون ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حلأىحء حُٔظلٞم،  حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

. ًٔخ حٜٗخ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حلآظـخرش رَٔػش ٤ٜ٘ٓش ك٢ ر٤جش ط٘خك٤ٔش ٓظـ٤َس

 ٢ٛ هيٍس حُٔئٓٔخص ػ٠ِ طط٣َٞ ٓ٘ظـخص حلإٓظَحط٤ـ٤شًٔخ ٣َٟ حُزؼٞ حٕ حَُٔٝٗش 

ؿي٣يس ٝىهٍٞ أٓٞحم ؿي٣يس ٝٛ٘خػخص ؿي٣يس ٤ُْٝ رٔلّٜٞ حَُٔٝٗش حُظو٤ِي٣ش ح١ٌُ ٣ًَِ 

.  ٓ٘ظـخطٜخ ٝكن ُٔظطِزخص حُٔٞم حُٔظـ٤َسأكـخّػ٠ِ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طؼي٣َ 

 هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظؤهِْ ٓغ حُظـ٤َحص حُـِث٤ش ٝحُـ٣َٛٞش ٖٓ رؤٜٗخٝ طؼَف ًٌُي 

 ٝحُظ٘ٞع ٝلاؿظ٤خُ ُلإريحع حُظـ٤َحص حُلآُش ٝحُوخر٤ِش ٝاكيحعهلاٍ حلآظؼيحى ُِظؼي٣َ 

حُٔٞحهق حُٜؼزش ٝحُٔلخؿجش ػ٘ي حطوخً حُوَحٍ ٝحلآظلخىس ٖٓ حُلَٙ حُـ٤َ ٓظٞهؼش ك٢ 

. ر٤جخص ٓٔظوِش
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ٝهيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حٓظويحّ ًَ ٓخٛٞ ٓظخف ُي٣ٜخ اىٍحىطؼزَ ػٖ  حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش 

 أهَٟ كٔذ آظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ آظَحط٤ـ٤شٖٓ ٓٞحٍى ك٣ٌَش ٝٓخى٣ش ٝر٣َ٘ش ُِظلٍٞ ٖٓ 

ٓخططخُزٚ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش حُٔل٤طش ٝحُٔٞحؿٜش حلأٓؼَ ُلخُش ػيّ حُظؤًي ٝحُٔوخ١َس حُٔلآُش 

. ُٜخ

 ط٤َ٘ حَُٔٝٗش رٌَ٘ ػخّ ا٠ُ هيٍس حَُهخرش ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٍٛي َٝٓحهزش حُظـ٤َحص حُظ٢

طليع ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ػٖ رؼي ٝحُظ٤ٌق ٓغ ٓظـ٤َحطٜخ، ك٢ٜ هخ٤ٛش ٤ِٔٓس ُِٔ٘ظٔش طوخ١َ 

ٖٓ هلاُٜخ هيٍطٜخ ػ٠ِ حَُر٢ ر٤ٖ ػٞحَٓ ر٤جظٜخ حلإىح٣ٍش حُيحه٤ِش ٖٝٓ ر٤ٖ ػٞحَٓ ر٤جظٜخ 

. حُوخٍؿ٤ش

 ٣ؼي (ansoff)آظَحط٤ـ٤ش٤ًِٔس  ٖٓ أٝحثَ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُٖ حػظزَٝح حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش 

ك٤غ يفارأج الإداسج ٣ٝئًي ٌٛح حُزخكغ حٕ ه٤خٍ حَُٔٝٗش ٛٞ كخؿش حلاٗوَح١ ك٤ٜخ حٓٔخٙ 

َٓٝٗش ىحه٤ِش ٝحُظ٢ طوِن ٖٓ ح٤ُُٔٞش َٝٓٝٗش هخٍؿ٤ش حُظ٢ : هيّ حَُٔٝٗش ا٠ُ ه٤ٖٔٔ

. طوِن ٖٓ حُظ٣ٞ٘غ

(yongsun ) ٝٝكوخ َُأ١(eppink)٢ٛ حلآظـخرش   كخٕ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

.ُٔخ ٛٞ ؿ٤َ ٓظٞهغ حلإٓظَحط٤ـ٤ش
1
 

 َٟك٢ ك٤غ ٣(harrigan)طلي٣ي آٌخٗخص حُٔ٘ظٔش أٜٗخػ٠ِ   حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش 

 حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حُلخ٤ُش ػ٘يٓخ ٝاُـخء طَط٤ذ ٟٝؼٜخ ك٢ حُٔٞم، ٝطـ٤َ هطش حُِؼزش، لإػخىس

. ٣ٜزق ٟٝغ حُِرخثٖ ح٣ٌُٖ طويْٜٓ ؿ٤َ ؿٌحد ًٔخ ٛٞ كخُْٜ ك٢ حُٔخ٢ٟ

  ٍ رخُ٘ٔزش ٝ(hurry )طَطز٢ رخٓظـخرش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طليى  كخٕ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

. حُظلخػَ ٓغ حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ

  ػَكٜخ(galbraith)ك٢ طـ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٤ٜ٘غ حلأٓخ٤ٓش   حُٔئٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

. رٌَ٘ ٣َٓغ ٝكخػَ ر٤ٖ ٓوظِق حُظ٤ٜٔلاص ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝحُي٢ُٝ

                                                           
- المرونة الإستراتٌجٌة– مستجدات فكرٌة فً عالم إدارة الأعمال 

1
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 حُو٤خٍ حلآظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ أٜٗخػ٠ِ  ٝ ٌُح ٣ٌٖٔ حُظؼ٣َق حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش 

حُٔ٘ظٔش ٖٓ حلآظـخرش رٌَ٘ كخػَ ُلخلاص حُظـ٤َ حُٔظ٘ٞػش حُظ٢ طلَٜ ك٢ حُز٤جش طؼَٔ ك٤ٜخ 

. ٝرٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طلو٤ن س حُٔلخكظش ػ٠ِ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

ٝ ًٌُي رٔؼخرش هيٍس ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش طٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝحُظـ٤َ ػزَ حُٞهض ٖٓ حؿَ 

طٔٔق ُِٔ٘ظٔش رخُظلٍٞ ٖٓ  حُٔلخكظش ػ٠ِ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حلأٓي حُزؼ٤ي كخَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

 ط٘خك٤ٔش ٝطظ٠ٖٔ حُظِحٓخ رؼ٤ي حلأٓي رخُٔٞحٍى ٝهطش أٓزو٤ش ا٠ُ أهَٟ ٖٓ ىٕٝ آظَحط٤ـ٤ش

1.حُؼَٔ
 

 تؼشَف انًشوَح الإعتشاتُزُح وفك آساء تؼغ انكتاب وانثاحخٍُ (01)رذول 

                                                           
 أثر المرونة الإستراتٌجٌةفً تحقٌق الأهداف الإستراتٌجٌةدراسة مٌدانٌة على شركات الصناعٌة

1
 

 انًشوَح الإعتشاتُزُح  اعى انثاحج  خ 

1 Ansoff.1965  طظٌٕٞ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شٖٓ حَُٔٝٗش حُيحه٤ِش ( 

(  حُظ٣ٞ٘غ ) ٝحَُٔٝٗش حُوخٍؿ٤ش  (ح٤ُُٔٞش 

2 Aaker. Mascar. En 

thas 1984 

حُظ٤ٌق ُِظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حلأٓخ٤ٓش حُـخ٠ٓش ٝح٣َُٔؼش 

حُليٝع ٝحُظ٢ ُٜخ طؤػ٤َ ْٜٓ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش  

3 Galbaith1990  طظـ٤َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٤٤٠غ حلأٓخ٤ٓش رٌَ٘ ٣َٓغ 

ٝكخػَ ر٤ٖ ٓوظِق حُظ٤ٜٔلاص ٝػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ 

ٝحُي٢ُٝ  

4 Evans 1991   ْاىحٍس حلأٟٝخع حُٔٔظوِش ٝحُـ٤َ حُٔٔظوِش رٌَ ٓلاث

5 Das. Elango  حٓظـخرش حُٔ٘ظٔش ُِظـ٤َحص حُظ٢ طليػل٢ حُز٤جش ٝك٢

حُٞهض حُٔ٘خٓذ، ٝرخُط٣َوش حُٔلاثٔش ٓغ ًَ ٓخ ٣ظَٜ 

رخُوٟٞ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حُٔٞم  
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 :انًظذس

 تؼاسَف انًشوَح الإعتشاتُزُح وفك آساء يزًىػح يٍ انكتاب وانثاحخٍُ (02)رذول 

6 Lau.1996  ّهلاٍ حُظؤًيحٓظـخرش حُٔ٘ظٔش ا٠ُ كخلاص ػي ٖٓ 

أٛيحكٜخ ٝىػْ ٓؼَكظٜخ ٝهيٍطٜخ  طؼي٣َ

7 Volberda1996  حلإٌٓخٗخص حلإىح٣ٍشحُظ٢ ٣ٌٖٔ َٗ٘ٛخ ُٔٞحؿٜش

حُظـ٤َحص ؿ٤َ حُٔؤُٞكش ٝحُظ٢ ُٜخ ٗظخثؾ رؼ٤يس حلأٓي 

ٝطظطِذ حُلخؿش حلإٓظـخرش ا٤ُٜخ رَٔػش 

8 Buckley. Casson   اػخىس ط٣ُٞغ حُٔٞحٍى رَٔػش ٝرٜيٝء ُلإٓظـخرش

ُِظـ٤َحص حُز٤ج٤ش  

9 Harrigan 2001  َطـ٤٤َ حُٔ٘ظٔش ُٔٞهؼٜخ ك٢ حُٔٞم ٖٓ أؿَ طؼي٣ 

هططٜخ أٝ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ  

10 Hamel. valikan gas ح٣يحع حُ٘ظخثؾ ٗٔخًؽ حلأػٔخٍ ٝحلإٓظَحط٤ـ٤خص   اػخىس

طـ٤َ ك٢ حُلخٍٝم  ًِٔخ كيع

انتؼشَفاخ  انثاحج  

Aaker Mascaren has 1984  هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ طـ٤َحص حُز٤جش ٝحُظ٢

طٔٞىٛخ كخُش ػيّ حُظؤًي ٝحُظ٢ طظْٔ رَٔػش ٝهٞػٜخ 

رخُ٘ظَ ا٠ُ حُٞهض حُٔطِٞد ُلإٓظـخرش ٝحُظ٢ ُٜخ أػَ 

ًٝ ٓؼ٠٘ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش  

Harrlgan 1986  َهيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ اػخىس طٞهؼٜخ ك٢ حُٔٞم ٝطـ٤٤

هططٜخ أٝ طل٤ٌي آظَحط٤ـ٤ظٜخ ػ٘يٓخ طلظوي ؿخًر٤ظٜخ 

ك٢ ٗظَ حُِرخثٖ  
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:  الإعتشاتُزُحأهًُح انًشوَح : انًطهة انخاٍَ

أٓخ٤ٓخ ك٢ ه٠خء ػ٠ِ حُظؤػ٤َحص حُٔظِح٣يس ٝحُٔؼويس ُِز٤جش  ىٍٝح طِؼذ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

 حلأَٓحُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٓخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ٟـ١ٞخص ط٘خك٤ٔش ٗي٣يس طٞحؿٜٜخ حُٔئٓٔش رٌَ٘ ىحثْ، 

ح١ٌُ ؿؼَ ٌٛٙ حلأه٤َس طيٍى كخؿظٜخ ا٠ُ هيٍ ٖٓ ه٤خٍ ٣ليى روخثٜخ ا٠ُ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش 

:  ك٤ٔخ ٢ِ٣ ُٔٞحؿٜش حُٔ٘خك٤ٖٔ ٣ٌٖٝٔ حٕ ٗليى أ٤ٔٛش حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

  َٟ٣(yanggui) طٌٖٔ ك٢ ٓٔخػيس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ  حٕ أ٤ٔٛش حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

 لإىحٍس، ٖٓ هلاٍ ٓ٘لٜخ حلإٌٓخٗخص حُلآُش حُز٤جشٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش حُظ٢ طليع ك٢ 

ٓوظِق كؼخ٤ُخطٜخ ك٢ ظَ ٌٛٙ حُظَٝف، حٕ حُلخؿش ا٠ُ حَُٔٝٗش طٌٕٞ حًزَ ٖٓ أٓٞحم 

. حُٔ٘ظـخص حُؼخ٤ُش حُظو٤٘ش

  َٟ٣ ٝ(harrigan) حُٔ٘خكٔش ك٢ حُز٤جخص حلأػٔخٍطٌٖٔ ٓ٘ظٔش  حٕ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ 

حُظ٢ طظْٔ رخُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس ٝحُؼُٞٔش ٝحلاٗلظخف، كؼ٘يٓخ ٣ظلٍٞ رؼٞ ُرخثٜ٘خ حٝ ًِْٜ ٖٓ 

طٔظط٤غ ط٤ٌق  ٓ٘ظـخطٜخ حٍ ٓ٘ظـخص ٓ٘ظٔخص ٓ٘خكٔش ُٜخ، كؼٖ ٣َ١ن حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

Das. Elango 1995  هيٍس حُٔئٓٔش ػِىبٓظـخرش ُِظـ٤َحص ك٢ حُٔل٢٤

رط٣َوش ه٤خ٤ٓش رخُ٘ظَ ا٠ُ حُوٟٞ حُظ٘خك٤ٔش ك٤خُٔٞم  

Grewal. Tushaj 2001  حُويٍس ػ٠ِ اىحٍس حُٔوخ١َ حلإهظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش

ًُٝي رخلإٓظـخرش رَٔػش ٝطٌٕٞ ٌٛٙ حلإٓظـخرش آخ 

ى٣يحص حُٔٞم طٚرٚ ٍ طؤػ٤َ رٚ أٝ طؤػ٤َ

Gambe Greenly 

2004 

 

 تؼثش ػٍ يذي الإعتشاتُزُح أَها َشُش تؼشَفها نهًشوَح 

اػتًاد واػتثاس انثذائم فٍ انمشاساخ الإعتشتُزُح  
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 ٝكٜش ك٢ ٤ِٔٓسحٓظَحط٤ـ٤خطٜخ حٝ طـ٤َ ٖٓ حٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ـؼِٜخ هخىٍس ػ٠ِ حلاكظلخظ رٌٔخٗش 

. أٓٞحم ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔش حُٔ٘خكٔش ُٜخ

  ٍ رخُ٘ٔزش ٝ(zhong)  حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ ٓوظِق ح٤ُِٔسطٌٖٔ أ٤ٔٛش حَُٔٝٗش ك٢ طلو٤ن 

 ك٣ٞ٤خ رخُ٘ٔزش حلإٓظَحط٤ـ٤ش أَٓححُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، كؼ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ طؼي حَُٔٝٗش 

ُِؼي٣ي ٖٓ حلآظَحط٤ـ٤خص، ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حٓظَحط٤ـ٤خص حلإ٣لخء حُٞحٓغ، ٝحُظلٞم 

طٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلإٓظَحط٤ـ٤ش  كخٕ حَُٔٝٗش حلأػٔخٍحُؼِٔخ٢ٗ ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝكيحص 

طـ٘ذ حُٔوخ٠٣ش ر٤ٖ حٌُِق حُٔ٘ول٠ش ٝحُظ٤ِٔ ٝػَٝ ٓ٘ظـخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش، ٝػ٠ِ 

 طل٤ٔ٘خص اؿَحءٝط٘ل٤ٌٛخ ٣ظ٠ٖٔ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش كخٕ طط٣َٞ حَُٔٝٗش 

.ٓٔظَٔس ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش
1
 

  ٝكوخ َُأ١(ussahawomit chakitٝ sriboonlue)  طظـ٠ِ أ٤ٔٛش حَُٔٝٗش

 حُٜٔٔش حُظ٢ طٔخػي حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حلأىٝحصًٜٞٗخ ٖٓ  حلإٓظَحط٤ـ٤ش

. ٝحُٔلخكظش ػ٤ِٜخ

:  آلاط٤شطظـ٠ِ ك٢ ٗوخ١ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ هلاٍ أٍحء حُزخكؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ حٕ أ٤ٔٛش حَُٔٝٗش 

  ١َٗ ٣ُِخىس هيٍس حُٔئٓٔخص ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حلإٓظَحط٤ـ٤ش حٕ حَُٔٝٗش

ح٣َُٔؼش حُظ٢ طليع ك٢ حلأٓٞحم رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش، ٝط٤ٌٜٔ٘خ ٖٓ اىحٍس ٗ٘خ١خطٜخ ك٢ ظَ ٌٛٙ 

 كخُش حُظـ٤َ حُٔٔظَٔ ك٢ ٓٞم حُٔ٘ظـخص لإىحٍسحُظَٝف، ٝحٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حػظٔخىٛخ 

. ػخ٤ُش حُظو٤٘ش ك٢ ظَ ػيّ حُظؤًي

  طؼ٣ِِ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ػَٝ ٓ٘ظـخطٜخ ك٢ أٓٞحم ٓظؼيىس، ٣ُٝخىس هيٍطٜخ ػ٠ِ ط٤ُٞي

. ه٤ٔش كو٤و٤ش ٌَُِ، ٝط٤ُٞي كَٙ ُِٔئٓٔش ُظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش ك٤خس ١زوخص حُٔـظٔغ

  ًٌُٝي طط٣َٞ هخػيس ا٤ُٜخًٔخ أٜٗخ طوِن ٗطخم ٝحٓغ ٖٓ حُو٤خٍحص هزَ ظٍٜٞ حُلخؿش ،

ٜٓٔش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ُٔظخرؼش حُزيحثَ حُٔوظِلش، ٓٔخ ٣ٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُظلٍٞ ٖٓ 

.  حُؤخثَ ك٢ حُؼَٔٝرؤهَ ا٠ُ أهَٟ، آظَحط٤ـ٤ش

                                                           
. الدار المنهجٌة للنشر والتوزٌع– المرونة الإستراتٌجٌة– مستجدات فكرٌة فً عالم إدارة الأعمال 

1
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  ٖٓ ٖط٤ٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حلآظـخرش ُِظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٠ِ كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخث

هلاٍ ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝرٔخ ٠٣ٖٔ طِز٤ش ٌٛٙ حَُؿزخص رٌَ٘ 

. أك٠َ

  طَطز٢ رخُؼوخكش حلإريحػ٤ش حُظ٢ طوَِ ٖٓ ٓوخٝٓش حُظـ٤َ ٝحُلي ٖٓ حُظؼو٤ي ح٢ٌِ٤ُٜ أٜٗخًٔخ 

. ح١ٌُ ٣َٜٔ حلاٗظزخٙ ا٠ُ حُلَٙ حُٔظٞحؿيس ك٢ حُٔل٢٤، ٝرخُظخ٢ُ حهظ٘خٜٛخ ٝحلآظلخىس ٜٓ٘خ

:  حُٔئٓٔش ػ٠ِ ًٔخ طٔخػي حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

حُلخ٤ُش، ٝح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝأٗظٔش  حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ حلإؿَحءحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش

حلاطٜخلاص، ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش َٝٗ٘ حُٔٞؿٞىحص ٝحٓظؼٔخٍ حلآظَحط٤ـ٤خص رٌَ٘ 

. ًقء

 اىحٍس ٓٞحٍىٛخ حلأٓخ٤ٓش ٖٓ حؿَ حُظ٤ٌق ٓغ ر٤جخص ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٖٓ هلاٍ طز٢٘ ٓويٍحص

. ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ

طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى رخٌَُ٘ ح١ٌُ  اػخىس ٤ٌِٛش حُٔٞحٍى ٝحُويٍحص ػ٠ِ ٗلٞ ٣َٓغ ٝكؼخٍ ٝاػخىس

. ٣ئى١ ػ٠ِ َٓػش حلآظـخرش ُِظـ٤َحص

َٝٓ٘ظـخطٜخ حٝ هيٓخطٜخ  طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس هيٍس حُٔئٓٔخص ػ٠ِ حهظَحم أٓٞحم ؿي٣يس ٝػ

. ٣ُٝخىس هيٍطٜخ ػ٠ِ ط٤ُٞي كو٤وش حُٔٔظل٤ي٣ٖ، ٢ٛٝ ٜٓٔش ُ٘ٔٞ ٝروخء ٓئٓٔخص

 طٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طٞك٤ي حُٔٞحٍى حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش ٝىٓـٜخ رٌَ٘ كخػَ ٝرٔخ ٣ئى١ ا٠ُ

هِن حًزَ ه٤ٔش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ػٞحثي حٓظؼ٘خث٤ش، ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػ٠ِ ٓوظِق 

. حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 َحُٔ٘ظٔخص ػٖ ٣َ١ن حًظٔخد ٓٞحٍى ؿي٣يس ٣ُٝخىس هخر٤ِظٜخ ُظ٤ُٞي حلأؿ٣َُخىس حُ٘ٔٞ ٣ٞ١ 

. حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش

 طٔٔق ُِٔ٘ظٔخص حَُى ػ٠ِ حُز٤جخص ؿ٤َ ٓٔظوَس ٝحٓظويحّ حُٔٞحٍى ٝحُوخر٤ِش ُِظ٤ٌق ٓغ

. ح١َُٝ٘ حُٔطِٞرش
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 حُٔٔخٛٔش ك٢ ٣ُخىس آٌخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ُِظـ٤َحص حُٜٔٔش حُظ٢ طليع ك٢

. حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش

 حلأُٓخصط٤ُٞي حلإٌٓخٗخص حُلآُش ُظ٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُزوخء هلاٍ كظَس .

 ٖٓ ٍٞا٠ُ أهَٟ،ٝ رؤهَ حُؤخثَ ك٢ حُٞهض ٝحُـٜي آظَحط٤ـ٤شطٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظل 

. ٝحٌُِلش أٝ ك٢ حلأىحء، ٝحلاُظِحّ رؼ٤ي حلأٓي رخُٔٞحٍى ٝهطش حُؼَٔ

 ٌٓخٗش حلأػٔخٍطلون حُٔ٘ظٔخص ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ ٓ٘ظٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حَُٔٝٗش 

. ٓظ٤ِٔس ك٢ حُٔٞم ٝط٣ِي ٖٓ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُيكخع ػٜ٘خ

 ػ٠ِ طلي٣ي ٓؼخُْ حُٔٞم حُٔٔظٜيكش حلأػٔخٍطٔخػي ٓ٘ظٔخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش حَُٔٝٗش 

. رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣٘ٔـْ ٓغ ١ز٤ؼش حُٔ٘ظـخص ٝٗٞػٜخٙٝهٜخثٚ
1
 

:  الإعتشاتُزُحتظُُفاخ انًشوَح :  انًطهة انخانج

 :حلإٓظَحط٤ـ٤ش ًخ٥ط٢َُِٔٝٗش  ـ ط٠ٔ٘ض أىر٤خص حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤خص ط٤ٜ٘لخص ػي٣يس

 :ط٤ٜ٘ق ا٣ـٍٞ حٗٔٞف-1

:  ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٝٛٔخحلإٓظَحط٤ـ٤ش حٍٝ ٖٓ ٛ٘ق حَُٔٝٗش  (ansoff)٣ؼي 

. رلٔذ ٍأ٣ٚ كخٕ حَُٔٝٗش حُيحه٤ِش طٞؿي ػٖ ٣َ١ن ح٤ُُٔٞش: حَُٔٝٗش حُيحه٤ِش- 1-1

:   طٞؿي ٖٓ هلاٍ حُظ٣ٞ٘غ ٢ٛٝ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖكبٜٗخ: حَُٔٝٗش حُوخٍؿ٤ش- 1-2

. طؼ٢٘ حُٔ٘خًٍش ك٢ أٓٞحم ٓظؼيىس ُِٔ٘ظؾ ًٌُٝي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ: حَُٔٝٗش حُوخٍؿ٤ش حُيكخػ٤ش

طؼ٢٘ حُٔ٘خًٍش ك٢ طو٤٘خص ٓوظِلش ٝطط٣َٞ ٓويٍحص حُزلغ : حَُٔٝٗش حُوخٍؿ٤ش حُٜـ٤ٓٞش

ٝحُظط٣َٞ رل٤غ طٌٕٞ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓٞهغ هخىٍ ػ٠ِ حٓظـلاٍ حُظطٍٞحص حُلي٣ؼش  

 

                                                           
أثر المرونة الإستراتٌجٌةعلى جودة فاعلٌة الأداء وتنافسٌة المإسسة :   رسالةلنٌل شهادة دكتورا فً العلوم الإقتصادٌة 1 



 حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش........................................................... حُلَٜ حلأٍٝ

 
 ط٤ٜ٘ق حر٤٘ي-2

 ِ٤ٓ(eppink) ر٤ٖ ػلاع أٗٞحع ٖٓ حَُٔٝٗش ٢ٛ  :

٣ٔظويّ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُٔٝٗش ك٢ حؿَحء حُظـ٤َحص حُٔؤُٞكش :  حَُٔٝٗش حُظ٘ـ٤ِ٤ش-2-1

ٝحُظ٢ ؿخُزخ ٓخ طوٞى ا٠ُ طـ٤٤َ ٓئهض ك٢ ٓٔظٟٞ ٗ٘خ١ حُٔ٘ظٔش ٝك٢ ٓؼخٍ ٌٛٙ حُلخُش لا 

. ٣ٞؿي طلٍٞ حٝ طـ٤َ أٓخ٢ٓ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ

طؼي ٌٛٙ حَُٔٝٗش ٣ٍَٟٝش ُِظلخػَ ٓغ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ : حَُٔٝٗش حُظ٘خك٤ٔش- 2-2

حُز٤جش حُٔزخَٗس ٝػ٠ِ ػٌْ حُظـ٤َ حُظ٘ـ٢ِ٤، كخٕ حُظـ٤َحص حُظ٘خك٤ٔش طٔزذ طلٞلاص 

. ٍث٤ٔ٤ش ك٢ ًَِٓ حُٔٞه٢ ُِٔ٘ظٔش حٝ حُٜ٘خػش ٓؼخٍ ًُي طوي ٓ٘ظؾ ؿي٣ي

٣ٍَٟٝش ُِظٜي١ ُِظـ٤َحص  حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش: حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش- 2-3

 ا٠ُ حٌُٔٞٗخص طؤػ٤َٛخحُٔٞؿٞىس ك٢ حُز٤جش حُـ٤َ ٓزخَٗس، ٝحُظ٢ ٣ٔظي  حلإٓظَحط٤ـ٤ش

حُٔزخَٗس ُِٔ٘ظٔش، ٝأْٛ ٓخ٤ٔ٣ِ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظـ٤َحص أٜٗخ ؿ٤َ ٓؤُٞكش ١ٝخٍثش ٢ٛٝ 

. طظطِذ حٛظٔخّ ٓزخَٗ ٖٓ حؿَ كٔخ٣ش حُٔ٘ظٔش ٖٓ طؤػ٤َحطٜخ حُوط٤َس

 :ط٤ٜ٘ق ٣ٞٗـٔخٕ-3

:  ط٠ْ أٍرؼش أٗٞحع ٖٓ حَُٔٝٗخص ٢ٛٝ ٣َٟ حٕ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش (yongsun)أٓخ 

 ػ٠ِ حلآظـخرش ُِظـ٤َحص حُظ٢ ك٢ ١ِزخص حلأػٔخٍهيٍس ٝكيس :  َٓٝٗش حُظ٤ٜ٘غ- 3-1

 ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حُلؼخ٤ُخص ٝح٤ُٔخٓخص أهَحُٔٞم، ًُٝي رخُظلٍٞ ٖٓ ٓ٘ظؾ ا٠ُ ٓ٘ظؾ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝه٤َ ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ُِظـ٤٤َ ح١ٌُ ٣لَٜ ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  

 ًخٗض ٝكيس اًح٣ٔخػي ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ كْٜ ك٤ٔخ :   حَُٔٝٗش ح٤ٌِ٤ُٜش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش-3-2

 لا، ٝٓ٘ٚ لا ٣ٌٖٔ ط٘ل٤ٌ َٓٝٗش حُظ٤ٜ٘غ رٌَ٘ كخػَ  أّ طٔظِي حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شحلأػٔخٍ

 ىػٔض ر٤ٌَٜ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓلاثْ، ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حَُٔٝٗش ح٤ٌِ٤ُٜش اًح الا

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ حُويٍس ػ٠ِ َٓحػخص حُظـ٤َ حُز٤ج٢ ٓغ ِٓٞى حلإىحٍس حُٔ٘خٓذ حٝ 



 حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش........................................................... حُلَٜ حلأٍٝ

 
 ٣ٔظِِّ ٝؿٞى ػلاهخص ٝ حُظَط٤زخص ح٤ٌِ٤ُٜش ٖٝٓ حؿَ حٓظلاى حُوخرِش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُز٤جش 

.  ًٌُٝي حُٔ٘ظٔشحلأػٔخٍٓظيحهِش ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔـخلاص حُٞظ٤ل٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝكيحص 

 ػ٠ِ حلأػٔخ٤٘٣ٍَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُٔٝٗش ا٠ُ آٌخ٤ٗش ٝكيس :  حَُٔٝٗش حُظ٣ٞٔو٤ش- 3-3

حُـيى ك٢ ظَ ظَف حُظـ٤٤َ حُز٤ج٢ ٖٝٓ   حُِرخثٖأٝط٣ٞٔن حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُِرخثٖ حُٔٞؿٞى٣ٖ 

 ٓ٘ظـخطٜخ حلأػٔخٍ ٓخ ٣ـذ حٕ ٣ظ٢ٔ رٚ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُٔٝٗش ٛٞ ٍَٟٝس حٕ ط٤ِٔ ٝكيس أْٛ

. ػٖ ٓ٘ظـخص حُٔ٘خك٤ٖٔ

حٓظويحّ حُٔٞحٍى ٓ٘وٞٛش حلآظويحّ ُِظول٤ق  ٣وٜي رخَُٔٝٗش حُٔخ٤ُش:  حَُٔٝٗش حُٔخ٤ُش- 3-4

حٝ حُلي ٖٓ ١ٝؤس طؤػ٤َ حُٔخ٢ُ هلاٍ ٓيى حلاٟطَحد حُز٤ج٢، حٕ حلآظؼٔخٍ ك٢ حُٔٞحٍى 

حَُحًيس ٣ٌٖٔ حٕ ٣لٖٔ ٖٓ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ُؼي حُظؤًي ُِٝظَٝف حُز٤ج٤ش ؿ٤َ 

. حُٔؼَٝكش حُظ٢ طليع ك٢ حُٔٔظوزَ

 ط٤ٜ٘ق ٓخ٤ِ٘ٓ- 4

:  ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٝٛٔخ كوي ٛ٘ق حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش:  (samchez)أٓخ 

 ٖٓ حؿَ طؼوذ آظَحط٤ـ٤شحُٔٞحٍى حُظ٢ طٔ٘ق حُٔ٘ظٔش حٓظ٤خُحص :  َٓٝٗش حُٔٞحٍى-4-1

ٝطظ٤ِٔ َٓٝٗش . ١َم حُؼَٔ حُزي٣ِش ُلآظـخرش ُِظطٍٞحص حُظ٢ طليع ك٢ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش

حُٔٞحٍى رؼلاع هٜخثٚ ٜٓٔش ٢ٛٝ ٗطخم حلآظويحٓخص حُزي٣ِش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حُٔٞحٍى 

. ك٤ٜخ، ًِٝلش ٝٛؼٞرخص حُظلٍٞ ٖٓ حٓظويحّ ا٠ُ حهَ

ٓيٟ آٌخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ػ٠ اػخىس ط٤ٌَ٘ ِِٓٔش حُٔٞحٍى ٝاػخىس :  َٓٝٗش حُظ٤ٔ٘ن- 4-2

طؼ٣َق حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظؾ ٝحٕ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حَُٔٝٗش ٣ًَِ ػ٠ِ طلي٣ي ٝط٤ٌَ٘ َٝٗ٘ 

ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش حُوخٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش رٌَ٘ كخػَ، ٝٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ هِن حًزَ ه٤ٔش ٝحُلٍٜٞ 

. ػ٠ِ ػٞحثي حٓظؼ٘خث٤ش ٝطلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش

 ط٤ٜ٘ق ٓخىحكخٕ- 5

:  طظٌٕٞ ٖٓ ٓظش ٌٓٞٗخص ٢ٛٝ كخٕ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش (madhaven )ٝكوخ َُأ١ 



 حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش........................................................... حُلَٜ حلأٍٝ

 
 حلأهٌ ك٢ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلآظَحط٤ـ٤٤ٖ ٍؿزش حُٔي٣َ٣ٖ ٓي٣ٟٝوٜي رٚ :  ـ حٌُٕٔٞ حلإىح1١ٍ

 حُظ٢ حلإىٍح٤ًشحُلخ٤ُش طَطز٢ رٌَ٘ ٓزخَٗ رخَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ رخُزيحثَ 

. طظٔظغ رٜخ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘ظٔش رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ رخٌُٔٞٗخص حلأهَٟ َُِٔٝٗش

٤٘٣َ ا٠ُ ٗطخم حُو٤خٍحص حُٜٔٔش حُظ٢ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش ط٘ل٤ٌٛخ ريٕٝ :  ـ حٌُٕٔٞ ح٤ُٔخ2٢ٓ

.  ٓؼخٍٟش ه٣ٞش ٖٓ هزَ أٛلخد حُٜٔخُقأٝإٔ طؼ٤َ ٓوخٝٓش 

٣ؼ٢٘ آٌخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ك٢ حٍُٞٛٞ ٝحٓظلاى حُٔٞحٍى حُظ٢ طظ٤ِٔ رظؼيى :  ـ ٌٕٓٞ حُٔٞحٍى3

. حٓظويحٓخطٜخ

ٝ ٣وٜي رٚ حُوٜخثٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُ٘ظخّ : ـ حٌُٕٔٞ حُظ٘ظ4٢ٔ٤

. ٝحُؼوخكش حُظ٢ طٔؼَ حُٔٞحٍى ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝطظْٔ رخُظؼو٤ي ٝٛؼٞرش حُظو٤ِي

٤٘٣َ ا٠ُ ٗطخم حُو٤خٍحص حُٔظخكش ك٢ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش، كخٕ :  ـ حٌُٕٔٞ حُظ٘خك5٢ٔ

. ٌٛح حٌُٕٔٞ ٣َطز٢ رٔٔظٟٞ حَُٔٝٗش ٣ٔٔق رٚ حُٔ٘خكٕٔٞ ُِٔ٘ظٔش

٣ٝوٜي رٚ حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش ٝٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي :  ـ حٌُٕٔٞ حُٔئٓٔخط6٢

 طؤهٌ ر٘وَ حلأ٤ٌ٣َٓشحَُٓخثَ حُٜخىٍس ٖٓ هزَ حُلٌٞٓش  حُظؼ٤ِٔخص حُوخٛش رٔ٘ق طـ٤ٔغ

. حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٘ي اهخٓش حُظلخُلخص حلأ٤ٌ٣َٓش ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔخص حلأهزخٍ

:  ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص ك٢ ط٤ٜ٘ق حَُٔٝٗش ٢ٛٝ: (narasimhom)ٝ حػظٔي 

 ح٥ُش٢ٛٝ حَُٔٝٗش حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٝط٠ْ َٓٝٗش :  ح٥ُش/ـ حَُٔٝٗخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حٍُٞٗش 1

. َٝٓٝٗش حُٔٞحى َٝٓٝٗش حَُٝط٤ٖ َٝٓٝٗش حُزَٗخٓؾ

٢ٛٝ حَُٔٝٗخص حُظو٤٘ش ٝطظٌٕٞ ٖٓ َٓٝٗش حُلـْ :  ـ حَُٔٝٗخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٜٔ٘غ2

. َٝٓٝٗش حُظؼي٣َ َٝٓٝٗش ح٣ُِٔؾ

٣ٝيهَ ٟٖٔ ٌٛح حُ٘ٞع حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛٝ حَُٔٝٗخص :  ـ حَُٔٝٗخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش3

هي : (abbottٝbanerji)حٓخ.حُن...ٖٓ حَُٔٝٗخص َٓٝؿش ُِٔ٘ظؾ حُـي٣ي، َٝٓٝٗش حُظ٣ٞٔن

:  ٢ٛٝحلإٓظَحط٤ـ٤ش حهظَف ػلاػش أٗٞحع ٖٓ حَُٔٝٗش 



 حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش........................................................... حُلَٜ حلأٍٝ

 
آٌخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ر٤غ ٓ٘ظـخطٜخ حَُث٤ٔ٤ش ك٢ حلأٓٞحم حُٔل٤ِش : ـ حَُٔٝٗش حُظ٣ٞٔو٤ش1

. ٝحُؼخ٤ُٔش ٝحٕ ٣ٌٕٞ ُٜخ ٝؿٞى ه١ٞ ك٢ ٌٛٙ حلأٓٞحم

هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ط٤ٜ٘غ ٝط٣ِٝي حلأٓٞحم رخُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص : ـ حَُٔٝٗش حلإٗظخؿ٤ش2

. رؤهَٜ ٝهض ٝرٌِلش ط٘خك٤ٔش

هخر٤ِش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ك٢ حلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔل٤ِش حُظ٢ طظْٔ :  ـ حَُٔٝٗش حُظ٘خك٤ٔش3

. رخُٔ٘خكٔش حُ٘ي٣يس

كخُظلٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظلَى حلآظَحط٤ـ٢ ُِٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ ٓٞم ٓؼ٤ٖ ٣ئى١ ا٠ُ طـ٤َ هٞحػي 

حُِؼزش حُظ٘خك٤ٔش، ٝحُٔ٘ظٔش حُوخىٍس ػ٠ِ حلآظـخرش ٤ًُِِٞٔخص حُـي٣يس ُِٔ٘خكْ ٣ٌٕٝٞ ٖٓ 

.حَُٜٔ ػ٤ِٜخ َٗ٘ حُٔٞحٍى ٝحٓظويحّ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔظ٘ٞػش حُٔظخكش ُِظ٘خكْ رلخػ٤ِش
1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
. الدار المنهجٌة للنشر والتوزٌع– المرونة الإستراتٌجٌة–مستجدات فكرٌة فً عالم إدارة الأعمال 
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 حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش........................................................... حُلَٜ حلأٍٝ

 
 الإعتشاتُزُح حىل انًشوَح أعاعُاخ:  انًثحج انخاٍَ

:  ك٢ أٍرؼش َٓحكَ أٓخ٤ٓش ٢ٛ ٝطظِوٚ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُيحكؼ٤ش ُِظـ٤٤َ ٟٝٝغ حُظٍٜٞحص حُٔلظِٔش ٖٓ :  ـ حُظٞهغ1

. هلاٍ طط٣َٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش

طظٔؼَ ك٢ طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓٔظوز٤ِش ٓؼ٠ِ ٝطلي٣ي حُؼ٘خَٛ حلأٓخ٤ٓش :  ـ ح٤ُٜخؿش2

. ٝحُٔلظِٔش ٌُٜٙ حلآظَحط٤ـ٤خص

 ٝحهظ٤خٍحلأٓخ٤ٓش،  رٔؼ٠٘ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُلآُش ُظ٘ل٤ٌ حلإٓظَحط٤ـ٤ش: ـ حُظـ٤ٔغ3

. حُؼ٘خَٛ حُلآُش ُٟٞغ حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔلظِٔش

حلأٓخ٤ٓش ٓغ ٍٛي حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٝططز٤ن حُو٤خٍحص  ط٘ل٤ٌ حلإٓظَحط٤ـ٤ش:  ـ حُظ٘ـ4َ٤

 حُؼخ٣ٞٗش أٝ حُظو٢ِ ػٖ ٓٔخٍٓخطٜخ كٔذ حُلخؿش

 الإعتشاتُزُحيشاحم انًشوَح : انًطهة الأول

الإعتشاتُزُح يشاحم انًشوَح : أولا-
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:  يغُشاخ انحارح انًشوَح الاعتُشاتُزُح : حاَُا

حٕ ٝحهغ ط٘خك٢ٔ ؿي٣ي ٓغ ريح٣ش حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ كَٝ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حهظلاكٜخ حٕ 

ٖٓ هلاٍ حًظٔخد حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓظـ٤َحص ٟي  حُظ٘خك٤ٔشآظَحط٤ـ٤ظٜخ طؼَٔ ػ٠ِ طخ٤ٖٓ 

:  ٛيح حُٞحهغ ىكغ ر٤جش حلأػٔخٍ رخطـخٙ ؿي٣ي ط٤ِٔ رٔخ ٢ِ٣, حُٞحهغ

ظٍٜٞ أٓٞحم ًحص ٗيس ػخ٤ُش ١ حُٔ٘خكٔش رٔخ ك٢ ىُي حُظٜؼ٤ي ح٣َُٔغ ك٢ حُٔ٘خكٔش -  1

. ٝؿ٤ِٚ حُٔ٘خٍٝحص حلآظ٤َحط٤ـ٤ش

 .حُظ٤ًَِ حٌُٔؼق ػ٠ِ ػٞحَٓ حُٔؼَ ٝحُـٞىس ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخطٜخ حُؼَٔ ٝطٞهؼخطْٜ 2

 .ٛؼ٤ي١ حُظو٤٘خص ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص  حلاٛظٔخّ حُٔظِح٣ي ربريحع ػ٠ِ 3

 . طزيٍ حىٝحٍ حُؼخ٤ِٖٓ ٝطٞهؼخطْٜ 4

 : التوقع

 تحدٌد دوافع التغٌرات -

تحدٌد مجموعة من  -

 التصورات المستقبلٌة

 تحدٌدأٌضا معقول بالفعل -

تحدٌد الإستراتٌجٌةالمثلى  -

 لكل سٌنارٌو

 : التجمٌع

إكتساب القدرات اللبزمة لتنفٌذ  -

 الإستراتٌجٌةالأساسٌة

وضع خٌاراتبشؤن القدرات  -

اللبزمة لإستراتٌجٌات 

 الوحدات

 : التشغٌل

 مراقبة ورصٌد المحٌط -

تحدٌد الإستراتٌجٌةالمثلى  -

 والأنسب

 تنفٌذ الخٌارات ذات الصلة -

 إدماج العناصر الأساسٌة -

 :الصٌاغة

تطوٌر إستراتٌجٌة مثالٌة  -

 لسٌنارٌو

مقارنة الإستراتٌجٌات المثلى  -

 لتحدٌد

 العناصر الأساسٌة والطارئة -
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 أٛزق حهَٜ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُٔ٘ظٔخص رخطض حلإٓظَحط٤ـ٤شحٕ حُٔيٟ ح٢ُِ٘ٓ ُِٔٔخٍٓخص  5

طؼ٤ٖ ح٤ُّٞ ٟٖٔ ر٤جخص هِوش طُٞي ٗٞع ٖٓ حلاٟطَحد ٝحكظَ حُظٞحُٕ ٝػيّ حُظؤًي 

 .حُيحثْ

 فىائذ انًشوَح الاعتُشاتُزُح : 

أْٛ حُلٞحثي حُٔظَطزش ػ٠ِ طؼ٣ِِ حَُٔٝٗش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ ٓغ حُٔوِل٤ٖ لا٤ٓٔخ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ  ٖٓو 

:  ْٜٓ٘ ًخُظخ٢ُ

ػ٘ي حُؼَٔ ٓغ حُٔوِل٤ٖ رٔخ ٣ؼُِ حلاٗٔـخّ ر٤ٖ ػِْٜٔ ٝك٤خطْٜ حُ٘و٤ٜش :  حُوزٍٞ حُٔظزخىٍ -1

رخلاكظَحّ ٝحُؼوش ٣ٝؼٞى ػ٠ِ حُٔيٍحء   ١خرؼش ح٣ـخر٤ش ٓٔخ ٣٘ؼَ ًْٛمأكخٕ ١ز٤ؼش حُؼَٔ ص

 .حلأَٓ رخُ٘لغ أهَ

أػزظض حُيٍحٓخص حٕ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طٞكَ ر٤جش ػَٔ َٓٗش طظ٤ِٔ : ٍكغ حَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش -2

ا٠ُ ط٤ِٔ ٓخ ر٘ٔذ أػ٠ِ ك٢  رخٗولخٝ ٖٓ ٗٔذ حُـ٤خد ٝحلآظولاٍ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ رخلإٟخكش

 .حلإٗظخؿ٤ش ٝحلاُظِحّ

ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ حٓظ٤َحط٤ـ٤ش أٓخ٤ٓش ُِؼي٣ي ٖٓ  طؼي حَُٔٝٗش:   حلآظَحط٤ـ٤ش ح٤ُِٔٔش -3

حُٔئٓٔخص ٤ُْٝ ٓ٘لؼش ُِٔٞظق ريأطٚ ٝٓؼ٠٘ ىُي حٕ ؿيد حُٔٞحٛذ ٝحُويٍس ػ٠ِ حلاكظلخظ 

 .رٔخ ٣ؼٞى رٔ٘خكغ ؿٔش ػ٠ِ حًَُ٘خص

ه٤ِلا ٓخ ٣ئؿَ حُٔٞظق حُِٔظِّ ٝحؿزخطٚ ا٠ُ ح٤ُّٞ حُظخ٢ُ كظ٠ ػ٘ي حٗظٜخء :   حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش -4

ٓخػخص حُؼَٔ حُلؼ٤ِش كٜٞ ٣ٔوَ ٝهظٚ ٝؿٜيٙ ُِؼَٔ ػ٠ِ حَُٔ٘ٝع ح١ٌُ ٣ز٤ٖ ٣ي٣ٚ ػ٠ِ 

 .ٓيحٍ حُٔخػش رخلإٟخكش ا٠ُ ٓٞٗٚ ٓٔظؼيس ىحثٔش ُظوي٣ْ أكٌخٍ ٍٝإٟ ؿي٣يس

  الإعتشاتُزُحرىاَة انًشوَح : 

:   ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طلي٣يٛخ ًخُظخ٢ُحلإٓظَحط٤ـ٤شٛ٘خى هٔٔش ؿٞحٗذ طظٔظغ رٜخ حَُٔٝٗش 

طظـ٠ِ ك٢ هيٍس حُٔ٘خكٔش ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ػ٤ِٔش طوي٣ْ ٓ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ ا٠ُ :  انُطاق -1

 .ُرخثٜ٘خ

ك٢ حُظلٌْ ر٤ٌٔش لإٗظخؽ ٖٓ هلاٍ حَُٔٝٗش ك٢  طزَُ ك٢ هيٍس حُٔ٘ظٔش:  انًمُاط -2

 .أٗ٘طظٜخ

ُي ٖٓ هلاٍ حَُٔػش ك٢ ط٤ِْٔ حُٔ٘ظٔش ٓ٘ظـخطٜخ ا٠ُ ٣ًٌٖٔ ه٤خّ : انتغهُى -3

 .ُرخثٜ٘خ

 

 

 



 حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش........................................................... حُلَٜ حلأٍٝ

 

:  الإعتشاتُزُحدوس انًشوَح :  خايغا

 حٕ طليى ا١خٍ ػَٔ أٝ ًٗٔٞؿخ حٓظَحط٤ـ٤خطلظخؽ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طوط٢ حٕ طٜزق ٓ٘ظٔش َٓٗش 

 ُي٣ٜخ رل٤غ ٣ٜزق ٗظخٓخ كَػ٤خ ٣ظٌخَٓ ٓغ رخه٢ حلأٗظٔش حلإٓظَحط٤ـ٤شٗخظٔخ ُؼ٤ِٔخص حَُٔٝٗش 

حُلَػ٤ش ٠٣ٖٝٔ كْٜ ٓ٘ظَى ٝٓٔخٍٓخص ٓ٘ظظٔش ُيٟ حلإىح٤٣ٍٖ ٝحلأكَحى حَُٔٝٗش ٤ًٝل٤ش 

 :  ا١خٍ حُؼَٔ حُوخٙ رخَُٔٝٗش ٖٓ أٍرغ َٓحكَ ٢ٛٝٝٓظـيى ٣ظٌٕٞطط٣َٞٛخ ػ٠ِ ٗٔٞ ٓٔظَٔ 

ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حُؼٞحَٓ ٝحُؼ٘خَٛ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ كيٝع طـ٤َحص :  حٓظوَحء حُٔٔظوزَ -1

ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔش، ًٌُٝي حلإكظٔخلاص حُٔظٞهؼش ُٜخ، ػْ طط٣َٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص 

 حُٔلظِٔش هلاٍ ٓيٟ ٢ُ٘ٓ ٓليى 

ًُٝي ُٔٞحؿٜش ًَ ٤ٓ٘خ٣ٍٞ ٖٓ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ك٢ :  ر٘خء حلإٓظَحط٤ـ٤خص -2

 حُظو٤٘خص ٝحلأىٝحص ٝحُٜٔ٘ـ٤خص حُظ٢ طٔظويّ رٌَ٘ طو٤ِي١ اطزخعحَُٔكِش حُٔخروش ًُٝي ػزَ 

 .أػ٘خء ػ٤ِٔش حُظوط٢٤ حلإٓظَحط٤ـ٢

رؼي إٔ ٣ظْ طلي٣ي ًَ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُٔل٣ٍٞش ٝحُؼ٘خَٛ حُٔلظِٔش :  حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى -3

 حلآظؼٔخٍحصك٢ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔٔظوز٤ِش، طزيأ َٓكِش حطوخً حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ر٘ٞػ٤ٖ ٖٓ 

 أٓخ حُ٘ٞع حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُٔل٣ٍٞش حٓظلاًٜخ ٖٓ أؿَ ط٘ل٤ٌ حُظ٢ ٣ـذ٢ٛٝ ٓخ ٣ظؼِن رخلأٍٛٞ 

ُظ٘ل٤ٌ  رخلأٍٛٞ حُلآُش ك٢ حُو٤خٍحص أٝ حُزيحثَ حُلو٤و٤ش حَُٔطزطش حُؼخ٢ٗ كٜٞ حلإٓظؼٔخٍ

 حُوخٛش رخلإٓظَحط٤ـ٤خص حُلخٍه٤ش حُؼ٘خَٛ

حُٔل٣ٍٞش، ٝه٤خّ حُٔ٘ظٔش  طَ٘ٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ ريء رظ٘ل٤ٌ حلإٓظَحط٤ـ٤ش:  حُظ٘ل٤ٌ -4

رٔظخرؼش َٝٓحهزش ػ٘خَٛ حُز٤جظ٤ٖ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ًخُٔظـ٤َحص حُظ٘خك٤ٔش، ٝحُوٞح٤ٖٗ حُ٘خظٔش 

 حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أٗ٘طش طؤػ٤َ حُؼٞحَٓ ًحصِٝٓٞى حُِرخثٖ ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 
1
 

 ٍَلُاعها  الإعتشاتُزُح يؤششاخأتؼاد انًشوَح : انًطهة انخا 

ُْ ٣ؼؼَ حُزخكغ الا ػيى ٓليٝى ٖٓ حلأرلخع ٝحُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٟٓٞٞع أرؼخى حَُٔٝٗش  -

 أ٤ٔٛش ُ٘ـخف حُٔئٓٔخص حلأػٔخٍ ٌُُي ٖٓ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ًحصحلإٓظَحط٤ـ٤ش، إ حَُٔٝٗش 

حُطز٤ؼ٢ إٔ ٣ٌٕٞ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُٔ٘ظٔخص حٌُز٤َس ٝرٔخ أٜٗخ طْٔ 

  حُزخكؼ٤ٖ ك٢ أرلخػٜخطؼيىص حُ٘ظَؿٞحٗذ ػي٣يس ٝٓوظِلش ٖٓ حُٔئٓٔش كوي 

 :  ٖٓ حَُٔٝٗش ًٌَٗ ٜٓ٘خأرؼخىٝهي كيى حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظخد  -

هلاٍ   ٣ظلون الا ٖٓحلإٓظَحط٤ـ٤ش لاإٔ طل٤ٖٔ حَُٔٝٗش  Bandhald)ٝ (Lindgrenحػظزَ  -

 : ػ٠ِ ػلاػش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛ ط٤ًَِ

                                                           
مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر أثر المرونة الإستراتٌجٌةفً تحقٌق المٌزة التنافسٌة 

1
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حُٔطِٞرش هزَ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص  ٣ٝؼٌْ هيٍس حُٔئٓٔش ربؿَحء حُظـ٤َحص:  ُظل٤ٌَ -1

حلأهَٟ، ٝإٔ حُظل٤ٌَ ٣ظطِذ حُو٤خّ رخُظل٤َِ حُز٤ج٢ ٟٝٝغ حُزيحثَ ٝح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔلظِٔش 

 حُٔئٓٔش  ُلإٓظلخىس ٖٓ حُلَٙ ٝطؼ٣ِِ حُلظَحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش

٣ٝظ٤ق حُٔئٓٔش آٌخ٤ٗش حٗظوخم ٝحٓؼش ٝطلؼ٤َ ٍٝف حُٔزخىٍس ٝحُلؼَ ٖٓ هلاٍ :  حُٜٔخٍحص -2

٣ـٔي هيٍحص ػ٤ِٔش طـ٣َذ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص  حُظؤ٤ًي ػ٠ِ حلإرظٌخٍ ٝحلإريحع كٜٞ

 ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌَ٘ ٝط٣ٌٖٞ ٝر٘خء حُٔٔظوزَ حَُٔؿٞد 

كٜٞ ٣ٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حُلٍٜٞ ػ٠ِ طـ٣ٌش أٓخ٤ٓش ٝػ٤ٌٔش طيػْ ه٤خٍحطٜخ :  حلإٓظٔخٍس -3

 ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼُِس رؤ١َ ٍهخر٤ش ٛل٤لش  ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٝؿٞى حلإٓظَحط٤ـ٤ش

 : أرؼخى حَُٔٝٗش د Awwad)ٝ ( Yanopouloًٔخ كيى -

 ُلإٓظـخرش َٓٝٗش حُٜٔخٍحص ى ط٤َ٘ ا٠ُ آظلاى حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش حُٔويحٍحص حُلآُش -1

حُٔوظِلش  حٌُخِٓش ُِٔٔظـيحص ٝحُٔظطِزخص حُٔٔظوز٤ِش حُظ٢ طلظخؿٜخ حُٔ٘ظٔش ُظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخطٜخ

 رُٜٔٞش ٝرؤه٠ٜ َٓػش ٓظٌٔ٘ش 

 حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٤ٌق أٗوخٜٛخ ػزَ ٓٔظ٣ٞخطٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٛٞ هيٍس:  َٓٝٗش حلأٗ٘طش -2

حُٔوظِلش ُظٞحًذ حُظـ٤َحص حُظ٢ طلَٟٜخ ر٤٘ٔخ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝرخُظخ٢ُ ٟٔخٕ حُٔلخكظش 

 ك٢ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓٞهؼٜخ حُظ٘خك٢ٔ ٝآظَٔحٍٛخ

-  ٖٓ ًَ ًٍِ ٝ(Stalkٝ Shulman( 

٢ٛٝ حُويٍس ػ٠ِ طِز٤ش ١ِذ حُِرٕٞ أٝ ١ِز٤خص حُٔٞم ٝػ٠ِ ىٓؾ أكٌخٍ :  حَُٔػش -3

 ؿي٣يس رٌَ٘ ٣َٓغ ك٢ حُٔ٘ظـخص  ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 طَه٢ طٞهؼخص حُؼَٔ، رٌَ٘ ػخرض  حُويٍس ػ٠ِ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص:  حُؼزخص -4

 ػ٠ِ طٞهغ كخؿش حُؼَٔ حُٔظـيىس ٍٝؿزخطْٜ ٝطِز٤خطْٜ  حُويٍس:  حُلي -5

 ػ٠ِ ط٤٤ٌق رٌَ٘ ح٢ٗ ُٔظـ٤َحص ر٤٘ش حُؼَٔ  حُويٍس:  حُولش -6

 ؿي٣يس ٝىٓؾ حُؼ٘خَٛ حُٔٞؿٞىس ُظ٤ُٞي ٜٓخىٍ  ؿي٣يسأكٌخٍحُويٍس ػ٠ِ ط٤ُٞي :  حلٌإريحػ٤ش -7

 .ه٤ٔش حُٔ٘ظـخصٖٓ

١ ٝٙ ػلاػشأرؼخى ُظلو٤ن حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش(Mascarenhas Aaker)اكظظق  -

ك٢ حُٔٞحٍى ٓ٘وٞٛش حلإٓظويحّ، (Investment ) ٝحلإٓظؼٔخDiversificationٍحُظ٣ٞ٘غ

ٝهلٞ حلإُظِحٓخص حُوخٛش، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُظ٣ٞ٘غ، كبٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ظ٠ٖٔ حُٔ٘خًٍش 

ٓ٘ظـخص، ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٓظؼيىس، كبًح أهلن أكيْٛ، كبٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ حلإػظٔخى – ك٢ أٓٞحم 

ػ٠ِ حُو٤خٍحص حلأهَٟ، ٝه٤َ ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي، طط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ 

أًؼَ آظـخرش  حٍُٞٛٞ ا٠ُ ططز٤وخص ٓظؼيىس، ًٌُي ٣ظ٠ٖٔ حُظ٣ٞ٘غ أٗٔخ١ ط٘ظ٤ٔ٤ش طظٌٕٞ

 .ُِز٤جش ٓؼَ حُٞكيحص حُلا٣ًَِٓش

حُوخٍؿ٤ش ٢ٛٝ ٖٓ ك٤غ   حَُٔٝٗش(Ansoff) ٝروٜٞٙ حُظ٣ٞ٘غ أ٠٣خ كوي ٓزن ٝإٔ حهظَف -

ح٠ُٕٔٔٞ ٜٓطِلخ َٓحىكخ ُِظ٣ٞ٘غ، ٝرلٔذ ٍأ٣ٚ طظلون حَُٔٝٗش حُيحه٤ِش ػٖ ٣َ١ن ٣ُخىس 
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طـ٤َ  ُِظطٍٞ ح٤ُُٔٞش، اًح إٔ ح٤ُُٔٞش طِٝى حُٔ٘ظٔش رخُويٍس ػ٠ِ حلإٓظ٤ؼخد ٝحلإٓظـخرش

حَُٔؿٞرش ػ٘ي كيٝػٜخ، ٝػ٠ِ حُؼّٔٞ، كبٕ حُٔٞؿٞىحص حُٔخثِش ٢ٛ حُٔٞؿٞىحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ 

رَٔػش ٓغ  طل٣ِٜٞخ رُٜٔٞش ا٠ُ ٗوي، ٝإ حُللخظ ػ٠ِ ح٤ُُٔٞش ٣ٔخػي حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظلخػَ

حُلَٙ حلإٓظؼٔخ٣ٍش حُـي٣يس، كؼلا ػٖ حُللخظ ػ٠ِ حُطخهش حُلخثوش ك٢ حُظ٤٤٠غ، ٝحٌُخىٍ 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ أٝ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٛٞ ًٌُي ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلإٓظـخرش 

 ٣ٌَ٘ ٣َٓغ ُِظـ٤َ حُز٤ج٢

- ( Mankelwicz) إٔ حُٔٞؿٞىحص ٓ٘وٞٛش حلإٓظويحّ ٣ٌٖٔ إٔ طلٖٔ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٝ

 حُظ٤٤ٌق ُِلخٍٝم حُز٤ج٤ش حُـ٤َ حُٔؼَٝكش ك٢ حُٔٔظوزَ 

 ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حُوخٛش ٌٛٙ رٔزيأ حُظ٤ٌق ٖٓ أؿَ ط٤ِٔٛخ (Charavarthy) ٝهي أ١ِن -

 ػٖ حُؼ٤ِٔخص حُٔظؼِوش رٔٞحثٔش حُٔ٘ظٔش ٓغ حُلخٍٝم حُز٤ج٤ش حُٔخثيس

 : حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛٝأٍرؼش حرؼخى َُِٔٝٗش  Etal)ٝ (Dixonك٢ ك٤غ ط٘خٍٝ -

حٌٓخ٤ٗش حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حلإهظلاكخص ك٢ حُٔٞحى حُٔ٘ظَحص :  Qualityحُ٘ٞػ٤ش  -1

 ٟٝغ ٓ٘ظـخص ر٘ٞػ٤خص ٓوظِلش 

 حُٔ٘ظٔش ٖٓ حٗظخؽ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس رَٔػش ٝرٌِلش ه٤ِِش كظَ ػٖ آٌخ٤ٗشProductحُٔ٘ظؾ -2

 .طل٣َٞ أٝ طؼي٣َ حُٔ٘ظـخص حُٔٞؿٞىس

ًٌُي طـ٤٤َ ٤ًٔش  حُوخر٤ِش ػ٠ِ طـ٤٤َ ٓلظٟٞ حُطِز٤ش أٝ طؤ٣ٍن حُظServiceْ٤ِٔحُويٓش -3

  ٓليٝىس اٟخك٤شحلإٗظخؽ ح٢ٌُِ ٝطؼي٣َ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ك٢ ٓيس ٓؼ٤٘ش ٕ حُٞهض رظٌخ٤ُق 

 حُٔٔظويّ  ٝحُـٜي ٍٝأّ حُٔخٍ حُويٍس ػ٠ِ طـ٤٤َ ٣ِٓؾ حُٔٞحى:  Costحٌُِلش -4

:  أرؼخى ًٝخ٥ط٢ ط٠ٖٔ ػلاػش كويElango)ٝ (Dasأٓخ حُظ٤ٜ٘ق

أ١ ٓخ ٛٞ ٓيٟ َٓػش حُٔ٘ظٔش ك٢ حلإٓظـخرش :  Speed Of Change َٓػش حُظـ٤٤َ -1

ُِظـ٤َحص ك٢ حُٔٞم، َٝٛ ٗٔظط٤غ ه٤خّ رخُٞهض حُلاُّ ُظ٘ل٤ٌ حُظـ٤َحص ك٢ حُؼ٘خَٛ 

٣ظْ حلإطلخم ػ٠ِ َٓع حلإٓظـخرش، كبٕ حلأَٓ ٣ظطِذ  حُٔ٘ظٔش، ٝػ٘يٓخ حلأٓخ٤ٓش لإٓظَحط٤ـ٤ش

 .ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ طو٤ْٔ ًِلش حُظـ٤٤َ

٣ظ٠ٖٔ ٌٛح حُزؼي ه٤خّ ٝٓوخٍٗش حٌُِلش حُٔٔظٜيكش ٖٓ Cost of Change ًِلش حُظـ٤٤َ -2

هزَ حُٔ٘ظٔش، ٌٝٛح ٣ٔظِِّ ٓوخٍٗش حٌُِلش رخُؼٞحثي حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طلون ؿَحء ٣ُخىس حَُٔٝٗش، 

حَُٔٗش طؼخىٍ أّ أٜٗخ أًزَٖٓ ح٣ُِخىس حُظ٢ هي  أ١ ٓؼَكش ك٤ٔخ اًح ًخٗض طٌخ٤ُق حلإٓظـخرش

 حُٔلووش  طلَٜ ك٢ حلإؿَحءحص

٣ؼيٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ك٢ طو٤ْٔ حَُٔٝٗش : Degree ofchange ىٍؿش حُظـ٤٤َ -3

 رٜخ، ٣ٜزق ٌٛح حلإُظِحّ ػَٜ٘ ح ٓل٤يح ٣ٔظِِّ ٖٓ حُٔي٤٣َ٣ٖ حهظ٤خٍ حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُوخٛش

 ىٕٝ ؿ٤َٛخ ِِٓٔش ٖٓ ه٤خٍحص ٓؼ٤٘ش

 حلإٓظَحط٤ـ٤ش ًٝخُظخ٢ُأٍرؼش أرؼخى أٓخ٤ٓش َُِٔٝٗش Powell)ٝ ( Golden ٝط٘خٍٝ 
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ٝٛٞ ٣ٔؼَ حُزؼي حلأٍٝ َُِٔٝٗش :  (Temporal Dimension)حُزؼي ح٢ُِ٘ٓ -1

حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ٣ٝوٜي رٜٔيس حُٞهض ح١ٌُ طٔظـَهٚ حُٔ٘ظٔش ك٢ حلإٓظـخرش ُِظـ٤َحص حُز٤ج٤ش، 

 ٛ٘خى ػلاػش أٗٞحع ٖٓ حُظـ٤َ حُز٤ج٢ ٢ٛٝ طـ٤٤َ ( Eppink )كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ٝٝكوخ َُأ١

 كوي ٛ٘ق حَُٔٝٗش رخلإػظٔخى ػ٠ِ (Gustasson)ط٘ـ٢ِ٤، ٝط٘خك٢ٔ ٝطـ٤٤َ آظَحط٤ـ٢، أٓخ

، َٝٓٝٗش Tectical ، ٝطٌظ٤ٌ٤شOpertionalحُٞهض ا٠ُ ػلاػش كجخص ٢ٛٝ َٓٝٗش ط٘ـ٤ِ٤ش

ٝ رلٔذ ٍأ٣ٚ إٔ حُٔ٘خًَ حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٢ٛ حُٔ٘خًَ ه٤َٜس حلأٓي ٓؼخٍ Stratigicآظَحط٤ـ٤ش

ٓؼخٍ :  حُ٘وٚ ؿ٤َ ٓظٞهغ ك٢ حُٔٞحى حلأ٤ُٝش، أٓخ حُٔ٘خًَ حُظٌظ٤ٌ٤ش كبٜٗخ ٓظٞٓطش حلأٓي:  ًُي

:   حلأٓيحلإٓظَحط٤ـ٤ش رؼ٤يسًُي حُظـ٤َ ك٢ حُظ٤ْٜٔ أٝ ٓؼيٍ حلإٗظخؽ، ك٢ ك٤ٖ طٌٕٞ حُٔ٘خًَ 

 ٝه٤َ ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي حلإٓظؼٔخٍ ك٢ حٌُٔظزش أٝ حُظٞٓغ ك٢ حلأػٔخٍ 

ػلاػش ٓٔظ٣ٞخص حَُٔٝٗش حُِٓخ٤ٗش ٢ٛٝ حَُٔٝٗش حُظ٘ـ٤ِ٤ش ٣ٝوٜي رٜخ (Upton)كوي حهظَف -

حٌٓخ٤ٗش اؿَحء حُظـ٤٤َ رٌَ٘ ٣ٞك٢ ًٝؤٗٚ اؿَحء ٓظٞهغ، أٓخ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ٗ كبٗٚ ٣ٔؼَ حَُٔٝٗش 

حُظٌظ٤ٌ٤ش ٢ٛٝ ط٤َ٘ ا٠ُ حُو٘ٞحص ػ٠ِ اؿَحء حُظـ٤٤َ أٝ حُظ٤ٌق ر٤ٖ حُل٤ٖ ٝح٥هَ، ٝحُو٤خّ 

رخُظـ٤٤َحص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ رؼٞ حُـٜٞى ٝحلإُظِحّ ك٢ ك٤ٖ ٤٘٣َ حُٔٔظٟٞ حُؼخُغ ا٠ُ إٔ 

حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شٝحُظ٢ ٣وٜي رٜخ آٌخ٤ٗش حُو٤خّ رظـ٤٤َحص رؼ٤٘ش حلأٓي ٝطظ٠ٖٔ طـ٤٤َحص 

ٜٓٔش ٝطلظخؽ ا٠ُ ٍأٓخٍ، ٢ٛٝ ػخىس ٓخ طليع رٌَ٘ ؿ٤َ ٗظخ٢ٓ، أٝ ك٢ كظَحص طزؼي ػٖ 

 .رؼ٠ٜخ رؼيى ٓليى ٖٓ حُٔ٘ٞحص

 طٌٞٗخ ُٔ٘ظٔشإٔ ٌٛح حُزؼي ٣ؼٌْ حُيٍؿش حُظ٢ ػ٘يٛخ (Range Dimension )رؼي حُٔيٟ -2

 إٔ (Eppink)هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤٤ٌق ُِظـ٤َحص حُٔظٞهؼش ٝحُـ٤َ حُٔظٞهؼش ٝرٌٜح حُوٜٞٙ ٣َٟ

 ا٠ُ (Krijnen)حَُٔٝٗش طٔؼَ آظـخرش آظَحط٤ـ٤ش ُِظـ٤َحص ؿ٤َ حُٔظٞهؼش ك٤ل٤ٖ ٣٘ظَ

حَُٔٝٗش ػ٠ِ أٜٗخ آظـخرش ُِظـ٤َحص حُٔظٞهؼش ٝحُـ٤َ حُٔظٞهؼش ٝحُٔ٘ظٔش حَُٔٗش، ٢ٛ حُظ٢ 

 .طٔظِي حُويٍس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٠ُٔخٕ ك٣ٞ٤ظٜخ رٌَ٘ ٓٔظَٔ

ح١ٌُ  ٤٘٣َ ٌٛح حُزؼي ا٠ُ حُٔٔظٟٞ:  (Intentional Dimension) حُزؼي حُوٜي١ -3

حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش  طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش ػ٘يٛخ طظوٌ ٓٞهق ٛـ٢ٓٞ أٝ ىكخػ٢ حطـخٙ

(Evans) ،كخُٔ٘ظٔش حُظ٢ طٔخٍّ حُيٍٝ حُٜـ٢ٓٞ طٔؼ٠ ٖٓ هلاُٚ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُظـ٤٤َ حُز٤ج٢

ٖٓ ؿخٗذ آهَ، كبٕ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظز٠٘ . ٝهي ٣ٌٕٞ حُٜيف ٖٓ ٍٝحء ًُي، ًٔذ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش

 حُٜٔ٘ؾ حُيكخػ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ حُظؼخَٓ ٓغ حُظـ٤َحص رؼي كيٝػٜخ رٜيف حُلي ٖٓ طؤػ٤َٛخ 

٤٘٣َ حُزؼي حَُحرغ حَُٔٝٗش ا٠ُ حُٔـخٍ ح١ٌُ طوِن :  (Focus Dimention)رؼي حُظ٤ًَِ  -4

 حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛٝٗٞػ٤ٖ حَُٔٝٗش (Ansoff)اهظَف ك٤ٜخ حَُٔٝٗش ٝرٌٜح حُوٜٞٙ

 .حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش

:  حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛٝ ػلاع َٓحكَ رٞٛلٜخ أرؼخى حَُٔٝٗش Hitt)ٝ (Shimizuٝ ٗوٚ 

٣ٝوٜي رٜخ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حلإٛظٔخّ :  ( Attenation Stage)َٓكِش حلإٛظٔخّ  -1

 .رخُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش
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ٝط٤َ٘ ا٠ُ ٓويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ؿٔغ حُز٤خٗخص : (Assesisment Stage)َٓكِش حُظو٤٤ْ  -2

 .حُِٔز٤شرٌَ٘ ٟٓٞٞػ٢ ٝطو٤٤ٜٔخ

حُظـ٤٤َ  ٝطؼ٢٘ ٓويٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔزخىة ٝاؿَحء:  (Action Stage)َٓكِش حُلؼَ  -3

 رٌَ٘ ًخَٓ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ كظ٠ ك٢ كخُش ػيّ حُظؤًي 

ٝ رويٍ طؼِن حلأَٓ رخُيٍحٓش حُلخ٤ُش حػظٔي حُزخكغ ٓيهَ حُٔ٘خٍٝحص 

. حُوٜي١حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُزؼي ح١ٌُ ؿٔغ ر٤ٖ رؼي٣ٖ أٓخ٤ٖٓ حَُٔٝٗش (Evans)حلإٓظَحط٤ـ٤ش

ٝهي . ٟٖٝٔ ٣ٌٖٛ حُزؼي٣ٖ كيى أٍرغ أٗٔخ١ ٢ٛٝ حلإٓظزخه٢، ٝحُظلخػ٢ِ ٝحُٜـ٢ٓٞ ٝحُيكخػ٢

حٓظَحط٤ـ٤ش  ص حٓظ٘ز٢ ٟٖٔ ٌٛٙ حُيٝحثَ أٍرؼش ٓ٘خٍٝح

 

 : حُٔزخىأس ٓ٘خٍٝحص -1

ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ  ٓ٘خٍٝحص حُٔزيأس رٜيف حُظؼـ٤َ ك٢ أكيحع حُظلٞلاص، ٝإٔ ١ز٤ؼش طٔظويّ

ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ  حُٔ٘خٍٝحص هي طظٔؼَ رظٞؿ٤ٚ َٟرش حُٔ٘خك٤ٖٔ، أٝ حٓلاء هٞحػي ؿي٣يس حلإٗيٓخؽ

ر٘٘خ١خص اػخىس  ٝك٢ حُز٤جش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، كبٕ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘خٍٝحص ٣ظطخرن ٓغ ٓخ أ١ِن ػ٤ِٚ

٤ٛخؿش لإكيحع ٢ٗء ؿي٣ي، ٓؼخٍ ًُي حلإريحع حَُىًخ٢ُ أٝ ه٘خس ط٣ُٞغ ٓزٌَس  ط٤ٌَ٘ أٝ اػخىس

. أٝ ؿ٤َ ٓؤُٞكش حُٔ٘خك٤ٖٔ

 هلاٍ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘خٍٝحص ا٣ـخى ٗطخم ٖٓ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓٝ ٖٓ ١َحثن اٗـخُ حَُٔٝٗش 

. هخػيس ك٢ ٓظخرؼش حُزيحثَ حُٔوظِلش ًٌُٝي حُويٍس ػ٠ِ طط٣َٞ. حُو٤خٍحص هزَ ظٍٜٞ حُلخؿش ا٤ُٜخ

ٓؼخٍ ًُي ط٤ْٜٔ ٗظخّ أٝ ٓ٘ظؾ ٣ؤهٌ ر٘ظَ حلإػظزخٍ حُلخؿخص حُـي٣يس ُِٔٔظويّ أٝ حُظطٍٞحص 

. حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ حُٔٔظوزَ

  Exploitative Monvers: حُٔ٘خٍٝحص حلإٓظؼٔخ٣ٍش -2

 ٓخ طـي حُٔ٘ظٔخص ٗلٜٔخ ك٢ ٟٝغ طوخ١َ ك٤ٚ حُظَٝف ٝحُو٤خٍحص رٌَ٘ ٓؼخ٤٣َ ُِظؼٍٞحص ؿخُزخ

إٔ طلظ٠ حُٔ٘ظٔش ر٠َرش كع، أٝ طٌٕٞ ك٢ حٌُٔخٕ ٝحُٞهض :  حلأ٤ُٝش، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ

حُٔ٘خٓز٤ٖ، ٝحُـي٣َ رخًٌَُ إٔ حُٔ٘خٍٝحص حلإٓظؼٔخ٣ٍش طًَِ ػ٠ِ ٓـخلاص حُٔٞم حُٔ٘ظؾ، ٌُُٝي 

ك٢ حُٔٞم ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ اٗظخؿ٤ش ػخ٤ُش ًٝلخءس ك٢  ٓٞهؼٜخ طئًي ػ٠ِ طؼ٣ِِ كبٕ حُٔ٘ظٔخص

حُؼَٔ ٝريٕٝ اكيحع أ١  حٌُِق ٝهِن حُو٤ٔش ٖٓ هلاٍ حلإريحع ك٢ حُٔ٘ظـخص حُويٓخص، أٝ أٗظٔش

ك٤غ طزلغ حُٔ٘ظٔخص ػٖ حُلَٙ حُـ٤َ حُٔٔظوِش ٟٖٔ ح٤ٌَُٜ . طـ٤٤َ ك٢ ٤ٌَٛ حُٜ٘خػش

حُلخ٢ُ ُِٜ٘خػش ٢ٛٝ رٌُي طؼظٔي أٗظٔش حُظ٤ٜ٘غ حَُٕٔ حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ آظـلاٍ أ١ ٖٓ 

حُظـ٤ِٜ   أٝ ًِلش حُلَٙ حُظ٢ هي طظَٜ رٔزذ حُظـ٤َ ح١ٌُ ٣طَأ ػ٠ِ ١ِذ حُٔ٘ظؾ
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  Protactive Maneuversحُٔ٘خٍٝحص حُٞهخث٤ش -3

ٓٔظيحٓش كبٕ حلأَٓ ٣ظطِذ ٜٓ٘خ  ط٘خك٤ٔش ٤ِٓس طلو٤ن ػ٘يٓخ طلظَ حُٔ٘ظٔش ٝهؼخ طٔؼ٠ ٖٓ هلاُٚ

أٝ .حلإكظَحّ ٖٓ حلأَٟحٍ حُٔلظِٔش حُظ٢ هي ط٘٘ؤ ٗظ٤ـش حُيهٍٞ ك٢ ٓ٘خ٣ٍغ ػخ٤ُش حُٔوخ١َس

طٞهغ كٍٜٞ طـ٤٤َ ٓظطَف ك٢ ٗيس حُٔ٘خكٔش ٝك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُظَٝف ٣ٌٕٞ ٖٓ حُلٌٔش 

أٌٗخٍ حُظؤ٤ٖٓ أٝ حُٔلخكظش ػ٠ِ حُظٞؿٚ حُٞهخث٢ ٖٓ حُظَحؿغ، ٝرخُٔؼ٠٘  حُلٍٜٞ ػ٠ِ رؼٞ

ػيّ )حُيكخػ٢، أًي ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ إٔ حَُٔٝٗش حُٞهخث٤ش ٓٔخػِش ٠ُٕٔٔٞ حُلٌٔش حُوخثِش 

أٝ رؼزخٍس أهَٟ ٣ظطِذ حلأَٓ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ٍَٟٝس طز٢٘ ( ك٢ ِٓش ٝحكيس ؿ٤ٔؼخ ُز٤ٟٞٝغ 

آظَحط٤ـ٤ش حُظلٍٞ  

ٛ٘خى ٍٛٞ ٓوظِلش ٌُٜح حٌَُ٘ ٖٓ أٌٗخٍ حَُٔٝٗش، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، طٞهؼخص حُ٘ٔٞح٣َُٔغ 

حلأٓٞحم أٝ اكيحع طـ٤٤َ ك٢ حُٔؼخ٤٣َ حُٜ٘خػ٤ش  

حُزؼي ح٢ُِ٘ٓ 

 

ٛـ٢ٓٞ 

 

حُزؼي حُوٜي١  

 

ىكخػ٢ (02)ٌَٗ ٍهْ 

حلأرؼخى حَُث٤ٔ٤ش  (04)ؿيٍٝ ٍهْ 

  ٗظَ حُزخكؼ٤ٖحَُٔٝٗش حُؼخٓش ٖٓ ٝؿٜش 

الأتؼاد انثاحج 

1991 EVANS   َٓٝٗش ٤ُ٘ٓش َٝٓٝٗش هٜي٣ش

GOLDENAو POWELL 2000  َٓٝٗش ٤ُ٘ٓش ٤َٗٝٓٝش حُٔيٟ ٝحَُٔٝٗش

حُوٜي٣ش َٝٓٝٗش حُظ٤ًَِ، حٌُلخءس ، 

حلإٓظـخرش ٝطؼي٣ي حلإٓظؼٔخٍ ٝحُوٞس  

VISWANADHAM 

 RAGHAVAN 1997و

حُظ٤ِْٔ ك٢ حُٞهض ٝحُـيُٝش ٝحُظ٤ْٜٔ 

ٝحُظـ٤٤َ ك٢ حُطِذ  

DREYER 2004 وGROMHAUG  حُظ٣ِٝي َٝٓٝٗش   َٓٗش حلإٗظخؽ َٝٓٝٗش

حُٔ٘ظؾ حُ٘ٔخث٢ 

انًُاوساخ الإعتخًاسَح  

انغُىنح  

انًطىاػُح  

يُاوساخ انًثذأج  

انخفح  

انتفٍُ  

انًُاوساخ انتظحُحح  

لاتهُح انتظحُح  

عهىنح انتشارغ  

حُٔ٘خٍٝحص حُٞهخث٤ش  

حُٔظخكش 

حُظل١ٞ  
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ؿَى رٞحٓطش حُزخكغ رخلإػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔخىٍ حًٌٍُٔٞس ك٢ حُـيٍٝ  :  حُٜٔيٍ

 ػ٠ِ ٓ٘ظٔشهي ٣لغ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طؼ٣ِِ هيٍحطٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُيحه٤ِش ٖٓ هلاٍ حلإٓظلٞحً 

. أهَٟ، أٝ ٖٓ هلاٍ حُلٍٜٞ ػ٠ِ طَحه٤ٚ ح٤ٌُِٔش

ٝ حُ٘ٞع ح٥هَ ٖٓ حَُٔٝٗش حُٞهخث٤ش ٣ظٔؼَ رخُلًَش ىحهَ حُٔل٢٤ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٠ُٔخٕ حٓظَٔحٍ 

طـ٤ِٜ رؼٞ حلأؿِحء ح٤ُٔخ٤ٓش ٖٓ هلاٍ ٟٔخٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىػْ أٝ ٜٓخىٍ اٟخك٤ش، ك٢ 

ًٝٔخ ٛٞ حُلخٍ ٓغ :  كخٍ كيٝع ٗٔٞ ُِٔٞم رٌَ٘ أَٓع ٓٔخ ٛٞ ٓظٞهغ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ

أٗٞحع حَُٔٝٗش حلأهَٟ كبٕ حُٔ٘خٍٝحص حُٞهخث٤ش ؿخُزخ ٓخ طظطِزظٞك٤ي حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘٘خ١خص 

. حُٔوظِلش

 Corrective Maneuvers: حُٔ٘ٞحٍحص حُظٜل٤ل٤ش -4

 ؿَحء أٓزخد أ٠٣خكبٕ حُلخلاص حُظ٢ طٜيى روخء حُٔ٘ظٔش هي ط٘ؤ  ك٠لا ػٖ حلأكيحع حُطخٍثش

حُظ٘خك٤ٔش ح٠ُخٍس، ٝك٢ رؼٞ  حلأهطخء حُٔخروش، أٝ حُظلًَخص:  ػي٣يس ٜٓ٘خ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ

حلأك٤خٕ ٜٓٔخ ًخٗض هٞس حُلٔخ٣ش أٝ كِزش حُٔوخٝٓش ٣ليع ٍَٟ ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن، كبٕ حَُٔٝٗش 

 حُظٜل٤ل٢ ٤٘٣َ ا٠ُ ط٤ُٞي حُويٍحص حُٔطِٞرش ُلإٗوخً حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُٔٞص، حلإٓظَحط٤ـ٤ش رخُٔؼ٠٘

ػخىس ٓخ طَ٘ع  حُٔ٘ظٔخص أٝ ُظ٤ٌٖٔ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُزوخء هلاٍ ٓيس حلأُٓخص، ٖٝٓ حُٔلاكع، كبٕ

ٓؼ٤ٜخ ُلإٓظـخرش حُٔ٘زٜخص حُظ٢ طٔظِٜٔخ ٖٓ  رٌَ٘ ٓظٌٍَ، ٟٖٔ ا١خٍ رخُٔ٘خٍٝحص حُظٜل٤ل٤ش

حُز٤جش  

كؼ٘يٓخ طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش طـ٤٤َحص ًز٤َس طٔظويّ حُ٘٘خ١خص حُظٜل٤ل٤ش هي طٌٕٞ ٌٛٙ حُلؼخ٤ُخص 

٣َٓؼش، ٢ٛٝ ك٢ ٝحهغ حُلخٍ، طٔؼَ ٓلخُٝش ٖٓ أؿَ ٟٔخٕ حُزوخء ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔظويّ ٌٛح 

حُ٘ٞع ٖٓ حُلؼخ٤ُخص طؼظٔي ػخىس ػ٠ِ ح٤ُٜخًَ ح٤ُ٥ش ًآ٤ُخص ٍهخر٤ش، ػِٔخ أٜٗخ ط٘ظَ ا٠ُ حُز٤جش ػ٠ِ 

أٜٗخ ٜٓيٍ ػيّ طؤًي، أٝ رؼزخٍس أهَٟ لا ٣ٌٖٔ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ
1
 

يؼىلاخ انًشوَح الإعتشاتُزُح :  انًطهة انخانج -

 حُٔئٓٔش رؤِٓٞد حُو٤خىس ك٤غ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ ر٘خء حَُٔٝٗش طظؼِن أؿخُزخ ح

ٓلاكظخ ؿخُزخ ٓخ طٔؼَ طلي٣خ ٓٔظي٣ٔخ، ٓؼَ اًح ٗوٜض  إٔ ط٘و٤ٚ حُٔ٘خًَ ٝاكيحع حُظـ٤٤َ

ك٢ ٗلْ حُٔ٘ش، آخ اًح  ٓ٘ظٔش ٓخ حٌُِٔ٘ش حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ك٢ ٓ٘ش كٔٞف طوّٞ رظٜل٤لٜخ

آظـَهض ٓ٘ظ٤ٖ ُظ٘و٤ٚ حٌَُٔ٘ كبٜٗخ طٔظـَم أٍرغ ٓ٘ٞحص لإكيحع حُظـ٤٤َ ٝكَ حٌَُٔ٘، 

 طؤهَص حُوخٕٗٞ ا٠ُ أٗٚ ًِٔخ ٌٛح ٤٘٣َٝ (4=2*2ٝ= 1*1)ٌٝٛح ٗلْ هخٕٗٞ حُظَر٤غ أ١ 

حٌَُٔ٘ ًِٔخ ُلوض رخُٔئٓٔش أَٟحٍ ًز٤َس ٝرخُظخ٢ُ ٛؼٞرش كَ حٌَُٔ٘  حُٔئٓٔش ك٢ ط٘و٤ٚ

                                                           
 1 مذكرة تخرج لنسل شهادة ماجستٌر أثر المرونة الإستراتٌجٌةفً العلبقة بٌن التعلم الإستراتٌجً وتحقٌق المٌزة التنافسٌة
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حُٔئٓٔخص ا٠ُ هَحٍحص اىح٣ٍش ػخ٤ُش  ٝك٢ ٓل٢٤ ٣ظْٔ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ػيّ حُظؤًي، طلظخؽ

 أ٤ٔٛش حٌُلخءس ُٟٞغ حٓظَحط٤ـ٤خص طـ٤٤َ رٔٞحؿٜش ٌٛح حُٔ٘خًَ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ، ٝهي ٗٞه٘ض

 hixtt)حَُٔػش ك٢ ط٘و٤ٚ ٝحلإٓظـخرش ُِٔ٘خًَ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص، ك٤غ أٟٝق 

ٝal) أٟٝق  حلأهطخء ًٔخاكيحعإٔ طٌِلش حُظٔخ١َ أًزَ رٌؼ٤َ ٖٓ طٌِلش( Daimla chrysler )

طلَى رؤه٠ٜ َٓػش ُي٣ي ٝاًح أكيػض هطؤ ٣ٌٔ٘ي اٛلاكٚ، كٖٔ .... حٗٚ ٖٓ ٓزخىث٢ ىحثٔخ" 

" حلأك٠َ ىحثٔخ حُظلَى رَٔػش ٝاكيحع حُوطؤ ٖٓ حُظلَى رزطؤ

ػ٠ِ طلو٤ن  رخلإٟخكش ا٠ُ ػخَٓ حَُٔػش ك٢ اطوخً حُوَحٍ ٛ٘خى ػخَٓ آهَ ٣ٔخػي حُٔئٓٔش

 حُ٘ـخف ألا ٝٛٞ حلإُظِحّ رخُٔزخىٍحص ٗلٞ طلو٤ن حُٜيف، ٝٓوخٝٓش حُظلي٣خص ٝػيّ طـ٤٤َٛخ ا٠ُ

حُظـ٤٤َ ك٢ أٛيحكٜخ طظؼَٝ لإٗلطخ١  ك٤ٖ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٜيف، ًٔخ إٔ حُٔئٓٔش حُيحثٔش

ٝحلإٗيػخٍ ٝكويحٕ حُٔٞحٍى  

 حُظ٤ٌق حُظ٣ٞٔو٢، حلإٓظَحط٤ـ٤ش رٔلّٜٞ حَُٔٝٗش ٍرطض ٓلًّٜٞٔخ إٔ ٛ٘خى رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ 

 )ٝاكظَٟض إٔ حُٔئٓٔش ٣ـذ حٕ طظ٤ٌق ٝطظؤهِْ ٓغ كخؿخص حُِرٕٞ حُٔظـ٤َس كو٢ الا إٔ ىٍحٓش 

Grewalٝ Tamsuhaj)  طِٞٛض ا٠ُ إٔ حُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش طوظِق ػٖ هيٍحص حَُٔٝٗش

حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ك٤غ أػزظض ىٍحٓظٜخ إٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُويٍحص حُظ٣ٞٔو٤ش ٛٞ أهَ ٍرل٤ش ٖٓ 

 طظٔؼَ ٌٛٙ حُويٍحص ك٢ حُويٍس ػ٠ِ حُلؼَ ٝػ٠ِ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٤غحُظ٤ًَِ ػ٠ِ هيٍحص حَُٔٝٗش 

ٍى حُلؼَ ك٢ حُز٤جش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش كبٗٔخ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حَُٔٝٗش حُظ٣ٞٔو٤ش كو٢ ٣ٔؼَ ػخثوخ رخُ٘ٔزش 

 ك٢ ط٘و٤ٚ حُظـ٤َحص ك٢ حُٔل٢٤ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ىٍٝح حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝطِؼذَُِٔٝٗش 

ٌُٖٝ هي طٌٕٞ ٍىس  (ٌٛح حُظـ٤َ  )حُوخٍؿ٢ ٝطٞؿ٤ٚ ١خهخطٜخ حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ُلإٓظـخرش ح٣َُٔؼش 

أهطخء  )كؼَ حُٔئٓٔش ٗلٞ ٌٛٙ حُظـ٤٤َحص ؿ٤َ ٛل٤لش ٝرخُظخ٢ُ ػيّ ٗـخف حُٔئٓٔش 

حُوَحٍ ٓغ  ٝحُظ٢ ط٘ـْ ػٖ ٓٞء حُظوي٣َ حُٔل٢٤، ٖٓ ؿٜش أهَٟ طلظخؽ ػ٤ِٔش اطوخً (آظَحط٤ـ٤ش 

:   ػلاع هيٍحص ٢ٛٝحلإٓظَحط٤ـ٤ش ا٠ُحُللخظ ػ٠ِ حَُٔٝٗش 

 حُويٍس ػ٠ِ حلإٗظزخٙ ُِ٘وخ١ حُِٔز٤ش أػ٘خء حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش -

 حُويٍس ػ٠ِ طو٤ْٔ حُٔؼِٞٓخص حُِٔز٤ش  -

 حُويٍسػ٠ِ حُٔزخىٍس ٝط٘ل٤ٌ حُظـ٤٤َ ك٢ ٝهض ه٤خ٢ٓ رخَُؿْ ٖٓ كخلاص ػيّ حُظؤًي  -

 حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٤ٓٝظْحُؼلاػش طٔؼَ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُو٤خىس ُِللخظ ػ٠ِ حَُٔٝٗش  حُ٘وخ١ ٌٛٙ

:  َٗكٜخ رخُظلخ٤َٛ ك٤ٔخ ٢ِ٣

 : ٛؼٞرش حلإىٍحى -

طلظخؽ حُٔئٓٔش ا٠ُ إٔ طٌٕٞ كٔخٓش ُلإٓظلخىس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ كِٜض ػ٤ِٜخ ٖٓ حُظـ٣ٌش 

طٔٔق حُٔئٓٔش  حُؼ٤ٌٔش ٝحُظ٢ ؿٔؼظٜخ ٖٓ حُٔٞم، هٜٞٛخ حُٔؼِٞٓخص حُِٔز٤ش ٌٛٙ حُلٔخ٤ٓش
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رخلإٓظـخرش رَٔػش ُِٔ٘خًَ حُظ٢ طظؼَٝ حُٔئٓٔش، ٌُٖٝ طظؼَٝ ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ حُٔ٘خ٣ٍغ 

حلإٓظَحط٤ـ٤ش  حُ٘خؿلش ا٠ُ حُلَ٘ حُٔلخؿت ًُٝي رٔزذ ؿؼَ حُٔيٍحء حلأهطخء

ك٤غ ٣ٌٕٞ حُٔيٍحء ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض هزَس ٝػو٤ِش ٓؼ٤٘ش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓـ٣َخص حلأٍٓٞ 

حُظؼخَٓ  )حُلخ٤ُش حُ٘لخٍ ا٠ُ ١ز٤ؼش حٌُِٔ٘ش ىٕٝ حُوَحٍحص ك٢ اطوخً ٣ظوٌٕٝ ٗٔطخ ٓؼ٤٘خ ٝرخُظخ٢ُ

حُ٘خؿٔش ػٖ  (Mind- Set) ٝرخُظخ٢ُ طٌٔذ ٌٛٙ حُؼو٤ِش  (حُٔٞحهق ر٘لْ حُط٣َوش  ٓغ ؿ٤ٔغ

ٓخروش حُٔيٍحء ػوش ُحثيس حلأَٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ اىٍحًْٜ حُٔ٘خًَ حُلخ٤ُش  ه٤َحص ٗخؿلش

. ر٘لْ ح٤ٌُل٤ش حُٔخروش ٝرخُظخ٢ُ ٣ظوٌ حُٔيٍحء ك٢ ٌٛٙ حُلخُش هَحٍحص هخ١جش ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ

 : ٛؼٞرخص حُظوي٣َ -

رؼي إٔ طظْ ػ٤ِٔش حُظؼَف ػ٠ِ حُٔوخ١َ ٝطو٤ٔ٤ٜخ، كبٕ ؿ٤ٔغ حُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ 

:  طوغ ٟٖٔ ٝحكيس أٝ أًؼَ ٖٓ حلأٍرغ ٓـٔٞػخص حَُث٤ٔ٤ش حُظخ٤ُش

١َف آهَ، ٝػخىس ٓخ طٌٕٞ ػٖ ٣َ١ن  هزٍٞ حُوطَ ٖٓ هزَ طٔخػي ػ٠ِ ٢ٛٝ ٝٓخثَ:  حُ٘وَ -

 حُؼوٞى أٝ حَُهخرش حُٔخ٤ُش، كخُظؤ٤ٖٓ ٛٞ ٓؼخٍ ػ٠ِ ٗوَ حُوطَ ػٖ ٣َ١ن حُؼوٞى 

ٝطؼ٢٘ ٓلخُٝش طـ٘ذ حُ٘٘خ١خص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ كيٝع هطَ ٓخ ـ ٝٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي :  حُظـ٘ذ -

إ حُظـ٘ذ ٣زيٝ  ٓخ ُظـ٘ذ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش حُوخ٤ٗٞٗش ػيّ َٗحء ٤ٌِٓش ٓخ أٝ حُيهٍٞ ك٢ ػَٔ

كلا ُـ٤ٔغ حُٔوخ١َ ٌُٝ٘ٚ ك٢ حُٞهض ًحطٚ هي ٣ئى١ ا٠ُ حُلَٓخٕ ٖٓ حُلٞحثي ٝحلأٍرخف حُظ٢ 

 ًخٕ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حُ٘٘خ١ ح١ٌُ طْ طـ٘زٚ 

ٝطَ٘ٔ ١َم ُظو٤َِ ٖٓ كيس حُؤخثَ حُ٘خطـش ػٖ حُوطَ، ٝٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي ًَٗخص :  حُظو٤ِٚ -

طط٣َٞ حُزَٓـ٤خص حُظ٢ طظزغ ٜٓ٘ـ٤خص ُِظو٤َِ ٖٓ حُٔوخ١َ، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن طط٣َٞ حُزَحٓؾ 

 .رٌَ٘ طي٣ٍـ٢

ٓوزُٞش ك٢ كخُش  ٝطؼ٢٘ هزٍٞ حُؤخثَ ػ٘ي كيٝػٜخ كٌٜٙ حُط٣َوش طؼظزَ آظَحط٤ـ٤ش:  حُوزٍٞ -

حًزَ ٖٓ  حُٔوخ١َ حُٜـ٤َس، ٝحُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ طٌِلش حُظؤ٤ٖٓ ٟي حُوطَ ػ٠ِ ٓيٟ حُِٖٓ

اؿٔخ٢ُ حُؤخثَ، ٝػ٤ِٚ كٌَ حُٔوخ١َ حُظ٢ لا ٣ٌٖٔ طـ٘زٜخ أٝ ٗوِٜخ ٣ـذ حُوزٍٞ رٜخ، ٝطؼي 

 حُلَد أك٠َ ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي ك٤غ لا ٣ٌٖٔ حُظؤ٤ٖٓ ػ٠ِ حُٔٔظٌِخص ٟي حُلَد 

اىحٍس حُٔوخ١َ ٣ٌٖٔ حلإىحٍس ٓؼَكش حُوطَ أٝ ٣وَِ ٖٓ آػخٍ ،  حُـ٤ي لإٓظَحط٤ـ٤ش إ حلإػيحى -

  ٖٓ ٗـخف ٝاٜٗخء حَُٔ٘ٝع ٖٓ ٓ٘ظٍٞ حُظٌِلش ٝحُٞهض ٝحُٔٞحٛلخصحلإٓظَحط٤ـ٤ش ط٣ِيكٌٜٙ 

رؤهَ ٓ٘خًَ ٌٓٔ٘ش ٝك٢ حُـخُذ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔوخ١َ ك٢ حُٔ٘خ٣ٍغ ٣وظِق ٖٓ ٟٝغ ٥هَ، 

حُلؼ٤ِش ُلأِٓٞد حُٔ٘خٓذ لإىحٍس  كٌِٔخ ٝؿيص حُز٤خٗخص حٌُخك٤ش ًِٔخ َٗٔ ًُي حُٔؼَكش

 .حُٔوخ١َ

ك٤غ ططٍٞ حلإىحٍس رؼي ًُي ٓـٔٞػش ٗ٘خ١خص ُظَط٤ذ حُٔوخ١َ كٔذ أ٣ُٞٝخطٜخ، ٝطٌٖٔ  -

 .حُظ٢ طٞحؿٚ حلإىحٍس ك٢ ٌٛٙ حُلخُش ػيّ طوزَ حُٔيٍحء ُلأهطخء حُظ٢ هخٓٞح رٜخ حُٜؼٞرخص
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 : ٛؼٞرخص حُلؼَ -

  ٣ٌٕٞ أىحء حُٔئٓٔش ٟؼ٤لخ ك٢ رؼٞ حلأك٤خٕ رخَُؿْ ٖٓ اىٍحى ٝكٖٔ طوي٣َ حُلَٝم حُوخٍؿ٤ش

١َف حُٔيٍحء، ٣َٝؿغ حُٔزذ ا٠ُ كخُش ػيّ حُظؤًي حُٔخثيس ٝحُ٘وٚ حُ٘ي٣ي ك٢ حُٔؼِٞٓخص 

رخلإٟخكش ا٠ُ كخُش ػيّ حُظؤ٤ًي ٣ؼٞى حلأىحء ح٠ُؼ٤ق ا٠ُ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ ىحهَ حُٔئٓٔش رٔزذ 

رخلإٟخكش حُوٞف ٖٓ ًَٔ حَُٝط٤ٖ ًٔخ طِؼذ . طؼِن حُٔٞظل٤ٖ رخُلخَٟ ٝهٞكْٜ ٖٓ حُلآؼِّٞ

اًح ًخٕ حُٟٞغ حُٔخى١ حُٔئٓٔش ٍى٣جخ  حُٟٞؼ٤ش حُٔخ٤ُش حُٔئٓٔش ىٍٝح ك٢ ٓٞحؿٜش ٌٛٙ حُظَٝف

كٔٞف طؤهٌ ٝهظخ أ١ٍٞ ك٢ اطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش ٝحُظلَى ُٔٞحؿٜش حُٔوخ١َ ٝحُؼٌْ 

رٜلش أهَٟ طٌٕٞ حُٔئٓٔش أًؼَ َٓٝٗش ػ٘يٓخ طٔظخُ رٟٞغ . ٛل٤ق ك٢ كخُش ٓخى٣ش حُـ٤يس

. ٓخى١ أك٠َ
1
 

أْٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش :  (5)حُـيٍٝ ٍهْ 
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يكىَاخ انًشوَح 

الإعتشاتُزُح 

انششوط انتٍ تضَذ يٍ انًؼىلاخ 

خطىسج انًشاكم  

حُوٞحػي ٝحُوَحٍحص ٝحُلٌَ  -إدايح انحُطح وانحزس  

 حُٔ٘ظْ ٝحُؼخرض 

لأكٌخٍ ٝحلأكؼخٍ  اٛٔخٍ -

حُظ٢ طظـخُٝ حَُٝط٤ٖ  

 حُٔخروش  رخُظـخٍد حُ٘ـخف -

حلأٓي  )حُزوخء حُط٣َٞ  -

  (ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ 

انمذسج ػهً تمغُى 

تشكم طحُح  

طز٣ََ ًحط٢  -

ٝٗن

٢ٛ 

ح٤ُٔخٓخص  -

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  

حُٔ٘خ٣ٍغ حٌُز٤َس  -

ًز٤َ  حُظ٢ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ اُظِحّ

 ٝهٔخثَ ًز٤َس 

ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش  -

ٝاؿظٔخػ٤ش ٓظوٞكش ٖٓ 

حلأهطخء 

إتخار  ػًهُاخ

انًلائًح  الإرشاءاخ

وتُفُزها  

ػيّ حُظؤًي ر٤ج٢ ػخ٢ُ  ٓوخٝٓش حُظـ٤َ  
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اى٣ٍْ ٝحثَ ٓلٔي ٝحُـخ٢ُ ١خَٛ ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞ ٝحُؼ٤ِٔش حُظوط٤ط٤ش، ىحٍ حَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ :  حُٜٔيٍ

 2012حُطزؼش حلأ٠ُٝ ،ػٔخٕ ، 

 وعائم تحمُك انًشوَح الإعتشاتُزُح:  انًثحج انخانج  :

:  تًهُذ

 كظ٤ٔش ٠ُٔخٕ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٍَٟٝسك٢ ظَ ػيّ حُظؤًي ٝحُظـ٤َ حُٔٔظَٔ أٛزلض حَُٔٝٗش 

آظَٔح٣ٍش ٝٗٔٞ حُٔ٘ظٔخص كظطٍٞص حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ٔخًؽ ٝحُظٍٜٞحص ُظلي٣ي أْٛ حُٞٓخثَ 

ٝحُو٤خٍحص حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔ٘ظٔش ٖٓ أؿَ إٔ طلون َٓٝٗظٜخ حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ٌُُٝي ٓ٘لخٍٝ ٖٓ 

هلاٍ ٌٛح حُزلغ ط٤ٟٞق أْٓ ٝٓيحه٤َ طلو٤ن حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش، رخلإٟخكش ا٠ُ أىٝحطٜخ  

أْٓ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش :  حُٔطِذ حلأٍٝ

ٓـٔٞػش ٖٓ حلأْٓ ُظلو٤ن   ٜٓ٘خ آظلاىحلإٓظَحط٤ـ٤ش ٣ظطِذإ طو٢ِ أ١ ٓئٓٔش رخَُٔٝٗش 

:  ٌٛٙ حَُٔٝٗش ٌُٖٝ طظٌٖٔ ٖٓ ٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُطخٍثش ك٢ ٓل٢٤ أػٔخُٜخ، ٌٝٛٙ حلأْٓ ٢ٛ

 :  أولا،حُظ٣ٞ٘غ، حلإرظٌخٍ، ًٌٝح حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُٔٗش

:  حُظ٣ٞ٘غ

حلإٗظوخٍ ا٠ُ ٓ٘خ١ن ٗ٘خ١ ٓوظِق ػٖ ٣َ١ن  ٝ ٣ؼ٢٘ ه٤خّ حُٔئٓٔش رخُظٞٓغ آٖٓ أٝ حُ٘ٔٞ هلاٍ

ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ا٠ُ أٓٞحهٜخ حُلخ٤ُش أٝ اٟخكش َٓحكَ اٗظخؽ ؿي٣يس أٝ حُيهٍٞ ا٠ُ أٓٞحم  طوي٣ْ

ؿي٣يس  

 َٟ٣ ٝANSOFFحُظ٣ٞ٘غ ٖٓ ػيس طٞؿٜخص   :

أٗٚ ٣ـٌد ؿِء ٖٓ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٗلْ حُٜٔ٘ش ٝٗلْ ٍٓخُش حُٔئٓٔش، ٓؼلا ط٤ٓٞغ  -

 (ه٘خس حُظ٣ُٞغ  )ط٤ٌِ٘ش حُٔ٘ظـخص أٝ طؼ٤ٔوٜخ ىٕٝ حُوَٝؽ ػٖ طِز٤ش حُلخؿخص حُؼظ٠ٔ 

٣ـٌد ؿِء ٖٓ حُوزَس ٝحُٔؼَكش ُظط٣َٞ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ُظٔظـ٤ذ لأٗٞحع أهَٟ ٖٓ  -

 (اًح طو٤ْٔ حُؼٔلاء حُٔوظِل٤ٖ )حُلخؿخص 

ٝرخُظخ٢ُ كخؿخص ٓوظِلش  )طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓوظِلش اً ٣ٌٖٔ حلإرظٌخٍ  طظ٠ٖٔ ٣لغ ػٖ أٗ٘طش -

  (ُِِرخثٖ 

طظزغ أ٤ٔٛش حُظ٣ٞ٘غ ك٢ ًٞٗٚ ٤ٓٔخػي حُٔئٓٔش ػ٠ِ حُٔلخكظش ػ٠ِ ًَِٓٛخ حُظ٘خك٢ٔ  -

ٝكٜظٜخ حُٔٞه٤ش، ٝحُؼٔٞى ٣ٞؿٚ حُٔ٘خكٔش ٝكظق أٓٞحم ؿي٣يس ُِٔئٓٔش هخٛش ػ٘ي اٟخكش 

ٓ٘ظـخص ؿي٣يس، ًٔخ إٔ حُظ٤ِٔق ٣ٌٖٔ حُٔئٓٔش ٖٓ حلإٓظـلاٍ ٝحلإٓظلخىس ٖٓ آٌخ٤ٗخص 

ٝهزَحص ٝهيٍحص هخثٔش ٝحُظ٘ـ٤َ ٝحلإٓظـلاٍ حلإهظٜخى١ ُٜخ ٝك٠َ ػٖ ًُي كٜٞ ٣ظ٤ق 
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ٓ٘خكٔش أهَ ٖٓ ١َف ٓ٘خك٤ٜٔخ  ُِٔئٓٔش حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼيٍ أػ٠ِ ٖٓ حلأٍرخف ٝٓٞحؿٜش

حُٔزخ٣َٖٗ، ًٔخ أٜٗخ طوَِ ٖٓ حُٔوخ١َ حُظ٢ هي طظؼَٝ ُٜخ اًح حػظٔيص ٓ٘ظؾ ًٝٔخ إٔ 

حُٔئٓٔش ٖٓ حلإٓظلخىس ٖٓ حُٔوظَػخص حُلي٣ؼش ك٢ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ط٘زغ  حُظ٣ٞ٘غ ٣ٌٖٔ

 حَُؿزخص حُٔظـ٤َس ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ 

حلإرظٌخٍ  :  ػخ٤ٗخ

طٜيف حُٔئٓٔش حلإهظٜخى٣ش ح٤ُّٞ ا٠ُ طلو٤ن حُزوخء ٖٝٓ ػْ حُ٘ٔٞ ك٢ ظَ حُز٤جش حُظ٘خك٤ٔش حُ٘ي٣يس، 

حُٔئٓٔخص  ك٤غ طؼَٔ حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن حُظلٞم حُظ٘خك٢ٔ، ًٝٔذ ػٔلاء ؿيى، ٓٔخ ٣ـؼَ

ح٥ه٣َٖ أٝ حُو٤خّ رخ٢ُ٘ء ٗلٔٚ ٌُْٝ رط٣َوش ٓوظِلش ٌٝٛح ٓخ  ر٢٘ء ٓوظِق ػٖ طؼَٔ ػ٠ِ حُو٤خّ

٠ٔٔ٣ رخلإرظٌخٍ  

٣٘لخٍ ا٤ُٜخ ٖٓ   ط٘خك٤ٔش ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔ٘ظـش ٝرٌَ٘ ػخّحلإٓظَحط٤ـ٤ش ٤ِٓس٣ؼَف حَُٔٝٗش 

. هلاٍ ٓٞهق حُٔئٓٔش اطـخٙ حُو٠خ٣خ حُظ٢ طيٍّ طـ٤٤َ طلًَخطٜخ حلإٓظَحط٤ـ٤ش

طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ك٢ حلإرظٌخٍ ٓٞحء طؼِن  حَُٔٝٗش ٖٓ ىٕٝ ىٍؿش ٝ ٗخىٍح ٓخ ٣لاكع ٣ُخىس

حلأَٓ رخُٔ٘ظـخص أٝ رخُؼ٤ِٔخص  

ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔؼَ حُـخ٣ِٛش "  حلإرظٌخٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ ٣SULIMANؼَف 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُظ٢ طٌ٘ق ػٖ ٓيٟ ؿٞى ٓ٘خم ػَٔ ٓلاثْ ُظوي٣ْ أكٌخٍ ؿي٣يس ، ٝٗظْ ٓـٔٞػش ٖٓ 

 ٝحُوٜخثٚ حُٔظؼِوش رطز٤ؼش اىٍحى حلأكَحى حُٔ٘خم. حُوٜخثٚ حُظ٢ ط٤ِٔ حُٔئٓٔش ػٖ ؿ٤َٛخ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُوٜخثٚ حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ حُظلخػِز٤ٖ حلأكَحى ٝحُٔئٓٔش ٝطِي حُٔظؼِوش رؼوخكظٜخ 

ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ِٓٞى حلأكَحى ٝحُـٔخػخص  

:  ٝ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ أٗٞحع حلإرظٌخٍ ا٠ُ

٣ٌٕٝٞ رٌَ٘ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي، هيٓش ؿي٣يس أٝ ٓٞحٛلخص ؿي٣يس، :  حلإرظٌخٍ ك٢ حُٔ٘ظٞؽ -1

ػٖ طِي حُٔٞؿٞىس ٖٓ هزَ  ٓوظِلش ؿ٣َٛٞخ ِٓغ أٝ هيٓخص طٌٕٞ ٝحُٔ٘ظـخص حُـي٣يس ٢ٛ

طٌٖٔ أ٤ٔٛظٜخ ك٢ طـ٘ذ طوخىّ ٝهَٝؽ حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش ك٠لا ػٖ اهلاٍ حُٔ٘ظٞؽ حُـي٣ي 

 ٓلَ حُوي٣ْ ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٗٔٞ حُٔئٓٔش ٝآظَٔح٣ٍظٜخ 

حُظ٣ٞٔو٢ هخٛش ٓخ ٣ظَٜ رؼ٘خَٛ  ٣ًَِ ٌٛح حلإرظٌخٍ ػ٠ِ ٗ٘خ١:  حلإرظٌخٍ حُظ٣ٞٔو٢ -2

ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٝٓخ طوّٞ رٚ حُٔئٓٔش ٖٓ أٓخ٤ُذ ١َٝم ٝاؿَحءحص طٔخْٛ ك٢ هِن كخُش 

ؿي٣يس ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ُٞغ أٝ حُظ٣َٝؾ ٣ُٞي كؼَ ٓ٘لَى ٝٓظ٤ِٔ ٣ـؼَ حُٔئٓٔش  ط٣ٞٔو٤ش

 .ٓوظِلش ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ حُٔٞم

حُظ٢ ط٘ـِ ٖٓ هزَ  طؼَف حُؼ٤ِٔش رؤٜٗخ ِِٓٔش ٖٓ حُٜٔخّ أٝ حُ٘٘خ١خص: حلإرظٌخٍ ك٢ حُؼ٤ِٔش -3

ٓـٔٞػش ٓظٌخِٓش ٖٓ حلأكَحى ٖٓ حُٔؼيحص ٝحلأىٝحص حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طل٣َٞ حُٔيهلاص ا٠ُ 
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ٓوَؿخص ٖٓ هلاٍ ِِٓٔش حلإؿَحءحص ٝحُ٘٘خ١خص حُٔ٘ـِس ك٢ حُٔئٓٔش رل٤غ إٔ ٌٛٙ 

حُ٘٘خ١خص طُٞي ه٤ٔش ُِِرٕٞ، اًح ٣زيٝ حرظٌخٍ حُؼ٤ِٔش رخلإىٍحى حُـ٤ي ا٠ُ ْٜٓ٘ ُرخثٖ حُؼ٤ِٔش 

:  ٝٓخ ح١ٌُ ٣ظٞهؼٞٗٚ ٜٓ٘خ ٝطٌٕٞ ارظٌخٍحص حُؼ٤ِٔش ك٤ٔخ ٢ِ٣

طل٤ٖٔ حلإؿَحءحص، حُ٘٘خ١خص، أىحء حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش، حُٔٞحى،  )طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حٗظخؿ٤ش هخثٔش  -

  (ح٥لاص، حُطَحثن، حلأٓخ٤ُذ، ٝحلأكَحى 

حهظ٤خٍ حُٔيهلاص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝطيكن حُؼَٔ ٝٝٓخثِٚ رط٣َوش :  ط٤ْٜٔ ػ٤ِٔش حٗظخؿ٤ش ؿي٣يس -

 .ؿي٣يس ٤ًِخ

حُؼخّ  ٝ طـيٍ حلإٗخٍس ا٠ُ إٔ حُٔئٓٔش ح٤ُّٞ طًَِ ػ٠ِ حلإرظٌخٍ حُز٤ج٢ ربػظزخٍ إٔ حُظٞؿٚ -

ُِِرٕٞ حٛزق ٣ٔخم ٗلٞ حُٔ٘ظـخص حُو٠َحء ٝٛٞ ٓخ ىكغ رخُٔئٓٔخص ا٠ُ حُظو٢ِ رخَُٔٝٗش 

حُٔٔئ٤ُٝش  حٌُخك٤ش حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُزلغ ػٖ ٓز٤َ حُظلو٤ن ٖٓ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ُ٘٘خ١ٜخ ٝطلَٔ

اػظٔخىح ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٞؿٞىس ٣ٌٖٝٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُ٘ٔخ١ . اطـخٙ ٓل٤طٜخ

 : حلإرظٌخ٣ٍش حُز٤ج٤ش

ح٤ُٜـش أٝ حُٜ٘ؾ حُل٣َي ح١ٌُ " ٣ؼَف حلإرظٌخٍ حُز٤ج٢ ػ٠ِ أٗٚ : حلإرظٌخٍ حُز٤ج٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ -1

٣٘ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ؿي٣ي ٖٓ ؿخٗذ حُٔي٣َ٣ٖ حُٔؼ٤٤ٖ٘ ٣ٝٔخْٛ رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ حُٔزخَٗ 

ٗطخم ٝحٓغ، ٣ـٔغ ا٠ُ  حلإ٣ٌُٞٞؿ٤ش ٝحلإؿظٔخػ٤شػ٠ِ حُـٞحٗذ ٤َُ٘ٔ ك٢ طل٤ٖٔ كخُش حُز٤ج٤ش

حُظ٢ طٔٔق رخُلي أٝ حُظو٤َِ ٖٓ   ًَ حُظو٤٘خص، حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘ظـخصحُظٌُ٘ٞٞؿ٤٤ٖحلإرظٌخٍ حُز٤ج٢ 

ٓ٘ظـخص ؿي٣يس  ح٠ُٟٞخء، حُظِٞع ربٓظويحّ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش، حُٔٞحى حُوخّ ٝحُطخهش ُوِن

 طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ كخُش حُٔل٢٤ رٜلش ػخٓش 

ٌَٗ ؿي٣ي ٖٓ أٌٗخٍ حُظ٘ظ٤ْ ٣ظ٠ٖٔ طلي٣يح " ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ :  حلإرظٌخٍ حُز٤ج٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤ -2

أىٝحٍح ؿي٣يس، هٞحػي أٝ اؿَحءحص ؿي٣يس ُٜ٘غ حُوَحٍ أٝ حلإىحٍس ، حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، ٢ٔٗ 

رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ  ؿي٣ي ٖٓ حلإطٜخٍ أٝ ٓٔخٍٓش حُظ٤٤َٔ ك٢ حُٔئٓٔخص ٝحُظ٢ طٔخْٛ

 حلإؿظٔخػ٤ش ٝحلإ٣ٌُٞٞؿ٤ش حُٔزخَٗ ك٢ طل٤ٖٔ كخُش حُٔل٢٤ رٔخ ك٢ ًُي حُـٞحٗذ

 حَُٔٗش  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ: ػخُغ -3

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ أْٛ ػٞحَٓ حُ٘ـخف حُلَؿش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص ٝطئػَ ك٢ ػيس  طؼظزَ

:  ٓٔظ٣ٞخص ًٌَٗ ٜٓ٘خ

/ ٓ٘ظؾ  )حُٔٔظٟٞ حُوخٍؿ٢ ُِٔئٓٔش حَُٔطز٢ رخُؼَٝ حُـي٣ي ٖٓ هلاٍ ط٤ٌَ٘ حُؼ٘خث٤ش  -

 ٣يػٜٔخ حلإرظٌخٍ  (ٓٞم 

ٖٓ هلاٍ حهظلخء رؼٞ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝظٍٜٞ حُزؼٞ :  ٓٔظٟٞ حُظـ٤َحص ك٢ حُٔ٘خك٤ٖٔ -

 ح٥هَ 

طظلٌْ ك٤ٜخ حُٔئٓٔخص  هِن هطخػخص ؿي٣يس ٖٓ هلاٍ:  ٓٔظٟٞ حُوطخػخص حلإٓظَحط٤ـ٤ش -

 حَُحثيس ك٢ حُٔـخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 
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ك٢  إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُٔٗش طُٞي ػخىس ٣ُخىس ك٢ َٓٝٗش حُٔ٘ظؾ ٝحٗولخٝ ك٢ َٓٝٗش حُٔيهلاص

ػ٤ِٔش حٓظزيحٍ  ك٤ٖ ٣وظِق طؤػ٤َٛخ ك٢ َٓٝٗش حُؼ٤ِٔخص طزؼخ ُطز٤ؼش ٌٛٙ حلأه٤َس، رل٤غ طئى١

حُؼ٤ِٔش ٝحُؼٌْ  رخُظـ٤ِٜحص حَُٔٗش كظ٠ رؼٞ حُلخلاص ا٠ُ ٣ُخىس حَُٔٝٗش حُظـ٤ِٜحص حُـخٓيس

رخُٔٞم ٝطؼط٢ أ٤ٔٛش ًز٤َس َُٔٝٗش  ٛل٤ق، ٝطٌٕٞ حُٔئٓٔخص حُٔزظٌَس ػ٠ِ اطٜخٍ ىحثْ

ط٢ُٞ أ٤ٔٛش أهَ لأرؼخى حَُٔٝٗش حلأهَٟ  حُٔ٘ظؾ ك٢ ك٤ٖ
1
 

 ٍَأدواخ انًشوَح الإعتشاتُزُح :  انًطهة انخا

 ٖٓ حُٔئٓٔش إٔ طٔظِي حُؼي٣ي ٖٓ حلأىٝحص حُلآُش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٣ظطِذإ ٗـخف ططز٤ن حَُٔٝٗش 

ٝحُظط٣َٞ  ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُزلغ:  ٌُُي، ٝٓ٘ؼَف حلأْٓ ٜٓ٘خ ك٢ ٌٛح حُٔطِذ ٝحُٔظٔؼِش ك٢

،حُٔوخُٝش ٖٓ حُزخ١ٖ  

 : حُٔؼِٞٓخص ٗظْ: أٝلا -

٠ُ حُؼخُْ  عربػظزخٍٛخ ٗظخّ ٓلظٞف ؿ٣ٌٍش ٣َٓؼش ٝ طؼ٤ٖ حُٔئٓٔخص حُٔؼخَٛس ططٍٞحص

٣ئػَ ٝطظؤػَ رٚ ، ٌٛح حُؼخُْ ح١ٌُ ٣ظ٤ِٔ رٞكَس ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝاهظلاكٜخ، ٓٔخ كَٝ  حُوخٍؽ

 ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓش ًٍٔٞى آظَحط٤ـ٢ ربػظزخٍٛخ ِٛش حٍُٞٛٞ ر٤ٖ

ك٢ٜ طٔخػي ػ٠ِ اطوخً ٓوظِق حُوَحٍص رخُيهش ٝحَُٔػش ٝحُٔطِٞرش ٝرؤهَ  حُٔئٓٔش ٝٓل٤طٜخ

ُظل٣ِٜٞخ ا٠ُ  حُظٌخ٤ُق، ُٖٝ ٣ظ٠٘ٔ ُِٔئٓٔش ًُي الا رظٞك٤َٛخ ُٔوظِق حلأٗظٔش حُلَػ٤ش

ٓوَؿخص، ٌٛح حُ٘ظخّ ٛٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُ أٛزق ٣ِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ٝكٔخٓخ ك٢ أىحء 

. رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش حُٔئٓٔش لإػٔخُٜخ

 : حُٔؼِٞٓخص ٝٗظخّ حُِٔٞٓخص -

 كؼخٍ ك٢ٜ حُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ُظط٣َٞ  طؼظزَ حُٔؼِٞٓخص حُؼَٜ٘ حلأٓخ٢ٓ لأ١ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص

حُٔئٓٔش رٔخ طٞكَٙ ٖٓ ٓويٍس ػ٠ِ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ أٝ حُظوط٢٤ أٝ ٓـَٔ حلأٗ٘طش حُظ٢  كؼخ٤ُش

. طوّٞ رٜخ

 : ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش -1

ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔ٘ظٔش حَُٔطزطش رٟٔٞٞع " طؼَف حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ أٜٗخ 

ٓؼ٤ٖ، ٝحُظ٢ طٌَ٘ هزَس ٝٓؼَكش ٓلٔٞٓش ًحص ه٤ٔش ٓيًٍش ك٢ حلإٓظويحّ حُلخ٢ُ ٝحُٔظٞهغ، 

ٝطلَٜ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٗظ٤ـش ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔخص حُظز٣ٞذ ٝحُظ٤ٜ٘ق ٝحُظل٤َِ 

ٝحُظ٘ظ٤ْ رط٣َوش ٓوٜٜش ٝطويّ ٛيف ٓؼ٤ٖ  
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" ر٤خٗخص ُٜخ ٛلش حُٜٔيحه٤ش، ٣ظْ طوي٣ٜٔخ ُٜيف أٝ ؿَٝ ٓليى " ًٔخ طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ 

:  ٝحُٔؼِٞٓخص أ٤ٔٛش ًز٤َس رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔش طظٔؼَ ك٢

أٜٗخ طٌَ٘ ٍٓٞىح آظَحط٤ـ٢ ٜٓٔخ طؼظٔي ػ٤ِٚ حُٔئٓٔخص ك٢ ٓٞحؿٜش حُظَٝف حُطخٍثش ٝؿ٤َ  -

 حُٔٔظوَس، ٌٝٛح ٓخ ٣ظْ ػ٠ِ حُٔئٓٔش اٗ٘خء ٗظخّ ٓؼِٞٓخص 

ٗـخُ حُٞظخثق حلإىح٣ٍش اأٜٗخ ٤ِٓٝش أٓخ٤ٓش ُظلو٤ن ح٠ُز٢ ٝحلإٗظظخّ ٝحُيهش حُؼوَ ٤ٗش ك٢  -

 حُيه٤ن ُٜخ  حُٔوظِلش، ٝطٞك٤َ ١َٝٗ حُظطز٤ن

أٜٗخ طئى١ ا٠ُ حُظوِٚ ٖٓ كخُش ػيّ حُظؤًي حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُلي ٖٓ حُزيحثَ حُٔظخكش ُٔظوٌ  -

 .حُوَحٍ، ًُٝي رٔزذ ٣ُخىس حُٔؼَكش ُي٣ٚ

أٜٗخ طئػَ ك٢ ٗٞػ٤ش حُوَحٍحص حلإىح٣ٍش، كٜلش حُوَحٍص طؤط٢ ٖٓ ٓيٟ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ًُي إٔ  -

 حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص رلؼخ٤ُش ٣ئى١ ا٠ُ اطوخً هَحٍحص ًحص أػَ ا٣ـخر٢ ٛٔخ ٣ٔخػيحٕ ػ٠ِ اٗـخُ

حُٔئٓٔش ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ  

 ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص  -2

ٓـٔٞػش ٓٞحٍى حُٔئٓٔش، رَحٓؾ، أكَحى، " ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص رؤٗٚ ٣ROBERTREIXؼَف 

ػ٠ِ ٌَٗ ر٤خٗخص،  )ر٤خٗخص، اؿَحءحص، طٔٔق رـٔغ ٝٓؼخُـش، طو٣ِٖ، ٗوَ حُٔؼِٞٓخص 

. ٜٗٞٙ، ٍٛٞ ك٢ حُٔئٓٔش

ٓـٔٞػش حُؼ٘خَٛ حُظ٣َ٤٤ٔش ٝح٤ُ٥ش حُلآُش ٓؼخ ُـٔغ ٝط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص " ًٔخ ػَف رؤٗٚ 

. ُـَٝ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص طٔخػي ك٢ اطوخً حُوَحٍحص

:  ٝ ٖٓ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٣ظٌٕٞ ٖٓ

طظٔؼَ ك٢ حُز٤خٗخص حُٔوظِلش حُظ٢ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٓٞحء ىحهَ حٝ هخٍؽ حُٔئٓٔش :  حُٔيهلاص

  (ٍه٤ٔش، ٤ٜٗش، ر٤خ٤ٗش، ٛٞط٤ش  )ُٜٝخ ػيس أٌٗخٍ 

٢ٛٝ ٓـٔٞػش حلإؿَحءحص أٝ حلأٓخ٤ُذ حُٟٔٞٞػ٤ش حُٔٔظويٓش :  (حُٔؼخُـش  )حُؼ٤ِٔخص  -

 .٣ٌٖٔ حلإٓظلخىس ٜٓ٘خ ُٔؼخُـش ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص

حُز٤خٗخص  ٝطَ٘ٔ ٓوظِق حُٔؼِٞٓخص حُـخِٛس ٝحُ٘خطـش ػٖ ػ٤ِٔش ٓؼخُـش:  حُٔوَؿخص -

 ٝطٌٕٞ ػ٠ِ ٌَٗ طوخ٣ٍَ أٝ ؿيحٍٝ، اكٜخث٤خص، ٍّٓٞ ر٤خ٤ٗش ٝحُظ٢ طٔخػي حلإىحٍس ػ٠ِ اطوخً

 .حُوَحٍ

 ٝطٔؼَ ٍىٝى أكؼخٍ حُٔظِو٤ٖ حُ٘ٔخث٤٤ٖ ُٔوَؿخص حُ٘ظخّ ٝطٌٖٔ:  حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش -

ٜٓخٓٚ أٝ كِ٘ٚ ٝرخُظخ٢ُ  أ٤ٔٛش حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ك٢ ًٜٞٗخ طز٤ٖ ٓيٟ ٗـخف حُ٘ظخّ ك٢ أىحء

 حكخصٍطٔخػي ح٣َ٤ُٖٔٔ ػ٠ِ حَُهخرش ٝطٜل٤ق حلإٗق

 انشكم َىػح ًَىرد ػاو نُظاو انًؼهىياخ وكُفُح ستطه تٍُ انًؤعغح وانًحُط 
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 (4)انشكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإػتًاد ػهً انذساعاخ انغاتمح :  انًظذس

:  ٝ ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ ىٍٝ حُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص حُلؼخُل٢ حُٔئٓٔش ك٢ حٌَُ٘ حُظخ١
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ىٍٝ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔئٓٔش  (05)حٌَُ٘ ٍهْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حلإػظٔخى ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش:  حُٜٔيٍ

:  ٝحُظط٣َٞ حُزلغ:  ػخ٤ٗخ

طٔؼَ حُؼِّٞ ٝاريحػخطٜخ ح٤ُّٞ ػَٜ٘ح أٓخ٤ٓخ ك٢ ىػْ حهظٜخى، كٔخ طِٞٛض ا٤ُٚ حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش 

رٔوظِق ٤ٛخًِٜخ ٝٓئٓٔخطٜخ ٖٓ طويّ ػ٢ِٔ ٝٗٔٞ اهظٜخى١ َٓس ا٠ُ طٞكَ حٓظَحط٤ـ٤خص طلون 

حُٔؼَكش  حُٜ٘خػ٢ ٝرَحٓؾ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ هخٛش ٝإٔ ٝٓخثَ حَُر٢ ر٤ٖ ٓظطِزخص حُوطخع

 حػظٔخىح حُزلغ حُٔئٓٔخص، ٌُُي كبٕ ىٍٝح ٍث٤ٔ٤خ ك٢ ا٣ـخى كٍِٞ حُٔ٘خًَ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ طئى١

حلإٗظخؿ٤ش ٝط٤ٓٞغ ٓز٤ؼخطٜخ  ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خطٜخ حُٜخىكش ا٠ُ طلو٤ن حُظويّ ٝحُظط٣َٞ ك٢ حُٔئٓٔخص

ٝٓؼظْ أٍرخكٜخ ٝرخُظخ٢ُ طيػ٤ْ ط٘خك٤ٔظٜخ ٣ؼي ه٤خٍح حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ ٓخ ُِ٘ٔٞ ٝحُظ٘خكْ  

 تشجٌع الإبتكار فً العمل

 

 

 تحسٌن مستوى الكفاءة                  بناء موارد معلومات

    إسترتتٌجٌة فً المإسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 نظم المعلومات
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 : ٓلّٜٞ ٝأ٤ٔٛش حُزلغ ٝحُظط٣َٞ -1

 ٣وٜي رخُزلغ ٝحُظط٣َٞ ًَ حُٔـٜٞىحص حُٔظ٠ٔ٘ش طل٣َٞ حُٔؼخٍف حُٜٔخىم ػ٤ِٜخ كٍٞ كجش 

ك٢ أٓخ٤ُذ أٝ ١َم اٗظخؽ ٝٓ٘ظـخص ٓخى٣ش آظٜلا٤ًش أٝ آظؼٔخ٣ٍش  

ٝ رٌُي ٣ٌٕٞ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٗ٘خ١ ٓوظَٕ رخلإرظٌخٍ ٝط٣ِٝي ٝطل٣َٞ ٗظخثؾ حُزلٞع ػ٠ِ ِٓغ 

ح١ٌُ ٣لون ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ٌُٜٙ حُٔئٓٔخص   ٝهيٓخص ٝطط٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝحُٔؼِٞٓخص رخٌَُ٘

 : ٝ ٣٘ؤْ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ا٠ُ -

٣ظٔؼَ ك٢ حلأػٔخٍ حُظـ٣َز٤ش أٝ حُ٘ظ٣َش حُٔٞؿٜش أٓخٓخ ا٠ُ حُل٤خُس ػ٠ِ :  حُزلغ حلأٓخ٢ٓ– أ 

حُٔؼخٍف ؿي٣يس طظؼِن رظٞحَٛ ٝأكيحع طْ ٓلاكظظٜخ ىٕٝ آ٤ُش ك٢ ططز٤وٜخ أٝ حٓظؼٔخُٜخ هخٛخ، 

ًٔخ ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ ًَ ٓـٜٞى ك١ٌَ ٢َٓ٣ ا٠ُ اٗظخؽ ٝاٟخكش ٓؼِٞٓخص ػ٤ِٔش ٝٗظ٣َش ػ٠ِ 

ٓؼِٞٓخص ػ٤ِٔش ٝٗظ٣َش ػ٠ِ كـْ  ًٔخ طٔخٍّ ٌٛٙ حُزلٞع ك٢. كـْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحؿيس

. حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحؿيس، ًٔخ طٔخٍّ ٌٛٙ حُزلٞع ك٢ حُـخٓؼخص َٝٓحًِ حُزلغ

طٔؼ٠ حُزلٞع حُظطز٤و٤ش ا٠ُ حلإٓظلخىس ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ظْ حُظَٞٛ ا٤ُٜخ :  حُزلغ حُظطز٤و٢- د

ك٢ حُزلٞع حلأٓخ٤ٓش، ػٖ ٣َ١ن اؿَحء ػ٤ِٔخص حلإهظ٤خٍ ُظل٣ِٜٞخ ا٠ُ ه٤ْ ٓخى٣ش ٣ٌٖٔ 

حُـي٣يس حلإٗظخؽ ٝطط٣َٞ  حلأٓخ٤ُذ حٓظويحٜٓخ ك٢ طط٣َٞ ٓ٘ظٞؽ ؿي٣ي ٝطل٤ٖٔ حُٔ٘ظٞؽ ٝطط٣َٞ

ك٢ طط٣َٞ ٓ٘ظٞؽ ؿي٣ي ٝطل٤ٖٔ حُٔ٘ظٞؽ ٝطط٣َٞ حلأٓخ٤ُذ حُـي٣يس  ٓٞحى ؿي٣يس لإٓظويحٜٓخ

ُلإٗظخؽ ٝطط٣َٞ ٓٞحى ؿي٣يس لإٓظويحٜٓخ ك٢ حلإٗظخؽ، أٝ ٍكغ ٓٔظٟٞ حلإٗظخؿ٤ش ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

. حلأٛيحف حلإهظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش رٞؿٚ هخٙ

ٛٞ آظؼٔخٍ ٓ٘ظْ ُِٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٓٞؿٚ ٗلٞ اٗظخؽ حُٔٞحى ٝحُٞٓخثَ :  حُظط٣َٞ  -2

حُظط٣َٞ ٛٞ ٗوَ  ٝحُٔ٘ظٞٓخص ٝحُطَم ٝروخٛش اىهخٍ حُـي٣ي ٜٓ٘خ، ٝرؼزخٍس أهَٟ

 ُ٘ظخثؾ حُزلٞع حُظطز٤و٤ش ا٠ُ حُٞحهغ حُؼ٢ِٔ 

 ا٠ُ ط٘ل٤ٌ حُظطز٤وخص   رخ٣ٍُٞٛٞظؼِن حلأَٓ ٛ٘خ رخلإٓظؼٔخٍحص ح٣ٍَٝ٠ُش حُظ٢ طٔٔق -3

 : حُـي٣يس حلإٓظلخىس ا٠ُ حلأػٔخٍ ح٥ط٤ش

 حُظـخٍد ٝحُ٘ٔخًؽ حُٔ٘ـِس ٖٓ ١َف حُزخكغ  -

 ٤ٛخؿش حُل٤َٟخص  حُظو٤٘ش، لإػخىس حُٔؼط٤خص كلٚ حُل٤َٟخص ٝؿٔغ -

 حُظ٤ٜ٘غ  ، ح٤ُٜخًَ ١َٝحثقُظ٤ٜؤصح٤ُٜؾ، ٓٞحٛلخص حُٔ٘ظـخص، ٓوططخص ًَ ٖٓ  -

 حلأٛيحف حُظ٢ طظٞحَٛ ا٤ُٜخ حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٝ ٣ٌٖٔ حلإٗخٍس ا٠ُ أْٛ -

 : ك٤ْ ٢ِ٣

 حلأكٌخٍ ٝحُٔلخ٤ْٛ حُـي٣يس  اًظ٘خف ٝطؼ٣ِِ ر٤ٖ حُٔؼَكش ٝط٤ُٞي -
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حًَُِٔ  طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ػ٤ِٔخص حلإٗظخؽ أٝ حُز٤غ ٖٓ هلاٍ طو٤َِ حُظِق أٝ ح٤٠ُخع ٝطل٤ٖٔ -

 حُظ٘خك٢ٔ َُِٔ٘ٝع 

 حُٔز٤ؼخص ُٖٝٓ حُظوي٣ْ ك٢ حُٔٞم  حُٔلخكظش ػ٠ِ كـْ -

 حُظ٣ٞ٘غ ك٢ حُٔ٘ظـخص ُظِز٤ش ٍؿزخص أًزَ هخػيس ٌٓٔ٘ش ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ  -

 أٓٞحم ؿي٣يس  ط٤ٓٞغ حُٔز٤ؼخص ك٢ ٓ٘خ١ن ؿـَحك٤ش ؿي٣يس ك٢ -

 حلإٓظلخىس ٕ حُٔؼش حلإٗظخؿ٤ش حُٔؼطِش ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص حُلخ٤ُش  -

:  كأداج انًشوَح الإعتشاتُزُح نتطىَش انثحج

طلظَ ٝظ٤لش حُزلغ ٝحُظط٣َٞ ٌٓخٗش ٛخٓش ك٢ ط٘ظ٤ْ حُٔئٓٔش ر٤ٌل٤ش طٔٔق رخُظ٘وَ حُـ٤ي 

ٖٓ  ُِٔؼِٞٓخص ٓٞحء ًخٗض هخٍؿش ػزَ ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن، أٝ ٓ٘خًَ ك٤٘ش طـخٙ حُؼ٤ِٔش حلإٗظخؿ٤ش

هلاٍ ٝظ٤لش حلإٗظخؽ ًٌُٝي حُٔؼِٞٓخص حُ٘خطـش ػٖ حُؼِْ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظخكش  

٢ٛ  حلإٓظؼٔخٍ ك٢ ٌٛٙ حُٞظ٤لش ٍَٟٝس كظ٤ٔش ُِٜ٘خػخص حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ ٣ؼي

ػ٠ِ  ح١ٌُ ٣ظْٔ َٓػش حُظطٍٞ ٝحُظ٤ًَِ هخٛش ك٢ ظَ حُٔل٢٤ حُلخ٢ُ حُٔلَى حَُث٢ٔ٤ ُِظـ٤َ

حُلخ٤ُش طِـؤ حُٔئٓٔش  ٓظطِزخص ػيى ٓليٝى ٖٓ حُٔـخلاص ٝػزخص حُٔ٘ظـخص، ٖٝٓ أؿَ َٓحػخس

ح٤ُّٞ ا٠ُ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص َٓٗش هخىٍس ػ٠ِ حُظ٤٤ٌق ٓغ ٓـٔٞػخص ٝحٓؼش ٖٓ حُٔ٘ظـخص أٝ 

حُويٓخص ٝٓغ طوِزخص حُطِذ رل٤غ طظطِذ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٓٞحٍى حٝ هيٍحص طٞٓغ ٗطخم حلأٗ٘طش 

 حٌُٔٔ٘ش ٝطٌٕٞ حُؼ٤ِٔش حُٜ٘خػ٤ش أًؼَ َٓٝٗش اًح ًخٗض أهَ طوٜٚ، لإٔ ًُي ٣ظ٤ق حُٔئٓٔش

هيٍس ػخ٤ُش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٣ٝوَِ ٖٓ ح٠ُـ١ٞخص ك٢ طـ٤٤َ 

كـْ حلإٗظخؽ  

انًماونح يٍ انثاطٍ  :  انًماونح: حانخا

ك٢ ظَ حُظلي٣خص حٌُز٤َس حُظ٢ طلَٟٜخ حُظطٍٞحص حُي٤ُٝش ٝحٗلـخٍ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

٤ٓٝطَس حُٔئٓٔخص حٌُزَٟ ػ٠ِ رؼٞ حُوطخػخص حُٜخٓش، ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظ٤ًَِ ػ٠ِ 

حلأهَٟ حُظ٢ ٣ظلٖٔ حُظو٢ِ ػٜ٘خ ًَٗخء  حُ٘٘خ١خص ٓ٘خُٝش ٝ اهَحؽ ٝظ٤لظٜخ حلأٓخ٤ٓش ٝرخُظخ٢ُ

أًؼَ طوٜٜخ، طظٌٖٔ حُٔئٓٔش رٞحٓطش ٌٛح حلأِٓٞد ٖٓ ط٤ٔ٘ش ٝطط٣َٞ ٓ٘ظـخطٜخ ٍٝكغ هيٍحطٜخ 

حُظ٘خك٤ٔش ك٢ حلأٓٞحم حُٔل٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش 

 يفهىو وأهًُح انًماونح يٍ انثاطٍ  -1

 ٍؿْ إٔ ططز٤ن حُٔوخُٝش ٖٓ حُزخ١ٖ ريأ ٌٓ٘ ٓ٘ٞحص ػي٣يس الا إٔ حُِزْ ٝحُـٔٞٝ ٓخ ٣ل٢٤ رٌٜح 

حُؼَر٢ ٝىٍٝ  حُٔـَد حُٔلّٜٞ، ٣ٝؼٞى ًُي ا٠ُ طؼيى حُٜٔطِلخص حُظ٢ ٣٘خٍ رٜخ ا٤ُٚ، كل٢

"  حُٔ٘خُٝش ُٜ٘خػ٤ش " ٗٔخٍ اك٣َو٤خ ٣٘خٍ ؿ٤ِٚ رٜٔطِق 
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حُٜٔطِلخص  أٓخ ك٢ حَُٔ٘م حُؼَر٢ ك٤ؼَف رخُظؼخهي ٖٓ حُزخ١ٖ أٝ حُٔوخُٝش ٖٓ حُزخ١ٖ، ًَ ٌٛٙ

"  ٝحُٜٔطِق حلإٗـ١ِ٤ِ« La sou – traitence »٢ٛ طَؿٔش حُٜٔطِق حُل٢َٔٗ 

outsourcing"  ٖأٓخ ك٢ ىٍحٓظ٘خ كٔظؼظٔي ٜٓطِق حُٔوخُٝش ٖٓ حُزخ١

أ١ كخٟٝٚ " هُٞٚ ك٢ حلأَٓ " حُٔوخُٝش ك٢ حُِـش ٢ٛ حُٔلخٟٝش ٝحُٔـخىُش، ٝٓ٘ٚ هُْٜٞ  -

 ح٥هَ  حُؼَٔ ٝؿخىُٚ، ٝطوخُٝٞح ك٢ حلأَٓ أ١ طلخٟٝٞح، ٝط٘طِن ػ٠ِ اػطخء

ٖٓ حُِٔح٣خ ُِٔئٓٔش ٓٔخ ٣ٌٜٔ٘خ ٖٓ طل٤ٖٔ ط٘خك٤ٔظٜخ،  ٝ طلون حُٔوخُٝش ٖٓ حُزخ١ٖ حُؼي٣ي -

 : حُِٔح٣خ ك٢ ٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ ٌٛٙ

 ٣ُخىس َٓػش حلأىحء ٝحُظل٤ٖٔ ٖٓ ىٍؿش حَُٔٝٗش  -

 طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص ٣ُٝخىس حلإٗظخؿ٤ش ٣ُٝخىس حُلٜش حُٔٞه٤ش  -

حلإٓظلخىس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس ٝحٌُلخءحص ٝحُو٤َحص حُوخٍؿ٤ش ٣ُٝخىس حَُرل٤ش  -

ٖٓ حُزخ١ٖ ًؤىحس َُِٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش  حُٔوخُٝش -

ػٖ حَُٔٝٗش رؤٜٗخ ط٘ظؾ آٌخ٤ٗش   طؼظزَ حلإٓظؼخٗش حُٔوخُٝش ٖٓ حُزخ١ٖ ؿِء ٖٓ ػ٤ِٔش حُزلغ

هخٍؽ حُٔئٓٔش، ٣ٌٖٝٔ حُٔزذ ٍٝحء حلإٓظؼخٗش  حلإٗظخؽ اهَحؽ حُظٌخ٤ُق ٝاىحٍس طـ٤َحص

ك٢ حُؼَٔ طول٤ٞ ىٍؿش حُظؼو٤ي ىحهَ حُٔئٓٔش ٓغ  رٜٔخىٍ هخٍؿ٤ش ريٍ ٖٓ حُظٌخَٓ ٓؼٜخ

طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق حُؼخرظش ٝكـْ حلإٓظؼٔخٍحص، ٝطٌٕٞ ٓٔخٍٓش حُٔوخُٝش ٖٓ حُزخ١ٖ ٗظ٤ـش 

هطٞحص ٓ٘طو٤ش طظٔؼَ ك٢ اػخىس ط٤ًَِ حُٔئٓٔش ػ٠ِ أٗ٘طظٜخ حلأٓخ٤ٓش رل٤غ ٣وٞى ٌٛح 

ك٤ٚ ر٤ِٔس ط٘خك٤ٔش ع ٓؼ٤ٖ طظٔض حُظلَى ا٠ُ طوٜٚ حُٔئٓٔش ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٢ ٓـخٍ

 ٍٗش، ٓخ أٜٗخ طظ٤ق حَُٔٝٗش حُلآُش لإٓظزيح٣ٍٝٔٔق ُٜخ ٖٓ حهظ٤خٍ حًَُ٘خء حلأك٠َ رط١َ

ك٢  حُظ٘خكْ ك٢ حلأٓؼخٍ ًُٝي أٝ حُؼخؿ٣ِٖ ػٖ أٝ اٗظخؿ٤ش ٍُٔٞى٣ٖ حُٔظؤه٣َٖ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

٢ٓ ١ح٤ٌَُٜ حُظ٘ع ًٔخ ٣ئى١ ًُي ا٠ُ َٓٝٗش- ظَٝف حُٔٞم حلأٓؼخٍ ًُٝي ك٢ ٍى كؼَ ُظـ٤َ

هلٞ ٓؼيٍ حُز٤َٝهَح٤١ش حُيحه٤ِش ٝرخُظخ٢ُ اطوخً هَحٍحص أَٓع طٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس  ٖٓ هلاٍ

ط٘خك٤ٔش حُٔئٓٔش 
1
 

 الإعتشاتُزُحيذاخم تحمُك انًشوَح :  نجاانًطهة انج .

 ػي٣يس حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ٣ٌٖٔ لإٓظؼَحٟٜخحلإٓظَحط٤ـ٤ش ٓيحهَ طظ٠ٖٔ أىر٤خص حلإىحٍس 

:  ًٔخ ٣ؤط٢

FUNTIIONAL APPROCH1 -  حُٔيهَ حُٞظ٤ل٢

حُٔيهَ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٜٗخ َٓٝٗش ط٤٠ؼ٤ش، ٝٗظ٤ـش  ٝكنحلإٓظَحط٤ـ٤ش  ٣٘ظَ ا٠ُ حَُٔٝٗش 

حُظ٤ٜ٘غ،  حَُٔٝٗش ك٢ ٗظْ ًَّ ُيٍحٓش ٌُُي، كبٕ ؿِء ًز٤َ ٖٓ حلأرلخع ٝحُيٍحٓخص
                                                           

 مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر أثر المرونة الإستراتٌجٌةعلى تحسٌن الكفاءة الإنتاجٌة فً شركة توزٌع كهرباء
1
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ٝطَطز٢ حلأكٌخٍ حُظ٢ ٣ظ٘ي ا٤ُٜخ حُٔيهَ حُٞظ٤ل٢ ر٘ظخّ حلإٗظخؽ حُٞحٓغ ح١ٌُ طز٘ظٚ ًَٗش كٍٞى 

حلأ٤ٌ٣َٓش ٝحُظ٢ ًٍِص ٖٓ هلاُٚ ػ٠ِ ٓؼ٤خ٣ٍش حُٔوَؿخص، ٝحلإٓظلخىس ٖٓ كٞحثي اهظٜخى٣خص 

 ٓوٜٚ، الا إٔ ًُي آظؼٔخٍحص ٟؤش ك٢ ط٤ٜ٘غ ٓؼيحص ٌٝٓخٕ حُلـْ، ٝهي طِٜذ

هخص حلإهظٜخى٣ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش أػخهض هيٍس حًَُ٘ش حًٌٍُٔٞس ػ٠ِ ػ٣َٞ ٣ِٓؾ ٓظٔخ٣ِ لاحُغ

ٖٓ حُٔ٘ظـخص، ٝإٔ حُطخُذ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ حُٔ٘ظـخص حُٔظٔخ٣ِس ٓوخرَ ٓ٘ظـخص حلإٗظخؽ حُٞحٓغ 

حلإٗلَحف ػٖ ٓلّٜٞ حلإٗظخؽ حُٞحٓغ، ٌٝٛح  آظِِّ حُٔظٔخػِش كلِ حُلخؿش ا٠ُ حَُٔٝٗش، ٓٔخ

رخُطزغ ططِذ ٖٓ ٓ٘ظظٔخص حلأػٔخٍ حؿَحء طـ٤َحص ٜٓٔش ٖٓ أؿَ طز٢٘ ٗظْ ط٤ٜ٘غ ٝػٔخُش 

َٓٗش  

(Upton) إٔ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حَُٔٝٗش ك٢ حُظ٤ٜ٘غ أك٠٠ ا٠ُ ١َف حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٤ٜ٘لخص  

ػلاػش أٗٞحع حَُٔٝٗش (Suarez ،1995 )اهظَف :  َُِٔٝٗش ٖٓ هزَ حُزخكؼ٤ٖ كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ

حُٔ٘ظـخص حُظ٢ ٣٘ظـٜخ حُ٘ظخّ  ٢ٛٝ ح٣ُِٔؾ، حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي، حُلـْ ٝطوخّ َٓٝٗش ح٣ُِٔؾ رؼيى

ك٢ ٝهض ٓليى، ٝك٢ ك٤ٖ طوخّ َٓٝٗش حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حُٔيس ح٤ُِ٘ٓش أٝ ػيى 

:  حلأَٜٗ ريأ رَِٔكِش حُزٌَس

ًِٔخ ًخٗض َٓٝٗش حُٔ٘ظؾ حُـي٣ي حًزَ أٓخ  ٝ ٌٛح ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔخ ًخٗض حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش ه٤َٜس

إٔ ٣ٌٕٞ ٌُُي طؤػ٤َ ػ٠ِ ًلخءس  َٓٝٗش حُلـْ كظ٤َ٘ ؿ٠ِ حُويٍس ػ٠ِ ط٣ٞ٘غ حلإٗظخؽ ٖٓ ىٕٝ

طليع ك٢ حُلـْ ػزَس ٓيس  ٝؿٞىس حُٔ٘ظؾ، ٝطوخّ َٓٝٗش حُلـْ ٖٓ هلاٍ حُظٌرٌرخص حُظ٢

٤ُ٘ٓش ٓليىس  

ٗظْ حُظ٤٤٠غ، الا إٔ حلإطلخم حُ٘خثغ  إ حُظ٤ًَِ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ًخٕ حُٜيف ٓ٘ٚ طل٤ٖٔ َٓٝٗش

ر٤ٖ حُزخكغ ٛٞ إٔ َٓٝٗش حُظ٤٤٠غ حُٔٔظوِش ٕ حُوٞحٙ حَُٔٗش حُٔٞؿٞىس ك٢ حُٔـخلاص 

. حلأهَٟ حُٔ٘ظٔش لا ٣ٌٖٔ إٔ طلون ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش رٔلَىٛخ

حُظ٤٤٠غ ٣ئًي ػ٠ِ إٔ حُظ٤ْٜٔ حَُٕٔ ُِظ٘ظ٤ْ  َٓٝٗش ٖٓ أٜٗخٍ حُؼي٣ي:  كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ -

 ٣ٔٔق ربٓظـخرخص ٣َٓؼش ُلإٓظلخىس ٖٓ هيٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظويٓش 

 ORganizatipnal change approadٓيهَ حُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤  -2

طـ٤َحص ٓوٜٞىس ك٢ آظَحط٤ـ٤ش ٤ٌَٛٝ ُٔ٘ظٔش رٜيف حلإٓظـخرش   ٣ؼٌْ حُظـ٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ُِظـ٤َحص ٝحُظٜي٣يحص ٝحُلَٙ حُز٤ج٤ش، ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن رٌُي، ٣ئًي رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ حُظـ٤َحص 

ح٤ٌِ٤ُٜش حُظ٢ طٞحثْ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓغ حُظـ٤َحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٖٝٓ ر٤ٖ ٛئلاء 

 ( Thomson ،1967 ( ) Burnsٝ Stalker)  ٝإٔ أْٛ ٓخ طِٞٛٞح ا٤ُٚ ٛٞ أٗٚ لا ٣ٞؿي أِٓٞد

ٓوظِلش ك٢ ك٤ٖ  طظطِذ ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش حُٔوظِلش ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، رَ إٔ حُلخلاص أٓؼَ ٤ُٜخؿش

 SalankcikٝPfefeer  ()Meyyer )ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ  أهَٟ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ْٜٓ٘ طئًي ٓـٔٞػش
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ٝSCOTT) ٕػ٠ِ حُظـ٤٤َحص ح٤ٌِ٤ُٜش حُظ٢ طو٤ي ٜٓخىٍ ػيّ حُظؤًي حُز٤ج٢، ٝٝكوخ ُٞؿٜش ٗظَْٛ ح

رٍٜٞس ػولا٤ٗش، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حهظلاف طخًي حُٔـٔٞػظ٤ٖ ٖٓ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظ٤ٌق ح٤ُٜخًَ

حُزخكؼ٤ٖ الا أٜٗٔخ ٣ظلوخٕ ػ٠ِ إٔ أًزَ حُٔ٘ظٔخص ٝأهٞحٛخ ٢ٛ حُظ٢ طٔظِي هيٍس أًزَ ػ٠ِ حُظ٤ٌق 

ك٢ ظَٝف حُظـ٤َ حُز٤ج٢  

ٓغ  إً حُلـْ ٝحُوٞس ٣ٌٔ٘٘خٕ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ هِن ٝكيحص ٓظوٜٜش ك٢ حُظؼخَٓ -

ٝإٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ َٓٝٗش أًزَ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص . حُز٤ج٤ش حُٔٔظـيس حُٔ٘خًَ

 .حُٜـ٤َس ٝحُٔ٘ظٔخص حُوَ هٞس

 : ػخُؼش ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ ر٤ْٜ٘  ٝ ٖٓ ؿخٗذ آهَ، اٗظويص ٓـٔٞػش -

(HANAN.1997.FREEMAN ()BRITTAIN. FREEMN 

1980()FREEMA N.1982) ٣َٟ  حُٔ٘ظٔش رخُز٤جش، ك٤غ كٍٞ ػلاهش حُ٘ظَ حُٔخثيس ٝؿٜش

٣ليع ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢ٌُِ، ٝأٗٚ ٖٓ ؿ٤َ  ٛئلاء إٔ ط٤ٌق ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِظـ٤َحص حُز٤ج٤ش

حٌُٖٔٔ حُٔ٘ظٔش إٔ طظ٤ٌق رٌَ٘ ٓ٘خٓذ ُِظـ٤َ حُز٤ج٢ رٔؼٍِ ػٖ حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ  
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( 3)انشكم 

a  : ٓؼ٠٘ ٍث٢ٔ٤ ٣ؼَف حُٜٔطِلخطخُظ٢ طظيحهَ ٓغ ٓلّٜٞ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش

B  :  ٓؼ٠٘ ػخ١ٞٗ

Source Evans.j.s " strategicflei bility for high technology 

maneuversa conceptual frome work   "

  

  قابلٌة التعدٌل أو التكٌفاستٌعاب الظروف الجدٌدةالخضوع للضغطالمعانً المختلفة
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  مصطلحات ذات صلة 

 Adaptabilityالتكٌف -

  Agiility الخفة -

 corrigibility قابلٌة التصحٌح -

 Elasticityالمطوعٌة  -

  Hedging التحوط -

  Liquidityالسٌولة -

 القدرة على إمتصاص الصدمات -

Malleability 

 Plasticity اللدونة -

 Piabilityاللٌونة -

 Resilience سهولة التراجع -

 Robustnessالمثانة -

 Versatilityالتفنن -
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 حٌُز٤َس ٝحلأًؼَ هٞس ٗخىٍح ٓخ طـ١َ طـ٤َحص ٣َٓؼش ك٢ آظَحط٤ـ٤خطٜخ ٤ٛٝخًَ  ٝإٔ ٓ٘ظٔخص

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔ٘ظٔخص طٔظـ٤ذ رزطت ٗٔز٤خ . حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٖٓ أؿَ حُظٞحكن ٓغ حُظـ٤َ حُز٤ج٢

ُِظٜي٣يحص ٝحُلَٙ حُظ٢ طليع ك٢ حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ ك٤ٜخ  

حُٞهض حُلخَٟ ػ٠ِ ٓـيىحص حَُٔٝٗش  كبٕ حُزلغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ًَِ ك٢ّ ٝ ػ٠ِ حُؼٔٞ -

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ًحص حُِٜش رزؼٞ حُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ ح٣ًَُِٔش، ح٤َُٔٓش، حُٔٔق حُز٤ج٢، 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٤ًِٞٓخص حُو٤خىس، حُظل٣ٞٞ، حُو٤ْ حُؼوخك٤ش ٝؿ٤َٛخ ح٣ُٜٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حَُٝط٤ٖ

 ًٔليىحص حَُٔٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 Strategicmanoevres Approach: ٓيهَ حُٔ٘خٍٝحص حلإٓظَحط٤ـ٤ش -3

ٖٓ هلاٍ ػَٝ ٓلّٜٞ حَُٔٝٗش ٝكن حُٔيهَ حُٞظ٤ل٢ إٔ أٜٗخٍ حُٔيهَ حًٌٍُٔٞ  لاكظ٘خ -

إ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظ٤٤٠غ ٝاٛٔخٍ حُٔـخلاص . هي ٗخه٘ٞح حَُٔٝٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُظ٤٤٠غ كو٢

حلأهَٟ هي أٟؼق ٖٓ هيٍس حُٔيهَ حُٔ٘خٍ ا٤ُٚ ػ٠ِ اىٍحى اكظٔخ٤ُش ٝؿٞى حَُٔٝٗش ك٢ 

ًٌُي حُلخٍ رخُ٘ٔزش ُٔيهَ حُظـ٤٤َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ ًٍِ ػ٠ِ . حُٔـخلاص حلأهَٟ حُٔ٘ظٔش

ٓٔخ ًخٕ ىحكؼخ ُِؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ طؤ٤١َ حَُٔٝٗش ػ٠ِ . حُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٤ٌِ٤ُٜش كو٢

ٌَٗ ٓلّٜٞ ٓظؼيى حلأرؼخى ٖٝٓ أرَُ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ حَُٔٝٗش ٝكن ٌٛح 

ح١ٌُ حٓظ٘ز٢ ٖٓ هلاٍ حلأكٌخٍ حُظ٢ ١َكٜخ ٓيهَ ٗخَٓ حَُٔٝٗش (Evans)حُٔ٘ظٍٞ ىٍحٓش 

حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ٝهزَ ػَكٚ ُلأرؼخى حَُث٤ٔ٤ش ٝحُٔظـ٤َحص حُلَػ٤ش حُٔيهَ حًٌٍُٔٞ، ر٤ٖ إٔ 

ٛ٘خى ػيىح ٖٓ حُٜٔطِلخص ٣ظيحهَ ٓغ ٓلّٜٞ حَُٔٝٗش، ٝإٔ ٓؼخ٢ٗ ٌٛٙ حُٜٔطِلخص 

 طوظِق رلٔذ ح٤ُٔخم ح١ٌُ طٔظويّ ك٤ٚ 

 ٣ٟٞق حُٔؼخ٢ٗ حَُث٤ٔ٤ش ُِٜٔطِلخص حًٌٍُٔٞس  (2)حٌَُ٘ ٍهْ  -

 حُطز٤ؼش ٝكؤخ أٗخٍ ك٢ طل٤ِِٚ ًٔؼخ٢ٗ حُٜٔطِلخص حًٌٍُٔٞس إٔ ٌٛٙ حُٔؼخ٢ٗ طؼٌْ -

ك٢ رؼٞ حُلخٍ ٣ٔظويّ ٜٓطِق :   ٓز٤َ حُٔؼخٍحلإٓظَحط٤ـ٤ش كؼ٠ِحُٔؼظٔيس ُٔلّٜٞ حَُٔٝٗش 

ػ٠ِ طلَٔ حُٜيٓخص ٖٓ أؿَ حُؼٞىس ا٠ُ  حَُٔٝٗش ٤ُيٍ ػ٠ِ ح٤ُِٞٗش أٝ حُٔطٞحػ٤ش أ١ حُويٍس

ًٌُٝي ٣ؼٌْ ٜٓطِق حُٔطخ٤١ش . حُٟٞغ حُؼخى١ ػ٘يٓخ طَؿغ حلأٍٓٞ ا٠ُ ٟٝؼٜخ حُٔخرن

 .ٓؼَ ٌٛح حُٔؼ٠٘ َُِٔٝٗش ٝٛٞ ًٌُي ٣ظ٠ٖٔ حُويٍس ػ٠ِ حُظؼي٣َ أٝ حُظ٤ٌق

ٝ ٌٛح أ٠٣خ ٓخ ٤٘٣َ ا٤ُٚ ٜٓطِق ح٤ُُٔٞش، أ١ آٌخ٤ٗش طل٣َٞ حُٔٞؿٞىحص ا٠ُ ٌَٗ آهَ  -

 ريٕٝ طلَٔ ًِق حُظل٣َٞ 

ٝ ػ٠ِ حُؼّٔٞ إٔ رؼٞ ٌٛٙ حُٜٔطِلخص ٤٘٣َ ؿ٠ِ آٌخ٤ٗش حُزوخء رـَٝ حُ٘لخٍ ػٖ  -

ا٠ُ اػخىس حُ٘لخٍ ك٢ حُٔٞهق ك٢ ٟٞء  ٤٘٣َ حُزؼٞ ح٥هَ حُظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش، ك٢ ك٤ٖ

 .حُٔٔظـيحص أٝ طز٢٘ ٓٞهق حٓظزخه٢ لأكيحع ٟٝؼخ ؿي٣يح

٣ظ٠ق ٖٓ حلإٓظؼَحٝ حُٔخرن طزخ٣ٖ ٝؿٜخص حُ٘ظَ حُظ٢ طٔظ٘ي ا٤ُٜخ ٓيحهَ حَُٔٝٗش  -

ر٘ظخّ ا٠ُ ٗظخؽ  ُوي ًٍِ حُٔيهَ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ َٓٝٗش حُظ٤٤٠غ كو٢ لإٍطزخ١ٚ. حلإٓظَحط٤ـ٤ش

ٖٓ حَُٔٝٗش رٌَ٘ ٓٔظوَ ػٖ هٜخثٚ حَُٔٝٗش  حُ٘ٞع حُٞحٓغ الا إٔ حُ٘ظَ ا٠ُ ٌٛح
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ػ٠ِ ٓي كخؿش  حُٔٞؿٞىس ك٢ ٓـخلاص حُٔ٘ظٔش حلأهَٟ، ًخٕ ٓززخ ك٢ ػيّ آٌخ٤ٗش حُٔ٘ظٔخص

ٝػ٠ِ ػٌْ ٖٓ ًُي كوي أٜٗذ اٛظٔخّ أٜٗخٍ ٓيهَ حُظـ٤َ . حُٔٞم ٖٓ حُٔ٘ظـخص حُٔظٔخ٣ِس

 حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٤ُؼط٢حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حلأرؼخى ح٤ٌِ٤ُٜش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝهي ؿخء ٓيهَ حُٔ٘خٍٝحص 

ػزَ طلي٣ي حُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔطِلخص حُظ٢ طظيحهَ ٓؼخ٤ٜٗخ  رؼيح أًؼَ ػٔوخ ُِٔيه٤ِٖ حُٔخرو٤ٖ

٠٣خف ا٠ُ ًُي . ُٔلّٜٞ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُطز٤ؼش حُٔؼويس ٓغ حَُٔٝٗش ٝحُظ٢ طؼٌْ

 حَُٔحىكش ٣وظِق حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُٜٔطِلخصطؤ٤ًي ٓيهَ حُٔ٘خٍٝحص ػ٠ِ إٔ ٓؼ٠٘ حَُٔٝٗش 

رلٔذ ح٤ُٔخم ح١ٌُ ٣ٔظويّ ك٤ٚ 
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:  خلاطح انفظم الأول

حلإٓظَحط٤ـ٤ش، ك٤غ ط٘خُٝ٘خ ك٤ٚ ٓـٔٞػش  َُِٔٝٗش ُوي ططَه٘خ ك٢ ٌٛح حُلؼَ ا٠ُ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ

ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُوخٛش رخَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش، رخلإٟخكش ا٠ُ أ٤ٔٛظٜخ، أرؼخىٛخ  

ُِظؼي٣َ ػ٠ِ ٟٞء ٓخ ٤ٓظـي ٖٓ ظَٝف ٝطـ٤َحص ُْ   حُويٍس حُٔ٘ظٔشحلإٓظَحط٤ـ٤ش ٢ٛكخَُٔٝٗش 

 ُؼيس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٝكوخطٌٕٞ ٓظٞهلش، ٝطؼظٔي ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُٔحكَ، ٣ٝظْ ىٍحٓش حَُٔٝٗش 

ك٢ ىٍحٓظ٘خ ٌٛٙ حلأرؼخى  أرؼخى حهظِق حُزخكؼٕٞ ك٤ٜخ ربهظلاف ٝؿٜخص حُ٘ظَ، ك٢ ك٤ٖ اػظٔيٗخ

 (حَُٔٝٗش حلإٗظخؿ٤ش، َٓٝٗش ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، حَُٔٝٗش حُظ٘خك٤ٔش ٝحَُٔٝٗش حُٔٞه٤ش  )حُظخ٤ُش 

. ، حلإرظٌخٍ ُِٝظٌُ٘ٞٞؿ٤خحلإٓظَحط٤ـ٤ش رخُظ٣ٞ٘غ٣ٝظْ طلو٤ن حَُٔٝٗش 

حُٔوخُٝش ٖٓ – ٗظْ حُٔؼِٞٓخص :   طلون ٖٓ هلاُٜخ ٢ٛٝحلإٓظَحط٤ـ٤ش أىٝحصًٔخ إٔ حَُٔٝٗش 

طظٔؼَ ك٢ حُٔ٘خٍٝحص لإٓظَحط٤ـ٤ش، :  حُزخ١ٖ، حُزلغ ٝحُظط٣َٞ رخلإٟخكش ا٠ُ ػلاع ٓيحه٤َ

َٓٝٗش حُٔ٘ظٔش ٝآظلاى حُويٍس ٖٓ هزَ ٛخٗغ حُوَحٍ لإٓظَحط٤ـ٢  

 أ٤ٔٛش هخٛش ك٢ حُز٤جخص حُظ٢ طظْٔ رخُٔ٘خكٔش حلإٓظَحط٤ـ٤ش طلظَٝ ٖٓ هلاكش حلأَٓ إٔ حَُٔٝٗش 

 حُٔ٘ظٔش ط٤٤ٌق حلإٓظَحط٤ـ٤ش طٔظط٤غحُ٘ي٣يس ٝحُؼُٞٔش ٝحلإٗلظخف، كؼٖ ٣َ١ن حَُٔٝٗش 

 أٝ طـ٤٤َٛخ رخٌَُ٘ ح١ٌُ ٣ـؼَ ٜٓ٘خ هخىٍس ػ٠ِ حلإكظلخظ رٌٔخٗش ٤ِٔٓس ٝكٜش ك٢ آظَحط٤ـ٤ظٜخ

طٜظْ  ٝٗظ٤ـش ٌُُي كو٢ ظَٜص طٞؿٜخص ٝططز٤وخص ؿي٣يس. أٓٞحم ٓ٘ظـخص حُٔ٘ظٔخص حُٔ٘خكٔش ُٜخ

حلأػٔخٍ رٌَ٘ أَٜٓ ٝأَٓع ٌَُ   حٓظـخرش ٓ٘ظٔخصحلإٓظَحط٤ـ٤ش ٠ُٔخٕرخُظ٤ًَِ ػ٠ِ حَُٔٝٗش 

 حلإٓظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ  ؿ٠ِ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤ش ط٘ظَحُلي٣ؼش  كخلاص حُظـ٤٤َ ٝػ٤ِٚ كبٕ ٝؿٜخص

أٜٗخ ٓٞؿٞى حٓظَحط٤ـ٢ ك٢ حُلخٍ حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُظٞهغ أَٓح ٛؼزخ ٝحُٔلخؿآص ٢ٛ حلأًؼَ 

حكظٔخٍ
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  الأداء الوظٌفً ...................................................................الفصل الثانً

:  تًهُذ

ػٖ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ حُظ٢ طٔخػي ك٢  ك٢ ٌٛح حُلَٜ طْ حُلي٣غ

طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش ٝػخَٓ أٓخ٢ٓ ُ٘ـخف أ١ ٓ٘ظٔش ك٤غ ٓيحهَ لا ٣ظْ ه٤خّ حُٔئَٗحص 

ٖٓ أٍرخف ٝكٜش ٓٞه٤ش ٝا٣َحىحص ًٌُٝي حُٔئَٗحص حُـ٤َ حُٔخى٣ش ٓؼَ حُؼَٔ  حُٔخى٣ش ُِٔ٘ظٔش

إ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ حػظزخٍْٛ ٖٓ حُٔٞحٍى \حُـٔخػ٢ ٝٗٞػ٤ش ًٝلخءس حُويٓش رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي ف

حلأًؼَ ه٤ٔش ُِٔئٓٔش ٝح٣ٌُٖ ٖٓ حُٜؼذ حُظلٌْ رْٜ ًزخه٢ حُٔٞحٍى رخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُلخٍم ًٔخ كخُٝض طل٤ٖٔ أىحثْٜ ٝٓؼَكش ؿٞىس ًُي حلأىحء  

ط٠ٖٔ حُلَٜ حُؼخ٢ٗ ػلاع ٓزخكغ ط٠ٖٔ حُٔزلغ حلأٍٝ ٓلخ٤ْٛ كٍٞ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ أٓخ 

حُٔطِٞرش ُلأىحء حُٞظ٤ل٢ أٓخ حُزلغ حُؼخُغ ط٠ٖٔ  حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ك٤ٚ ٓطخُذ حلأ٤ٔٛش ٝحُٜٔخٍحص

حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝأٗٞحع حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٝٓئَٗحطٚ ٝحُٔطِذ حُؼخُغ  ًٌُي ػلاع ٓطخُذ ٌٓٞٗخص

. ٓؼخ٤٣َ ه٤خّ ٝحُؼٞحَٓ حلأىحء حُٞظ٤ل٢

 يفاهُى حىل الأداء انىظُفٍ:  انًثحج الأول. 

 يفهىو أداء انًىظفٍُ  :  انًطهة الأول

:  حلأىحء: أٝلا

(  2017حَُٜ٘ح٢ٗ ٝحَُكخػ٢،  )لأىحء ٖٓ أْٛ حُٔلخٍٝ حُظ٢ طوظٚ رخُٔـخٍ حُٞظ٤ل٢  ٣ؼظزَح

حُلٖٔ، ٝك٤ٖٔ  )حُظ٢ طٔخػي ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش  ٝ ًٌُي ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ

2016  )

حُٔٔظوَس أٝ حُٔظـ٤َس ٣ـؼَ ٛخكزٚ ٣َٜ ا٠ُ ٌٓخٗش  حُٔظ٤ِٔ ٓٞحء ك٢ ظَ حُز٤جش حلأىحء ٝ إ

٣ظْ حلإٍطلخع رٔئٓٔش  ٝهخٛش أٗٚ ٖٓ هلاٍ أىحثٚ حُٔظ٤ِٔ (حَُٜ٘ح٢ٗ ٝحَُكخػ٢  )َٓٓٞهش 

 أىحثٜخ ًٌَ  ك٢ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ ك٤ٜخ ٣ٝ٘ؼٌْ 

 .Alefari)حلأىحء ػزخٍس ػٖ ٝٛق ٢ًٔ ٝٗٞػ٢ ُٔخ ٣وّٞ رٚ حُلَى ٖٓ أػٔخٍ ُِٔئٓٔش -

Altindag 2015ٝ Kosedag. 2018. etla  ٍ2019ؿٔخ) 

ؿ٤ٔغ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُؼخَٓ ٖٓ أؿَ حُو٤خّ رخُٞحؿزخص ٝحُٜٔخّ  ٝ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ

ٓغ ُٓلاثٚ  رخلإٟخكش ا٠ُ ػلاهش (2016، حُلٖٔ ٝك٤ٖٔ ، 2018حُؼِد،  )حًُِٔٞش ا٤ُٚ 

ٍٝإٓخثٚ ٝٝلاطٚ ُِٞظ٤لش ٝحُظِحٓٚ روٞح٤ٜٗ٘خ ٟٝٞحرطٜخ ٝطؼخٓلاطٚ ٓغ حُـٍٜٔٞ ٖٝٓ ٛ٘خ 

حلأىحء ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ًَ حلأكؼخٍ ٝحُظَٜكخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حلأٗوخٙ  ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ

أٝ هخٍؿٜخ ٝطٌٕٞ ُٜخ ػلاهش رخُٔئٓٔش ٝأٛيحكٜخ   ىحهَ حُٔئٓٔش

:  أىحء حُٔٞظل٤ٖ: ػخ٤ٗخ
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 أىحء حُٔٞظل٤ٖ ػزخٍس ػٖ حُـٜي حُزي٢ٗ أٝ ح٢ٌُ٘ٛ ح١ٌُ ٣ٌِق حُٔٞظق رؼِٔٚ ُِٔئٓٔش -

رل٤غ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ حُيحكؼ٤ش ٝحُويٍس ػ٠ِ حُو٤خّ رٚ ًٌُٝي اىٍحى ُِٜٔخّ حُظ٢ ٤ٓوّٞ رٜخ كظ٠ 

 ٣ظٌٖٔ ٖٓ طوٞف ٝاٗـخُ ٓخ ًِق رٚ 

٣ؼظزَ ػٖ ٓويحٍ أٝ ٗٔزش ٓخ ٣ٔظويٓٚ حُٔٞظق ٖٓ ٓؼَكش ٜٝٓخٍحص ٝهيٍحص  أىحء حُٔٞظل٤ٖ -

 Altinadag .Kosedag 2015. Islami)ك٢ اٗـخُ أك٠َ ٓخ ٣ٌٖٔ اٗـخُٙ ٖٓ طِي حُٜٔخّ

et al. 2018) 

، حُزو٢ 2018، ٓلٔي 2019ؿٔخٍ  )ػَٔ ك٤ٜخ  ١ٖٓ أؿَ ٝحؿزخطٚ ٝٓٔئ٤ُٝخطٚ حطـخٙ حُٞظ٤لش حُظ٢

2016 )

، حُلٖٔ ٝحُل٤ٖٔ 2018، ٛخُق 2016حُٔل١َُ  حُؼ١ِ٣ِ ٝ )ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش 

2016 )

رؤٗٚ ػزخٍس ػٖ طل٣َٞ حُٔيهلاص ٖٓ ٤ًِٞٓخص ٣وّٞ رٜخ حُٔٞظلٕٞ  (2018 )حٌُِْ  ٝ هي ػَف

أٛيحف حُٔئٓٔش   ٝؿٜي ٣زٌُٞٗٚ ا٠ُ ٓوَؿخص طئى١ ا٠ُ طلو٤ن

كوي ػَكٚ ػ٠ِ أٗٚ ػزخٍس ػٖ ٗـخف حُٔٞظق ك٢ اٜٗخثٚ ُِٜٔخّ  HATANE ( 2015)أٓخ  -

حُظ٢ ًِق رٜخ ٝحُظ٢ طْ ٟٝؼٜخ ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓليىس ٝربٓظويحّ حُٜٔخىٍ حُٔظخٗش ًلخءس 

 .ٝكؼخ٤ُش

ٝ رخُظخ٢ُ كبٕ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٣ٜظْ رٌَ حلأكؼخٍ ٝح٤ًُِٞٔخص ٝحُ٘٘خ١خص حُظ٢ ٣ئى٣ٜخ حُٔٞظق  -

 ٖٓ حؿَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش

٤٘٣َ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ىٍؿش طلو٤ن حُٜٔخّ حٌُٔٞٗش ُٞظ٤لش حُلَى، ٝٛٞ ٣ؼٌْ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢  -

٣ظلون رٜخ أٝ ٣٘زغ حُلَى رٜخ ٓظطِزخص حُٞظ٤لش، ٝؿخُزخ ٓخ ٣ليع ُزْ ٝطيحهَ ر٤ٖ حلأىحء 

ٝحُـٜي، كخُـٜي ٤٘٣َ ا٠ُ حُطخهش حُٔزٌُٝش، أٓخ حلأىحء ك٤وخّ ػ٠ِ أٓخّ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ كووٜخ 

 حُلَى 

حلأػَ حُٔخ٢ٟ ُـٜٞى حُلَى حُظ٢ طزيأ رخُويٍحص ٝاىٍحى حُيٍٝ أٝ " ٝ ٣ؼَ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ػٖ  -

 حُٜٔخّ ٝح١ٌُ رخُظخ٢ُ ٤٘٣َ ؿ٠ِ ىٍؿش طلو٤ن ٝاطٜخّ حُٜٔخّ حٌُٔٞٗش ُٞظ٤لش حُلَى 

ٝ ك٢ طؼ٣َق آهَ لأىحء حُٞظ٤ل٢ رؤٗٚ ط٘ل٤ٌ حُٔٞظق لأػٔخُٚ ٝٓٔئ٤ُٝخطٚ حُظ٢ طٌِلٚ رٜخ  -

حُٔ٘ظٔش أٝ حُـٜش حُظ٢ طَطز٢ ٝظ٤لش رٜخ 
1

 

 ٍَأهًُح الأداء انىظُفٍ :  انًطهة انخا 

هخٛش ىحهَ أ١ ٓ٘ظٔش ربػظزخٍٙ حُ٘خطؾ حُٜ٘خث٢ ُٔلطش ؿ٤ٔغ  ٣لظَ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ٌٓخٗش

أىحء  حُٔ٘ظٔش طٌٕٞ أًؼَ حٓظوَحٍ ٝأ١ٞحٍ روخء ك٤ٖ ٣ٌٕٞ أىحء حُٔٞظل٤ٖ لإٔ حلأٗ٘طش رٜخ، ًُٝي

ٓظ٤ِٔح ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رٌَ٘ ػخّ إٔ حلإٛظٔخّ اىحٍس حُٔ٘ظٔش ٝه٤خىطٜخ رٔٔظٟٞ حلأىحء ػخىس ٓخ 

                                                           
 (التكوٌن الإداري وتؤثٌره على الأداء الوظٌفً  )مذكرة لنٌل شهادة الماستر تخصص علم الإجتماع تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة 
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٣لٞم حٛظٔخّ حُٔٞظل٤ٖ رٜخ، ٝػ٠ِ ًُي ك٤ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ حلأىحء ػ٠ِ ٍأ١ ٓٔظٟٞ ط٘ظ٢ٔ٤ ىحهَ 

حُٔ٘ظٔش ٝك٢ أ١ ؿِء ٜٓ٘خ لا ٣ؼي حٗؼخًٔخ ُويٍحص ٝىٝحكغ حَُٔإ٤ٖٓٝ كلٔذ رَ ٛٞ حٗؼٌخّ 

. ُويٍحص ٝىٝحكغ حَُإٓخء ٝحُوخىس أ٠٣خ

ك٤خطٜخ ك٢ َٓحكِٜخ  طَؿغ أ٤ٔٛش حلأىحء حُٞظ٤ل٢ رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش ا٠ُ حٍطزخ١ٚ ريٍٝس -

حُظٍٜٞ، َٝٓكِش حُزوخء حلإٓظَٔح٣ٍش َٝٓكِش حلإٓظوَحٍ، َٝٓكِش  حُٔوظِلش، ٢ٛٝ َٓكِش

 حُٔٔؼش ٝحُلوَ، َٝٓكِش حُظ٤ِٔ ػْ َٓكِش ح٣ُِخىس، ٖٝٓ ػْ كبٕ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طوط٢

 ٓخ ٖٓ َٓحكَ حُ٘ٔٞ ٝحُيهٍٞ ك٢ َٓكِش أًؼَ طويّ، اٗٔخ ٣ظٞهق ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حلأىحء  َٓكِش

 :  حلأىحء طظزغ ٓخ٢ِ٣أ٤ٔٛشٝ ٖٓ  -

حُؼَٔ ػ٠ِ أىحثْٜ حلإىح١ٍ حطـخٙ  حُٔٞظل٤ٖ ٣ؼظزَ حٗؼٌخّ ُويٍس ٍإٓخء إ ٓؼَكش أىحء -

 حُوَحٍ حَُٔإ٤ٖٓٝ، ًٔخ ٣ؼظزَ ٓو٤خّ ُويٍس حَُٔإ٤ٖٓٝ ػ٠ِ أىحء أػٔخُْٜ ٝرخُظخ٢ُ حطوخً

 ربطـخْٜٛ  حُٔ٘خٓذ

ك٣َن حُؼَٔ ٝحُظلل٤ِ ٝحلإٗظخؿ٤ش ٍ إٔ حلأىحء ٣وّٞ رو٤خّ حُٔئَٗحص حُـ٤َ حُٔخ٤ُش ُِٔئٓٔش ٓغ -

 حُويٓش  ٝؿٞىس

٣ئى١ ا٠ُ آظـ٘خء  رخلإٓظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ٝرخُظخ٢ُ كـٖ حلأىحء حُٔي٢ٗ إٔ حلأىحء َٓطز٢ -

ًُي حلأىحء ًٌُٝي كبٕ ٗـخف ح١ ٓئٓٔش ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ  حُٔئٓٔش ػٖ ٛخكذ

حلأىحء حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ هلاٍ حلإريحع ٝهِن أكٌخٍ ؿي٣يس ُِٔ٘ظـخص أٝ حُِٔغ ٝحُظ٢ ٣ٌٕٞ  ؿٞىس

 ُِٔئٓٔش  ُٜخ ىٍٝ ك٢ حُظل٤ٖٔ ٖٓ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حلأك٤خٕ ٣َطز٢ حلأىحء ر٘ظخّ حُلٞحكِ ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ ط٘ـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ  -

 حُظل٤ٖٔ ٖٓ ٤ًِٞٓخص حُٔٞظق حلإ٣ـخر٤ش  حلإٛظٔخّ رؤىحثْٜ ٌٌٝٛح ٣ظْ

ُٚ ػلاهش رؤكؼخٍ حُٔٞظل٤ٖ حُظ٢ طٌَ٘ ٤ٌُٓٞٞؿ٤ش حُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ ٣ٔخْٛ ك٢  حلأىحء -

٣ُخىس حلإٗظخؽ ُِٔئٓٔش ٌٌٝٛح ٣ؼظزَ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ػخَٓ أٓخ٢ٓ ٖٓ ػٞحَٓ ٗـخف أ١ 

 ٓئٓٔش 

حُٔئٓٔش لإٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٣ِ٣ي ٣ٝلٖٔ أىحء حُٔئٓٔش ًَ،  ٌَُ ّٖٓ ٓٚ أىحء حُٔٞظل٤ٖ -

ًٌُٝي حُٔيٍحء ك٤غ ٖٓ هلاُٚ ٣ٔظط٤ؼٞح طو٤ْٔ حلأػٔخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔٞظلٕٞ ٝرخُظخ٢ُ 

أٝ هَحٍحص  حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش روْٜٜٞٛ ٖٓ طَه٤خص ٝػلاهخص اًح ًخٕ حلأىحء ؿ٤ي

ًخٕ حلأىحء حُـ٤َ ؿ٤ي، ٝكظ٠ أٗٚ ْٜٓ حُٔٞظل٤ٖ أٗلْٜٔ لإٔ حلأىحء ح٤ُِٔٔ  حُ٘وَ ٝحُظـ٤٤َ اًح

ػ٘ٚ إ ًخٕ  ٤ٌٕٓٞ ُٚ ىٍٝ ك٢ طَه٤ش ٛخكزٚ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُلٞحكِ حُٔ٘خٓزش أٝ حلإٓظـ٘خء

 أىحإٙ ٢ٓء 

حلأىحء ٤ُْٝ ػ٠ِ حلأىحء كلٔذ  ٝ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أ٠٣خ أٗٚ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ؿٞىس -

ك٤غ إٔ ًُي ٤ٓـؼَ حُٔٞظل٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخ٢ُ ٖٓ حلإطوخٕ رٔخ ٣٘خٓذ ٓغ ٓؼ٤خٍ 

ؿٞىس حلأىحء ح١ٌُ ٟٝغ أٓخّ ْٜٓ ٖٝٓ ػْ ٣ٜزق حُؼَٔ ك٢ ٓؼظْ حلأك٤خٕ ٣ظٞؿٚ ٗلٞ حلأىحء 

 حُـ٤ي ٝرخلأكَٟ ٗلٞ حلأىحء ح٤ُِٔٔ رؼ٤يح ػٖ حلأىحء ح٢ُٔء 

 : تطىَش الأداء انىظُفٍ -
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 : انهذف يٍ تطىَش الأداء انىظُفٍ

ٍكغ ًلخءس حلأىحء ٖٓ هلاٍ طط٣َٞ ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ ٝهيٍحطْٜ، ٝطلاه٢ حُؼ٤ٞد ٝطط٣َٞ * -

 .١َم حُؼَٔ ٝآظليحع أٟٝخع ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝأٓخ٤ُذ طلون ُِظط٣َٞ ٓزوخ ػٖ ؿ٤َٙ

طل٤ٖٔ حلأىحء ٝطط٣َٞٙ رٜيف حُظـِذ ػ٠ِ ٌٓ٘لاص حُؼَٔ،ك٠َ ػٖ ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش * -

ٝحَُرل٤ش ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ رؤٓخ٤ُذ ٝطو٤٘خص ؿي٣يس ٝط٤ٜجش ر٤جش ػَٔ ٓ٘خٓزش حلإٗـخُ ٝحلإريحع 

ك٢ َٟ حُؼلاهخص حُظ٢ طللِ حُؼخ٤ِٖٓ ُزٌٍ هطَ ؿٜٞىْٛ ٝاٗـخُ حلأػٔخٍ رل٣َش ٖٓ هلاٍ 

.حُِٔطخص حُٔٔ٘ٞكش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش
1

 

 انششوط انىارة تىافشها نتطىَش الأداء : 

٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ًَ كَى ػ٠ِ ػِْ رؤ٣ش ٓؼِٞٓخص ؿي٣يس ططَأ ػ٠ِ حُٔئٓٔش كظ٠ ٝإ ًخٗض  - أ

 .ك٢ أٓخّ أهَٟ

 .٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُؼخِٕٓٞ ػ٠ِ ىٍح٣ش رخُٜٔخّ حُظ٢ ٣وٕٞٓٞ رظ٘ل٤ٌٛخ - د

حُؼَٔ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ حُؼخ٤ِٖٓ ٝهخٛش ح٣ٌُٖ ٣ظٕٔٔٞ رخَُؿزش ك٢ حلإرظٌخٍ ٝحُظـي٣ي ػٖ  - ص

 .٣َ١ن ٓ٘لْٜ رؼٞ حٌُلخءحص، حلإؿخُحص أٝ طَه٤ظْٜ

هِن ٗٞع ٖٓ حُظؼخٕٝ ٝحُلذ ر٤ٖ حلأكَحى ًُٝي ػٖ ٣َ١ن ػوي حُ٘يٝحص حُٔلظٞكش ُٔ٘خه٘ش  - ع

 .حُٟٔٞٞػخص

اٗؼخٍ حُٔٞظل٤ٖ رخَُٟخ ػٖ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٞٗٚ كظ٠ ٣وٞٓٞح رظط٣َٞ حلأىحء ٝطلَٔ  - ؽ

 .حُٔٔئ٤ُٝش ٝحُظط٣َٞ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ

 .اَٗحى حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإطٜخٍ ٓؼْٜ ٖٓ ػ٤ِٔش حُظط٣َٞ ٝاىهخٍ حلأٓخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش - ف

 .طي٣ٍذ حُٔٞظل٤ٖ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ كظ٠ ٣ٌٖٔ حلإٓظلخىس ٖٓ هزَحطْٜ ك٢ حلإٍطوخء رٔٔظٟٞ حُؼَٔ - م

 .حُؼَٔ ٖٓ هلاٍ كَم ػَٔ ًحط٤ش حلإىحٍس - ى

اػخىس ط٤ْٜٔ ػ٤ِٔخص حلأىحء أٝ اػخىس ٤ٛخؿظٜخ ٝحُظل٤ٌَ ك٤ٜخ ٖٓ ُح٣ٝش ؿي٣يس ًُٝي ُظط٣َٞ  -ً 

 .ٓوخ٤٣ْ حلأىحء حلأٓخ٤ٓش ٝاٟخكش طو٤٘خص ؿي٣يس

 انًهاساخ انًطهىتح نلأداء انىظُفٍ  :  انًطهة انخانج

 ٛ٘خى رؼٞ حُٜٔخٍحص حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظٞحؿي ك٢ حلأىحء كوخ ٣ٜزق ٤ِٔٓح ٣ٌٕٝٞ ك٤ٚ هخر٤ِش 

ط٘ظَٔ ػ٠ِ ىٍؿش كْٜ ٝٓؼَكش حُٔٞظق  ُِظل٤ٖٔ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُـٞىس، ٌٝٛٙ حُٜٔخٍحص

ػ٠ِ حلإٗـخُ ر٤ٌٔش َٝٓػش ًز٤َط٤ٖ ٝاىٍحًٚ ُ٘ٞػ٤ش حُؼَٔ، ٍٝؿزش  ُٔظطِزخص حُٞظ٤لش، ٝهيٍطٚ

. ٝطٞؿٜٚ ٗلٞ حُؼَٔ

 

 : ٓؼَكش ٓظطِزخص حُٞظ٤لش -ٍ 

رٜخ ٖٓ ٓـخلاص   ًُٝي رؤٕ ٣ؼَف حُٔٞظق ًَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص ٝحُٔؼ٤٘ش ًَٝ ٓخ ٣َطز٢

ٝحُظ٢ طِِٓٚ ٖٓ أؿَ حلإٗـخُ ك٢ ٝظ٤لظٚ  

                                                           
أثر الثقافة التنظٌمٌة على الأداء :  مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادٌمً تسٌٌر المإسسات الصغٌرة والمتوسطة، عنوان1

 الوظٌفً فً المإسسات الصغٌرة والكبٌرة 
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 : ٤ًٔش حُؼَٔ ح١ٌُ ٤ٓظْ اٗـخُٙ -ُ 

 ٛ٘خ ٣ظْ كٔخد ٓويحٍ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حُٔٞظق إٔ ٣٘ـِٙ َٝٓػش ك٢ حلإٗـخُ  

 : اىٍحى ٗٞػ٤ش حُؼَٔ -ّ 

 ك٤غ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔٞظق إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ىٍح٣ش رٔخ ٣وّٞ رٚ ٖٓ أػٔخٍ ٝاىٍحى حَُؿزش حُظ٢ 

حُويٍس ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حلأػٔخٍ ىٕٝ حُٞهٞع ك٢ حلأهطخء   ٣ٔظٌِٜخ ًٌُٝي

 : حُظٞؿٚ ٗلٞ حُؼَٔ -ٕ 

ؿي٣ظٚ ٝطلخ٤ٗٚ ك٢ حُؼَٔ   ٢ٛ ٍؿزش حُٔٞظق ك٢ اٗـخُ ًُي حُؼَٔ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ طلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش

ُٝـٞثٚ ا٠ُ حَُٔ٘ك٤ٖ ك٢ كخٍ كخؿظٚ ُلإٗخىس ٝحُظٞؿ٤ٚ  

 : حُظل٤ٖٔ أًؼَ ك٢ حلأىحء ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُـٞىس ك٢ حلأىحء -ٙ 

٣ظطِذ طـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ كجخص رلٔذ حُظ٘خرٚ ك٢ حُٜٔخّ حُٔٔخػيس حَُٔ٘ك٤ٖ ٢ً ٣ٔظط٤ؼٞح 

رٌَ٘ ٓ٘ظْ ًٌُٝي لاري ٖٓ إٔ ٣ظْ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش ًٝخِٓش ػٖ  ط٣ُٞغ حلأػٔخٍ

حُٔ٘ظٔش   حُؼ٤ٌٔش حُ٘خطـش ٖٓ طِي حُٜٔخّ ٌَُ ٝظ٤لش ٝحُٔظَطزش ػ٠ِح٥ػخٍٜٓخّ حُؼَٔ ٝػٖ 

ٝحُٔٞظل٤ٖ 
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 دراسة حالةمصلحة –التغٌر التنظٌمً وأثرهعلى الأداء الوظٌفً :  مذكرة تخرج ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر فً علومالتسٌٌر1
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 حُٜٔخٍحص حُٔطِٞرش ُلأىحء حُٔظ٤ِٔ (5)حٌَُ٘ ٍهْ

حلإػظٔخى ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش :  حُٜٔيٍ

 أعاعُاخ حىل الأداء انىظُفٍ: انًثحج انخاٍَ

٣ظْٔ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُؼَٜ٘ َٗف ٓوظِق حُؼ٘خَٛ حٌُٔٞٗش ُلأىحء حُٞظ٤ل٢  

حُٞظ٤لش ٝطَ٘ٔ حُٔؼخٍف حُؼخٓش ٝحُٜٔخٍحص حُل٤٘ش ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُوِل٤ش  حُٔؼَكش رٔظطِزخص

 حُؼخٓش ػٖ حُٞظ٤لش ٝحُٔـخلاص حَُٔطزطش رٜخ 

 ويحذداته ٌ ػُاطش الأداء انىظُف:  انًطهة الأول

:  أٝلا

ٝطظٔؼَ ك٢ ٓيٟ ٓخ ٣يًٍٚ حُلَى ػٖ ػٔٚ ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ ٝٓخ ٣ٔظٌِٚ ٖٓ ٍؿزش :  ٗٞػ٤ش حُؼَٔ

 ٜٝٓخٍحص ٝرَحػش ٝهيٍس ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ٝط٘ل٤ٌ حُؼَٔ ىٕٝ حُٞهٞع ك٢ حلأهطخء

أ١ ٓويحٍ حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ حُٔٞظق اٗـخُٙ ك٢ حُظَٝف حُؼخى٣ش :  ٤ًٔش حُؼَٔ حُٔ٘ـِ

 ُِؼَٔ ٝٓويحٍ َٓػش ٌٛح حلإٗـخُ 

 معرفة متطلبات الوظٌفة

المهارات المطلوبة 

 للؤأداء الوظٌفً المتمٌز

 إدراك نوعٌة العمل
 التوجٌه نحو العمل

كمٌة العمل الذي ٌتم 

 إنجازه
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حُٔؼخرَس ٝحُٞػٞم ى ٝطَ٘ٔ حُـي٣ش ٝحُظلخ٢ٗ ك٢ حُؼَٔ ٝهيٍس حُٔٞظق ػ٠ِ طلَٔ ٓٔئ٤ُٝش 

ك٢ أٝهخطٜخ حُٔليىس ٝٓيٟ كخؿش ٌٛح حُٔٞظق لإٍٗخى ٝحُظٞؿ٤ٚ ٖٓ  حُؼَٔ ٝاٗـخُ حلأػٔخٍ

 هزَ حَُٔ٘ك٤ٖ 

ك٤غ ٣ظٔؼَ ك٢ حلأىحء ك٢ حُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص ٝحلإٛظٔخٓخص ٝحُو٤ْ ٝحُيٝحكغ :  حُٔٞظق

 (ٝحلإطـخٛخص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ حُٔٞظق 

. يحذداخ الأداء انىظُفٍ: حاَُا

٣لخ١ أىحء حُلَى رخُؼي٣ي ٖٓ حُٔليىحص حَُٔطزطش ٝحُٔظيحهِش ٝكظ٠ ٣ظز٠٘ ٝكظ٠ ٣ظز٠٘ اىحٍس 

حلأكَحى رٌلخءس لا ري أٍٝ ٖٓ كْٜ حُؼٞحَٓ ٝحُٔليىحص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طلي٣ي ١ز٤ؼش حُِٔٞى ح١ٌُ 

أىحثٚ ُْٜٔ ٝظ٤لش، ٝهي ٓؼ٠ حُزخكؼٕٞ ك٢ ػِْ حلإىحٍس ا٠ُ طلي٣ي أْٛ طِي  ٤ٌِٓٔٚ حُلَى ػ٘ي

حُٔليىحص ٝهي هِٞ ا٠ُ إٔ أىحء حُلَى ٣ليع ٗظ٤ـش ُِظلخػَ ٓخ ر٤ٖ حُويٍس ػ٠ِ حُؼَٔ ٝحُيحكؼ٤ش ك٢ 

:  حُؼَٔ ٝىٍؿش حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق حُٔؼخىُش حُظخ٤ُش

حلإىٍحى  + حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ + حُويٍس + حُيحكؼ٤ش = أىحء حُلَى 

ٓ٘زغ حُِٔٞى ٝٝهٞى حلأىحء، ٝط٤َ٘ ا٠ُ ٓيٟ هٞس حَُؿزش ُيٟ " طؼَف حُيحكؼ٤ش رؤٜٗخ :  حُيحكؼ٤ش

. حُلٍٞ لأىحء ٌٛٙ حُٜٔخّ حُلَى ُِو٤خّ رٜٔخّ حُؼَٔ حُٔليىس ٝحلإٗيكخع حٌُحط٢ ٝ

:  حُويٍحص

حُويٍحص ػزخٍس ػٖ حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُلَى حُؼخَٓ ك٢ أىحء ػِٔٚ ٓؼَ حُويٍس 

ػ٠ِ حُو٤خّ رخُؼَٔ ًٔخ ٛٞ ٓوط٢ ُٚ حُويٍس ػ٠ِ حلإطٜخٍ ُظل٤ٖٔ حُ٘ظخثؾ ٖٓ هلاٍ اًظٔخد أًزَ 

هيٍ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص  

 حُويٍس ػ٠ِ حلإٓظ٤ؼخد ٝحُلْٜ حُٜل٤ق ُٜخ ٛٞ ٓطِٞد ُِو٤خّ رخُؼَٔ رٌَ٘ ٛل٤ق، ٌٝٛٙ 

حُويٍحص لا طظـ٤َ ػزَ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس ٣ٌٖٝٔ ر٘خء ٌٛٙ حُويٍحص ٖٓ هلاٍ ػ٤ِٔش حُظي٣ٍذ، 

حُظؼ٤ِْ ٣ٝـذ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حُويٍحص طظ٘خٓذ ٓغ حُٞظ٤لش حُظ٢ ٣ظْ أىحإٛخ  

:  حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤
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 ٤٘٣َ حُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ حُويٍس ح١ٌُ طٜظْ ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش رَػخ٣ش ٍٝكخ٤ٛش أػ٠خثٜخ ٖٓ هلاٍ

ٝرٔؼ٠٘ . ٓٔخػيطْٜ ك٢ كَ ٓخ ٣ٞحؿٜٞٗٚ ٖٓ ٌٓ٘لاص ٝحلإٗلخع ٌُ٘ٞحْٛ رؼيحُش ٓؼخِٓظْٜ

ك٢ ٍٛٞس حٛظٔخّ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطوي٣ْ  كخُيػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣٘ؼٌْ آهَ

حُٔٔخػيحص ٝحُٔٔخٛٔخص ٝحُؼ٘خ٣ش رْٜ ٝرٜلظْٜ حُ٘ل٤ٔش ٝطزيٝ ح٣ـخر٤ش ٝكؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔش ك٢ 

 حٓظَٔح٣ٍش حُؼ٘خ٣ش ٝحلإ٠ٗٔخّ ٓٔخ ٣ؼٌْ ك٢ ٍٛٞس اىٍحى حلأكَحى ٌٛح حُظؤ٤٣ي ٝحُيػْ 

 : حلإىٍحى

 حُوخٛش رظ٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص أٝ إٔ ػ٤ِٔش حٓظوزخٍ حلأٓخ٤ٓشحلإىٍحى ا٠ُ حُؼ٤ِٔش  ٤٘٣َ

حُٔئػَحص حُوخٍؿ٤ش ٝطل٤َٔٛخ ٖٓ هزَ حُلَى ط٤ٜٔيح ُظَؿٔظٜخ ا٠ُ ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ٌُح كبٕ ٌٛٙ 

حُؼ٤ِٔش ٢ٛ حلأٓخّ ح١ٌُ طوّٞ ػ٤ِٚ ٓخثَ حُؼ٤ِٔخص حلأهَٟ ٝريٜٝٗخ لا ٣ٔظط٤غ حُلَى إٔ 

ٌُح لا ري ٖٓ طلْٜ هيٍحص  ٣وظِق ر٤ٖ حلأكَحى حلإٗخٍس ا٠ُ إٔ حلإىٍحى ٣ظؼِْ، ٝطـيٍ

حُٞحٍىس ا٤ُٜخ حُٔٞظل٤ٖ ٝأِٓٞد ط٘ظ٤ٜٔخ ُِٔؼِٞٓخص
1
 

:  أًَاط الأداء انىظُفٍ:  انًطهة انخاٍَ

 : أىحء حُٜٔٔش ح٤ُٔخه٢ -1

ٗوي ٗٔخًؽ أىحء حُٜٔٔش طِو٤ٜخ لأرؼخى حُظ٢ طؼزَ ػٖ حلأٗ٘طش ٝح٤ًُِٞٔخص :  أىحء حُٜٔٔش1-1

حُظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ ٓيٟ ٝكخء حُلَى ٓـٔٞػش ٓليىس ٖٓ حُٜٔخّ حُٔظِٜش حُٔزخَٗس رٞظ٤لظٚ 

ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ حلأرؼخى حُظو٤ِي٣ش ُِويٍس ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ٤ًٔش حلأىحء حُٞهض حُٔليى حلإٗـخُ  ٣ٝلظ١ٞ

ٝهي أٗخٍ حُزؼٞ ا٠ُ إٔ حلأرؼخى حُٔخروش ًحص كؼخ٤ُش أًزَ ك٢ ط٘زجٜخ رؤىحء حُلَى ك٢ حُوطخع 

حُِٔؼ٢، أٓخ حُٔ٘ظٔخص حُوي٤ٓش كبٜٗخ لا طلظ١ٞ أىحء حُلَى رٌَ٘ ًخَٓ ٌُح ٓؼض حُيٍحٓخص 

رخلإٟخكش ؿ٠ِ أرؼخى حُويٍس  )حُٜٔظٔش رٔئَٗحص حلأىحء ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حلأرؼخى حلأهَٟ 

ًحص حُ٘٘خ١ حُوي٢ٓ طظٔؼَ أْٛ ٌٛٙ  طٌٕٞ أًؼَ ط٘زت رؤىحء حُلَى ك٢ حُٔ٘ظٔخص (حُظو٤ِي٣ش 

حلأرؼخى ك٢ حلأٓخّ رٌَ ؿٞحٗذ حُٞظ٤لش، حلإُظِحّ حُٞظ٤ل٢، لإريحع ٝحلإرظٌخٍ ك٢ أىحء حُٞظ٤لش، 

كٖٔ اٛيحٍ حلأكٌخّ ٝحُوَحٍحص حَُٔطزطش رخُٞظ٤لش 
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 : ٝحلأىحء ٝحُظ٤ٌقحلأىحء حُِٔز٢  -2

٤٘٣َ ؿ٠ِ طِي ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ حهظلا ٝظ٤ل٢ ك٢ أىحء حُلَى :   حلأىحء حُِٔز2-1٢

ُٜٔخٓٚ حُٞظ٤ل٤ش، ٣ٝؼي ِٓٞى حَُؿزش ك٢ حلإٗٔلخد ٝطَى حُؼَٔ أًؼَ ح٤ًُِٞٔخص ط٘زئ رخلأىحء 

حُِٔز٢، ك٤غ ٣زيأ حُلَى ٖٓ ٌٛح حُِٔٞى ك٢ ظَف اٗظزخٛٚ ػٖ حُٜٔخّ حُٞظ٤ل٤ش حًُِٔٞش ا٤ُٚ 

ٝٗؤ٣ز٘لٔٚ ػٖ ٝظ٤لظٚ، ػ٘يٓخ ٣زيأ حُلَى ك٢ حُظـ٤ذ ػٖ حُؼَٔ ريٕٝ كٌٍ، ٝؿ٤خد حلإطوخٕ ك٢ 

. أىحثٚ ٝحٗولخٝ حلإٗظخؿ٤ش

:   حلأىحء حُٔظ٤ٌق2-2

أٛزق حلأىحء حُٔظ٤ٌق أًؼَ ك٠ٍٞح ك٢ ظَ حُظـ٤َ ح٣َُٔغ ك٢ ٓظطِزخص حُؼَٔ حُ٘خؿْ ػٖ 

 حلإرظٌخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ، حلإٗيٓخؽ ، اػخىس ح٤ٌُِٜش، طو٤ِٚ كـْ حُٔ٘ظٔش، ح١ٌُ ٣ٔظِِّ هيٍس

ح٣َُٔغ ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُٟٞغ حُـي٣ي ٤ٌُٕٞ هخىٍح ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش ػ٠ِ حُٞظخثق  حُلَى ػ٠ِ حُظؼِْ

ٝحُٜٔخّ حُٔٔظليػش، ٤٘٣َٝ حلأىحء حُٔظ٤ٌق ا٠ُ ًُي حُِٔٞى ح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ ٓيٟ ًلخءس ٝهيٍطٚ 

ػ٠ِ طـ٤٤َ ًِٓٞٚ ًُٝي ُٔوخرِش ٓظطِزخص حُظـ٤٤َ ك٢ حُز٤جش ٝحلإٗظوخٍ حُٔٔظَٔ ك٢ كخٍ ا٠ُ آهَ 
1
 

 َى الأداء انىظُفٍ  ٌتك:  انًطهة انخانج

 : ١َم طو٤٤ْ حلأىحء حُٞظ٤ل٢

أكٌخّ حُٔو٤ٔ٤ٖ ٓٞحء حَُٔ٘ف حُٔزخَٗ حٝ  ػ٠ِ ٢ٛ حُطَم حُظ٢ طؼظٔي:  ٣ْ حُظو٤ِي٣ش١ ١َم حُظن

ىحٍس ٖٝٓ ٌٛٙ حُطَم حُظو٤ِي٣ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حلإٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ ٟٝغ ٓو٤خّ طو٤ْٔ حلأىحء ًٔخ لإح

٢ِ٣  :

 ٖٓ أهيّ ١َم طو٤ْٔ حلأىحء ٝطؼظٔي ػ٠ِ طَط٤ذ ٌٛٙ حُط٣َوشطؼي :  ٣َ١وش حُظَط٤ذ حُز٢٤ٔ

 حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼٚ ٣ٝزيأ حُٔو٤ْ هخثٔش رؤْٓحلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ رخُظَِٔٔ، ك٤غ ٣وّٞ حُٔو٤ْ ربػيحى 

ع  ّأىحء حُؼخ٤ِٖٓ  أٓٞحربهظ٤خٍ أك٠َ حُٔٞظل٤ٖ أىحء ًًَٝ حٓٔٚ ك٢ أػ٠ِ حُوخثٔش ػْ حهظ٤خٍ

ر٤ٖ ٛئلاء  ٓؼَكش ٖٓ ٣ٌٕٞ ٝٓٔخ ٣ئهٌ ػ٠ِ ٌٛٙ حُط٣َوش ٣ٞٛش. ًًَ آٔٚ ك٢ أٓلَ حُوخثٔش

حُظل٤ِ ٖٓ هزَ حُٔو٤ْ ك٢ ػ٤ِٔش حُظَط٤ذ،  حلأك٠َ، ًٔخ طزيٝ ِٓز٤ش ٌٛٙ حُط٣َوش ك٢ حكظٔخٍ
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ك٢  حٓظويحّ ٌٛٙ حُط٣َوش ٝط٤ٟٞلٜخ ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝطَف حٓظويحٜٓخ ٝٓيٟ ِٓح٣خٛخ ُٜٓٞش

 حُلـْ حُٔ٘ظٔخص حُٜـ٤َس

 : ٣َ١وش حُٔوخٍٗش حُِٔىٝؿش

ٓٞؿذ ٌٛٙ حُط٣َوش ٣وّٞ حُٔو٤ْ رٔوخٍٗش ًَ كَى ػخَٓ ٓغ ؿ٤ٔغ حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ 

اًح ًخٕ ٛ٘خى هٔٔش أكَحى كبٗٚ ٣ظْٔ طو٤ْٔ  كٔؼَ– ٣وللْٜٞٗ أ٠٣خ ُِظو٤٤ْ ك٢ حُٔـٔٞػش ٗلٜٔخ 

حُلَى حلأٍٝ ٓغ حُؼخ٢ٗ ٝحَُحرغ ٝحُوخْٓ أ١ ٣ـذ ٓوخٍٗش ًَ ٓٞظق رٌَ ٓٞظق ك٢ حُٔ٘ظٔش 

. ٝطٔـ٤َ ػيى حَُٔحص حُظ٢ ٣ظ٤ِٔ ًَ ْٜٓ٘ ك٤ٜخ كظ٠ ٣ظْ ٓؼَكش ٖٓ ٛٞ حلأك٠َ

ٝكوخ ٌُٜٙ حُط٣َوش ٣ظْ ٟٝغ ططز٤وخص ُلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔؼَ ًَ ططز٤ن ىٍؿش :  ٣َ١وش حُظي٣ٍؾ

حلأىحء ح٢َُٟٔ، حلأىحء حُـ٤َ ح٢َُٟٔ، :  ٓؼ٤٘ش ُلأىحء كوي طٌٕٞ ٛ٘خى ط٤ٜ٘لخص ًخ٥ط٢

حُظ٤ٜ٘لخص ٖٓ هزَ حلإىحٍس أٝ حُٔو٤ْ، ٖٝٓ ػْ طظْ ٓوخٍٗش أىحء  ٝحلأىحء حُٔظ٤ِٔ، ٟٝٝغ ٌٛٙ

 حُظ٤ٜ٘لخص حُٔليىس ٓٔزوخ ك٤غ ٣ٟٞغ ًَ كَى ٝكوخ ُيٍؿش أىحثٚ  حلأكَحى ٝكوخ ٌُٜٙ

طؼظزَ ٌٛٙ حُط٣َوش حلأًؼَ ٤ٗٞػخ ٝحُظ٢ طؼظٔي ٛلخص ٓليىس ك٢ :  ٣َ١وش حُظي٣ٍؾ حُز٤خ٢ٗ

حُٔوخٍٗش ٝك٢ طو٤ْٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝوخّ أىحء حُٔٞظق ٝكن ٓؼخ٤٣َ ٓليىس أ١ طلي٣ي حُٜلخص حُظ٢ 

رٔٞؿزٜخ ٣ظْ طو٤ْٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٓؼَ ٗٞػ٤ش حلأىحء ٤ًٔٝش حلأىحء ٖٝٓ ػْ ٣ظْ طلي٣ي أُٝحٕ ُِظوي٣َحص 

 : رخُظيٍؽ ًٝخُظخ٢ُ

 ٟؼ٤ق -1

 ٓوزٍٞ -2

 ؿ٤ي ؿيح -3

 ؿ٤ي -4

 ٓٔظخُ -5

 إ ٌٛٙ حُط٣َوش طٔظويّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜلخص ٝح٤ًُِٞٔخص ًٌُٝي: ٣َ١وش هٞحثْ حَُٔحؿؼش

 حُٜلش حُظ٢ طٜق أٝٝػ٠ِ حُٔو٤ْ إٔ ٣ئػَ أٝ ٣وظخٍ حُؼزخٍس . حُٔٞحٛلخص حُٔطِٞرش ُِؼَٔ

 حُٔو٤ْ آخ ٗؼْ أٝ لا ٝػ٘ي اطٔخّ هٞحثْ حُٔٞحؿٜش طٌٛذ ا٠ُ طؤػ٤َأىحء حلأكَحى حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٌٕٝٞ 

حُلَى ُظل٤ِِٜخ ٝطلي٣ي حُيٍؿخص ٌَُ ػخَٓ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔليىس ك٢ حُوخثٔش كٔذ ىٍؿش  اىحٍس

 أ٤ٔٛظٜخ 
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طظطِذ ٌٛٙ حُط٣َوش ه٤خّ ٓٔؼَ ػٖ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ربؿَحء :  ٣َ١وش حَُٔحؿؼش ح٤ُٔيح٤ٗش

أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝٓ٘خه٘ظْٜ، أهٌ  ٓوخرلاص ُٔيٍحء حلإىحٍس حُؼخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش ُلإٓظلٔخٍ ػٖ

هخثٔش رخُؼخ٤ِٖٓ ٣ٝظْ طَط٤زْٜ كٔذ أىحثْٜ  ىىإٔ ٣ق حُظلؼ٤ِ٤ش ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص

٣ٝؼَٟٜخ ػ٠ِ حُٔيٍحء َُٔحؿؼظٜخ ٝاىهخٍ طؼي٣لاص ػ٤ِٜخ، ٖٝٓ كٞحثي ٌٛٙ حُط٣َوش أٜٗخ 

 طظٞك٠ حُل٤خى٣ش ك٢ طو٤ْٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ هزَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش 

ٌٛٙ حُط٣َوش ٛٞ طو٤َِ ػخَٓ حُظل٤ِ  ٖٓ آظويحّ حُٜيف حلأٓخ٢ٓ:  ٣َ١وش حلإهظ٤خٍ حلإؿزخ١ٍ 

٣وّٞ رظ٣ِٝي حُٔو٤ْ رٔـٔٞػش ٖٓ ػٞحَٓ حُظو٤ْٔ ٣ٝطِذ ٓ٘ٚ  حُ٘و٢ٜ ػٖ ٣َ١ن ا٣ـخى ٗظخّ

ٌٝٛٙ ُظو٤ٔٔخص ُِٜلخص . اظٜخٍٛخ اػيحى طَط٤زٜخ كٔذ ط٘خٓزٜخ ٓغ حلإىحٍس ٝحُظ٢ ػ٠ِ حُؼخَٓ

طـٔغ ٖٓ هزَ اىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝطؼط٢ ُٜخ ىٍؿخص أٝ أُٝحٕ ك٢ طٌٕٞ ٣َٓش ٝؿ٤َ 

 ٓؼَٝكش ُِٔو٤ْ ٌٝٛح ريٍٝٙ ٖٓ ٤ِٔٓحص ٌٛٙ حُط٣َوش 

أٝ حلأكيحع  طؼي ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ حُلخٍم ك٤غ طيٕٝ ك٤ٚ حُٞهخثغ:  ٣َ١وش حُٔٞحهق حُلًَش

 ٣ٝوّٞ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ٣ٔٔي ٓـَ ًَ. حُـ٣َٛٞش حُظ٢ طٞحؿٚ حُلَى ك٢ ػِٔٚ ٤ًٝل٤ش ًِٓٞٚ

٣ٝيٕٝ رٍٜٞس . َٓإّٝ ٠٣ْ ؿِأ٣ٖ أكيٛٔخ ٣ٔؼَ ٗوخ١ حُوٞس ٝح٥هَ ٣ٔؼَ ٗوخ١ ح٠ُؼق

رٌٜح . حُلَى ٓٞحء ًخٗض ٌٛٙ حُٔٞحهق ٛخُلٚ أٝ ٌُٜٙ حُٔظؼِوش رؤىحء ى٣ٍٝش ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص

 ًَ كَى ٝكوخ ُِؼٞحَٓ حًٌٍُٔٞس ك٢ ٓـَ أىحثٚ  ػ٠ِ ٣ظٞكَ َُِث٤ْ حُلٌْ ح٤ُِْٔ

٤ِ٤ٛش ٣ٜق ك٤ٜخ اٗـخُ فطوخ٣ٍَ ص ٝكوخ ٌُٜٙ حُط٣َوش ٣وّٞ حُٔو٤ْ رٌظخرش:  ٣َ١وش حُٔوخُٝش

اٗ٘خث٤ش ٣وظخٍٛخ ػ٠ِ إٔ ٣ِظِّ رٔٞح٤ٟغ ٓؼ٤٘ش ٤ًٌٔش ٝٗٞػ٤ش  ٝأىحء حُؼخ٤ِٖٓ رط٣َوش

 حلإٗظخؽ ٝٓؼَكظٚ رخُؼَٔ ٝحُويٍحص ٝٗوخ١ حُوٞس ٝح٠ُؼق حلأىحء 

ٗظَح لأ٤ٔٛش ػ٤ِٔش حلأىحء ُِلَى ٝحُٔ٘ظٔش، كِوي طٞحِٛض حُـٜٞى ك٢ :  ٣َ١وش حلأىحء حُلي٣ؼش

١َم ٝأٓخ٤ُذ ؿي٣يس ُظو٤ْٔ أىحء حلأكَحى طٜيف ا٠ُ طو٤َِ ىٍؿش حلأهطخء  طط٣َٞ

: ٝ ٖٓ ٌٛٙ حُطَم حُلي٣ؼش حُظ٢ طْ طط٣َٞٛخ ٓخ٢ِ٣.رخُطَم حُظو٤ِي٣ش ٝحُٜؼٞرخص حَُٔطزطش

ػ٠ِ  حُٔؼظٔيس طؼي ٌٛٙ حُط٣َوش ٖٓ حُطَم حُلي٣ؼش:  ٣َ١وش ٓو٤خّ ح٤ًُِٞٔش حُٔٔظيٍؿش

حلأىحء حُٔظٞهغ ٝكوخ ُِٜلخص ح٤ًُِٞٔش حُٔليىس ػ٠ِ حُٔو٤خّ حُؼٔٞى١ حُٔٔظيٍؽ، ك٤غ إٔ 

ًَ ٛلش ٖٓ حُٜلخص ح٤ًُِٞٔش حَُٔطزطش رخلأىحء حُٔطِٞد طليى ُٜخ ىٍؿخص ٣ٝظْ ٟٝغ 

 حلأكَحىحُيٍؿخص، ٝػ٠ِ ٟٞء حُٞٛق حُٔليى ٣ظْ أىحء  ٝٛق ًخَٓ ُٚ ىٍؿش ٖٓ ٌٛٙ
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٣ٝؼظٔي ٌٛح حُٔو٤خّ ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ ٣َ١وظ٢ حُظي٣ٍؾ . حُؼخ٤ِٖٓ

٣ٝظْ ط٤ٟٞق ٝطل٤َٔ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش ُِِٔٞى ًؤٕ ٣ٌٕٞ . حُز٤خ٢ٗ ٝحُٔٞحهق حُلَؿش

أىحء ٓظ٤ِٔ أٝ ؿ٤يح أٝ ٟؼ٤ق ٓٔخ ٣ٔخػي حُٔو٤ْ ك٢ ٍر٢ طو٤٤ٔخطٚ ٓغ ِٓٞى حُلَى ك٢ حُؼَٔ 

  ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ أػ٘خء

ٝهظخ ٌُٜٙ حُط٣َوش طظزغ حُٔ٘ظٔخص ك٢ طو٤ْٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ :   ٣َ١وش حُظو٤٤ْ ح١َُٔ

ٖٓ هزَ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ ٤ُِٓٝٚ ك٢ حُؼَٔ  ٣َ١ن طو٤ْٔ ًَ كَى ػخَٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش

ك٢ ط٤ْٜٔ ٗٔخًؽ طلظ١ٞ ػ٠ِ أٓجِش ٣طِذ حلإؿخرش ػ٤ِٜخ كٍٞ أىحء حُؼخَٓ ٖٓ  َٝٓإٝٓٚ

هزَ حَُث٤ْ حُٔزخَٗ َٝٓإ٤ٓٚ ُٝٓلاثٚ، ، ٣ٝطِذ ٖٓ ًَ ١َف ٣و٤ْ حُؼخَٓ حٕ ٣ظْٔ 

حُؼ٘خَٛ  ٖٝٓ رؼي ٣ظْ اهظ٤خٍ. حُؼ٤ِٔش رٌَ٘ ١َٓ رظؼزجش حُ٘ٔخًؽ ىٕٝ ا١لاع حُـ٤َ

٣ظْ اكخ١ش ًَ ٓ٘ظَى ك٢ ػ٤ِٔش  ػْ. ٝحُٜلخص ٓٞهغ حُظو٤ْٔ رٔؼَكش حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُظو٤ْٔ

 .حُظو٤٤ْ

١ٍٞ ٌٛح حُٔو٤خّ ُظلاه٢ حُؼ٤ٞد ٝأهٌ حَُٔطزش ػ٠ِ :   ٣َ١وش ٓو٤خّ حُٔلاكظش ح٤ًُِٞٔش

ٌٛح حُٔو٤خّ ػٖ حُٔو٤خّ حُٔخرن الا ك٢ إٔ  ٣َ١وش حُٔو٤خّ ح٤ًُِٞٔش حُٔظيٍؽ، ٝلا ٣وظِق

هٔٔش أُٝحٕ ٌَُ رؼي ٢ًِٞٓ  ( 5 )حُؼخ٤ُٖٔ ٣َطزْٜ ػ٠ِ  حُٔو٤ْ رٔلاكظش ُِٔٞى حلأكَحى

ػٖ ٓخروظٜخ كو٢ حٜٗخ طًَِ ػ٠ِ حُِٔٞى حُٔلاكع أ١ طظْ  هخٙ رخُؼَٔ ٤ٔ٣ِٝ ٌٛٙ حُط٣َوش

 ٓلاكظش حُِٔٞى ريٍ ٖٓ حُِٔٞى حُٔظٞهغ 

هخٙ اػَ حُؼ٤ٞد  حٗظَ٘ كي٣ؼخ حٓظويحّ ٌٛٙ حُط٣َوش ٝرٌَ٘:  رخلأٛيحف ٣َ١وش حلإىحٍس

 حُٔلٌَ حهظَكٜخحُظو٤٤ْ حُٔخروش حًٌَُ كٌٜٙ حُلِٔلش حلإىح٣ٍش  حُظ٢ ٝؿٜض حلأٓخ٤ُذ ٝحلإٗظوخىحص

حلإىحٍس رخلأٛيحف ػ٠ِ   ٝطؼَف1957ٓ٘ش " Peterdrucker"ر٤ظَىٍح٢ً " حلأ٢ٌ٣َٓ 

أٜٗخ ػ٤ِٔش حؿظٔخع حَُث٤ْ ٓغ َٓإ٤ٓٝٚ ك٢ ريح٣ش حَُٔ٘ٝع أٝ كظَس حُؼَٔ ٝحلإطلخم ػ٠ِ 

كبٕ ٓخ طي٠ٗ ٓٔظٟٞ " حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣٘زـ٢ اٗـخُٛخ رل٤غ ط٘زؼن حلأٛيحف ٖٓ ٓؼيلاص حلأىحء 

حلأىحء حُلؼ٢ِ ٖٓ حُٔؼيٍ حُٔطِٞد ػ٘يثٌ ٣ٟٞغ ٛيف لإػخىس حلأىحء ؿ٠ِ ٓخ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ 

.ػ٤ِٚ
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  أدواخ تحمُك الأداء انىظُفٍ: انًثحج انخانج 

 يكىَاخ أداء انًىظفٍُ  :  انًطهة الأول

 :ٛ٘خى ػلاع ٌٓٞٗخص ٓوظَكش لأىحء حُٔٞظل٤ٖ 

 ( Taskperormance )أىحء حُٜٔٔش  .1

ٝ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓٔخٛٔش حُٔٞظق ك٢ ٣ُخىس أىحء حُٔئٓٔش ٖٓ هلاٍ حلأكؼخٍ حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ ر٘خءح 

ك٤غ إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٣ٟٞق ٤ًل٤ش طؤى٣ش حُٔٞظق ُٞؿزخطٚ  (Hatane.2015)ػ٠ِ ٗظخّ حُٔئٓٔش 

( Eungetal.2017 )حطـخٙ حُٔئٓٔش ٝحُظ٢ ُٜخ ػلاهش ريٍٝٙ حُٞظ٤ل٢ 

(  Cotextual performance )أىحء ح٤ُٔخم  .2

ٝ ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔٞظق ٖٓ أؿَ ىػْ ٝط٤ٌَ٘ حُز٤جش حلإؿظٔخػ٤ش 

ٝطئػَ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش  (Fungetal.2017 )ٝحُ٘ل٤ٔش ُِٔئٓٔش 

(Hatane.2015 )

 (Adaptper formance )حلأىحء حُظ٤ٌل٢  .3

ٛٞ ػزخٍس ػٖ هيٍس حُٔٞظق ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حلأكيحع حُـ٤َ حُٔظٞهؼش ك٢ ٝظ٤لظٚ 

(Hatane.2015)  ًٌُٝي هخر٤ِظٚ ُِظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤َحص ٝحلإرظٌخٍحص حُظ٢ طظٔٔ٘وزَ حُٔئٓٔش

 ( Alefari.2018.Hatane.2015  )

أىحء حُٔٞظل٤ٖ طِي طئػَ رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗ ػ٠ِ أىحء حُٔئٓٔش ًٌُٝلأٜٗخ ًِٔخ ُٜخ 

ػلاهش رخُٔئٓٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ حُٔٞظق ٓٞحء ًخٕ أىحء حُٜٔٔش حُظ٢ طٜظْ رؤكؼخٍ حُٔٞظل٤ٖ 

حُظ٢ ٣ظٌٕٞ ر٘خء ػ٠ِ ٗظخّ حُٔئٓٔش أٝ أىحءح٤ُٔخم ح١ٌُ ٣ٜظٔزخ٤ًُِٞٔخص حُوخٛش ريػْ ر٤جش 

حُٔئٓٔش حلإؿظٔخػ٤ش ٝحُ٘ل٤ٔش، أٝ كظ٠ حلأىحء حُظ٤ٌل٢ ح١ٌُ ٣٘ظؾ ػٖ ط٤ٌق حُٔٞظق ػ٠ِ 

حُظَٝف حُـي٣يس حُظ٢ طليع ك٢ حُٔئٓٔش ٓٞحء رٔزذ ٟـ١ٞ ىحه٤ِش أٝ هخٍؿ٤ش 
1
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أَىاع الأداء انىظُفٍ ويؤششاته  :  انًطهة انخاٍَ

:  أَىاع اِداء انىظُفٍ:  أولا

٣٘ؤْ ٗٞع ػَٔ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ اىح١ٍ ٝأًخى٢ٔ٣ ٝهي ٝؿيص حُزخكؼش 

إٔ ٌَُ ٗٞع ٖٓ حلأٗٞحع أٗ٘طظٚ ٜٝٓخٓٚ حُظ٢ طوظِق ٖٓ حُ٘ٞع ح٥هَ ٝحُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن 

أٛيحف حُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ ٤ٌٕٓٞ ٛ٘خى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ح٥ىحء حُظ٢ طوظِق ٤ًِٞٓخص ك٤ٜخ ربهظلاف 

. ٗٞػٜخ

:  حلأىحء حلإىح١ٍ (1

حُؼ١ِ٣ِ  )٣ؼظزَ ٓٔظٟٞ حلإؿَحءحص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔٞظق ٖٓ طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ ٝطو٣ْٞ 

ٝهيٍطٚ ػ٠ِ  ( 2016ارَح٤ْٛ ٝػزي حُل٤ٔي، ) ٝط٘ظ٤ْ ٝاطوخً حُوَحٍحص  ( 2018ٝحُٔل١َُ، 

طؤى٣ش حُٜٔخّ ٝحلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش حُظ٢ ُٜخ ػلاهش رخلأهٔخّ ٝحُٞكيحص حلإىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش حُوخٛش 

رخُـخٓؼخص ًبىحٍس ُِؤْ ٝحلإؿظٔخػخص ٝحُِوخءحص حُطلار٤ش  

:  حلأىحء حلأًخى٢ٔ٣ (2

ٛٞ ًَ ٓخ ٣وّٞ رٚ حُٔٞظق ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٢ ؿخٓؼش ٖٓ أٗ٘طش ٜٝٓخّ طوٚ حُـخٓؼش ٓٞحء ًخٗض 

ًُٝي ٖٓ طي٣ٍْ ُِلخُش ك٢ ٓوظِق أهٔخّ ٤ًِخص  ( 2016ٛخُق،  )ىحهَ حُـخٓؼش أٝ هخٍؿٜخ 

ًٌُٝي ٖٓ طؤى٣ش حُٜٔخّ حُٔظؼِوش رخُزلغ حُؼ٢ٔ ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُلخ٤ُش  (2016حُؼ١ِ٘،  )حُـخٓؼش 

ٖٓ أؿَ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔطِٞرش  

 اِداء الإداسٌ  وره انًماسَح 

 ٣ؼزَ ػٖ ٓٔظٟٞ حلإؿَحءحص انتؼشَف  

حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔٞظق ٖٓ 

طوط٢٤ ٝط٘ل٤ٌ ٝطو٣ْٞ ٝط٘ظ٤ْ 

ٝاطوخًٙ هَحٍحص  

ٛٞ ًَ ٓخ ٣وّٞ رٜخُٔٞظق 

ح١ٌُ ٣ؼَٔ ١ حُـخٓؼش 

ٓ٘ؤٗ٘طش ٜٝٓخّ طوٚ 

حُـخٓؼش ٓٞحء ًخٗظظِي 

حلأٗ٘طش أٝ حُٜٔخّ ىحهَ 

حُـخٓؼش أٝ هخٍؿٜخ  
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الأداء الأكادًٍَ الأداء الإداسٌ وره انًماسَح  

 حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش ٓؼَ طزخىٍانًهاو  

حَُٔٓلاص ٝط٤ِْٔ حُظوخ٣ٍَ 

ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٜٔخّ حلإىح٣ٍش 

طي٣ٍْ حُطِزش ٖٓ ك٤غ 

طل٤٠َ حُٔلخَٟحص ٝطـ٤ِٜ 

حلأٓخ٤ُذ ٝحلأىٝحص حُٔ٘خٓزش 

ٌَُ ٓلخَٟس 

حُظ٢ ُٜخ ػلاهش رؤهٔخّ ٝحُٞكيحص  ػلالته تالأَشطح  

حلإىح٣ٍش ٝحُل٤٘ش حُوخٛش 

رخُـخٓؼخص 

 

الإػتًاد ػهً الإطاس انُظشٌ :  انًظذس

ٝ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٌَُ ٗٞع ٖٓ حلأٗٞحع حلأىحء طِي حلأٗ٘طش ٜٝٓخٓٚ حُظ٢ طوظِق ػٖ أٗ٘طش 

ٜٝٓخّ ح٥هَ، ٝهي لاكظض إٔ رؼٞ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ُي٣ْٜ ه٢٤ِ ٖٓ ٣ٌٖٛ 

ٗٞػ٤ٖ ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِٔٞظق حُٞحكي إٔ ٣ؼَٔ ًٔخ ك٠َ ُِظي٣ٍٔٔٔخم ٓؼ٤ٖ ٝك٢ ٗلْ حُٞهض 

٣ٌٕٞ ٍث٤ْ هْٔ أٝ َٓ٘ف ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ح٥ه٣َٖ ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ أىحء 

ٓؼخ ٖٓ أؿَ حُللخظ ػ٠ِ حُـٞىس ك٢ حلأىحء  أًخى٢ٔ٣ ٝأىحء ٣ـذ ػ٤ِٚ حلإٛظٔخّ رخُظ٤٤ِٔ رٜٔخ

 الأداء انىظُفٍ   يؤششاخ: حاَُا

ٖٓ حُلٌْ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝكؼخ٤ُظْٜ  ٛ٘خى ٓئَٗحص لاري ٖٓ ٝؿٞىٛخ كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُٔيٍحء

:  ٖٓ هلاُٜخ ٢ٛٝ طظٔؼَ رخُظخ٢ُ

حُويٍس ػ٠ِ حلإريحع ٝحلإرظٌخٍ ك٢ حُؼَٔ ٓيٟ اٗـخُ حُٜٔخّ ٝحُٞحؿزخص ريهش ػخ٤ُش ًٌُٝي ٓؼيٍ 

حُـ٤خد ٝحلإٗظخؿ٤ش ٝحَُٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِٔٞظق أػ٘خء ػِٔٚ رخلإٟخكش ا٠ُ ىٍؿش حلإكظَحّ 

ٝحلإ٠ٗزخ١ ك٢ طؼخَٓ حُٔٞظل٤ٖ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٝىٍؿش طؼخْٜٝٗ ٓغ ك٣َن حُؼَٔ ٝهيٍطٚ 

ًٔخ إٔ ٛ٘خى ٓئَٗحص أهَٟ ٓؼَ حلأٓخٗش ٝحُيهش ك٢ حُٔٞحػ٤ي  ( 2019ؿٔخٍ،  )ػ٠ِ حلإٗـخُ 

(  2016ه٢٘٣َ ٝري٢ٔ٣،  )ٝحلإُظِحّ ٗلٞ حُٔئٓٔش 

ٝ هي ٝؿيص إٔ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حُٔٔخػيس ػ٠ِ طو٤٤ْ ٝه٤خّ حلأىحء ًُٝي أٜٗخ 

طؼظزَ ٖٓ ٓؼخ٤٣َ ه٤خّ حلأىحء حُظ٢ ٤ٓظْ حُلي٣غ ػٜ٘خ لاكوخ ٝإٔ رؼٞ ٌٛٙ حُٔئَٗحص ػْ 
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حٓظويحٜٓخ ٤ٟ٘ٔخ ك٢ كوَحص ٓلٍٞ ؿٞىس أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ أىحء حُيٍحٓش ٝػلاهظٜخ رزخه٢ 

حُٔلخٍٝ  

 يؼاَُش لُاط الأداء انىظُفٍ وانؼىايم انتٍ تؤحش ػهً الأداء انىظُفٍ  :  انًطهة انخانج

يؼاَُش لُاط الأداء انىظُفٍ : أولا

٣ٌٖٔ طو٤ْٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ هلاٍ ٓظخرؼش ٝه٤خّ ٓٔظٟٞ ؿٜي ٝٗٞػ٤ش حلأىحء ح١ٌُ ٣وّٞ رٚ 

حُٔٞظق هلاٍ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ ٓٔخ ٣ٔخػي حلإىحٍس ك٢ حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ 

حطـخٙ ًُي حُيحء  

 ػٖ سرخُظـ٣ٌش حَُحؿغك٤٘ؤْ حلأىحء ٣ؼَٔ ػ٠ِ طل٢ٔ حىحء حُٔٞظل٤ٖ ًُٝي ٖٓ هلاٍ ط٣ِٝيْٛ 

 ْٜٓ٘ ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣لون ُْٜ ٛٞ ٓطِٞدأىحثْٜ ٝرخُظخ٢ُ حُظؤًي ٖٓ ٗـخكْٜ ك٢ طخى٣ش حُؼَٔ ًٔخ 

ٍكغ  هخى٣ٍٖ ػ٠ِ اٛيحٍ حُوَحٍص حُٔ٘خٓزش ٖٓ ء٣ـؼَ حُٔيٍحح٠َُٟ حُٞظ٤ل٢، ًٌُٝي كبٗٚ 

 أٝ حُظَه٤خص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُوَحٍص ٝإ ػيّ أٝ هِش ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ٓليى ٓٔزوخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍحلأؿٞ

ٓخ طلون ٖٓ اٗـخُ ًٌُٝي ا٠ُ ػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓلخٓزش  ٟؼق هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ه٤خّ

ٓٞظل٤ٜخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ أىحثْٜ  

ٌُح كبٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ ًَ ٓئٓٔش إٔ طٜظْ رٔخ ط٠ؼٜخ ك٢ 

كٔخرخطٜخ كظ٠ طٔظط٤غ ه٤خّ أىحء ٓٞظل٤ٜخ، ٝرخُظخ٢ُ حُظلون ٓ٘خٍُٞٛٞ ا٠ُ ؿٞىس أىحثْٜ 

. ٝاطوخْٜٗ ُِؼَٔ

ًُٝي ٖٓ هلاٍ طو٤ْٔ ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش حُٔوَؿخص حُظ٢ هخّ رٜخ :  ٓؼخ٤٣َ طٜق حُ٘ظخثؾ -1

٢ٛٝ طؼزَ ػٖ حلأٛيحف حُٔطِٞد ٓ٘ٚ طلو٤وٜخ ٣ٝؼزَ  (Hatane2015 )حُٔٞظق رؤىحثٜخ 

. رخٌُْ ٝحُـٞىس ٝحُظٌِلش ٝحُِٖٓ حُؼخثي ػٜ٘خ

ٓؼَ حلأٓخٗش ٝحلإهلاٙ ٝحلإٗظٔخء ٝحُٞلاء حُظ٢ :  ٓؼخ٤٣َ طٜق حُوٜخثٚ حُ٘و٤ٜش -2

٣ظل٠ِ رٜخ حُٔٞظق كظ٘ؼٌْ ػ٠ِ أىحثٚ ٝؿٞىطٚ ٝطٌٔ٘ٚ ٖٓ حُ٘ـخف ٝحُؼَٔ رٌلخءس 

( Hatane 2015 )ٓؼَ حُظؼخٕٝ ٝحُٔٞحظزش ػ٠ِ حُؼَٔ :  ٓؼخ٤٣َ طٜق حُِٔٞى -3

ٝحُٔزخىٍس ٝكٖٔ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝطلي١ حُٜؼخد ٌٝٛٙ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طٜيٍ 

ػٖ حُٔٞظق طئػَ ػ٠ِ أىحثٚ رٌَ٘ ا٣ـخر٢  
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ٝ ٣ٌٖٔ ه٤خّ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش ٖٓ هلاٍ طو٤ْٔ ٌُحطٚ رخلإٟخكش ا٠ُ ٍأ١ 

ح٤َُِٓ ٍٝأ١ ٍث٤ْ  ًٌُٝي طو٣ْٞ ( 2016، رَهخ١ٝ، 2016ارَح٤ْٛ ٝػزي حُل٤ٔي،  )حُطِزش 

٣ظْ  حُؼ٤ِخ ٝطٌٕٞ ح٥ٍحء ر٘خء ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٛل٤لش حُؤْ ٍٝأ١ حُؼ٤ٔي ٝأه٤َح ٍأ١ حلإىحٍس

طـ٤ٔؼٜخ ٖٝٓ هلاٍ حٓظويحّ ٓؼخ٤٣َ ٝحٟلش ٝٓليىس 

ك٢ ٗظخّ حُظلٌْ رخُـٞىس   كخلإٗظزخٙ ُِظلخ٤َٛ ُٚ أ٤ٔٛش

 ٝ هي ٝؿيص حُزخكؼش إٔ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ لا طئػَ ػ٠ِ أىحء حُٔٞظل٤ٖ كٔلذ رَ ُٜخ أ٠٣خ طؤػ٤َ ػ٠ِ

ك٤خطْٜ حُٞظ٤لش ٍٟٝخْٛ حُٞظ٤ل٢ ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٖٓ ؿٞىس حلأىحء ٓٞحء حلأىحء 

. حُوخٙ رخُٔٞظل٤ٖ أٝ أىحء حُٔئٓٔش ًٌَ

يؼاَُش لُاعالأداء انىظُفٍ  (7)انشكم 

 يؼاَُشتظف انُتائذ

Out put 

Standards 

 Out put)لُاط كًُح انًخشراخ  - ع

quantity Measurement) 

 Out put )لُاط َىػُح انًخشراخ  - ط

quality Measurement) 

 Out put )لُاط صيٍ تحمُك الأهذاف  - ظ

period time Mesurement )

 

يؼاَُش تظف انخظائض انشخظُح 

Personality  

Charactristics standards  

( Integrity) الأياَح 

 (Belonging)الإَتًاء 

 (Lloyalty )الإخلاطىانىلاء

 

يؼاَُش تظف انغهىن  

Behovioral standards  

 goo peration) انتؼاوٌ وانًىاظثح ػهً انؼًم 

and perseverance )

انًثادسج وتحذٌ انظؼاب  

 حغٍ انتؼايم يغ انًغتفُذٍَ 

((Good Bechior 

(  GoodBehvior )حغُانتؼايم يغ انًغتفُذٍَ 

حلإػظٔخى ػ٠ِ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ  :  حُٜٔيٍ
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 انؼىايم انًؤحشج فٍ الأداء انىظُفٍ :  انشكم
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 إداسج الأداء:  انًطهة انشاتغ
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 تخطٌط الأداء

 إدارة الإدارة

 تقدٌر الأداء

 (الشروط  )المتطلبات 

 الجهود المبذولة

 الدوافع  -

 أخلبقٌات العمل  -

 درجةالإهتمام والإلتزام -

 

 الأداء الفردي كما ونوعا

 المقدرة الفردٌة 

 المواهب  -

 الإهتمامات  -

 العوامل الشخصٌة -

 الدعم التنظٌمً

 التدرٌب والتنمٌة  -

التجهٌزات  -

 والتكنولوجٌا 

 معاٌٌر الأداء -

الإدارة وزملبء  -

 العمل 
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:  خلاطح انفظم انخاٍَ

 ٝحُظ٢ طٔخػي ك٢ طلو٤ن حٛيحكٜخ ٛٞ حلأىحء ٓٞحء أىحء حُٔئٓٔش ًٌَ صًٍخثِ حُٔئٓٔخٖٓ أْٛ 

ٖٓ ٓيهلاص ٝػ٤ِٔخص ٝٓوَؿخص أٝ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ، ٝك٢ ٌٛح حُزلغ هٖٔ رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ أىحء 

حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔخص ٝرخلأهٚ ٓئٓٔخص حُظؼِْ حُؼخ٢ُ لإٔ ٛ٘خى أىحء ؿ٤ي ٝأىحء ٢ٓء كوي 

. ًخٕ حُظٞؿٚ ٛ٘خ ٗلٞ حلأىحء حُـ٤ي أٝ رخلأكَٟ حلأىحء حُٔظ٤ِٔ ٝح١ٌُ ٣ظْ ٓؼَكظٚ ٖٓ هلاٍ حُـٞىس

ًٌُٝي ٛ٘خى أٗٞحع ُلأىحء ٝهخٛش ك٢ ٓئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش ٜٓ٘خ حلأىحء حلأًخى٢ٔ٣ ٝحلإىح١ٍ ك٤غ 

إٔ ٛ٘خى ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ٣ـٔغ ر٤ٖ  ٣ٝظْ ٓظخرؼش أىحء ًَ ٓٞظق ر٘خء ػ٠ِ ٗٞع ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٤ِٚ

حُ٘ٞػ٤ٖ ٖٓ حلأىحء كظوغ ػ٤ِٚ ٓٔئ٤ُٝش أًزَ ٢ٌُ ٣ظ٤ِٔ ك٢ حُ٘ٞػ٤ٖ، ٝرخُظخ٢ُ كبٗٚ طْ حُلي٣غ ػٖ 

حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ه٤خّ حلأىحء ٝحُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ ٓخ ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼَكش 

ىٍؿش ؿٞىس أىحثْٜ  

ٛ٘خ أىحء كؼخٍ  ٝ ك٢ حلأه٤َ ٗٔظ٘ظؾ إٔ ٗـخف ٓئٓٔش ٣ظٞهق ػ٠ِ أىحء ٓٞظل٤ٜخ ٢ٌُٝ ٣ٌٕٞ

٣ٔظٞؿذ طٞكَ رؼٞ ح١َُٝ٘ ًظلي٣ي أٗ٘طش حُؼَٔ ٝحُظ٤ْٜٔ حُٔ٘خٓذ ُٜخ ٝحُٔٞحٛلخص 

حُٔطِٞرش ك٢ حُلَى ح١ٌُ ٣وّٞ رظؤى٣ش حُؼَٔ ك٤غ ٣ؼظزَ ٌٛح حلأه٤َ أكي ٓوٞٓخص حلإٗظخؽ حلأٓخ٢ٓ 

ُظلو٤ن ًلخءس أىحء ٓٞظل٤ٜخ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اُحُش ٓخ ٣ؼ٤وْٜ ٣ٝئػَ  ٌُٝح ٣ـذ ػ٠ِ حلإىحٍس إٔ طٔؼ٠

ػ٠ِ اٗظخؿ٤ظْٜ ٣ٝظْ ًُي ٖٓ هلاٍ اَٗحًْٜ ك٢ اطوخً حُوَحٍحص ٝطوي٣ْ حُلٞحكِ ُْٜ ٓٞحء ًخٗض 

ٓخى٣ش أٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ٌٝٛح ٓخ ٣ظطِذ ٝؿٞى كؼخُش ُلأىحء طظٔؼَ ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حُٔظٌخِٓش 

ٝحَُٔطزطش ٖٓ طوط٢٤ ٝطٞؿ٤ٚ ٝط٘و٤ٚ ٝطل٤ٖٔ اًح ًخٕ حلأىحء ُْ ٣َٜ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ 

حُٔطِٞد

 

 

  (تقرٌر  )مراجعة الأداء 

 استحداث الأداء



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة المٌدانٌة 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 َثزج ػٍ رايؼح ػثذ انحًُذ تٍ تادَظ : انًثحج الأول  

 :تًهُذ 

 ٤ِٓخٍ ط٤ٌِٔ ك٢ أؿِذ  رِيحٕ حُؼخُْ  ٓٔخ 1.4 ك٢ اٗوطخع أًؼَ ٖٓ 19طٔزذ ؿخثلش ًٞك٤ي 

 .٣٘زت رليٝع  أُٓش  طؼ٤ِْ كو٤وش ػخ٤ُٔش  

ٝ حُـِحثَ ٝحكيس ٖٓ رِيحٕ حُؼخُْ  حُظ٢ ٓٔظٜخ حُـخثلش ٝ ًخٗض  آػخٍٛخ ًز٤َس ػ٠ِ ٓوظِق 

 .حلأٛؼيس 

 انتؼشَف تانزايؼح : انًطهة الأول 

 

 :الفصل الثالث 

 أزمة كورونا



 أزمة كورونا.......................................... (الدراسة المٌدانٌة  )الفصل الثالث 

طوغ ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي حرٖ رخى٣ْ  ، ٓٔظـخْٗ ػْ َٓطز٢ رٌَ٘ ٝػ٤ن ٓغ ٓ٘طوش حُظَٜس ، 

  ، ٓئٓٔش حُظؼ٤ِْ  حُؼخ٢ُ ٌٛٙ ًٞٗض ٝ ُٔيس 1979طؤٓٔض  حُـخٓؼش ًًَِٔ ؿخٓؼ٢ 

 .٤ُ٘ٓش  ٣ٞ١ِش حُ٘وزش حُل٣ٌَش ُِـٜش حُـَر٤ش ٝ حُظ٢ لا  ٣ِحٍ طخػ٤َٛخ ًز٤َح 

ٌٓ٘ أٍرؼ٤ٖ ٓ٘ش ٖٓ ٝؿٞىٛخ ، ُْ طظٞهق حُـخٓؼش ػٖ ٓٞحؿٜش  حُظلي٣خص حُؼ٤ِٔش ٝ 

حلإؿظٔخػ٤ش  كخُـخٓؼش   ٓٞهغ حٓظَحط٤ـ٢ ؿي ْٜٓ ، ك٢ٜ طظًَِٔ ر٤ٖ  ٝلا٣خص ، َٝٛحٕ ، 

ؿ٤ِِحٕ ، ِٗق ، ٝ ٓؼٌَٔ  طَهض ٖٓ ًَِٓ ؿخٓؼ٢ ا٠ُ ٜٓق حُـخٓؼخص حُـِحث٣َش 

 أٓخ 1998 ٤ُٞ٣ٞ 7 حُٔئٍم 220-28 ٝ ًُي رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ 1998ٓ٘ش 

 ٓغ اٗ٘خء ٓؼٜي حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 1969ٓخروخ ، كبٕ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ طؤْٓ ك٢ ٓٔظـخْٗ ػخّ 

ٝ ح١ٌُ ًخٕ ٣وّٞ رظي٣ٍذ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ  ك٢ ٓـخٍ حُٜ٘يٓش  ( ، ك٢ ٓٔظـخITAْٗ)حٍُِحػ٤ش 

 ح١ٌُ كظق  1978حٍُِحػ٤ش حُظطز٤و٤ش ،  ٝ رؼيٙ ػْ اٗ٘خء  حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ُٔٔظـخْٗ  

أرٞحرٚ ٖٓ أؿَ  طي٣ٍذ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ػِّٞ حُز٤ُٞٞؿ٤خ ٝ ُـٌع  حُٔ٘ظَى ُؼِّٞ 

 حُظ٣َٔٞ ٝ ح٤ٔ٤ٌُخء 

  ٜٗيص ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ  ٗٔٞ ٣َٓؼخ ك٢ ر٤٘ظٜخ حُظلظ٤ش ٝ هيٍحطٜخ ، 1998 ٝ ٌٓ٘ ػخّ 

ٓٞظل٤ٜخ ٝ ١لارٜخ ، ٝ ُوي ؿؼِض حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ٖٓ ١َف ٓٔئ٤ُٝظٜخ  ٝ ا١خٍحطٜخ ٝ 

أٓخطٌطٜخ ُـخٓؼش ٓٔظـخْٗ  رؤٕ طـؼِٜخ  هطذ  حٓظ٤خُ  ػٖ ؿيحٍس  ٝ حٓظلوخم ُظٌٕٞ 

ًَِٓح أًخى٤ٔ٣خ كو٤و٤خ ٣٘غ  ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء  حُٔ٘طوش حُـَر٤ش ، طلَٔ  ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ 

حْٓ حُؼلآش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ  ٝ ٛٞ ٗو٤ٜش ٣ٍِٓش ُـٔؼ٤ش  حُؼِٔخء ح٤ُِٖٔٔٔ ك٢ 

حُـِحثَ ، ك٤غ ًخٕ ٓيٍٓخ ٝ ك٤ِٔٞف   ٝ ٓ٘ظَح  ًٝ ٍإ٣ش  حٓلا٤ٓش ، رخلإٟخكش ا٠ُ أٗٚ 

 أك٣ََ رٔ٘خٓزش  ٝكخثٚ 16ًخٕ ٛلل٤خ ٝ ػ٣ٍٞخ ٝ ٛ٘خى ٓ٘خٓزش طلظلَ رٜخ حُـِحثَ ًَ ٣ّٞ 

 ط٠ٔٔ ر٤ّٞ حُؼِْ 

 :  ٤ًِخص ٝ ٓؼٜي ٝحكي ٝ ٢ٛ ًٔخ ٢ِ٣ 9طظٌٕٞ كخ٤ُخ ؿخٓؼش  ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى٣ْ ٖٓ 

 ٤ًِش حُطذ  -

 ٤ًِش حُؼِّٞ حُيه٤وش ٝ حلإػلاّ ح٢ُ٥  -

 ٤ًِش حُؼِّٞ حُطز٤ؼ٤ش ٝ حُل٤خس  -

 ٤ًش حُؼِّٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  -
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 ٤ًِش حلأىد حُؼَر٢ ٝ حُلٕ٘ٞ  -

 ٤ًِش  حُِـخص  حلأؿ٘ز٤ش  -

 ٤ًِش حُلوٞم ٝ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش  -

 ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ  -

 ٤ًِش حُؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش  -

 ٓؼٜي حُظَر٤ش  حُزي٤ٗش   ٝ ح٣َُخٟش  -

 :ٗزٌس طخ٣ٍو٤ش : حُٔطِذ حُؼخ٢ٗ 

 رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ  حُظ٘ل١ٌ٤  ٍهْ  1998طْ اٗ٘خء ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ ػزي حُل٤ٔي حرٖ رخى٣ْ ك٢ ػخّ 

 طْ طؤ٤ْٓ 1969ك٢ حُٔخرن ، ٝ رخ٠ُز٢ ك٢ ػخّ   . 1998 ؿ٤ِ٣ٞش 07 حُٔئٍم ك٢ 28/220

 ًٔئٓٔش  ٖٓ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ ٓٔظـخْٗ ، ٝ ٛٞ  ITAحُٔؼٜي  حُظٌُ٘ٞٞؿ٢  ٍُِِحػش 

 طْ 1978ٓؼٜي ٓؼَٝف  رظ٣ٌٞ٘ٚ ٝ طي٣ٍزٚ  ُِٜٔ٘ي٤ٖٓ ك٢ ٓـخٍ حٍُِحػش حُظطز٤و٤ش ، ػْ ػخّ 

طؤ٤ْٓ حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ، ٝ ح١ٌُ  ًخٕ ٣وّٞ  رخُظ٣ٌٖٞ ك٢ حُيٍحٓخص  حُؼ٤ِخ  ك٢ حُـٌع حُٔ٘ظَى  

 اػخىس  ٤ٌِٛش ؿي٣يس ُظلٍٞ 1984ك٢ ػِْ حلأك٤خء ٝ ُؼِّٞ حُظ٣َٔٞ ، ًٌُي ك٢ ح٤ٔ٤ٌُخء ك٢ ػخّ 

ٓؼٜي حُؼِّٞ حلأٓخ٤ٓش ، ٓؼٜي حُظَر٤ش حُزي٤ٗش  ، ٝ ٓؼٜي حُز٤ُٞٞؿ٤خ  : ٖٓ ؿي٣ي ا٠ُ ٓؼخٛي ًٔخ ٢ِ٣ 

 ٣ؼٞى                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          1992ٝ ٓؼٜي  ح٤ٔ٤ٌُخء  حُٜ٘خػ٤ش  ٝ ك٢ ػخّ 

 1998ٖٓ ؿي٣ي  ا٠ُ حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ، ٌٓ٘ ػخّ  

ٜٗيص  ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ طٞٓؼخ ٣َٓؼخ ك٢ ر٤٘ظٜخ  حُظلظ٤ش ٝ هيٍطٜخ حلإٓظ٤ؼخر٤ش  ك٠لا ػٖ ٗٔٞ ك٢ 

 ػيى ٓٞظل٤ٜخ ٝ ١لارٚ  

ُوي ٓٔلض  حُـٜٞى حُظ٢ ٣زٌُٜخ هخىطٜخ ٝ ٓي٣َٝٛخ  ُِـخٓؼش  ر٘ـخف حؿظ٤خُ  ِِٓٔش ٖٓ حُوطٞحص  

حُ٘ٞػ٤ش ُظ٢ ؿؼِض  ٖٓ ٓٔظـخْٗ  ًَِٓ أًخى٤ٔ٣خ كو٤و٤خ ٣٘غ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔ٘طوش حُـَر٤ش  ٖٓ 

 :حُزلاى ، ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ طخ٣ٍوٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ 

 ٤ٗٞ٣ٞ 8 حُٜخىٍ ك٢ 131-78 حٗ٘خء  حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ رٔٔظـخْٗ  حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ 1978

 : ربٗ٘خء حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ٤ُظلٍٞ ا٠ُ 1978

 حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ك٢ حُؼِّٞ حلأٓخ٤ٓش  ( أ

 حُٔؼٜي ح٢٘١ُٞ ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ُِز٤ُٞٞؿ٤خ  ( د
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 حُٔؼٜي ح٢٘١ُٞ ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٤ٔ٤ٌُِخء  ( ص

 حُٔؼٜي ح٢٘١ُٞ ُِظَر٤ش حُزي٤ٗش ٝ ح٣َُخٟش  ( ع

 : حُظ٘ظ٤ْ حُـي٣ي ُِٔئٓٔش 1992

 حًَُِٔ حُـخٓؼ٢  (ـؤ

 حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ك٢  حُؼِّٞ حلأٓخ٤ٓش   (د

 حُٔؼٜي ح٢٘١ُٞ ُِظَر٤ش حُزي٤ٗش ٝ ح٣َُخ٤ٟش   (ؽ

ٖٓ   (INFSA ex .ITA) ٗوَ حُٔؼٜي  ح٢٘١ُٞ ُِظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ حٍُِحػش 1997- 

 ُٝحٍس حٍُِحػش ا٠ُ حًَُِٔ  حُـخٓؼ٢ ك٢ ٓٔظـخْٗ 

 : حلإٍطوخء ٖٓ حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ا٠ُ حُـخٓؼش 1998- 

  كزَح٣َ 12 حُٔٞحكن 1443 ٍر٤غ حلأٍٝ 19 حُٜخىٍ ك٢ 77-12حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ 

 1998 ٤ُٞ٣ٞ 7 حُٔئٍم 220-98 ر٘ؤٕ طؼي٣َ ٝ حٓظٌٔخٍ  حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤  ٍهْ 2012

 ربٗ٘خء ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ 

ُٝحٍس حلأٗـخٍ  ) ٗوَ حُٔؼٜي ح٢٘١ُٞ لأٗـخٍ حُؼ٤ٓٞٔش ا٠ُ ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ 2000-

 (حُؼخٓش 

 ( STAPS) اٗ٘خء ٓؼٜي حُؼِّٞ ٝ حُظو٤٘خص لأٗ٘طش  حُزي٤ٗش ٝ ح٣َُخ٤ٟش 2003-

 ( اػخىس ط٘ظ٤ْ ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ ُٔزغ ٤ًِخص ٝ ٓؼٜي ٝحكي 2009- 

-12حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ  (حكظظخف ٤ًِش حُطذ  ) اػخىس ط٘ظ٤ْ ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ  2011-

 حٌَُٔٔ َُّٔٓٞ 2012 أًظٞرَ 8 ًٝ حُوؼيس حُٔٞحكن ٍ 22/1433 حُٔئٍم ك٢ 360

 اٗ٘خء 1998 ٤ُٞ٣ٞ 7 حُٔٞحكن 1419 ٍر٤غ حلأٍٝ 13 حُٔئٍم 220-98حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ 

 ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ

 ٓؼٜي ٝحكي اٗ٘خء 01 ٤ًِخص  ٝ 8 اػخىس ٤ٌِٛش ٤ًِخص ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ ك٢ 2013- 

 حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ ٝ حُٔيٍٓش حُظل٣َ٤٠ش ك٢ ػِّٞ حُطز٤ؼش ٝ حُل٤خس 

   اٗ٘خء حُٔيٍٓش حُؼ٤ِخ 2014- 

حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤  . ( ٤ًِخص  ٝ ٓؼٜي ٝحكي 09) اػخىس  ط٘ظ٤ْ  ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ 2016- 

 حُٔؼيٍ ٝ 2014 أؿٔطْ  25حُٔٞحكن ٍ 1435 ٗٞحٍ 29 حُٔئٍم 239+14ٍهْ 
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 حُٔٞحكن 1419 ٍر٤غ  حلأٍٝ 13 حُٔئٍم ك٢ 220-98حٌَُٔٔ  َُِّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤   ٍهْ 

  اٗ٘خء ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ 1998 ٤ُٞ٣ٞ 7ٍ 

طلَٔ ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ حْٓ ػزي حُل٤ٔي  رٖ رخى٣ْ  ٝ  ٛٞ  ٗو٤ٜش ٣ٍِٓش  ُلًَش 

حلإٛلاف حلإٓلا٢ٓ ك٢ حُـِحثَ ، ًخٕ ٓيٍٓخ ٝ ك٤ِٔٞف ٝ ٛخكذ ٍإ٣ش آلا٤ٓش  ٝ 

٣ّٞ " ٛلل٢  ٝ ًخطذ ٝ ٍؿَ ػ١ٍٞ ٣ظْ حلإكظلخٍ  ػ٠ِ َٗكٚ ر٤ّٞ ٢٘١ٝ ك٢ حُـِحثَ 

 . أر٣ََ ٖٓ ًَ ػخّ ٝ ٛٞ ٣ّٞ حلإكظلخٍ رظخ٣ٍن ٝكخط16ٚك٢ " حُؼِْ 

 حُـخٓؼش ك٢ أٍهخّ : حُٔطِذ حُؼخُغ 

 ١خُذ 28،362 ٓخ ٣وخٍد 8/20/2017رِؾ ٓـٔٞع حُطلاد حُٔٔـ٤ِٖ ُِْٔٞٓ حُـخٓؼ٢ 

 : ٖٓ ؿ٤ٔغ  حُٔٔظ٣ٞخص حُيٍح٤ٓش ٓؤٔش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ 

 ك٤ٔخ رؼي حُظيٍؽ :  ١خُزخ 26814

 ٓٔـلا  ؿي٣يح  ُزٌخ٣ٍُٞخ 6037ك٢ َٓكِش  ح٤ُِٔخْٗ ، رٔخ ك٢ ًُي : ١خُزخ 17514

2017 

 ك٢ َٓكِش حُٔخٓظَ :  ١خُزخ 8497

  (ٝكوخ  ُ٘ظخّ حٌُلا٢ٌ٤ٓ )ٓٔـلا ك٢ ٤ًِش حُطذ :  ١خُزخ 803

 :ٓلاكظش ك٢ ٓخ ٣وٚ حُطِزش حلأؿخٗذ 

 ؿ٤ٔ٘ش  ٓوظِلش  ٓٔـلا ك٢ ؿخٓؼظ٘خ 24 ١خُزخ أؿ٘ز٤خ ٖٓ 345ٛ٘خى 

 : حُٔطِذ حَُحرغ 

 طوي٣ْ ٤ًِش حُؼِّٞ  حلإهظٜخى٣ش  ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ 

 :ُٔلش طخ٣ٍو٤ش ػٖ ح٤ٌُِش  -1

 ،  طلض آْ ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ 2012أٗ٘ؤص ٓ٘ش 

 حُٔؼيٍ ٝ 2012 كزَح٣َ   12 حُٔئٍم ك٢ 12/77رٔٞؿذ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ 

 ٝ حُٔظ٠ٖٔ  اٗ٘خء 1998 ؿ٤ِ٣ٞش 07 حُٔئٍم ك٢ 98/220حُٔظْٔ َُِّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ 

 : ؿخٓؼش  ٓٔظـخْٗ ، ك٤غ َٓص ػ٤ِٔش  اٗ٘خء ح٤ٌُِش ػ٠ِ ػيس َٓحكَ ًٔخ ٢ِ٣ 

 اٗ٘خء  حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ٓٔظـخْٗ  : 1978 -
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طو٤ْٔ حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ ا٠ُ ػيس ٓيحٍّ ٝ ٓؼخٛي  ًٌَٗ ٜٓ٘خ  حُٔيٍٓش ح٤٘١ُٞش   : 1984 -

 .ُِؼِّٞ حلأٓخ٤ٓش   

 اٗ٘خء  هْٔ حُٔلخٓزش  ٝ حُـزخ٣ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔيٍٓش ح٤٘١ُٞش ُِؼِّٞ حلأٓخ٤ٓش :  1988 -

اٗ٘خء  هْٔ حلإػلاّ ح٢ُ٥ ٝ حُظ٤٤َٔ  ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔيٍٓش  ح٤٘١ُٞش ُِؼِّٞ  : 1989 -

 حلأٓخ٤ٓش 

 اىٍحؽ طوٜٚ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٟٖٔ طوٜٜخص حًَُِٔ حُـخٓؼ٢ رٔٔظـخْٗ  : 1991 -

 ٓغ اٗ٘خء ؿخٓؼش ٓٔظـخْٗ أٛزلض ط٠ْ ٓؼٜي حُلوٞم ٝ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش : 1998 -

 :طو٤ْٔ ٤ًِش حُلوٞم ٝ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ا٠ُ ٤ًِظ٤ٖ ُظٜزق  : 2012 -

 ٤ًِش حُلوٞم ٝ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش  -1

 ٤ًٌِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ  -2

 : ح٤ٌُِش رخلأٍهخّ  -3

ط٠ْ ٤ًِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ػيى ٓؼظزَ ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٝ  -4

حلأٓخطٌس كخُٝ٘خ ارَحُٙ ك٢ ؿيٍٝ ٓظ٠ٖٔ حُظؼيحى ح٢ٌُِ ُٔٞظل٢ ٝ أٓخطٌس ٤ًِش حُؼِّٞ 

 حلإهظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ 

 2019/2020 حُظؼيحى ح٢ٌُِ ُٔٞظل٢ ٝ أٓخطٌس ح٤ٌُِش رؼ٘ٞحٕ 05:حُـيٍٝ ٍهْ  -5

 انشلى  انشتثح   انتؼذاد انكهٍ   يُهى َغاء   يُهى أراَة 

 01 أٓظخً ىحثْ  118 44 01

 02 ٓٞظق ىحثْ 62 32 00

ػوٞى ٓخ هزَ  4 01 00

 حُظ٘ـ٤َ 

04 

 حُٔـٔٞع   184 77 01

ِٜٓلش حُٔٔظوي٤ٖٓ ر٤ٌِش  حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ : حَُٔؿغ   

: ٓخ ط٠ْ ح٤ٌُِش أٍرغ أهٔخّ  ٝ ٢ٛ   

 هْٔ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش 

 هْٔ حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش 

 هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ  هْٔ حُؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝ ُٔلخٓزش 

 ، 2014-2013رخلإٟخكش ا٠ُ آظليحع هْٔ هخٙ  حُٔ٘ظَى ريح٣ش ٖٓ حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش 

 ًٔخ طلظ١ٞ أ٠٣خ ػ٠ِ ًَِٓ ُلإػلاّ ح٢ُ٥ ٝ ٌٓظزش ح٤ٌُِش 
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 :ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُِِش  -2

 ٣ظٌٕٞ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُِِش ٖٓ ػٔخىس ح٤ٌُِش ٝ ٗٞحد حُؼ٤ٔي ، حلأهٔخّ ، حلأٓخٗش حُؼخٓش ٝ 

ٓوظِق حُٜٔخُق حلأهَٟ رخلإٟخكش ا٠ُ ٌٓظزش ح٤ٌُِش ٝ ٌٛح ر٘خءح ػ٠ِ هَحٍ حُُٞح١ٍ ٝ حُٔ٘ظَى 

 حُٔظ٠ٖٔ حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ ُٔي٣َ٣ش حُـخٓؼش ٝ ح٤ٌُِش ٝ حُٔؼٜي ٝ 2004 حٝص 24حُٔئٍم ك٢ 

ِٓلوش حُـخٓؼش  ٝ ٜٓخُلٜخ حُٔ٘ظًَش ، ٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ز٤ٖ حُظ٘ظ٤ْ حلإىح١ٍ ٤ٌُِش حُؼِّٞ 

 حلإهظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ رـخٓؼش ٓٔظـخْٗ 
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 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ٌُِش حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝ حُظـخ٣ٍش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ  : 08حٌَُ٘ ٍهْ 

 العمٌد

نائب العمٌد المكلف بالدراسات 

 و المسائل المرتبطة بالطلبة 

 مصلحة التدرٌس 

نائب العمٌد المكلف  بما بعد 

التدرج و البحث العلمً و 

 العلبقات الخارجٌة 

مصلحة الإحصائٌات و 

 الإعلبم و التوجٌه 

 مصلحة التعلٌم 

 الأمانة العامة

مصلحة متابعة التكوٌن فٌما 

 بعد التدرج 

 مصلحة متابعة أنشطة البحث 

مصلحة التعاون و العلبقات 

 الخارجٌة 

مصلحة  الوسائل العامة و 

 الصٌانة 
مصلحة الأنشطة  مصلحة المستخدمٌن

 العلمٌة ،الثقافٌة  

 مصلحة المٌزانٌة و المحاسبة 

 فرع الأساتذة 

فرع المستخدمٌن  

الإدارٌٌن و التقنٌٌن و 

 أعوان المصالح 

 الوسائل الفرع

 فر ع المٌزانٌة  فرع الصٌانة

 فرع المٌزانٌة و المحاسبة 

  مكنبة الكلٌة

 مسإول مكتبة الكلٌة 

رئٌس مصلحة تسٌٌر الرصٌد 

 لوثاقئً 

رئٌس مصلحة التوجٌه و البحث 

 البٌلوغرافً 



 أزمة كورونا.......................................... (الدراسة المٌدانٌة  )الفصل الثالث 

 

:  تًهُذ

ٌٛح حُٔزلغ ٣ظليع ػ٘ٚ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ طؼَكٜخ ىٍحٓش ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٢ٛ كظَس أُٓش 

ًٍٞٝٗخ، ٝهي طْ حُزيء رخُلي٣غ ػٖ ٓلّٜٞ حلأُٓش ١َٝٗٝ ٝؿٞىٛخ ػْ أٓزخد كيٝػٜخ ٣َ١ٝوش 

 ٝطؤػ٤َ حُلـَ 19حُظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝٓؼ٤وخص ٓٞحؿٜظٜخ، ػْ طْ حُظليع ػٖ ٓلّٜٞ ًٍٞٝٗخ ًٞك٤ي 

حُٜل٢ رٔزذ حٗظ٘خٍ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ك٢ حُٔئٓٔخص ػْ رؼي ًُي طْ حُلي٣غ ػٖ ٓلّٜٞ أُٓش 

. ًٍٞٝٗخ ٝحلأ٤ٗخء حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص حُو٤خّ رٜخ ُٔٞحؿٜش أُٓش ًٍٞٝٗخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 يفهىو الأصيح  :

ػزخٍس ػٖ حُلخُش حُظ٢ ٣٘ظخرٜخ حُظَىى ٝحُـٔٞٝ كظليع حهظلاٍ ٣ٍٞع حلإٍط٤خد ٝحُ٘ي أٝ 

حُٔٞهق ح١ٌُ ٣ؼَٔ ك٢ ٤١خطٚ حُوطٍٞس ٝهَِ ٝػَٜ٘ حُٔلخؿؤس ك٤غ ٣ئػَ ػ٠ِ حُ٘ظخّ ًِٚ 

هَحٍ ٣َٓغ ُظٔظط٤غ حُظ٤ٌق  ٣ٜٝيى حٓظَٔحٍ حُٔئٓٔش ٠٣َٝرٜخ ٓٔخ ٣ظطِذ حٓظؼيحى حُظخّ ٝحطوخً

. ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ ًُي حُٔٞهق
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ٝ ٢ٛ ُٚ هٜخثٚ حٌُِٔ٘ش ٌُٖٝ حٍطلخع ىٍؿظٜخ ٝٗيطٜخ ٝهَِ ح١ٌُ طٔززٚ ٣ـؼِٜخ طَٜ ا٠ُ 

َٓطزش طؼَف رخلأُٓش ك٤غ أٜٗخ ط٤ٜذ حُلَى ٝحُٔـظٔغ ٝحُٔئٓٔخص رخُؼـِ ٝح٠ُؼق، ًٌُٝي 

أٝ حُوخٍؿ٤ش ىٕٝ ٓخرن اٌٗحٍ ٓغ ػيّ  ػ٠ِ حُز٤جش حُيحه٤ِش ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ أ١ طـ٤٤َ ٓلخؿت

حٓظؼيحى حُٔئٓٔش ُظـ٤٤َ ُظـ٘زٚ أٝ حُظؼخَٓ ٓؼٚ ك٢ ُلظظٜخ ٣ؼظزَ أُٓش كلاري ُِٔئٓٔش حلإَٓحع 

. ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ

 ششوط ورىد الأصيح  :

 .حهظلاٍ ٝكيس حُ٘ظخّ رخٌُخَٓ ُٔخ ٣ظؼَٝ ُٚ ٖٓ طؤػ٤َ ٗي٣ي رٔزذ حلأُٓش - ع

ارطخٍ حكظَحٟخص ِٝٓٔٔخص حُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ طٜزق ٌٛٙ حلإكظَحٟخص ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ  - ؽ

 ٣ئى١ ا٠ُ ط٣ٞ٘ٚ ٓٔؼش حُٔئٓٔش ٝرخُظخ٢ُ طلوي هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظٞحؿي ك٢ ٓٞم حُؼَٔ 

:  أٓزخد كيٝع حلأُٓش

٢ٌُ طليع حلأُٓش لا ري ٖٓ ٝؿٞى أٓزخد طؼَٔ ػ٠ِ اظٜخٍٛخ ٌٝٛٙ حلأٓزخد آخ 

 : هخٍؿ٤ش أٝ ىحه٤ِش ًٔخ ٣ٟٞلٜخ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ

 

 انتؼايم يغ الأصيح  :

ُِظؼخَٓ ٓغ حلأُٓش ٖٓ أؿَ حُظول٤ق ٖٓ آػخٍٛخ لاري ٖٓ طلي٣ي ٗٞع حلأُٓش ك٢ حُزيح٣ش ػْ طلي٣ي 

ٓخ ٛٞ حُٔزذ حَُث٢ٔ٤ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ كيٝػٜخ، ٝرؼي ًُي حُظٞؿٚ ُٟٞغ حلإكظَحٟخص حُظ٢ طٔخػي 

. ػ٠ِ طوط٢ حلأُٓش ٝحهظ٤خٍ حُلَ حُٔ٘خٓذ ٝط٘ل٤ٌٙ

٣ـذ ػ٤ِٜخ حُظل٤َِ  ٝ طَٟ حُزخكؼش أٗٚ ٢ٌُ طٔظط٤غ حُٔئٓٔش حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓش رٌَ٘ كؼخٍ

هزَ كيٝػٜخ ُٟٞغ حُوط٢  حُٔٔظَٔ ُز٤جش حُؼَٔ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝحُظ٘زئ ُليٝع أُٓش

أعثاب داخهُح  أعثاب خاسرُح  

ٟؼق ك٢ حُ٘ظخّ حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش ٖٓ ػيّ  تشاكى الأحذاث  

طٞكَ حلإٌٓخٗخص حُلآُش ٖٓ حٌُٞحىٍ حُز٣َ٘ش 

٠ًؼق هيٍطٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ٝحُٔخى٣ش ٝحُل٤٘ش

ٝحُظو٤٘ش ٝحلإىح٣ٍش  
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حُلآُش حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ حُٞهٞف أٓخّ حلأُٓش أػ٘خء كيٝػٜخ، ٝأ٠٣خ رؼي حلإٗظٜخء ٖٓ حلأُٓش إٔ 

٣ٌٕٞ ُِٔئٓٔش حُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ ٓٔخ كيع ٓؼٜخ أػ٘خء حلأُٓش ٝرخُظخ٢ُ حلإٓظؼيحى حلأٓؼَ ُٜخ ك٢ 

كخٍ ٝهٞػٜخ َٓس أهَٟ 

٣ٟٞق ١َم حُظؼخَٓ ع حلأُٓش هزِٜخ ٝأػ٘خءٛخ ٝرؼي ٓخر٘خءػ٠ِ ىٍحٓش  : حٌَُ٘ حُظخ٢ُ 

 

حُظؼخَٓ ٓغ حلأُٓش هزِٜخ ٝأػ٘خثٜخ ٝرؼيٛخ  

 يىارهاخ الأصياخ يؼُماخ : 

 حُؼ٤ِخ ٠ُِؼق ك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش  اهلخء حلإىحٍس -

 ػيّ هيٍس حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ػ٠ِ طو٤َِ ٝطوي٣َ هطٍٞس حلأُٓش حُطخٍثش  -

طوّٞ رٚ ٝطوط٢ ُٚ   حلإىحٍس ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ ٣وظِق طٔخٓخ ًٔخ ٓخ ط٘ـِٙ إٔ طٌٕٞ -

  19يفهىو كىسوَا كىفُذ  :

طْ حًظ٘خكٚ ك٢  (Corona virus Disease 201900) ٛٞ حهظٜخٍ 19ًٍٞٝٗخ ًٞك٤ي  ك٤َّٝ

 ك٢ ح٤ُٜٖ ٣ٝؼظزَ ٖٓ حُل٤َٝٓخص حُ٘خثؼش حُظ٢ ط٤ٜذ حُزَ٘ 2019 ى٣ٔٔزَ ٖٓ حُؼخّ 31

، ٝٛٞ (Kumar et al 2020)ًٌُٝي حُل٤ٞحٗخص هخٛش حلإرَ ٝحُٔخػِ ٝحُوط٢ ٝحُولخك٤ٖ 

 أثناء الأزمة قبل الأزمة بعد الأزمة

محاولة التنبإ بها  -

والتخطٌط 

بطرٌقة علمٌة 

 لتفادي خطورتها 

القٌام بإدارة  -

الأزمة بشكل 

 .جٌد

تقدٌم المبادرات  -

الملبئمة 

 لمواجهة الأزمة 

التعلم مما حدث  -

للمإسسة فً أثناء 

الأزمة من أجل 

مواجهتها بكل قوة 

 .فً المستقبل

تقدٌم وتحدٌد  -

الأخطاء التً حدثت 

 وقت مواجهة الأزمة 
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أ٠٣خ ٖٓ حُل٤َٝٓخص حُلظخًش حُظ٢ طو٢٠ ػ٠ِ حُزَ٘ ٝطظٔزذ رٔوظَ حُؼي٣ي ُِٜلش حُؼخٓش 

(Bhattacharrya et al.2020 kisely et al. 2020)  ٝهي ططٍٞص حلأُٓش حُٜل٤ش ا٠ُ

(  Hao et al.2020)حلأُٓش حهظٜخى٣ش 

 ٟٝٝؼظٚ ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش رخٗٚ ؿخثلش 2019 ًخٕ حٗيلاع ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ك٢ ٜٗخ٣ش ػخّ 

، ًُٝي َُٔػش حٗظ٘خٍٙ ػٖ ٣َ١ن حُٔؼخُٖٔ حُ٘وٚ  2020 ٓخٍّ 11ك٢

ح٤ُِْٔ ٌُُي ًخٕ ٖٓ حُْٜٔ حُو٤خّ رؼ٤ِٔش حُلـَ حُٜل٢ ٝطو٤٤ي كًَش حُٔٞح٤٘١ٖ 

:  طؤػ٤َحُلـَ حُٜل٢ رٔزذ حٗظ٘خٍ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص

ُوي هخٓض ٓؼظْ حُلٌٞٓخص ربٛيحٍ هَحٍ رٔ٘غ هَٝؽ حُ٘خّ ٖٓ ٓ٘خُُْٜ ُِللخظ ػ٠ِ ػيّ 

حٗظ٘خٍ حُل٤َّٝ ر٤ْٜ٘، ٝرخُظخ٢ُ ظَٜ طؤػ٤َ حُل٤َّٝ ًؤُٓش ر٤ج٤ش ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ك٤غ أىٟ 

:  ا٠ُ

طؤػَ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش رخٗظ٘خٍ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ٝهخٛش رؼي ٛيٍٝ هَحٍ ربؿلام ًخكش 

كوي طٞهلض طِي  ( 2020ٓلَّٝ،  )حُٔئٓٔخص ُلظَس ٤ُ٘ٓش ٖٓ أؿَ طو٤َِ آػخٍ طِي حُـخثلش 

. ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُٔئٓٔخص ػٖ حُؼَٔ ٝهخٛش

ٝحٟطَحد ًز٤َ ك٤ٜخ ٝطؼطَ هيٓخطٜخ  ( 2020ٓلَّٝ،  )طؼط٤َ ًخكش حُٔئٓٔخص َٝٓحكوظٜخ 

 ( Kumar et al، 2020 )حُِٞؿ٤ٔظ٤ش 

 

  يفهىو انزائحح

ؿٞحثق، ؿٌحرش، ؿزَحء،هخكِش،ٓ٘ش ؿخثلش أٗي ٖٓ ٍِٗٝ حُـٞحثق  ؿٔغ ؿخثلخص ٝ: ُـش

أًٛذ حُؼَٔ حٝ رؼ٠ٚ ٖٓ آكش ٓٔخ٣ٝش  ٓخ.ىح٤ٛش،٤ٜٓزش طلَ رخَُؿخٍ ك٢ ٓخُٚ كظـظخكٚ ًِٚ

 حُـي٣ي ٛٞ ٝرخء ٣٘ظَ٘ رٌَ٘ ٝحٓغ ٣ٝـظخف ػيس ىٍٝ أٝ هخٍحص 19أٓخ ك٢ هخّٓٞ ك٤َّٝ ًٞك٤ي

٤ٜ٣ٝذ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُ٘خّ 
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 لاٛ٘غ ُلأى٢ٓ ك٤ٜخ ًخ٣َُخف حُ٘ي٣يس ٝحُزَى حُوخٍّ ٝحُلَ حُ٘ي٣ي آكشػَكض رؤٜٗخ : حٛطلاكخ

ٝحُـَى ٝاٗوطخع حُٔطَ ٝحُول٢ ٝحلأٝرجش ٝٗلٞ ًُي ٖٓ حُـخثلخص حُٔٔخ٣ٝش ُْٝ ٣وظِق ك٢ 

اػظزخٍٛخ ؿخثلش ػ٠ِ ػٌْ حُـخثلخص حُز٣َ٘ش حُظ٢ ط٤ٜذ حٍُِٔٝع ٝحُؼٔخٍ رلؼَ حلإٗٔخٕ 

. ٝحُظ٢ ٣لظَٝ آٌخ٤ٗش ٍىٛخ ٓؼَ حَُٔهش ٝٛـّٞ ؿ٤ٖ حُؼيٝ كٜ٘خى ٍأ١ لا ٣ؼيٛخ ؿخثلش

 ran ُي٣ْٜ ؿ٤ّ٘ٞ ٗٞعcrronaviride ط٘ظ٢ٔ ك٤َٝٓخص ًٍٞٝٗخ ا٠ُ حُؼخثِش ٖٓ: ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ

٣ؼي ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ٖٓ ك٤ِٜش - .ح١ٌُ ر٤ٜذ حُزَ٘ ٝحُل٤ٞٗخص ػخىس ٓغ ػٞحهذ ك٤ٔيس

حُـي٣ي حُظ٢ طٔزذ ػيٟٝ حُـٜخُ حُظ٘ل٢ٔ حُؼ١ِٞ حُـ٤زٞد حلأٗل٤ش ٝاُظٜخد (ًٍٞٝٗخ )ك٤َٝٓخص 

حُلِن،ك٤غ ظَٜص أ٠ُٝ كخلاص حلإٛخرش ػ٠ِ ٍٛٞس حلإُظٜخد رِؼيٟٝ ا٠ُ ٗوٚ آهَ ػٖ 

. ٣َ١ن حُٔوخُطش حُو٣َش ىٕٝ ٝهخ٣ش

ًٔخ ػَكض ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش ػ٠ِ حَُٔٝ حُ٘خؿْ ػٖ حُل٤َّٝ حُظخؿ٢ حُـي٣ي ح١ٌُ ظَٜ 

ٝحلإْٓ  (covid -19) 2019ٝٛخٕ رخ٤ُٜٖ آْ َٓٝ حُل٤َّٝ حُظخؿ٢ ٝلأٍٝ َٓس ك٢ 

ٛٔخ "vi" ٝ(corona) ٛٔخ أٍٝ كَك٤ٖ ٖٓ ًِٔش ًٍٞٝٗخ"co" حلاٗـ٣ِ٤ِش َُِٔٝ ٓ٘ظن ًخُظخ٢ُ

 (Disease) أٍٝ كَف ٖٓ ًِٔش َٓٝ اٗـ٣ِ٤ِش"d"ٝ (virus) أٍٝ كَك٤ٖ ٖٓ ًِٔش ك٤َّٝ

 ٛٞ 19إ ك٤َّٝ ًٞك٤ي  ncov-2019 أٝ novel corona ٝأ١ِن ػ٠ِ ٌٛح حَُٔٝ ٓخروخ آْ

ك٤َّٝ ؿي٣ي ٣َطز٢ رؼخثِش حُل٤َٝٓخص حُظ٢ ط٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ حُل٤َّٝ ح١ٌُ ٣ظٔزذ رَٔٝ حُٔظلآُش 

٣ٝؼَف حُل٤َّٝ حلإٔ ربْٓ  .ٝرؼٞ أٗٞحع حًُِخّ حُؼخى١ (ٓخٍُ)حُظ٘ل٤ٔش حُلخىس حُٞه٤ٔش 

٠ٔٔ٣ٝ حَُٔٝ حُ٘خطؾ  ( 2ٓخًٍُٞف )2ك٤َّٝ حُٔظلآُش حُظ٘ل٤ٔش حُلخىس حُٞه٤ٔش ًٍٞٝٗخ 

ٝٛ٘لض َٓٝ . ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش2019ك٢ ٓخٍّ  (19ًٞك٤ي)ػ٘ٚ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ 

 .ًـخثلش ( 19ًٞك٤ي ) 2019ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ 

حلإؿَحءحص حلاكظَح٣ُش حُظ٢ أهَطٜخ ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٠ُٔخٕ ٤ٍَٓٝس حُيٍّٝ ػٖ رؼي ك٢ 

ُوي أهَص ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ حُـِحث٣َش _ .(19ًٞك٤ي )ُٖٓ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ 

اكظَح٣ُش ٠ُٔخٕ آظَٔح٣ٍش حُيٍّٝ ػٖ رؼي ك٢ كخٍ ظٍٜٞ كخلاص آهَٟ ك٢ حُـٞحثَ ٝهي 

 ًٝ٘لض ًٌَٓس ٝؿٜٜخ ٣َُٝ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ 2020ٓخٍّ 15ًخٗض حُؼ٤ِٔش ارظيحء ٖٓ 

ر٢                                                                                                                                                                                                                                                    ػٖ ٓزخىٍس ٍحُـخٓؼ٤شحُؼ٢ِٔ َُإٓخء حُ٘يٝحص حُـ٣ٜٞش ُِـخٓؼخص ٝٓيٍحء حُٔئٓٔخص 
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ىحؿٞؿ٤ش ٟٝؼٜخ حُوطخع ُٟٞغ كي ُظل٢٘ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ طَطٌِ ػ٠ِ ٟٝغ أ٤ٍٟش ط٠ٖٔ 

. آظَٔح٣ٍش طِو٢ حُطِزش ُِيٍّٝ ػٖ رؼي ُٔيس لا طوَ ػٖ َٜٗ

ٝط٤َ٘ حُٞػ٤وش حًٌٍُٔٞس ا٠ُ إٔ حُلخُش حلإٓظؼ٘خث٤ش حُظ٢ ٣ؼ٤ٜ٘خ حُؼخُْ ؿَحء حُظل٢٘ حُٞحٟق 

حُٔلظَٔ ُِٞرخء حُؼخ٢ُٔ طلظْ ػ٠ِ حُُٞحٍس اطوخً ٓزخىٍس ر٤يحؿٞؿ٤ش ٖٓ هلاٍ حُِـٞء ا٠ُ 

حلاؿَءحص ٝهخث٤ش ٠ُٔخٕ آظَٔح٣ٍش حُظؼ٤ِْ ٝطظٔؼَ ٓلظٟٞ ٌٛٙ حُٔزخىٍس ك٢ كغ ٓيٍحء 

ُلإٗوَح١ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش  حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش ٍٝإٓخء حُٔـخُْ حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ ىػٞس حلآخطٌس

ٟٝغ ٓوغ حُٔئٓٔش _ : حُز٤يحؿٞؿ٤ش ًٔخ إٔ ػ٠ِ حُطِزش أ٠٣خ حُظٌؼ٤ق ٓغ ٌٛح حُٔؼ٢ حُٔظٔؼَ ك٢

ٝحلأك٠َ ػ٠ِ أ٤ٍٟش حُٔئٓٔش أٝ ػ٠ِ أ١ ٓ٘ي آ٣ٌٖٔ طٜللٚ ػٖ رؼي ٓلظٟٞ حُيٍّٝ ٣ـط٢ 

 .َٜٗح ٖٓ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حلاهَ

ٟٝغ ٓٞهغ حُٔئٓٔخص ٝحلأك٠َ ػ٠ِ أ٤ٍٟش حُٔئٓٔش أٝ ػ٠ِ أ١ ٓ٘ي آهَ ٣ٌٖٔ طٜللٚ رؼي 

ٟٝغ ٓٞهغ حُٔئٓٔش  .ٓخ ٣ؼخىٍ َٜٗح ٝحكي ٖٓ حلأػٔخٍ حُٔٞؿٜش َٓكوش رظٜل٤لخص ٝؿ٤ِس

 ػ٠ِ أ٤ٍٟش حُٔئٓٔش أٝ ػ٠ِ أ١ ٓ٘ي آهَ ٣ٌٖٔ طٜللٚ ػٖ رؼي حلاػٔخٍ حُظطز٤و٤ش ٝحلأك٠َ

حُظ٢ طظٔخ٠ٗ ٓغ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حُظؼ٤ِْ 

حلأهٌ رؼ٤ٖ حلإػظزخٍ ًَ حُظيحر٤َ حُظو٤٘ش ح٣ٍَٝ٠ُش رـ٤ش اروخء حلإطٜخٍ ٝحُؼلاهش ػٖ رؼي ر٤ٖ  .

 ربٍٓخٍ 2020أك٣ََ 1ًٔخ هخّ ٣َُٝ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ _ . ٝحُطخُذحلأٓظخً

ٟٞػٜخ ٟٝٝغ حُيػخثْ ٝ ٍٝإٓخء ح٤ُٜجخص حُؼ٤ِٔش ّحُـخٓؼ٤شطؼ٤ِٔخص ا٠ُ ٓي١َ٣ حُٔئٓٔخص 

ًٔخ  .حُز٤يحؿٞؿ٤ش ػزَ حُو٢ ٖٓ ؿٜش ٝط٤ٌٖٔ حُطِزش ٜٓ٘خ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ ٖٓ ؿٜش آهَٟ

ٟٓٞٞػٜخ ٟٝغ 2020أك٣ََ 7هخٓض ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ربٍٓخٍ طؼ٤ِٔخص ك٢ 

ُوي أًي ػ٠ِ حُيػْ حُٞحؿذ طوي٣ٔٚ ُِطِزش ك٤ٔخ ٣وٚ ط٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ .حلأٗ٘طش حُز٤يحؿٞؿ٤ش ػ٠ِ حُو٢

ٓٞحِٛش ىٍحٓظْٜ ػٖ رؼي هلاٍ كظَس حُلـَ حُٜل٢ ح١ٌُ طْ ا٠ُ ٓخرؼي حُيهٍٞ ػٖ حُؼطِش 

رظـ٤ِٜ حُيٍّٝ   حُزخكغ رٜلش ٜٓٔخ ر٤يحؿٞؿ٤خ ٌِٓلخحلأٓظخًٝٛ٘خ ٣ظَ 2020أك٣ََ 5حَُر٤ؼ٤ش 

 pdf ٝػخثن)ٝٓٔئٝلا ػٖ اهظ٤خٍ ط٤ْٜٔ حُٞػخثن حُز٤يحؿٞؿ٤ش حُٔٞؿٜش ُٟٞؼٜخ ػ٠ِ حُو٢ 

ٝهٜي اٟلخء اٗٔـخّ ػ٠ِ ح٤ُٜخًَ  (ٓطزٞػخص،ىٍّٝ ٌٓظٞرش، ك٤ي٣ٞٛخص،ٓلخًخص،ىٍّٝ,

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔٔظؼِٔش ٍٝٓخثِٜخ ٝطو٤٘خطٜخ حُز٤يحؿٞؿ٤ش أٝٛض ُٝحٍس حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ 

ك٢  (plat forme moodel) حُؼ٢ِٔ ربػظٔخى ك٠خء ٍه٢ٔ ٓٞكي ٓظٔؼَ ك٢ أ٤ٍٟش ٓٞٝىٍ
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ػِٔظ٢ ط٤ْٜٔ ىػخثْ َُإٓخء حُظؼ٤ِْ ػزَ حُو٢ ٟٝٝؼٜخ ك٤ِ حُويٓش ٝك٢ طؼ٤ِٔش آهَٟ رظخ٣ٍن 

 ػٖ رٞحرش حًخٕ ٟٓٞٞػٚ ٝحُظ٢ حُـخٓؼ٤ش ٓٞؿٜش َُإٓخء حُ٘يٝحص ٝحُـ٣ٜٞش 2020أك٣ََ 16

 حُٔٞحٍى حُز٤يحؿٞؿ٤ش ًُٝي رخُٔٔخف ُِطِزش ُِيهٍٞ حُٔـخ٢ٗ ا٠ُ حُٜٔخىٍ ٓؼَ حُٔٞهغ حُظخ٢ُ

http: \elerarning-mesrs.cerist.dz َٝهي أًيص حُُٞحٍس ح٤ُٛٞش ػ٠ِ ًُي ك٢ َٓحِٓش آه

حُظلل٤ِ رؼي ًٍٞٝٗخ ًُٝي ٖٓ أؿَ   ٝحُٔظؼِوش رخُظل٤ٌَ ك٢ َٓكِش ٓخ2020أك٣ََ 23رظخ٣ٍن 

 ًٔخ اٗطِوض حُيٍّٝ ػزَ ٜٓ٘خص ٍه٤ٔش طزؼخ ُٔخ أَٓ رٚ 020\2019 حُـخٓؼ٢ حُْٔٞٓ ءلإٜٗخ

 ٓخ١ ٣ُٝ17َ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝأًيص ٗلْ ُٝحٍس ح٤ُٛٞش ك٢ َٓحِٓش رظخ٣ٍن 

 ػ٠ِ عحُٔوٜٜش ٝحُزق ًُٝي ٖٓ هلاٍ ٓظخرؼش ٝطو٤٤ْ ٗٔزش حُيٍّٝ ك٢ حلأ٤ٍٟخص 2020

 ح٣ٌُٖ ُْ ٣وٞٓٞح رٟٞغ حُيٍّٝ لأْٜٗ ِِٕٓٓٞ ربٜٗخء حُؼ٤ِٔش ك٢ أهَد حلأؿخٍ ُٝوي حلأٓخطٌس

 حُـخٓؼ٤ش ٓٞحِٛش حُ٘٘خ١خص حُز٤يحؿٞؿ٤ش ٝاهظظخّ حُٔ٘ش 2020ٓخ١ 14أٛيٍ ح٣َُُٞ ك٢ 

ٍَٟٝٝس طو٤٤ْ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ٝٓظخرؼظٜخ ٖٓ ١َف حُِـخٕ حُؼ٤ِٔش حُز٤يحؿٞؿ٤ش ٝطليع 

 .2020ى٣ٔٔزَ 15ك٤ٜخ ػٖ آٌخ٤ٗش ػٞىس حُ٘٘خ١خص حُز٤يحؿٞؿ٤ش ك٣ٍٞ٠خ رظخ٣ٍن 

 

 

 يفهىيح اصيح كىسوَا  :

رٟٔٞٞع ًٍٞٝٗخ  حُٓش ًٍٞٝٗخ ٜٓطِق ٓٔظليع ك٤غ إٔ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔظؼِوش ٓلّٜٞ

ٝحلأُٓش حُظ٢ طٔزذ رٜخ ُْ طظطَم ا٤ُٚ ًٜٔطِق ٓٔظوَ، كٜٞ ؿخء ٗظ٤ـش لإٗظ٘خٍ ك٤َّٝ 

ًٍٞٝٗخ ٝطؤػ٤َٙ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ٝحُٔـظٔغ ٝحلإهظٜخى ٓٔخ أىٟ ا٠ُ حػظزخٍٙ ًؤُٓش  

ٝ ٖٓ هلاٍ طؼ٣َق حلأُٓش ٓغ طؼ٣َق ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ هخٓض حُزخكؼش رخُيٓؾ ر٤ٖ حُٜٔطِل٤ٖ 

٤ُظٌٕٞ ٜٓطِق أُٓش ًٍٞٝٗخ، كظؼَكٚ حُزخكؼش ػ٠ِ أٗٚ حُوَِ أٝ حُٜيٓش حُظ٢ هخٓض ؿخثلش 

ًٍٞٝٗخ رظٔززٚ ُِٔئٓٔخص ٖٓ ك٤غ طٞهلٜخ ػٖ حُؼَٔ ُلظَس ٖٓ حُِٖٓ ٝهٍٜٞٛخ ك٢ 

حلإٓظَٔحٍ رٔزذ طؼطَ كًَظٜخ  

:  حلأ٤ٗخء حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔئٓٔخص حُو٤خّ رٜخ ُٔٞحؿٜش أُٓش ًٍٞٝٗخ

http://elerarning-mesrs.cerist.dz/
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رظوي٣ْ  (Hao et al.2020 )٢ٌُ ٗٔظط٤غ حُٔئٓٔخص ٓٞحؿٜش أُٓش ًٍٞٝٗخ هخٓض ىٍحٓش 

 : رؼٞ حُٔوظَكخص ُٔٞحؿٜش حلأُٓخص رل٤غ ٣ٌٖٔ حلإٓظلخىس ٜٓ٘خ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ

ط٤ٌَ٘ ك٣َن كؼخٍ ٝهخثي ُِل٣َن ٓٔئ٤ُٝظٚ اىحٍس حٌُٞحٍع ٝحلأُٓخص ك٢ َٓكِش حُطٞحٍة، 

حُٔزٌَ ح١ٌُ ٣َٜٔ ٣َٝٔع ك٢ طزخىٍ  ك٤غ إٔ حُظؼخَٓ ٓغ حُٓش ًٍٞٝٗخ ٣ظطِذ حُظٞحَٛ

 حُٔؼِٞٓخص ٝحطوخً حُوَحٍحص

  حلأىحء حُلخ٢ُ ًؤٍٛٞ ه٤ٔش ُِٔئٓٔش ٣ِِّ حلإٓظؼخٗشأٛلخدأػ٘خء حٌُٞحٍع ٣ؼظزَ حُٔٞظلٕٞ 

 .رْٜ ٝاػطخثْٜ ٛلاك٤خص طَٜٔ ػ٤ِْٜ حُؼَٔ

 

ػىائذ انتؼهُى الإنكتشوٍَ ػٍ تؼذ ػهً انًُظىيح انتؼهًُُح فٍ انزضائش فٍ ظم أصيح كىسوَا 

طل٤ٖٔ _: نهتؼهُى الإنكتشوٍَ ػٍ تؼذ انؼذَذ يٍ انؼىائذ وانتٍ يٍ تُُها َزكش يانٍ .(19كىفُذ )

ط٤ْٜٔ حُزَحٓؾ ٝحُٔوٍَحص ٝحُٔٞحى حُظؼ٤ٔ٤ِش حلإٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ أٓخّ : ؿٞىس حُزَحٓؾ حُٔؼظٔيس

ٓؼخ٤٣َ ػخ٤ُٔش ٓوزُٞش ٝطلخ٤َٛ ىه٤وش ط٤ٟٞق ٤ًل٤ش أىحء حُٜٔٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝك٢ ا١خٍ ػَٔ 

٣وّٞ حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ أٓخٓخ : طل٤ٖٔ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ ٝٗٞحطؾ حُظؼ٤ِْ_ .ُِظ٤َٛٞ حُو٤خ٢ٓ ُِٔوٍَ

ػ٠ِ حُ٘ظ٣َخص حُٔؼَك٤ش حُز٘خث٤ش حلإؿظٔخػ٤ش، ٣ٝطِن ٓزخىة حُظؼ٤ِْ حُ٘٘خ١ حُلؼخٍ ػٌْ حُظؼ٤ِْ 

٣ٞكَ حُظؼ٤ِْ : طلو٤ن ٓزيأ طٌخكت حُلَٙ حُظؼ٤ِْ_ .حُظو٤ِي١ ح١ٌُ ٣طزن حُ٘ظ٣َخص ح٤ًُِٞٔش

٣ظل٤ِ   ُِٔ٘خًٍش ك٢ ػ٤ِٔش حُظؼ٤ِْ كٜٞ طؼ٤ِْ ػخىٍ لإحُٔظؼخ٢ِٓحلإٌُظ٢َٗٝ ٗلْ حُلَٙ ُـ٤ٔغ 

ُلجش ٖٓ حُ٘خّ كٌَ كَى ٣ٔظط٤غ حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ ٝحُيهٍٞ ك٤ٚ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ كَٛش حٌُخِٓش ك٢ 

 ٝحُؼيحُش ك٢ حُظو٤٤ْ ُِٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ ُِطخُذ، رؼ٤يح ػٖ أ١ سٓزيأ حُٔٔخٝحأٗٚ ٣وّٞ ػ٠ِ  حُظؼ٤ِْ، ًخ

٣ظ٤ِٔ حُظؼ٤ِْ : حُِٓخ٤ٗش طل٣ََ حُٔظؼ٤ِٖٔ ٖٓ حُو٤ٞى حٌُٔخ٤ٗش ٝ_ .ٓئػَحص ٗل٤ٔش أٝ كٞحٍم كَى٣ش

ٍٝٗش ك٤ِْ ُٚ ه٤ٞى اًح ٣ٌٖٔ ُِظؼ٤ِْ إٔ ٣ؼَٔ ك٢ أ١ ٝهض ٖٝٓ أ١ ٌٓخٕ ٝط٘ل٤ٌ ٍّححلإٌُظ٢َٗٝ د

 .٣ؼَف ٣ٔخػي حُؼي٣ي ٖٓ حُطِزش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٞظل٤ٖ حَُٔ٘ٝػخص ىٕٝ حُل٠ٍٞ حُلؼ٢ِ،ٝٛٞ ٓخ

ُؼَ ٖٓ أْٛ ح٤ُِٔٔحص حُظ٢ ٗـؼض : حُـخٓؼ٤٤ٖطط٣َٞ حلأىحء حلأًخى٢ٔ٣ ٝح٢ُٜ٘ٔ ُلأٓخطٌس _

 ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ رـ٤ٔغ أٌٗخُٚ ٝٝٓخثِٚ ك٢ حُظؼ٤ِْ ك٢ حُٞكَس حُٜخثِشك٢ ٜٓخىٍ حلأٓخطٌس

حُٔؼِٞٓخص ٝاطـخٛخص ؿي٣يس ًٔخ ٣وَِ حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ ػٖ رؼي حلأػزخء ٝهخٛش ٜٓ٘خ حلإىحٍس 
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ًٔخ إٔ حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُٔظؼش ُِظؼِْ ًٞٗٚ _ .حُـخٓؼ٤٤ٖ حلأٓخطٌسػ٠ِ 

 .صٝحُل٤ي٣ٞٛخ٣ظ٠ٖٔ ػَٟٝخ ٓظؼيىس ٝٓؼ٤َس طَ٘ٔ حُٜ٘ٞٙ ٝحٍُٜٞ ٝحَُّٓٞ 

  (19كىفُذ )الأحش الإَزاتٍ نزائحح كىسوَا : 

 حُؼ٢ِٔ ك٢ حُـخٓؼش حُظؤَٛآظويحّ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ حلإؿظٔخػ٢ ك٢ 

كظق أكخم ؿي٣يس ُِظٞحَٛ ر٤ٖ حلأٓظخً ٝحُطخُذ _ .

 .ٍكغ حٌُلخءس ك٢ حُٔوَؿخص ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُظؼ٤ِْ ٝٓٞحًزش حُظطٍٞ ٝحُؼ٣َٜش_ .

  . َٝٓػش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ٝطيحُٜٝخُِٔؼِٞٓخصحُظزخىٍ حلإٌُظ٢َٗٝ _ 

. حُٔٔخػيس ػ٠ِ طٞك٤َ هيٓخص طؼ٤ٔ٤ِش أك٠َ رٌؼ٤َ ٖٓ حُٞحهؼ٤ش ٖٓ ك٤غ حٌُٔخٕ ٝحُٞهض_

 ٝحُطخُذ ػزَ حُٔٞحهغ حلأٓخطٌسطؼ٣ِِ حُظٞحَٛ ر٤ٖ _

  .ٝ حُـخٓؼ٢  لإٗوخً حُْٔٞٓآظَحطـ٤شحُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ٍإ٣ش _ .

 _ .ط٤َٜٔ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطلو٤ن أٛيحف ٝحلإٍطوخء رلجش حُطِزش حُٔظٔي٤ٍٖٓ هٜٞٛخ_

  .حُظؼو٤ْ ٝحُظزخػي حُـٔي١ ٠ُٔخٕ حُٔلآش ٝٓ٘غ طل٢٘ حُٞرخء

 .حلإٗظوخٍ ٖٓ حُظي٣ٍْ ٝؿٚ ُٞؿٚ ا٠ُ ٜٓ٘خص حُظي٣ٍْ ػزَ حلإٗظ٤َٗض_

. اػيحى هط٢ حُظي٣ٍْ ػٖ رؼي ٝحُظ٢ طؼزَ ٤ِٓٝش ؿي٣يس_ 

ط٤َٜٔ ٓ٘خكٔش حُزلٞع ٝحَُٓخثَ ٝحًٌَُٔحص ُِطِزش حُٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ حُظوَؽ ػزَ حُٜٔ٘خص _

 .حلإٗظوخٍ ٖٓ حُظؼ٤ِْ حُظو٤ِي١ ا٠ُ حُظؼ٤ِْ حُلي٣غ_ .حُٔظٞكَس

 plat forme) حُـخٓؼ٤شٟٝغ حلأٗ٘طش ٝحُيػخثْ حُز٤يحؿٞؿ٤ش ػزَ ه٢ حُٔٞىٍ ُٔٞحِٛش حُٔ٘ش 

moodele)  حُـخٓؼ٤٤ٖطط٣َٞ حلأىحء حلأًخى٢ٔ٣ ٝح٢ُٜ٘ٔ ُلأٓخطٌس.  

. حُظزخػي ك٢ حُلٜٚ حُظطز٤و٤ش ٝحُظي٣ٍْ رخُيكؼش_

  .ُٜٓٞش حُظٞحَٛ ٓغ حلأٓظخً_ .حُـخٓؼ٤شؿؼِض حُ٘ظخّ ك٢ حُـخٓؼخص ٝك٢ حلإىحٍس  _

  .ٓخٛٔض ك٢ طو٤َِ حُٜٔخ٣ٍق رخُ٘ٔزش ُِطخُذ_

 _ .ِٜٓض ُِطخُذ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ك٢ حُؼَٔ ٣ؼَٔ ٣ٝيٍّ ك٢ ٗلْ حُٞهض_

 _ .رخُ٘ٔزش ُِطخُذ ٍحكش ٖٓ هلاٍ حُٜٔخ٣ٍق ٝحُل٠ٍٞ ك٢ حُـخٓؼش رٌؼَس

  . ك٢ أ١ ٝهض أٌٖٓحُٔلخَٟحصٓخػيص حُطخُذ ك٢ ُِـٞء ا٠ُ 

 .حُظطِغ ػ٠ِ ٍُٗخٓش حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ُِْٜٓ٘ أٝ ٌٓخٕ حُٔظٞحؿي ك٤ٚ ٓؼخٍ ٌٓخٕ حُؼَٔ _
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 ا٠ُ حُطخُذ ك٢ ٝهض ه٤َٜ حُـخٓؼ٤شٍٝٛٞ ٓؼِٞٓخص ٝأهزخٍ حُظ٢ طَ٘٘ ػ٠ِ حُٜللش _ 

 ا٠ُ حُـخٓؼش دٓ٘خ ٌُٛخؿؼِض حُطخُذ ٣ٔخٍّ ٗ٘طخص أهَٟ ك٢ ٝهض كَحؿٚ ريٍ  ٝأَٓع

. ٝط٤٠غ ٝهظٚ

 ٖٓ هلاٍ كظق ٓٞهغ ػ٠ِ أ٤ٍٟش ٕٝحلإىح٢٣ٍِٜٓض ُلأٓخطٌس حُؼَٔ ٝطٞحَٛ ٓغ حُطِزش _

حُـخٓؼش 

 ُظلخى١ طَحًْ حُيٍّٝ حُظطز٤و٤ش ٝحُيٍّٝ حُٔلخَٟحصط٘ظ٤ْ أٝهخص _ .

. ؿؼِض حُطخُذ ُي٣ٚ ١ٔٞف حُيهٍٞ ك٢ ٓٞحهغ ٝطؼِْ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ_ .

. ِٜٓض ػ٠ِ حلإىح٣ٍٖ حُ٘٘طخص ٝػَٔ ك٢ حلإىحٍس_ 

  الأحش انغهثٍ نزائحح كىسوَا

  .ٓخٗـْ ػ٘ٚ ؿِن حُـخٓؼخص ا٠ُ أؿَ ؿ٤َ ٠ٔٔٓ (covid 19) ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ

  حُظي٣ٍْ :  ٝحلأٗ٘طش حُظ٢ ًخٗض حُـخٓؼش َٓٔكخ ُٜخ ٓؼَصحُلؼخ٤ُخطؤؿ٤َ اُـخء ؿ٤ٔغ

  .ٍحص ٝحُٔئطَٔحص ٝحُيٍّٝ حُظطز٤و٤شٝٝحُٔلخ

 ٖحُـِن ٝحُلـَ ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤. 

 أػَ حُـخٓؼخص حُظ٢ لا طٔظِي حُٔٞحٍى ُظ٤َٜٔ حُؼَٔ رٌٜٙ حُط٣َوش .

 ًٍُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ حُظؤهِْ ٓغ حُٟٞغ صطؤػ٤َ ػ٠ِ رؼٞ أػ٠خء حُظي٣ٍْ ؿ٤َ حُٔظ٤َٖٓٔ رخ

٣ٌِٕٔٞ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ حُٔلٍٔٞ ٝحلإطٜخٍ رخلأٗظ٤َٗض ك٢  ٝأ٠٣خ حُطِزش ح٣ٌُٖ لا

  .حٍُِٔ٘

 ٛؼٞرش حُظؼخَٓ ٓغ حُطِزش ؿ٤َ حُٔظٔي٤ٍٖٓ ػ٠ِ حُظؼ٤ِْ حٌُحط٢.  

 ىٍؿش طؼوي رؼٞ حُٔٞحى ٝحُظ٢ ٣ٜؼذ َٗكٜخ ٝطِو٤ٜ٘خ ػٖ رؼي .

  ْػيّ اهظ٘خع رؼٞ حلأٓخطٌس رخُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ ػٖ رؼي ًزي٣َ أٝ ٌَٓٔ ػٖ حُظؼ٤ِ

 .حُظو٤ِي١

 ْهِش حُٞٓخثَ ٝحلإٌٓخٗخص حُٔخى٣ش حُٔيػٔش ٌُٜح ح٢ُٔ٘ ٖٓ حُظؼ٤ِ.  

 ٝاٗوطخع حلاٗظ٤َٗض أػ٘خء حُزلغ  ٗوٚ ٟٝؼق حلأٗظَٗض أ

 حُظٌِلش حُؼخ٤ُش ك٢ ط٤ْٜٔ ٝاٗظخؽ حُزَٓـ٤خص حُظؼ٤ٔ٤ِش.  

 ٛؼٞرش حُظٞحَٛ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص.  
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  ٝحلأٓخطٌسكَٝ حٌُٔخٓخص ٝحُظزخػي ر٤ٖ حُطِزش 

 ٟٝطيٍٛٞ ٗل٤ٔش حُطخُذ ٝحُوٞف ٖٓ اٗظ٘خٍ حُل٤َّٝ أٝ اٗظوخٍ حُؼي .

 ٝٓؼِٞٓخص ػٖ اٗوطخع حُيٍحٓش ٝلا كَ َُِؿٞع ٍٝٛٞ أهزخٍ أ.  

  ٝأرلخػْٜ ح٤ُٔيح٤ٗشّىٍحٓخطٚؿِن حٌُٔظزخص حُؼخٓش ٝحَُٔحًِ حُظ٢ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٤ِٜخ ك٢  .

 اٗظوخٍ حُل٤َّٝ ٝرَٔػش ٝر٘يس ك٢ حُـخٓؼخص.  

  ٛؼٞرش طٞك٤َ أؿِٜس حُٞٓخ١ش حلإٌُظ٤َٗٝش ًويٓش حلإٗظ٤َٗض ػخ٤ُش ٝؿٞىس كخٓٞد

هخٙ، ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔ٘خ١ن حُ٘خث٤ش حُظَٝف حُٔخى٣ش ُزؼٞ حُطِزش 

  ٞٛؼٞرش حُظلٍٞ ٖٓ ٣َ١وش حُظؼ٤ِْ حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ حُط٣َوش حُلي٣ؼش ٝطؼِن ٗل٤ٔش رؼ

  .لأٓخطٌسححُطِزش رخُٔ٘خٛؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُوي٣ٔش حُوخثٔش ػ٠ِ حٌُظذ ٝحلإكظٌخى حُٔزخَٗ د

  ٞحلأٓظخً حُظ٢ ط٘ظ١َ حَُ٘ف ٝحُلْٜ حُـ٤ي ٖٓ ١َف حُٔلخَٟحصٛؼٞرش كْٜ رؼ. 

 ٍّٝطَحًْ حُيٍحٓش ك٢ ٝهض ه٤َٜ ؿي ٓٔخ ؿؼَ حُطخُذ ٣ٜؼذ كٜٔٚ ُِي.  

  ًَ ٍٍحص ٌٝٛح ٣ٜؼذ ػ٠ِ حُطخُذ ٣ّٝٞ ك٤ٚ أًؼَ ٖٓ ٓلخ15طو٤َِ أ٣خّ حُيٍحٓش ٓؼخ

  ٍّٝحُيٍحٓش ك٢ َٜٗ ٝاؿَحء حلآظلخٗخص ىٕٝ كْٜ حُي

 طيٍٛٞ ٗظخثؾ حُطلاد .

  حلأٓظخًٗوٚ حُٔؼِٞٓخص ٝٛؼٞرش طٞحَٛ ٓغ 

  لا٣ؤهٌ حُطخُذ ػٜ٘خ ٓؼِٞٓخصحلأهَٟاؿَحء آظلخٗخص ك٢ ٓٞحى أٓخ٤ٓش ٝحُٔٞحى .  

 ٝاُـخء حُزؼٞ ٜٓ٘خحلأٓخ٤ٓشٍحص ٝط٤ًَِ ػ٠ِ حُٔلخ  .

 ًؼَص حُؼطَ ٝطؤه٤َ ػٖ حُيٍحٓش .

 ؿؼِض حُطخُذ لا٣ٜظْ ُِيٍحٓش .

 أؿَ اُوخء رلغ أٝ ىٍحٓش ٜٓٔش كو٢ٝؿؼِض حُطخُذ حُق ٖٓ ٍٝ.  

 ٍحص ٝط٣ِِٜ٘خ ىٕٝ حَُؿٞع ا٤ُٜخٝطَحًْ طل٤َٔ حُٔلخ. 

 

 

 

 

 



 أزمة كورونا.......................................... (الدراسة المٌدانٌة  )الفصل الثالث 

:  هلاٛش

طٔززض ًٍٞٝٗخ رظٞهق حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص ػٖ حُؼَٔ، ٢ٛٝ طؼظزَ كظَس ٛؼزش َٓص ك٤ٜخ 

حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظ٢ ُِّ ػ٤ِٜخ حُظؼَف ػ٠ِ ١ز٤ؼش ٌٛٙ حلأُٓش ٤ًٝق ربٌٓخٜٗخ 

حُؼخّ ٝػٖ ١َٝٗ ٝأٓزخرٜخ  حُظؼخَٓ ٓؼٜخ، ٌُح ك٢ ٌٛح حُٔزلغ طْ حُلي٣غ ػٖ حلأُٓش رٌِٜ٘خ

كيٝػٜخ ٝٓؼ٤وخص ٓٞحؿٜظٜخ  

ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص ٝطؼط٤َ  حُلـَ ٝ ًخٕ ُظل٢٘ َٓٝ ًٍٞٝٗخ ىٍٝ ك٢ اٛيحٍ هَحٍ

حُلـَ ح١ٌُ ٓززٚ ٝطؤػ٤َ حُلًَش ك٢ ؿ٤ٔغ حلأٓخًٖ ٌُح طْ حُظطَم ُِلي٣غ ػٖ ٌٛح حَُٔٝ 

ػ٠ِ حُٔئٓٔخص، ٝطْ حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ أُٓش ًٍٞٝٗخ ك٤غ إٔ ٌٛح حَُٔٝ طٔزذ رليٝع 

 ٖٓ ك٤غ طٞهق حُٔئٓٔخص ػٖ أػٔخُٜخ ٝرخُظخ٢ُ أػَ ػ٠ِ حلإهظٜخى٣ش ك٢ حُؼخُْ أؿٔغ أُٓش

ٝرخُظخ٢ُ طْ حُلي٣غ ػٖ رؼٞ حلأ٤ٗخء حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔخص ُٔٞحؿٜش أُٓش 

... ًٍٞٝٗخ

 ًٍٞٝٗخ ًلظَس ٛؼزش َٓص ك٤ٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص، رخػظزخٍ أُٓشٝ هي هخٓض حُزخكؼش 

ٝرخُظخ٢ُ ِٓطض ح٠ُٞء ػ٠ِ ٤ًل٤ش ٓٞحؿٜش طِي حُٔئٓٔخص ٝرخٌُحص ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

ٌُٜٙ حلأُٓش ٝك٢ كظَس حٗظ٘خٍ ٌٛح حَُٔٝ ح١ٌُ أىٟ رل٤خس حٌُؼ٣َ٤ٖ ٝػطَ حٌُؼ٤َ ٖٓ 

 ٤ِٓٝش ك٢ حلاٗظَٗض ُظطز٤وخص حٓظويحٓخ ُٔئٓٔخصحُؼٔخٍ، ٝهي ًٍِص ػ٠ِ حٌُ٘ق ػٖ 

 كظَس حٗظ٘خٍ حَُٔٝ ٝكَٝ حُلظَس ٖٓحلإىحٍس ػٖ رؼي ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ ؿٞىس أىحثْٜ ك٢ ٌٛٙ 

. حُلـَ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حلأٓخًٖ حُظ٢ ٣٘ظَ٘ ك٤ٜخ

 َتائذ انذساَح : 

 ٖٓ ؿلٞط٘خ ٝأؿزَط٘خ ٝأ٣وظظ٘خ.ؿخثلش ًٍٞٝٗخ أٟلض طـ٤َحص ؿ٣ٌٍش ػ٠ِ أٗٔخ١ ِٝٓٞى ك٤خط٘خ

 .ػ٠ِ ٓٞحؿٜش أٗلٔ٘خ ٤ٓٝخٓخط٘خ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓوظِق ٓ٘خك٢ حُل٤خس ًَ ك٢ ٌٓخٗٚ

طـَرش حُـخٓؼش ُِظؼ٤ِْ ٝحلإٌُظ٢َٗٝ ٝحُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي ك٢ ظَ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٛٞ حُللخظ ػ٠ِ _

 . ُظط٣َٞ حُظ٣ٌٖٞ ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ آظَٔح٣ٍشحلإٓظَحطـ٤شٛلش حُطخُذ ؿؼِٜخ ط٘لٌ حُوطش 

 ربػظزخٍٙ كِوش ٜٓٔش ١حلإٌُظَٕٝكَٟض حُـخٓؼش ًَ آٌخ٤ٗخطٜخ ١ٝٞحهٜٔخ ًخِٓش ُويٓش حُظؼ٤ِْ _

 .حثلش ٖٓ أؿَ آظَٔح٣ٍش حُظؼ٤ِْ ٝحُوٞف ٖٓ ؿِن حُـخٓؼشؽك٢ ٟٞء حٍ

 .كَٟض ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ططز٤ن حُٔٞحهغ ػزَ حُـخٓؼخص_



    

 .س طٔـ٤َ ك٢ ٓٞهغ١كَٟض حُـخثلش ػ٠ِ ًَ ١خُذ ٝحلأَٓس حُـخٓغ_

 ٍحص،ٟٝٝغ ٓٞهغ هخٙ ُِطِزش ٝحُٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ حُظوَؽ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٓلخ_

 .حلإهظزخٍحص،حلأػٔخٍ حُٔٞؿٜش  ٍُٗخٓش

ٟٝغ ٓٞهغ حُـخٓؼش ٝحلأك٠َ ػ٠ِ أ٤ٍٟش حُـخٓؼش أٝ ػ٠ِ ٓ٘ي آهَ ٣ٌٖٔ طٜللٚ ػٖ رؼي _

 .ٓلظٟٞ حُيٍّٝ ٣ـط٢ َٜٗ ٖٓ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ حلأهَ

حلأهٌ رؼ٤ٖ حلإػظزخٍ ًَ حُظيحر٤َ ح٣ٍَٝ٠ُش رـ٤ش اروخء حلإطٜخٍ ٝحُؼلاهش ػٖ رؼي ر٤ٖ حلأٓظخً _

.ٝحُطخُذ

ٟٝغ حُيػخثْ حُز٤يحؿٞؿ٤ش ػزَ حُو٢ ٖٓ ؿٜش ٝط٤ٌٖٔ حُطِزش ٜٓ٘خ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘١ُٞ ٖٓ _

٣َسؿٜش أم

 

 خاتًح 

ٖٓ هلاٍ ططَه٘خ ٌُٜٙ حُيٍحٓش طِٞٛ٘خ ا٠ُ إٔ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شٜٓ٘ـ٤ش ٜٓٔش طظزؼٜخ 

حُٔئٓٔش حُوي٤ٓش رٌَ٘ هخٙ ُٔٞحؿٜش حُظوِزخص حُٔلخؿجش حُظ٢ هي ططَأ ػ٠ِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش أٝ 

أ٣ٖ طز٤ٖ حُيٍٝ حُْٜٔ َُِٔٝٗش . حُظؤػ٤َ ك٤ٜخ ٌٝٛح ٓخ ُٔٔ٘خٙ ك٢ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش

حلإٓظَحط٤ـ٤شػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ ُِٔ٘ظٔش ك٤غ أٗٚ ًِٔخ حطٜلض ٝظخثلٜخ حُظ٣ٞٔو٤ش 

ٝحلإٗظخؿ٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُٔؼِٞٓخط٤ش ر٣َ٘ش ٝط٤ِٔ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رَٔٝٗش ٓؼ٤٘ش ًِٔخ ًخٕ ًُي 

حلأػَ حلإ٣ـخر٢ ػ٠ِ ؿٞىس أىحثٜخ ٝط٘خكٜٔخ، ك٤غ ط٣ِي حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شٖٓ هيٍس حُٔئٓٔش 

 .ػ٠ِ حهظ٘خٙ حُلَٙ ٝطـ٘ذ حُظلي٣خص ك٢ ر٤جش ػِٜٔخ

حُظطٍٞحص حُٔوظِلش رٌَ٘ ٣َٓغ كخَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢  ٝ حلإٓظـخرش ٝحُظ٤ٌق ٓغ

ػ٠ِ ح حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ك٢ٜ طلظخؽ ا٠ُ طؼي٣َ ػ٤ِٔخطٜخ حُلخ٤ُش رَٔػش ٝكوخ ُِٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُظ٢ 

 طظ٠ٖٔ طوِزخص ك٢ حُطِذ ٝحلإرظٌخٍحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

ٝ طِٞٛض حُيٍحٓش ٖٓ هلاٍ ط٘خُٜٝخ ُٜٔطِق أىحء حُٞظ٤ل٢ ػخَٓ أٓخ٢ٓ ُ٘ـخف أ١ ٓ٘ظٔش 

ك٤غ ٖٓ هلاُٚ ٣ظْ ه٤خّ حُٔئَٗحص حُٔخى٣ش ُِٔ٘ظٔش ٖٓ أٍرخف ٝكٜش ٓٞه٤ش ٝا٣َحىحص ًٌُٝي 

حُٔئَٗحص حُـ٤َ ٓخى٣ش ٓؼَ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝٗٞػ٤ش ًٝلخءس حُويٓش رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي كبٕ 
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حُٔٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ حػظزخٍْٛ ٖٓ حُٔٞحٍى حلأًؼَ ه٤ٔش ُِٔئٓٔش ٝح٣ٌُٖ ٖٓ حُٜؼذ حُظلٌْ رْٜ 

ًزخه٢ حُٔٞحٍى ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُطَم ًٔلخُٝش ُظل٤ٖٔ أىحثْٜ 

 : حُظ٤ٛٞخص

ك٢ ظَ ػٞىس ٓئَٗحص حلإٛخرخص حُٞك٤خص ٤ٓٞ٣خ ك٢ حُٜؼٞى ٓـيى ىحهَ حُل٠خءحص حُظ٢ طـٔغ 

 ٝهخث٤ش حكظَح٣ُشحُؼي٣ي ٖٓ حلأٗوخٙ ٝحُظ٢ هي طٌَ٘ رئٍح ُِٞرخء ٓخُْ طظوٌ حلإؿَحءحص 

ػٔخٍ ٝاًح   أٝ ٓي٤٤ٍٖٓ أٝحًخٗٞ اىح٤٣ٍٖ حلأٗوخٙٛخٍٓش،كخُـخٓؼخص طلظ١ٞ ػيى ٛخثلا ٖٓ 

ٓخُْ طظؼخَٓ رلٌٔش ٝػولا٤ٗش ٍُٝحٗش ٓغ حُٟٞؼ٤ش هي طظلَٔ طزؼخص ٌٛح حُيه٤َ ٝحُظ٢ طٌٕٞ 

 .ٝه٤زش ػ٤ِٜخ ٝػ٠ِ حُٔـظٔغ

 حُوخ٤ٗٞٗش حلإٍطيحء حٌُٔخٓش، حُلـَ صرخلإؿَحءحٝػ٘ي اٗظ٘خٍ ٌٛح حُٞرخء لا ري حلإُظِحّ 

 .حُٜل٢،حُظزخػي، طلخى١ حُظـٔؼخص،حُظؼو٤ْ،ُٔلآش ٛلش أكَحى حُـخٓؼش ُٝٓلاثي ك٢ حُيٍحٓش

ُِـٞء ا٠ُ حُظؼ٤ِْ حلإٌُظ٢َٗٝ ػٖ رؼي ح١ٌُ أٛزق ٍَٟٝس ٝكظ٤ٔش ٠ُٔخٕ ٤ٍَٓٝس حُيٍّٝ 

 .س ٝطلو٤ن ىهٍٞ ؿخٓؼ٢ ٗخؿق ًُٝي ُظلخى١ حُٔ٘ش حُز٠٤خء١ٝطؤ٤ٖٓ ٓٞحِٛش حُٔ٘ش حُـخٓغ
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:  حُٜٔخىٍ ٝحَُٔحؿغ

– ػٔخٕ – حُيحٍ حُٜٔ٘ـ٤ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ – ٓٔظـيحص ك٣ٌَش ك٢ ػخُْ اىحٍس حلأػٔخٍ  .1

حُـِء حَُحرغ  / ٓـٔغ حُلل٤ٚ حُظـخ١ٍ – ٗخٍع حُِٔي ك٤ٖٔ 

 2005ػٔخٕ – حُطزؼش حلأ٠ُٝ ىحٍ حَُ٘٘ " أٓخ٤ٓخص حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش" حُٔخُْ ٓئ٣ي  .2

حٌُٔظذ حُؼَر٢ :  ٓلخ٤ْٛ ٝكخلاص ططز٤و٤ش" حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش" ح٤ُٔي حٓٔخػ٤َ ٓلٔي  .3

 2000حُلي٣غ حلإٌٓ٘ي٣ٍش 

ىحٍ حٌُظذ :  طو٣ْٞ ًلخءس ك٢ حُٞكيحص حلإهظٜخى٣ش حُطزؼش حلأ٠ُٝ" حٌَُه٢ ٓـ٤ي ؿؼلَ  .4

 2000ُِطزخػش ٝحَُ٘٘، رـيحى 

حلأٛيحف  أػَ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شك٢ طلو٤ن" ػٞحى ػزي ح٣ٌَُْ ٓلآش  .5

حُٔـِش حلأٍى٤ٗش لإىحٍس " حلإٓظَحط٤ـ٤شىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ػ٠ِ حًَُ٘خص حُٜ٘خػ٤ش حلأٍى٤ٗش 

 2009، 3، حُؼيى 5حلأػٔخٍ حُٔـِي 

أػَ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شػ٠ِ أىحء حًَُ٘خص حُٜ٘خػش حلأٍى٤ٗش " حُؼٞحٝىٙ ٤ُٝي ٓـ٢ِ  .6

حُؼخِٓش ك٢ حُٔٞم حُي٢ُٝ، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ، ٤ًِش حُيٍحٓخص حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش حُؼ٤ِخ، 

  2007ُِيٍحٓخص حُؼ٤ِخ  ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش

أػَ حلإٓظَحط٤ـ٤شػ٠ِ طل٤ٖٔ حٌُلخءس حلإٗظخؿ٤ش ك٢ ًَٗش :  حَُح٣ٚ حُي٢ُٝ حلإٌُظ٤َٗٝش .7

ط٣ُٞغ ًَٜرخء ٓلخكظخص ؿِس  

، حَُٔٝٗش (حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحلإؿظٔخػ٤ش  ) 2 حُؼيى 20ٓـِش ؿخٓؼش ىٛٞى ، حُٔـِي  .8

حلإٓظَحط٤ـ٤شٓيهَ ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش  

 ٓـِش حُؼِّٞ حلإٗٔخ٤ٗش ٝحُطز٤ؼ٤ش، ىٍٝ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شك٢ طؼ٣ِِ حُظ٤ِٔ حُٔئ٢ٔٓ .9

ىٍحٓش ػ٠ِ ٓئٓٔخص حُوطخع حلأ٢٘ٓ  

 أػَ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش:  ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس ٓخؿٔظ٤َ .10

ُٔئٓٔش حلإطٜخلاص حُـِحث٣َش ٓٞر٤ِ٤ْ، ؿخٓؼش ؿ٤لا٢ُ ح٤ُخرْ، ٤ٓي١ رِؼزخّ  

حلأػَ حَُٔٝٗش  أػْ اىحٍس:  ٍٓخثَ ٤َُ٘ ٜٗخىس ىًظٍٞحٙ ك٢ حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش طوٜٚ .11

حلإٓظَحط٤ـ٤شك٢ طلو٤ن حلإٓظـخرش ك٢ طلو٤ن حلإٓظـخرش حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش  

ُٔظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ  " حَُٓخُش حٓظٌٔلا  .12



 ...........................................................................قائمة المصادر و المراجع

أػَ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظؼِْ حلإٓظَحط٤ـ٢ ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢  .13

ًَٗخص حُظؤ٤ٖٓ حلأٍى٤ٗش  

:  ُٔظطِزخص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ اىحٍس حلأػٔخٍ ر٤ٌِش حلإهظٜخى" حٓظٌٔخلا  .14

أػَ ططز٤وخص حلإٗظَٗض ًٔظـ٤َ ٢٤ٓٝ ر٤ٖ حلإىحٍس ػٖ ٝؿٞىس أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ كخٍ أُٓش 

 ًٍٞٝٗخ 

ىٍٝ حَُٔٝٗش حلإٓظَحط٤ـ٤شك٢ ط٤٤ِٔ حُٔئٓٔخص حلإهظٜخى٣ش ٝكن :  (2012 )رلا٤ِ٣ش ٍر٤غ  .15

حُؼِّٞ حلإهظٜخى٣ش ٝػِّٞ  ٓظطِزخص حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ ؿ٤َ حٍُٔ٘٘ٞس، ٤ًِش

حُظ٤٤َٔ، ؿخٓؼش كَكخص ػزخّ، حُـِحثَ  

٤َُ٘ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ ك٢ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُؼلاهخص حُي٤ُٝش طوٜٚ اىحٍس  ًٌَٓس ٓويٓش .16

طو٤ْٔ أىحء حُٔٞظق ك٢ حُٞظ٤لش حُؼ٤ٓٞٔش ك٢ حُـِحثَ  :  حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

حُؼ٤ٓٞٔش، ًٌَٓس ٓخٓظَ طوٜٚ ط٘ظ٤ٔخص  اٌٗخ٤ُش طو٤ْٔ أىحء حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔئٓٔخص .17

٤ٓخ٤ٓش ٝاىح٣ٍش  

ًٌَٓس ٓويٓش ٟٖٔ ٓظطِزخص ٤َٗ ٜٗخىس حُٔخؿٔظ٤َ طوٜٚ ػِّٞ طـخ٣ٍش، ىٍٝ طو٤ْٔ  .18

أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طلي٣ي حكظ٤خؿخص حُظي٣ٍذ  

حُؼِّٞ  ًٌَٓس ٓويٓش لإٓظٌٔخٍ ٓظطِزخص ٜٗخىس ٓخٓظَ أًخى٢ٔ٣، حُطٍٞ حُؼخ٢ٗ ك٢ ٤ٓيحٕ .19

 ىٍٝ حُظي٣ٍذ ك٢ طل٤ٖٔ أىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش:  حلإهظٜخى٣ش
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 ػزي حُل٤ٔي حرٖ رخى٣ْ حُـخٓؼش

    

 

 أٗؼ٠  ًًَ  حُ٘ٞع حلإؿظٔخػ٢ 

  

 

 المإهل العلمً  بكالورٌوس  ماجٌستٌر  دكتوراه

   

 

 سنوات 10 من   سنة فؤكثر 15

 15إلى أقل من 

 سنة

إلى أقل من 5من 

  سنوات 10
 سنوات الخبرة   سنوات 5أقل من 

    

 

أخرى 
(حدد)  

 مدٌر دائرة 
وحدة /   

 رئٌس قسم 
 إداري 

 رئٌس قسم 
 أكادٌمً 

/ نائب 
مساعد 

 عمٌد

المسمى   عمٌد 
 الوظٌفً 

      

 

هل خصصت الجامعة  نعم لا لا أعلم 
موازنة مالٌة لمواجهة 

 –آثار فٌروس كوفٌد 

  ؟19

   

 

هل تمتلك الجامعة  نعم  لا  لا أعلم 
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برمجٌات معتمدة    
تمكنها من التواصل 

الأمن مع الموظفٌن و 
الطلبة  و باقً  

المستفٌدٌن لمواجهة 
 –آثار فٌروس كوفٌد 

19 
 

 

هل توفر الجامعة  نعم لا  لا أعلم
مخصصات مالٌة 

للئشتراك ببرمجٌات 
التعلٌم عند بعد 

لمواجهة أزمة كوفٌد 

؟19 –  

   

 

 

هل قامت الجامعة   نعم  لا لا أعلم 
بإجراء تعدٌلبت و 

تغٌٌرات على مرافقها 
 و خدماتها بما 

ٌتناسب  مع متطلبات 
  جائحة  فٌروس  

؟19-كوفٌد   
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مدى  وعً الجامعة بالتوجه الإستراٌجً  و إدراكها  للمسلك  : (الحساسٌة الإستراتٌجٌة)البعد الأول 
 الذي تستطٌع  من خلبله تحقٌق  رإٌتها و أهدافها الإستراتٌجٌة

الفقرة    درجة الموافقة   أ 

قلٌلة 
 جدا

كبٌرة  كبٌرة  متوسطة  قلٌلة 
 جدا 

تساهم رإٌة الجامعة الحالٌة  فً التعامل مع الآثار      

19- المترتبة لجائحة فٌروس كوفٌد   
01 

تتناسب الأهداف الإستراتٌجٌةللجامعة مع المتطلبات      

19- الجدٌدة  التً فرضتها جائحة فٌروس كوفٌد   
02 

تساعد إستراتٌجٌة الجامعة  و خططها الحالٌة فً      
التعاطً مع الآثار  المترتبة  عن جائحة فٌروس 

19كوفٌد   

03 

توفر اجراءات الجامعة الحالٌة إمكانٌة  التعامل مع      

19-آثار جائحة فٌروس كوفٌد   
04 

تحرص  الجامعة  على إشراك جمٌع الموظفٌن  فً      
عملٌة التخطٌط لمواجهة التغٌرات التً فرضتها 

19-جائحة فٌروس كوفٌد   

05 

تعمل الجامعة بإستمرار على توفٌر المعلومات      

 من كافة 19-المرتبطة بجائحة فٌروس كوفٌد 

 الأطراف الخارجٌة ذات العلبقة

06 

تقوم الجامعة عملٌات التحلٌل البٌئً الداخلً و      
الخارجً بشكل مستمر للتعامل مع آثار جائحة 

19-فٌروس كوفٌد   

07 

تستعٌن الجامعة بخبراء داخلٌٌن و خارجٌٌن لتسٌٌر      
عملٌات الحوار الإستراتٌجً لكٌفٌة  التعامل مع آثار 

19-جائحة فٌروس كوفٌد   

08 

تستعٌن الجامعة بخبراء داخلٌٌن و خارجٌٌن لتسٌٌر      
عملٌات الحوار الإستراتٌجً لكٌفٌة التعامل مع آثار 

19-جائحة فٌروس كوفٌد   

09 

 ٌساهم نظام المعلومات التقنً الحالً بالجامعة على      
رسم عدة  خطط  للتعامل مع كافة السٌنارٌوهات 

19-المرتبطة  بجائحة فٌروس كوفٌد   

10 

ٌوجد لدى الجامعة  مستوى عالً من الإتفاق حول  
المبادئ التً ٌجب أن توجه سلوكها فً إجراء 

19-أعمالها أثناء و بعد جائحة فٌروس كوفٌد   

11 
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 ب الفقرة  درجة الموافقة

قلٌلة 
 جدا 

كبٌرة  كبٌرة  متوسطة  قلٌلة 
 جدا

  

     

تستفٌد الجامعة  من تجربتها فً التعامل ع أزمة   

 لتجنب أي أخطاء 19 –جائحة  فٌروس كوفٌد 

 مستقبلٌة  ٌمكن الوقوع بها

 

قٌام  الجامعة  بخلق حالة من الإلتزام لدى كافة الموظفٌن لٌشكلوا معا  : (وحدة القٌادة)البعد الثانً  
خلفٌة قٌادة جنبا  إلى جنب مع الإدارة العلٌا ، بهدف اتخاذ  قرارات سرٌعة و فعالة  تقلل من 

 مستوى المخاطرة 
تعتمد الجامعة على فرق العمل  الجماعٌة لقٌادة      

العمل و اتخاذ  القرارات أثناء جائحة فٌروس 

19- كوفٌد   

01 

 تشجع الجامعة الموظفٌن أثناء جائحة  فٌروس      

 على جعل الجمٌع مسإولٌن عن 19 –كوفٌد 

النتائج النهائٌة للعمل بدلا من تركٌز الموظف  
 على نتائج عمله الفردي فقط 

02 

 19توفر الجامعة أثناء جائحة فٌروس كوفٌد      

سهولة الوصول إلى المعلومات  التً تهم 
 الموظفٌن 

03 

 تطلب الجامعة من الموظفٌن التعامل مع الأخطاء      

على أنها فرص 19أثناء جائحة فٌروس كوفٌد  

 للتعلم و التحسٌن و لٌس  كؤسباب للئلقاء  اللوم 

04 

 تقوم الجامعة   بتقلٌل  عدد المستوٌات الإدارٌة      
فً هٌكلها  التنظٌمً لتسرٌع العمل و للتعامل مع 

19 –المستجدات المرتبطة بجائحة فٌروس كوفٌد   

05 

  19 تعمل الجامعة أثناء جائحة فٌروس كوفٌد      

على زٌادة مستوى الثقة  لدى الموظفٌن  من خلبل 
  تبنً نمط قٌادة  شامل  و تعاونً 

06 

تمتلك الجامعة السمعة و الشهرة الجٌدة لدى      

19-المجتمع لتجاوز  آلاثار فٌروس كوفٌد   

07 

تتمكن  الجامعة  من تحقٌق حالة من التلبحم ما      
بٌن قدراتها المتوفرة فً إطار مواجهتها للآثار   

19-المترتبة عن جائحة كوفٌد   

08 
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قدرة الجامعة على توفٌر   الموارد  المطلوبة من أجل  إنجاز  : (أسباب الموارد  ) البعد الثالث 

 مهامها و تقدٌم خدماتها و الوفاء  بمتطلبات المستفٌدٌن دون  خسائر غٌر مقبولة 

 تستطٌع  الجامعة إعادة تعٌٌن و تخصٌص أدوار      

جدٌدة لمواردها  الحالٌة بشكل فعال للتعامل مع 

19-لآثار جائحة فٌروس كوفٌد   

01 

ٌتوفر لدى الجامعة عملٌات معٌارٌة واضحة      

لجمٌع الموظفٌن لتخصٌص الموارد أثناء  جائحة 

19-فٌروس كوفٌد   

02 

تتدفق  موارد الجامعة بشكل مستمر  أثناء  جائحة      

 لضمان تنفٌذ الأعمال و تقدٌم 19-فٌروس كوفٌد 

 الخدمات المطلوبة 

03 

  الفقرة   درجة الموافقة 

قلٌلة 
 جدا

كبٌرة  كبٌرة  متوسطة  قلٌلة 
 جدا 

ٌعمل الهٌكل التنظٌمً للجامعة أثناء جائحة       

 على ضمان  نشر الموارد 19-فٌروس كوفٌد

 المطلوبة بسرعة و لجمٌع المستوٌات  التنظٌمٌة 

01 

-تسعى الجامعة بعد أزمة جائحة فٌروس كوفٌد      

 و بشكل أكثر فاعلٌة  إلى وقف الهدر فً 19

 مواردها 

02 

مجموعة من الموارد و المهارات المطلوبة لبقاء الجامعة و  : (القدرات الجوهرٌة  )البعد الرابع 

نموها ، و هً خصائص تستطٌع من خلبلها تطوٌر و تنسٌق و دمج الموارد المتاحة من  أجل 

 الوصول إلى مٌزة تنافسٌة 
ٌتوفر  لدى الجامعة المهارات و الخبرات التً      

تتمٌز بها عن  غٌرها من الجامعات للتعامل مع 

19-تغٌرات جائحة فٌروس كوفٌد  

01 

تقوم الجامعة بتخصٌص ما ٌلزمها من موارد      

بشرٌة  لتحسٌن عملٌاتها  كافة لتعامل مع آثار 

  19-جائحة فٌروس كوفٌد 

02 

  تخصص الجامعة مواد مالٌة إضافٌة لتحسٌن      

19-عملٌاتها على إثر جائحة فٌروس كوفٌد   

03 
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تمتاز  الجامعة بوجود  نظام إلكترون فعال ٌسهل      

19-العمل الرسمً خلبل جائحة فٌروس كوفٌد   

04 

مظهر التسهٌلبت المالٌة بالجامعة من أجهزة و معدات و أفراد و مواد  : (الملموسٌة  )البعد الأول 
 اتصالات

 ت  درجة الموافقة 

قلٌلة 
 جدا 

كبٌرة  كبٌرة  متوسطة  قلٌلة 
 جدا

 الفقرة 

     

توفر الجامعة  كافة الأدوات و المعدات اللبزمة    
لتقدٌم الخدمة المطلوبة فً ظل جائحة فٌروس 

19-كوفٌد   

 

ٌلبكم المظهر العام لتسهٌلبت الجامعة فً ظل      

  طبٌعة و نوعٌة 19-جائحة  فٌروس كوفٌد 

 الخدمة المقدمة 

01 

ٌلتزم الموظفون بالجامعة  ٌحسن  المظهر و أناقة      
الملبس و إجراءات الوقاٌة  المرتبطة  بجائحة 

19-فٌروس كوفٌد   

02 

  ٌتناسب التصمٌم  الداخلً لمرافق الجامعة  مع      
طبٌعة الخدمة المقدمة و  الملبكمة لمتطلبات 

19-جائحة فٌروس كوفٌد   

03 

تتسم مبانً و منشآت  الجامعة بالعصرٌة  و      
-النظافة خصوصا  فً ظل جائحة فٌروس كوفٌد 

19 

04 

تعنً قدرة الجامعة على أداء الخدمة التً وعدت  بها بدرجة   عالٌة  : (الإعتمادٌة ) البعد الثانً  
 من الدقة

 ث  الفقرة   درجة الموافقة 

 قلٌلة 
 جدا 

كبٌرة  كبٌرة  متوسطة قلٌلة 
 جدا 

 19-تسعى الجامعة فً ظل جائحة فٌروس كوفٌد      

إلى تعزٌز حالة ثقة  المستفٌد  فً أداء الموظف و 
 قدرته على تقدٌم الخدمة بجودة عالٌة 

05 

توفر الجامعة  أنظمة فعالة للتوثٌق و سجلبت      
- العمل خصوصا على إثر جائحة فٌروس كوفٌد 

19 

07 

 تخلق الجامعة حالة من التنسٌق و التكامل بٌن      
الإدارات المختلفة لتقدٌم الخدمة للمستفٌدٌن فً 

19-ظل جائحة فٌروس كوفٌد   

08 
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مدى  سرعة الجامعة للرد على طلبات المستفٌدٌن و توفٌر المعلومات  : (الإستجابة  )البعد  الثالث 
 لهم 

تستجٌب الجامعة لطلبات المستفٌدٌن  بدقة و      
بالسرعة المطلوبة كما كانت قبل جائحة فٌروس 

 19-كوفٌد 

11 

 خدمة 19-تقدم الجامعة  أثناء جائحة ٌروس كوفٌد      

الإستعلبم على مدار الساعة مع استعداد دائم 
 لمساعدة المستفٌدٌن 

12 

 19-توفر الجامعة أثناء  جائحة فٌروس كوفٌد      

سرعة الرد على شكاوي المستفٌدٌن و العمل على 
 تلبٌة احتٌاجاتهم 

13 

تشعر الجامعة المستفٌدٌن بدقة عن أي تعدٌل أو      
تغٌٌر فً مواعٌد تقدٌم الخدمة  و حسب  

 19-التطورات المرتبطة  بجائحة فٌروس كوفٌد 

14 

 تستعد الجامعة بشكل دائم أثناء جائحة فٌروس      

 للتعاون مع المستفٌدٌن   لحل أي 19-كوفٌد 

 مشكلة عالقة لدٌهم 

15 

تستعد الجامعة بشكل دائم أثناء  جائحة فٌروس      

 للتعاون مع المستفٌدٌن  لحل أي مشكلة 19-كوفٌد 

 عالقة لدٌهم

16 

 

 ج الفقرة  درجة الموافقة

قلٌلة 
 جدا 

كبٌرة  كبٌرة  متوسطة  قلٌلة 
 جدا 

 –تحرص الجامعة  أثناء جائحة فٌروس كوفٌد      

 على الإهتمام بالمستفٌد عند وقوع أي مشكلة 19

 تواجهه

 تحرص الجامعة على تقدٌم الخدمة فً الوقت       
المحدد و بالجودة المطلوبة كما كانت  قبل جائحة 

  19-فٌروس كوفٌد 

09 

توفر الجامعة  إرشادات واضحة للمستفٌدٌن      
-بكٌفٌة  تلقً الخدمة  أثناء تفشً فٌروس كوفٌد 

19 

10 
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 ٌتمتع  موظفو الجامعة أثناء جائحة فٌروس كوفٌد      

 بمستوى عالً من الأحاسٌس الإنسانٌة و 19-

 اللباقة اللبزمة  عند تقدٌم  الخدمة 

17 

  19-تعمل الجامعة  أثناء جائحة فٌروس كوفٌد      

على تقدٌم مصلحة المستفٌد  عند تقدٌم مصلحة 
 .المستفٌد على أي مصلحة أخرى فً الجامعة 

18 

-ٌظهر موظفو الجامعة أثناء جائحة فٌروس كوفٌد      

 اهتمامهم الشخصً بكل  مستفٌد عند تقدٌم 19

 الخدمة 

19 

 – تحرص الجامعة أثناء جائحة فٌروس كوفٌد      

 على جعل الموظفٌن دوما ن متفرعٌن و 19

 جاهزٌن لتلبٌة احتٌاجات المستفٌد 

20 

 

 

مهارة وقدرة العاملٌن بالجامعة على زرع الطمؤنٌنة  فً نفوس  متلقً  : (الأمان )البعد الخامس 

 الخدمة  و الخبرة فً الرد على استفساراتهم 
- توفر الجامعة  لمواجهة  جائحة  فٌروس كوفٌد      

اجراءات  تعزز شعور المستفٌدٌن بالأمن و السلبمة  19

 الشخصٌة 

 

  19 – تعمل الجامعة فً ظل جائحة فٌروس كوفٌد      

على تعزٌز  سلوكٌات الموظفٌن  التً تبعث على 

 الطمؤنٌنة فً قلوب  المستفٌدٌن 

21 

 تعمل الجامعة على الحفاظ على خصوصٌة  و أسرار      

  19 –المستفٌدٌن  كما كانت  قبل  جائحة فٌروس كوفٌد 

22 

 تحرص الجامعة على تعزٌز شعور الإنتباه  لدى       

المستفٌدٌن  للجامعة دون  تخوف من أي أثار ناجمة  

 19 –عن جائحة فٌروس كوفٌد 

23 

تحرص  الجامعة على تعزٌز شعور  الإنتماء  لدى      

المستفٌدٌن للجامعة  دون  تخوف  من أي آثار ناجمة 

 19-عن جائحة  فٌروس كوفٌد 

24 

توفر الجامعة وسائل التجهٌزات الأمنٌة و السلبمة      

 19-العامة للمستفٌدٌن لمنع  تفشً فٌروس كوفٌد 
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