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  �ءــــــد�

   

  .اللهم إني أسالك علما نافعا ورزقـا طيبا ،وعملا متقبلا  

  اللهم باسمك نبتدئ و بهديك نهتدي وبك نسترشد  

  .يوم الدين    إلىونستعين  

  

  

  

  



 

  

  

  


	ــــرات�  
  

  �ن ���! ا�� ل ���د � و�
	ره �ز�ل ا�
	ر ��� ���� ا��� وھ��� إ��ھ� 

  .ا��� �+� �*	ر و�����ل ��د�ر (����� ا�ذي أ��ر  ��� درب ا����ة و����� �� �م �	ن ���م 

  ا�ذي 
ر.�� �/
را.�  -��دي ���: 
	ر ا��ز�ل إ�� ا,(��ذ�� دم ���

  وأ.�د�� ��01�2 ا� ��!, ��� ھذه ا��ذ	رة

  م ا��(��ر وإ�� 	ل ا,(��ذة 	��! ا���وم ا34��2د�! وا����ر�! و��و

  و��,-ص أ(��ذة 3(م ����! ا��ؤ((!

  ��� د����  ��م  ���د�! ��ن ��د�س ا�ذي �م ��وا�����ول ا�+واري ا,��ن ا�: إ�� ا�(�د

�9��ح ھذا ا��ر�ص  

  �ط�ھر ��2ور ا�ذي (��د�� .� 	���! ھذه ا��ذ	رة:إ�� ا�(�د 

  .وإ�� �وظ*� �	�ب ا����(�! 3(م ا��(��ر 

  .�ن 3ر�ب أو ���د .� ا���ز ھذه ا��ذ	رة ا���وا>�! 	�� �
	ر 	ل (�ھ��



 

  

  ھداءاتا9

  

  أھدي ھذا ا���ل ا���وا>= ا�ذي ����ر ��+ود درا(� إ�� �ن �3ل .�+� 

  إ�� ر�ز ا��ب " ا���! ��ت أ3دام ا,�+�ت: "ا�ر(ول ���� ا�2<ة وا�(<م

  وا����ن وا�د�� ا��� (+رت وأ.�ت 
���+� �ن أ�ل را����� و�ر�����

  .أط�ل � .� ��رھ� 

  .إ�� روح وا�دي ا�ط�ھرة ا�ذي @رس .��� روح ا��?��رة وا���ل

  .إ�� زو��� ا��� ھ� (�دي .� ا����ة 

  .إ�� ���= ا,���ب وا�ز�<ء  .� ا���ل

  -��دي ���: إ�� ا,(��ذ ا��
رف 

  ).2017/2018(إ�� ط��! 3(م ا�����! وا��ؤ((! د.�! ا��-رج 

  .ھذا ا���ل ا���وا>= إ�� 	ل  ھؤ4ء اھدي 


	را  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

  ھداءاتا9

  

  �� وا�د��إو اھدي ?�رة ���� إ�� وا�دي ا�ذي ����� ���3 �� ز�ت �+� أؤ�ن

  أ�*�ظ�	ون  ! �3ل أن(ا��� � ���� أن ا��>��! �?ل ا��ب �����ة و���ر

  .و
��رات   

  "  .-��دي ���"��,-ص ا,(��ذ ا��ؤطر  �� ���= ا,(��ذة وإو

��  .3(م ����! �ؤ((!   2018-�2017= ا�ط��! ا���-ر��ن �د.�! إ�� 

  .ا,2د�3ء �دون ا(�?��ء  إ�� ���= ا,���ب و


	ــــــــرا   
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�ـــ%	=��%&�:  

�ز	�������ج������دي�������23�45ا �����و01ة�ا����د���ا�.-�,�+�*�()'��ا &ارد�ا�%$#"��وا �د���ا

�J8	H�I#اء�����د���ا�.-�,��رس�ا�A$�ط��BC���Dوا�A$�@�ت�ا �4<:��=��>;*�ا�:&ل�678'��ا�&01ة��

�KL�M&�و,^["�Iو\;*�	�IأT]�,0WX�Y;:Zاف�ا�.-�و0Tت�	�Iأ��S>Tو�Q�Rا��IN�#OPا�A$�@�ت�وا

	fgا�;��أي�	������c��d��;N�Peأم�,+�ر"��,^<&�	�PN�I#�ا��^["�b,��#�P4��Iد ا�.-�,:&م�`'��_

 X�#e�PN�I	ي�#W&T�'`���s�j'�ن� وإذا��O#���إmW�noه�2gkXة��+�0ا��^e ,_��i�=�[b$j�I"]&ل�ا �0او

��zا ��xy#ة��Bwرأس�ا �ل�ا��4	]��8 �����وذ���u�1�v;���ا &اد�ا ^[���و	�Iا�t0i';�ت��i ا�I	��'`

�'()�u�A�ار��u>@�Bwدر��Tا��:# , وmWا�و(�Yا +�&��N	�Iا�4&ا	]�أ8#ز��W|}��ا��4<;�ت, أن�,^�<�Kا

�'}�T&�P	.  

�'t0�ا��&��4ت�ا ��:i<;��ا #,i>���8 &اد�ا�.-�0^��5	��Sا �����ودرX��{| ,��T	&ال�ا ����1

  .���:#ار��X�Bw&اق�ا�.-�,&زع�()'��,<�vا &اد

	�2g;�5���4ا ^[ون�و�;��K:&م��J<;<^�8و�;��K#ا��K;��Jiا &�&ع���A>#ق�إ�W���no;�و�O#ا�

��;Mو�Yi<,ءة������2g�7,�&W��	و��'(>N�]�,#,�-.�ا��^�I"]دا�[kا ����ت�ا�}[اL#"��و	����Bا :�����ا

  .	��ST�Iو	�Iا,^�ذ�ا�:#ارات�	��ST�Iأk#ى �ا #�دود���2g;�5��INا ^[ون

�Bw��;أ�����;>�N��Wر�i�N�8�I"]^�����ا;M&������i��mSا���ZPول�mW�Bwه�ا�0را���إ�SMر��WX;��ا

T���D0ورة���������Bwن�ا��:#ار�ا �����ا;M&��و	[او��;��و��4#ف��INا�0ور�ا�mي�,<mW�Ji4ه�ا

�S@�$=.  

��"#Lوا�*�ا �����ا�}[ا�Bw�I"]^��) 0>8���gNن�,�د��(�����Zول�إ�:�ط�ا�}���uا�OP#ي���4<;��ا

I��	ر�أ�SM������ ا���دود#	�Bw��W2g�7,0ى�	و�I"]^�����ا;M&8��eى�وا��<]�ا���&:�  .ا

̂��ـ�ــ%[ 	\)ح �:  

�I	�[b$ون��]^ �2اg;�5�23�4j��	�N���M�Bw]�ا��>&رات�ا��0���xوا �4<:���8 ����������د����8

. ;��T���D;���5>;*�ا �����أن��2g�5و�Bw�0;T�[b$Rا�Z)>�4.���أ�bHل�ا���������دي�ا�};0

��:�A,أن���'(>N�08_ن��d��8م�&:,��b��n�x ق�ا#<�	^]و��{'��01اث�1#���دا�[kو,^��ر�@#":��	�Iا

�ت�وا ^#�Tتk0 ا�Bw��>x�� وا.  

4����ا�;&م��2g�jو(�Y	����Pا����د���وN<�;��	0رو���	�i:���وإن�ا�Bwو���&i:	��+;y��noل�إ&e&>�

�����8	6�b'��ا��^��IN�B. و_�;��������د���	�'�, 	^�<�Kا +�_ت�ا ���N&Pوا �04دة����� �)

y�.�;�2g	^[و6'�ا ����Pوا�>#ق�
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��i:��	����� ا�J�����	H�i#ة�(;���,>���N� J��dن�_N�08<)'��أن�,+4]�وإذا��dن��2g;�5ا ^[ون�

�-.����T�Z8 �[�Z�,��bإ�noا �دة�Xو�;���B	�JPأ���و	�4��2g	:#و���	H�i#ة��8��4<;�������د���وا

. ���Zول�mWه�ا�0را����n�N�JPN��8�TDا �P+�ت�ا���	��وmW�n�Nا���Xس��(����ال�ا�}&W#ي�ا�mي

Bo���  : ����n�N�J���;e�Iا�ZP&�ا

• %8�W1ا	 	 �	دا_ 	8Z��7	اY)1ون L��	 a�+	%�6د���M		%ا1)دود�	 
�&0*	 DX	 �bدور	 و��

 ؟M���6د�%	

�;,���;N#���;��,��@#ح���X<��ا�bHDه�mWء�&��n�N : 

 ؟�ت	�ذا�=�2g;�y8�-�4ا ^[و� �

� ���-.� ؟ �Bwا ����������د�� �ت#�`'���2g;�5ا ^]و�	����Bا #ا�[1ا

 ؟ا�A$�ط������دي��<�������Bw,>&"#���ت�;�2g;�5��W��j�Kا ^[و� �

  :ا�K)$��ت

�;�����#�;�ت�ا�  :�Bwإ@�ر�mWه�ا�0را��������و�*�ا

����ا�+�8;��و	H�i#ة�g8ن��2g;�5ا ^[و� - 1Nك��PWت� �����>� .ا #دود��������د���

 .OP,�Bw;���1#���ا��<*�وا���N�¤iداk]�ا ������ت^[و��4j]��2g;�5ا  - 2

 ?	%��b%را�
��d	%eا��� :  

����8��;�Wا &�&ع�أ�-¥¦y�����;�>4�  .	�Iا�1�P;��ا��4<;��وا

�����0���jأ�J�;�W, �ت	&�&ع��2g;�5ا ^[و�01ا���mW�0���jا�ا�Zi§�أ��;�W	�I: ا�f�C�%	ا�-�!�% 

�ل��J<;>�5ا�¤&ء��Bw	0ى��k�I	��¤��2ا ^[و�أg;�5ت0رة����Bw���Z��  .ا�$#اء�N<;��ا

�2g�7,�Jات��<i;��, إ�+�8;�ر�fgة�أ���;���Bw	�K>�^ا ����ت�و�2g�7,�Jات���ت�2g;�5�23�4jا ^[و�����

  .وmWا�و(�Yا P¨��ا >�Yiداk]�ا ����

;%,� Bw� �ا ©fا�0ة �Tا���� Bw� �ا�0را�� �;�Wأ� I��,� ���� 2g;�y8� ªi,#	� ���Oم �و">&ر� �تا ^[و��ن �W��j

� gن"04eة�و�Bwا ��& �Bwو��cأ4j��ie#ف�	0H���)�P�0ة��*)��'s;�)�P, X�*;�T�Bw	�Iا �����و"0

� BCوا���ر� B�Z ا)Bo0و��ا ��xy#�) ا �أ	�م �Sأ�&ا�� �و(�� �ا��&ق �ا����د noإ�#Lا�}[ا� �دk&ل �e&�kو

-«PTX. 

��04j�§Zi	�����W	�&ا���4و,��<���<Zi&ث�ا�:ا�f�C�%	ا�-!��%�)�-.�  .mW�Bwا�ا +�ل�أ�+[ت

  

  

  :��hرات	ا_���ر	ا41$4ع

ر���iا��J>4+,�§1�i�����8�v&�&ع��JxZ8	�c��d��;N&�&أو�,�2gx_��^<&�أي�	&�&ع���;xZ8	�Iدوا(*�

B�����;)�*)0وا�  :ذا,;��و�k�)�J;>N;�ر�ا &�&ع�����و�;�0ا��0(��و"���Iا�+�ز�mWه�ا
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�¤&ل ,���Bw�[xا�#���i: ا�
واij	ا�,ا*�%��[d	��0T�&W������0أن��<��ا�Zi&ث�ا�.-�,�Pyول�ا &�&ع� ا

 .�dن�دا(��4	�k_��4{¬;�ره

	ا4$41=�% ijوا
�ا�gx1�iن�: ا� 0PN� �,0ور -.��ا �ا���yؤ_ت I	� �N&�+	� IN� u;+��� �ا�0را�� �mWه �57,

�D� �;>�4��ا Bw� �ودوره ��2g;�5ا ^[ون ��8&�&ع �أ��س �وا �4<:� �وا gi��Zن �,2g�7ه �	0ى �و	� �;T���Bw

 .ا ����

,�7;�0دور��2g;�5ا Z[ون�داk]�ا ��������Zج���P4�����e�k	�I@#ف�ا�gx1�iن���:0���إن� -

 .����د���mW�Bwا�ا +�ل�ا�0را��ت�ا�4<�;��ا �^����و

- �SNأ�&ا�K>�^�8&�&ع�ا ����ت�	0را���� .إذن�ا�0وا(*�ا &�&d�Bw�[x��,��;N&ن�ا


اف	? b%را�
��d	%eا���:  

را���	&�&ع�W&�ا�&e&ل�إ�noأ0Wاف�	��P;4و\�����N	��,�°�¯�أ0Wاف�ا &�&ع�	�04j�[Zأ��iب�د

�;���� :ا�0را����Bwا�e�P4#�ا

����8�J ������ت�ª;>�5ا�¤&ء��2g;�5�n�Nا ^[و� -Nو. 

 .�n�Nا ������ت,%;�ن��;�;��,�2g;�5�2g�7ا ^[و� -

- �n�N4#ف��� .ا �>°��ت�ا��0���xا #,i>���8 &�&ع�أ�Wا

 �ت�n�Nا�>#ق�وا #ا1]�ا�.-���#�`'���2g;�5ا ^[و�ا��4#ف� -


	إ\�ر	ا�
را�%�
0* :�2g;�5د�&Tو��;�W0ى�أ	�n�Nا������ �;y�ي�m�وmW�cSTه�ا�0را����Bwا�ZP&�ا

� *	� ���� �8� Y>4� ا� �ا ^[ون ¯;�^,�uا��� §;1� �"#Lا�}[ا� �ا ����ت Bw� v��ذ �8&ا�* ����Wم

�y8��:>4� در�ا��	�0�0Z,�n�Nم����W�2ا ^[و��g;ق���ت#<�و�mا�,0Z��0	0ى�أ�Bw��'s;�Wذ��vو�mا�ا

��'6�H�I	�-.�,Z&ل�دون�ذ��v	�Iا�.-��وا��i:4تb$±��W��5]�(�4ل�g�Z,�Bwن�ا�:#ارات�ا �^mة��أنا

��;�45��i��أن��I	�*P���_�v��ل���W#�1و,0Z��Bw��W0درا���ا������ا�.-�g8ن�أ�0���Pوإذا��dن�ذk

�P;N� Y)و� �ا�0را�� ²L������=�	]��أ �W�8@�ر� �ا�0را�� I��,� �ا��;�ق �mWا �و1&ل �ا��OP;��ت �;:8� n�N

Bo����d��=�b وا:  

  

�Yا�	ر�\]:l: �B³	�{ا�� �ل�ا &��k0را����2017-2018��#�:�c�,�0اSH�I	23�)&� 2017�������noإ

�#SHي�	2018 . 

�m�̂ �ا: [\�ر	ا1 I	� �N&�+	� �ا�0را�� c>�H� 0:)� �;:;i<���ا �;1�P��ا I	� �ا �4<:�أ	� ��2���Pذجg;�y8

 .ا ^[ون�0>i8���gNن�,�د���و_���	������

%�JnC1ا:  
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��P,�4><,� �)�d� noإ� �ا�&e&ل Bw� ��وآ	 �ا &�&ع �4;i<��#OP��8 ,� �ا �����Pإ�[ا	��dن K>�^	� ا���Nد

وDدار"��d�K;M&,��,�§;1]�وا01ة�	�'��d<���د�cNا�0را��ت������د����أو ا ��^0	���Bwا�Zi&ث�

�و	g8�Iن�Xدوات�ا��� B�;>Z�����وا P¨��اe&��ا P¨��ا �و�N�[b$Rم�(:�0,��ا���Nد v�m���;xZi���Tا

�;{¨P ا  �:;i<��  	�Iا�Zi§��ا ���4iأ�¤��أ�<&ب�درا����1���ا >�P,�0PN�Yiول�ا�}[ء�ا

iا1)ا� :Nدا����Nا�§Zi� #ا�n��،*T	��N&�+	�Iا ��در�وا ���Bw��>xا���u،�ا,#�*T	mW�Bw��Py;4T#ا�ا

�;��#�  .ا�Zi&ث�ا�}�	4;�،�ا��:�ر"#�L��1D;��وا &ا�*����©2و�;��ا

�:�0وا4e��P�ST&\�ت�و	$��Bw�[dإ0Nاد����mSه�ا�0را���و	�m���'�;8�I#: ا��o4-6ت:  

  

- �;��#� .4e&\��ا���&ل��n�Nا 4<&	��ا���:;�0	�I	��در��Wا

 �ت<��ا #اT*�ا��0���xوا�.-�����45	&�&ع��2g;�5ا ^[و�� -

  :b�^!%	ا�
را�%

�أ0Wاف Y;:Z���و �#�;�ت��ا �و��k;�ر �ا >#و�1 �ا���yؤ_ت �;��L#��ا �;��bHD� n�N� �8�T��mWه��

����(�&ل ��noا�ا &�&ع�إmW��;�:�8��P0را������  ا

-�m�pوا�	 	?ول �6Kت�: ا��;	&�N� n�N� �Xول Bw� �P)#45� §;Z8� �<0را��،� �ا�OP#ي u��{ا�� ��Pyو_ن

وا D��-«��Zداري ا ^[و��ت�و�Bwا��Bw��=�xا���2g;�yوإدارةو��ت�وا�.-��c>�H	�W;��و	��k��;W&ل�ا ^[ 

��	�Nدرا����[�Hي�m��<�^[و��ت،�ا��'`�Y>4����	�IN  

-r��p�	 �6Kا�:�� �ا ���� Bw� ��2g;�5ا ^[و��ت �,�Pول �:;i<���ا u��{ا���د����� )ENOF(ي�m��وا ،

�)#4	� �لk� I	� �"#OP��ا �ا�0را�� Y;i<,� �P�&1���;%��Z	� �S4	� [	�4���ا �;��و�; �ا ���� 	^[و��ت

�ا ^�زن  [kدا� ��#1� �أي �01وث 0PN� v��وذ .وإدار"�



 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ا���ل ا�ول



 �����ـ�ت و�	�ھ�� ��ل ا
���و
�ت                                           ا
	�ـــ� ا�ول
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  :*���ـــ

�ا &  [d� IN� �و�iN�&Wرة �ا ���� KL�Mو� I	� �أ���;� ��;Mو� I"]^���mWه��23�4jا �S�>�,� -.��ا T&دات

�و  �2gkX0;Tة [b$±� �W2g;�5� noإ� n³�5� -.�����A,ا §Zi��ا �mWا �لk� I	أ�&اع�و� K>�^	� noإ� >#ق

ا ^�@#�ا�.-�X�J)0's�5دوات�ا�.-�,��Bw���Zا ^[ون�و �mا�ن�وأ�W;��ودور�d]�	�'���و ا ^�ز ا ^[و��ت�و 

2g;�y�  .T#اء��&ء�ا
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  ��bـ�%	اY)1و�ـ�ت: ا1 0ـr	?ول 

  وأ�4ا=��	as(-Z	اY)1و��ت: ا1"!>	?ول 

��J ,�45ر"�K	�04دة��O#ا��������J�;�Wد���ا��23ى�ا�.-���S>�Zإن��<�^[ون�	��W;��و "#45�I���إذ�

 �� Jأ�� n�N�'(��إ �Tا���� ���gن ��8 &اد �1��ظ ,� ��iNرة Jأ�� n�N� �ا ^[ون K"#45� I��"ت�و�+�P ا� IN

��Tا����cو��Bw��S���4��_�v��ل�	0ة�ز	��;P	��P;4وذkا +�0ة�.  

���ن	
s(j	as(-Z: ;�1ا�&W2ة�ا ^[ون�gkXن�ا �دة�&b,أن��[Tأ�I	�[�4��	�2g0ود�و�Z	�2g���@�

  .�;���ا����د��

�ل�	0ة�ز	��;P	��P;4وذ�as(-Z: �IN�v	د�4Kسkا ^�زن��Bwدة�&T& ا &اد�ا�I	��;���INرة��iN�&W

>'s� ت�ا�T�;�1ا��;i>,�[Tأ�I	��	0: ت�ا�i><�	&اد�, وا ^[ون��iNرة��IN	&اد�أو�;�, �iA,�Y"#@vات�ا

��4P�	�K� ,�;>kا����4_ت�دا�[Tا�I	ا ^�زن��Bw�*�&>��*¤^,�-.�  .	&اد��kم�أو�	���4Pوا

	+)وي 	�N.�ل as(-Z: �Bw� �S���4��_� v��وذ �P;4	� �;P	ز� �(©2ة �لk� �	+�0ة �	�T&�Pت B�� ا ^[و��ت

  .;��وا�.-�����,0Z���W0	�د�����T{';���ا &T&دات�داk]�ا ^�زن�2g� Dورة�

 )PCN(�;:	ا�:l\4	Z-)as	اu")1	ا�01

�ا�º�¤i*�ا ^[و��ت I	� �N&�+	� B� ,ازم&>��وا �ت, ا &اد¤���و	�T&�Pت�, ا �W�T[ة K�P��ا ا �T&�Pت

���� �8��e�k��"ت�,+�ر��  .L�'6;��و	&اد��Y"#@�Bwإ���ج�	�<

��0L :ا��-)as	ا�-�م	�!�(Yون���S��ة��T�&W;*�ا &اد�ا &T&دة��Bwا ^[ن�وا�.-�����Iا�°}&ء�إ�noا���

��S��  :أو���S4;8 �����أk#ى�و	mW�Iا�ا���K"#4����u�,#,�Iا ^[ون�إ���D( noج(ا ������

 	^[ون�ا &اد�وا�<&ازم .1

2. �4P�	�K�P� 	^[ون�ا �T&�Pت�ا

3. m;�P�� 	Z[ون�ا �T&�Pت��;�0ا

4. �	��� 	^[ون�ا �T&�Pت�ا

�ت .5�S ت�و�ا�¤��  1	^[ون�ا

  

 

 

  أ�4اع	اY)1و��ت

  
                                                           

1
�ون ����
�س  ��  35&��+ ا
���زن () �'�&$ %"���$ ص �"!�� و��� � و�: 
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 �#	f�r	ا�" �-% - أ

�ز	������D��;>�4ج�و�¤��ن��2gور,�J��2g)&,�u+: ا41اد	?و��%�(Yون	 - 1�j$�]�ا &اد�Xو�;��ا

�;T���D��;>�4��ز	�����>;��ا��زم�ا�P�Tب�. ا���;�ت�ا���X¾¥��1;§�ا��J	�Iا 045ي�ا��0

�<�^[ون�و	��ST�Iأk#ى�0Nم�ا�fÀول�,�cZا��X�0د=¿��<�^[ون. 

ا �����D�Bw��>�4ج�و�>*��;�ر�^[ون�	��I>*��;�ر��_ت���b&ن�mWا�ا : �(Yون	�"i	ا�P��ر - 2

�K�&,دي������[:P� .���Dجو��L]�ا

	ا�~{�|� - 3 	ا4�C1ج �	*�: �(Yون I�0��4� ا� IL�\]>�� �S�;>�5� �g1ن noإ� �ا�}�W[ة �ا �T&�Pت B�

v>'s� ا� �@#ف I	� �ا �T&�Pت �mWه J;)� u><,� �ا�mي c�&��ا �ا1©2ام �ا�¤#وري I	و� . ا ����

�	$�[b	�:"	�xل Bw� �<&�&ع� �iP+,� v��وذ �ا�$��ء [�)� Bw� J4;8� u+�� �;)&���ا ��%�X� �P&ج

 .2"ا���0س�و\����X�0�+,�Bo	&ال

4 - iC6ا�	
������D��;>�N�[����5ج�و�b,�0&ن���mW�Iا��:�(Yون	�4اد	���-.���Bا ^[و��ت�ا

�;N#)^�زن�	ا ^[ون�. 

 :�+Y)� :J;)�0ون	�fM����ت	ا�-��% - 5

 �u	^[ون�,+fgSات�ا � -

- *Â#���ك�ا's&اد���	ون�]^	 

- BÃ�P�� 	^[ون�أ�%���X	�Iا

	ا01)و��ت - 6 �	$�:�ت�: �(Yون I	� �ا Z#و��ت ���5^0م -.��ا �ا ����ت Bw� �ا ^[ون �mWا 0+�

�Z���;�0ا�>����ا��L�\#S;��ا����8��e �����ا�i©2ول�وا&,���iH�[;�$y�  .ا�Å}#ي�وا���ز�

 �#	f�r	ا��4�K% - ب

1 - 	 ��8 ^#و�TتW&�ا ^[و �:ا�-�دياY)1ون �و"�:<¯ 0"]�� �وا�mي 0;�Xو� �ا ¤�&ن ��0PN, ن 0"]�

 .���c8و�	�&اe], و"�0PN�¯:Pا�i;*�أو������4ل�و"b&ن�ا����4��T�Jري �ا�:;�م�±�4<;��ا�$#اء

  

  

 :�����8&ا��STا���_ت�ا�>�ر��L	W[x&�اY:�j��@�;�1ون	�K�fMظ	(�	 - 2

 .kX>�ء��Bwا���iAات -

- �N�¤i�  ,k7#�وe&ل�ا

��4ل: �
ورياY)1ون	ا - 3� .��jوي����Kا ^[ون�ا

                                                           
2
  , +-

."-+ ص –إدارة ا
�-2+ �ت وا
��2 1 : �.) ا
-+0�وي و�.) ا $���7
  270دار ا
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4 - u�4�1ا	ونY)1ظ��:ا�� ا ^[ون�ا�0وري+ ��jوي�	^[ون���1

5 - Yb�Jا�	ونY)1ا:���;������8�J �4د���ا�]	#�)D+G+C+F( 

G  :�4دي�  ��x]�ا ^[ون�ا

C  :I�ف�ا &رد#@�I	�[�#,����-.�   3��x]�8:����ا�><�iت�ا

D  :ا���Bwا ^�زن��Bwة�]+�Z ت�ا�;����<[\�ILا��'Ê�Ëر��O.  

F  :�]W�{ا ^[ون�ا�)�i�  )����Iأن��b&ن���

 W&�	^[ون�دا��Lا�0وران: اY)1ون	ا�K-�ل - 6

7 -  	��ت�وا ^#�Tت�و"b&ن�uNء��n�Nا �����):ا1�A(اY)1ون	ا�-�\k0 ا�Bw8+�&د��fg���. 

	�m�pا�	ا1"!> :�}�j	ر��p9�M	(\�)و�	#sY)ا��	%K�و�  

#sY)ا��	%K�و�  

	و� - أ 	ا��(W8�#sYو���ت %K�و�	 �	�I: ��م I"]^���ا ��;M&8� �ا �4<:� �وا �Sم �ا ��و�;�ت K>�^,

�ا A$7ة� �{|� �S�Wأ� I	� �أ��iب �04ة� v���k#�وذ cو�� I	� �ا�&ا01ة �ا A$7ة Bw� [8� ��k#ى 	A$7ة

�'t0�� �ا ��ح �ا 4<&	�ت �و��Oم J:i<,� �ا�mي -�:���ا �وا ��&ى �S���Nأ� �4;i@و��-Ì;OP���ا [b;S�وا

�`'mه���°}�Sز�ا ��ول [�4��ا �وإT#اءات �<$=Xو� �ا������ �Lا&>��وا �OP��وا I"]^���ا ��;Mو� IN

B�����;)��S�W+�ز�أ�إ�I����J��)ت��;��ف�mWه�ا �Sم�وا ��و�kور���ا���;M&�  : ا

1 - 	50Kوا�	م���M :��S�Z)و�I�ا &رد�I	زن��^�>�و,�mW�Y>4ه�ا �i:���8���Sل�ا &اد�ا�&اردة�

��ا �أوا	# n�N� �'s:8�<	و�v�m�� �ا 04ة �ت{Í��وا #,�)0��ا Bw� �'}�iوإ�� �'67$±� �ا���درة �&ر"0

 . و\�&�uTا �0Pyات�و@TD��:i#اءات�ا 0��4ة��Bwا�$7ن

  

  

�8�0��b	]�إ�noا�}�Sز�ا ��ول��INا ^�زن�و��0Py�5�0��¯Z��و	�Iا�}0��8�#��m#�أن�	���Sا

� ¯Z���ا �;4i,� c��d� �وأ�� �ا��#ض �mSا� [b$5� �P{�� noإ� �'`� 0S4jن��)� J8� �,:&م -.��ا �S{أو�ا�

�<�&اد�� �º�'���ا �م���� ���� _� �أن u+�� §;1� ¯Z���وا �م���� �g8ن ª\#>�� ��#ورة �PWك

��ت�ا 0Zدة��Bwأ	#�ا��&ر"0eا&�>���'s:8�<	�I	�0�7��  .ا�&اردة�إ_�±�04ا

,P>&ي�mWه�ا �n�N���Sو�*���Oم����K"#4وو�PeX�Keف�ا�.-��:*�6�a	ا1(Yون	و*)�7�ه - 2

 &b���K>�^,و� �S�L��kو� �'s�eا&	� 0�0Z,و� �Wfg;���� �أو�(S#س [;��د �وإ0Nاد �ا ^[ون �'�	� ن

��;>�N� I	� �وا�0Sف �S	ا��^0ا� �و	+�_ت �ا &اد ��&ع u�1� ��تeا &ا� K;A�,� �Tدر

K;A����&زن�أو�ا�>&ل�أو�ا�Å}��و��04j�0ا�����K;A,ا�d��;4;i<�����m8#�ا��&اص�ا����0:)
                                                           

3
  , +-

."-+ ص –إدارة ا
�-2+ �ت وا
��2 1 : �.) ا
-+0�وي و�.) ا $���7
  271دار ا
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�;�&�Hو� �أ��2Ðد�� [b$± .ا� �أ�Peف�وأ	� I	� KPe� [b��أو�ر	[� �ر�� �إN>�ء J8� 0�:i)�fg	2©�

ا ^[ون�����0ل�mW�n�N�J8ا��2gkXو�N�[;S�5<;��ا��0اول�داk]�ا ^�زن�و�PWك�0Nة�@#ق�

fg	2©�  

�&ان�X� �و��Oم �;��#��ا �ا +�&�Nت �و��Oم ª;�%��ا -Ì�#��ا �وا��OPم �º�{¨��ا �ا��OPم �'�	� ا ^[ون

�W2g4و�. 

3 - 	 DX	 	�Ce��dف 	و*)*��{��K�fMظ �ا�&اردة� :ا1(�زن ��PeXف u�,#,و� �و�* ��S ا� �mWه ,�Pyول

���^0ام�� ����e� [O,� §;Z8� �S�� �i��P ا� I��	X� Bw� ��دة�, �<�^�زن���� Y:Z�� و\��

I"]^�� . ا�:�&ى� ���1ت�وأدوات�و	04ات�ا

S���i��P ا�I��	Xر��;�kا ^�زن�وا�Bwا &اد��u�,#,أن��*�و�#�m���أ	#���&��n�N�Kو	�Iا�}0��8�#

JP"]^,� �ا ><&ب KP���أو�ا �ا �دة �و|}� �وزن �S�Wأ� I	� �ا�i�Nرات �ا��0N ,�KPة �دوران ��#1

J� .@i;��4ا �دة, و	04ل�,0او

�	?�#	وا�%��8	DX	ا1(�زن  - 4Oو��	�7j4*:����;'s8��>;���,#,mW�ªiه�ا �8���S,^�ذ�TD#اءات�ا

���ا ^�زن�و,&(X�2gدو M& �u��P �4]�ا>��&T�I	78��e4<;��ت�ا�����ات�وا 04ات�وe;����ا

�ا ^�زن  �=�i	و� �ا ^[�� �وا &اد �ا��4	g>ن �	����Ñ;���إ	�. و�� �ز	���ا ��X� �و�* I�¤�,

�0ى�ا��4	g>ن��Bwا ^�زن�وا ��4	g>ن�	��S4و	����º��&�@#ق�ا�P �[�4*�ا��&ادث�و�Y>kا�&�BÃا

 .`'��	�I	T&&دات

	ا1(�! - 5 	وا��Y!�81ت 	ا41اد �e#ف��:e%K)ف �@<�iت K;A�,و� �ا���م n�N� ��S ا� �mWه ,�Z&ي

�STر�k� �أو �ا A$7ة [kدا� I	� ��&اء �i��<��ا �ا�}�Sت I	� ���ا ^�< �إ,�iع�, �PeXف I	� 0�7��وا

� �ا ^�زن �ZL_� �W0دZ,� -.��ا �إTD�no#اءات [�,� �.1� �'s��و	�Pو �ا ><&\� ��PeXف �ا�k;�ر ��

�8���;�ت�ا ><&\��و�Bwا�&��cا��S	0^��	�I�¤�,�0و��u��P  

  

  

�0;:�mWه�ا �N���S<;�ت�ا���<;�Kو,�Z;]�ا��;�رات��8��d�����*º�¤iن�ذ���v#ور"��إ��(����4<;��ا

�;%��Z ت�ا�{Í���Bw�vاm� .وا�Íy};]�ا ><&\��

	ا1(�زن  - 6 ��d�8f: �Bwت J,0eوأر� �ا ^[ون ��#1� ÒÓ&,� -.��ا 0;:��ا �;>�4±� ��S ا� �mWه ��'}

�و	� v�m8� �eا���� �ت{Í��ا��4<;�ت��ا I	� -¥Ôأ��� ��+[ء �أو����ذج �	�0Pyات I	� �'`� ªi,#�

 .ا ��Z%;��وا�#����8ا ��;��وDدار"�

                                                           
4
   ������  81-79إدارة ا
�-2+ �ت وا
���زن ص : �&�م أ�� �89+ إ
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	اY)1ون - 7 �أو�ا�k;�ر�ا�>#ق��:�)ا� % �;���8� Y>4�,� -.��ا �<$=X� *;�T� ��S ا� �mWه [�$5

�	��إT#اءات�ا��4]��8 ^�زن ��n�N� �;�uا�.-�0��5ل�	�'���Xت��و�T�;�1��2g80,�§;1�I	

�وBwا  �ا ><&\� ��تeوا &ا� �8���;�ت� �ا &اد I	� �ا��^0ام��><&\� I�1و� �ا 0Zدة 0;Nا &ا

و	�Iأ��W	+�_ت�ا��n�N��8��#ا ^[ون�	���PeX���#1��4±ف�, X	&ال�ا ��xy#ة�mW�Bwه�ا &اد

���  ) ا �P#ف،�ا�#e;0, ا�&ارد( ا ^�<

�	��&"�ت ª;<^,ن(ا ^[ون 5و�	X� �	^[ون �أو �Xد=¿ �وا���0 ا��0 u><��ا �إ�Nدة و�:>�

�¥¾�X(ا ^[ون��n�N��8��#�وا�TD�n�N��8��##اءات�وا �0Pyات�و���ذج�ا��^�I"]و��[d&,�0	���Sا

^�¯����Sو01ة�	��:<��,A$8�7:#ار�إ�noإدارة�ا ^�زن�و��0�4<;�� .	D�Iدارة�ا

	اY)1ون - 8 ��8 :�)د �;>4���ا �ا &T&دات �:8�<	� I	� Y:Z���8� ��S ا� �mWه ªi,#,��'}0eر��  ^�زن

����;e0ى�	�n�N4#ف�����PeÕف�ا ^[���أ	��,�Pyول�ا��i�A�ا�0(©2���وا��$�IN�Kأي��:¯��8

��S:)#ا	و� �ا ^�زن �	��و� I	78� �eا���� �ا��4<;��ت �إ,�iع �ود�� ���ا ^�< ��PeXف Ö�و1

� �وا��4	g>ن [bH� �ا�}#د mk7�� �و�0 �'`)×C���أو�ا  �ا�0وري �e�k) ا�}#د �P{�� J8� �,:&م ��و�0

�;>4��mSا�ا��#ض�8:#ار�	D�Iدارة�ا�[b$56. 

	ا��(sY# - ب %K�و�	 %��bأ: �I	� J�� � � �;T���D� �<�4<;�ت� �;���X� �	�N0��وا �ا�#�fgة �23�4jا ^[ون

�u4���	�Iا Jإ_�ا�� �	��N&���4��1��ظ��8 ^[ون�	#,��K;��b,ور���أن�� دور���Bw�2giا���#ار"�

�;��و,���Iأ�W;��ا��^["���;)�I���P����Bء�وا��^��Q4±�I"]^,�IN�Bا & &�  :اد�ا

  S�5;]�إ	��b;��إ���ج�ا�><i;�ت )1

2( �P;4	أو��ت��Bwاد�ا���م�&�>���¤�^P �4ر�ا�X�I	دة������  

3( [d�$	�I	�J4iy���	و�#k��cو��I	�4ت�;i 2ات�|}��اg�5��ST&ا	ء�و��4�  .,&(�2g	��i><ت�ا

�[ة� )4Z ا�*;i� .وا��������;�ت��2giةا�["�دة��Bwا i;�4ت��y;+���;���ت�ا

 	&ا��STا����Bw�2g	��&"�ت�|}�����Dج )5

 ���X�[�Z,�Bwم�T���D;��,&(�2gا #و�� )6

 

 ا����ح��I"]^�8ا &اد�ا���م )7

 ا ��;�Pت	&ا��STا��&�*��N���Bwت� )8

�;�Kو�4�Xر )9�b�� 	:�8<��,&��4ت�ا����Bw�2gا

�<���;�Pت�أو�إ��ق�4± )10��;T���D������� k�Q>&ط����Dج���ن�0Nم�ا�^��ض�ا
                                                           

5
  � ������  81- 79إدارة ا
�-2+ �ت وا
���زن ص: &�م أ�� �89+ إ

6
   ������  81-79إدارة ا
�-2+ �ت وا
���زن ص : �&�م أ�� �89+ إ
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�ت�وأ��م� )11<4� �D#اب�Q"&45إ���ج�ا

12( J��ª<^ ج�ا���D�IN�0Lا]� ,^["�Iا

13( �;N#���1�7��ظ��P �8+�ت�ا  

 


اف	و��K%	ا��(sY#	-جbأ:  

I"]^��  :,^�<�Kأ0Wاف�ا��^["�I	�I=$�ط�إ�noأk#�و	�Iأ��Wأ0Wاف�ا

�وا��:�iل - �وe#ف ���	�Pو �;>�N� ��,� §;Z8� �<�^[ون� �ا�};0 Ö��°�� ا ^[ون�������

�;�Kا��<�Kوا�¤;�ع�b,�[x	�K;��b,����� ا�uP+����i��P	��:"#<8. 

- � �ا &��;� ��8 &اد �ا���م(��1��ظ �±$b]�) ا &اد -Ì�&	� �ا���م �ا &اد �إ���ج ��b&ن 0:)

� u��P	�#4�±� �;T���D� �;>�4>�� �'(>N� �ا���&ل �ا ���� n�Nر�m4��)ن�&b�� �8�¤#ورة

*�,#	( 

�ل�ا ���§;Z8��4±����Bw�Iأي�����Oا��4#ف��n�Nا�&�����	�1�I_ت����د�ا  -k�I	ون�]^

 .	��&"�ت�ا ^[ون

- �v��ك���N�2gدي�وذ'sت�أو�ا��)��kا ^[ون�أو�ا�Bwض�أو�,#ا���&dر� ا��$��IN�Kأي

�ل�أ����Oر����8ا ^[ونk�I	. 

�إN>�ء� - v�mو�� ����Dج K;��b,� ������8ت �;���X� �ا�i;���ت Q4±� ��0:,� n�N� 0N��j

و,&�;�Zت�±$7ن�ا�4#ض�وا�><�uا��P&ي��n�Nا �P+�ت�ا���	��1.��,�]�إ��no	4<&	�ت

�P�� .ا���;��ا �n�xا�.-�����Iا��^0ا	�n�N��S	0ار�ا

- �I����I	��)&k�v���دة�	�Iا�^��ض�أ��4ر��Wوذ������;��1��ظ��8 &اد�Xو��I"]^�>�

�SN�� .ار,

- � ��Sأن���� #)&�� §;Z8� IL�\]>�� �	0k� �أ(¤] ��:0م I"]^���	�Iا �ز	���ا �ا���;�ت �

cأي�و��Bwق�و&�� .ا �P+�ت��Bwا

  

  

 

  :�&��4ت	���ح	و��K%	ا��(sY# -د

                                                           
7
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��	��e�k��'(����ا��^["�I	�Iا�:;�م��S �8م�ا�����e`'��و�,0WX�Y;:Zاف�ا�.-��n³�5إ;Mو�I���,��b�

� �8¤��ن �'�	� Y>4��و��تX� Bwو� �ا ><&\� �8���;�ت� �'}�T�;�1�8� �i��<��ا �ا�}�Sت ا 0Zدة��,[و"0

���^0ام�� ����e� �'(>N� �و8D:�ء �'s��;eو� �ا ^[و�� ��PeXف n�N� �O)�Z وا ,��iا�#	� noإ� إ��(�

�,&ا(#�ا :&	�ت� -¥Ù�:��# ا� �(�ن v�m�� J;)� u��P ا� �ا ��&ى n�N� �O)�Z وا� �ا ^[ون Bwر���xy��

��ءة�ا ><&\��و	�IأmW��Wه�ا :&	�ت�	���� :�����XB;���داء�mWه�ا �Sم��8

- �Bw� �ا ��#ة �<4&ا	]� �;>;>Z,� �درا�� ��&ء Bw� I"]^���ا I��	وأ� �<�^�زن� �i��P ا� ا�k;�ر�ا &ا�*

�ªi,#���	أو���S>;�$5ء�ا ^�زن�و�Pi��ز	����ت�وا #ا(�Yا;S�y��8��'�	�Y>4����	ر�ا &ا�*��&اء��;�kا

�;�Kأو�,<��W2g)&,�vو�STت�ا��^0ا	��Sأو�ا�4&ا	]�ا���i<8;��4ا &اد�ا ^[���و	��در �b���8��e�

�8��4Â#$yت�ا���0Lة��e8.ا��� 

- ��L��<�4]��8 ^�زن�و,�0�7ا���2gx	�Iا�0را��ت�أن�0Nم�	��;�>N��>W� ا��"#$%��,&(�2gا�e�P4#�ا

�-.��Q4±ا��4	g>ن��8 ^�زن�	1�I;§�ا ��&ى�ا��Ì;>4-�وا��23ة��23�4j	�Iأ��W	0Zدات�ا $�d]�ا

I"]^�����ا;M'��و�	�45=��. 

�Õ	�Iو��	��ا��4	g>ن�وا 04ات�و�_ت�و	�i=��ا��^["Iو�*� -�[	�b�	م��O��Y;i<,��4±��	و. 

- �I	� �و":<] �ا ^[ون �	+�ل Bw� �رH;0ة ��#ارات �ا,^�ذ I	� I���� [	�b�	� �5�	&>4	� ,&(�O��2gم

ا�&e&ل�إ�noأ	���'��أو�ا�Íy};]�و	��±���4أو ����Nد��n�Nا��23ة�وا�mا�#ة��K;A�,�Bwا &اد�ا ^[���

 #1�'s�. 

- �u�,2©��<©�u�,2ا�0ا�B�kو	�Iأ���X��Wا��4	��mW�Bwا�ا�Bw�b� :��B 	�       إN>�ء�����Wم�ا

• � ¯Z���ا cZ,� -.��ا �ا�&اردة �ا &اد �_��:�iل �ا ^[ن Bw� �i��P	� �1��	�]{|    �-.�أو�ا

�P;4	ت��;>Z,�noج�إ��Z,. 

�و" • �>;:x��ا �ا 04ات I"]^��� �ا Z[ن [k0	� I	� �i"#�� �1��	� �<�^[ن�,^�;¯� b&ن

k0	�#kXه�ا 04ات�وmS����W01ن�أ��JP	��;>�y������Bw	&اN;�0ا��#ف�ا :#رة��;���ا�

�<�4	g>ن�و�PeXف�ا ^[و���#	X�v� .وS�Â]�ذ

• � §��x��ا 04i��ا �,0iو�) �ر,��ع(ا����ل �:"#<��ا �mWه c��d� �وإن �ا &اد u�,#,و� I"]^,� Bw

� �,b&ن �X	#�إ_�أ6'� ��8دئ Bw� ��>b	ا����د������N�¤	� �'`� I���� §;1� ["&<��ا �ا 0ى Bw

�;A"]^�� 9.ا�>����ا

 

                                                           
8
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  �(�\)	��p9�Mر	DX	اY)1ون

��ت�ا &اد�ا ^[و���	*�ا�T�;�1ت�را�i)'���&اء�±�%�2g�5�u: ا��&�دم	 - 1eا&	�Y)0م�,&اN�J8�0�:�

�4�ء�أو�و01�ات�ا�#��iت�و��T�;�1ت�أو��SM��+;y&ر�	&اد�08�i:8�¿OZ,��>&ل�أ��23	�u��T�Iا

�;�PeX�Kف�ا �:�د	��. ���Dج�b,ازي�&,�#L��k�[�Z,�noة�إ�$A 4�,�0#ض�ا�� ��وmW�Bwه�ا���

�I	� ��4�78ر�أ�] ��PeXف v>,� Bw� �ا���#ف �S�� I�	أ� �إذ K;��b���ا �mWه I	� �أو�T[ء [	�b��8

�S�;��b,. 

2 - %�f�6ا�	 	أو	=
م a!ا��:����� �ا ^[و�� �ا &اد �;1�e� �أو�0Nم K>���ا ��0Zث �	� �i����4ل���

�W2g�0أو���و,0(���و,23��"&'}�I	�I"]^���$]��2g)&,�Bw	��i><ت�ا�إ	����0�0Zث��y� ,��+;y;+��ا

��PeX�Q4iف�أو�إ,�iع�أ�<&ب�e�Bw�Û@�k#ف�,<�PeX�vف��04م�	#ا�Nة��I"]^��@&ل�(©2ة�ا

�STأو�إ�����Wأو . أو��ت�ورود�[	�b��;�PeX�v>,�Kف��8�b,7ة�$A ]�ا�Z�,�0���¤�أ��PW'���و�	[ء�T

�S>;�$5دة��Nإ�I�	إذ�أ.  


ان	 - 3&Kا�	أو	ف�أو�(:0ان�: ا�8)�%�PeX�Q4±���#��IN��+,�P�����8(��إ�noا����L#�ا ��;��ا

�Bw7ة�$A ا�J>�Z�,�0���	�K;��b��ا�kX�Q4i#��&اء�أ��Pء��N<;��ا�P:]�أو�ا��^["�PS)�Iك�	�Iا

�4�ءو	����0���'(>N�u,2©	�PeX�Q"&45�[;%� .ف�ا �:&دة���د�ا ^[ون�و(:0ان��:��ا��I. 

�<�A$7ة��Q4±ا�&(#ات�	�7PZ:��Iات	?�-�ر - 4�Y:Z��4ر��Xع����ح�ذو�01��I(�ذا��dن�ار,��B�

#Lا�����Q4±7ة�$A �8�Y�°��4ر��&ف��Xه�mWض����1�10��ظ��8 ^[ون�(7ن�ا�^. 

5 -	#sY)ا��	أ�)اض:    

1 - �BC���D�K�&����#ض�ا�������	�Iا�I"]^��  ا

2 -  ���Qا�:;���و�اk�[Tأ�I	� I"]^���ا ��#ض�ا�������	�Iار,��ع��4�Xر�أي�I"]^��v��b&ن�ذ

B������:  

�;��K)أ �b,� *	�#4���ا �(#ق u��Py�� �أن n�N� �;����ا ��k� n�N� �°��&ل� ��2giة ���8;�ت ا�$#اء

I"]^��  . ا

�ا �)ب  Q4±� �أو�H#اء �S�#N� ��&	� �أ,�Pء �8�4#ض� �W#4��#�7��� -.��ا �ا &��;� �ا &اد ��H�[i#اء &اد

��'(>N�u><�  ار,��ع�أو�,&�*�ار,��ع�أ��4ر��Wأو��i]�,&�*�ز"�دة�ا

�ا�[ا�L)ج  �ا &اد I"]^,0اNوإ� �'`� �و���1��ظ *;A����ا �;>�N� �أو�	^<��ت �Tا���� IN� �و�0ة *;i>�� �Wد

  .,�Z;]�إ�#اد�ا A$7ة
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3 - �BC���Dط��$A���#ض�,OP;��ا�I"]^�� ا

b	�2إg)&,�noإ���°	��T�1ك��PWن�&b,�0�����2gx��Jا�	��, ��;�ت��<�^["g8��'()�Iن�	#ا�[����Dج�ا ^�<

��=�x��ا ��:��ا ��b&ن �.1� c�&��ا Q4i�� �	g4ن BCإ���� ���� I	� �Üا��� �ا�mي �ا���Oر����Dج noإ� ���Zج

cZ,� �ا &اد I	� �;����ا �mWه �_��:�iل �,&ا(#�إ	��b;�ت��ا�W�T�[;�$y[ا c�� ا� I"]^���ا �mWا u><�"و

I"]^�>��g8�cن�� وأ�2g)&,����;1أ	���I"]^,�I	. #وع�ا���BÃ�Pو(;���g8ن����Xم�ا ^�<���داk]�ا $ 11

�;T���Dم����X�[kم�. �_ت�دا���Xت��;��b	إ�Bwازن�&����^["��PW�I�b&ن��#ور"�� &ا0N��STم�ا�)

��   .ا ^�<

#sY)ا��	ت��و�! 	
O4اj:  


	ا��(sY# - أO4اj: 

1 -  Xل�ا &اد�&eو�#k7,دي�ا���1_ت���,�	&;��ز	�������ج�ا� . و�;��ا

�و  - 2 �	&;��ا ����Dج �	#و�� �ا &اد����ن �أو��<� �ا�:>�ع u%�±� *P���ا K�&,�#<k� I	� [;>:��ا

�;� Xو

3 - Lو���Bw��Lر�<�  ]�ا�P:]�أو�ا��[ن�,��دي�ا��&ادث�ا

4 -   �[:P��أو�ا �ا���;�ت n�N� �����d�2gi���ا �{Å��8� �ا�$#اء �ا����د��ت I	� ��دة���� ��	�Zو

�  .�2giة�أو�ا��:<;]�	�Iا ��ر"D�Kدار"���<><�iت�8�¬��Pت�ا

  :�! ��ت	ا��(sY# - ب

���د - 1>���>8�:�  .@�Q4±��4;iا �T&�Pت�ا

8���2<���<i;*�و�ا +�0ة�و�ا�.-��ª���[b$5	�Iا��^["08�Iون�ر\� - 2g��و��0.وT&د��Q4±ا &اد�ا

������>���i�A��8��;%��Z	رة���k�[{Í5 

3 - �[kا��0وث�دا��P�� 4;��ا;i<� .ا ^[ن�Y"#���dا��&ادث�ا

�ا i;�4ت  - 4 Bw� ¯:�� ��PWك ��b&ن §;1� �<�+�رة� �i�A��8� B�� �ا��<i;�ت �mWه�و . أواmW�#kه ر��

�=����-��INا ^ �أن��:<]�[و ا��<i;�ت�ا�.-�ذ�#����Wإ_�أ��J_�=��>;*�أن I����I��	�Iن�و

�ز	���ا ���1;�@�ت ��0kأ� �إذا v��وذ �;%�=�&��و �ا��<i;�ت �=�mW ,W�2gه K;�� �P)#N� mا�وإذا

 12. ا ^[ون

                                                           
11

  18ص  �1984>�اد  –إدارة ���زن ا
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�m�pا�	r0 1ت: ا��  إدارة	8Z��7	اY)1و

  ا_��e�6ت	إدارة	8Z��7	اY)1و��ت: ا1"!>	?ول 

	���Mم 
ةfت:و��ز�ا $©2�ST� Bw� ¯Z���ا ���� *	� ��H©2اك �'s�S	و��I	� 0�7�>�� �ا�><i;�ت ¯Z��

 &,� *	� �م���� ��$&ف n�N� *;�&���وا �ا 0Zدة ��تeا&�>�� �'s:8�<	و� �'s	��� �����²L	0ى �و,giن �;�

�*	�K>���1���0Nم�,>��PeX�Q4±�Y8ف�	1�I;§�ا�}&دة�وا���;��أو�ا�Bw��;���0Z��0ا ��و�¯Z��ا

  	���&W	0Zد

	�
ة	ا����7fو)���N�[;S�y<;���و	s�S'�): ا����7��P;4	ز�&	#���ت�ا ^[ون�وإN>�ء�e&ا	ن�gi,�0و�0Z,

J;�  ا�&e&ل�إ�noأي��0PN�KPeا�����Tإ

	و?  	ا�����% 
ةfن��:�#وg	أ� n�N� u+�� -.��ا �ا ^�زن Bw� �ا ^[و��ت I"]^,و� �;OP��� �<k� �و�* �'s�S	

����Lوا��2g)&,�n�N�[�4و��L]�وH#وط��ا ^[ن 	�I��	أ�Bwوو�*�ا &اد��u�,#,�&W��'6&�¤	و��Wm;�P,

��S:;i<,��;�;��INن�ا ^[ن�g	د�أ�Hوإر���#��  .��1���ا ^[ون�	k�I>#�ا��<�Kوا


ة	ا�C1و�%fو:�'s�S	ت�Hر&�  .���:]�ا &اد�وا ��<[	�ت�داk]�ا ^�زن�وإ������Sإ�noا

%d��(ا�	ة
fغ�إدارة� :و�	s�S'��ا��n�N��8��#إT#اءات�ا��4]�ا ^[�;��و	#ا�01��iود�ا��^["�Iا��0;��وإ8

  .ا $©2��ت��<�n�N�[�4ا�$#اء�وا�:;�م�8+#د�	�Z&"�ت�ا ^�زن��<��0�7	�I	T&&دا{'�

a��
ة	?رfو:���'s�S	وI"]^���ت�ا �4<:��±�4<;�ت�ا{Í��1��ظ��b8(��ا�.  

  .ا ^[ن�W&�ا �bن�ا�mي�,&�*�أو�,^[ن�(;�Jا &اد�أو�ا ��<[	�ت�:ا1(�زن 

  

  

  

  

  

�m�pا�	?_)ى : ا1"!>	دارات��d	ت��  . =��%	إدارة	8Z��7	اY)1و

B����	��'�;8�I	�#�mى��#kX�KL�M&�  :,#,�ªiإدارة�ا ^[ون���>�+8	�Iا

1( ��=#s4ا���	دارة�d	ونY)1ا	إدارة	% : 

���23	���D�²ج� ���'s;i>,0ى�	ا ^[و��ت�ا �&(#ة�و��O1�,�N�*iy<;�ت����Dج�1;§��:&م��8

 .ا �>#
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�ا�$#وط� � Bw� �>x�� وا� �S�W��8� �ا�:;�م 0PN� �S'`�+,� -.��ا �ا�4#ا�;] ���i�Nر �g4±ن mkأ

I"&�����+�uPا�:>�ع�ا�I�ا &رد�[i��I	و���#� .ا 

� ±��	��;i>@�[d���;��0�0�5�*	�c>�0أر���-.�  ��4ا�><i;�ت�ا

 : =��%	إدارة	8Z��7	اY)1ن	�dدارة	[���ج )2

أن�,b&ن�N�n�N<���8 &اد�ا�¤#ور"�������D��;>�N�2gج��8 �����و, �z>i����D�u+جو��Bأن�إدارة�

 ��uP+���:>�ع��mSه�ا &اد�إدارة�ا ^]ون��8ن�mWه�ا &اد��#ور"��mW�[�45�§;1ه�2gkXة�0W�Tة�

�أو� �N�¤i��ا �'()� �>�5� -.��ا �و�ا 0ة c�&��ا �45#ف �أن ����Dج �إدارة n�N� u+�� ���� �ا ^�زن، [kدا

  ا &اد

 :إدارة	8Z��7	ا1(Yون	�dدارة	ا1 �-�ت=��%	 )3

إدارة�ا ^[ون�,:&م��K;>��8و{';���ا��<*�ا�.-���iyع�����,:&م�±¬��'��إ�noا�}�Sت�ا�.-�0��45ت�

� �إدارة �S4	� I	� �'���,� -.��ا ��8 4<&	�ت �2gkXة �mWه �,[ود ���� �و(�Yا i;�4ت �ا i;�4ت ª;<^,

  أ���;�u,^0م�أ0Wاف�ا ����

 :=��%	إدارة	8Z��7	ا1(Yون	�dدارة	ا��1�% )4

,:&م�Dدارة�ا ��;���ª;<^�8و	#ا���iا��;���ت�ا ��;��و,0Z�X�0	&ال�ا�¤#ور"���:;�م�ا �����

�X	&ال v�mو�� �S���N78��Bw� �:x��وا �N#���8� �ا ^[ون 2g;�5� �إدارة �0N���8ة v��وذ �;A"&���ا

�;� 	4>;�{'��ا �



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

	
  ا���ل ا���




.���و
�ت  (=��I�

)                                         ا
2&��+ ا<داري وا�J
 ا
	�� ا

 

 


ـ�ـ*��:  

L�M&�����	*�	^�<�KاN�I"]^�>��>�����	�i,�§;1�Iدل�ا 4<&	�ت�وا���Y;�Aو��A>#ق�� kX�K#ى�

�ا ^[و  ª;<^��� �;���X� �وا���Pذج �;W���ا  noإ� §Zi ا� �mWا �لk� I	و@#ق�� �8��#��ا �<>�� �و�mا ن

�[;�$5��;�  وs"&�5'����تو ا � ,�;fgه�و�J�"&�5و�;�N���,�K<;��ا�}#د�وأ0Wا(��Sو�;
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�  �تاr0 1	?ول	ا�89��7	[داري	�!�(Yو

  as(-Z	ا���Cم	[داري	�!�(sY#: ا1"!>	?ول 

�و  �Dدار"� ��O�X� J8� 0�:����وا �وا�:#ارات �وا�<&اا��;���ت ���وXد �ا�4L�[�4<;��ت �أداء ��Z,� -.��ا �

��:��	�I	4;:�ت�Lر"���NوD���O�X�[x�,�_��.1دا) ،�,^["e�،I#فا���م( �8 ^�زن��Bwا #ا1]�ا ^�<

K���ا �أو�,�i�X�Iداء �<�4	g>ن� �S1&و�� �أو�0Nم ��O�X� �mWه ��45رض ���1� Bw� I"]^���ا ��;M&�� ء

N�0PN��¤�وأ��'Ê��T�I	��W2g��,��S���T#اءات0م�,�Pو��I"]^��ا�&ا�uTإ,�Bw��SN�iأداء�	^�<�Kأ=$>��ا

.  

�m�pا�	د: ا1"!>(Jا�	%�!�=	i�	ت��  :\)ق	*&��L	اY)1و

 ����ا ^�< ��Pe��8ف �1��ظ��� �ا ^��� �أو�ا ��&د�Nت �=�i أو�ا� I��	��8� �أ���� �ا ^�زن �إدارة ��'}

�ا  I	 و� �ا A$�ة �'()� [	�4�,� -.��ا �1&اد I	� v��و ذ I��	X� v>,� �و	���1ت �	&ا�* �ا &اد�;§ u�,#,� @#ق

��ا��#ف�و	��Öأو�ا�&�����و ا��,0او���Sو�{'�����N78ل�ا��y<��و �]�ا �Pو���ا ��^0	��LBwدا��S>kوو��

�و  �أو����ذج �ت{Ë� I	� �'`� ªi,#�0ف�'`� �<:;�م� �N&و�� ���� �i��P ا� �>	�4��ا �ا�:&ى �أ�¤� 	�0Pyات

  .��NXل�

��)ة	[دارة	 –أ� #sY)ا��	%K�و�	إ��	��ا�-!:   

  D� �و ,��#��O#ة I"]^���ا ��;Mو� noإ� �;>4��ا �ا�b;S]�دارة n�N� ��;M&��ا �mSه� �W0�&,� -.��ا �����Wم �Tدر

-Ì;OP���و � �°}�Sز�ا ��ا �و��e���kت I"]^���ا IN� �ول J�� �,0Zد -.��ا �;�;M&��ا �0Nد�ا �Sم وأ�¤�

�واو  �ا ^[ون �{|� �أن �ور�� J�� �ا��4	g>ن ��تeا&	 #����[b;S��,:#"#�ا Bw� -¥Ô��X� �W&�ا 0Zد J�"ار

I"]^���ا ��;M&�� �ا��4	g>ن [b;Wو� �;�;M&��ا �g8ن��.و��e���kت �#ق�� �أن ��dن ��8� �;�WX� I	� J��)

���أ���;��;Mو�&W�I"]^�����1;§��#ى�Xول�أن�ا;M&�@#�Q;:��Bwا,+��Wت�Dدارة�ا�mW�&Z���;>4ه�ا

�J7ة�و�أ�$A ا�Bwoج�إ��Z,����^�	���;Mو و��;�>Nرات�و�0رات��S	�n��'`م��;:>���;>�N13.   

���Öا &اد���gن�ا���I��	إ_�أ�B���	وأن�ا ^�زن���"&������;M2ى�أ6'��وg)��=�x�><N�u<)'��أ	��ا�>#ف�ا

�و  I"]^���ا ��� I	��45و��S)� �و ��&ء ��;M&��ا �;�W� �,� �ا�mي �°���L#�و �د�Jا�0ور� �إدراك ا�.-�0Nم

  رات�	0Zدة�و_��vHأن�ا�OP#ة�	�S����Iأن�,��Zج�إk�no;�رات�و 

  

��&4	� �أ01 [x�,� �و 2gkXة I"]^���ا �	+�ل Bw� �Xداء �ا�&M;���45ت �;�W�� �S)� �و �&ء ���ا�mي� ا�0ور

J�و �,�دL���°�#�ا�.-�����Iأن�,©0N�n�N�u,2م�أداء�mWا�ا�0ور��8��ءة�ر���045د�ا ��0N��;Wم�إدراك�

���إدار"��(��;M&d��;OP���J�����PPا�:&ل�78ن�ا����;OP�P>&ي�0Z,�n�N��0ا ��^0	���Bwوd�Ke<���ا
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,� -.��ا �<$=X ��<$=X� �mWه m;�P,� �&ن&���� I�m��ا �X(#اد 0�0Z,و� �0WXاف Y;:Z,� noإ� و,&(��2g.دي

4��و �b;S]�ا�mي��0Zد�@D�2g)&,���4;i@�ر�أو�اا�e�P4#�ا �د���وا�ß;i;��ا ���i��Pداء�ا��4]�و �bH]�ا

�و  �X(#اد �g8ن �ا��ت �و, ��4]و01ات �=4#ض �ا�&01ة �mWه Bw D و� I"]^���ا ��;M&�� -Ì;OP�����أ@�ر�ا

4���ت�ا�.-�,#\>X��;�:,i8��S=$>��ا�.-�,��ر���Sو �ار�ا #,�X��<i# ���ا �P(*�و, ��Bàو�KL�Mا A$7ةا

�8��;����ا #�["��و �I"]^���	#�["���Bwا�  14ا

  :ا���^�	ا���C���	��4�K%	ا��(sY#	-ب 

 � �;OP���ا �و ا�};إن �4;i@� *	� �ءم��� �W&�ا�mي �M#وف�0 ��&ء Bw� I"]^���ا ��;Mو� �وأ=$>� ���>)

7$A ا� �`'mهوإ	��b;�ت �<;Z ا� �;ß;i��ا �وا ��2gات �'`� 0T&,� -.��ا �	�I  ة ��b&ن 0�� J��)� ��� I	� ا A$7ة

OP��;Ì-�ا mW�Bw�u��Pا�ا +�ل�أن��0iأ���P�8$��أ��Wا�4&ا	]�أو�ا ��2gات�ا�.-�,&�#��Bwا�k;�ر�ا�b;S]�ا

 ��°}�Sز�ا �� ا ��L و�I"]^�����ا;Mو�INول��B�����;)��W+�ز�إ�I����-.�  :ا

  : \ �-%	ا��.�ط	ا�,ي	*����	إ���	ا�1.�ة - 1   

 W�Bwع�&P��TX[اء�أو�ا b&��ت�mا�ا�A$�ط�	�c;1�Iأ�&اع�ا &اد�و�BÃ�Pe�&W�[W,+�ري�0k	���5و	0ى�ا

��J8�Öا A$7ةء�mWا�ا�A$�ط�و ت�ا���#ار��Bwأداا�.-�,��4	]�()'��و�أ�¤��	04_ �Z,ي�m�و� |}��ا ^[ون�ا

��و �8 �ا ><&\� �ا &اد cN&P,� � � *i< و ز� �'(��إ �Tار�ا���#�,� �	04_ت �SM#ت�ادت �;%�=� ��2giة \��;�ت

�N78م��;:>� .ل�ا��^["�Iا�����Tإ�noو01ة�	��:<��

   2 - �J	و	Lت����̂   :.�ة	�ا1	إ�

 ����'t0	�4��I	��Bw�[>�ق��;�Y	�Iا��&ق�أو�ا�.-�_�,�&ا(�Bwا A$�ة�ا���2gة�ا�Å}��وا�.-�,:&م��8�#

ا�%$#"��	������'��	�Iإ=$�ء�إدارة�أو�����	��:]��<�^["�I(�ن�	���Sا��^["D�0��I	��b;�ت�ا �د���و 

���أk#ى�	d&,I]�إ�¯�á�no	��mW�Bwه�ا A$7ة�;M&8�Y�°,�0أو��  

�<�A$, ا�&�KL�Mا &T&دة�`'���i�A�  â.15ت�ا��2giة�ا�Å}�وذ����N�vا���ل��8

  

3 -  j8!K	و	��ا�-!	[دارة	ت%����ا���ا*	ة�ا1�. :  

�<�&اد�(�0	�²أ=$>�����ا���;g8�fgن�ا���Y)0ا�0ا�B�kو 	�Iا â$Aت�	�PW��>)�*iy,�Iك �BCا���ر�Y)0��ا

���;Mت�و�e���kا�I���BCا���ر�Y)0��������Dج�وأ=$>��ا;Mت�و�e���kا�I����;>k0ا�ا &اد�ا

�y��و ��PWكو  &"Yا noإ� I"]^���ا �أ��Nل [d&�)� ��;M&��ا ¯�^���ا ���;�� *iy�� I	� �ا â$Aت I	01ة�

                                                           
14

   @��&
  17ص -إدارة ا
�-2+ �ت وا
���زن –ا
�+AB ا

15
�Fق/ د  
  144- 142ص  - إدارة ا
-+اء وا
��2 1 - �-�+ ا



#"��! ا داري وا	������ 	����و��تا	                                              ا	���ــ�ا	���   

 

22 

�و�PWك ��8 &ا�	��:<� �<i,# ا� �<$=X� *;�T� ²	0�)� [	�b���ا ���;�� YP�4j� I	�I"]^,و� �H#اء I	� د

  .(Z¯�و	�Pو���و���ST�Bw��W2gز�وا��Ì�j�01إدارة�ا &اد�و�:]�وا���م�و 

  : �)+sY%	ا�&)ار	و	?داء - 4   

�1��ظ�� �§;1��OP,�K�&;��ا�}�Sز�ا � ��Bw��;>4��<>�{'��±ول��INأ��Nل�ا��^["�n�N�Iر�D��iدارة�ا

�#وع�ا A$7ة�إن�و0Tت��Bw	��ر���,أو�,�&"mW�Qه�ا��<>�ت� وأ�¤���n�Nدر��Tا��#"��ا ��&ح�`'��

I"]^���ا �و �,أ��Nل I"]^���ا �,#���fg#ارات ���� 0:)� �ا�&01ات *;�{�� �Wm;�P,� ��Bw	�Sم �<�A$7ة� �4±���ا

�ST ز�S{ا�� ��Lر� *iy�� �ا�&01ات��ز�وا01 I	� �و01ة [b�� �ا��<>�ت �mWه �&ض,� �و�0 �<�A$7ة� �;mيP��ا

�و�0 �;N#���و �ا �ا #�["� I	� ²"]	� �ا��^0ام ����u�1� v��وذ m;�P���ا Bwار�أو�#:��ا Bw� ��&اء �"]�#	��ا

�أو�,&ا( �;N#���ا �ا�&01ات �g8ن 0N�i���ا �Tودر� �;>4��ا �Dدارة �iر��-.��ا Y@�P ا� Q4±� Bw� #�ا���	�ت

��,� J$��PA�� �	�&Wو� ���i�Nرات I	� v��kX#�و��2gذ Q4i��ا �دون �ا A$7ة �S4	� [	�4�y��§Z,��;

 ._	#�["�PN�J&ان�	#�["��ا��^["�Iو 

 � �S�� [x	أ� [bH� 0T&�� _� �;%�=� �;>�N� I"]^���ا ��;M&�� �Dداري �;OP���ا �أن �,:0م ��	�  ٠و�°�¯

 �اف�ا A$7ة�و����0W���4Â 	]�ا����Bw��:8ا����iن��;b&ن�	�mLي���mk7ا�4&ا(��$b]�ا W�u��P&�ا

�"#$%����Sو�uN&��Âإ	��b;�{'��ا �د���وا��N��4أ;i@�u��P"إدار{'��و����>) �I	��'`�ª;Z��� �u;+��Âو

  ;��ß;8	��2gات�وM#وف�

�4ع	?�Ceف	اY01و�أ - 5   ��e_4ا	و	% :  

  ������-.��0��#, �1��ظ�`'���Bwا ^�زن�و,^�<k�K&ا��Seو@#ق�,^["�'�0PN	��Py,&ع��PeXف�ا	Xن��)

	� �	^�زن �أو �و01ات �إ=$�ء u><����v��ذ ��23ر �'�	� �ا ^[ون �{|� �أن � �@� ��PeXف �mSه� �>:�

�ا��;�ر�,ا��;�;�و"�ت( �) ا�&�&د�,�>* [x	� �_��b&ن �ا��:mWو��0 ���Bwا [	�4�,� -.��<�â$Aت�ا� �i��P	� �;

�PeX� I	� �	0Zود �أن0Nد � �@� �Seا&k� c�>�kا� �وإن �.1� �;<�P��ا ���2gذي��ف ��b&ن �'�;8� [���ا

�;�W16 .أ  

   :ا�-��%	7dن	و��K%	ا��(sY#	وا�aO��4	?_)ى  - أ

�°}�Sز�ا ��  �I����_ ]^�����ا;Mو�INة�ا �� ول�]STX�Bà�8�IN�[�4jأن��I"N���kX�K#ى��Iا�&L�Mو

4����g8ن��STو ��STX[ة�kX#ى��N�Bز�ا��^["�Iوا�Bw�[	�b,د�و&S{ا��Bw�Y;�A,ت�و�	4<&�>����,�iدل�

  :ذ��n�N�vا�ZP&�ا���X�Boداء�و 


	ا��(sY#	و	ا�489   •s: PWة#H�i	����N�v��و �� �����45ونN�Bو�� I"ز�S{ن�ا�g8� Y;�A,م�&:�� §;1

�I	� �'Ê>@� ���gن �ا ^�زن noإ� �Wأو�ورود� �STإ���� cو�� I	� ���ا ^�< ��PeXف I"]^�8� I"]^���STز�ا
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�[i��S4	��	23 4:&د�ا>��;mا�P,ء���4���:0����Sإ�noا�Y"&�y�������0�:&م��STز�ا��^["�ST,��Iز�ا

i4���ا �	0k� �و �0:�8�� �c�&��ا I	� 2gx���ا #)&�� ��	� ��PeXف Q4i�� K;>�����}�Sز�و �ا 0S{ا�

Y"&�y���STز�ا��^و  ا �f©8و"0 Y"&�y���STز�ا ��k#��:&م u��{ا�� n�N�IN� �ز	���ا ��8 4<&	�ت I"]

���,+�iA�fgS ا I	� I"]^����STز�ا I����� �.1� ��PeXف K>�^	� n�N� u><��ا �{ä8� �eا���� ات

�ز	����©2ات�ا :e��>i#ف,^["�Iو و(Z¯�و �_���مD	���bت�ا� .mWه��PeXف��Bwا

	و	[���ج  • #sY)ه�:  ا��mW� mk7,� �و�0 �;N�P���ا �ا â$Aت Bw� �أآ�#�و�&�1 [b$±� ���4��ا ,mW�#SOه

w� �<>���ا [bH� ���4��ا [bH� mk7,� �و�0 ����Dج ��;M&�� I"]^���ا �أ=$>� �;4i,� ���1� B�4ون���ا

�و � �;���X� �ا ��<[	�ت �و ��8 &اد ��STز����Dج �f©8و"0 I"]^����STز�ا ��:&م §;1� Y;�A����2gا

�و  �S	�Oوا��� ����Dج �و ذ�N<;�ت Y��,� -.��ا �ا ��&"�ت ��&ء Bw� v��n�Nو� ����Dج �<k� ا�T�;�1ت

��Jا�}��k��u#��:&م��STز�����y���.1ج����D�ª<k�Bwت���045���78�I"]^�����Dج�f©8و"�ST�0ز�ا

�ت�04��   .ا,^�ذ�	���<[م�	�IإT#اءات� &اmW��STه�ا

4����g8ن�ا�}�Sز"�Bw�Iا���Y;�Aو ,��x]�ا�:  ا��(sY#	و	ا���d�8ت  •w�4ون����B	+�ل��N<;�ت�ا�:;�0ا

�و  �ا ^[و�� ��PeXف ��#1� �و	���4± [;{Íy��	�وا �e�k ف�#���وا �م���� �0Py��8ات �'�	� Y>4��

�و و  �ا ^[ون �أر0eة 0�0Z, و� �ا�i;���ت I	� �W2g�� [;S�5� Bw� 0;�,� -.��ا �	��Z:�ت�ا �0Pyات e#ف

��8��1ت�ا ^[ون�	�PeX�Iف�ا ^�<���ا &رد��I	1���I;��و  �ا�����8ت�ا����	;�����8()'� إ0Nاد

  .	�Iا�kX��;1�P#ى�

4�� : ا��(sY#	و	ا�.)اء  •�����ار,�iط�و ا��^�I"]و ��g8ن�,��[xاNاء�#$�,�b	]�1;§����7#�أداء�ا��4]�ا

��gن�	�ST�Bw��4ز�واd�Bw�cZ,�01]�	�'������8&ى�أداء�kX#�و;M&��Bwا���2gx	�Iا â$Aت�����د	�²ا

�و 	� �ا &اد �إدارة �'�	� ��>�^	� �و�ا���&"�;�ت �D	0اد �إدارة �وا ^�زن �ا $©2��ت �وإدارة I�I	� �W2g�

�و  8�8� ا ��;�ت� I"]^����STز�ا �ا ��غ":&م �S{ل� ا���Nأ� IN� ���	��Iو �ا &T&دة ���8ر0eة ا�$#اء

��ذ�ا ^[ون����Õ#ار و�	��&"�ت�ا��^["�Iا���1�J8��e.��_�,�4#ض�ا A$7ة����KPا��IN��+,�P�ا

��STز  �أن ����2Ðأو�أ�� KPe� I	� و� �ا���م no&��� �W&�ا�mي I"]^����STز�ا ���م -.��ا ��PeXف ¯Z)

 �n�Nا�}��kX�u#��:&م��STز�ا�$#اء��8@�ع��STز�و �����'(>N�0��4	i��I]ا�$#اء��8

 

�ا �:�ت���8� I"]^���و ا �'(>N� 0��4���ا �,� -.��'s�e&ا	و �17� �S�;>�5� �1.��وH#وط �S�&eو� 0;Nا&	

�ز	��_���م�و �ST�*;<��jز�ا��^["�Iا,�   .,^["mW�Iه��PeXف^�ذ�TD#اءات�ا
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•  �&Cا�	و	 #sY)ا��  :I	�2gx���ا Bw� و� �ا�$#اء �أ=$>� �د	² ���� �و ا��^["ا â$Aت Iإدارة�� cZ,� [:P�ا

�2g$Â	�2g�[xذ��v	�Iا ��;�ت�و �ة�D	0ادات�أو�ا��&زÂ*�ا �دي�و وا01ة���Ì�5إدارة�ا &اد�أو�إدار 

²	0�&�ول��INا��S{��) �W�[:Pز�ا � ا���4ون�8;�'�إ�noأ�b,��;�W	]�أ=$>��ا�$#اء�وا��^["�Iو �mWا�ا

��0Pإ�;�J	���Sا �P#(��	�'��و��2gx��Bw	1X�I;�ن�5و �&اد�ا�&اردة�إ�noا ^�زن ول���IN:]�ا ا �� 

و"�n�N�0ا�}���#kX�u���ST�no&ز�ا ^�زن�,[ و , داk]�ا ^�زن ا �Pو���]�ا�P:]�و e;����و��5L$�;]�و 

�ز	���<��4	�[	mW�*ه��PeXف�� .�ST18ز�ا��[:P	fgS+,�Iات�ا�&��L]�و�ا 04ات�ا

   :sY#	و	ا���)+sY%ا��%s)	�Y+( 	-د

 w��"]�#	���:M�0]�أ�<&ب�اL�M&�D�B�Kدارة�	&�*�0Tل�g8ن�ا����ب�وا ��ر�gن��n�N�J:;i<,�0PNا

�J\&;N��¤�أ�J��#���أن��mSا��X<&ب�	[ا��ه�(�ن��i)�I"]^�����ا;M8;�'��و�I	7ة�و$A�>������vا ^�<�PW

Bwف���kن�ا #�["��و �اg8م�&S����cار�و (��234ة��8#�["��ا�:#   داءX _	#�["��ا�:#ار�وا ��"]�#	���8 &�*��ا

إ����0�8ى�,#�[��<>��ا�:#ار��Bw��0ا�¬�¯�أو�و01ة�,��;�;OP	0Zدة�و	��إذا�ا�}�#ا��Bwداء�ا��4]�و 

�&"¤��Sأم�_؟�,������<>��;:��0`'��ا &�*�ا�}�#ا�Bwا�mي���دى�(;�J(  أ	��	#�["��XداءmW�c��dه�ا

  .���	#�["��Xداء�	#�["��ا�:#ار�_��45-�داLا��4]�و	����I(�ن�

�و   �;>�4��ا �ا��;�ة Bwد&Tو� [;Z��� ��0Pر�8] �{Åا�� �ا���2gة �#د����ا �ا â$Aت ���1� 	#�["���\����Påء

��4±�<�A$7ة��+�uأن�,^¤*��0ر��Tأو�أk#ى��,	><:��أو�_	#�["��	><:����1;§�أن��T;*�ا�&01ات�ا

�)����I	دارة�ا #�["��وD��8ر���I	�;ا���Bwد�&T&	�&W��	ن���"]�#	��ة�ا��&W��;>�4	�²"]	�Iا #�["��وا

�¤]�در�Tت�أ��23	â$A �Iت�,�;]�أ�Z��2Ð&�ا #�["��و ��08�Iر�Tت�	���و,��(�Q4iاو ,�#kX�Q4i�ا

��"]�#	��  .ا

�	#�["�0PNا��0��IN�§	#�["��ا��^["�Iو �- �إن��dن�Xداء�و ا�:#ار�و, ��(�ن�X	�#��gi��{��8�Y>4ن�	�4ا

   )أي�	&�*�ا ^�زن ( ا ;]�أ�Z��2Ð&�أ	��X�Iداء

���<��g8ن�ا ;]��Z&�	#�["��ا��^[ ,�&��Kا �- #	����[;>Z,�n�N��"]�c	��N&�+	�Iا ��2gات���I":iوا

�'(��إ �|}���HDرة Bw� �W]T&و �و�� ��Sا A$7ة� �4±����ا �و , ا�&01ات �و��;� �{| X� �4;i@����� -.��ا �Peف

���و ���i�Nرات@#ق�و�	��در�ا��&ر"����8�0(��إ�no,^["�'���;��;��و >b���8��eا���L�4��0ا �&�*�	�Iا

 ��  .19	�Y;i<,�"]�#ا #�["��أو�ا

 Y+(�	%s#sY)ا�� :  

�I	و أ���ا [ا��W�  :"0ة���;����ا #�["��	�����0Py�j�-.Bإ�)'��أ��æب��راء�ا � ا 23رات�ا
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-� �� �N#ف��$yا��� �أو�ا ���0 �ا�#ا�0ة ��أ�PeXف�����و �و�ا ����P��ا ��PeXف v�mو���+;y�� v�ذ

�#N;��إن�و0Tت�¦¥-�و ["���}�;*��PeXف��Bwا ^[ن�ا�#Lا ��±��4ا #��  .ا ^�زن�ا

-��Nق����D�0;H#, و�J��>b,�Q;���دة�ا�:�&ى�	�Iا ���1ت��nأ=$>��ا��^["�Iو,^�����+;y��v�ذ

�و  I"]^�>�� �	xا ���1 �P"]ا��� Y)ا #ا� �:�ت�� Q;��و ا  :],^ �,#H;�0و , ��W2gو   ا ;�ه��S#\�ء �+;y�� أ�¤�

Lوا��^0ام�و�������ق��n�Nأ��Nل�X	�Iو�ا��#ا��]�ا�P:]�وا �Pو�D .  

-�0Z ت�ا�;����;�Kرأس�ا �ل�ا ��Bw�#�xyا ^]ون��[M�Bw�§;1ا #�["��,:]�ا�b,�Q;�دة� ��&"�ت�,^

mWع�&�+	�IN045د�ا ^�  ها ^[ون�����1�Bwت��;����#N;�ا�   .زن�ا

�و� - ��O�X� �أ01ث Y;i<,� �;��b	إ;���X و� �ا ^[ون n�N� �8��#��8� �eا���� u��+;y�� J,�8��1� ªi�

��"]�#	���1���ا #��[M�Bw��'�N��"]ا�Bw�[�4�  .|}��أ�iNء�ا

- �#e�P4��ا I	دة������� �;O45 و� �ا ^�زن Bw� �>	�4��ا �"#$%��و إا �b8&ادر�	0ر\� ���4���� �;��b		 ���>W

;:>�w�JPN���&S��2Ðأ��[b$±�I"]^���1����e#�|}��ا ^�زن�و�s�$5'���م��S�8م�ا�B��;)ا#�T  

-� �ا��;���ت�و�TD#اءاتا��n�N��8��#	�K>�^أ=$>��ا��^�[;S�5��I"]	�Sم�HD#اف�و � 0;1&,��+;y 

  .X=$>��  ها��4<;��ت�ا���78��eداء�mWو 

���و ��PeX�*;�+,�[;S�5ف -������[;S�5	�4�sP'��ا�i&ا�Bw�Bà	bا ^<��ت�و ا�#ا�0ة�وا �,�I	و� �ن�وا01

  ا���#ف�()'��و 

  

 

 

�و  �ا [ا�� �ا�}0��8�#��m#�أن I	و�c�,� �	� �إذا I"]^���ا Bw� �"]�#	���ا �N;&ب �S���� B�� �:8����ا *)�P ا

'(��¤]��,+�و . ��N�[b$±��'s��;e¦¥-�أو�����	��i��;��Z&�	#�  ه�����  :20["��ا��^["�Bw�Iا���_ت�ا

1(   #��=�%;��i>,��IN;��ا�T�;�1ت�(#وع�ا �Y@�Pا�}�#ا(;��ا�4i;0ةا�+�ز�ا��4<;�ت�ا ^[�;��و �Bw��Nا

L#� .��;��ا ^[ن�أو�ا ^�زن�ا

2( ���&ز�n�N��S4Â_ت�ا��#"�Yو �1��e�k.-�,�4#ض���PeX��Sف�ا ^[و���و ,:<;]�01ة�ا ^�@#�ا�v�ذ

 .��_08�I	�Bw��Wfg�#,�I	�bن�وا0N01ة�أ	�

3(  �i,ر�� ��1_ت uP+,و �ك� ¯Z���وا �م���� ��N<;�ت Bw� �,0Zث -.��ا �+;y�� �ا ^�زن�ا��#ف 045د

m'`م��;:>� .ا��4<;�ت  ها ^����
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�و  )4 I��	X� Bw� �;>Z ا� �ت;S�y��وا �D	���bت I	� �و ا #ا�����دة �<�^�زن� �ز	���ا �	�4��ا Y)�#)ا&,

 (#ص�أ��23�<�&�*��Bwا �i=��ا ^[���

 

 %sY+(ا���	و	%sY+(1ا	7نd	i�Jا� :  

 �Wأ�I	� و�I"]^��0Nد�	#�["���<�^�زن�أو�ا ��&د�Nت�و �_	#�["��JوT&د�إدارةe&ر�ا�}�*�g8ن�	#�["��ا

�;OP,������	��i���4±���Sو������#N;��ا�4����g8ن�Dدارة�ا #�["��و �	�Iا ^�زن�ا��#�n�N��;Nا�ا ^�زن�ا

	�4��2��:;;��أداء�*�0WXاف�و ���<�^["�Iوو�أ��س��;�م�Dدارة�ا #�["��8#���ا��;���ت�اg��4 ا�[d

�#N;��و"©2ك��1��S#"��ا���OPو ��vذ	^[ن�(#�BÃو��ا�:&ا�0Nا��4	��ا��������داء�ا�m'`�[�4ه�ا ^�زن�ا

 #O>��و ا��4]�`'��و(:�� �4;i<���:i@أو���'`��<;Z ا� 	�><�iت��PeXف�ا�.-�,�n�N��'t&�Zأن�,:0م�وف

��دارة�I�����	��;N#���&��J	�Iا��<>�ت��u�1ا�O#وف��["��	�Iا��Bw�#OPا :0ار�و ا # �ا ^�زن�ا,

  21.ا�b8����i]�	^[ن 

  �m�pا�	r0 1ت: ا��  .ا�89��7	ا:;��01	�Y)�!و

	#ا��PeX��iف�ا ^[و���ذا{'����X�n�N=$>��ا #,�ª;<^�8��<iو ,#,�[�إدارة�ا ^[ون��8���أ���; 

Bw� �,iy<&ر -.��ا �0WXاف I	� �N&�+	� Y;:Z,� [���� ��8�� �ا�&(�ء �ا & ��T�;�1�8ت���ن I	� اد�ا A$7ة

��23�78��ءة�	����Pو ��� �#ة��v>,�Bwا &اد�0Nxم��D#اف�أو�إ��ءة�ا��^0ام�X	&ال�ا �yا ^�<

  

   �;:	�!�(Yو��تas(-Zi	ا���Cم	ا�01: ا1"!>	?ول  

	اY)1ون -أ  u�")��	 %����?	 L�b�K1ا :�_	� �إدارة ��;M&d� ª;<^���ا �S&م	� K>�^��noإ� �	A$7ة I

� I	و� Y;i<���ا �	+�ل Bw�_إ�#k�� �=$�ط I	أو�� �7Hن��أk#ى v��ذ Bw� J�7H� �ا ^[ون ª;<^��� �(�ن �

� §;1� Bo� ا� ª;<^���أو�ا �أو�ا i;�4ت ����Dج ª;<^,أو�� [i:�� ا� Bw� J;>N� ��;b&ن ��	� *�&���8� ��'t

J>�N� u+�� � � ��>��#"#:������, ا K;� ,�.	 ,؟� J8� ��:&م �ا�mي ��n�N  و1.� �;W���ا  �mWه c:i@� �	� وإذا

TD#اءات�و�ا ^[ون�(���J�����PPا�:&ل�78ن�ا��^>;�n�N�ªا ^[ون�j$�]�,0Z�0WX�0اف�وا��;���ت

  :ا�	�i�N��Iرات�	�Iأ��S�W	����BوÂ$�]�ذ�0N�vدوا�:&ا�0Nوا�23ا	�²ا�����xy�_�8��eر��Bwا ^[ون�

   .���xyر��Bwا ^[ون,0Z�0WX�0اف�ا ><&ب�,��S:;:Z	�Iوراء�� �- 

  .,:0��T�;�1��#ت�ا ��:��;>i	�KPe�[d�I	�PeX�Iف�ا ^[و����- 

 -�KPe�[d��'()�#)&ا��أن��u+��-.�   .,0Z�X�0و��ت�أو�ا &اN;�0ا

 -��y�  .�2g4إT#اءات�ا�}#د�@#ق�,#,��PeX�uف�داk]�ا ^�زن�@#ق�ا

���أو ��;�;��ا���#ف��PeX�Bwف�- ����  .ا �:�د	��ا�#ا�0ة�و�ا
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�mWه�  �	��ر�� �(�ن �ا ^[ون ª;<^,� �S>�$j� -.��ا uا�}&ا�� Q4i�� �:8����ا �>x	X� I	� Òç��� ���

5���;M&��T;*�ا��^>;�ªوا ^[ون�و �ول��IN ا���4ون�ا���م�g8ن�ا�}�Sز�ا ����BÃ0#ورة�ا���Y;�Aو �ا

��L#��ا KL�M&��و ا ����Dج ª<^)� �ا A$7ة Bw� �;�'�N� ���� _� ��#ورة Y"&�y��,�ا Bw�4<;�ت���ا 0�0Z

��ت�و eف�ا ^[و وا &ا�Pe��8��e�0ا���;Nج�و ا &ا���Dا �� ���وإدارة���S{اء�ا�#$�و����N�IN<;�ت�ا

�ا���4و و  I	� 08_� -.��ا �STX[ة I	� ��Wو� �ا ><&\� ���PeX�2g80ف� �4	� �ا�y$�ور�ن I	� 08_� �;��ا � Dدارة

�و 	4 ���S±$7ن�|}������xyر�ا ><&ب ��PW ��¯Zك�STX[ة�ا �	��در�,�&"<;������ا�P:]�وا IN���و

�و  �;>�y��و ا �و وا��#ف �ا���4ون I	� �أ�¤� �و�_08 �W2g�[Tأ� I	� �'�;8� ��;)� Y;�A���k>���ا noإ� ا�&e&ل

  . T22;0ة��<�^[ون

���ذج	ا��("�u	=��	اY)1ون -ب:  

0Zد�ال�	� 	#ا��J�i{'���أ�������IN��8�T��8ا ��^0	���<�^>;�n�N�ªا ^[ون�و إن�	��O4ا���Pذج�

�أ_�و  [4+�� �ا�mي �أو����Dج �ا�$#اء �;��� �{|�&W و� I���� �	� �ا�] �;���TD� ��>b���إ0eار�آ	#�ا ر��

��ال��T�n�N;*�ا��4<;�ت�ا �4<:�����8&"�ت�ا ^[ون�� ا�$#اء�أو����Dج�����,P>&ي�mW�IN��8�TDا�ا

;mW�ªه���Jإذا�أ�I�1,^>\0ون�j�)�vH$�ر�إ�;�N�Jدة�0���8ود�ا��0;��وا�4<;��و	��&ى�ا�><�uو أو�	��

�و  u><��ا ��&ء Bw� ��&(#ا ��&"�ت v��ذ �(�ن �ا A$7ة �'()� [	�4�,� -.��ا �و��PeX��4;i@ �cف I	�2gx��ا

�و  I"#�0 1ا��� I	� �W0ST و� ��8 ^�زن �ا��4	g>ن [S�j� ���� �	��I ا �;� �ا ^[ون ��#1� �iا�#	� IN� و�gن

�;��,^>;�ª	� .��1;��أk#ى ;��è��PA��B����	ل��k�I	ت�& �و�"kرا ^[ون�أ�i�Nا�اmW�Bw�I�0 ا�mW

�;����ا �S&م�و ;��5���  .(©2ات�ا��&ر"�[d�2g;0	�I	+�_ت����^0ام�و ���دة�	�Bw�JPا���_ت�ا ^�<

  

  

	ا1()ون �	 : ��s4�8ت ��:P, و� ª;<^���ا ���#اض �ا ^[ون �	��&"�ت���&"�ت ����� noإ� �8��#�ا

B���;��Lر
23:  

  : Maximum Inventory Levelا��
	?�¡ �	�!�(Yون	 - 1

�8���;��ا�.-��+�uأ_���+�وز��W	�KPe�I	g4ن��Bwأي�و��cو��0Z,��,0�mW�0ه�ا���;��8:#ار� �JPN�234Âو

�����0������KP������xyر��Bwا��<�^���ت�ا ��;��ا 0Zدة���:i@رب���8:��أو��+,�n�Nء��P8إداري�

�$#اء�و���Dج�و �i�Nرات�ا����8��e^[ون�X	�ن�و��;��ا,0Z���Bw��;8��1��W0&ء�� ��	�4�ا�:�0Nة�ا

�<�^[ون���Bأن���¥¾�X�0�0ا���0Z,�Bw��'(>Nا ��4رف�:  

 �!�	� ¡�?	
  )+��%	ا1.����ت  +�(Yون	?��ن= ((Yونا��
                                                           

22
� ا
=?+ي  �I� ��
  32ص  - ��N�G و�+ا0=$ ا<
2�ج – %�

23
  $
� ا
G+او�I� ,رة����.���ن �=��ات, �=�الله �.�)  ,P و�Q R�7
 S	G�� - 1 ��2
�ارة ا
-+اء واL.  
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�و�  �;��	� �أ0Wا(� �,b&ن �<�^[ون� �¥¾�X� �ا��0 �;��� 0�0Z,� I	� �;���X� �0WXاف �(�ن �	�N� ��و\�

 X�[;<45�uP+,�Bw��>x�	���ا����د�_�[eأ�Bw&ال�	و �K>��ا��:�دم�,^�;�Q�0ر�ا A$�ة�,:<;]�	^�@#�ا

]�4<:���8 ^�زن�	1�I;§�أ	���Iا��^["�Iو	���1{'��و��Lا��IN�04iا $��ت�ا �Dدار"��و ا �#و(�ت�

������uP+,�IN	b$<��ا ^[ون�ا�#ا��0ا�.-��45=��	�'��ا���2gx	�Iا â$Aت�,و	��إ�noذ�vا�P:]�وا �Pو¤).  

2 - 	
  Minimum Inventory Level?د³m	�Y)�!ون	ا��

+�� �08ا�� �و و �;��x ا� ���ا��� �g8ن �#ق�� �أن u�0"ر&,� �±�4<;�ت �<i,#	� �)�d� �X	&ر �أن �©2ض�� -.�ا

�و وا��^0 JTو� [	â�� n�N�2g�5� �	g4ن KPe� ��i4رةام� ����إ@ �'()� �_�	+�ل -.�juste in case �§;1 ا

  .0iy�5juste in timeل��i4±رة�أk#ى�

  

 

�1���	��إذا�01ث����اا���و �Bw�noوXرة��i4�ور���أن�دو���	x]�ا�;��8ن���0""..........�&ا�4;��ا�.-�,���iyا

��P,�4��+	م��	�0:�4أن�أ=��P��)�8 ^[ون��Y>4�����;)��;��x ا�����°��[	�b��4]�إ�noا��>�Y;iا��8�c>eو

�;����#ارات�إدار"����mاتا�&��cا�>&"]�1.����]�إ�no	��و�c>eإ�;�Jا�;��8ن�mW�Bwا�ا +�ل��8�#	��)

�;��إن�و0Tت�(�����T�1ي�	A$7ة�إ�noا���0و , ,�0ر�x ا���4R;0ا��INا�}0ل�mW�Bwا�ا &�&ع�(�ن�ا���

�2g��0T&أي�ا���1_ت���k7 ارئ�1;§�_و�&W	��4j#ف��8^[ون�X	�ن�أو�ا�1;�@��ا�>& �,Xد=¿��<�^[ون

���Sدة�ورود�ا�><�IN��;iا &�0Nا 0Zد����Sأو�ز"��ª<^ ا�INك��'s�0ا���1ل���0وث����T&��_����

��ت�ا &اد�ا�&اردة�أو�,<�Q4±�Bw�Kو01ا{'�eا&	�Bw�7<k� ه�وmW�Bwن�&b�ن��	X^[ون�	ل�&:����eاk

����#"	��و  ا����>���.�;i��1��ظ�ß��;��8أ	���Bwا�&ا�*�و��Bw&ء�ا�O#وف�ا��I	�08�)��P8��<;Z ا��;

�&د�أن��<��cا���PW�#OPإ�noو �,	�&���4أو�ا���_ت�ا���2g	��4دة&ا��STا�O#وف�ا���2gأ	�ن�	�Iا ^[ون� 

�g�O1ن	. 

�ا�>&ارئ ��و��ا ��1_ت Bw�_إ� �_���5^0م �X	�ن �	^[ون �;��� �mWه, أن I"]^,� K;��b,� �(�ن ��� I	و 

 ��>	�d01ات�&����,^["�Iا>b,أ��س��#ب��n�N�u�Z,��;��������n�Nأ��س�	�&��ªا ^[ون�و ا����

  ���Bw&�ا���;�������د���W&�ا���ل�

 %���pوا����أن��u+�ن��	X^[ون�	د=¿�أو�X�0���0;��ا���0Z�8ار�ا���ص�#:�^�m±�04درا�����Bأن�ا

L0اi��ا K>�^ � ��&gNنوا(;� �g8ن �ا��&ازن Y:Z�� �ا�mي [�0i��ا�k;�ر�ا �`'0ف �ا ���1 [����W� ��>b���ا I	

���ا��^["�Iو >b,)ذ�ا ^[ون�������>b,ن��dظ�ذا����1���Bw�J��)�I"]^�����ا>b,�I	�0"]�2ة�gi���;��8

>:��J����c�&���ذ�ا ^[ون�و ا����>b,�I	�[ و��;�æ���4���08_�0	�Y;:Z,�Iا��&ازن�8;�'���و �	���Iا

� cو�� I	� �X	�ن �	^[ون �{|� Bw�#OP��ا �إ�Nدة u+�� Jأ�� noإ� �ا�4&ا	]�,+0ر��HDرة Bw�2g��>�� �4i,�#k�

  	1�I;§�ا��&ر"�0أو����^0ام�  ء��J&ا;��W#ة��Bwآا � 
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�&"%	إ=�دة	ا�"!> - 3  Reapprovisionnement - Reorder level:  

� �إ0eار�أ	#�H#ا uTو� J;��إ �ا�&e&ل �,� �إذا �ا�mي �ا ^[ون 0;eأو�ر� �;��� �'`� �0T��0أو�إ��  و":�0 �ج

�أ��س�إ0eار�أ	#�ا�$#اء�8���;��ا 0Zدة�	:0	��و  n�N�u><�و�b,�c&ن�(;0Z�,  Bw��Jد���;��إ�Nدة�ا

�©2ة�ا�.-�,�g8�#ن���ل�(©2ة�ا��&ر"�0و��Bاk7ة�$A ت�ا�T�;�18<��ا�: ��;)�dا ^[ون��I	��1�� ا��;���ا

و	���4ذ��vأ��PeX��>�5�0PN�Jف�ا ><&\���b&ن�رe;�0, ء�و�PeX��>�5ف�ا ><&\�إ0eار�أ	#�ا�$#ا

�Xد=¿ �ا��0 noإ� ªiW� 0�� �X	�(ا ^[ون �,) ن	^[ون ��� �و 	� �4�&�	�2g�� �M#وف �,°�;¯�0Zث I��"

4����g8ن�ا ����<�^[ون�و ا����x�  : 24ا�[	���;)�I��B&"�ت�ا

  

  

 

 

 

 

  

  

#�Yوا�	ونY)1ا	ت�s4�8�	7نd	%��-ا�:  

و�08را���	b&��ت�	��&ى�إ�Nدة�ا�><�u�giyن�أن���;��أو�|}��mWا�ا ��&ى���&��n�N�KأرN��4R&ا	]�

LرB���;��:  

�ل�(©2ة�ز	��;P	0Zدة����;��	04ل�ا��u�Íأو ��-kع�(���^0ام�&iم�م�أ�&� ( ...  

�©2ة�ا g8��;¤:Pن�إ0eار�أ	#�ا�$#اء�و�5<��ا &اد�ا ><&\��   -�  .@&ل�ا

  (©2ة�ا��&ر"�0:#ار��[d�Bw	�I	04ل����^0ام�و ��در��Tا��ixت�و   -

��ذ�ا ^[ون�  - P�  .در��Tأو�	��&ى�ا ^�@#ة�ا :i&ل�	D�u��T�Iدارة�

����و   �b�� Jأ�� noإ� ��HDرة c:i�� 0:)� �<����2gا�#ا±*� �i�A��و �ا I"]^���ا ��>b,� �g8ن ��ذ�ا��&ازن�� ��>b,

�-.����Sأو�	�4	X�[	�ن�و ا ^[ون�(�ن�Dدارة��+�uأن�,0Zد�	:0	����i�=ا ^�@#ة�ا&i���'����ى�&��	

J;)� u,#,� -.��ا �	���,ا��0	� �(�ن [i�� I	� Òç,ا� �& و��� �أو�	�4	] �ا��0	� �	X�J8�$	ى Ö���&W� �ن

º��1D� Ö�>�� �"� �:x��ا �,�+�وز�" 	�4	] I�� �ا��&ر"0 �(©2ة �لk� �ا ><&\� �;����ا �ا���1ل �أن -�4Âو

��	� Bw� u�#,� �Dدارة �أن �(#ض �(�ن u><��ا �إ�Nدة �0k	�& 	��&ى �أ	�ن(ى �ذ��v % 90) آو�	�4	] (�ن
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�Bw�[i:,��'6�4-�أj10 %IN�0"ر&���ل�(©2ة�اk�u><�ا�#e;�0ا ��ح�أو�أ��u�#,��'6	�Iا���_ت�أن�,["�0ا

w�0;e#�   .	�Iا���_ت  0N�BwB90%م�,+�وز�mWا�ا

�m�pا�	ا1"!> :%s489ا�	%�و=�!	ت���%	اY)1وW�.  

  :�4�Kم	ا�)��d%	=��	اY)1ون

��i��P ت�ا�;����8�0��n�N��8��#ا ^[ون�,<�vا�&�;<��ا�.-�,��S4iyإدارة�ا ^�زن��<��0�7	�2g)&,�Iا�:�

�,Y;:Zا��&ق�و �	*�	#ا�Nة�	�����2g)&,�Iه��u�1�Bwا�T�;�1ت�ا $#وع�cا �u��Pو �&�	�Iا &اد��Bwا

#�xy� ا �ل�ا�n�N�0��N�[¤)25.أ  

	اY)1ون - ��=	 %d��(ا�	 �v: أ�4اع�PWا�� �'ÊT&�8� ��,� �أ�&اح �أ�&اع0Nة �Wأ� I	و� �ا ^[ون n�N� �8��#��

)�d�Bwق�و�<P�   :��B ��ا�:>��Nت�	�ا��n�N��8��#ا ^[ون�وا�.-�أ��ieا��^0ا	��Sوا�*�ا

	 -أ    	إ�Yا��% %d��(ا�)%�ا�Yإ�	 �,0Z:  )ا�8�")ة �;P	]��ا �ا 0ة �أن �ا ^[ون�1;§ �4;i@� u�1� د

J;>N�u><���أن�,:&م�إدارة�ا ^�زن��8#ا���i	&اد�0T��"&;1ا���P��[dأو�d]��,واx	ا 4:&ل��I	���>)

#SH,�,أن��u+�ه�ا &اد�mW�[x	�n�N��8��#����7ن�,b&ن��&	;�,ودور"��و	���O�P+#ي��8&رة�	���#ةإن�ا

  .�X�n�N]�أو�أ�N&i;��أو�	#,gن�i�X�Bw&ع

	اY)1ون	-ب          ��=	 %d��(ا�	 DX	 ��6Kا��	 �,b&ن�  :در�% _� �8��#��ا Bw� [;�����ا �Tدر� �أن §;1

y	� ا�I	ا &اد�ا ^[و����ن���)�d�n�N��"و��e&�kا &اد��[�+	�n�N��;>;�����Z;]�إT#اء�ر����8,

��78�Ö&اع�و إذ�Z�ن�ا ^[ن��dا &ادا��I	2ة�gxف���Peأ.   

	اY)1ون -ج    ��=	 %d��(ا�	 DX	 	M*�6ل 	و�4�8ى ����S  :در�%�� �ا H�i#��8 &اد ��,��ل إن

�ز	���ا �و �و\��T#اءات �Dدار"� �ا &اد �دور�5 �	�,��م Y;:Z,و� ��m;�P���<���&ى�ا� �4i,� K>�^,� �'}�	&:

L�:�  .�ز�ا��m'`���-Ì;OPه�ا��;>#ة��Bwا�}Sا

�#����8	#�&ب�(;�Jإن�mWا�ا�P&ع�	�Iا  :ا�)��d%	اm�1-%	�¶�"�	وا�)��d%	اµ1´�%	وا��41% -د   

��4�°�>�d�n�N"7(��ا ��& =�	��i�,��8��#��8���i�A  �ت��ن�ا�v��kÕ>�ءوذ��i�A��ا�}�;���ا�W�O#ة�و\�

��ت>^ ��	�4�  .ا��;����وkX>�ء�ا

درا��I��Jإن�,0Z��0	+�_ت�ا��n�N��8��#ا &اد�أ	#�	��S_�08	  :41اد���¸ت	ا�)��d%	=��	ا -ه   

و,�Y;:Zأ0Wاف�ا $#وع�ا A$&دة�  وإ_�(:0ت�ا�#����8أs;�W'��ودور��Wا��;&ي��Bwا��n�N��8��#ا ^[ون

�n�N��8��#��م�و أ=$>��(<��	�Iا 4:&ل�,#��fgا����I�¬�  ا

  

�	���  .26ا ��+#ات^[ن�	^�¯�����Öا &اد�ا���	��و  ��e&�kإذا��dن�ا, وإ��Wل�	&�&ع�ا
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��ت�  :ا�)��d%	=��	أداء	ا41اد-و  eا&�>�,:�س�در��Tأداء�ا &اد��Nدة�0�8ى�	>�mW��:8ه�ا &اد�

��fg���و	[ا����Wا��;��و"��وا �و�0ر{'��L�Y;:Z,�n�Nوا �4��2gا ��N�Y<)'��ا $©2ي�وا +S[�وT&دة�ا &اد �;

���4ا �&�kة�	�'��ور�P ة�و�>*�ا]STX�v�mاد�ا��;&"��و�&�>���i�A��8��e&�k0ا�T���S	داء�X��8�

 .ا��;�ر

̂�ن	وا���Yن	-ن     :ر��d%	ا�4Cع	وا1&
ار	وا1

  :وmW�[�$5ه�ا��n�N��8��#	����B: ر��d%	ا�4Cع

�ا�&ار �-  ��PeXف �:8�<	� I	� 0�7���ا ��S�8� �و����م ¯Z���ا �إدارة �وا�}&دة�,:&م ��تeا&�>�� دة

��ت�و\�����Bo,:&م�إدارة�ا $©2��ت�0iy��8ا��8��S&اد�0T�0ة���و ا ><&\eا &ا�Y8�<,�_�-.�ر(�Qا &اد�ا

��تeا&�>�   .و(:��

�<�KP,:&م�Dدارة�ا ��و ��- �Û@م�ا���������8}#د��b8(��أ�&ا���S�8�JNا���0�7	0N�Iم����  �K>��أو�ا

�ط��Pe78ف�أk#ى��k0ال�أو��iyأو��� ...�ûا�  

���و(# إ�- ����ن��<�^<¯�	�'���23�4j	�Iأ��Wأو�JTز ا��4iyد��W	�Iا ^���Wو ز ن�ا�y$�ف�ا &اد�ا�#ا�0ة�وا

��;N&P�  .ا��;>#ة�أو�ا�#����8ا

�ا�P&ع�-  ���iت n�N� �أو�أ��ا��;>#ة I"]^���ا �أ��Pء �ا�};0ة �8��#��ا Y"#@� INP0ام^���� �  �ء ��8�v��ذ Bw

  ��ûا�....	P*�ا��&ادثا��^0ام�ا�i4&ات�ا�};0ة�و 

 -��  .و�&�أن�mWا�ا�P&ع�T;0  ,	��,+�ر"��وا01ة���P8�v&ع�وا�01	�PeX�Iف�أو�4±� 	�Iا�¤#وري�0Nم�ا

  

  :���B و�5$�]�ا��;>#ة��n�N	��: )�¹�%	�ا�8�")ة	=��	ا(ا�)��d%	ا��¹�%	 

�أو�	��0Nو �-  �ا ^[ن �أ	gن ��:&م �   ه{Í��ا �:8�<	� I	^ ا� Bw� �<�&اد� �mW  ,ن [ ت Bw� �ا��;>#ة ا�و,b&ن

  .ا ¤��ر�	H�i#ة�

�ا��;>#ة�-  Y"#@� IN� �ا ^�زن Bw� �وا &T&دة �SNأ�&ا� �)�b8� �ا &اد [N� �	�  ا��;>#ة n�Nء��ى �& و�P	أ

�S	اf©�   .ا ^�زن�و	#ا���i	��&"�ت�ا��^["�Iوا���0�7	�Iا

�ت�ا ^[ �- {Í���B�4	*�أر0eة�ا ^[ون�ا 0و����Bwا�ن��ت�ر����8ا ^[و Ë};��و �,���	>�8:��ا ^[ون�ا

�ا�}#د Y"#@� IN ,ا ^[ون� �ت{Ë� n�N� �ا ^[ون ��:8� �ا ^[ون �iا�#	� �ت{Ë� و	��4}���,و	>�8:�

�gن�ا�P&ا�¯�و �  .	��i��4ا ^�
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�ا ^[ون�-  �	:�د�#�و�;� I	� 0�7���8� �ا�O#وف u�1و� �دور"� �;>4��ا �Dدارة �أ��س�X �,,:&م n�N� �Peف

�N&)# ر"#�ا�:����ءة�Xداء�و	#ا���4T;�و   ,ا������:	�#�xy� 0وران�و   ��رأس�ا �ل�ا�	:0ار�و   	04_ت�ا

�4�  .�027	��xy���IرLا

̂�ن •   :ر��d%	ا��)+%	وا1

  ا���&ل��n�Nا &اد�	�Iأ(¤]�ا &رد��Iو�أ(¤]�ا A$�ت��  -

�و �  - I	� �ا &اد ����8^0ام�:] �ا ^�زن noإ�Lو��� �و أ01ث �SN#وأ�� [:P��ا [�[�78� ��ءة�� �W2Ðأ�

�K;��b��  ا

�g8ن�  - ���4��ا �	��و �� zÂ#����ا �و 	&�* �و����م I�¬��ا�#Lا �و ا ^�زن �;��� �;N#��ا ^�زن�و ا

�	#�["�ا #�["��و �  وا�}�Sت�ا ��^0	���<�&اد�  ,ا

�	��	�i=��ا ^�زن�و   ��	��إ�©2ا,;+;��	&�*�ا ^�زن �  -�  

-  � ]^,� �	���1ت ª;<^,ف�PeX� I"   ا ^�ز� �N&�+	و� �ا ^�زن ª;<^,رات�  ن و��	� 0�0Z,و

� �  �S>kداا &اد I"]^���ا � 04ات ª;<^���ا �i��P	� �و����مو	0ى �ا��#ف �و@#ق [:P��وا

 .ا�&����و 

 

 

  

•  #�Yا�	%d��ر:  

  (©2ات�ا��;>#ة�ا�0ور"���n�Nا ^[ون��  -

-   ]S+ ا�noاء�إ#$��©2ة�ا�[	��;P	�I,�ر"�üإر��ل�@<�uا���Bwا���	�Sإg1�noن�ا���م�ا &اد�و(��S�Zو �ا

��تeا&�>���'s:8�<	0م�N����1  I	��;P	]��©2ة�ا���vاmف�ا &اد�و�#eن�gم��������ü"ر�,  �I	]�وا

mW�Bà�[<Nأي���STزم� &ا��  ا�0ورة�  ه��1;�@��ا

-  oظ��8 &اد�إ���1��ü"ر�,�I	زم�����zا ©m8��i,2	��ا�[	�Iا�i ن�د(*�اg1�n�]S+ ا�noا ^[ن�إ 

 

-��K����^["�Iا�u��P ا�I	]�  .ا 0ة أو��_��.1��Ù�8�K>¥-�ا�&�cا

��دة�	�Iا���&م�و أ�Peف�ا� ��أو�PeXف�ا &��;  ء,&�;H�c#ا�  -����ا���&ل���n�N&ق�ا��#ة�

 X�[¤)اءأ#$�  .��4ر�وأ=�H�u#وط�ا���0��4وا

4<;�����دارةو,&�;�c	&اN;�0ا��:�ر"#�ا�0ور"��ا #(&�c;�&,  ��N	&اN;�0ا�}#د�و	0{'��  -�  ا
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-  N#���	�'��وأ�¤��,&�;�cا���م�ا��4<;�ت�وXوا	#�	D�Iدارة�,&�;�cا��>�ªا��P&"��وا��>�ªا �

��;>4� ا

- ���;�0�  ,&�;�cا ��د����n�N,:�ر"#�Dدارة�ا�&�>¿�وا

• %K!^ا�	%d��ر: 

��	� ��:&م �ا�$#اء�� 1;§ K;��b,أو�� �ا &اد K;��b�8� Y>4��� �	� [d� I"0�8و� K;��b���ا �i��Z	� �إدارة ول

�I"]^���;�K	�Iز"�دة�أو��:��نو	��±��4أي�,>&ر���0�0Zث��n�N  وا�b�� 28	��&ى�ا

  :و��aO	ا�)��d%	=��	اY)1ون

ا &اد�  �>�ªا &�&��Nو,��دي�ا�mW�Bw�¯:Pه���ن�,&(�2gا���;�ت�ا ��i��P	�Iا ><&\���u�1ا�  •

  و��e�kا &اد��#��4Âا��#���

��دي��زدواk�Bw��;T[ن�ا   �1�ªi#���ا ^[ون  •����W0�0+,1#���دوران�ا &اد�و��;OP,ادو& 

�	��ا &اد�ا ^[���  •��I	�0�7���	��N<)'���و	�Y;i<,�IإT#اءات  ا�� ا

•  Q;�^,��I�����W�[أ��noإ�I"]^���;�Kو��:�ت�و	��ر"�Kا�b,  

�;��xy�����;��Qر��Bwا ^[ون�إ�noأ�]�	��  •^���ا��#��� �P;<8� �;��xy�����;��Qر��Bwا &اد^,

I��� 

 

  .زن و,�Ñ;��أداء�ا��4	g>ن��Bwا ^��;�س�  •

•  �>�� �:8�<	� �أ6'� I	� 0�7�>�� �ا &اد ¯Z)و� ���0TL��kو I	� [;>:���وا �وا���;�ت ��تeا&�K>��#�ا

���#�� وا

  �2g29ا��4<;�ت�T���D;��&اد��Bwا &اN;�0ا 0Zدة� �ªi�k7,�*Pا���م�و�5<;��ا   •


اف	ا�)��d%	=��	اY)1ونbأ: .��;����  :����Bw��S�;�°,�Iا�P:�ط�ا

•  �[x	X��{Å��1ب�ا�$�و(©2ات�ا��&ر"�0وH#اء���T�;�1ت�ذات�  #اء���;��ا ^[ون�و0Nد�د(�4ت�ا

�ك�ا ���2gو	04ل�ا��^["�Iو	�&��ªا��^["�Iوا�1;�@��ا�>&ارئ�ورX�0;e	�ن�'s�� ...�ûا�  

 ا���0�7	�Iأن����Dج�_����7#�أو�����2gأو���&�O��K#ا�,�Bw�¯:Pا &اد�أو�STX[ة�أو��>*�ا��;�ر  •

•   �7��  �0	�IوT&د���;�ت���;)�d	�Iا &اد�ا ^[و��� &ا��STا�><�2g��uا�>N�B³;i<)'��ا
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•  ��;��ت��d(;��ود�;:��,giن�	�bن�d]�	^[ون�و�;{Í±ظ����1��Y"#@�INا ^[ون��n�Nة�#<;��ا

8�J;>Nا���&ل��P��	���>d�[�7\و��	ز����#��Nا�.  

•  .1� �T;0ة �ا �&(#ة �ت;S�y��وا �D	��b;�ت �أن I	� 0�7����N<ا �i�,� ���>S�� �ا ^[�;� �8��#��ا �;

L��P� . T;0ة�²وا

  :ا��1¸ت	ا�:º	Z.�!��	ا�)��d%	=��	اY)1ون

 �5 #��;��n�Nا ^[ون��Bwا +�_ت������8^0م�ا���   :30ا

•  �-.����Hا����4,ا &اد�ا n�N�0�I	��'ýء#ا�;Hأ��;Tر�kأو��J;>k�8 دا��#��)�#kرة�أ�i4R5 و�J)�d�[�$

   .2��ت©ا $�ة&ر"�0	�Iإدار ,أوا	#��ا &اد�ا�.-�0eرت�`'�

•  ,�-.�   .���Sإ�noا ^�زن�(4��وا�.-�د��Bw�c>k&ا��Lا ^�زن ;���5<ا &اد�ا

��P8��'(iءا��n�Nأوا	#�e#ف�	�04د  •�@�n�Nا ^�زن��Bw��S)#e����-.�2ط�`'mه�ا &اد�j$©و_�ة�ا &اد�ا

�	0:	��N&)0	��'ن����&b�أن�. 

 .زن��Bw	��Pول�ا�;0ا &اد�ا &T&دة�(4���Bwا ^� •

•  �04±� �,�#ف ���و �ا ^�زن I	� �S)#e� n�N� 0��4���ا �,� -.��ا �وا &اد �P;4	� ��4<;�ت� �ا �Z+[ة ا &اد

 .و���'��,O�A#�أوا	#�	�Iا $©2ي����S>:P	�Iا ^�زن�إ�noا �bن�ا�mي��#��Jiا $©2ي�

•  Wدور�#O�A,�-.�،�وmW�[�$5ه�زن ���k0&ل�ا ^��d(��ا &اد�ا�.-�,��ا�©�n�N��SN�T2ا ^�زن�أو�ا &اد�ا

�	�[dد���8}��رك ا &اد�&T&	�&W��¯Z�� . 31و����م�ا�ûو	#ا�[�ا

                                                           
30

   @��� AB+�–1 ��2
  183- 182ص - إدارة ا
-+اء وا

31
  � AB+�@�� - 1 ��2
  183ص - إدارة ا
-+اء وا



 

 

  ا���ل ا����ـث
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�%	ــ�& : 

�Bw�J\&>0را���(#ض�أ��@#":��ا�Zi§�ا Ê��T�Bw��{¨�P'��ا��>i;:���  ا,^�ذإن�@i;��4	&�&ع�	+]�ا

�P�7,ار�§Zi��;��ا�bHإ��'s1#@�-.�  و	�IأD�[T �م���8}&ا��uا��S	��ا

�JP	� ¯>^��=� I�� �ر\�� ¯82©��ا [Z	� ����	� �'`� 0�:,� -.��وا �وا01ة ����	� �08را�� �ا����ء إن

   ا��²L��Pا &T&دة�وmW�n�Nا���Xس����8��P&�;*�	+�ل�ا�0را���

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

L��P�8�	%̧�ــ   اr0 1	?ول	و

�L: ا1"!>	?ول �P�8�	%�̧   01%	*�رs(�%	=#	و
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و,���0	��s1'��إ27��no���g8ن�و_��ت�ا�}[اL#�و,�mk7ر	[�إداري�ر���و_ �48	g8�Iن��23�45و_���	��������

�&Z�226�� ��:�رب �	� �'6�b�� �0Nد z>i"و� �S�� �	#�[ا ������	� �P�0	� I	� m^�,و� �4R#	�2©	&>;�75��K�أ

�J�%�=��	329=����أي���;��b���&>;��[b	�2©	�*R#	1�I;§�ا���x(��ا��i�=.  

��b&ن�	��H�_0�4ء�وÍ5}]�	04ل��:&ط�أ	>�ر�����#�7	�Pخ�و_���	������ �P �8خ��JiHا�:�ري�1;§

��4ت�ا�SO#ة�400-��330;��,©2اوح�	��g8ن�,#	��e�k�4ت�و�  .	<;�©P��2&"��(&ق�	#,

�Bو��#Lدوا�#$N�noإدار"��إ���_&��;0ي�gN��،B�Nن�,�د��،�2g�&8اط, 	������،�Ô�1¥-�	�	�ش(,��Kا

�ا�0وا�#L�0ZPر�	�'��gN�،�H�4$Nن�ا�P&"¾¥-،�	��#ى،��;0 0Nد�ي���¤#،�و�2gkا�0��Iو�[d	mW�Iه

��SN&�+	�[b$5ت���0>i�  .0>8����32	�Iا

���Bوا�mي�����0��4j�fgا����د�����>L�W����Iأن�,<�u4دورا���8	��b;�تا�&_����n�N��e�kا�:>�ع�ا

� ��_&>�� ������د�� �;�P���ا Bw� �	�W� Boا&Z8� �;1����ا �Xرا�¥- �,:0ر�	���1 ���Wر�	�'���1143689;§

131.17���Nرا]>������eر����W.  

��N8[را� �'�	� �;�#$��ا �S{ز�ا����,� ���� Q	ا��&ا� �إ���ج Bw� u<�� �أ6'� noإ� �°�¤#�إ��(�� �STز�إ�������

  .	^�<�Kأ�&اع�ا��#وم

��Bw�vا����د�ا�&_���0N�0+��§;1ة�	��=*�	�'��m���S	دور��J��������	���_&��BÃ�P��أ	��ا�}���uا

 #�,�*P�	��;Lاm��و	� (�*P	�����	�B�;("#�	�دة�ا���#�و	�P*�ا��<;�uو	$�:�,�Jو	�P*�ا��}��ILا

��4)�P��<��P+�ت�ا �2g���;�+Pا��0�0���وا &اد�ا)ENOF(  

�m�pا�	: ا1"!>	8%�W�	��=	(ا��-)فENOF(  

�����	�23�45ENOF H�noإ�*±�,�Bو��I@&�#���و01ة�	�Iا�&01ات�ا��N�P;��ا &T&دة��Q4±�Bwو_���ا

�#L��8}[ا� �W#:	و� �4)�P��ا �وا &اد ���2gا��0�0�� �;�+P ا� �ا �P+�ت �N�P��� �;P@&��ا ��#$��ا Bو�� ��ا

  .ا����e�4و\��¤�ªi	0���Pا��#اش

  

ا �&ا0Tة�0�8���P	�������,:*�داk]�ا ;�Pء�ا�Zi#ي�ا �&ا�n�N�0T@&ل�ا���g8�[1ن�  ENOF إن�و01ة�

�	0Pر�وk#و\�e.  

P�� �ا ���� �mWه cß$=أ� �1947c�	أ� ��� �;�=#)� ����	� c��dو� �ا�$#����م �ا�� cZ,

�;P@&��<��P+�ت�وا &اد�ا���ENOF )�4)�Pأ�cZie	SONARAM ����N&�+ا��;P@&�  )ا �����ا

�Bw30��23و��jل��2000د�<P8و01ة��c��7,م�)BENTAL(��4 +�&ع��±�,�Bو�)ENOF(  �Bw����^� ا

��P��Bwو�I"&�i�  :و	�Iا��W	��'}�+�P	������ST)ENOF (B	*�	�����م�,��إ�Nدة�إد	��2016ا���ج�ا

• BENTONITE , DECHARGE INDUSTRIELLE 

• BENTONITE DE FORAGE HYDRAULIQUE 
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• BENTONITE DE FORAGE PETROLIER  

� �ا�&01ة �ا��x=��وmWه �ا�P&ع �أم �W#��و1 �ا��0ود �N�P��� [�4��j� �ا�mي �Xول �ا�P&ع �إ���ج n�N�]�,#,

�4]����#���8ر ��j�§��x� و,:&م�0��8�#ه���8;�ت��2giة�إ�noا��Ñ#اء�أ	���Bw	���^¯�ا �دة�Xو�;���وا

� �ب 0Tا �&ا�#{ä ا� I	� �Wإ1¤�ر� ��;)"�<H�$ج�" ا�����D� ��°�	� noإ� ��Z&ل� �و,^[ن B�N� �;0ي

�8�# ^�23�<�Z<;]�و �4���PوT&د�mWه�ا �دة�,�v�  .و�i]�ذ

��4±�<������Xم�	�4<:��8&زار ����ISO(���P(ة�ا�>����وا �SH�n�N�c>�Z,��T�Pدة�إن�mWه�ا�&01ة�ا

�وو01ة��2003 �;P�	� �d&01ة �أk#ى �و01ات 0T&�� �ا�&01ة �mWه noإ� �وإ��(� �ا��&ق Bw� �و�23�45را0Lة م

�1���45#ض�إ01ا�����Bw�[b$ �IWج�,><�uا ��0Nة��Bw�§;1��'�;8���;)ن�g>	�b�	��Wو�c>;����,

  .	�Iا�&01ات�kX#ى 

 

 

 

 

 

r��pا�	: ا1"!>	8%�W�	DX	ا�-��ل	i¾4ز*ENOF 	���	����Cا��	�  �i	ا���^

  :*4ز¾i	ا�-��ل	ا�
ا7�Oن - 1


د	ا�-��ل  =  

- �;	��� �@�رات�ا

 �@�رات -

 ا 80�P&ن  -

 ا ��PS&ن  -

  ا ��^0	&ن  -

02 

25 

27 

09 

70  

 

2 - �  *4ز¾i	ا�-��ل	8f>	=&4د	ا�-�

  إ��ث  ذ+4ر   =
د	ا�-��ل  

  ا�0اg�Lن

  ا ���gن

103  

19  

94  

16  

09 

03  
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�J
� $                                                ا
	�� ا.=

$ �&��+ ���ون ا��  $� درا

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Organisation fonctions administratives 

 

ACHATS 

 

ACHATS 

 

Secrétariat 

 

DIRECTION DE  

L’UNITE 

 

RESPONSABLE 

QUALITE 

 

1 CHEF SCE 

APPROV 

 

GESTION 

STOCKE  

 

MAGASIN 

 

1 CHEF 

COMMERCIAL 

 

1 CHEF SCE FIN 

ET COMPT 

 

1 CHEF SCE 

ADMINISTRATIF 

 

1 CHEF SCE S.I.E 

 

MOYENS 

COMMUNS 

 

GESTION DU 

PERSONNEL 

1-CADRE COMMERCIAL 

1-CHEF EQUIPE MANUTENTION 

1-CARISTES 

4- ARRIMEURS 

 

1-T.S GESTION STOCK 

1-GESTIONNAIRE DES 

STOCKS 

 

 

1DEMARCHEUR 
 

1 MAGASINIER 

 

2 COMPTABLES PRINCIPAUX 

1 COMPTABLE 

 

13 GARDIENS 

PATROUILLEURS 

3-CHAUFFEURS 

1-CHAUFFEUR DIRECTION 

3-AGENT D’ENTRETIENS 

1- AGENT POLYVALENT 

 

1 CHEF DE SECTION 

GESTION PERSONNEL 

1-CHEF SECTION PAIE 

1-CHEF DE SECTION 

SOCIALE 

1- ARCHIVISTE 

1 CALCULATEUR PAIE 

1 SECRETAIRE 

 

Organisation Fonctions TECHNIQUES 

 

DIRECTION DE L’UNITE 

 

INGENIEUR EN CHEF 

CHEF SERVICE 

EXPLOITATION 

 

CHEF SERVICE 

TRAITEMENT 

CHEF LABORATOIRES CHEF SERVICE 

MAINTENANCE 
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RESPONSABLE QUALITE 

INGENIEUR EN 

CHEF 

SERVICE 

MAINTENANCE 

SERVICE 

LABORATOIRE 

SERVICE 

TRAITEMENT 

SERVICE 

EXPLOITATION 

SERVICE APPRO SERVICE 

COMMERCIAL 

SERVICE FINANCES 

ET COMPTA 

SERVICE 

ADMINISTRATIF 

SERVICE 

SECURITE 
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�m�pا�	r0 1:ا	8%�W�	DX	��!fو�)ا	ت��  �i	=�!�%	ا�J)د) ENOF(درا�%	اY)1و

  درا�%	�f�8%	ا��("�u	وا1)ا� %: ا1"!>	?ول 

���Pأن�=O���<4#ة��H	<��1&ل�	�����&1��	04±)ENOF(�;OP���ل�ا�b;S]�اk�I	أن�و��P��gi,��Sن��-Ì

����N� J�� �ا��2g;�yا ^[و��ت ���� �ا �xل [;%�� n�4)� Q4i��ا �S¤4i8� �<i,#	� �S�� �4±����ا Ò��� ا

����8:���ا ��i��Zا �د���وا��^["�IوmWه����Xم�N��S�	H�i#ة�8:���	#ا���iا���&"�IوmWه�2gkXة�

��iوا #ا��ª;<^��  .��S>d,^¤*�إ�����noر�L¦¥-�وه�ا

� �ان [iو�� ����	� Bw� ��2g;�5ا ^[و��ت noإ� ���ZPول� )ENOF(��>#ق �S:;i<,� �Tودر� �4i� ا� ���P و�ا

�S���4±���  .ا���S�8�K"#4م�داL#ة�ا��^>;�ªوا #ا���iو�mا�ا ����Òا

� ����	� Bw� [eو� ��W[ة �iوا #ا�� ª;<^���ا �,>ENOF (��S:;i(�23�45داL#ة �Tودر� �4i� ا� ���P وا

 #Lم�دا�S�8�K"#4����4±��ZP��Sول�ا���  .ة�ا��^>;�ªوا #ا���iو�mا�ا ����Òا

� ����	� Bw� [eو� ��W[ة �iوا #ا�� ª;<^���ا ��2g;�5	ENOF (�K>�^(�23�45داL#ة �2gkXة �mWه *±��,� إذ

�;����  :ا�<&ازم�وا��<*�وا ^#�Tت�و�P,�B:���إ�noا ����Òا

 :	�I	�S	��S	����%�¶6� :B	��M& �ل -

 �5<;��ا &اد�و�ا�<&ازم �

� �I	�0�7,u><� أن�ا���;��ا �<���	&ا(:�����0Pا

�ا &اد� � �:8�<	� I	� 0�7���ا ���� �.1� I"&����ا ��°�	� �g8ن Y;�A���ا *	� ²	��#8� و�*

��ت�ا ><&\�eا&�>�. 

�م �����[e�0و�0Z,. 

- #sY)ا��	6¶�%� :B����	��S	�S	�I	:  

� ["&Z,وج�و#kل�و&kد�I	ون�]^ إدارة�1#���ا 

� oم���N��81#���ا ^[ون��[d��8���B 

�ت �;{Ë�Bwت�ا ^[ون��d#1�[d��8��� 

� �v��وذ �"#S$��ا �ا �0Pyات [b�� �4Tا#	� �:"#<8� �ا ^[ون ��#��� �"#SH� �;4�&��ا [;>Z,

�i��Z وا��;� .�i]�أن�,Z&ل�إ�����noا �

� ��;%��Z ا�YL��&>��م(���ن�ا�&�*�ا�};�0����[eا &اد�-و�u>@�["&Z,�[eو-��[eو

 ).ا��#وج

 ^[���و,�;;�Kأ	���Iا��^["i@�u�1�n�N�I;��4ا��<��4ا �n�N��O)�Zا &اد�ا  �

� �S���i��<� .,�Y;:Zا���Y)0ا �دي��<�<*�وا�<&ازم�إ�noا�}�Sت�ا
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- #s4وا���	ا1)ا� %	6¶�%�:  

� �"#SH�²	8#ا�no�4م�إ� ,:���ا ^>�ªا

� �[�Z ا� �ا�23ا	² �لk� I	� ��>'s� �2اg���وا ��>'s� ا� �وا�<&ازم �<�&اد� �2g<�5ا�T�;�1ت

�'(>N 

� eتإ�Hر&� 0ار�أ	�8�#@�ق���;>�N	��d��4±]�ا

�8���	H�i#ة�و��2g	H�i#ة��N�Bw<;��ا��2g;�yإ0eار  ��[k0,�-.� .@<i;��ا�$#اء�d]�ا &اد�ا

  :���م	رÀNO	�6¶�%	ا��("�u	وا1)ا� %

����� ��i�A��8��iوا #ا��ª;<^��W&�ر���Lا ^]ن�و,���[	�S	�Bw�J	�� ENOF((إن�ر���L	�°���ا

B��:  

 ^>;�ªا����Tت�ا�¤#ور"���<��&"�IوmWا�	�Iا�Y;:Z,�[Tا�23ا	�²ا g;45�'(>N�[�Zن،�و, -

��2g;�yا ^[و��ت -��=�:4� ا��#ص�ا�};�0وا

- �u��<� )@<�uا�$#اء( إ0Nاد���0Pا

- 0�7����T�1�0;�ت����Xم�وا�&ر�Hت�08ون�إ�:>�ع	�Iأن��ا�Bw�d�I"&��� ا

�1���ا ^[ون -��iا�#	 

 ��i��Zا �د��ا�:;�م���8}#د�ا�0وري����W���8ا  -

- �W#�23,����#وق�ا &T&دة��Bwا Z[ون�و	�Zو� ,Z<;]�ا

�<�&ا -�B�4��  د�ا ����>�4	�I@#ف�	�°���ا�$#اء���ن�ا��:�iل�ا

�m�pا�	ا1(�زن : ا1"!>	د_���4	�ºf	ا41اد	�}Á	(�*	:ºا�	�fا1)ا  

�����	�Bw�I"]^���1��ظ�):�0أ���;��0Z,�Bw���T�1�0ا $#وع�	�Iا &اد��23�4j)ENOF (ا��-¥Ù�:�

��iا #ا�� ��:�� �دا(�4 v��ذ ��dن �	��&اه IN� �ا ^[ون ¯:�� �	� �ا &اد،(�ذا I	� �P;4	� ��8;�ت

�ا ^[��� ��PeXف �)#4	� I��"و� �ا ><&\� �;����ا �H#اء K"#@� IN� v��وذ �ا &اد u><�� �ان ،ª;<^��وا

�ا� YL��&�� �S�Z�,� �لk� I	� v��وذ �ا ^[�� �<�&T&دات� �ا ���#ة �iا #ا�� Y"#@� INن�gi,� -.��ا �#وج

  .1#���ا���KPو�mا�ا�#e;�0ا �i:��أو��Y"#@�INا �4���Pا H�i#ة

1( #s4وا���	م��:ا�.)اء�	�°���ا���&"�Iو@<�uا�$#اء�,:&م��8#ا�mW��iه�ا�&�;:�����N±�04ا��

�T�1��L;�ت�وإ	��b;�ت�ا �������u><�(�yP#ع��u>@�#"#Z,�Bwا�$#اء�إENOF (�no(إذا��dن�ا

 .�4	]�	*�ا ����ا &رد�ا�mي�,�

��,&رة�ا��+�ر"������±�04وe&ل�و�;:��ا�><�uإ�noا &رد�ا�mي��:&م�08وره�0N�8اد�وe]�ا��y<;��وا

��,&رة�وe]��( ا�&���YL�mW�§4iه�ا &اد�إ�noا �����ر(:���  ) .�5<;��ا

  : أ	ـ	�%�¶6	��M& �ل	
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�'s:�ر�	�04±�v��8���;��ا &T&دة��0P��Bwا�><��u,:&م�mWه��2gkة��8#ا���iا���;�ت�ا ><&\��و�ذ

�م�،�و���Z&ي�g��Í=�n�Nن�����[eو��#"#Z�8م��  :����:&م�N&ن����

• I"]^�� Xو�no,#�]�إ�����noا

• �i��Z ا�����noإ�[�#,��;��x� ا

�1���وT&د��:¯��Bwا���;��ا ><&\��,���	��±��4ا &رد�1.���:0م�,23�#ه��mSا�ا�P:¯،�وmWا�04±	�����)

�م�,��]�	�°����[eم�8&�*�و&:,�J	�S	�INل��i:������°�	ء��'s���0PNو�I"&������ا�$#اء�وا

�'s�����I	�Y:Z��  إd�u��T�no]�	�دة�,��ا

  :�6¶�%	*��7ن	ا�4C=�%ب		ـ		 

�<$#وع�� �;N&P��ا �iا�#	� ����#��)� �م���� [eو� 0�0Z,و� �ا ���4<� �<�&اد� 04��ا I	� ���s'�ء 04±

�i:���� ��°�	� u��+8�Y��ا � �<�$#وع� Yi@� �وmWا v�m8� �	^��gن �أN&ان �@#ف I	� �ا ���� Bw� ل

��;�����,&رة�و��0Pا�><�uأو��,���ت�ا &T&دة��Bwاeا&	�*	��'s�8:�ر��v��Bw�J;>Nا��0:4	*�ا &رد�وذ

��4<��[b���e�k����<8�mk7�ا�mWو"��(;���و��;���<�&اد�ا��i�A��Z¯�وإ	���8�و�0PNإT#اء���N<;��ا

mk78�¯Z���8���د�;:��ا�b]��ا�[x�,�-.�إ�noا ^����23±�04ذ��v�Z#ر�,:#"#��kص��Q)#8أو��P;Nت�ا

�م����[eو�n�N�¯Z��  .�i&ل�mWه�ا &اد�	*�Í5};]��#ار�ا

���Sإ�noا ^[ن�ا���ص�`'���kإد����ت���eا&�>��1���	>�8:��ا &اد�ا ><&\�����).  

�ا���Tع �'67H� IN� � �OP;)� �'s:8�<	� �0Nم ���1� Bw� �ا�N&P;��أ	� �,7	gن ��°�	� IN� �	�g>xن �Z8¤&ر

�ت�b,��.1&ن��045��'(>Nاء�#Tإ��	إ��'()�[���و	���Bw��>x	�°���ا��^>;�ªوا #ا���iوmWا�	�IأT]�ا

���i�Nر  �g4±ن mkXو� ��تeا&�>�� �أو��#�]��	>�8:� z>i ا� �����>��#¤Z�� �أن �إ	� v��ذ Bw� �ا &رد رأي

  .&اد�����إ8�غ�	�°���ا $©2��ت�ا�.-�08ور��W,��]��8 &رد��;��إ��(;��وإ	��أ��mk#ار�mW�Q)#8ه�ا 

2 (	%8�W1�d	ونY)1ا	�7�8Z)ENOF( 

�	ا%8�W1	�i	Mد_�¸ت	 -*��-Z	%�K�+:  

�Bw� �ا 0Zدة ��تeا &ا� *	� �'s:8�<	� �	0ى �)#4 � �S�Z�8� �ا ^[ن �أ	gن ��:&م �ا &اد �ا��:�iل 0PN

�و\ ����:�iل �وe&ل ��Z#ر ��� �ا :0	� �;i><��	�Iا ��Í=� �>�j� ��� �ا &اد I	� ��&ع [b�� �ا ^[ون ���<

�Dد�k_ت� *;�T� *�+��#SH� [d� ���'6� Bwو� ��ÍA8� �1��ظ�� *	� �i��Z ا� ��°�	� noإ� �م���� [eو

�Ì�5� -.��وا ���<8� Bw� �أ�Peف��وkD#ا�Tت u�1� �ا ^[و��ت IN� ��&ع [b�� 045� -.��وا �ا ^[ون ���Z8

 .ا &اد

- * ]	i�	%8�W1ا	���-Z	%�K�+ا��ت(_:  

�noإ� �,�:0م �P;4	� �	�دة �_ي �Hور� �أي �(0P4	����Z,ج �S	وأ���� �'}�Hور� � �ا &اد I"&��8� �ا ���� ,:&م

�04Rو� �'`� �eا���� �ا 4<&	�ت �)�d� �إN>�ء *	� �ا �دة �mWه �T&8&د �S���إ8 0��� ������د�� ا �°��
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��ق,��N�¤i�وe]�ا��#وج����±�04إ0Nاد�n�Nإk#اج�mWه�ا �دة���+�Jإ�no	�°���ا��^["�Iا�.-��5<��ا

�أ	gن� �ا�1��ظ *	� ������د�� ��°�	� noإ� I	� �;>�y��ا ûÍ=� �0Nة 04j� �وا�mي �ا ^[ن �أ	gن �@#ف I	

B����	�Bwت�ا ^[و��ت��Tا#���Bw�[x��,���ÍA8ن�]^ ا:  

 إk#ا�Tت�	&��N���STل�ا��;����داk]�ا ���� �

�<&ر�Hت� ������4±�<�����اk#ا�Tت�ا �&��� ا

�<������d<&ازم�ا ��u،�وا�<&ازم�ا��L�\#S;�إk#ا�Tت�ا�<&ازم� ���	�4��<&�KL�Mا 

3 (#sY)ا��	ورة($:  

�N<;��ا��^["�u4>,�Iدورا��2giا��Bw	&اmW��STه�ا��:<�iت�O� �2g)&�8#ا���:<�iت��&ق�	g1�Iن��k#�(�ن�

  .ا�><�uا ©fا��0 &ا0���STرة�ا &اد�وا��N�¤iا ^[و��ت�أ��Pء�

* -  Y)ا��	6¶�%�	ÀNOر	أ=��ل#s:  

B����	�Bwا ^[ن����Lر���S	�[x��,:  

���Sإ�noا ^[ن ا #ا���iا ���#ة��<�^[ون� �&k�0دPN�*>�� و,^¯�ا

� �I"]^�� 	�×������رات�أو�ا�i>���ت�ا �4<:��±�4<;��ا

�ز	�� ���ا �TD#اءات mkأ� [Tأ� I	� �ا $©2��ت ��°�	� 8�8�غ� ��:&م �ا ^[ون ��ذ�� ���1� Bw

v�m� 

�ا ^[ون � ���;e��O)�Z وا �u�1� *º�¤i��ا �mWه u�,#,و� �;L��&��ا �TD#اءات ��8,^�ذ J;>N

�'s;N&� 

��5�S<;��و,&زÂ*�ا &اد��n�Nا�&ر�Hت�و���Xم� ��i:ا &رد�وا���I	 

 

	?��ن - � &اY)�:���STون �ا ^[و��ت Bw� �ا ���� �'`� Ö��Z,� -.��ا �ا ^[و��ت I	� �Xد=¿ W&�ا��0

�"&��	�INل�fÀ,أن��YZ��_اد�و&�>� .{'�	$b<��ا�0Pرة�

- 	%8�W1ا	DX	ا1(�زن	4اع� ):ENOF(أ

- 	L8�	نY)�A :ت�_����4� .��Z&ي���n�N>*�ا��;�ر�ذات�ا #,

- 	: ÄNO(ا�	ونY)1اB:�*ا�&��ك�ا'sاد�ذات���&	�n�Nي�&�Z� 

- 	%¹!}Æ81ا	ا41اد	نY)�G:��[x	�u�� ازم�ا&��n�Nي�&�Z�ى�#kX:�ر����8 ^�زن�	�2g�eن�]^	�&W

�م(�Xوراق،�وX........ûا�( 

r��pا�	ا1"!>:%d��(ا�	DX	%!�-�81ا	
O�È4وا�	د(Jا�	4اع�  .أ

	#ا�����i;��ا ^[ون�ا�&اردة�وا���درة�ور�KPe�[d�0;e(�_�&S�2gx��K>�^ا��IN وW&: ا�J)د	ا��81)

�'�	�#�mط���:P�  :ا�}#د�ا�0وري�إ_��Q4±�Bwا
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� ��T�1�0T&,�_ ا ^�زن�[k�4<;�ت�دا��&��Kا 

 �Bwا��:;;�Bw�0ا�#,�)0��������I#ار� �

�ت �;{Í�  ����Iإ��iت�ا�}#د�����n�N�Jا

  :ا�J)د	ا�
وري

�8�k0&ل�W&�ا�mي���e�4<;�ت�ا������Jا�k�K�&�,�،��]^ ات�ا&T& ا�[d�[�$Âو��P��[d����'6�Bw����

  .وا��#وج��<�&اد

%d��(ا�	DX	%!�-�81ا	
O�È4ا� :  

��ا��IN��8��#أ,��و1�ÒÓ&,�-Ü)�JT#����23�45أ��Wا�&���YLا�.-��JÉ :;>�N�[S�5ت	ا1(�زن  ) أ

�ل��N�[d<;�،�����أ6'�����45ا�:;���ا��:;:���<�^[ونk�I	��:i� �0ا;e#��ا ^[ون�و�mا�ا

�ف�|}��و�mا�=$�ط��k�8ت��;{Í��1��ظ��`'mه�ا���;�Wأ�K>�^,و��ت�وX�I	�cأي�و��Bw

 ا ����

���ا �����))ENOF (#��#وري��	ت�ا ^�زن�أ�{Ë�23�45ت�ا ^[ون��d#1�[d��'()�[{Íj��'6

B����	�no0ف�إ'}�-Ü): 

 ,&�;��ا���;�ت�ا ^[�����KPe�[b	�PeX�Iف �

��B�4و	���Bw�&Wا �0Pyات �� 1�23�45<:��ا,��ل�g8ن�ا ^[ون�ا

� KPe�[dإدارة�ا ^�زن�ا,+�ه���;� �23�45أداة��<;�����&�;��	��و

� �0N��5ا�}#د��;>�N�¯k��8��;��8ا ^[و���#� .�Bwا

 : d"��%	ا�aC6 ) ب

�0;e#����S������y	gن�ا ^[ن�	4#(��ا�k�I�)��:i� �0ا;e#�(�23�45�-Ü	1�I#���ا���KPو�mا�ا

�u;4j� �	� �08ون J�� JT& ا� u><��ا -«>�� �:i� ا� 0;e#��ا ��dن �إذا �	� n�N� 0N��j� �	� �وmWا �:i� ا

�  .ا���;��ا &T&دة�(4

  

  

  

  

 

 

  

  :���*�%ا
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��2g;�5��;>�4ا ��Pyل�درا��k�I	��;>T��P�^[و��ت�و�T�0PN��P&ا�mW�uا�ا &�&ع�ا ^�<SM�K#ا�

�J8ن�g4��5ط������دي�و�$A�أن�وT&د�ا ^[و��ت�W�M�&W#ة�,�bد�,b&ن��Bw��;��1	�K>�^أ�&اع�ا

�*;�T� ��,� J��k� �ا�mي �ا�:�0Nي ²;�A��ا JP	� [4+�� �(�2g;�yا ^[ون Bo����و\� �ا ����ت *;�T

Y;:Z,�8 �����و��eت�ا����@�$A�  .أ0Wا(�������Sد���ا

�I���[�4�وb,��.1&ن��N<;��ا��������2g;�yو�Bw�[�45إ@�ر�,�Y;:Zأ0Wاف�ا �����رأ���Pأ�W;��ا

� uا�&T� *;�+8� �@�1D� u><��� �ا�mي �S�� �;�Ñ��ا B��4��	D��)#4@�ر�ا I	� I"]^���ا 	&�&ع

�=$�ط IN� I"]^���ا ��;Mو� ���b	و� �;�;OP,� �و@#ق JNوأ�&ا� �و�#و �ا ^[ون �,:;;��ا ���� رة

��'(��23�4(4��s�;��IN'��ا��:;:��وmWه�2gkXة�_�����Iا��&e]�إjي�m�ا ^[و��ت�ا��:;;��ا��<;��ا

���0��ا��¥-ء�ا�mي���><�uا �S>;{Í5�noإ� �'Ê"&i,ت�و���;i���T*�ا Bw� إ_��[M�Bw	��i��Zد�;:��,0iأ

��OPم�ا ��Z»-وا �Sرة�	�I@#ف�ا �u��Zودرا���ا�};0ة�P:�8;�ت�ا ��i��Zا�����e	*�ا.  

�;�uوأدوات���X�Y)أن�,���و�u+��2ا ^[و��ت�g;�5��;>�Nإن��J;�وا��¥-ء�ا W��S&�ا�mي��^<¯�إ

�I	�-.��N�[;>Z,��'67H<;��وا��0;:��و����K;M&�8����4ا��:P;�ت�����1�;��وا�#"��;��ا ����Pا

  .,:0������ذج�����Iا��^0ا	�2g;�5��;>�N�Bw��Sا ^[و��ت

�لk�I	و���;������2g;�yا ^[و��ت�,&��P>eإ�²L����noا��Pyدرا�:  

- �I"&b,أ���;�ت��I	�23�4j�2ا ^[و��ت�g;�5&�&ع�	ا �>	�b� 4�2#(��اg;�y��><��iا 

- ��i�A��8� �ا��¥-ء ���و� J8� �,:&م �ا�mي �<0ور� ��O#ا �ا ���� KL�M&��ا �Wأ� I"]^���ا ��;M�23�45و

�;����ا ��i��Zوا �;M&�. 

 �n�Nا ^[ون���ت�,�¤��Iا���#ار"��ا �����وا,^�ذ�إT#اءات�ا �O)�Zإدارة��2g;�5ا ^[و  -

�ا ^�زن� - I	� �ا &اد �وk#وج �دk&ل ��#1� �4±��	� Bw�2gi�� �دور J�� �ا ���� Bw� Bo�� ²	��23��ا إن

�W0eور 

- JPN� I>4 �2اg���ا ���8}#د �أ1;��� �4j#ف �و�0 ×C���ا  �ا�}#د n�N� �ا ���� ��b&ن�� ا���Nد �	� �i�و��

mW� I	� �ا ^[�;��ا�0Sف ��PeXف ��#1� IN� �ا H�i#ة �8��#��أو�ا è������ا �ا�}#د �أ�&اع I	� �ا�P&ع ا

و��0�:&م��J8ر�Tل�ا�&�KL�Mا���P;N�n�N���;>4	�Iا &اد�����ا�k;�رN��W$&ا��;L	g8�Iن��PeXف�

�P�� .�2Ð�Xأ�Bw��;�Wا ���������أن��PWك�T#د�6�Bw'����ا

- ����ا�&�;>;��و@#":������,:;���k#ا�Tت��Bwا �����و(�Yا>b�)FIFO (�+	�Y"#@�INا�mWو��N&

#,&;i��� 	�Iا�23ا	�Bw�[{Í5�²ا

�ا &اد� I	� �i��P ا� �ا�&(#ة Y;:Z�8� ��Z��jن �ا�<mان �ا��P&ذج ���;����k�8;�ر�ا �ا ���� ÒÑP�� J;>Nو

��Jوk#و�JT	�Iا ^�زن�,^¤*� �4��2gو	:�����&kاءات�د#Tا ^[ون�(�ن�إ��;�Wا��#O��v�m�  
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��_�u+�������Oأي����Bw��S���Wإ�B�iA��0ا1©2ام�0Z,و��	ت�ا ��^0�S{°�ا�&��cا 0Zد���#ف�ا &اد�

��#ف�ا &اد�	�IأT]����ن��n�x ق�ا#<��4�;��وأ��2Ð	#دود���أ�2Ð ا)���S�.  

�ª�:8�&�ا�:<;]��Bwا�#\�ªوإN>�ء��O#ة�وا��IN��;4وا�*��2g;�5ا ^[ون��Bwو�#T&�أن��b&ن���0و(:��Pو

�ل�(©2ة�,#\���Pا ����k�I	�J;�  .و	��,>#���Pإ

����_�����Iان��¤*��:>��6'�����mSه�ا�0را���_ن��2g;�5ا ^[و��ت�	&�&ع����Zج�إ�k�Y;�45�noص�

�Bw�§Zi>����PLا�><��iا�:�د	gن�	]�	*�ا��OPم�ا ��Z»-�ا ��Boا�}0�8�0]�������&س�(�g�Ëن�ا +�ل�

  .	&�&ع��2g;�5ا ^[و��ت

Boو� ��� �S>��)���;�#	� �;4�� J;)� B³و�� _&i:	� �Z;�æ� � [�N� ���P	� Bw� �mWا �P>�N� [4Tا� ا �	gPن

J;)���8�[�Nاو��mkأ�I	��S>�  	$b&را�وا��*��J8ا
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iا1)ا�	%�O��  

�;\#4�  �����Lا #اT*�ا

 ,:P;�ت�ا ��i��Zا��4	�: أ�0�1@#@�ر -

- 2gWز�¿� 1976 - دار�ا��'¤��ا�4#\;��–إدارة�	$©2��ت�ا ^�زن�: ا���0&ر�	�>

 1982- د�&ان�ا >�N&iت�ا�}�	4;���–ا ������ا����د: ا���0&ر�iN�Bo&�e&د -

- -«��Z ا�-�@&��<���i��Zا��4	��وا ^>�ªا��;���Xدئ��i ا 

- �2g¤k�&8م�أ��±[;Nت�ا ^�زن : إ�����$©2	إدارة� 

4�ق� -� إدارة�ا�$#اء�وا��^["�2g$± :Iا

 ["Iإدارة�ا�$#اء�وا��^: ا���0&ر�ا�>#او���وأk#ون -

- 2g���<A$#�وا��&ز��P��*Â–إدارة�ا ^[ون�ا��<�B³: ا���0&ر�	�0�Zا����P 2000دار�ا 

- 2gWز�¿� 1986دار�ا��'¤��ا����P���;\#4-إدارة�ا $©2��ت�وا ^�زن : ا���0&ر�	�>

- ��Pر�ا������ B�N� �: ا���0&ر �ا &اد �ا ^�زن �– وD	0ادإدارة ��-	$©2��ت  0P��Dر"�دار�ا�}�	�4

1997 

 ,OP;��و,�&"]�و�2g;�5ا ^�زن��Bw	�������d#8 :�;N�Pe&س��04ون� -

 إدارة�ا $©2��ت�وا��^["I: �<;��ن�iN;0ات -

 ,^>;�ªو	#ا����D��iج: ��;�&e	�0�Zا��i#ي  -

- ��Pر�ا���:�� إدارة�ا &اد�وD	0اد, ا��n�N��8��#ا ^[و��ت��8 ��&د�Nت: �B�Nا

- K"#$� دار�ا�}�	��4�<A$#�وا��&ز�I"]^�–�*Âإدارة�ا $©2��ت�وا�: �B�Nا�$#��وي�و�B�Nا

 ا��;0ة�N<;&ة" ,�P;��ا �Sرات��	#ا���iو,Z<;]�ا ^[ون"���ب� -

 ا��OP;��ا ��Z»-, أ��Nل�6'����ا 0ة�–,:P;�ت�ا ��i��Zا��4	���-	�P&ر�N�I8&ف -

- �2gWز�¿� 1976دار�ا��'¤��ا�4#\;���-إدارة�ا $©2��ت�وا ^�زن : 	�>

�وز	�ؤه - �ا�>;��ن �رزوق 0Nت�-و�;�$y� ا� �	^�زن ��-إدارة 1984±�0اد



  ا
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�;%PTX�*Tا #ا���L��:  

- Colton raymond : industrial purchasing principe and practices :charles e.merril books : 

inc 1962 

- Warting of hand fine iv industrial purchasing john wiley : end sons ins 1961 

- Aljan g.w (editor)  purchasing hand book new york : me grow hill compagny 

- Web : www.sarambite.com 
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�Kســا�(  

WD0اءــ  

  ا�y$�#ات

  ا�}���uا�OP#ي 

%�
  01  ............................................................................................ا1&

6�	?ول Kا�:�;W��  06  .............................................1&�ل�ا ^[و��ت �N&	;�ت�و	

  07  ................................................................ا ^[و��ت��	�W;�:اr0 1	?ول 

  �S...................................................  07وأ�&ا�K"#45�Nا ^[و��ت�:ا1"!>	?ول 

�m�pا�	ر�()'�:ا1"!>��xy���#@�^	و�I"]^�����ا;M09  .......................................و  

 ..........................................................................	1�I;§�ا�>i;�4 -أ

��	1�I;§�ا�&  -ب;M........................................................................  

  

�m�pا�	r0 1�2ا ^[و��ت: اg;�516  .......................................................إدارة�  

  ..........................................ا�e���kت�إدارة��2g;�5ا ^[و��ت:ا1"!>	?ول 

�m�pا�	ى :ا1"!>#kX�2ا ^[و��ت���8دارات�g;�5إدارة�����N............................  

 )��;�  .................................................. )ا���&"�Iـ�����ج�ـ�ا i;�4ت�ـ�ا �

16  

17  

19  

�m�pا�	�6Kو��:ا�]^�>��-«��Z داري�واD�2g;�y�  20  ......................................�تا

  ...................................................�تا�D�2g;�yداري��<�^[و��:اr0 1	?ول 

 ........................................�K"#45ا��OPم�Dداري��<�^["I:ا1"!>	?ول  -

- �m�pا�	ا�}#د: ا1"!>��;>�N�*	ق�,:;;��ا ^[و��ت�#@.............................. 
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