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Summary :

The current study aimed to measure the level of emotional intelligence among
nurses at the university hospital of mostaganem,explore its impact on
decision-making during crises, and enhance their skills and capabilities through
taining programs as part of the nurse’s qualification to manage health crises,
and also aimed to identify the most important challenges they face during
crises, as well as the extent to which they utilize approved strategies in
confronting emergency helth crises.

A descriptive-analytical approach was used, and a closed-ended questionnaire
was distributed to a purposive sample of nurrses at the university hospital of
Mostaganem, the sample size was 63 individuals, the study yielded a number
of results the most important of wich are :

eNurses at the University hospital of Mostaganem have a high level of
emotional intelligence, reflecting their awareness of the importance of this
skill in dealing with fhese professional and humanitarian pressures.

eEmotional intelligence contributes to and effectively influences decision-
making and the ability to act ratinally under pressure, which enhances the
effectiveness of nursing performance during crises

eEmphasizing the urgent need to integrate specialized training programs in the
field of emotional intelligence into the professional development system for
nurses

eEmotional intelligence is not significantly related to years of experience,
indicating that it is a learnable skill that can be developed.

Keywords : Emotional intelligence — Healthcare- Crisis Management.
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ga,,\,\hl\ & L)

Explorer

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

e 5 iklall £ASHI (5 siusa (ol 14 € ,0€ 9t € 0z
JRIFSNONRPPON P [ A

Al sl e illall oSN ,1z € 12 ,9¢€ € ,04
aila Y oL

b Lalaic) Sy ) s jin 1€ ¢ ,3¢ ,81 € ,0(
il YY) dgal g

a. Correction de signification de Lilliefo

AR ) Gaa

Corrélations

Corrélations

A GA.L:L-J\ ¢\SAl (5 slua L8

P
Gl Jeall o) 7 im g (s eliia @l (S e Sl Corrélation de Pearsc ,521
Lzl Sig. (bilatéral ,0C
€
die Jeamal) | B (5Vladl 8 aSas) 5 Calal el 5 Corrélation de Pearsc ,60¢
L)l e 3Y) dgal g Sig. (bilatéral ,0(
€
cgre Cabalaill jela) g iyl jelia agd) ;calalall Corrélation de Pearsc 43¢
Ul el 30 o) Sig. (bilatéral ,0(
€
L gl go Jalaill ol Gt oot ; sl ] Corrélation de Pearsc ,551
Ll sl 8 Jaally 5 jSidl) Sig. (bilatéral ,0C
€
el 5 D) e dual il e laia ¥l il ) 1 Corrélation de Pearsc ,58(
e Y1 ol agha i Sig. (bilatéral ,0(
€

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au

niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

sl o okl cSA)
la 3V L) el ) yall

O Aaulia 5 Aay o il )8 233 45 jUall <l V) el Corrélation de Pearsc ,63¢
Lpaddll 5 peliay S Sig. (bilatéral ,0(

€

s ol oLl e Jli il e 3 Saill ] Corrélation de Pearsc ,54¢
Ll eal) b eyl Sig. (bilatéral ,0C

€

)8 s e Jacliy (oia yall e caliladll ] Corrélation de Pearsc ,45¢
Juadl Sy aguia i Sig. (bilatéral ,0C

€

GaoAl) aa Gpuaiil) Jeudt ghalal) Jual il &l jlea 1 Corrélation de Pearsc ,60(
Yy e liial cagd (Allad i 3l SASY (ol Sig. (bilatéral ,0C

€

e O0m) sl cumall (e liar oSs5 ) )l ] Corrélation de Pearsc ,60¢
Laaall cand el jall LA Sig. (bilatéral ,0(

€

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations Anlse A Laalaie) Sa (Al Slaal e

ey
o S (@l Y aand g ) il 1 Corrélation de Pearsc ,581
SV e 3l gadl 3 505 sha FSY) @Yl Sig. (bilatéral ,0C
il ¢
Gilasleall Jalss (Gadl ae Jladl) Jual il 1 Corrélation de Pearsc ,68(
) 58 aladin) cduall Aol aladin) ¢ 48 5 de Sig. (bilatéral ,0C
Vsl 5 Jusl ¢
ol Ahlall 38 Al Lo gl 8 Sl ] Corrélation de Pearsc 444
b aSatl) e 3V s oL 3yl Aal ) Gaasd) Sig. (bilatéral ,0(
Yapai sl e lid) ¢
&S ((Wana B2rall A5 jUal) Y 5950 s 2 Corrélation de Pearsc 64
B SIS Sig. (bilatéral ,0C
€
Jenli( s AY) GA) 5 el e acall calla 2 Corrélation de Pearsc ,69:
)Y @5 s AN A ae Gl 5 elaall Sig. (bilatéral ,0C
€
ladid (G Al 5 i Sl A e Ll 2 Corrélation de Pearsc ,69¢
Anila Cle) ga) gadad daaddll Gleal) Claes Sig. (bilatéral ,0(
s saall €
ol e ) (oS Al oladY) ae Jaledll 2 Corrélation de Pearsc 66!
P da o 585 ¢ aadla) 5 Uaalls Sig. (bilatéral ,0C



5 3 Al il acal) aass (1) 68 A3V e La 3032 Corrélation de Pearsc , 70z
)Phiise laiu¥) Cpead] Sl Jas Sig. (bilatéral ,0C

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Flais s Wl ciliy s
Fiabilite
Echelle : ALL VARIABLES
JsY) saall
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbact Nombre d'éléments
,602 5
Sl gl
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbact Nombre d'éléments
,666 5
Gl ) eadll
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbact Nombre d'éléments

, 757 7

JSS i)

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbac Nombre d'élémen

A 1




<) ) sl
Fréquences

Table de frequences

i) oa Aiad) 30 80 a5 g

Fréquence Pourcentage = Pourcentage valide Pourcentage cumul
Valide 83 9 14,3 14,3 14,3
S 54 85,7 85,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

PPN TAUID PP

Fréquence Pourcentage = Pourcentage validc Pourcentage cumul
Valide 250 il 12 19,0 19,0 19,0
35,1 25 23 36,5 36,5 55,6
45,1 36 o« 17 27,0 27,0 82,5
450 S| 11 17,5 17,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

Adad) 31_8Y Ll dalaal)

Fréquence Pourcentage Pourcentage validc Pourcentage cumul
Valide dal el 16 25,4 25,4 25,4
(5} skl 11 17,5 17,5 42,9
Gl al yaY) 4 6,3 6,3 49,2
clacl bl 2 3,2 3,2 52,4
el Qb 6 9,5 9,5 61,9
Uil 14 22,2 22,2 84,1
Jukyl ol 2 3,2 3,2 87,3
al Y bk 3 4,8 4,8 92,1
Ol il 1 1,6 1,6 93,7
S )yl 1 1,6 1,6 95,2
2 Ll 1 1,6 1,6 96,8
438 el Agdagal) 1 1,6 1,6 98,4
Y 55 aaally casty) 1 1,6 1,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Al 31 B3Y 5 Al & gl

Fréguence Pourcentage = Pourcentage validc Pourcentage cumul
Valide 5 5 (e Jil 15 23,8 23,8 23,8
Gl 10 N 5 o 21 33,3 33,3 57,1
@l g 10 e S 27 42,9 42,9 100,0

Total 63 100,0 100,0




waaddl) caua ad) 3 81 &l

Fréguence Pourcentage = Pourcentage validc Pourcentage cumul
Valide Jas a an 6 9,5 9,5 9,5
U ea 43 68,3 68,3 77,8
b ) 10 15,9 15,9 93,7
Gaeia 4 6,3 6,3 100,0
Total 63 100,0 100,0
Jand) alhii Gaca Al 2) 80 g3 55
Frégquence Pourcentage = Pourcentage validc Pourcentage cumul
Valide ) 33 52,4 52,4 52,4
Slslia 6 9,5 9,5 61,9
Lalisg 24 38,1 38,1 100,0
Total 63 100,0 100,0
pliiay (ralad) | Adial) s yas oAl Ablal) plSH) o gina a1 JoY) j9aa
bl cad Jaal) s Ul 7 g g 5 s lda &) g.‘a\SS\L_,:—j\ 7
Fréguence Pourcentage = Pourcentage validc Pourcentage cumul
Valide By (38l ge & 1 1,6 1,6 1,6
Sise e 2 3,2 3,2 4,8
Gilse 43 68,3 68,3 73,0
825 (38 5 17 27,0 27,0 100,0
Total 63 100,0 100,0
4 jtal) cla Y1 dgal ga die Youard) | (B8N ( AVl A asal) 1 cib) gal) 51018
Fréquence Pourcentage Pourcentage validi Pourcentage cumul
Valide G ge S 3 4,8 4,8 4,8
Al 5 7,9 7,9 12,7
G5 37 58,7 58,7 71,4
815 (38 5 18 28,6 28,6 100,0
Total 63 100,0 100,0
AUl cila Y s L) agan cibalail) gl g ud gall jolia agdll :ciblaillQ
Frégquence Pourcentage = Pourcentage valide Pourcentage cumul
Valide B8 5a & 1 1,6 1,6 1,6
alaa 2 3,2 3,2 4,8
G35 13 20,6 20,6 25,4
ady (38 5 47 74,6 74,6 100,0
Total 63 100,0 100,0




AUl el A Jaadly B Sial) o grudall poa Julaill i Gadal audaiad ; 5udaili 0

Pourcentage validc Pourcentage cumul

Fréguence Pourcentage
Valide G e S 3 4,8 4,8 4,8
e 3 4,8 4,8 9,5
LR 32 50,8 50,8 60,3
B3y (58 9 25 39,7 39,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

cila ¥ s L) agha ghua agdlil 9 (Dha) g Jual ) SAge LaiaY) @ jlgali1
Pourcentage valide Pourcentage cumul

Fréguence Pourcentage
Valide Ul 7 11,1 11,1 11,1
Gilse 31 49,2 49,2 60,3
Al (38 5a 25 39,7 39,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

e N s L) ) & SA% e dllal) S ) ;A jgaa

Laddl) 5 eliay AUl ¢ 98 dpulia g day g <l gl 8 2450 4 jall cila Y1 £ 12
Pourcentage validc Pourcentage cumul

Fréquence Pourcentage
Valide B8 5a & 6 9,5 9,5 9,5
Al 5 7,9 7,9 17,5
EE) 32 50,8 50,8 68,3
815y (38 e 20 31,7 31,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

AUl el A ) Al SAS) U pUadl) cpe My bl e b asail) 13
Pourcentage valide Pourcentage cumul

Fréquence Pourcentage
Valide Ul 1 1,6 1,6 1,6
Gilse 31 49,2 49,2 50,8
815 (38 5 31 49,2 49,2 100,0
Total 63 100,0 100,0

Juad) J agaida 5l ) B MRS o Saeluy e pall g cibilail) 14

Pourcentage validi Pourcentage cumul

Fréguence Pourcentage
Valide G ge e 2 3,2 3,2 3,2
alas 4 6,3 6,3 9,5
ELE) 25 39,7 39,7 49,2
3y (58 9 32 50,8 50,8 100,0
Total 63 100,0 100,0




YorSha e Lial agdlh (Alad I &Y SASY dal) (31 Al pa (Baaiil) S Abalall Jual g1 <) 415

Fréquence Pourcentage = Pourcentage valide Pourcentage cumul
Valide G e 1,6 1,6 1,6
e 4,8 4,8 6,3
Gilse 55,6 55,6 61,9
B2k (58) 5 38,1 38,1 100,0
Total 100,0 100,0
Toiual) ciad ) Al AT (e G ) A qudabl) (g e liiay aSal () 248116
Fréquence Pourcentage Pourcentage validc Pourcentage cumul
Valide 3%y (38 g0 g 1 1,6 1,6 1,6
Gl e 3 4,8 4,8 6,3
las 2 3,2 3,2 9,5
389 32 50,8 50,8 60,3
Bady (38 9 25 39,7 39,7 100,0
Total 63 100,0 100,0

e Y dga) ga A LALES ) S AN cbad] )

=AY

LAl el Lo 3 gall 5855 B yghd Y eVl o 5aa ciligl oY) a5 a el andili] ]

Fréquence Pourcentage = Pourcentage valid¢ Pourcentage cumul
Valide 5% 2 3,2 3,2 3,2
(BEE 4 6,3 6,3 9,5
L 6 9,5 9,5 19,0
Llle 21 33,3 33,3 52,4
Laila 30 47,6 47,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

Sl i) g8 aladind) caad) dad aladind ¢ 483 g Aoy cila glrall AL ) (BaAN e Jladll Jual 530118

( daual g
Fréguence Pourcentage = Pourcentage valide Pourcentage cumul
Valide o 1 1,6 1,6 1,6
(BEE 2 3,2 3,2 4,8
Ll 9 14,3 14,3 19,0
Llle 25 39,7 39,7 58,7
Laila 26 41,3 41,3 100,0
Total 63 100,0 100,0




b aSatll (e Y Jaia £ 380 s 1) ¢ (Gaand) Gudisl) ) Alladl 5853 g dagiudal) B aSaili19

(W\ seldiall
Fréquence Pourcentage = Pourcentage valide Pourcentage cumul
Valide 184 4 6,3 6,3 6,3
Ll 28 44,4 44,4 50,8
Lile 20 31,7 31,7 82,5
Laila 11 17,5 17,5 100,0
Total 63 100,0 100,0

L)Y 5 A s (Laeee Banal) A jUal) <Y oS3 g ) 14320

Pourcentage = Pourcentage valide Pourcentage cumul

Fréguence
Valide Il 1 1,6 1,6 1,6
PRF 1 1,6 1,6 3,2
Ll 6 9,5 9,5 12,7
L 22 34,9 34,9 47,6
Ll 33 52,4 52,4 100,0
Total 63 100,0 100,0

)9 2585 s AY) GAN pa adill 5 Slaad) Jandi( gAY GAN 5 el (e as ) k2]

Fréquence Pourcentage = Pourcentage valide Pourcentage cumul
Valide I 1 1,6 1,6 1,6
) 5l 3 4,8 4,8 6,3
Ll 7 11,1 11,1 17,5
Llle 17 27,0 27,0 44.4
Laila 35 55,6 55,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

dadlsa g o) (gl Anaddd) 4laal) Cilara aladind (Gl g duaddld) dadladl o Blial22

) s gad)
Fréquence Pourcentage = Pourcentage valide Pourcentage cumu

Valide o 1 1,6 1,6 1,6

(SR 3 4,8 4,8 6,3

EEN 11 17,5 17,5 23,8

Llle 18 28,6 28,6 52,4

Lails 30 47,6 47,6 100,0

Total 63 100,0 100,0




YASEAl Ja e 58l ¢ Aadlua) g Uadlly il e ) (pLsds 4 jUal) sUadY) ae Jalili23

Fréguence Pourcentage = Pourcentage valide Pourcentage cumul
Valide o 3 4,8 4,8 4,8
Ll 9 14,3 14,3 19,0
Llle 21 33,3 33,3 52,4
Laila 30 47,6 47,6 100,0
Total 63 100,0 100,0

YDlinn Alaia) Cppeuadt cillaadtall Juad g (3a Al wdil] ao ) anaES (1) 68 da3Y) 2 La 303124

Fréquence Pourcentage = Pourcentage valide Pourcentage cumul
Valide ad 1 1,6 1,6 1,6
(BN 3 4,8 4,8 6,3

EEN 19 30,2 30,2 36,5

Llle 19 30,2 30,2 66,7

Laila 21 33,3 33,3 100,0

Total 63 100,0 100,0
aila Y sl dlgal g Al cbaatl) 1 Al ) saa
¢ AUl Laal) cila Y s L) dgal g Al i) Gl A W25
Fréguence Pourcentage = Pourcentage validc Pourcentage cumul
Valide Gl ¥ Bl oyl (i 10 15,9 15,9 15,9
2030 Jaall Jaza 44 69,8 69,8 85,7
Cilalatll & g 030 5 7,9 7.9 93,7
e )l ae sl 5 Caraa 3 4,8 4,8 98,4
L giall 3 i paal) 220 8 Sl il 1 1,6 1,6 100,0
Total 63 100,0 100,0
Sl il e g Al cla Y g el S A 26
Fréguence Pourcentage = Pourcentage validc Pourcentage cumul

Valide Jdlae ¢ Claxa ol 5 () sall pai 47 74,6 74,6 74,6
Y sf (Aialie dmaa el 7 11,1 11,1 85,7
ala At il 8 12,7 12,7 98,4
Bl ¥l Jeall lazia 1 1,6 1,6 100,0

Total 63 100,0 100,0




(iblal) plS3) A Ly 00 Bl 228

Fréquence Pourcentage = Pourcentage valide Pourcentage cumul
Valide Y 59 93,7 93,7 93,7
pxd 4 6,3 6,3 100,0
Total 63 100,0 100,0

cla Y ge Aailill b gl e Jand) & 5 B SE5 1829

Fréquence Pourcentage = Pourcentage valide Pourcentage cumul
Valide Y 42 66,7 66,7 66,7
axd 21 33,3 33,3 100,0
Total 63 100,0 100,0
i gll Judal
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

el 7 g g (selia 0l 1 (I e € 1,0 5,( 4,15¢ 723(
Laiall Caad Jaal)

. Gl (Vi) oS ; Calal gall 5 1) € 2, 5,( 4,111 ,742¢
4 all le Y1 dgal 5o ie Joaaill

el 5 oamyal) el agdll s ibaladl) € 2.( 5, 4,68: ,617€
4 ) e V) e L) agae cilaledl]

o Jalaill s jpial o) ; Gl ] € 2,( 5,( 4,25¢ 7612
2 Ual) el 8 Jeally 3 Sial) Ja gl

) aa daal gl delaia¥l &l el 1 € 3,( 5,( 4,28¢ ,6581
Sla JY) o) agha gria agdl

o e 53 Akl clSA (5 ginsa ul € 3,z 5,( 4,29¢ ,381¢
plriae aalal) Al

g Ay yue )8 a8 45 Ul cula HY) £ LI ¢ 2,( 5,C 4,047 ,8871
Al g el N (50 dpnlia

il oUaal) e JBy ilalge 8 Sadll ] € 3,( 5,( 4,47¢ ,534¢
4 jal) YAl a el ) jall alas)

A e Saeliy o jall e cibaladll 1 € 2,( 5,( 4,381 ,749¢
ol Sy g 5 )

Gandill Jeus kel Jual il S jlea 1 € 2,( 5,( 4,301 ,638¢
(oa (Alad ) )l SlasY ) gy 8l as
JogDha) pelial

sl (goelia oSa3 o) il ] € 1, 5,( 4,22: ,850¢
Laral) caas cl l el A& e ) m ) il

2 el el e Jalalall oS3 ¢ 3, 5,( 4,28¢ ,420(

Gla 3y



DS (@l sl V) aan3 g puall a1 € 1.( 5,C 4,15¢
) sall 38 55 ¢ 5y gl Y @V e
Vs sl sl e

Jols (Gl g Jladll Jusl sl 1 € 1,0 5,( 4,15¢
el A& Aladiul ¢ 48y 5 Ay e sleall
Vsl g Jlsil ) g3 alasiud

(bbbl 5:S i 5 hagaall el ] € 2,( 5,( 3,60:
Jora oL 6 yial Ax ) ¢ Granl) (pudil)
Ypadidll jelial 8 oSl a3

(Barse Banall &5 jUal) 1Y K5 ) 38 2 € 1, 5,( 4,34¢
B STEN T PO FISY:

(GAY G 5 Dl o pedll illa 2 ¢ 1,0 5,( 4,301
s AY! A aa el 5 elaall Jasll
)Y @5

Gl 5 dpasal 4oL e Lliall 2 € 1,0 5,( 4,15¢
Gt Apad ) Aleal) Cilana aladiul(
)5 sanll Andl<a ) 5o

1S3 @ Ul oY) g Jaladll 2 € 1, 5, 4,19(
e S5l ¢ aadla) 5 Uadlly cal e
YAkl s

el aeall o085 (1558 Lo 3V axy Lo 55102 € 1,0 5,( 3,88¢
AotV (il lla Bl Qs 5 (33 8
) Shiise

iealsa b Wi (S 1 ) ; 1 5,( 4,101
by

il A dawa LS
AV Az il
Test T
Statistiques sur échantillon unigues
Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
e ran 53 Ll lSY) (5 gia il 63 4,2984 ,38163 ,04808

r::\l&m it 2 wl‘;“ M. v ‘

1,050¢

,9017

,852¢

845/

,9611

,9871

1,0137

,985¢

,6081



Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral  moyenne Inférieur Supérieur
@A Gihlall o SAl (g fise il 27,005 62 ,000 1,29841 1,2023 1,3945
relall i) aa s
piliiues
AU A il
Test T

Statistiques sur échantillon unigues

N Moyenne Ecart type

Moyenne erreur

standard

£ ol ) Al Aasl e illal 1SA) )
Ly

63 4,2857 ,42001

,05292

Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
T Ddl Sig. (bilatéral  moyenne Inférieur Supérieur
A o ahalall oSH ) 24,297 62 ,000 1,28571 1,1799 1,3915
Gila YY) L) byl yall
AANAY A A
Unidirectionnel
Descriptives
Gl 3V el il sasl e allell oS3
Intervalle de confiance & 9!
% pour la moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecarttyp  standard inférieure supérieure  Minimun  Maximun
i 5 e Al 15 4,3733  ,44636 ,11525 4,1261 4,6205 3,60 5,00
Glie 10 5 ¢ 21 4,2667 ,37594 ,08204 4,0955 4,4378 3,40 4,80
Ol s 10 oo S 27 4,2519  ,44581 ,08580 4,0755 4,4282 3,40 5,00
Total 63 4,2857 ,42001 ,05292 4,1799 4,3915 3,40 5,00




ANOVA
il 3V el il Aad) e illall 1S3 )

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,154 2 ,077 ,428 ,654
Intragroupes 10,783 60 ,180
Total 10,937 62
dagl ) A Al
Test T

Statistiqgues sur échantillon unigques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard

Reatsa g oo ] (S 3 il i 63 4,1012 60818 07662

il Y

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral  moyenne Inférieur Supérieur
&b laldie) oSay Sl Sladl e 14,371 62 ,000 1,10119 ,9480 1,2544







