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 ȓــــــــــــــــــــــــــــــــــȓ عامــــــــــــــــــــمقدم

هɽ  الهȯف العام للɽظيفȓف ،في المǺسساȔ الاقتصاديȓ الɽظائə أهɯتعتبڇ الɽظيفȓ اللɽجستيȓ من              
ɼتقȯيɯ  المǺسسȓالتخطيط ɼالإداɼ ȒȲالإشȳاف علʄ خطط ɼسياساǻ ɼ ȔجȳاءاȔ الخȯماȔ اللɽجستيɻ في 

 Ȕماȯضع الخɼ ȳيɽتط ʄلǻ ȓعليها، بالإضاف ɝالمتف ȓاف الإستڇاتيجيȯالأه ɝتطبي ɼ ɯعȯل ȓمȴاللا ȔاȲالاستشا
ɼقصيڇȒ الأمȯ عن أنشطȓ تقȯيɯ الاستشاȲاȔ طɽيلɼ ȓكȱا  ɼ الخȯماȔ، الصناعȓاللɽجستيɼ ɻ التي تتضمن 

ȓالاقتصادي ȔسساǺمجالاا المɼ صȳف ȯيȯف تحȯلهابه ȓالحاج Ȕȯجɼ أينما ȳيɽالتط Ȕ لمɼ خطط ȓتاعع
ا. التكاليəالخȯماȔ اللɽجستيɻ لضماɰ جɽدȒ الخȯمȓ المقȯمɼ ȓ تقليل 

ɼ متاععɼ ȓ قطع الغياȲ  الأɼليȓعلʄ مشتڇياȔ الشȳكȓ من مɽاد  Ȓمباشȳافالɽظيفȓ اللɽجستيȓ تشȳف       
Ȕدعاɽا  ،تخزينها في المستȱكɼ  Ȕاستڇاتيجياɼ خطط ȳيɽتط ȓمتاععȠا الإنتا ɼ فعȲ في ȓللمساهم Ȕماȯلخ

بɼ ȓتقييɯ النتائج ǻعȯاد التقييɯ المعتمȯ للمɼǹȳسيɼ ،ɰتحȯيȯ الاحتياجاȔ التȲȯيبيȓ المناسɼافعاليتها، 
الخȯماȔ ليتȲ ɯفعها ɼ  الإنتاȠلɝ بǸنشطȓ تحضيڇ التقاȲيȳ الȲɼȯيȓ فيما يتعبالتنسيɝ مع شɰɼǺ المɽظفيɼ ɰا

 ȓضع الميڈانيɼɼ العام ȳيȯللمȒȲلإدا .ɻجستيɽالل Ȕماȯالخ 

         ɰɽتك ȓالاقتصادي ȓسسǺفي الم ȓجستيɽالل ȓظيفɽفال Ȓكفاء ȓاقبȳمɼ ، ȱالتنفيɼ التخطيط ȓفي عملي
Ȕماȯالخɼ تخزين السلعɼ ɝفȯت ȓفعاليɼ المن ȓمن نقط ȓالمتعلق Ȕماɽالمعلɼ ضȳلغ ɞالاستهلا ȓنقط ʄلǻ Ǹش

Ȕلمتطلبا ȓفهي العملاء مطابق ، ɯتسليɼ Ȓȴحياɼ Ƞنتاǻɼ ȳيɽتطɼ ɯتصميɼ əيȳتعɼ ȯيȯلتح ȓمنهجي ȓعملي
ȳيɽتطɼ ȑكيȳتɼ اءȳش ȓعملي ɤمن خلا ȒȲȯالق Ȕلاحتياجا ɯعȯالɼ ȓجستيɽالل Ȕماȯا.الخ

ȓيمكن الإشكالي ə؟ دمج: كيȓالاقتصادي ȔسساǺفي الم ȓجستيɽالل ȓظيفɽاال

ȓالفرعي Ȕالتساؤلا 

اما هي الɽظيفȓ اللɽجستيɼ ȓما دȲɼها في المǺسسȓ؟  -      

-  ɽاقع ما هɼ ȓجستيɽالل ȓظيفɽال  ȓسسǺفي المȓاالاقتصاديȳيɽهـل تعمـل علـى تطـɼ ؟.ها؟ 

- ȓسسǺهل الم ȓعامل  الاقتصادي ȱخǸت ȓظيفɽفي ال ɣجستيɽظائفهااللɼ Ȳالاعتبا ɰ؟ععي 

-  əظائɽبال ɣجستيɽالل ȓظيفɼ ȓاما علاقɾȳ؟. الأخȓالاقتصادي ȓسسǺفي الم 

 هل ɼظيفȓ اللɽجستيɣ قلȑ الɽظائə الأخɾȳ في المǺسسȓ الاقتصاديȓ؟ -

 كيə يمكن دمج ɼظيفȓ اللɽجستيɣ في الهيكل التنظيمي للمǺسسȓ الاقتصاديȓ؟ -

 الɽظيفȓ اللɽجستيȓ في المǺسسȓ الاقتصاديȓ؟ȯعيɯ كيə يمكن لتكنɽلɽجيا المعلɽماȔ من ت -

 فرضياȔ البحث

-  .ȓالاقتصادي ȔسساǺكبيڇ في الم Ȳɼد ȓجستيɽالل ȓظيفɽالل

 يفتقȳ لها. ɼبعض الأخȳاسساȔ الاقتصاديɼ ȓظيفȓ اللɽجستيȓ عض المǺابلناɞ ه  -

 كسنȯ للمǺسسɼ.ȓظيفȓ اللɽجستيɣ  اخȱيمكن  -
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-  ɣجستيɽالل ȓظيفɼتفعل .ȓالاقتصادي ȓسسǺللم ɾȳالأخ əظائɽال 

- .ȓالاقتصادي ȓسسǺفي الهيكل التنظيمي للم ɣجستيɽالل ȓظيفɼ يمكن دمج 

اتكنɽلɽجيا المعلɽماȔ تقɽم بȯعɯ الɽظيفȓ اللɽجستيɣ بالتنسيɝ المتكامل. -

 ج المتبعالمنه

في الȲȯاسȓ  يج التحليلɼالمنهالɽصفي في الȲȯاسȓ النظȳيȓ ج الأɤɼ المنهجيɰ من خلاɤ البحȟ اتبعت منه        
 ȓمعالتطبيقي ʄعل ȯيعتم ɻتحليلها.لأن ȑيج Ȕاطيا

االبحث أهداف

     ȯاله ɰɽك ȟع البحɽضɽم Ȳف من اختياɰععض أ ɞهنا ȔسساǺجست المɽالل ȓظيفɼ Ȕȱاتخ ɣي
ȓئيسيȲɼ ȓمهم ȓظيفɽضعغ كȳ ا ɰمن أ ȯكǸلتȓظيفɽف الɽد سɽالمنش ɽالنح ʄعل ʅدǺث ، تǸتɼاȳ ɯتصمي ʄعل 

ȓالاقتصادي ȓسسǺتحملمكانتها  لتعزيز ا من أجل الم ʄعل ȒȲȯالقɼ تقليلɼ ȓالمنافس ȓاسȳش əالتكالي . 

      ɰبي ȓفالعلاق ȓظيفɼ  ɣجستيɽاللȓالاقتصادي ȔسساǺالمɼ  ثيڇ مـنǸالتـ ɯيـتɼ تقـاطعɼ ابطȳتـ ȓعلاقـ
Ȕالبيانـا ɤخـلا  Ȕماɽالمعلɼالنتائجɼ لـىǻ ɣلȱكـ ʄتسـعɼ ȯالأه ɝتحقيȓا:اف التالي

-   ȓالتي لها علاق ɯالمفاهي əالإلمام بمختل ȓلɼمحا ȓظيفɽب ɣجستيɽااللɼ.ȓالاقتصادي ȔسساǺلم 

-  ȓأهمي ȴاȳبǻ ȓلɼمحاȓظيفɼ ɣجستيɽفي  اللȓسسǺالم ȓالتـي الاقتصادي ȑانـɽالج ȯيـȯتح ɤمـن خـلا ،
 ɼتعظيɯ الȳبح.للمǺسسȓ من خلالها تخفيض التكاليə  يمكـن

 هيكل البحث

 ɯلنـا فـيتɼتنا ȟحيـ ɤɽفصـ ȓثلاثـ ʄلǻ ȓاسȲȯال ɯتقسي  ɤɼالفصل الأʄلǻ ɯا أه ɯمفاهيɣجسـتيɽلل  ȓبصف
،ȓت عامɼ ȟمبح ɤمـن خـلا ɣلـȰ ȓاسـȲد ɯاـɤɼال أما الأ ȟثانيالمبح  ɚȳالتط ɯتʄلǻ ȓالاقتصادي ȓسسǺالم 

 ɼدȲɼها ɼكȱا أنɽاعها. ɼأهميتها ɼأهȯافها

الɽظيفȓ اللɽجستيȓ من المنظȲɽ الاقتصادǻ  ʅلʄالأɤɼ الفصل الثاني تطȳقت من خلاɤ المبحȟ  أما    
ȓالاقتصادي ȓسسǺفي الم ɣجستيɽالل ȓظيفɼ ȓمكانɼ  اما ɯالثاني ت ȟاالمبحʄال ɚȳلتط  ȓجستيɽالل ȓظيفɽال Ȳɼد

ȓالاقتصادي ȔسساǺاخل ا في المȯالتɼ التفاعل ɾȯمɼ ɾȳالأخ əظائɽعلاقتها مع الɼ əظائɼ جميع ɰلمبڇم بي
.Ȓɽجȳاف المȯالأهɼ Ȓȳالمسط ȓالإستڇاتيجي ɝلتحقي ȓالاقتصادي ȓسسǺاالم

لتكملȓ  ميناء مستغانɯ مǺسسȓ اقتصاديǻ ȓلʄل هɽ تطبيقي من خلاɤ التنقفالفصل الثالȟ  أما
ااهيɯ.المف
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 مقدمȓ الفصل

بِٚ فـي عليڢ، ف أنشأػلكل مǺسسغ هٖف  ǻڗ   ٚ عائـٖ مـن الـ تنش ئ المǺسساػ الاقتصإيغ لتحقيـڄ اكبـ
ٙ الڤقــ يتسـٸابـٖ ڣٚ بِٚ, لاڗ تقييږ المǺسسـغ لـږ  يتها لكنهـا مـٸ مـ ٚ ڣ هٖف المǺسسغ ǻلګ ابعٖ من تحيڄ ال فك

بِٚ فقـٰ ػٚ مفاهيږ حٖيثغ تساعٖ علګ  له٘اڣ  ،يعـٖ يعتمـٖ علـى الـ مٸ مختلڀ ه٘ه الأخيڇع تأقلږ ظه
عٙغ, ڣكـاڗ اػ المتسـا اٚػ ڣ التطـڤٙ ٚٛ ه التغيـ  .ڣظيفغ اللڤجستيڊه المفاهيږ مفهڤم ٘من اب

عٚ   ّ ظهـڤٙ فكـ Ǻٙسسـاػ ا اللڤجستيڊ ࢭيڣيـǺبٚ العالميغ الثانيغ ،الاقتصإيغ لم  ٘ڣمنــبعٖ نهايغ الح
جٚــٸ غالبيــغ يٙٔ ڣهــي تفــ٩ٚ نفســها علــى الســاحغ الاقتصــإيغ الڤطنيــغ ڣالٖڣليــغ, ڣي لــى أڗ البــاحثيڗ ǻ ٗلــڊ التــا

ٚٛ نتيجــغ  لڤجستيڊال ڣٚبقــٖ بــ كٚاػ الاستعماٙ التــي اجتاحـــ العــالږ ضــٖ الح , الأمــٚ الــ٘ڬ ٕفــٸ بالشــ
 المحليغ ڣالٖڣليغ. الأسڤاځࢭي  ن مڤقــٸ لهــاللبحــن عــ الاقتصإيغ

يٙغ فيما يتعلڄڣظيفغ مهمغ من ڣظائڀ المǺسسغ  اللڤجستيڊ أڣ  كما أصبِ الإمٖإ             الإنتاجيغ ڣ التجا
اٚٙ :المإيغ ڣالمعلڤماتيغ، المتضمنغ بالاحتياجاػ يٸ، الإنتاه ڣ ك٘لڊ تٖفڄ المعلڤماػ . مٸ استق  التمڤين، التڤٛ

 ٙ احتياجاتها من  ڣالتقٖم الاقتصإڬ ڣ ما نتٌ عنڢ من اعتمإ كل أنڤاٵ المǺسساػ علګ تڤفيڇ جانظ من التطڤ
عٙ الإمٖإ إٛػ أهميغ ǻٕا مٜاػ الإنتاه فقٖ  يٙڀ  ڣ كانـ النتيجغ أڗ ،السلٸ البسيطغ ڣ مستل ػٚ عٖع تعا ظه

يٜإع التخصصاػ للڤجستيڊ عٚـ أنڤاعڢ ڣ أهٖافڢ ب ځٚ ڣه٘ ڣ تف  .الأڣڋ لڢ من خلاڋ الفصل ا ما سڤف نتط
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 :ɤɼالأ ȟالمبحȔأساسيا ɣجستيɽالل ɤɽح ɯمفاهيɼ 

فٚغ لمǻڗ           ځٚ ع لڊ  أساسياػ ڣمفاهيږ حڤڋ اللڤجستيڊ  يجظ علينا التط يٙٔ ه٘ا العلږ، ڣٗ اٙسغ تا ǻلګ ٕ

عٙ من خلا ٙ أڣڋ   ǻلګڋ الإشا ڣٚب ظهڤ ٚ الأسباب التܣ إٔػ ǻلګ استعمالڢ ࢭي المجاڋ  لڢ ࢭي مجاڋ الح مٸ ٗك

ڬٙ   ڣخاصغ ࢭي المǺسساػ الاقتصإيغ. الإٕا

:ɤɼالأ ȑمدخل  المطلʄلǻ ɣجستيɽالل 

اٙسغ         اٙسغ   مٖخل ǻلګ اللڤجستيڊ ǻڗ ٕ نا ǻلګ ٕ يٚڀ اللڤجستيڊ تقڤٕ ه ڣأسبابتع ࢭي المǺسسغ  ظهڤٙ

ځٚ  أهٖافڢڣك٘ا  الاقتصإيغ  .ǻلګ أنشطتڢمٸ التط

10- ɣجستيɽيف اللȳتع 

يٚاػ الأخيڇع بمثابغ لڤحغ قيإع علګ مستڤڥ المǺسساػ اللڤجستيڊقٖ أصبِ   فمٸ التطڤٙ  ،ࢭي العش
إٛػ أهميغ اللڤجستيڊٚ ڣالتقٖم الاقتصإڬ ظه عٙ  كڤظيفغ مهمغ ࢭي السنڤاػ القليلغ الماضيغ ، فقٖ  ǻٕا

يٙڀ  ،الإمٖإ ػٚ عٖع تعا يٜإع للڤجستيڊڣ كانـ النتيجغ أڗ ظه عٚـ أنڤاعڢ ڣ أهٖافڢ ب  .مجالاتڢ ڣ تف
 

ٚ مصـطلح " عٙ الأعماڋ تطـڤي تاب ǻٕا Տأٙڥ ك  ڣاعتبڇڣه ڣتطبيقـڢ فـي المجـالاػ الاقتصـإيغ، اللڤجستيڊلقٖ 
عٙ الأعماڋ ٗڣ الأثٚ الاقتصإڬ البـالغ كامل علګ مفهڤم  . حيـن لـږ يكـن هنـاڅ اتفـاځ1"فنا من فنڤڗ ǻٕا

ٚ بيئـغ اللڤجستيڊڇاǴ، كما أڗ محتـڤڥ ڣمفهـڤم بيڗ الخب اللڤجستيڊ ٚ مـٸ تغيـ ، الأعماڋ ڣالتنميغ الصناعيغ تغيـ
 ٙ ٕ بعـ٬ مفـاهيږ اللڤجسـتيڊ حسـظ التطـڤ يٙخي ڣمن بينها ما يلي ڣفيمـا يلـي سـنڤٙ  :التا

 
قٙابغ التٖفڄ ڣ  ڤجسـتيڊ هـڤ تلـڊللا ǻڗ" يٜن الكـڀǴ العمليغ الخاصغ بتخطيٰ، تنفي٘،  ڣالفعـاڋ التخ

 النهائيغ ڣالمعلڤماػ ٗاػ العلاقغ مـن مكـاڗ الإنتـاه ǻلـى مكـاڗ الاسـتهلاڅ بغـ٩ٚ تحقيـڄ الخـام، ڣالسـلٸ للمـڤإ
ضٙاǴ العملاǴم ǻ 2 "تطلباػ. 

كٚغ ڣمناڣلغ البضائٸ من نقطغ الإنتاه ǻلـى نقطـغ الاسـكما هڤ " يٚڀ  ǻڗ هـ٘ا.3تهلاڅ أڣ الاسـتعماڋ"ح التع
ٜ علګ  يٸ المإڬ فقٰكٙ  .أنشطغ التڤٛ

عٙ عـن مجمڤعـغ مـنفا يٜن ڣتسـليږ القطـٸ  الأنشطغ المتعلقغ بـ لڤجسـتيڊ هـڤ عبـا كٚغ، تخ : اكتساب، ح
ڣٜڗ، ڣهـڤ ،الإمٖإڣالسـلٸ فـي سلسـلغ  عٙ المـڤإ ڣالمخـ يٜن، ڣǻٕا يـٸ، التخـ ڣيشمل اللڤجستيڊ مهام النقـل، التڤٛ

تٚبٰ  .بالإنتاه ڣالتسڤيڄ مـ

                                                           
1
ٙ فتحي لاشيڗ،    اٙساػ، الطبعغ المفاهيɯ الحديثȓ في ȮǻارȒ خدماȔ النقل ɼاللɽجستياȔعبٖ القإ يٙغ بحڤف ڣٕ بٚيغ للتنميغ الإٕا ،المنظمغ الع

 .٥،31: 2009الثانيغ 
2
جٚٸ  الانًڇنـ،     يٙٔ الاطلاٵ /www.arab-ency.com/ar، المڤقٸ الالكًڇڣني البحȚɽ اللɽجستيȓ الم  .12/12/2016، تا

3
يٙس،   4،   ٕǻ حٚمن يٙغ: مصٚ، ،مقدمȓ في ȮǻارȒ الأعماɤ اللɽجستيȓثابـ عبٖ ال ٙ الجامعيغ، الإسكنٖ يٸ المإڬ، الٖا   .٥20: ،2002: الإمٖإ ڣالتڤٛ

http://www.arab-ency.com/ar/
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التخطيٰ، ڣسائل  اللڤجستيڊ هڤ جـǴٜ مـن أنشـطغ سلسـلغ الإمـٖإ، ڣهـڤ يغطـي عمليـاػ "أڗكما 
يٜن قٚابغ علـى أنشـطغ اللڤجسـتيڊ، الانسـياب الفعـاڋ للمـڤإ، تخـ المڤإ ڣالمعلڤماػ ڣالبياناػ ٗاػ  التنفي٘، ال

ا٩ٚالعلاقغ مـن نقطـغ المنشـأ  ضٙـاهږ." تڤليٖ ǻلـى نقطـغ الاسـتهلاڅ لأغـ بٜائن أڣ كسظ   1القناعغ لٖڥ ال

يٚـڀ نجـٖ أڗ اللڤجسـتيڊ يشـمل            فٚٸ كفاǴع  فـي هـ٘ا التع عٚ ل قٚابغ ڣالسيط التخطيٰ ڣالتنفي٘ ڣال
ٜ علـى المعلڤمـاػاانسيابيغ المـڤإ، مـٸ   .ڣالبياناػ لًڇكيـ

عٙ عـن مجمڤعـغ مـنللا" أڗكما  تٚبطغ بتٖفقاػ السلٸ، المعلڤماػ ڣالأمڤاڋ  ڤجسـتيڊ هـڤ عبـا الڤظائڀ الم
يٙڀ، تǺكـٖ بشـكل  بـيڗ (يـغ، معلڤماتيـغ ڣنقٖيـغالتٖفقاػ م) نٙغ مٸ غيڇهـا مـن التعـا ٕين ڣالعملاǴ. بالمقا المڤٙ

 .2"المعلڤماػ ڣالتٖفقاػ الماليغ ڣاضـِ علـى تـٖفڄ
 

( ɯالشكل رق  Ⅰ- 0ȓجستيɽالل ȓالسلسل :) 

 

 

 

 

يٙٔ الاطلاٵ: ، arab-ency.com Logistics Matrixالانًڇنـ، المڤقٸ الالكًڇڣني:  المصدر:  .12/12/2016تا

                                                           

 

 
ٚ ȮǻارȒ الإمداɼ Ȯالتȴɽيع، الدار الجامعيȓمحمٖ حساڗ،   2 يٙغ، مص  1 :2009٥،، الإسكنٖ
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10-  ɣجستيɽر اللɽظه ȭتاري 

يٚقيغيعڤٕ أصل الكلمغ اللڤجستيڊ ǻلګ اللغغ           القٖيمغ ڣتأتي من كلمغ لڤجڤٝ  ڣتعنܣ "نسبغ،  الإغ
كٚهږ من قڤاعٖهږ  حساب". ڣقٖ انتقل استخٖام الكلمغ من حاجغ الجي٤ ǻلګ الًڈڣٕ بالإمٖإاػ خلاڋ تح

 ږ ǻلګ المجاڋ الاقتصإڬ.ǻلګ المڤاقٸ ث

يٛإع الاهتمام  ǻڗ"  ػ مفاهيمڢ ڣ تعٖٕػ باللڤجستيڊمٸ  ٚ  ،كڤظيفغ تطڤٙ كمصطلح  اللڤجستيڊفقٖ ظه
بٚ العالميغ الثانيغ يٚغ أثناǴ الح عٙ عن مجمڤعغ من  ،بظهڤٙ المنظماػ العسك فكانـ الأساطيل الإمٖإيغ عبا

عٙ علګ المڤاجهغ السفن ك يٚغ قإ ٚ كاڗ  قڤع بح  ،للجي٤ فظغ علګ الملكيغ المإيغ ڣ المعلڤماتيغاڣ المحأڬ خط
ڣٙسيا ڣ بڤل يٙغ ڤنيا  السفكانـ  ڣٚ يٚغ ،فكاڗ الإمٖإ مجمڤعغ من الڤسائل الض عٚ عسك باقڤڗ ǻلګ الإمٖإ كفك

عٚ . كٚغ مستم يٚغ لخڤ٩ مع ٕٙ  لقڤع عسك ل٘ا فبڤاسطغ اللڤجستيڊ حٖٕ الخبڇاǴ كيڀ ڣمتܢ سيتږ نقل المڤا
ٕٙ ڣالمǺڣناػ ǻل كٚغ ǻلګګ الأماكن التܣ يحتاجڤنها، لاڗ ǻيصاڋ المڤا ٚ حاسږ ࢭي اسًڇاتيجيغ المع  لاڗ ،الجي٤ هڤ أم

ٜ  القڤاػ المسلحغ لا تستطيٸ الصمڤٕ بٖڣڗ الطعام، الڤقڤٕ ڣال٘خيڇع، ǻضافغ ما يٖه من خلاڋ ڣ يمكن ت
 .التٖفڄ

عٙ البڇيطانيغ ࢭي ف يٚكيغقٖ كانـ الخسا بٚ الاستقلاڋ الأم عٙ  ح ڣٙملڣخسا ڣٙين  ǻ  بٚ العالميغ ࢭي الح
يٙخيڤڗ الثانيغ كٙا)، تتعلڄ بشكل كبيڇ بفشل لڤجستܣ بينما يعتبڇ القإع التا  الكسنٖٙ المقٖڣني، هانيباڋ با

ڣځ ڣيلنتغتڤڗ  عٚ لڤجستيڤڗ  (ڣٕ  .1"عباق

هٙ ل٘ا تږ ت        يٚغ ࢭي الميإين الاقتصإيغ ࢭي معظږ المنظماػ حاليا ڣاعتبا علګ انڢ طبيڄ اللڤجستيغ العسك
 . فن التٖبيڇ الصائظ ڣ المعقڤڋ للتٖفقاػ المإيغ ࢭي المǺسسغ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
عٚ  -سڤقياػ    يٙٔ الاطلاٵ:  ،/https://ar.wikipedia.org/wikiڣيكيٖيا، المڤسڤعغ الح  .31/12/2016تا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B1%D9%88%D9%8A%D9%86_%D8%B1%D9%88%D9%85%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A8%D8%A7%D9%84_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B3%D9%86%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%88%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D9%88%D9%82_%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%BA%D8%AA%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AF%D9%88%D9%82_%D9%88%D9%8A%D9%84%D9%86%D8%AA%D8%BA%D8%AA%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
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10- ȓسسǺفي الم ɣجستيɽر اللɽأسباب ظه 

بٚ ب ǻڗ اٚ للـٖڣٙ الكبيـٚعٖ الح سعګ العٖيٖ من البـاحثيڗ  ،ال٘ڬ لعبڢ اللڤجستيڊ  العالميـغ الثانيـغ ڣنظـ
يٙـغ ǻلـى محاڣ  ڬٙ ڣالاقتصإڬ، ڣكانــ الڤلايـاػ الملغ ڣالمهتمـيڗ فـي العلـڤم الإٕا حـٖع تتطبيقڢ ࢭي المجاڋ الإٕا

بـا السـباقغ يٚكيـغ ڣأڣٙ ه فـيعلګ ظ ساعٖػ عٖع عڤامل فهناڅل٘لڊ.  الأم ٚ أنمـا٭  ه٘ه هـڤٙ المǺسسـاػ منهـا: تغيـ
اٙ من الاسـتهلاڅڣتنڤٵ طلباػ المستهلڊ  ڣٚ لـڊ م ، فأصبِ المسـتهلكڤڗ يطـالبڤڗ بنڤعيـاػ متعـٖٕع مـن السـلٸ ڣٗ

يٛـإع عـٖٕ المنتجـاػ البٖيلـغ لخٖمـغ نفس الطلظ اٙػ. ه٘ا إٔڥ ǻلـى  يٛإع  ،السلٸ الغ٘ائيغ ڣحتܢ السيا ڣبالتالي 
ڣٜڗ حج  للعميل.خٖمغ المقٖمغ المǺسساػ بمستڤياػ الاهتمام ڣ  ږ المخ

ع تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ǻڗ ػ العڤلمغ الاقتصإيغ ڣثڤٙ ٙ  ǻلګ إٔػ الأخيڇع الآڣنغࢭي  تطڤٙ العلڤم  تطڤ
القطاعاػ المهنيغ المثيڇع التܣ تستهڤڬ جميٸ المǺسساػ ڣخاصغ المǺسساػ  اللڤجيستيغ لتصبِ أحٖ

 الاقتصإيغ.

عٙ اللڤجسـتياػ مـن المجـالاػ الحٖيثـغ  بيئغ عملها  ࢭيسڤاǴ  المǺسساػ الاقتصإيغ، ࢭييعتـبڇ علـږ ǻٕا
عٙ  ڣٚ ٕٙ ڣالإمكانياػ المتاحغ ، ڣأيضاՎ بيئـغ عملهـا  الأمثـل الاستخٖامالٖاخليـغ مـن خـلاڋ ض ڣالكڀǴ للمڤا

جٙيـغ تقٖم كل جٖيٖ من منتجاتها . فهܣ ـائٌ العڤلمـغالأسڤاځ ڣمڤاجهـغ نت ࢭيضغڤ٭ المنافسغ  ࢭيڣالمتمثلغ  الخا
ع ٚ ڣبصـڤٙ ع ڣالسـع   . أفضل من منافسيها مـن حيـن الجـڤٕ

ضٚها المنافسغ  باللڤجستيڊ فقـٖ بـٖأ الاهتمـام ل٘ا  من الجانظ الاقتصإڬ، عٙ الملحغ التܣ تف ڣٚ للض
بٜائن من ناحيغ الكـږ تقلي٨ التكاليڀ ڣتحسيڗ  الناجمغ عـن تطـڤٙ المǺسسـاػ ڣالتـي تتطلـظ الخٖماػ لل

يـغ ٕٚڣٕ ڣتڤسيٸ نشاطها ڣفتِ مجالاػ أڣسٸ للتبـإڋ ǻلـى جانـظ حصـڤلها علـى  ،عاليغ ڣالنـڤٵ مـن أجـل تحقيـڄ م
 .السڤځ  مكانـغ ٕاخـل

يٙـغ فيمـا يتعلـڄ أڣ اللڤجستيڊ فالإمٖإ " أصبِ ڣظيفغ مهمغ من ڣظائڀ المǺسسغ الإنتاجيغ ڣالتجا
يٸ، ڣك٘لڊ تٖفڄ المعلڤماػ ػبالاحتياجـا  1."المإيغ المتضمنغ التمڤين، الإنتاه، التڤٛ

 

 

 

 

 

                                                           
ٙ ȮǻارȒ اللɽجستیاȔمحمٖ عبٖ العلیږ صابٚ،   1 یٙغ: مصٚ، ،، الطبعغ الأڣلګ، ٕا ٚ الجامعي، الإسكنٖ  .٥1: ،2008الفك
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  أهميɼ ȓأهداف اللɽجستيɣالمطلȑ الثاني: 

عٙ  عǻڗ للڤجستيڊ أهميغ جٖ كبيڇع ڣأهٖاف متشعبغ ڣمتعٖٕ سساػ Ǻ ڣالأعماڋ ڣك٘ا الم ࢭي مجاڋ الإٕا
ځٚ ǻليڢ ࢭي ه٘ا المطلظ.  الاقتصإيغ ڣه٘ا ما سڤف نتط

10-  ȓأهمي ɣجستيɽالل  

ࢭي التضخږ  ࢭي منظماػ الأعمـاڋ لـږ يظهـٚ ǻلا عنـٖما بـٖأػ تكلفتـڢ ڊلڤجستياǻڗ الاهتمام الجإ ب
يٚـڄ نحـڤ تـٖعيږ بشكل عٙ فـي هـ٘ه المنظمـاػ أڗ الط ٜ التناف٦ ܣ ڣتحقيڄ  ملحڤٱ، ڣعنٖما أيقنـ الإٕا كٚ الم

بٙاٍ ǻنمـا يبـٖأ  يإع الأ ڣخف٬ التكاليڀ. ڣ أهميغ اللڤجستيڊ  مـن خـلاڋ خٖمـغ العمـلاǴالميڈع التنافسيغ ڣٛ
ٚ منها  1:تعڤٕ لعٖع أسباب ن٘ك

 اٙػ التكلفغ العاليغ  .اعتبا

 يٸ  .طڤڋ خطڤ٭ الإمٖإ ڣالتڤٛ

 للڤجستيڊ مهږ للإسًڇاتيجيغا. 

 اللڤجستيڊ يضيڀ قيمغ ٗاػ ٕلالغ للعميل. 

  ࢭي الحصڤڋ علګ اسـتجابغ مناسـبغ Ǵغٙبغ العملا اٜيٖ  يٚعغت  .ڣسـ

 المإيغ التقلي٨ من ٕٙ يٙڀ التشغيليغ للمنظمغ ال٘ڬ هڤ  الإنفاځ علګ المڤا  .الجǴٜ الأكبڇ من المصا

 .يٙغ ڣانتظام عملياػ المنظمغ ٕڣڗ أڬ خلل أڣ تڤقڀ ࢭي أنشطغ الإنتاه ڣالبيٸ اٚ  تحقيڄ استم

 يٜنها ٕٙ المإيغ ڣتخ ٙ ࢭي المڤا تٙفاٵ تكلفغ الاستثماٙ. الاستثما  ڣالتقلي٨ من ا

  ǽٕسٙغ المبا ع ڣالكميغ ڣالأصڤڋ العلميغ للإمٖإمما ڣٚ٭  ڣخاصغ من حين الجڤٕ ڣالأسعاٙ ڣش
يٖ  .التڤٙ

 

  اللɽجستيɣ أهداف -10

ٚ ڣنشـا٭ اػعلګ أهٖاف معينغ تسعګ المǺسس اللڤجستيڊنطڤڬ ي يـغ أكبـ ٕٚڣٕ  بڤاسطتڢ ǻلـى بلـڤٹ م

ائږ ڣمن أهږ ه٘ه الأهٖاف: ٚ ڣٕ  2 مستم

   تڤفيڇ الاحتياجاػ المإيغ بالكميغ ڣالمڤاصفاػ ڣالسعٚ ڣالڤقـ ڣالمصٖٙ المناسظ لكي تستطيٸ
تٙها التنافسيغ ࢭي السڤځ. يٛإع قٖ  المنظمغ الڤفاǴ بالًڈاماتها تجاه عملائها ڣتمكينها من 

 ǵمٜها من مڤإ ڣتجهيڈاػ ڣمعٖاػ ڣ ڥٚ ࢭي المنظمغ نفسها بما يل اٙػ ڣالأقسام الأخ لاػ بأقل ǻمٖإ الإٕا
 ما يمكن من التكاليڀ.

                                                           
1
يٙس     ٕǻ حٚمن جٚٸ ، ثابـ عبٖ ال هٚم  .29، ٥:سبڄ ٗك

2
   Ȕجستياɽفي الل ȓالحديث Ȕجامعغ القٖٝ المفتڤحغالاتجاها ،http://www.qou.edu/homePage/resources/newsImages/logistic.htm 
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  كٚغ ڣتجنظ اٚكٖع ڣبطيئغ الح اٚكږ الأصناف ال ڣٜڗ ڣالحٖ من ت اٙػ ࢭي المخ تخفي٬ حجږ الاستثما
اٚف ڣتقليل العإم ڣالتالڀ لمختلڀ أنڤاٵ ڣأصناف المڤإ. ٙ ڣالإس  الهٖ

  .ٕع  ǻقامغ علاقاػ طيبغ مٸ الجهاػ المڤٙ

  يٚڄ عٙ التنافسيغ للمنظمغ عن ط ع ٕائمغ لاحتياجاتها من المڤإ ڣالمنتجاػ. يٛإع القٖ  ǻمٖإها بصڤٙ

  ڗٛ بيڗ الاحتياجاػ التشغيليغ لعملياػ المنتظمغ ڣبيڗ معٖلاػ تٖفڄ عناصٚ تلڊ تحقيڄ التڤا
 الاحتياجاػ.

  عإع الطلظ، ڣالمحافظغ عليڢǻ ڣٜڗ الثلاثغ: الحٖ الإٔنى، الحٖ الأقص ܢ، نقطغ اٚعاع مستڤياػ المخ م
ٚ من التلڀ ڣالتقإ ٚ الأخ  ڥ.م ڣالمخاط

 ع المناسبغالحصڤڋ علګ ال  .جڤٕ

 ع ڣتنميـغ ٕين لتحقيـڄ فهـږ أفضـل ڣڣاقعـي لمتطلبـاػ الجـڤٕ الحافٜ لٖيهږ  تنميغ العلاقاػ مٸ المـڤٙ
 .للإنتاه ڣفقا له٘ا المستڤڥ 

 قٚابغ المناسبغ سٙغ نڤٵ من ال ع ڣالتكلفغ ڣمما ٕين من حين الجڤٕ  .تقييږ إٔاǴ المڤٙ

  ع  .الإنتاهتڤقيـ ٕڣٙ

  ٚڥ اٚ مٸ تساڣڬ العڤامل الأخ ٕ الأقل سع ٙ المڤٙ  .اختيا

 Ǵعطاǻ ٕين المحليـيڗ لتحسـيڗ ڣتقڤيـغ العلاقغ بيڗ المǺسسغ ڣالمجتمٸ  الأڣلڤيغ ࢭي التعامـل مـٸ المـڤٙ
 .ڣبالتالي ٕعږ الاقتصإ المحلي

 

 اللɽجستيɼȮ ɣر    -10

 
لأنڢ  ،اأصبِ مهمف ٕڣٙ جٖ هام ڣفعاڋ ࢭي جميٸ المجالاػ ڣخاصغ مجاڋ الأعماڋ اللڤجستيڊ لڢ ǻڗ 

يٸي ڣه٘ا يهٖف لضماڗ ٕيمڤمغ التٖفقاػ المإيغ . سيڇ كل النشاطاػ عبڇ سلسلغ التمڤين ، الإنتاه ڣ التڤٛ
 Ǻ(الخ........مڤإ أڣليغ ، منتجاػ تامغ،نصڀ مصنعغ) سسغللم  ٚ ڣ تجنظ الانقطاٵ له٘ه التٖفقاػ ڣ ما ينج

بٜائن من المنتجاػ اللڤجستيڊعمل يك٘لڊ  .عنڢ من مشاكل ࢭي المǺسسغ   ڢحين أن ،علګ تلبيغ حاجاػ ال
اٚ طڤاڋ ع السلسلغ الامٖإيغ يكڤڗ حاض ع حياع المنتڤه ڣ ه٘ا من خلاڋ ٕڣٙ عمل علګ تخفي٬ يكما  ،ٕڣٙ

ع حياعمن  التكاليڀ الكليغ اٜيا يمكن تلخيصها فيما يل خلاڋ ٕڣٙ  :1 يالمنتڤه ڣ ينتٌ عن ه٘ا التكامل م
 
 مٛغ من، معالجغ المشاكل اǴٚاػ اللا خلاڋ ǻعٖإ ڣ صياغغ السياساػ  ڣتتمكن من اتخاٗ الإج

ڬ ǻلګ تحقيڄ تلڊ الأهٖاف ٕاخل نطاځ Ǻٕئٚيسيغ التܣ ت  .مٛنܣ محٖٕ ال

                                                           
1
ٙ ،صلٍا الٖين عبٖ     ٙ الجامعغ الجٖيٖع، مصٚ، الطبعغ الأڣلګ، ٥: ȮǻارȒ الإمداȮالباࢮي،حنفي عبٖ الغفا  3.،ٕا
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  الخا٥ Ǵعٚ ، ڣ يساعٖ ه٘ا بالتالي ࢭي تقسيږ الإٔا اǴٚاػ المباش ڬ ǻلګ اتخاٗ الإج Ǻٕاللڤجستيڊبي 

يٚقغ مڤضڤعيغ  .بط

  يٜغ كٚ يٜا ǻمكانيغ تصميږ نظام اللڤجستيڊيًڇتظ علګ م كٚ ڣ لاشڊ أڗ  ،لتجميٸ ڣ تحليل البياناػ م

اٙػ  ه٘ا يساعٖ تجميٸ ڣ تحليل البياناػ ، مما يساعٖ اٚ ٛ الق الصائبغ ڣ الفعالغ ، ڣ هڤ ما ࢭي انجا

 .تكاملاللڤجستيڊ الميمكن تحقيقڢ ࢭي ظل ڣجڤٕ 

 أفضل Ǵاٚبطيغ ڣمتكاملغ تحقيڄ مستڤڥ إٔا تنظيميا  طالما أڗ كل الأنشطغ ڣ الڤظائڀ ٗاػ علاقغ ت

ٛ ڣ الاتصاڋ الفعاڋ، عٚغ الانجا ڬ ǻلګ س Ǻٕال٘ڬ ي ٚ يمكن الكشڀ  فاڗ الاحتياجاػ من المڤإ ،الأم

 .خلاڋ التخطيٰ الجيٖعنها من 

 سسغالǺل٘ڬ ينتٌ عنڢ تعاڣڗ أفضل ڣ مسانٖع االأنشطغ الخاصغ ڣ  تنسيڄ بيڗ مختلڀ ڣظائڀ الم

ٛ الڤظائڀ ڣ الأنشطغ الخاصغ   باللڤجستيڊ.ࢭي انجا
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 ȳال ȓالأنشط :ȟالثال ȑالمطلɣجستيɽلل ȓالمكمل ȓالأنشطɼ ȓئيسي 

فٚـ المǺسساػ الاقتصإيغ عٖع  ڥٚ ئٙيسيغ  أنشطغ الڤجستيغ منه أنشطغلقٖ ع عٚيغ ڣكل ڣاح ڣأخ ٖع ف
ڥٚ مكملغ   حڢ ࢭي ه٘ا المطلظ.البع٬ ڣه٘ا ما سڤف نڤܷ ڣمتسلسلغ مٸ بعضها للأخ

0- ȓالأنشط .ɣجستيɽلل ȓئيسيȳال 

ئٚيسيغ ي ٚ الأنشطغ ال  :ࢭي ثلاثغ ڣظائڀ هيللڤجستيڊ مكن حص

  ڣظيفغ النقل. 

  Ǵٚا   .ڣظيفغ الش

  يٜن  .ڣظيفغ التخ

كٙنا هاما للبنيغ : ɼظيفȓ النقل )أ يٚاڗ النشا٭ الاقتصإڬ ڣ الاجتماعي ڣ الخٖمي فهڤ  يعتبڇ النقل احٖ ش
 .الأساسيغ ࢭي الاقتصإ

ڬٚ النقـل  فقٖ اٜئ فٚ القانڤڗ الج يعٖ نقل كل نشا٭ ينقل القڤانيڗ المنصڤ٥ عليها :" من خلاڋع
كٚبغ مهما كاڗ ن مكـاڗبڤاسطغ شخ٨ طبيعـي أڣ معنـڤڬ أشـخا٥ أڣ بضـائٸ مـن  ٚ علګ مًڗ م 1"ڤعهاǻلګ أخ

. 

فٚ النقل علګ انڢ نشا٭ "ي         بٙـٰ منـاطڄ الإنتـاه بمنـاطڄهساكما ع  ږ ࢭي التنميغ الاقتصإيغ مـن خـلاڋ 
إٚ لاسـتهلاڅا 2 "ڣتأميڗ انتقاڋ الأف

. 

ڣٚٵ ڣ بيڗ تلڊ الڤظيفغ"  هيڣبالتالي فڤظيفغ النقل  اٚفڄ المش ڬ ǻلګ تحقيڄ الًڇابٰ بيڗ م Ǻٕالتܣ ت 
. "مجاڋ الإمٖإ ل٘لڊ فاڗ حجږ الإنفاځ علګ خٖماػ النقل ڣ الشحن يمثل اكبڇ نسبغ ǻنفاځ ࢭي،الأسڤاځ 

3 
 
مٛغ لتڤفيڇ احتياجاػ المنشاع من المڤإ ڣالمعٖاػ ڣالآلاػ اػي أڣجڢ النشاطه :ظيفȓ الشȳاءɼ ب(   اللا

ڗٛ ڣمڤاقٸ الإنتاه بالكميغ التܣ تحتاجها المنشاع ڣبأقل ڣالخٖماػ ڣضماڗ تكلفغ تتناسظ مٸ  تٖفقها للمخا
ٙ  ،ناسظالمڤاصفاػ المطلڤبغ ڣࢭي الڤقـ الم اٚ ڣالمساهمغ ࢭي تخفي٬ تكاليڀ المنشاع  الإنتاهبما يضمن استم

 .الكليغ
فٚ ڣظيفغ ف          اǴٚتع احتياجاػ المǺسسغ من مڤإ ڣالتجهيڈاػ الڤظيفغ المسǺڣلغ عن تڤفيڇ "علګ أنها  الش

سٚڤمغ  4."ڣفقا لسياسغ محٖٕع  ڣڣاܷحغ بما يخٖم نشاطاػ المǺسسغ للڤصڤڋ ǻلګ الأهٖاف الم
 

)Ƞ  التخزين ȓظيفɼ: عٚيي ڣٜڗ علګ انڢ النشا٭ الف يٚڀ المخ يٜن  مكن تع لأنشطغ الإمٖإ المسǺڣلغ عن التخ
ٜ استهلاكها  للمڤإ الخام ، النصڀ مصنعغ ڣ التامغ ما بيڗ كٚ ٜ تڤفيڇها ڣ م اٚك بالإضافغ ǻلګ انڢ النشا٭ ،م

                                                           
1
قٙږ    ّ ࢭي 17/88قانڤڗ  Ǻٙالمتضمن 1988ماڬ 10المɻجیهɽتɼ ʅالنقل البر ɯسٚتنظی یٖٚع ال یٚغ ، السنغ، الج اٜئ یغ الج  .785، 19:٥،العٖٕ 1988 میغ للجمھڤٙ

2
اٚھیږ أیڤب،    یٙغ ، تمھیدیȓاقتصاȮیاȔ النقل Ȯراسȓ سميڇع ǻب ٙ الجامعغ الجٖیٖیغ للنشٚ، الإسكنٖ  .2002:٥،16،ٕا

عٜبܣ ڣمحمٖ العٖڣاڗ 3 ٙ الفكٚ، المɽاȮǻ ȮارȒ، خالٖ ال يٜن، عماڗ، ٕا اǴٚ ڣالتخ  .22، 2000:٥، مٖخل حٖين للش
قٚاڣڬ،  4 يٙغ،المɽاɼ ȮالمخاȮǻɼ  ɰȴارȒالمشترياȔ علي الش ٙ الجامعيغ،الإسكنٖ  .٥،373: 1995،ٕا
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ڣٜڗ ڣ المسǺڣڋ عن تڤفيڇ ڣٜڗ من السلٸ المختلفغ ڣ كمياػ ه٘ا المخ عٙ عن حالغ المخ أماكن  المعلڤماػ للإٕا
ڣٜڗ من السلٸ خلاڋ جميٸ عملياػ ڗٛ كحفٴ المخ يٜنها ڣ تستخٖم المخا  .الإمٖإ تخ

10- ȓالأنشط  ȓالداعم ɣجستيɽلل 

 

اٚمٌ ڣ خطٰ  ڤظائڀ المشتقغ للإمٖإ ڣ الب الأنشطغ الٖاعمغ تتمثل–    التܣ تساهږ ࢭي مجمڤعها ࢭي تنفي٘ ب
 يلي: ڣتتمثل فيما  سسغبالجانظ التشغيلي للمǺ  متعلقغ

 
اٙػ المتعلقغ بالڤظائڀ السابقغ ال٘كٚ تعتمٖ علګ التنبǺ بشكل مباشٚ  ǻڗ :التنبǺ  ( أ اٚ غيڇ  أڣ معظږ ق

ڬ  ،مباشٚ Ǻٕت Ǻسسغ ، لاڗ ٕقغ التنبǺلګفمثلا لا نستطيٸ تجاهل اتجاه الطلظ علګ منتجاػ المǻ  التنسيڄ
ڣٜڗ....(،كما  الأمثل يٸ ࢭي الڤقـ المناسظ، تڤفيڇ المخ تنبǺ لڢ ٕڣٙ كبيڇ ال أڗبيڗ الڤظائڀ اللڤجستيغ ) التڤٛ

ٙ التمڤين ࢭي شبكغ الإمٖإ ڣ  ǻٗاحالغ ما  اٚفاػ بيڗ مصإ يٸكاڗ هناڅ انح  .مابيڗ عمليغ الإنتاه ڣ التڤٛ

 

ئٚيسيغ المحٖٕع لكفاǴع   :المعلɽماɼ Ȕ الاتصاɤ أنظمȓ ( ب ٚ ال يمثل نظام المعلڤماػ ڣ الاتصاڋ احٖ العناص
عٙ شبكغ الإمٖإ عٚغ  ،ڣظائڀ ǻٕا حين تتڤقڀ ه٘ه الأخيڇع علګ ٕقغ المعلڤماػ متبإلغ من ناحيغ ڣ س

ڥٚ   .الاتصاڋ ڣ التنسيڄ من ناحيغ أخ
 

Ȕ )  علیها ȓقابȳال ɼ Ȕالعمليا ɼ Ȯارɽبالمبيعاػ ڣ بخطٰ    :تخطيط الم Ǻتستنٖ ه٘ه الڤظيفغ علګ التنب
قٚابغ عليها تقٖيٚ الاحتياجاػ من "ڣ يشمل ٗلڊ  ،الإنتاه ڣعلګ أساٝ ٗلڊ يتږ تخطيٰ الاحتياجاػ ڣ ال

اǴٚ ، ق ٚ الش ڣٜڗ، جٖڣلغ أڣام اǴٜ لكل صنڀ علګ حٖع ، التنبǺ بمستڤياػ المخ ياٝ الإٔاǴ علګ ضڤǴ التنبǺ الأج
1."بالمبيعاػ ڣ جٖڣلغ الإنتاه

 

 

Ț )  تȮالإمدا ȓفي شبك Ȕماɽجيا المعلɽلɽتعٖ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ بمثابغ القلظ الناب٬ ࢭي مختلڀ : كن
هٙا ڣ بقائها ڣ تميڈها التناف٦ ܣ اٚ ڣ يلاحٴ أڗ هناڅ اتفاځ عام  .منظماػ الأعماڋ فهܣ مصٖٙ حيڤڬ لاستم

 Ǵاٚبٰ ڣ إٔا هٙا إٔاع مهمغ تساهږ ࢭي ت العملياػ الأساسيغ لتحٖيٖ مفهڤم تكنڤلڤجيا المعلڤماػ باعتبا
ڥٚ ڣ تمثل تكنڤلڤجيا ـــــــــــــــــــڣ تتضمن الأجه"  ،للمنظمغ عٜ ڣ البڇمجياػ ڣ قڤاعٖ البياناػ ڣ الشبكاػ ڣ ڣسائل أخ

."نܣ من نظام المعلڤماػ ڣ البٖيل لتسميتڢالمعلڤماػ الجانظ التق
2 

هٚا ࢭي تٖفڄ المعلڤماػ المختلفغ علګ كافغ الأصعٖع المتعلقغ            ع المعلڤماتيغ ڣ الاتصاڋ أث ڣ لقٖ كاڗ لثڤٙ
ٚ شبكغ الإمٖإ ڣ ǻعطائها الٖقغ ڣ  ٚ ال٘ڬ ساعٖ حتما ࢭي تطڤي يٖ المإڬ الأم يٸ المإڬ أڣ المتعلقغ بالتڤٙ بالتڤٛ

عٚغ ࢭي استلام المعلڤماػ ڣ معالجتها بكل ٕقغ ڣ علميغ ٚ الميڈع  .الس ٜ عناص يٜ ڣ بالتالي استطاعـ المنظمغ تع
ڣٚنغ العاليغ ࢭي تحٖين ڣ  اٚػ كبيڇع ࢭي الجهٖ ڣ الڤقـ ڣ الم التنافسيغ لها ڣ تخفي٬ تكاليفها ڣ تحقيڄ ڣف

                                                           
1
ٙ حنفيعبٖ     هٚ، المشترياɼ Ȕ المخاȮǻ- ɰȴارȒ المɽاɼ Ȯ الإمداȮ، الغفا جٚٸ سبڄ ٗك  .23، ٥:م

2
ڬٙ للنشٚ،  -ȮǻارȒ التȴɽيع الماʅȮ .محمٖ جاسږ الصميٖعي    ڣٛ ٙ البا  358.:2008،٥ٕا
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ٕٙ جٖيٖع لها ǻضافغ ǻلګ تحسي تطڤيٚ الإٔاǴ ، تحقيڄ عٚغ الاستجابغ للعملاǴ ڣ التحسيڗ عڤائٖ ڣ مڤا ڗ س
ع السلٸ ٚ لجڤٕ  .ڣ الخٖماػ المستم

ȓيȮالاقتصا ȓسسǺالثاني: مدخل للم ȟم -المبحɽأهداف -خصائص -مفه 

ǻڗ للمǺسسغ اقتصإيغ عٖع مفاهيږ  ڣخصائ٨ ڣأهٖاف ڣ أبعإ  ڣك٘ا ڣظائڀ مختلفغ ڣه٘ا ما سڤف 

ځٚ ǻليڢ من خلاڋ ه٘ا المبحن.   نتط

 ȑالمطل ɤɼالأ: ȓيȮالاقتصا ȓسسǺالم ɤɽح ȓعام ɯمفاهي 

فٚغ مفاهيږ المǺسسغ الاقتصإيغ ǻڗ ځٚ ي لمع يٚڀ بالمǺسسغ الاقتصإيغ ǻلګتڤجظ علينا التط ڣاهږ  التع

فٚت ځٚ ǻلګ أهږ الڤظائڀ ڣالخصائ٨ ها الاختلافاػ التܣ ع  ها.تصنيفاتا هٖاف ڣك٘ڣالأ مٸ التط

 10-  ȓيȮالاقتصا ȓسسǺيف المȳتع 

يٚڀ المǺسسغ الاقتصإيغ من أكٌڇ المفاهيږ تباينا ڣاختلافا ࢭي الإٔبياػ الاقتصإيغ ڣه٘ا  يعتبڇ تع
لاختلاف الأنظمغ ڣمٖڥ فعاليتها ࢭي كل بلٖ لا سيما مستڤڥ التطڤٙ الاقتصإڬ ال٘ڬ يعكس لنا ما ǻٗا كانـ 

ع أم المتخلفغ، كما تختلڀ التعا ٚ الٖڣلغ تنتمܣ ǻلګ مجمڤعغ الٖڣڋ المتطڤٙ يٙڀ باختلاف ڣجهاػ النظ
غٙږ التشابڢ الكبيڇ ال٘ڬ يحتڤيڢ المضمڤڗ،  يٚڀ  ڣبالتالي ǻڗ للمǺلفيڗ الاقتصإييڗ  عمليغ ǻعطاǴ ڣڣضٸ تع

ٚ بالغ الصعڤبغ، فقٖ تعٖٕػ اǴٙ الاقتصإييڗ حڤڋ  مڤحٖ ڣڣاܷح للمǺسسغ الاقتصإيغ يعتبڇ أم ڣتباينـ أ
يٚڀ مڤحٖ  سباب التܣ إٔػ ǻلګ عٖممفهڤم المǺسسغ الاقتصإيغ، ڣهناڅ جملغ من الأ  الڤقڤف علګ تع

 1: للمǺسسغ الاقتصإيغ أهمها

ها، - ځٚ تنظيمها، ڣࢭي أشكالها القانڤنيغ من٘ ظهڤٙ ٚ ال٘ڬ شهٖتڢ المǺسسغ الاقتصإيغ ࢭي ط  التطڤٙ المستم
ڗٚ   .ڣخاصغ ࢭي ه٘ا الق

ػٚ عٖع مǺسساػتشعظ ڣاتساٵ نشا٭ المǺسسغ الاقتصإيغ، سڤاǴ الخٖماتيغ منها أڣ   -  الصناعيغ، ڣقٖ ظه
 تقڤم بعٖع أنڤاٵ من النشاطاػ ࢭي نفس الڤقـ، ڣࢭي أمكنغ مختلفغ مثل المǺسساػ المتعٖٕع الجنسياػ

اٙػ  .ڣالاحتكا

عٚ الاقتصإييڗ ࢭي النظام -  اختلاف الاتجاهاػ الاقتصإيغ ڣالإيٖيڤلڤجيغ، حين إٔڥ ٗلڊ ǻلګ اختلاف نظ
 ٚ يٙڀ مختلفغ للمǺسسغالاشًڇاكي ǻلګ المǺسسغ عن نظ أٚسمالييڗ، ڣعليڢ ǻعطاǴ تعا  .ع ال

يٙڀ شاملغ تشمل مختلڀ أنڤاٵ المǺسساػ، سڤاǴ من ناحيغ الأنظمغ الاقتصإيغ أڣ  ڣمن هنا جاǴػ تعا
يٙڀ الشاملغ الخاصغ بها.نڤعيغ النشا٭ ڣالأهٖاف هٙ بع٬ التعا  :ڣفيما يلي نٖ

يٚڀ المǺسسغ علګ أنها: "الڤحٖع الاقتصإي غ التܣ تماٝٙ النشا٭ الإنتاجي ڣالنشاطاػ فيمكن تع
اǴٚ ڣبيٸ من أجل تحقيڄ الأهٖاف التܣ أڣجٖػ المǺسسغ من أجلهاالمتعلقغ بڢ من   يٜن ڣش  2."تخ

                                                           
1
 

ٚ ٕإڬ عٖڣڗ ، 3، ٙ المحمٖيالمǺسسȓ اقتصاȮناص اٜئٚ،الطبعغ الثانيغ، ٕا  .10: 08:،1998٥٥، غ العامغ،الج
2
   ٚ ڬٚ:  عم اٜئـٚ، ط اقتصاȮصخ يٜغ بن عكنـڤڗ، الج كٚ  .٥224: ،  1993بعغ المǺسسغ، ٕيڤاڗ المطبڤعاػ الجامعيغ، الساحغ الم
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فٚ           انٖماه عٖع عڤامل بهٖف ǻنتاه أڣ تبإڋ سلٸ ڣخٖماػ مٸ " هاعلګ أن المǺسسغ الاقتصإيغ تع
 ٙ يٚيڗ، ڣه٘ا ࢭي ǻطا ڣٚ٭ تختلڀ تبعا لمكاڗ ڣجڤٕ أعڤاڗ اقتصإييڗ أخ قانڤني ڣمالي اجتماعي معيڗ، ضمن ش

المǺسسغ ڣحجږ ڣنڤٵ النشا٭ ال٘ڬ تقڤم بڢ، ڣيتږ ه٘ا الانٖماه لعڤامل الإنتاه بڤاسطغ تٖفقاػ نقٖيغ 
إٚ. ڣتتمثل الأڣلګ ࢭي الڤسائل ڣالمڤإ المستعملغ ࢭي  تٙباطا ڣثيقا بالأف تٚبٰ ا ڥٚ معنڤيغ ڣكل منها ي حقيقيغ ڣأخ

اٚقبغ الأڣلګن ځٚ ڣ الكيفياػ ڣالمعلڤماػ المستعملغ ࢭي تسييڇ ڣم .»شا٭ المǺسسغ، أما الثانيغ فتتمثل ࢭي الط
1 

فٚ ك٘لڊ علګ أنها           شكل اقتصإڬ ڣتقنܣ ڣقانڤني ڣاجتماعي لتنظيږ العمل المشًڇڅ للعامليڗ  " ڣتع
عي بهٖف ǻنتاه سلٸ أڣ ڣسائل الإنتاه أڣ ڣتشغيل إٔڣاػ الإنتاه ڣفڄ أسلڤب محٖٕ لقيږ العمل الاجتما فيها

.»تقٖيږ خٖماػ متنڤعغ
2 

فٚ            ٕٙ المإيغ "كما تع يٚغ ڣالمڤا  ڣالتܣ(طبيعيغ كانـ أڣ مإيغ أڣ غيڇها  )أنها مجمڤعغ من الطاقاػ البش
كٚيظ معيڗ  فٚ المجتمٸ ڣڣظيفغتشغل فيما بينها ڣفڄ ت ٛ أڣ إٔاǴ المهام المنڤطغ بها من ط .»محٖٕع قصٖ ǻنجا

3
 

يٚن محققا        فٚ المǺسسغ علګ أڗ "متعامل اقتصإڬ ينتٌ سلٸ ڣخٖماػ لمتعامليڗ ǵخ نتيجغ ٗلڊ  ڣتع
بٙاحا    4."أ

هٚ ڣاحٖ ڣيصظ ࢭي معنܢ ڣاحٖ، يتمثـل ࢭي          يٚڀ المǺسسغ ǻلګ مخ  :يلي ما ڣࢭي النهايغ يǺڣڋ تع

كٚيظ "  اٙػ حڤڋ ت اٚ فٚ المǺسسغ علګ أنها منظمغ اقتصإيغ ڣاجتماعيغ مستقلغ نڤعا ما، تǺخ٘ فيها الق تع
مٛكاني يٚغ الماليغ ڣالمإيغ ڣالإعلاميغ بغيغ خلڄ قيمغ مضافغ حسظ الأهٖاف ࢭي نطاځ   "5الڤسائل البش

 

10- Ȯي أبعاȮالاقتصا ȓسسǺالمȓ6 

 البعد الاقتصاʅȮ أ/

ٚ  الأڣلګ التܣ تڤكل للمǺسسغ ࢭي ǻنتاه السلٸ ڣالخـٖماػ فعلـى المǺسسـغ أڗتتمثل المهمغ  تستعمل عناص
٩ مثلا تسـتعمل ڣتٖڣم لفًڇاػ طڤيلغ، أما  ǻنتاه لا تكڤڗ لها نفس الڤظيفغ ڣلا نفس فًڇع الحياع فقطعغ الٙأ

مٛنيغ محٖٕع ڣتعڤ٩ ࢭي فً المعٖاػ ڣالإٔڣاػ تستعمل ࢭي ǻنتاه كميغ معتبڇع من السـلٸ ڣالخـٖماػ ڇع 
عٚ للاستعماڋ، أما المڤإ الأڣليغ فهܣ تستهلڊ خلاڋ فًڇع الإنتاه ڣيجظ ǻٗڗ فǼڗ عمليغ  .تجٖيٖها ࢭي كل م

يٚڄ بيڗ عناصٚ الإنتاه تتږ علګ أساٝ فًڇاػ الاستعماڋ فبعضها ڥٚ لا  التف يستعمل لفًڇع طڤيلغ ڣأخ

                                                           

 

 
2
اٜئٚ، الطبعغ الثانيغ، ٕيڤاڗ المطبڤعاػ ال اقتصــاȮ المǺسسȓصمـڤيل عبـڤٕ ،     .58 :1982،٥، جامعيغ، الج

3
طٚاٙ،     .01 :1999٥، ، ٕيڤاڗ المطبڤعاػ الجامعيغالمǺسسȓتقنياȔ المحاسبȓ العامȓ في أحمٖ ط

4
  Jean-luc Charron, Sabine Sépari : organisation et gestion de l’entreprise, Manuel et applications, 2édition, Dunod, Paris, 2001, 

P :01. 
5
ٚٛاځ بن حبيظ: ع   يٜغ ، ٕيڤاڗ المطبڤعاػ الجامعيغ،اقتصاɼ Ȯتسيير المǺسسȓبٖ ال كٚ ٚ  بن عكنڤڗ، -الساحغ الم اٜئ  2.:2000،٥، الج

6
  Farouk Bouyakoub : L’entreprise et le financement bancaire, Casbah éditions 2000, PP37-38. 
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ٗǻ تٙڢ عٚ ڣاحٖع فقٰ ࢭي عمليغ الإنتاه ڣسيڇڣ ڣ٩ٚ  يلالأڣلګ تسمܢ الأصڤڋ الثابتغ ڣتمڤ  ڗتستعمل ǻلا لم بق
يٙغ ڣتم متڤسطغ ڣطڤيلغ الأجل أما الثانيغ فتسمܢ أصڤڋ  ڣ٩ٚ قصيڇع الأجلڤيل جا  .بق

 البعد المالي/ ب

ٕٙ، ڣعلګ العمڤم أمڤاڋ للحصڤڋ علګ ڣسائل الإنتاه يجظ المالكيڗ لا  علګ المǺسسغ أڗ يكڤڗ لٖيها مڤا
عٚ   :نڤعيڗ من المصإٙ للاقًڇا٩ من هيئاػ ماليغ أڣ من الخڤا٥ فيكڤڗ أمامهاتكڤڗ كافيغ ل٘لڊ فهܣ مضط

بٙاٍ يڗتلڊ العائٖع للمالكيڗ متمثلغ ࢭي الأمڤاڋ المساهم *        غيڇ  بها ǻضافغ ǻلګ الأمڤاڋ المتأتيغ من الأ
عغ فهܣ تشكل معا الأمڤاڋ الخا  صغ.المڤٛ

ڥٚ من هǺلاǴ ال٘ين يٖفعڤڗ الأمڤاڋ  * ڬٚ )ڣأخ  :متمثلغ ࢭي (الأمڤاڋمǺج

 تسًڇٕ ࢭي فًڇع أكٌڇ من سنغ عإع. ٕيڤڗ متڤسطغ ڣطڤيلغ الأجل التܣ-

 .ٕيڤڗ قصيڇع الأجل مستحقغ خلاڋ سنغ-

ٕين علګ فًڇاػ ٕٙ فǼڗ المǺسسغ يمكن لها أڗ تتحصل من المڤٙ تأجيل السٖإ،  بالإضافغ ǻلګ ه٘ه المڤا
ع الإنتاجيغ  .لڤقـ ǻضاࢭي تسمِ لها بǼبقاǴ تلڊ الأمڤاڋ ࢭي الٖڣٙ

 

Ƞ /البعد الإنساني 

ػٚ ڬ ǻلګ نجاٍ المǺسسغ حين يكڤڗ ٗلڊ لڤ تڤف Ǻٕڬٚ مكانغ هامغ ت ٚ البش اٙػ التقنيغ  يحتل العنص المها
ٙ الكاࢭي حين يكڤڗ هناڅ أشخا٥ مختصڤڗ  ٗڣڬ كفاǴع ࢭي المجاڋ ال٘ڬ  ڣالمهنيغ لمسيڇڬ المǺسساػ بالقٖ

ٚ فيڢ  عٚتنشٰ فيڢ المǺسسغ، ڣال٘ڬ تڤٕ أڗ تستثم البعيٖع ڣالمستقبليغ ڣالتܣ تمكنهږ من  ڣتكڤڗ لٖيهږ النظ
ٚ التܣ يمكن أڗ تڤاجهها المǺسسغ حين ٚ المشاكل ڣالمخاط  .يعملڤڗ  هاب تقٖي

10- ȓيȮالاقتصا ȓسسǺ1خصائص الم

 

التنظيمܣ  تتصڀ المǺسسغ الاقتصإيغ بخصائ٨ سڤاǴ كانـ ࢭي المجاڋ الإنتاجي أڣ القانڤني أڣ       
 :نلخصها فيما يلي

 سسغ شخصيغ قانڤنيغ مستقلغ من حين امتلاكها لحقڤځ ڣصلاحياػ أڣ من حينǺڣاجباتها  للم
 لياتهاڣمسǺڣ 

 عٙ علګ اٙػ الاقتصإيغ ڣتمتلڊ القٖ اٚ اٜ لاتخاٗ الق كٚ الإنتاه، حين  تمثل المǺسسغ ڣجڤٕ ٗمغ ڣتعتبڇ م
غٚظ ࢭي ǻنتا ٙ السلٸ التܣ ت  .جهاتنسڄ بيڗ عڤامل الإنتاه ڣتختا

  تٚبٰ بحالغ عٖم التأكٖتتع٩ٚ عٚ الم ٚ المخاط عٙ علګ البقاǴ  ڣعلګ ه٘ا يجظ أڗ تكڤڗ  ،المǺسسغ لعنص قإ
عٙ ڣٚف مڤاتيغ ڣعمالغ كافيغ ڣيجظ أڗ تكڤڗ قإ علګ تكييڀ نفسها مٸ  بما يكفل لها من تمڤيل كاف ڣظ

ڣٚف المتغيڇع  .الظ

                                                           
هٚ، ٥  1 جٚٸ سبڄ ٗك ڬٚ، م ٚ صخ  .02 :عم
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  يٚغ تحٖٕ حجمها ع المǺسسغ ڣسائل مإيغ ڣماليغ ڣبش تٙها التنافسيغ ڣمنتكڤڗ بحڤٛ ثږ فǼڗ تغييڇ  ڣقٖ
اٙ حاسما يتڤقڀ عليڢ مستقبل المǺسسغ اٚ  .ه٘ه الڤسائل يعتبڇ ق

 سسغ تضٸ أهٖافاǺمعينغ تسعګ  التحٖيٖ الڤاܷح للأهٖاف ڣالسياساػ ڣالبڇامٌ ڣأساليظ العمل فكل م
قٙږ أعماڋ معيڗ  …ǻلګ تحقيقها، أهٖاف كميغ ڣنڤعيغ بالنسبغ للإنتاه، تحقيڄ 

 ما عنتعمل اǻ عملياتها ڣيكڤڗ ٗلڊ ٚ ٕٙ الماليغ لكي تستم يٚڄ الاعتمإاػ ڣǻما  لمǺسسغ علګ ضماڗ المڤا ط
ڣ٩ٚ أڣ الجمٸ بيڗ ه٘ه يٚڄ الق إٚاػ الكليغ أڣ عن ط يٚڄ الإي ڣٚف عن ط ٚ كلها أڣ بعضها حسظ الظ  .العناص

 سسغ مڤاتيغ للبيئغ التܣ ڣجٖػ فيها ڣتستجيظ له٘ه البيئغ، فǺسسغلا بٖ أڗ تكڤڗ المǺلا تڤجٖ  الم
ڣٚف، أما ڣٚف البيئغ مڤاتيغ فǼنها تستطيٸ إٔاǴ مهمتها ࢭي أحسن الظ لٜغ فǼٗا كانـ ظ ǻٗا كانـ معاكسغ  منع

جٚڤع ڣتفسٖ أهٖا قٚل عملياتها الم   فهافǼنها يمكن أڗ تع

 لګ مساهمتها ࢭيǻ سسغ ڣحٖع اقتصإيغ أساسيغ ࢭي المجتمٸ الاقتصإڬ، فبالإضافغǺالإنتاه ڣنمڤ  الم
إٚا ٙٛځ الكثيڇ من الأف  ٙ  .لٖخل الڤطنܣ فهܣ مصٖ
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 ȑالثانيالمطل :ȓيȮالاقتصا ȓسسǺظائف المɼɼ أهداف 

ǻڗ لكل مǺسسغ اقتصإيغ هٖف ال٘ڬ أنشأػ عليڢ ڣڣظائڀ مختلفغ تقڤم بتسييڇها ڣفڄ قڤاعٖ 

ڥٚ ڣه٘ا ما سڤف ن  حڢ من خلاڋ ه٘ا المطلظ. ڤܷتنظيميغ تختلڀ من مǺسسغ ǻلګ أخ

0-  ȓيȮالاقتصا ȓسسǺأهداف الم  

اǻ Ǵنشائهږ  ǻڗ أصحاب المǺسساػ الاقتصإيغ سڤاǴ كانـ عمڤميغ منها أڣ خاصغ، يسعڤڗ ڣٙ
ǻلګ تحقيڄ جملغ من الأهٖاف ڣالتܣ تختلڀ ڣتتعٖٕ، باختلاف أصحاب ڣطبيعغ ڣميٖاڗ نشا٭  للمǺسسغ،
 :ࢭي النقا٭ التاليغڣيمكن تلخي٨ ه٘ه الأهٖاف  المǺسساػ،

0-0- ȓيȮأهداف اقتصا 

  1 تحقيق الȳبحا/ 

بِٚ المبڇٙ الأساس ܣ لڤجڤٕ المǺسسغ           ٜ طاقتها التمڤيليغ ال٘اتيغ  ،يعتبڇ تحقيڄ ال يٜ لأنڢ يسمِ لها بتع
هٚا أڣ علګ الأقل الحفاٱ عليها ڣبالتالي الصمڤٕ أمام  التܣ اٙتها الإنتاجيغ ڣ تطڤي تستعملها ࢭي تڤسيٸ قٖ
ٙ ࢭي الڤجڤٕ فسغمنا اٚ ڥٚ ڣ الاستم  .المǺسساػ الأخ

 
   2عقلنȓ الإنتاȠب/ 

 
فٙٸ ǻنتاجياتها من خلاڋ التخطيٰ المحكږ ڣ الٖقيڄ للإنتاه ǻڗ         شٚيٖ لعڤامل الإنتاه ڣ  أڬ الاستعماڋ ال

اٚقبغ تنفي٘ الخطٰ ڣ البڇنامٌ ڣ ٗلڊ بهٖف تفإڬ الڤقڤٵ ࢭي المشاكل  ڣ يٸ ثږ م الاقتصإيغ ڣ الماليغ التڤٛ
ٚ المطاف نتيجغ لسڤǴ استعماڋ عڤامل الإنتا  ه.ڣالإفلاٝ ࢭي ǵخ

 
 /Ƞالتي يحتاجها المجتمع Ȕالمتطلبا ȓتغطي 

ٚ الإنتاه لتلبيغ الحاجاػ المًڈايٖع، ڣيجظ أڗ يحقڄ الإنتاه ما :يلي ڣه٘ا من خلاڋ تحقيڄ كامل عناص
3 

ڣٚنغ؛ -  مستڤڥ عالي من الم

 ࢭي ڣقتڢ المحٖٕ ٕڣڗ تقٖيږ أڣ تأخيڇ؛أڗ يتږ الإنتاه  -

 ؛أڗ يتږ تسليمڢ لطالبيڢ ࢭي الڤقـ المحٖٕ -

 

                                                           
1
هٚ، ٥ 2،   جٚٸ سبڄ ٗك ٚ ٕإڬ عٖڣڗ، م  .18: ٥17: ،ناص
3

يٛتڤني،     ٙ عٚ، العٖٕ ، مجلغ العلڤم الإنسانيغ، المǺسساȔ مع Ȯراسȓ للتمɽيل البنكيمصاȮر تمɽيل عما ٙٝ 09جامعغ بسك  .66: 2006،٥ما
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 اجتماعيȓ أهداف  -0-0
 :من بيڗ الأهٖاف الاجتماعيغ التܣ تسعګ المǺسسغ الاقتصإيغ علګ تحقيقڢ ما يلي

 
 ضماɰ مستɾɽ مقبɤɽ من الأجɽر  ا/

ا مقابل عملهږ         يعتبڇ العماڋ ࢭي المǺسسغ من بيڗ المستفيٖين الأڣائل من نشاطها، حين يتقاضڤڗ أجڤٙ
ٚ الحيڤڬ ڣالحي ࢭي المǺسسغ  فٚا، ǻٗ يعتبڇ العماڋ العنص عٚا ڣع بها، ڣيعتبڇ ه٘ا المقابل حقا مضمڤنا قانڤنا ڣش

تٙف اٵ حسظ طبيعغ المǺسسغ ڣطبيعغ النظام ǻلا أڗ مستڤڥ ڣحجږ ه٘ه الأجڤٙ تًڇاڣٍ بيڗ الانخفا٩ ڣالا
 الاقتصإڬ ڣمستڤڥ المعيش ܣ.

 
 حسيɰ مستɾɽ معيشȓ العماɤتب/ 

يٚٸ ال٘ڬ شهٖتڢ المجتمعاػ ࢭي الميٖاڗ التكنڤلڤجي يجعل العماڋ أكٌڇ حاجغ ǻلګ تلبيغ          ǻڗ التطڤٙ الس
 ٙ ٙ بظهڤٙ منتڤجاػ جٖيٖع بǼضافغ ǻلګ التطڤٙ الحضا اٚ  .ڬ لهږغٙباػ تًڈايٖ باستم

 
/Ƞ  ɤافق للعماȳمɼ Ȕفير تأميناɽت 

علګ تڤفيڇ بع٬ التأميناػ مثل التأميڗ الصحي ڣالتأميڗ ضٖ حڤإف العمل ڣك٘لڊ "تعمل المǺسساػ         
اٚفڄ العامغ مثل تعاڣنياػ الاستهلاڅ ڣالمطاعږ... الخ ."التقاعٖ، بالإضافغ ǻلګ الم

1 
 

ɤتأهيل العما /Ȯ2 
يٚڄ ǻخضاٵ العماڋ ǻلګ        اٙتهږ المهنيغ، ڣه٘ا عن ط فٸ مستڤياػ مها ٚ العامليڗ ڣٙ يٙظ ڣتطڤي حين يتږ تٖ

عٙ المهنيغ للعماڋ فٙٸ المستڤڥ المهنܣ، ڣالتخص٨ حسظ القٖ يٙظ من أجل  اػ تكڤين ڣتٖ  .ٕڣٙ
 

 تكنɽلɽجيȓ أهداف -0-0

يها المǺسسغ Ǻٕهي من بيڗ الأهٖاف التكنڤلڤجيغ التܣ ت: 
3 

 ȟالبحȓالتنميɼ 
عٙ حين مٸ تطڤٙ المǺسساػ عملـ  علګ تڤفيڇ مصلحغ خاصغ بعمليغ تطڤيٚ الإٕا

صٖٚ ځٚ الإنتاجيغ علميا، ڣت ٜٕإ أهميغ لتصل ǻلګ نسبغ عاليغ من ػالڤسائل ڣالط  له٘ه العمليغ مبالغ قٖ ت

                                                           
1
 

هٚ، ٥  3، جٚٸ سبڄ ٗك ٚ ٕإڬ عٖڣڗ، م  .02: 19 :،٥ناص
2
اٚهيږ بختܣ    اه ٕڣلغ ࢭي ، ɼȮر الإنترنɼ șتطبيقاتها في مجاɤ التسɽيقǻب ڣٚحغ ٕكتڤٙ اٜئٚ، أط اٙسغ حالغ الج ع، ، ٕ العلڤم الاقتصإيغ، غيڇ منشڤٙ

ٚ كليغ العلڤم الاقتصإي اٜئ  .٥:05، 2002-2003، غ ڣ علڤم التسييڇ، جامعغ الج
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بٙاٍ، ڣيمثل ه٘ا البحن نسبا عاليغ من الٖخل الڤطنܣ ࢭي الٖڣڋ المتقٖمغ، ڣخاصغ ࢭي الس نڤاػ الأخيڇع، ǻٗ الأ
ڬ ǻلګ التأثيڇ علګ  Ǻٕنتاجيغ ڣأحسن ڣسيلغ، تǻ يٚقغ تتنافس المǺسساػ فيما بينها علګ الڤصڤڋ ǻلګ أحسن ط

يغ الإنتاجيغ ࢭي المǺسسغ ٕٚڣٕ فٸ الم  .الإنتاه ڣٙ
 

ا مسانٖا للسياسغ القائمغ ࢭي البلإ ࢭي مجاڋ البحن            ڬ ٕڣٙ Ǻٕسسغ الاقتصإيغ تǺكما أڗ الم ٙ  ڣالتطڤ

ڗ ࢭي مجمڤعها ڣخاصغ الضخمغ منها من خلاڋ الخطغ التنمڤيغ العامغ  اٚ لما تمثلڢ من ڣٛ التكنڤلڤجي نظ
للٖڣلغ المتڤسطغ الأجل، التܣ يتږ من خلالها التنسيڄ بيڗ العٖيٖ من الجهاػ ابتٖاǴ من مǺسساػ البحن 

 .العلمܣ، ڣالجامعاػ ڣالمǺسساػ الاقتصإيغ
 

 الاقتصاȮيȓئف المǺسسɼ ȓظا -0

ها الاقتصإڬ ڣالاجتماعي  :للمǺسسغ عٖع ڣظائڀ تمكنها من إٔاǴ ٕڣٙ

0-0- ȓالمالي ȓظيفɽال 

 تعتبڇ الڤظيفغ الماليغ من أهږ الڤظائڀ ࢭي المǺسسغ، فالمǺسسغ لا تقڤم بنشاطها من ǻنتاه ڣتسڤيڄ        
مٛغ لتمڤيل أڣجڢ النشا٭ المختلفغ ڣأڣجڢ الإنف ٕڣڗ  ٚ الأمڤاڋ اللا  اځ.تڤاف

فٚ الڤظيفغ الماليغ علګ أنها كما          مجمڤعغ من المهام ڣالعملياػ، التܣ تسعګ ࢭي مجمڤعها ǻلګ البحن "تع
يٖٚها من الأمڤاڋ من خلاڋ هٙا الممكنغ بالنسبغ للمǺسسغ، بعٖ تحٖيٖ الحاجاػ التܣ ت  عن الأمڤاڋ ࢭي مصإ

يٙغ اٚمجها ڣخططها الاستثما ."ب
1
  

 ɼظيفȓ التمɽين -0-0

ڣٜڗ المحصل "التمڤين            كمجمڤعغ من مهام ڣالعملياػ، يعنܣ العمل علګ تڤفيڇ مختلڀ عناصٚ المخ
هٙ المǺسسغ، بكمياػ ڣتكاليڀ ڣنڤعياػ مناسبغ طبقا لبڇامٌ ڣخطٰ المǺسسغ  .2"عليا من خا

عٚيتيڗ: مهمغ           يٚڀ يتضح لنا أڗ ڣظيفغ التمڤين تنقسږ ǻلګ مهمتيڗ ف اǴٚ ڣمهمغ ڣمن ه٘ا التع الش
يٜن  .التخ

0-0-  ɼظ ȓيفȠالإنتا 

هٙا        اٚ ٜ علګ استم ها ڣ الحاف ئمغ قا يعتبڇ الإنتاه الڤظيفغ الأساسيغ للمǺسساػ الإنتاجيغ فهڤ المبڇٙ لڤجڤٕ
ٚ ما ٕامـ الحاجغ الإنسانيغ تٚبٰ بǼشباٵ الحاجاػ الإنسانيغ ڣ بالتالي فǼنڢ يستم   .ڣ بقاǴها كڤڗ الإنتاه ي

يٚفها   التܣ يقام العمل من أجل خلقها ڣبيعها كڤسيلغ لتحقيڄ "عمليغ ǻنتاه المنفعغ أڣ المنافٸنهابأڣيمكن تع
بِٚ ."ال

3
 

                                                           
1
ٚ ٕإڬ عٖڣڗ،   2،    .263: سابڄ، ٥الجٚٸ المناص
نٚڤطي  3 ٕٙڗȮǻارȒ الأعماɤ الصغيرȒ، ، سعإ نائڀ ب ٙ ڣائل لنشٚ، عماڗ، الأ  .٥22:،2005، ، ٕا
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 ɼظيفȓ التسɽيق   -0-4

يعٖ التسڤيڄ من المفاهيږ التܣ استقطبـ انتباه ڣ اهتمام العٖيٖ من الاقتصإييڗ ڣ الباحثيڗ خلاڋ         
ٜ ه٘ا الاهتمام  العقڤٕ كٚ بٙعغ الأخيڇع ڣ ت يٚڀ مفهڤم التسڤيڄالأ  .حڤڋ كيفيغ تع
فٚغ أكٌڇ        اػ التܣ تب٘لها المǺسسغ من اجل مع فٚ التسڤيڄ علګ أنڢ مجمڤٵ العملياػ ڣ المجهڤٕ  ڣيع

هٛ ࢭي مجاڋ مڤاصفاػ المنتڤه الشكليغ ڣ التقنيغ حتܢ تستجيظ أكٌڇ له٘ه  لمتطلباػ السڤځ، ڣ ما يجظ ǻنجا
ڣٚيٌ ڣ تڤفيڇ المنتڤه للمستهلڊ ࢭي الڤقـ المناسظالمتطلباػ من جهغ، ڣ كل ما يب٘ڋ من  ، جهڤٕ ࢭي عمليغ ت

بٙاحا لهافهܣ  ٙ ملائمغ تحقڄ أكٌڇ أ يٚقغ الملائمغ حتܢ تبيٸ أكبڇ كميغ ممكنغ منڢ ڣ بأسعا  .الط
 
0-5- ȓيȳالبش Ȯارɽالم ȓظيفɼ 

يٚغ مكانغ هامغ ࢭي المǺسسغ، فه٘ه الأخيڇع لها أمڤا            ٕٙ البش بٛائن، تكنڤلڤجيا، تحتل ڣظيفغ المڤا ڋ، 
إٚ ...أسڤاځ څٚ أساس ܣ ڣهڤ الأف  .ڣلتشغيل كل ه٘ا فهܣ بحاجغ ǻلګ مح
يٚغ علګ أنها مجمڤعغ النشاطاػ المتعلقغ بحصڤڋ المǺسسغ علګ احتياجاتها          ٕٙ البش فٚ ڣظيفغ المڤا ڣتع

هٚا ڣتحفيڈها ڣالحفاٱ عليها, بما يمكّن من تحقيڄ الأ  يٚغ, ڣتطڤي ٕٙ البش هٖاف بأعلګ مستڤياػ من المڤا
 .الكفاǴع ڣالفعاليغ

 

 تصنيف المǺسساȔ الاقتصاȮيȓ اقتصاȮيا -10

ئٙيسيغ ٙ ǻلګ ثلاف قطاعاػ  ٵ المǺسساػ الاقتصإيغ استنإا له٘ا المعيا  :تڤٛ

 .قطاٵ الفلاحغ_    

 .قطاٵ الصناعغ – 

 قطاٵ الخٖماػ. – 

:ليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ڣيضږ كل قطاٵ ما 
1 

  مǺسساȔ القطاع الأɤɼ " الفلاحȓا/ 

بٚيغ المڤا٧ ܣ،       ٜٙاعغ بمختلڀ أنڤاعها ڣ منتجاتها، ڣ ت بالإضافغ  ڣتجمٸ المǺسساػ المتخصصغ ࢭي كل من ال
ڬٚ، ڣ غيڇه من ا ǻٕٙلګ أنشطغ الصيٖ البح ٩ ڣ المڤا تٚبطغ بالٙأ يٚبغ ǻلګ الاستهلاڅ،  لنشاطاػ م الطبيعيغ الق

 .ڣعإع ما تضاف ǻليها أنشطغ المناجږ

                                                                                                                                                                                     

 
1
ٚ ٕإڬ     جٚٸ سابڄناص  .71، 70: ٥ ،٥، عٖڣڗ، م
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 " مǺسساȔ القطاع الثاني "الصناعȓب/ 

 ڣتجمٸ مختلڀ المǺسساػ التܣ تعمل ࢭي تحڤيل المڤإ الطبيعيغ ǻلګ منتڤجاػ، ڣ تشمل بع٬ الصناعاػ      

ٜٙاعيغ ǻلګ منتجاػ غ٘ائيغ ڣ  تٚبطغ بتحڤيل المڤإ ال هٚا الم يٚ صناعيغ مختلفغ، ڣك٘لڊ صناعاػ تحڤيل ڣ تك
اٚجيغ ڣمǺسساػ الصناعاػ  للمڤإ الطبيعيغ من معإڗ ڣطاقغ ڣغيڇ ، ڣهي ما تسمܢ بالصناعاػ الإستخ
يٸ ه٘ه  الاستهلاكيغ بشكل عام، ڣمǺسساػ صناعغ التجهيڈاػ ڣسائل الإنتاه المختلفغ، ڣ نلاحٴ أڗ تڤٛ

 ٙ عٚيڗ   :ئيسييڗالمǺسساػ يمكن أڗ تجمٸ ࢭي ف

- ȓالخفيف Ȕاستهلاكيغ ڣ غيڇ ٕافعغ للاقتصإ بشكل ڣاܷحاغلبها   :الصناعا . 

- ȓالمصنع ɼأ ȓالثقيل Ȕهي مختلڀ الأنشطغ الصناعيغ التܣ تعمل منتجاتها علګ ٕفٸ الاقتصإ  :الصناعا

اٚجيغ ڣ الطاقغ ، ڣ منتٌ ٕٙ ڣ منتڤجاػ قطاعاػ مثل الإستخ لڤسائل ǻنتاه  أماميا ، حين تعتبڇ كمستعمل لمڤا

 . تستعمل ࢭي مختلڀ القطاعاػ الاقتصإيغ ڣ هي ب٘لڊ ٕافعغ ǻلګ الأمام

 /Ƞȟالقطاع الثال ȔسساǺم  

ه٘ه المǺسساػ تشمل مختلڀ الأنشطغ التܣ لا تڤجٖ ࢭي المجمڤعتيڗ السابقتيڗ ڣ هي ٗاػ أنشطغ جٖ         
فٚيغ، النقل، البنڤڅ، عٙ، الܶحغ  مختلفغ ڣڣاسعغ انطلاقا من المǺسساػ الح المǺسساػ الماليغ، التجا

 .ڣغيڇها
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ȓالفصل خاتم 

المǺسسغ الاقتصإيغ ڣك٘ا مفهڤم   للڤجستيڊ  الأساسيغالمفاهيږ  أهږ ǻلګلقٖ تناڣلنا ࢭي ه٘ا الفصل 

بالإضافغ ǻلګ مختلڀ تصنيفاػ التܣ تتخ٘ها المǺسسغ  بهـا، اڗقـڤمي لتاڗبصفغ عامغ ڣ الأهٖاف ڣالڤظائڀ ال

قٚنا  .المǺسساػ الاقتصإيغ ڣظائڀǻلګ ǻحٖڥ  ڤ همـا  اللڤجستيڊحين استخلصنا أڗ  .الاقتصإيغ كما تط

يٚڀ محٖٕ ڣ مڤحٖ   ستخلصـنا ǻلـى أنـڢ هنـاڅاڣ  للڤجستيڊ ڣالمǺسساػ الاقتصإيغǻلګ ǻشكاليغ ڣضٸ تع

يٚڀ  يٚڀ مڤحٖ ، حين يختلڀ تع اǴ عٖم ǻيجإ تع لڤجستيڊ المجمڤعغ من العڤامل التܣ تقڀ ڣٙ

اٙستنا تقٖيږ مجمڤعغ من التع ڣالمǺسساػ الاقتصإيغ ڥٚ ڣقمنا من خلاڋ ٕ يٙڀ لبع٬ امن ٕڣلغ ǻلګ أخ

يٚن المختلفيڗ يٚڀ المعتمٖالمفك ، حين الأعماڋقطاٵ  للڤجستيڊ ڣالمǺسساػ الاقتصإيغ ࢭي ، بالإضافغ ǻلګ تع

اٚحل مختلفغمن  ٕعٖتږ ڣضٸ  يٙڀ ڣه٘ا عبڇ م  .التعا

ضٚنا ǻلګ مختلڀ الخصائ٨ ڣالمميڈاػ التܣ تتميڈ بها المǺسسـاػ   ، ڣالاقتصإيغǻضافغ ǻلګ كل ه٘ا تع

ع،  التܣ إٔػ بها ǻلګ لعظ ٕڣٙ مهږ ࢭي النشا٭ الاقتصإڬ ڣالاجتماعي للعٖيٖ من الٖڣڋ ناميغ منها أڣ متطـڤٙ

ځٚ ࢭي الفصل التـالي ǻلګ مختلڀ  ܣ تعتمٖ عليها المǺسساػ الت الڤظائڀ اللڤجستيغڣمن ه٘ا سڤف نتط

 .هانشاطࢭي  الاقتصإيغ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

اللوجستيك وظيفة من وظائف 

 المؤسسة الاقتصادية

 
 



اللوجستيك وظيفة من وظائف المؤسسة الاقتصادية             الفصل الثاني                   

 

23 
 

 مقȯمȓ الفصل

ا أساسيا ڣ هاما ࢭي تطبيڄ   ،ڣظيفغ اللڤجستيڊمن الڤاܷح أڗ المǺسساػ الاقتصإيغ تلعظ ٕڣٙ
هٚناػ التܣ تمٚ الإمٖإحين تعتبڇ تحٖياػ  عٚ ٘بها الٖڣڋ الناميغ، ڣ له من ال فن ا يحتږ علګ الٖڣڋ ǻٕخاڋ فك

فع التحٖڬ علګ مǺسساڴها اللڤجستيڊ ڗٛ بيڗ  من خلاڋ الاقتصإيغ ڣٙ بٰٚ المتڤا ڣظائڀ المǺسسغ ال
 .الاقتصإيغ بڤظيفغ اللڤجستيڊ

ٚ الفعاڋ الاقتصإيغ انـ المǺسسغك هٙا العنص اٜڋ القلظ الناب٬ ࢭي الحياع الاقتصإيغ باعتبا  ڣلا ت
من جملغ فڣالنشيٰ فيها، لما تقڤم بڢ من عملياػ ڣما تحتلڢ من مكانغ متميڈع ٕاخل المجتمع الاقتصإڬ، 

بٚحيغ ڣالتنمڤيغ المǺسساػ الاقتصإيغالتܣ يتڤقڀ عليها نجاٍ العڤامل  ٚ ما  ،ࢭي تحقيڄ أهٖافها ال مٖڥ تڤاف
ڣٚ٭  ٙ الملائمغ ڣبش ٚ ڣالڤقـ المناسظ ڣمن المصإ ع ڣالسع ٕٙ مإيغ مختلفغ بالكميغ ڣالجڤٕ تحتاه ǻليڢ من مڤا

يٖ ڣǻمٖإ مناسبغ.   تڤٙ

ڣٚ٭ ࢭي تڤفيڇ  يٜنها تستڤجظ ǻڗ تحقيڄ ه٘ه المتطلباػ ڣالش ٕٙ ڣالاحتياجاػ المإيغ ڣالقيام بتخ المڤا
ځٚ ڣأساليظ ڣإٔڣاػ جٖيٖع أكٌڇ حٖاثغ سږ سياساػ  للڤجستيڊ من اجل استخٖام ط اٙػ فعالغ ڣٙ اٚ اتخاٗ ق

اǴٚاػ تتناسظ مع أهميغ ه٘ه الڤظيفغ  .ڣڣضع قڤاعٖ ڣǻج

عٚيغ ࢭي المǺسسغ ممـا ي اللڤجستيڊحتܢ ڣقتنا الحالي، يعتبڇ  عٚ سـيئغ،كڤظيفغ ف ٙ  جعلـڢ فـي ٕائـ ڣ  هڣٕ
ٚ ࢭي تنظيږ معـٖاػ النقـل ڣالمـڤإ الأڣليـغ أڣ المنتجـاػ النهائيـغ، اٙػ المتعلقغ بها،  ينحص ڣك٘لڊ جميع الاعتبا

ٕٚع فعـل ڣتحليـل شـامل لـٖعږ عٙ لـ ڣٚ ڥٚ ضـ جٙغ من المǺسسغ حين لا ن  .كل التٖفقاػ الٖاخلغ ڣالخا

مٛاػ الاقتصإيغ ڣالإنتا ǻڗ ، ڣǻڗ للمǺسساػ الاقتصإيغجيغ هي أكٌڇ الأخطـاٙ المكلفـغ بالنسـبغ الأ
ٵٙ ٚٙڣڗ الآڗ للڤجستيڊ التطڤٙ الڤظيفي تسـا اٚػ الأساسـيغ لتنافسـيغ المǺسسـغ، ڣلهـ٘ا فـالمق  أصبح من المǺشـ

كٙڤڗ العٖيٖ من   .ه٘ه الڤظيفغل الحساسغ سائلالميٖ

 ڣظيفغ اللڤجستيڊثـيڗ ڣالـ٘ڬ يعـالݮ الأڣڋ مسـائل حين ستناڣڋ ࢭي ه٘ا الفصـل المقسـږ ǻلـى المبح
أهميغ ڣظيفغ اللڤجستيڊ ࢭي المǺسسغ الاقتصإيغ التܣ تعتبڇ قلظ ڣظـائڀ المǺسسـغ أيـن نقـڀ عنـٖ ǻطـاٙ 

عٚ  Ǻسساػ الاقتصإيغ ڣكـ٘لڊ ڣڣضـعيتڢ فـي المڣظيفغ اللڤجستيڊ  عنڣالمبحن الثاني الـ٘ڬ يعطـي فكـ
ڥٚ.ڣعلاقتڢ بالڤظائڀ الأ   خ
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 ȟالمبح ɤالأوɣجستيɽالل  :  ȓالاقتصادي ȓسسǺࡩي الم 

يعتبڇ اللڤجستيڊ أهږ ڣظيفغ ڣقلظ ڣظائڀ المǺسساػ الاقتصإيغ لما لڢ ٕڣٙ كبيڇ ࢭي تسييڇ ها ڣتنظيمها،       

ځٚ لمكانغ  ڣظيفغ اللڤجستيڊ ࢭي المǺسسغ الاقتصإيغ.  ل٘ا لا بٖ من خلاڋ ه٘ا المبحن ǻلګ التط

 ȑالمطل ɤالأو:  ȓظيفɽال ɤɽح ȓعام ɯمفاهيȓالاقتصادي ȓسسǺࡩي الم ȓجستيɽالل 

يٚڀ ٕقيڄ للڤظيفغ        ځٚ ǻلګ تع فٚغ أهږ المفاهيږ حڤڋ الڤظيفغ اللڤجستيغ يجظ علينا التط ǻڗ لمع

 اللڤجستيغ  كنشا٭ مسǺڣڋ ࢭي تسييڇ المǺسسغ ڣأهميتها ڣأهٖافها.

 وظيفȓ اللɽجستيɣونشاɆ  الاقتصادʅ فوɽ الم -10

يٚڀ ڣظيفغ  ٕٙ المإيغ "بأنها  اللڤجستيڊيمكن تع النشا٭ المسǺڣڋ عن تڤفيڇ الاحتياجاػ أڣ المڤا
مٛغ لسيڇ ڣانتظام عملياػ  من ǻنتاه ڣبيع، مثل: المڤإ الأڣليغ، التجهيڈاػ، المعٖاػ، ڣسائل  المǺسسغاللا

ع  لڊ بالكميغ الاقتصإيغ ڣالجڤٕ مٜاػ سلعيغ ڣخٖميغ، منتجاػ تامغ ڣغيڇ ٗلڊ من المڤإ، ڣٗ النقل، مستل
يٖ الملائمغ ڣمن المصإٙ الأفضل ڣٚ٭ الإمٖإ ڣالتڤٙ ٚ المناسظ ڣش يٚڀ  .1"المناسبغ ڣالسع ڣينطڤڬ ه٘ا التع

عٚيغ المتعلقغ بشحن ڣنقل ڣاستلام ڣفح٨ المڤإ للتأكٖ من أنها مطابقغ لما ضم ناَ علګ كل العملياػ الف
 هٖف مسبقاً من حين الأنڤاٵ ڣالأصناف ڣالكمياػ ڣالمڤاصفاػ.

 
ع، بل تتضمن  اللڤجستيڊڣڣظيفغ  اٚػ محٖڣٕ عٚ ڣاحٖع أڣ عٖع م ٕٚ عمليغ تتږ لم هي أكٌڇ من مج

عٚ التخطيٰ ل عٙ أڣ قسږ كڤظيفغ مستم اǴٚ من الأسڤاځ ( ڣتنظيږ ǻٕا عملياػ الإمٖإ )ڣخاصغ عملياػ الش
مٛغ لتحٖيٖ الخصائ٨  اǴٚ الأبحاف اللا اǴٚاػ ڣسياساػ الإمٖإ، ǻضافغ ǻلګ ǻج الإمٖإ ڣتحٖيٖ ǻج

يٖ المناسبغ ڣكيف ٙ التڤٙ ٙ مصإ يٖ ڣتلڊ المتعلقغ باختيا غٚڤب بها قبل القيام بأيغ عمليغ تڤٙ يغ ڣالمڤاصفاػ الم
مٛغ  اǴٚاػ المعاينغ ڣالفح٨ اللا ڣٚ٭ الشحن ڣالنقل ڣالتأميڗ علګ البضاعغ ڣǻج التفاڣ٩ معها ڣش

ڬ النشاطاػ التاليغ اللڤجستيڊللاستلام.ǻٗاً يشيڇ ه٘ا أڗ ڣظيفغ  Ǻٕ2يجظ أڗ ت: 
 

مٛغ للبيع. -ا     مٛغ للعملياػ الإنتاجيغ ڣالبضائع اللا  تڤفيڇ الاحتياجاػ من المڤإ اللا

ع المناسبغ ڣالكميغ الاقتصإيغ ڣهي الكميغ التܣ تضمن تحقيڄ مبٖأ كفاǴع  -ب          التڤفيڇ ڣفقاً للجڤٕ

 .اللڤجستيڊ

   Ƞ- .البيعيغ المناسبغ ٙ ٙ ڣالمصإ ٚ عن الأسعا  عٖم غ٬ النظ

يٜن. -د     معالجغ مسائل النقل ڣالتأميڗ ڣالاستلام ڣالتخ

 

                                                           
1
اٙشٖ الغٖيٚ،    ٕٙڗ، ǻدارȒ الشȳاء والتخȵيɵأحمٖ  اٚڗ، عماڗ، الأ هٛ  ٙ  1997،٥:91، ٕا

2
ڣٚڗ،    ٙ ǻدارȒ الشȳاء والتخȵيɵ "مفوɽ  حȯيȟ لإدارȒ المɽادسليماڗ عبيٖاػ ڣǵخ ٕٙڗ،٥"، ٕا قٚاڗ، عماڗ، الأ  .25:الف
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سڤاǴ كانـ عامغ أڣ  المǺسساػتماٝٙ ࢭي مختلڀ أنڤاٵ  ستيڊاللڤجڣكما نڤهنا سابقاً، فǼڗ ڣظيفغ 
بٙحيغ. بٚح أڣ غيڇ   خاصغ أڣ مشًڇكغ، كبيڇع أڣ صغيڇع، ǻنتاجيغ أڣ خٖميغ، هإفغ لل

مٚي الم سٙغ ڣظيفغ  Ǻسساػ الاقتصإيغڣعإع ما ت اǴٚ مما ٚ أڣ أكٌڇ من الأمڤٙ  اللڤجستيڊمن ج ǻلګ تحقيڄ أم

 :1ثغ التاليغالثلا

  ڣالسلع نصڀ المصنعغلإنتاه السلع المإيغ، حين يكڤڗ الإمٖإ بالمڤإ ڣالخاماػ ڣالآلاػ ڣالمعٖاػ 

 ڣسڤاها....

   المڤإ ڣالمنتجاػ Ǵٚا بٙغ، أڬ ش بٙاٍ. للمضا  لإعإع بيعها ڣتحقيڄ الأ

 ڣلكنها عملياػ الإنتاجيغ، للاستهلاڅ الڤسيٰ، أڬ تڤفيڇ المڤإ التܣ لا تٖخل بشكل مباشٚ، ࢭي ال

مٜاػ مساعٖع أڣ ڣسيطغ ࢭي العملياػ الإنتاجيغ، مثل مڤإ الصيانغ ڣالتعبئغ ڣالتغليڀ  تستخٖم كمستل

ڣٚقاػ. مٜاػ الطاقغ ڣالمح  ڣمستل

 ɤوȯج   ( ɯرقⅡ- 0 ȓالاقتصادي ȓسسǺࡩي الم ɣجستيɽالل ȓوظيف :) 

  ȓـــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ    للɽجستيــــــــɣاوظيفـ

 

            ɣجستيɽل 

 صناعي

 المڤإ  تمڤين

 الأڣليغ

 نقل المڤإ الأڣليغ 

 عٙ الإنتاه  ǻٕا

 

 

 الإنتاه لڤجستيڊ

 

ɣجستيɽل  ɰȴنقل المنتجاػ النهائيغ    المخا   

يٜن المنتجاػ النهائيغ     اللɽجستيɣوظيفȓ          تخ

يع       تمڤين مساحاػ التڤٛ

         ɣجستيɽيع لȴɽئٜغ    الت   اللڤجستܣالٖعږ  نقل الطلبيغ بالتج

ئٜغ           يع بالتج    التڤٛ

   بعٖ البيع            

 

Resource : LOIC MALINGE, la logistique, nouvelle fonction de l’entreprise, cours LEA,2006,p :05. 

                                                           
1
اǴٚالشȳاء والتخȵيɵسعٖ الٖين عشماڣڬ،    هٜ ٙ ال يٚا٩، ٕا  .٥:21،، ال
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عٙ مختلـڀ التـٖفقاػ المإيـغ ڣالمعلڤمـاػ ǻٗا   يٜـٖ مـن التماسـڊ لإٕا ࢭي المǺسسغ الاقتصإيغ  للحصـڤڋ علـى م
عٚيـغ اللڤجستيڊ لاستخٖام ڣظيفغالمǺسساػ تميل فاڗ ، يٚـٖ بـيڗ الأنظمـغ الف  ال٘ڬ هڤ تصڤٙ منطقـي ڣف

يع التمڤين،)للمǺسسغ  عٙ التـٖفقاػ، ڣلهـ٘ا فڤظيفـغ(الإنتاه ڣالتڤٛ تٚبٰ بـǼٕا  اللڤجستيڊ ، لتجنظ الخلـل المـ
يع المنتجاػ النهائيغ  .المتكاملغ تتبع الإنتاه من التمڤين بالمڤإ الأڣليغ حتܢ تڤٛ

 

12- ȓالاقتصادي ȓسسǺࡩي الم ɣجستيɽالل ȓوظيف ȓأهمي 

من خلاڋ تأثيڇها ࢭي نجاٍ أڣ ǻخفاځ ࢭي المǺسسغ الاقتصإيغ  اللڤجستيڊتتمثل أهميغ ڣظيفغ "          
 1."ڣتحقيڄ أهٖافها بأقل ما يمكن من الجهٖ ڣالتكلفغ المǺسسغعملياػ 

 فيما يلي: ࢭي المǺسسغ الاقتصإيغ اللڤجستيڊڣبڤجڢ عام يمكن تلخي٨ أهميغ ڣظيفغ         

ٕٙ المإيغي ـ ا            يٙڀ التشغيليغ  شكل الإنفاځ علګ المڤا  ٗاػ. ڣتكڤڗ للمǺسسغالجǴٜ الأكبڇ من المصا
ٕٙ المإيغ أكٌڇ من  ،الإنتاجيغڣخاصغ   المǺسساػالأهميغ كبيڇع جٖاً ࢭًي  ǻٗ قٖ يصل مستڤڥ الإنفاځ علګ المڤا

 % من التكلفغ الإجماليغ.50

يٙغ ڣانتظام عملياػ  ـ ب            اٚ ٕڣڗ أڬ خلل أڣ تڤقڀ ࢭي أنشطغ  المǺسساػ الاقتصإيغتحقيڄ استم
 الإنتاه ڣالبيع.

          Ƞ يٜنها نسبغ لا يستهاڗ بها ࢭي ݯجږ الاستثماٙ الإجمالي ࢭي " ـ ٕٙ المإيغ ڣتخ يشكل الاستثماٙ ࢭي المڤا
ٙ ڣتعطيل المǺسسغ الاقتصإيغ تٙفاٵ تكلفغ الاستثما ڬ ǻلګ ا Ǻٕه٘ه الڤظيفغ سي Ǵڗ أڬ قصڤٙ ࢭي إٔاǼل٘ا ف ،

أٙٝ الماڋ المستثمٚ  .2"جǴٜ من 

سٙغ المباǽٕ ڣالأصڤڋ العلميغ ـ د         ٙ   للڤجستيڊǻڗ عٖم مما ع ڣالكميغ ڣالأسعا ڣخاصغ من حين الجڤٕ
ڥٚ ࢭي  اٙػ أڣ الأقسام الأخ يٖ ڣالإمٖإ سيǺثٚ سلباً علګ كفاǴع ڣفعاليغ الإٕا ڣٚ٭ التڤٙ لڊ المǺسسغڣش ، ڣٗ

عٙ الإمٖإ اٙػ   اللڤجستيڊ أڣ  لڤجڤٕ الًڇابٰ ڣالتكامل بيڗ ǻٕا  .غ الاقتصإيغالمǺسسڣبقيغ ǻٕا

ٙ .و        كٚاػ ǻلګ بيع منتجاڴها بأسعا بٙغ ࢭي الأسعاٙ، فقٖ تلجأ بع٬ الش الاستفإع من خصږ الكميغ ڣالمضا
ٚ عنٖما تلجأ ه٘ه  كٚاػ الأڣلګ علګ خصږ نسبغ معينغ من السع ڥٚ بسبظ حصڤڋ الش كٚاػ الأخ أقل من الش

اǴٚ كمياػ كبيڇع منها لإمٖإها بالمڤإ  كٚاػ ǻلګ ش بٙاٍ الش مٛنيغ طڤيلغ، أڣ لإعإع بيعها ڣتحقيڄ أ لفًڇع 
بٙغ(. يٚغ)المضا   مغ

تصـنيع، التمـڤين، ال المǺسساػ الاقتصإيغ مثل ڣظائڀ ࢭي العٖيٖ من اللڤجستيڊاتساٵ عملياػ  ǻڗ
اٚػال يـع، يجعـل التغييـ تٙياب تنشأ بشكل مستمٚ،  تڤٛ  لا يمكـن تجاهلـڢ، بـالعكس يجـظ أخـ٘ه فالڤجستيڊڣالا

بٜـائن ڣتخفـي٬ التكـاليڀ، كيـڀ تلبـىما ٗا بعيڗ الاعتباٙ، كيڀ، علـى خـلاف ضٙـاǴ ال ǻ ،  متطلباػ
بٜائن؟ مٜن بفضـل ،ڣك٘اال ٙ المإڬ، ڣك٘لڊ تقلي٨ الـ  .فـي الڤقــ المناسـظJIT* " *تحسيڗ التيا

                                                           
يٙغ، ٥ ،الأصɤɽ العلميȓ للشȳاء والتخȵيɵ،صلٍا الشنڤاني  1   225 :الإسكنٖ
2
 .232: جامعغ ٕمشڄ، ǻ٥دارȒ المشترياȔ والتخȵيɵ،، محمٖ عٖناڗ نجاٙ  
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( ɯرق ɤوȯالج  Ⅱ- 2ȓالاقتصادي ȓسسǺࡩي الم ɣجستيɽالل ȓوظيف ȓوضعي :) 
 

1 

الإنتاȠنظا    

 

ȓينيɽالتم Ȕفقاȯالت 
 ȓالمادي Ȕفقاȯالت

 داخل

 المصنع

تȯفقاȔ النقل 
 والتȴɽيع

ȓيȯالتقلي Ȕالمصطلحا ɵيɽالتم Ȓدارǻ Ƞالإنتا Ȓدارǻ 
 

ɣجستيɽل 
 

Ȕالاتجاه الحالي للمصطلحا 
ɣجستيɽل 
 التمɽينܣ

ɣجستيɽل 
 الصناعي

 

ɣجستيɽل 
تȴɽيعال -النقل  

ɣجستيɽالشامل ل  / / 

 

/ 

 

 

Resource : Loïc malinge, Op.CiT, P:10 

 

ضٚـي، بمعنـ اللڤجستيڊلاحٴ من خلاڋ الجٖڣڋ أڗ ڣظيفغ ي ٙ  تأخـ٘ بعـيڗ ىتظهـٚ كمفهـڤم ع الاعتبا
مستڤڥ أڬ ڣظيفغ، ه٘ا المفهـڤم  التأثيڇ علګ التٖفقاػ المإيـغ مـن المنبـع ǻلـى المصـظ ڣفقـا لخطـڤاػ المتبعـغ فـي

اٙه ٕǻ ضٚـي يجعـل ࢭي الهيكل التنظيمܣ من بيڗ الڤظائڀ  ڣاحٖع ڣ أكثـٚ سـهڤلغ  اللڤجستيڊ ڣظيفغ الع
 .للمǺسسغ
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13-  ȓاف وظيفȯأهȓالاقتصادي ȓسسǺࡩي الم ɣجستيɽالل 

 ڣمن أهږ ه٘ه الأهٖاف:

المǺسسغ تڤفيڇ الاحتياجاػ المإيغ بالكميغ ڣالمڤاصفاػ ڣالسعٚ ڣالڤقـ ڣالمصٖٙ المناسظ لكي تستطيع  .ا

ڴٙها التنافسيغ ࢭي السڤځ. الاقتصإيغ يٛإع قٖ  الڤفاǴ بالًڈاماڴها تجاه عملائها ڣتمكينها من 

ڥٚ " .ب اٙػ ڣالأقسام الأخ مٜها من مڤإ ڣتجهيڈاػ ڣمعٖاػ ڣǵلاػ بأقل  المǺسسغࢭي  ǻ"1مٖإ الإٕا نفسها بما يل

 . ما يمكن من التكاليڀ

Ƞ. اٚكږ الأصن ڣٜڗ ڣالحٖ من ت اٙػ ࢭي المخ ٙ تخفي٬ ݯجږ الاستثما كٚغ ڣتجنظ الهٖ اٚكٖع ڣبطيئغ الح اف ال

اٚف ڣتقليل العإم ڣالتالڀ لمختلڀ أنڤاٵ ڣأصناف المڤإ.  ڣالإس

ٕع. .د  ǻقامغ علاقاػ طيبغ مع الجهاػ المڤٙ

ɶ.  عٙ التنافسيغ ع ٕائمغ لاحتياجاڴها من المڤإ ڣالمنتجاػ. للمǺسسغيٛإع القٖ يٚڄ ǻمٖإها بصڤٙ  عن ط

ڗٛ بيڗ الاحتياجاػ التشغيليغ لعملياػ المنتظمغ ڣبيڗ معٖلا  .و ٚ تلڊ الاحتياجاػ.تحقيڄ التڤا  ػ تٖفڄ عناص

ڣٜڗ الثلاثغ: الحٖ الإٔنى، الحٖ الأقص ܢ، نقطغ ǻعإع". ع اٚعاع مستڤياػ المخ الطلظ، ڣالمحافظغ عليڢ من  م

ٚ  ڣالتقإم ڣالمخاطٚ التلڀ  .2"ڥ الأخ

14-  Ȓلإدار ȓئيسيȳالموا  الɣجستيɽالل  ȓالاقتصادي ȓسسǺࡩي الم 

عٙ المسǺڣلغ عن ǻمٖإ             ٕٙ مإيغ  المǺسسغ الاقتصإيغǻڗ تحقيڄ أهٖاف الإٕا بما تحتاجڢ من مڤا
ٚ ب عٚ السابقغ يتطلظ ڣالتܣ ǵتينا علګ ٗك عٚيغ عضها ࢭي الفق سٙغ المهام أڣ الڤظائڀ الف عٙ مما من ه٘ه الإٕا

 3:التاليغ

يٜن.القيام    أ. اǴٚ ڣالتخ اǴٚاػ الش يٖ ڣسياساػ ڣǻج مٛغ عن أسڤاځ التڤٙ اٙساػ اللا  بالٖ

مٜنيغ  القيام بالجٖڣلغ  ب.  . للڤجستيڊال

Ƞ.  اٚجعغ ڥٚ، ڣم كٙغ ࢭي تحٖيٖ مڤاصفاػ ڣخصائ٨ المنتجاػ ڣالمڤإ الأخ يٖ بعٖ المشا ǻصٖاٙ أڣامٚ التڤٙ

ٚ من حين مٖڥ سلامتها الفنيغ ڣالقانڤنيغ.  ڣتٖقيڄ ه٘ه الأڣام

اǴٚ ليتږ علګ أساٝ ه٘ا الفح٨  .د ٚ الش يٖ أڣ أم ٚ التڤٙ ٕٙع ڣالتܣ تږ طلبها ࢭي أم فح٨ ڣمعاينغ المڤإ الڤا

فٙ اǴٚقبڤڋ أڣ  ٕع ࢭي عقڤٕ الش سڤاǴ من حين الكميغ أڣ النڤعيغ ڣمن ثږ استلامها ࢭي  ،٬ الإمٖإاػ المڤٙ

                                                           
ٙ الجامعغ،المشترياȔ والمخاǻ  ɰȴدارȒ،محمٖ سعيٖ عبٖ الفتاٍ  1  .124: ٥، الٖا
2
ڬ   ٜ بحڤف العلڤم الاقتصإيغ، ليبيا،ǻ٥دارȒ النظɯ والعملياȔ الإنتاجيȓ ،محمڤٕ المصڤٙ كٚ  .58:، م

3
يٚڀ   ٙ النهضغ،٥الشȳاء والتخȵيǻ ɵدارȒ ،علي ش  132:، ٕا
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ٕ علګ ألا يلحڄ  فٙضها أڣ ǻعإع النظٚ ڣالاتفاځ مجٖٕاً مع المڤٙ ٕ ࢭي حاڋ  حاڋ قبڤلها أڣ ǻعإڴها للمڤٙ

اٚٙ. بالمǺسسغ  ǵيغ أض

ɶ.  ڗٛ أڣ بطيئغ اٚكٖع ࢭي المخا كٚغ علګ النحڤ ال٘ڬ لا تشكالتصٚف ࢭي العڤإم ڣالمخلفاػ ڣالمڤإ ال فيڢ  لالح

 .المǺسسغه٘ه العڤإم ڣالمخلفاػ عبئاً علګ 

ٕين..... .و يٜن، ڣتنظيږ سجلاػ خاصغ بالمڤٙ يٖ ڣالإمٖإ ڣالتخ مٛغ للتڤٙ  تنظيږ ڣحفٴ السجلاػ ڣالڤثائڄ اللا

  1:اللڤجستيڊ ࢭي المǺسسغ الاقتصإيغ بالمهام التاليغكما تقڤم ڣظيفغ 

حاجغ ڣمڤاعيٖ ال من المڤإ ڣال٘ڬ يهٖف ǻلي تحٖيـٖ صـاࢭي الاحتياجـاػ مـن المـڤإ :تخطيط الاحتياجاȔ . أ

اٚمٌ الإنتاه المڤضڤعغ ګǻليها بالشكل ال٘ڬ يساعٖ عل  .تنفي٘ خطٰ ڣب

يٖ  جـٖاڣڋ الإنتـاه حتـى تتماشـي مـععنٖ ڣضـع  :الإنتاʄ Ƞالتنسيق مع جواȴ الȳقابȓ عل . ب ǻمكانياػ التڤٙ

يٖ ڣٚف التڤٙ  .ڣمڤاعيٖ التنسيڄ بيڗ الإنتاه ڣظ

Ȕ . اءȳڣالتـي تـتږ مـن خـلاڋ :الش ٕٙ اǴٚ فڤٙ تحٖيٖ الاحتياجاػ مـن المـڤا تخطيٰ  ڣتبٖأ أنشطغ الش

 :الاحتياجاػ، ڣتلخ٨ أهږ ه٘ه الأنشطغ ࢭي

اǴٚ ها فـي مجمڤعـاػ نمطيـغ ممـا يسـهل عمليـغفح٨ مڤاصفاػ المڤإ المطلڤبغ ڣتصنيف -  .الش

اǻ ،Ǵٚصـٖاٙ أڣامـٚ ىٙيٖ المناسبغ ڣالتفاڣ٩ معهـږ علـاختياٙ مصإٙ التڤ  -           ڣٚ٭ الشـ يٖ،  شـ التڤٙ
ٕين ٙ المـڤإ ڣإٔاǴ المـڤٙ ڣٚ٭ التعاقٖ  ڥڣمٖ الاحتفاٱ بسجلاػ تتضمن بياناػ عـن اتجاهـاػ أسـعا الًڈامهږ بش

ٕين ٙ مـڤٙ  .ࢭي المستقبل ڣغيڇها من المعلڤمـاػ التـي تفيـٖ عنـٖ اختيـا
يٖ بما يساعٖ علمت - يـٖ المـڤإ بالكميـاػ المطلڤبـغ ڣبالمڤاصـفاػ ګابعغ أڣامٚ التڤٙ  . يهاالمتعاقٖ عل تڤٙ

ڣٚف    -          ٕين، ظـ يـٖ، تطـڤٙ أنـڤاٵ المـڤإ،تجميع البياناػ ڣالمعلڤماػ عـن المـڤٙ تطڤٙ تكنڤلڤجيا  التڤٙ
تكلفتڢ مما  الإنتاه ڣتخفي٬ الإنتاه ǻلګ غيڇ ٗلڊ، ڣالتܣ تسـاعٖ تحسـيڗ منتجـاػ المنشـأع ڣتطـڤيٚ أسـلڤب

 .إٔاǴ المنشأع ګينعكس ࢭي النهايغ عل

ٕين بأقسام العمل المختلفـغ ٕاخـل المن -           ٕين،  شـأع مثـل حسـاباػتنظيږ ڣتسهيل اتصالاػ المڤٙ المڤٙ
يٜنغ ... ڣغيڇها مما يساعٖ عل ٕين ګالخ  .الاحتفاٱ بعلاقغ طيبغ مع المڤٙ

فٚ ها ڣيتضمن مجمڤعغ من الأنشـطغ التـي تتعلـڄ باسـتلام المـڤإ المتعاقـٖ علـي :الاستلا .ث يٖها، ڣالتع تڤٙ
اǴٚ عملياػ الفح٨ الأڣلـي للتأكـٖ مـن مطابقـغ  من الناحيغ الشكليغ ) للأنڤاٵ المتعاقٖ مغ المـڤإ المسـلعليها ڣǻج

ٕٙ فـي أمـٚ(فقـٰ يٖ ڣڣظيفغ الاستلام ، ڣالكميـاػ المتفـڄ عليهـا ڣالـڤا  ىعمـل ٗڣ طـابع كتـابي يهـٖف ǻلـ التڤٙ
ٚ اسـتلام الشـحنغ يٚـ ٕع ڣال٘ڬ يحتڤڬ عل متابعـغ تق ٕع ګالمڤٙ  .أنڤاٵ ڣكمياػ المڤإ المڤٙ

عٙ المـڤإ، ڣيهـٖف :ȳاقبȓ الجɽدȒالفحص وم .ح ٛ ǻٕا ئٚيسـيغ لجهـا التأكٖ من  ګالفح٨ ǻل يعتبڇ احـٖ الأنشـطغ ال
ٕع لل لـڊممطابقـغ مڤاصـفاػ المـڤإ المـڤٙ  .عمليخٖام الفح٨ الفنܣ ڣالباست ڤاصـفاػ المتعاقـٖ عليهـا ڣٗ

                                                           
1
جٚع سابڄ    .٥319:  ،محمٖ عبٖ العليږ صابٚ، م
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يٜـٖ مـن أهميـغ أنشـطغتشكل تكلفغ النقل جǴٜا أساسيا من تكلفـغ المـڤإ، ممـا  :النقلخ. النقل ڣتأثيڇها البالغ  ي

ڣٜڗسياساػ ګ عل يٚع قـٖ ،قٙابغ المخـ ٙ النقـل الجـڤڬ السـ ڣٜڗ  ګإٔڥ ǻل فانتشـا تخفي٬ كبيڇ ࢭي مستڤياػ المخ

 :ڣيكمن جمع أهږ أنشطغ النقل ࢭي مجمڤعتيڗ أساسيتيڗ.لبع٬ العناصٚ

يٚـغ،قٙابغ أنشطغ النقل ڣتتضمن هـ٘ه المجمڤعـغ مـن  - قبل المناسبغ  الأنشـطغ الخاصـغ باختيـاٙ التف

ڣكلاǴ الشحن المتعاقٖ معهـږ،  أسـعاٙ النقـل ڣالتعاقـٖ، متابعـغ شـحن المـڤإ، تقيـيږ إٔاǴګ ڣالتفاڣ٩ عل

اٚجعـغ ڣالم  .للڤكلاǴ المتعاقٖ معهږ بعٖ ǻتمام عمليغ الشحن ٕفـع قيمـغ تكلفـغ الشـحن ىڤافقـغ علـڣالم

لـڊ بفـ٩ٚ تحٖيـٖ التكلفـغ الكليـغ للنقـل (النقل)تحليل إٔاǴ ڣسائل الشحن   - ڣتشمل  المختلفـغ ڣٗ

قٚغ، التلـڀ ... ڣكـ٘لڊ يٚـغ، التعبئـغ ڣالتغليـڀ، السـ يٙڀ التحميـل ڣالتف ځٚ ࢭي النقل مصا ڣٜڗ المستغ ٚٙ المخ  .ض

Ƞ.عل ȓقابȳالʄ ɰوȵقٚابـغ علـ :المخ ڣٜڗ الاحتفـاٱ بسـجلاػ حٖيثـغ ىڣتتڤلي جهغ ال ڣٜڗ  المخـ لعناصٚ المخ

نٙـغ بينهـا ڣبـيڗ صـاࢭي صٙـٖع ڣالمقا كٚـغ الصـنڀ ڣالأ ٙ  المختلفغ ڣمتابعغ ح الاحتياجاػ المخططغ من المڤإ ڣǻصٖا

اǴٚ ࢭي الڤقـ المناسظ  .طلباػ الش

ڣتحليل البياناػ بالمڤإ  ڣتصـنيڀڣتتضـمن مجمڤعـغ الأنشـطغ المتعلقـغ بتجميـع  :بحـɽث المـɽاد والشـȳاء.د

لڊ بغـ٩ٚ تطـڤيٚ أنـڤاٵ بٖيلـغ للعناصـٚ المسـتخٖمغ حاليـا فـي يٖ  ڣٗ اٙػ مصإٙ التڤٙ الإنتاه بل تكلفغ ڣقٖ

 .الحاليغ

Ȱ.ɵيȵيـٖها ڣالتـي يمكـن :التخ يٜن الفعلـي للأصـناف التـي يـتږ تڤٙ يٜنها، ڣتتضمن  ڣتتڤلګ مسǺڣليغ التخ تخ

اٚف علـنشـطالعٖيٖ مـن الأ ڗٛ، ǻمسـاڅ ىغ التـي مـن بينهـا الإشـ اٜم اڣالبطاقـ  جلاػالسـ المخـا مٛـغ، الالتـ ػ اللا

اǴٚاػ الفحـ٨ ڣالاسـ يٜنها ڣڣضعها ࢭي الأمـاكن المناسـبغ  ىم ڣالمحافظـغ علـتلا بـǼج الأصناف التܣ يتږ تخ

اٚكـٖع ٚ الأصـناف ال  .ڣالتالفغ لطبيعتهـا، حصـ

ɰ.الأصناف ɵالتخلص م Ȓȯاكȳقيمغ  أعلګ ګعل ڣيستهٖف ٗلـڊ حمايـغ البيئـغ مـن التلـڤف، ڣالحصـڤڋ  :ال

اٚكـٖع ڣتخڀ  .ممكنغ لهـ٘ه الأصـناف ال
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 ࡩي المǺسسȓ الاقتصاديȓ مǺشȳ أساس ܣ  اللɽجستيɣوظيفȓ المطلȑ الثاني: 

          ٚ ࢭي تسييڇ ڣتقييږ المǺسساػ الاقتصإيغ، ل٘ا من خلاڋ ه٘ا  أساس ܣتعتبڇ ڣظيفغ اللڤجستيڊ مǺش
ځٚ لما  مكانغ ڣظيفغ اللڤجستيڊ ڣǻسًڇاتيجيتها ڣأهميتها الاقتصإيغ ࢭي المǺسسغ.  ǻلګطلظ سنتط

10- ȓوظيف ȓمكان  ȓالاقتصادي ȓسسǺࡩي الم ɣجستيɽالل 

 

مهـام التسـڤيڄ ڣالإنتـاه،  من أڗ التنظـيږ المǺسساػ الاقتصإيغلقٖ أصبحـ عإع ࢭي الكثيڇ من  حقيقـغ
ڬ  Ǻٕڥٚ، مثـل المشـًڇياػبڣ أڗ كثيڇ من الأعماڋ ت ليغ اڣالمحاسبغ ڣالم ه٘ه المهام أثناǴ تإٔيـغ أنشـطتها الأخـ

اٙڅ أهميـغ الأنشـطغ التـي يجـظ المǺسساػ الاقتصإيغڣالهنٖسغ. فكثيڇ من  ٕǻ أڗ تحٖف بيڗ  تفشـل فـي
اǴٚ ڣأمـاكن ڣأڣقـاػ الطلـظ. هـ٘ه هـي أنشـطغأماكن ڣأڣقاػ الإنتـاه أڣ  ٚ علګ كفاǴع اللڤجستيڊ الشـ ، ڣهي تǺث
 .ڣفعاليغ التسڤيڄ ڣالإنتاه

 ڣالأنشطغ أڣ اللڤجستيغ يشـمل ٕائمـا الأنشـطغ الإمٖإيـغ أنشطغ المǺسسغ الاقتصإيغǻڗ مفهڤم 
ڥٚ  اٜيٖ الاهتمام بها ࢭي السنڤاػ الأخيڇع  تعتبڇ الأنشطغ اللڤجستيغ أحٖ المڤضڤعاػ الحيڤيغ ڣالتܣل٘ا  ،الأخ ت

عٙ الأعماڋ من حين مفهڤمها ڣأهميتها ڣمكڤناڴها  الأكإيمܣعلګ الصعيٖين  ڣالتطبيقي ࢭي مجاڋ التسڤيڄ ڣǻٕا
سٙتها ࢭي  عٚ. فمع كبڇ ݯجږ  المǺسساػ الاقتصإيغڣمما ڣتعٖٕ أنشطتها ڣاتساٵ ڣتعٖٕ  المǺسساػالمعاص

ڬٚ ࢭي ه٘ه  اٜيٖ الاهتمام بالأنشطغ اللڤجستيغ ڣالتܣ أصبحـ تمثل العمڤٕ الفق خطڤ٭ منتجاڴها ڣأسڤاقها ت
  ڣالتܣ ڴهٖف ǻلګ خٖمغ العملاǴ مع تحقيڄ الميڈع التنافسيغ. المǺسساػ

يع  عٙ  ،المإڬ تأخ٘ الأنشطغ اللڤجستيغ أسماǴ عٖيٖع لمجالاػ متنڤعغ ڣمن بينها التڤٛ هٖف الإٕا
العملاǴ ࢭي الأسڤاځ المستهٖفغ ، ڣفقا  اللڤجستيغ تتمثل ࢭي تڤفيڇ السلع ڣالخٖماػ ǻلګ للأنشطغالفعالغ 

ځٚ الممكنغ ، غباڴهږ ڣبأفضل الط  ڣ ، ڣأكٌڇها كفاǴع من حين الڤقـ ڣالمكاڗ ڣحالغ ه٘ه المنتجاػ لحاجاڴهږ ڣٙ
عٙ سلاسل ǻمٖإ عٙ النقل، ڣǻٕا  . ǻٕا

لڊ  ǻٕماهلقٖ تږ  اٚحل ڣٗ ڣظيفغ اللڤجستيڊ ࢭي الهيكل التنظيمܣ للمǺسسغ الاقتصإيغ عبڇ عٖع م
كٚاػ عملاقغ مثل أنڤاعهاحسظ تطڤٙ ه٘ه الڤظيفغ ڣتطڤٙ المǺسساػ بشتܢ  ػٙ ش اڅ ڣ ". ڣلقٖ تصٖ كڤٕ

لٚبڤڋ  سٚمܣ ࢭي الهيكل التنظيمܣ"ڣي كل التنظيمܣ بالهي ڣأسمتڢ لها مسـيڇع ǻحـٖاف هـ٘ا النـڤٵ مـن التعـٖيل ال
عٙ ڣاحٖعللڤجستيڊ المتكامل ، بحين  يـع المإڬ تحـ ǻٕا عٙ التڤٛ عٙ المـڤإ مـع ǻٕا عٚ جمـع ǻٕا حسظ  تـږ لأڣڋ مـ

 الشكل التالي:
 
 
 
 
 
 

 



اللوجستيك وظيفة من وظائف المؤسسة الاقتصادية             الفصل الثاني                   

 

32 
 

 

 ɯالشكل رق(Ⅱ- 0)  المتكامل ɣجستيɽالويكل التنظيمي  لل : ȓالاقتصادي ȓسسǺࡩي الم 

 

 

عٙ العامغ  الإٕا

 

 ا لإنتاه                                سلسلغ الإمٖإ                                    المشًڇياػ                               

 

يٜن                                                       ڣٜناػالم                                                      التخ  خ

                                                                                                                               معالجغ الطلبياػ         

 النقل

                                                                                      التغليڀ                                                 

يٖ  التڤٙ

 تخطيٰ الإنتاه                                                                                            الخٖمغ  ما بعٖ البيع       

 

 

 
 

اٚهيږ سلطاڗ، أسامغ أحمٖ مسلږ،   ،وتنظيɯ ورقابȓ سلسلȓ الإمȯاد، ǻدارȒ اللɽجستياȔ: تخطيط ڣٙنالٖ ǻت٤ بالڤ المصȯر: كٚي ǻب جٚمغ ت ت
يغ يٚا٩: السعڤٕ يٚٔ ال ٙ الم  .805، ٥:ٕا

 
 



اللوجستيك وظيفة من وظائف المؤسسة الاقتصادية             الفصل الثاني                   

 

33 
 

 

 

ڥٚ نتيجغ لتطڤٙ ڣظيفغ اللڤجستيڊ ڣهي  حٚلغ أخ ǻڗ بعٖ الهيكل التنظيمܣ للڤجستيڊ المتكامل، جاǴػ م
عٙ سلسلغ الإمٖإ أڣ مـا تسـمܢ باللڤجسـتيڊ  حٚلغ ǻٕا حٚلغ الٖمٌ الكامل للأنشطغ م المشـًڇڅ، تتضـمن ه٘ه الم

عٙ اللڤجسـتيڊ ٕاخـل الهيكل التنظيمܣ ل عٚ لإٕا حغ ࢭي اللڤجستيغ. ڣتعطـي أهميـغ كبيـ لمǺسسغ كما هي مڤܷ
 المڤالي:الشكل 

 

ɯالشكل رق (Ⅱ-2    :)ل ȓيثȯالح ȓاالمكان ȓظيفɽللɣجستيɽ ȓالاقتصادي ȓسسǺࡩي الم 

 

 

عٙ  العامغ الإٕا

 

 اللڤجستيڊ                                 التسڤيڄ                                                                          

 

يع المإڬ                 التمڤين )                                                        الإنتاهتخطيٰ                  التڤٛ

يٖ(  التڤٙ

 

 

هٚ، ٥ڣٙنالٖ ǻتـ٤ بـالڤ المصȯر: جٚع سبڄ ٗك  .806، م
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12- ȓستراتيجيǻ ȓوظيف ȓالاقتصادي ȓسسǺࡩي الم ɣجستيɽالل 

 

 عن غيڇها من ڴهاڣقتا طڤيلا ڣ جهٖا كبيڇا ࢭي ǻيجإ السبل التܣ يمكن أڗ تميڈ منتجا المǺسساػتب٘ڋ 
أڗ ǻسًڇاتيجيغ التمايٜ ڣخاصغ ࢭي التكلفغ تتڤقڀ ǻلګ حٖ كبيڇ علګ كفاǴع ڣ إٔاǴ أنشطغ " المنافسيڗ، أڬ

فٚ  1"التكلفغ ڣ أيضا علګ فعاليغ ه٘ه الأنشطغ من حين خٖمغ العملاǴ من حين اللڤجستيڊ ،ڣ بلغغ الأح
يٛإع حصتها ڣ  المǺسسغ الاقتصإيغأڗ تساعٖ  يمكن اللڤجستيڊفǼڗ أنشطغ  علګ التڤسع ࢭي السڤځ ڣ 

يتها مع خلڄ القيمغ بالنسبغ ٕٚڣٕ فٙع م ٕڬ  بالتالي  ڣ ه٘ه القيمغ يمكن التعبيڇ عنها من  المǺسسغ،للعملاǴ ڣ مڤٙ
ڣ الخٖماػ تكڤڗ بٖڣڗ قيمغ أڣ ليس لها قيمغ ǻلا ǻٗا أصبحـ ࢭي  اٛڣيتيڗ هما الڤقـ ڣ المكاڗ فالمنتجاػ

غٙبتهږ الڤقـ ڣ المكاڗ متناڣڋ العملاǴ من حين  .ال٘ڬ يحقڄ 

ٙ الإسًڇاتجيغ ل٘ا  ڣضع  الجيٖع كثيڇا من العمليـاػ الإبٖاعيـغ التـي تسـتخٖم فـي اللڤجستيغيتطلظ اختيا
 ، التܣ أساسها "أنتٌ مـاٗا أبيـع ڣلـيس أبيـع مـاٗا أنـتٌ"، حيـن يمكـنالمǺسساػ الاقتصإيغǻسًڇاتجيغ 

عٚ أڗ تعطي  2:أهٖافثلاثغ ࢭي  المǺسسغميڈع تنافسيغ، ڴهٖف ǻسًڇاتيجيغ  للمنهجياػ المبتك

 تخفيɅ التكلفȓ.ا 

يٜن، ڣيمكـن  تٚبطـغ بالنقـل ڣالتخـ عٚ الم صياغغ أحسن  هي ǻسًڇاتجيغ مڤجهغ لتخفـي٬ التكـاليڀ المتغيـ
ائل الممكنـغ لأمـاكن ٙ البـٖ يٜن أڣ ڣسائل النقل مع  ǻسًڇاتيجيغ بتقييږ البٖائل المختلفغ لكـل نشـا٭، كاختيـا التخ

بٚح  .تثبيـ مستڤڥ الخٖمغ ڣالهٖف الأڣڋ هڤ تعظيږ ال

  تخفيɅ رأȶ الماɤ.ب        

ٙ فـي النظـام           ٚ الاللڤجستܣهي ǻسًڇاتيجيغ مڤجهغ لتخفي٬ مسـتڤڥ الاسـتثما ٙ  ګعلعائٖ ، ڣيعتبـ الاستثما
 ٜ يٚقـغ لهـ٘ه الإسـًڇاتيجيغ، كاختيـ هڤ الحـاف ٙ ط ٚ ǻلـا  اللڤجستيڊالعملاǴ، استخٖام أسـلڤب  ىالإمـٖإ المباشـ

ڬ  ڗٛ،  JITالفـڤٙ يٜن فـي المخـا اٚهڣ بـٖلا مـن التخـ فٚ ثالن اللڤجستيغالخٖماػ  ǻخـ  .لط

        .Ƞȓمȯالخ ɰتحسي 

يٜـإع خٖماػ  اللڤجستيغالخـٖماػ  يعتمٖ العائٖ علګ            يٜـٖ ب غٚږ مـن أڗ التكـاليڀ ت المقٖمـغ، ڣبـال
بٙما تكڤڗ العميل  إ العڤائٖ  يٛـإع التكـاليڀ، ڣعـإع مـا تبـٖأ الإسًڇاتيجيغ  أعلګاللڤجستܣ، فًڈٕ مـن 

                                                           
1
بٚيغ    يٙغالمنظمغ الع  :2007،٥، 31عٖٕ،تأليڀ عٖٕ من خبڇاǴ المنظمغ ،لمفاهيɯ الحȯيثȓ ࡩي ǻدارȒ خȯماȔ النقل و اللɽجستياȔا ،للتنميغ الإٕا

.37 
2
يٙس     ٕǻ حٚمن هٚ، ٥:،ثابن عبٖ ال جٚع سبڄ ٗك  .45الم
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بǼسًڇاتيجيغ الهجڤم  هـ٘ه الإسـًڇاتيجيغ تياجاػ خٖمغ العميـل، ڣيشـاٙ ǻلـىبأهٖاف المنشأع ڣاح اللڤجستيغ
من ه٘ه الإسًڇاتيجياػ  اللڤجستܣتحقيڄ التنافس، ڣيمكن اشتقاځ الجǴٜ البـاࢮي مـن تصـميږ النظـام ل

ٚ فـي عمليـغ التخطـيٰ  .الهجڤميغ اٛتڢ مـع كـل العناصـ ٚ من نظام الإمٖإ ڣمڤا  اللڤجستܣيتږ تخطيٰ كل عنص
 المتكامل. 

 

13- ɣجستيɽالل ȓلأرضي ȓالاقتصادي ȓالأهمي  Ǻࡩي الم ȓسسȓالاقتصادي 

ضٙيغ اللڤجستيڊ ࢭي 1:تتمثل الأهميغ الاقتصإيغ لأ

 

 سساػ التܣ تقٖم خٖماػ لڤجستيغ؛Ǻتساعٖ علګ نمڤ الم 

 خلڄ ف٥ٚ العمل؛ 

 يٚبيغ ٗاػ الصلغ؛ إٚاػ الض يع الٖخل ڣالإي  تڤٛ

 ع ڣكثافغ الخٖماػ اللڤجستيغ؛  يٛإع جڤٕ

  ع ڣ خلڄ أنشطغ جٖيٖع؛ ٜ الأنشطغ الاقتصإيغ المڤجڤٕ يٜ  تع

 تخفي٬ التكاليڀ ڣالآجاڋ اللڤجستيغ؛ 

  ع الخٖماػ المقٖمغ يٜن، تحضيڇ الطلبياػ، التعبئغ ڣالتغليڀ،)يٛإع جڤٕ  ؛....( النقل، التخ

 فـي هـ٘ا المجـاڋ، فـ٥ٚ العمـل، القيمـغ ٙ المضافغ  نمڤ أنشطغ النقل ڣاللڤجستيڊ من خلاڋ: الاستثما

 ؛...ࢭي القطاٵ،

 ع الإنتاجيغ الإجمǴسساػ ڣتحسينها إٔائهايٛإع الكفاǺ؛ اليغ للم 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
   André Marchal .logistique globale-supply Chain management. Ellipes, Edition marketing S.A,2006.page12 
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 صاديȓȓ الاقتاللɽجستيɣ وظيفȓ مɵ وظائف المǺسس المبحȟ الثاني: 

عٙ التسييڇ أڗ اللڤجستيڊ تعتبڇ ڣظيفغ من ڣظائڀ الأساسيغ  لقٖ اعتبڇ الاقتصإيڤڗ ڣأصحاب ǻٕا
ځٚ   .جڤانبها التنظيميغ ǻلګ أهږللمǺسسغ الاقتصإيغ ڣلا يمكن تجاهلها، ل٘ا من خلاڋ ه٘ا الفصل سڤف نتط

:ɤالأو ȑالمطل ȓالاقتصادي ȓسسǺࡩي الم ɣجستيɽالل ȓظيفɽل ȓالتنظيمي ȑانɽالج 

يٙتها ڣتحقيڄ أهٖافها  اٚ ǻڗ للڤجستيڊ عٖع جڤانظ تنظيميغ تساعٖ المǺسساػ الاقتصإيغ ࢭي استم
حڢڣه٘ا ما سڤف   ࢭي ه٘ا المطلظ. تڤܷ

10-  ȓوظيفɣجستيɽالل ȓالاقتصادي ȓسسǺوظائف الم ȑقل 

 

، أڬ الاقتصإيغ ٖمجغ علګ طڤڋ حيـاع المǺسسـغالملأنشطغ الإمٖإيغ تعتبڇ ڣظيفغ اللڤجستيڊ من ا

عٚ اللڤجستيڊأڗ سلسـلغ  يٚڢ لجميع تٖفقاػ المǺسسغ تعطـي نظـ ڣتعتبڇ قلظ ڣظائڀ المǺسسغ  مجه

مستڤڥ التطڤٙ الڤظيفي ࢭي  يعتمـٖ علـى اللڤجستܣ، ڣمع ٗلڊ امتٖإ مجـاڋ تطبيـڄ التحليـل الاقتصإيغ

عٙ التـٖفقاػ  لا ڣجـڤٕ لهـا، اللڤجستيڊالمǺسسغ، ففي أغلـظ المǺسسـاػ، ڣظيفـغ  فعلګ سبيل المثـاڋ، ǻٕا

عٙ ٚ الإنتـاه ڣǻٕا عٙ؛ حيـن  الٖاخلـغ قـٖ تڤضـع تحــ مسـئڤليغ مـٖي ٚ التجا جٙغ تحـ مسئڤليغ مٖي التٖفقاػ الخا

 ڣǻٕماجها ٕاخل الإسًڇاتيجيغ العامغ للمǺسسغ اللڤجستيڊ ڣظيفغ مـن المǺسسـاػ تطـڤٙ نهـٌالقليـل  أڗ

 حسظ الشكل التالي: الاقتصإيغ
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 ɯالشكل رق(Ⅱ- 3 :) ȓالاقتصادي ȓسسǺࡩي الم ɣجستيɽالل ȓوظيف ȓمكان 
 

 

 الڤتيڇع ڣطبيعغ ǻنتاه                                                   

يٜن-الإنتاهكفايغ                                                        التخ

 

                                                                                                                                التمڤين-      

عٙ -  التجا

-                                                                                                                           الطلبياػ-      

 المبيعاػ

ڣٜڗ-      ع  -                                                 للɽجستيɣا                                           تسييڇ المخ جڤٕ

 الخٖماػ

                                                                                                                                                  

 التغ٘يغ العكسيغ -

 

 

 المحاسبغ ڣالماليغ-                                                

اٚقبغ التكاليڀ -                                                  م

                                                               

هٚڣٙنالٖ ǻت٤ بالڤ،  المصȯر:                                                                                 جٚع سبڄ ٗك  .768: ، ٥الم

عٙ الاعتمإيـغ يبٖڣا من الشكل أڗ ڣظيفـغ اللڤجستيڊ ڣٚ ػٚ فـي العٖيـٖ الخـٖماػ، ضـ  انفجـ

عٚغ التٖفقاػ ࢭي الإٔاǴ يقڤٕ ǻلـى تجميـع العناصـٚ، النظـام   الخفيـڀ قـٖ يكـڤڗ  اللڤجستܣڣس

ع حيـاع طڤيلـغ، فـي حـيڗ أڗ تقلبـاػ ࢭي حالغ ا للمǺسسغ الاقتصإيغ مناسبا لسڤځ ثابتغ مع المنتجاػ ٗاػ ٕڣٙ
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 المڤسع، ه٘ا لـيس سـببا لڤضـع كـل شـيǴ فـي اللڤجستيڊالمǺسساػ ڣخطڤ٭ الإنتاه الممتٖع تبنܣ  أسـڤاځ
اǴٚ، الـ٘ڬ هـڤاللڤجستيڊڣظيفغ  ٕٙع الفعـل، مـع الشـ نشا٭  ، ڣلا ينبغي خلٰ التمڤين، ال٘ڬ هـڤ نشـا٭ 

ڣٙٝ، كما أنڢ من المنطقي ڣضع ڣظيفغ التمـڤين فـي ڣظيفـغ  ستكڤڗ من غيڇ المناسظ  ، ڣكمـا أڗاللڤجستيڊمٖ
 .ڣضعها كالمشًڇياػ

 

يٚـغ  اللڤجستيڊڣبالتالي فǼڗ            عٙ العامـغ أڣ بمٖي ، المǺسساػ الاقتصإيغڣظيفـغ متكاملـغ، تتعلـڄ بـالإٕا
عٚيغ، للقيام ب اللڤجستيڊالمسنٖع ǻليها، ڣيعتمٖ  اسـتجابغ للمهمـغ  ڢ.علګ العٖيٖ من الڤظائڀ الف

 

 

 ࡩي المǺسسȓ الاقتصاديȓ التنظيɯ اللɽجستܣ  -12

 

عٙ الإسـًڇاتجيغ "ǻڗ كفاǴع ڣفعاليغ النظام اللڤجستܣ  للمǺسسغ تعتبڇ جǴٜ أساسـي مـن الإٕا
تقليٖيا ٕاخل التنظـيږ ڣفـي مجمڤعـاػ الملاحٴ أڗ معظږ ڣظائڀ اللڤجستيڊ تنتشٚ  ، ڣمـنالاقتصإيغ
لـڊ متنڤعـغ مـن ڬ ǻلګ تعا٩ٙ أهٖاف هـ٘ه الڤظـائڀ مـع بعضـها الـبع٬ ڣٗ Ǻٕئٚيسيغ، مما ي نتيجغ  الڤظائڀ ال

عٙ ٜٕڣجغ. فعٖم ڣجڤٕ هيكل تنظيمܣ يجمـع بـيڗ أنشـطغ اللڤجسـتياػ تحــ ǻٕا إٚ  التبعيغ الم عٚ أحٖ أف ڣسيط
عٙ العليـا معنـاه  عٙ نشـا٭الإٕا ."اللڤجستياػ الفشـل فـي تطبيـڄ المفهـڤم المتكامـل لإٕا

1 
 
جٚـع ٗلـڊ  اٙسـغ أنشـطغ اللڤجسـتيڊ، ڣي ٙ تحليلي لٖ ǻلګ  لقٖ ساعٖ تطڤٙ مٖخل النظږ علګ تقٖيږ ǻطا

تكڤين ه٘ه الأخيڇع  أڗ مٖخل النظږ لا يعتمٖ علـى التخصـ٨ كأسـاٝ لتكـڤين الڤظـائڀ، ڣǻنمـا يعتمـٖ فـي
تٙبـا٭ القڤيـغ. ڣڣفقـا لمـٖخل الـنظږ علګ ڬ ǻلګ  تجميع الأنشطغ ٗاػ علاقـاػ الا Ǻٕڗ النظږ المتكاملغ تǼف

عٚيـغ غيڇ مًڇابطغ ڣلكنها ٗاػ طبيعغ ڣاحٖع، ڣلقٖ  مستڤياػ إٔاǴ أعلګ من تلـڊ الـنظږ التـي تشـمل أنشـطغ ف
ٚ فـي حصـٚ تٚ سـاهږ هـ٘ا المـٖخل بشـكل مباشـ اǴٜ ڣالمنتجـاػ مختلڀ الأنشطغ الم بطغ بعمليغ تٖفڄ المڤإ ڣالأج

عٙ Ǻسسغ الاقتصإيغ المتاحـغ مـن ڣǻلـى الم ڬٙ مڤحٖ ڣهڤ الإطاٙ الخا٥ بǼٕا ڣڣضعها ٕاخل ǻطاٙ ǻٕا
 .اللڤجستيڊ

 
13-  ȓجستيɽالل ȓظيفɽال Ȕماȯخ ȓالاقتصادي ȓسسǺ2ࡩي الم

 

                                                           
1
يٖٚ مصطفى    يٙغ، مصٚ،"النقل والشحǻ- ɵدارȒ المشترياǻ- ȔدارȒ المخاǻ ،" ɰȴدارȒ المɽاد والإمȯاد نهاڋ ف  2008، المكتظ الجامعي الحٖين، الإسكنٖ

 ٥ :278. 

 
2
    ɯمفاهيȔجستياɽالنقل و الل Ȕماȯخ Ȓدارǻ ࡩي ȓيثȯيٙغا .الح بٚيغ للتنميغ الإٕا هٚ، ٥:  ،لمنظمغ الع جٚع سبڄ ٗك  .43الم
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ٛ ، بڤصـفها ǻحـٖڥ أهـږ خـٖماػ الڤظيفغ اللڤجستيغأهميغ خٖماػ تكمن   القيمـغ المضـافغ، التـي تعـٜ
صٚـها فـي أسـڤاځ شـٖيٖع التنافسـيغ. فكـل طمڤحـاػ العمـلاǴ هـڤالاقتصإيغ مكانغ المǺسسغ يٜٖ ف  ، ڣت

Ǵالعمـلا Ǵڗ ڣلاǼمناسـظ. ڣعليـڢ فـ ٚ عٚغ قصـڤڥ ڣسـع سيصظ علګ  الحصڤڋ علګ طلبياڴهږ بحالغ جيٖع، بس
حٚلـغ عـٖمتيغاللڤجسالأغلظ ࢭي خانغ  الأفضل للخـٖماػ  اٙڅ لأهميغ ڣظيفـغ  . فـالتحڤڋ مـن م  اللڤجستيڊالإٕ

اٚف بأهميتهـا ڣتأثيڇهـا علـى التكـاليڀ حٚلـغ الاعتـ اٚ جيٖا ڣساعٖ العٖيٖ  ǻلـى م ضا العملاǴ، يعتبڇ أم بٚحيغ ڣٙ ڣال
ـڄ أهـٖافها. مجاڋ الأعماڋ علګ التقٖم ࢭي خطـڤاػ ملمڤسـغ نحـڤ تحقي مـن المǺسسـاػ ڣخاصـغ الناشـطغ فـي

عٜ اٚف ڣالاهتمـام  ڣلكـن تحقيـڄ الميـ ٕٚ الاعتـ ٚ مـن مجـ سٚغ يتطلظ أكثـ ه المنافسغ الش الإمٖإڬ ࢭي سڤځ تسڤٕ
بهـا،حين يحتاه ǻلګ ǻتبـاٵ أسـاليظ علميـغ حٖيثـغ تسـتخٖم فـي التڤصـيڀ، التشـخي٨، القيـاٝ،التحليل 

ع  ڣكـ٘لڊ اللڤجستيڊلتحسـيڗ إٔاǴ نظـام  ڣالتقييږ لإحٖاف التغييڇ، ڣمـن ثـږ ڣضـع الخطـٰ مستڤڥ جڤٕ
بما علګ النحڤ ال٘ڬ  المقٖمغ للعملاǴ علګ النحڤ الـ٘ڬ يقابـل متطلبـاڴهږ ڣتڤقعـاڴهږ، بـل اللڤجستيڊخٖماػ  ڣٙ

 .يفڤځ تڤقعاڴهږ

ٛ نظـام  اللڤجستܣحين يلعـظ فقـٰ التشـخي٨  اٚ ا هامـا فـي ǻبـ تܣ للمǺسساػ ال متكامـل اللڤجستيڊٕڣٙ
ٚٙع، بحين يقـڤم ب ڣليس مكاڗ المشكل، ڣه٘ا ما  حٖيـٖ أصـل المشـكل لمعالجتـڢتتعاني من مشاكل لأنشطغ متك

ڥ من قبل ڣظيفغ  Ǻٕاٚ فـي تحقيـڄ اللڤجستيڊي ا كبيـ الأهٖاف من خلاڋ التـٖفڄ الأمثـل مـن  التـي تلعـظ ٕڣٙ
فع الٖاخليغ  ڣǻلـى المǺسسـغ، ڣالتـي تسـتڤجظ تحسـيڗ الڤضـعيغ جٙيغ للمǺسسغ، ڣمنڢ تحسيڗ الإٔاǴ ڣٙ ڣالخا

 .من القڤع التنافسيغ للمǺسسغ

 لمǺسسȓ الاقتصاديȓالɽظائف الأخɾȳ ࡩي او ظيفȓ اللɽجستيɣ المطلȑ الثاني: التفاعل بيɰ و 

 ٚ ي أهږ ه ࢭي المǺسسغ الاقتصإيغ،فما ڥ ǻڗ لڤظيفغ اللڤجستيڊ علاقغ مًڇابطغ مع الڤظائڀ الأخ

ځٚ للإجابغ عليڢ ࢭي ه٘ا المطلظ.   الڤظائڀ التܣ لها علاقغ بڤظيفغ اللڤجستيڊ؟ ڣه٘ا ما سڤف نتط

 1لمǺسسȓ الاقتصاديȓࡩي ا الأخɾȳ بالɽظائف  اوظيفȓ اللɽجستيɣ وعلاقته -10

ڥٚ ڣظيفغ اللڤجستيڊ لها علاقغ جٖ مًڇابطغ بالڤظائڀ  ǻڗ            للمǺسسغ الاقتصإيغ ڣلا نستطيع  الأخ

تٚبطغ فيما بينها بعلاقاػ تكامليغ ڣفقا لمٖخل النظږ  فصلها عنهږ. ل٘ا لقٖ تږ تجميع مجمڤعغ من الأنشطغ الم

ڥٚ ࢭي المǺسسغ ڣ ه٘ا بعٖ  اللڤجستيڊڣ جعلها ࢭي ڣظيفغ ڣاحٖع هي ڣظيفغ  ، لا تقل أهميغ عن الڤظائڀ الأخ

اٙڅ مختلڀ المǺسساػ لأهميغ ا ٕǻبٙحيتها يٛإع  فٙع إٔاǴها ڣ   .لتنسيڄ ڣ تجميع ه٘ه الأنشطغ من اجل 

ظلـ ڣظيفغ اللڤجستيڊ ڣظيفغ عمليغ حين اهتمـ بالتنسيڄ بيڗ الأنشطغ المختلفغ 1980حتܢ سنغ          

يٜن،تغليڀ،مناڣلغ  . ......ٕاخل المǺسسغ من نقل ، تخ

                                                           
1
  Jacques Pons. Transport et  logistique– maillon déterminants de la supply chain .2é Edition. Lavoisier. 2005.page  : 90. 
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بٰٙ بيڗ مختلڀ الڤظائڀ أصبحـ ه٘ه الڤظيفغ تكتيكيغ 1990ففي سنڤاػ            حين عملـ علګ 

يع ڣ اهتمـ بالتسييڇ ڣ التنسيڄ الأمثل مع  اǻ ، Ǵٚنتاه ، تسڤيڄ ڣ تڤٛ الأساسيغ لنشا٭ المǺسسغ من ش

 .مختلڀ ه٘ه الڤظائڀ

ٚ  أما          ڣظيفغ اللڤجستيڊ ڣظيفغ جٖ ǻسًڇاتجيغ من حين سعيها ǻلګ خلڄ  أصبحـࢭي الڤقـ الحاض

يتها ڣه٘ا ميڈع أساسيغ للمǺسسا ٕٚ ڣٕ فٚع من م ػ الاقتصإيغ تمكنها من اجتياٍ الأسڤاځ البعيٖع ڣ بالتالي ال

اٙػ الإسًڇاتيجيغ المتخ٘ع التܣ تخ٨  اٚ لڊ من خلاڋ الق ࢭي ظل البيئغ التنافسيغ التܣ تميڈ محيٰ المǺسسغ ،ڣٗ

 ٚ يع المنتجاػ ǻلګ مناطڄ بعيٖع جغ ٕين ٕڣلييڗ( ڣك٘ا المصظ )تڤٛ ٙ مڤٙ  . ) افياالمنبع )اختيا

ǻڗ النظام المتكامل للڤجستيڊ يعمل من ٕاخل نظام كلي للمǺسسغ  الاقتصإيغ ڣ من ثږ نجٖ أڗ          

ڥٚ ٕاخل المǺسسغ ڣ يبڇٛ   .Dwightهناڅ علاقغ ٕيناميكيغ بيڗ ڣظيفغ اللڤجستيڊ ڣ الڤظائڀ الأخ

Eisenhowv  ف٬ٚ ڣظيفغ الٖڣٙ الحيڤڬ للڤجستيڊ ٕاخل النظام الكلي للمǺسسغ ࢭي قڤلڢ '' عنٖما ت

اٚ ما   .''علګ صڤاب نهافǼاللڤجستيڊ أم

ح لنا التف فالشكل التالي            ڥٚ اعل بيڗ ڣظيفغ اللڤجستيڊ بالڤظائڀ يڤܷ للمǺسسغ الاقتصإيغ  الأخ

 :1كالتالي

 ɯشكل رق( Ⅱ- 4:) .ظائفɽوباࡪي ال ɣجستيɽالل ȓوظيف ɰبي ȓالمشترك ȓالأنشط 

 

 

 

ɣجستيɽالل 

 -الإنتاȠجٖڣلغ                      -       النقل             معاييڇ الخٖمغ العملاǴ         -                     التسɽيق    

Ȕالعمليا 

ڣٜڗ                                                التسعيڇ  - الًڇڣيٌ                  - عٙ -المنتٌ                           -    المخ ǻٕا

ع  الجڤٕ

جٖڣلغ -مكاڗ الصنع                -         تنفي٘ الطلبياػ                            التغليڀ      - بحڤف التسڤيڄ        -

 الإنتاه

                                                           
1
 .43 :سابڄ، ٥الجٚع الم، ڣٙنالٖ ǻت٤ بالڤ   
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عٙ المبيعاػ     - ئٜغ              مڤاقع الت-       ǻٕا صيانغ -   المشًڇياػ                  - مناڣلغ المڤإ                ج

 المعٖاػ

 

 

 

 

 

 

قٙږ )  بالتالي تتٖاخل  ،يڤܷح الحٖڣٕ المشًڇكغ بيڗ اللڤجستيڊ ڣكل من الإنتاه ڣالتسڤيڄ( Ⅱ- 4فالشكل 

ځٙ بـيڗ مختلـڀ اللڤجستيڊأنشطغ  ڥٚ، ڣتكمـن الفـڤا يٙـغ الأخـ النقا٭  الڤظائڀ علګ النحڤ  مع الأنشـطغ الإٕا

 :غالتالي

 

 

 

0-0-  ɣجستيɽالل ȓوظيف ȓبعلاقȓظيفɽ Ƞالإنتا  

مٜاػ الإنتاه  ڴهاڣ ٗلڊ بتڤفيڇ احتياجا ،الإنتاه خٖمغ مصالح الإنتاه ڣظيفغمن أڣلڤياػ          من مستل

ٚ بينهما ڣ يتضمن قبل كل  بالشكل ال٘ڬ لا يعطلها أڣ يتسبظ ࢭي تعقيٖ مهمتها ڣه٘ا يتطلظ التعاڣڗ المستم

: الإنتاه أڗ تمٖ ڣظيفغ اللڤجستيڊ بالمعلڤماػ عن ڣظيفغ٧ ܣǴ التبإڋ التام ࢭي المعلڤماػ ڣ البياناػ فعلګ 
1    

هٚ  - اٚمٌ الإنتاه بٖقغ ڣ تخط أٚ علګ ه٘ه الخطٰخطٰ ڣ ب  .ا بكل التغيڇاػ التܣ تط

 .عٖم كفاǴع بع٬ أنڤاٵ المڤإ ࢭي العمليغ الإنتاجيغ -

مٜاػ علګ أس - تخطيٰ  ڤظيفغ اللڤجستيڊس ڣاقعيغ حتܢ يمكن لتحٖيٖ مڤاعيٖ الحاجغ ǻلګ ه٘ه المستل

يٜن طبقا له٘ه المڤاعيٖ ڣ أيضا للكمياػ المطلڤبغ اǴٚ ڣ النقل ڣ التخ اٚمجها للش  ب

كٚـغ هـ٘ه المـڤإ منـ٘ بٖايـغ طلبهـا اللڤجستيڊٖأ مهام ڣظيفغ كما تب             بتڤفيڇ المڤإ الأڣليغ ڣتنظيږ ح

(Ǵٚا ڗٛ ثـږ ڣصـڤلها ǻلـى أمـاكن اسـتخٖامها فـي (كـطلظ الش العملياػ، ڣه٘ا يبيڗ  ڣحتܢ ڣصـڤلها ǻلـى المخـا

                                                           
1
يٚاٙ    كٛي ق ٙ خنفي قسميغ  ٙ الجامعيغ ،الإمȯاد و المخȵوɰالإدارȒ الحȯيثȓ ࡩي ǻدارȒ ،٨، ٕ عبٖ الغفا  .26:  2004،٥ ، الٖا
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تأكيٖ ستكڤڗ هناڅ الفب ظيفغ اللڤجستيڊأمـا بالنسـبغ لڤ  بڤضڤٍ مٖڥ أهميـغ هـ٘ا النشـا٭ لڤظيفـغ الإنتـاه،

باحتياجاػ الإنتاه، ڣجٖڣلغ الإنتاه، ثږ  حاجغ ǻلګ تبإڋ المعلڤماػ مـع هـ٘ه الڤظيفـغ خاصـغ فيمـا يتعلـڄ

تٚـٖع عـن فعاليـغ إٔاǴ ڣظيفـغ   .1ػمنظڤٙ ما تقٖم من خٖما مـن اللڤجستيڊالمعلڤماػ الم

 2هي: اللڤجستيڊ لڤظيفغالإنتاه تڤفيڇها  ڣظيفغعلګ  أيضا اػ التܣ يجظڣمن المعلڤم          

مٛـغ لتنفيـ٘ هـ٘هخ - مٜاػ اللا اٚمٌ الإنتـاه ڣالاحتياجـاػ مـن المـڤإ ڣالمسـتل  الخطٰ؛ طٰ ڣب

ٚ فـي الاحتياجـاػ - له٘ه  المطلڤبغ ڣمڤاعيٖ الحاجغ التعٖيلاػ ࢭي الخطٰ فـڤٙ حـٖڣڵها ڣمـا يًڇتـظ عليهـا مـن تغيـ

 الاحتياجاػ؛

ڣڗ مغـالاع، حتـى - مٜاػ المطلڤبـغ بٖقـغ ڣٕ  اللڤجستيڊ لڤظيفغيمكن  تحٖيٖ مڤاعيٖ الحاجغ ǻلـى المـڤإ ڣالمسـتل

يٜن طبقـا لهـ٘ه المڤاعيـٖ اǴٚ ڣالنقـل ڣالتخـ نٚامجها للش  ڣأيضا الكمياػ المطلڤبغ؛ من تخطيٰ ب

-  ،Ǵع الإٔاǴتٖٚع عن كفا مٜاػتڤفيڇ البياناػ الم للمڤاصفاػ المطلڤبغ،  مـن حيـن مـٖڥ مطابقـغ المـڤإ ڣالمسـتل

ځٚ الإنتاه ڣعملياػ التشغيل  .ڣمٖڥ مڤافقتها لأساليظ ڣط

الاحتياجاػ، تمٖها  لتـڤفيڇ لهـا الإنتـاه  ڣظيفغاڣڗ مـع فيجـظ أڗ تتعـ اللڤجستيڊ ڣظيفغأمـا مـن ناحيـغ         

 :بالمعلڤماػ التاليغ

مٜاػ المطلڤبغ؛مڤاعيٖ   -  ڣصڤڋ المڤإ ڣالمستل

لـڊ حتـى تـتمكن  - ٚ بعيڗ  الإنتـاه مـن ڣظيفغالاحتمالاػ المتڤقعغ لتأخيڇ ڣصـڤڋ الطلبيـاػ، ڣٗ أخ٘ ه٘ا العنص

ٙ عنٖ ڣضع الخطٰ الإنتاه ڣجٖڣلغ ه٘ا الإنتاه؛  الاعتبا

مٜاػ ڣاحتياجـاػ العمليـغ  - ٚ  لڤظيفغ الإنتاجيـغ؛ ممـا يتـيحالتطڤٙ الفنܣ ڣالجٖيٖ ࢭي صناعغ مسـتل الإنتاه تطڤي

اػ ځٚ الإنتـاه بمـا يتمشـى مـع هـ٘ه التطـڤٙ ؛ ڣتعٖيل أساليظ ڣط  حتܢ تڤاكظ التطڤٙ

ٙ بيڗ  الإنتـاه مـن ڣظيفغالمڤإ ڣالخـٖماػ البٖيلـغ أڣ الجٖيـٖع فـي الأسـڤاځ حتـى تـتمكن  - المفاضلغ ڣالاختيا

 .أقل تكلفغ ممكنغ ـاǴع للعمليـغ الإنتاجيـغ مـع تحقيـڄه٘ه البٖائل بما يحقڄ أعلګ كف

0-2-  ȓعلاقɣجستيɽالل ȓوظيف ȓظيفɽيق بɽالتس  

اٙػ التسڤيقيغ            ڣٚعاػ الأعماڋ تسيڇ ڣفڄ فلسفغ تحكمها الاعتبا اٚهنغ نجٖ أڗ مش ڣٚف ال ࢭي ظل الظ

اٙبحغ يمثل الأهٖاف التܣ  ڣمعنܢ ٗلڊ ڣٜ الأسڤاځ ڣ عقٖ صفقاػ  لضماڗ البقاǴ ڣ  بها يجظ الالًڈامأڗ غ
                                                           

1
، المȳجـع فـي وظيفـȓ الاحتياجـاȔ وǻدارȒ الأنشـطȓ اللɽجسـتيȓ فـي المنظمـاȔ المعاصـȒȳ: مـȯخل ǻستراتيجي تطبيقي مصطفى محمـڤٕ أبـڤ بكـٚ  

يٜن اǴٚ ڣالتخ ٙ الجامعيغ،  ،لتحقيڄ الميڈع التنافسيغ من خلاڋ أعماڋ الش يٙغ، مصٚالٖا  .٥26:  ،2004، الإسكنٖ
2
يٙغ، دǻدارȒ المɽاد و الإمȯا ،تفيٖه هلاڋ    .17، 1998:٥، جامعغ الإسكنٖ
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يٙغ ل٘لڊ اٚ بشكل  (تسڤيڄ، ǻنتاه، ǻمٖإ،...)أصبح من الڤاجظ أڗ تعمل جميع ڣظائڀ المǺسسغ  الاستم

ٜ الاهتمام  متكامل نحڤ تحقيڄ أكبڇ كٚ بٚحغ مع العملاǻ .Ǵڗ المفهڤم التسڤيقي ي عٖٕ ممكن من الصفقاػ الم

اٙسغ السڤځ ڣ ٗلڊ لتحقيڄ  ،الًڇكيڈ علګ المنتجاػبٖلا من  علګ احتياجاػ المستهلكيڗ ڬٙ ٕ ڣٚ أڬ أنڢ من الض

غٚظ ڣ معنܢ ٗلڊ أڗ الأساٝ الفلسفي ال٘ڬ تقڤم عليڢ ڣظيفغ ،فيها المستهلكڤڗ  نڤعيغ المنتجاػ التܣ ي

 ږڴهڣ هڤ خٖمغ العلماǴ ڣ ǻشباٵ حاجيا اللڤجستيڊڣظيفغ  التسڤيڄ هڤ نفسڢ ال٘ڬ تقڤم عليڢ
1
. 

يـع البضـائع ڣالخـٖماػ لخلـڄǻǻٗا           ڣٚيٌ ڣتڤٛ  ڗ التسڤيڄ هڤ عمليغ التخطيٰ، التنفي٘، التسعيڇ، التـ

ٕٚيـغ ڣالتنظيميـغ، ڣيخـت٨ ڬ ǻلـى تحقيـڄ الأهـٖاف الف Ǻٕڥٚ، بما يـ التسڤيڄ بڤضع  تبإڋ مع مجمڤعاػ أخ

لـڊ لتسـهيل عمليـغ التبـإڋ يـع ڣٗ  .المنتجاػ أڣ الخـٖماػ فـي قنـڤاػ التڤٛ

ٚ علګ نشا٭ التسڤيڄ ڣالبيع من خلاڋ اللڤجستيڊأنشطغ ǻڗ   2:تǺث

 المنتٌ؛ ٚ  تكلفغ سع

  نتاه المنتٌ؛ǻ تڤقيـ 

 ع المنتٌ؛ ع الإمٖإاػ ڣمن ثږ جڤٕ  جڤٕ

 تاحغ المنتٌ للعميل؛ǻ تڤقيـ 

 تاحغ المنتٌ للعميل؛ǻ أماكن 

  غباػ ڣأٗڣاځ  العميل؛كفاǴع أساليظ ڣإٔڣاػ التعبئغ ڣالتغليڀ ڣفڄ احتياجاػ ڣٙ

 ضٙا العميل عن الخٖماػ التܣ تقٖمها لڢ المنظمغ؛  مستڤڥ 

  الإمٖإ التܣ تشًڇڬ منتجاػ المنظمغ ٙ ٕ/ العميل)العلاقغ بيڗ مصإ  ؛(المڤٙ

اٚبٰ ڣتقـاطع ڣيـتږ التـأثيڇ مـن خـلاڋ البيانـاػ ڣالمعلڤماػ  فالعلاقغ بيڗ اللڤجستيڊ ڣالتسڤيڄ علاقـغ تـ

عٙ التسڤ  فٚ ǻٕا  3:يڄ ڣمن بينها ما يليالمقٖمغ من ط

 قيمغ المبيعاػ الحاليغ ڣالمتڤقعغ ڣأيضا خطٰ التسڤيڄ المختلفغ؛ 

 ٚٗا كـاڗ الـبع٬ مـنهږ يعتبـǻ كٚغ ڣخاصـغ ٕا  معلڤماػ عن العملاǴ ال٘ڬ يشًڇڣڗ منتجاػ الش مڤٙ

 لبع٬ أصناف المڤإ ڣالخاماػ؛

 عنٖ اتخاٗ ق Ǵٚا اǴٚ؛أيضا تساعٖ بحڤف التسڤيڄ ࢭي تنميغ معلڤماػ الش اٙػ الش  اٚ

                                                           
1
يٖٚ مصطفى،    هٚ، نهاڋ ف جٚع سبڄ ٗك  5.: ٥الم

 
2
 26.المȳجع سبق Ȱكȳه، ص:مصطفى محمڤٕ أبڤ بكٚ،    

3
يٚاٙ    كٛي ق هٚ، ٨:٥، قسميغ  جٚع سبڄ ٗك  .27الم
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 ٕاػ التـي تحـٖف فـي أسـڤاځ المـڤا عٙ التسڤيڄ من البياناػ الخاصغ بالتطڤٙ  أيضا تستفيٖ ǻٕا

مٜاػ الإنتاه حتܢ تضـع سياسـاڴها التسـڤيقيغ ممـا يتفـڄ مـع خصـائ٨ هـ٘ه المـڤإ ٙ  ڣمستل بالأسعا

ٚ العلاقغ بيڗ ڣظيفغ اللڤجستيڊ ڣڣظيفغ  .ڣالتكلفغ المناسبغ التسڤيڄ من خلاڋ الشكل ڣيمكن حص

 :التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( ɯالشكل رق Ⅱ- 5 ɣجستيɽر اللɽمنظ ɵم ȓيقيɽالتس ȓظيفɽال :) 

 

ɣرض ܢ المستهل 
ٕڣڗ -  المڤٙ

 الڤسطاǴ) المستهلڊ الڤسيٰ،-
 المستهلڊ النهائي
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                                                                                                             الجوɽد المتكاملȓ للتسɽيق 
ȓسسǺالم ȓربحي 

                                                                             بٚحيغ علګ  -                  المنتجاػ تعظيږ ال
 المٖڥ الطڤيل

                                                                       ٚ تٖنيغ التكاليڀ  -                                السع
 الكليغ

 ٌالًڇڣي 

 )يع) الهٖف  التڤٛ

 

 

هٚ، ٥:المصٖٙ:  جٚع سبڄ ٗك  .27تفيٖع هلاڋ، م

 

 

 

 

 

 

 

0-3-  ȓعلاقȓالمالي ȓظيفɽبال ɣجستيɽالل ȓوظيف 

فٚ علـى الاعتمـإاػ بالڤظيفغǻڗ علاقغ اللڤجستيڊ   الماليغ  الماليـغ علاقـغ ڣاضـحغ تتمثـل فـي التعـ

اǴٚ ڣالتܣ يجـظ علـى  اٚئيغ ڣظيفغ اللڤجستيڊالمخصصغ لعمليغ الش اٙڴهـا الشـ اٚ ࢭي حٖڣٕ  أڗ تتخـ٘ ق

عٙ الماليـغ مـن معلڤمـاػ عـنالاعتمإاػ المخصصغ لها ǻلګ جانظ مـا  الاعتمإاػ الماليغ المتاحغ  تقٖمـڢ الإٕا

 :فهناڅ أيضا

 ٕٚع أڣ ڣٚ٭ الائتماڗ ڣأيضـا المسـاعٖع فـي حالـغ الـتخل٨ مـن الخـ  الفائ٬؛ معلڤماػ عن ش

 ٕين ڣأيضا معلڤماػ عن أسباب التأخيڇ؛ ٜ الماليغ للمڤٙ اٚك  معلڤماػ عن الم



اللوجستيك وظيفة من وظائف المؤسسة الاقتصادية             الفصل الثاني                   

 

46 
 

  ٕٙ يٜن، ) المتاحغ ڣالتܣ يمكن تخصيصـها للإنفـاځ علـى الأنشـطغ المختلفـغمعلڤماػ عن المڤا نقل، تخ

 ...).مناڣلغ،

 :الماليغ بما يلي الڤظيفغاللڤجستيڊ فيجظ أڗ تمٖ  ڣظيفغأما 

  لمڤاجهغ ه٘ه التغيڇاػ؛ أڬ تغيڇاػ ࢭي كميـغ المشـًڇياػ الحاليـغ أڣ المتڤقعـغ حتـى يمكـن تـٖبيڇ الأمـڤاڋ 

  حتܢ يمكن تٖبيڇ الأمڤاڋ ࢭي الڤقـ المناسظتڤقيـ Ǵٚا  .عمليغ الش

 اٜػ مٛ من الأنشـطغ اللڤجسـتيغ ڣمـا يتطلبـڢ مـن تجهيـ عٜ ڣإٔڣاػ  مڤقڀ السيڤلغ ڣ التمڤيل اللا ڣأجه

يٚغ؛  ڣغيڇها من الإمكانياػ المإيغ ڣالفنيغ ڣالبش

 نتاجيـغ يǻ بٙحيغ أڣ عائٖ الأنشـطغ اللڤجسـتيغ كڤحـٖع  إٔائها ماليا؛ ـتږ قيـاٝ ڣتقـيږأسس ڣقڤاعٖ 

  اٙػ علګ مستڤڥ بٙحيغ ڣعائٖ الاستثما بحيغ المنتجاػ ڣمن ثږ   .المǺسسغتكلفغ ڣٙ

عٚيـغ بمـا يحقـڄ أقـل تكل٘ا فاڗ    لفغ المǺسسغ نظام متكامل لابٖ لها من التنسيڄ بيڗ جميع أنشـطتها الف

بٙحيغ أعلګ ࢭي المٖڥ الطڤيل، ڣࢭي ظل ه٘ا  لابٖ لڢ ڣأڗ  التكامـل فـǼڗ أڬ نشـا٭ فـي المǺسسـغكليغ، ڣمنڢ 

ٕٙ ڣخطٰ ه٘ه  الڤظيفغيتعامل مع   .الڤظيفغالماليغ ڣينسڄ أنشطتڢ ڣفقا لمڤا

عٙ  ڣالڤظيفغڣظيفغ اللڤجستيڊ ڊ يجظ التنسيڄ الٖائږ بـيڗ ڣل٘ل  علـى اللڤجستيڊالماليـغ حتـى تكـڤڗ ǻٕا

ٕٙ المتاحغ ڣالتܣ يمكـن تخصيصـ الماليغ  الڤظيفغ ها للإنفـاځ علـى الأنشـطغ المختلفـغ لهـا، أمـاعلږ تام بالمڤا

عٙ  له٘ه الأنشطغ حتܢ يمكنها بغ ڣالنفقـاػ المطلڤ  اللڤجستيڊفيجظ أڗ تصلها معلڤمـاػ تامـغ عـن أنشـطغ ǻٕا

إٚاػ ڣ اليغ أخ٘ هـ٘ه الاحتياجـاػ بعـيڗ الاعتبـاٙ عنـٖ ڣضـع الخطـٰ الم ڣٚفاػ ڣالإي تخطيٰ المتعلقغ بالمص

بٙاٍ  .الأ

 

 

 

 

 

 0-4- ȓيȳارد البشɽوالم ȓوالإداري ȓالتنظيمي ȑانɽبالج ɣجستيɽالل ȓوظيف ȓعلاق 

يٚغ تعتبڇ مهمغ جٖا بالنسبغ             ٕٙ البش عٚ،  اللڤجسـتيڊ لڤظيفغǻڗ المڤا حيـن هـ٘ا يحتـاه ǻلـى عمالغ ماه

ا هاما ࢭي تحقيـڄ أهـٖاف  ڣڣظـائڀ المǺسسـغ ڣمنهـا اللڤجستيڊ ڣتكمن ه٘ه كما أڗ الشكل التنظيمܣ يلعظ ٕڣٙ

:العلاقغ ࢭي
1 

                                                           
1
ٚ مصطفى محمـڤٕ     جٚع السابڄ، ٥:  أبـڤ بكـ  .26، الم
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  سسغنڤٵ ڣشكل ڣمكڤناػ الهيكل التنظيمܣǺ؛للم 

  يٙـغ بـيڗ مكڤنـاػ ڣمسـتڤياػ الهيكـل التنظيمܣ  ؛للمǺسسغالاختصاصـاػ ڣالعلاقـاػ التنظيميـغ ڣالإٕا

 ڬٙ فـي الهيكـل الت اǴ ڣخٖمغ نڤٵ الڤحٖاػ التنظيميغ المعاڣنغ ڣمستڤاها الإٕا نظيمـي مثـل بحـڤف ڣٙ

ٕين ڣغيڇها؛  المڤٙ

  يٙغ ٕاخل المنظمغ ڣمجـالاػ التعـاڣڗ ڣالتنسـيڄ بـيڗ الڤحـٖاػ التنظيميغ أنظمغ الاتصالاػ الإٕا

يٙغ؛  ڣالمستڤياػ الإٕا

  ئٚيسيغ ࢭي  ؛المǺسسغأسس ڣمعاييڇ ڣإٔڣاػ قياٝ ڣتقييږ كفاǴع ڣفعاليغ الأنشطغ ال

  عٙ عاليغ.ك٘لڊ يعتمٖ اللڤجستيڊ علګ يٚغ ٗاػ مها ٕٙ بش  مڤا

 

0-5- ȓقابȳال ȓظيفɽب ɣجستيɽالل ȓوظيف ȓعلاق 

ٚ مـن ناحيغ  ڬٙ التفكيـ ڣٚ ǻڗ التخطيٰ الجيٖ لا يعنܣ عٖم ڣجڤٕ مشاكل أڣ أخطاǴ، ڣلـ٘لڊ فمـن الضـ

قٚابغ، ڣيقصٖ بها الآليـغ التـي يـتږ مـن خلالها ضبٰ  عٙ ڣهي ڣظيفغ ال ڥٚ للإٕا الإٔاǴ حسظ ڣظيفغ أساسيغ أخ

عٙ العامغ.  المخطٰ، أڣ يظل علګ مـا هـڤ عليـڢ فـي الانسـجام مـع الأهـٖاف الإٕا

اǴٚ تܶحيحي   ڣٚٵ ࢭي ǻج نٙغ للإٔاǴ الفعلـي مـع الإٔاǴ المڤضـڤٵ، ثـږ الشـ اǴٚ مقا قٚابغ ǻج ڣتمثل عمليغ ال

قٚابـغ ٙ الإمكاڗ ࢭي نقطـغ ڣاحـٖع. كـ٘لڊ تقـڤم ال اٚفاػ ڣمحاڣلغ ǻيجإ  لجعل الإٔائيڗ يلتقياڗ قٖ بتفسيڇ الانح

 .الحلڤڋ ڣتفإڬ المشاكل اللڤجستيغ عنٖ التخطيٰ

عٙ علـى الغمـڤ٩ المسـتقبلي، الـ٘ڬ من شأنڢ  قٙابي ࢭي عمليـغ الإٕا ٜ الحاجغ الأساسيغ لڤجڤٕ نشا٭  تًڇك

ڬ لحٖڣف تعٖيل ࢭي إٔاǴ الخطغ المڤضـڤعغ. لأڗ الأحـٖاف الغامضـغ التـي قـٖ تقع م Ǻٕلګ أڗ يǻ ڬ Ǻٕستقبلا ت

ڥٚ ǻلـى تعٖيل الخطـٰ المڤضـڤعغ ڣعلـى سـبيل  ڬ هـي الأخـ Ǻٕيٚغ ࢭي البيئغ اللڤجسـتيغ، ڣالتـي تـ تغيڇاػ جڤه

ڣٚف  ٚ الظـ اٚػالمثـاڋ: تغيـ ٙ التنبـǺ بهـا  الاقتصـإيغ ڣالتغيـ جٜغ ڣمڤاقڀ العمـلاǴ قـٖ يتعـ٘ التكنڤلڤجيغ ڣالتحڤلاػ ࢭي أم

 .ساسيغالخطٰ الأ  فـي ڣقــ ڣضـع

عٚ علګ الأنشطغ اللڤجسـتيغ   يٜن، الـتحكږ)فالمٖيٚ ࢭي النظام اللڤجستܣ يسعګ للسيط  النقـل، التخـ

ڣٜڗ ڣمعالجغ الطلباػ اǴ ٗلـڊ علـى خٖمـغ(ࢭي المڤإ ڣالمخ العملاǴ ڣتكاليڀ الأنشطغ.  ، مـن ناحيـغ مـا يعـڤٕ مـن ڣٙ

اٚجعـغ، ٚ أعمـاڋ الم عٚ لٖڥ المـٖي ٚ عـن ڣتتضمن ǵليغ السيط يٙ إٔاǴ النظام، الأهٖاف المڤضڤعغ بالنسبغ  التقـا

اǴٚ التصـحيحي، ٚ اللڤجستياػ، ڣه٘ه الآليـغ  لـلإٔاǴ ڣبعـ٬ الڤسـائل لبـǴٖ الإجـ ڣال٘ڬ غالبا ما يقڤم بڢ مٖي

تٙباطهـا بالعڤامـل قٚابيـغ مـن حيـن ا تٚبطغ ࢭي العمليـغ، أمـا العڤامـل الإضـافيغ فهـي تتضـمن الخط ال ـٰ الم

اٚػ البيئيغ ڣالإٔاǴ ڣالأنشـطغ اللڤجسـتيغ  .ڣالمǺث

 لمǺسسȓ الاقتصاديȓل  ɽجستيɣللشبكȓ اࡩي كنɽلɽجيا المعلɽماȔ تتأثير -12
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ٙ حيڤڬ  المǺسساػ الاقتصإيغ،تعٖ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ بمثابغ القلظ الناب٬ ࢭي مختلڀ  فهܣ مصٖ

هٙا اٚ  .ڣ بقائها ڣ تميڈها التناف٦ ܣ لاستم

هٙا إٔاع مهمغ تساهږ ࢭي ڣ يلاحٴ أڗ  هناڅ اتفاځ عام لتحٖيٖ مفهڤم تكنڤلڤجيا المعلڤماػ باعتبا

Ǵاٚبٰ ڣ إٔا عٜ ڣ البڇمجياػ ڣ قڤاعٖ البياناػ ڣ الشبكاػ ڣ  للمǺسسغالعملياػ الأساسيغ  ت ، ڣ تتضمن الأجه

ڥٚ   1.تسميتڢڣ تمثل تكنڤلڤجيا المعلڤماػ الجانظ التقنܣ من نظام المعلڤماػ ڣ البٖيل ل، ڣسائل أخ

هٚا ࢭي تٖفڄ المعلڤماػ المختلفغ علګ كافغ الأصعٖع المتعلقغ  ع المعلڤماتيغ ڣ الاتصاڋ أث ڣ لقٖ كاڗ لثڤٙ

يع يٖ المإڬ الأمٚ ال٘ڬ ساعٖ حتما ࢭي تطڤيٚ شبكغ  بالتڤٛ ڣ ǻعطائها  اللڤجستيڊالمإڬ أڣ المتعلقغ بالتڤٙ

عٚغ  المǺسسغ الاقتصإيغڣ بالتالي استطاعـ  ،قغ ڣ علميغࢭي استلام المعلڤماػ ڣ معالجتها بكل ٕ الٖقغ ڣ الس

ٚ الميڈع التنافسيغ لها ٜ عناص يٜ ڣٚنغ العاليغ  تع اٚػ كبيڇع ࢭي الجهٖ ڣ الڤقـ ڣ الم ڣ تخفي٬ تكاليفها ڣ تحقيڄ ڣف

ٚ الإٔاǴ ، تحقيڄ عٚغ الاستجابغ للعملاǴ ڣ  ࢭي تحٖين ڣ تطڤي ٕٙ جٖيٖع لها ǻضافغ ǻلګ تحسيڗ س عڤائٖ ڣ مڤا

ع السلعالتحس ٚ لجڤٕ  2.يڗ المستم

 : ࢭي  للمǺسسغ الاقتصإيغ اللڤجستيڊڣ تتمثل أهږ تطبيقاػ تكنڤلڤجيا المعلڤماػ ࢭي شبكغ 

عٙ الإلكًڇڣنيغ  -  هي التطبيقاػ العمليغ لتكنڤلڤجيا المعلڤماػ ڣ الاتصالاػ للٖخڤڋ لأڬ مكاڗ ، :التجا

اǴٚ ڣ بيع السلع  عٙ الإلكًڇڣنيغ عملياػ الش  عبڇ استخٖام تكنڤلڤجيا الاتصالاػ بما يساهږ ࢭيتبسٰ التجا

يٛإع ع ڣ  اٜيا التنافسيغ متمثلغ ࢭي تخفي٬ التكاليڀ ڣ تحسيڗ الجڤٕ  تحسيڗ الأنشطغ ڣ العملياػ لتحقيڄ الم

عٚغ تسليږ الخٖماػ  .س

عٙ الإلكًڇڣنيغ ب يٚڀ التجا  استخٖام الحاسڤب ڣ الانًڇنـ بشكل انهاڣ يتفڄ الباحثڤڗ ڣ المهتمڤڗ علګ تع

اǴٚ ڣ بيع المنتجاػ ڣ الخٖماػ ڣ تبإڋ المعلڤماػ ڣ تأخ٘ عٖع أنڤاٵ ڣ أشكاڋ تمثل ئٙي٦ ܣ ࢭي علاقغ  مجالاػ ش

 3: متبإلغ بيڗ كل من

عٙ الإلكًڇڣنيغ التܣ تستهٖف مǺسساػ فيما بينها  -  Business to Business (B2B).التجا

                                                           
ڬٙ ، مȳتكȵاȔ معȳفيȓ وكميǻ ، ،ȓدارȒ الإنتاȠ و العملياȔللاميساڗ قاسږ ٕاڣٕ ا  1 ڣٛ ٙ اليا  .238، ٥: 2008ڗ،عما،  ٕا
2
ڬٙ للنشٚ،  ،منظɽر متكامل -التȴɽيع المادǻ ، ʅدارȒ.محمٖ جاسږ الصميٖعي    ڣٛ ٙ البا  358.:٥، 2008ٕا

3
  André Marchal. logistique globale-supply Chain management .op cit .page 140. 
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عٙ الإلكًڇڣنيغ  - بٜائنالتجا  Consommer to Consommer (C2C.  ( بيڗ المǺسساػ ڣ ال

عٙ الإلكًڇڣنيغ بيڗ المǺسسغ ڣ - عٙالتجا  Business to administration (B2A.   ( الإٕا

بٜڤڗ - عٙ تجاه ال عٙ الالكًڇڣنيغ التܣ تستهٖف الإٕا  Ad.التجا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȓالفصل خاتم 

ځٚ ǻلګ  ڣظيفغ  اللڤجستيڊ ࢭي المǺسسغ الاقتصإيغ ڣمٖڥ علاقتها من خلاڋ ه٘ا الفصل تږ التط

ڥٚ. ڣتفاعلها  مع الڤظائڀ الأخ

سٙغ فعالياڴها  يتڤقڀ نجاٍ المǺسساػ الاقتصإيغ ࢭي تحقيڄ أهٖافها بالكفاǴع ڣالفعاليغ علګ مما

ع  الڤظيفيغ ڣمنها ڣظيفغ اللڤجستيڊ، التܣ تعمل علګ تڤفيڇ الاحتياجاػ المإيغ للمǺسسغ بالكميغ ڣالجڤٕ

ڣٚ٭ الملائمغ ڣالمحافظغ عليها صالحغ لحيڗ استخٖامها. ٚ ڣالڤقـ المناسظ ڣبالش  ڣالسع

عٙ التنافسيغ للمǺسسغ ڣتحقيڄ المڤاǴمغ الٖاخليغ  يٛإع القٖ ڴهٖف ڣظيفغ اللڤجستيڊ ǻلګ 

نٛغ بيڗ الاحتياجاػ التشغيليغ ڣبيڗ  ڣٜڗ منها ڣالمڤا يٚڄ تخفي٬ كمياػ المخ لڊ عن ط جٙيغ لها ڣٗ ڣالخا
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ٙ ࢭي معٖلا  ػ تٖفڄ تلڊ الاحتياجاػ،ه٘ا ǻضافغ ǻلګ تحقيڄ انتظام عملياػ المǺسسغ ڣتخفي٬ ݯجږ الاستثما

ڣٜڗ.  المخ

يتڤقڀ الڤضع التنظيمܣ لڤظيفغ اللڤجستيڊ  علګ عٖع عڤامل منها ݯجږ المǺسسغ الاقتصإيغ 

يها ه٘ه الڤظيفغ،ڣمستڤڥ التقانغ ڣكثافغ العمل فيها Ǻٕالتܣ ت ٙ ڣٚف أسڣطبيعغ عملها،ڣالإٔڣا يٖ ، ڣظ ڤاځ التڤٙ

اٙػ التنسيڄ ڣالتكامل بيڗ التقسيماػ  من حين الع٩ٚ ڣالطلظ ڣالتنظيږ الجيٖ ال٘ڬ يأخ٘ بالحسباڗ اعتبا

عٙ المعنيغ باللڤجستيڊ. عٚيغ علګ مستڤڥ المǺسسغ الاقتصإيغ ڣعلګ مستڤڥ الإٕا  الأساسيغ ڣالف

بـامتلاڅ نظـام فعـاڋ ، الاقتصإيغڣبالتالي تعٖ أهميغ ڣظيفغ اللڤجستيڊ بالنسـبغ للمǺسسـاػ 

أٙينـاه مـن خـلاڋ بٚحيغ ڣالخٖماػ المقٖمغ للعمـلاǴ، ڣهـ٘ا مـا   يسـاعٖ علـى تقلي٨ التكاليڀ ڣ/أڣ تحسيڗ ال

كٙـ المǺسساػ الاقتصإيغ مٖڥ أهميغ ه٘ه الڤظيفـغ فـي تنظـيږ التـٖفقاػ ڣفـڄ أقـل  ه٘ا الفصل، ǻٗ إٔ

ڥ ǻلـى ǻٕمـاهتكـاليڀ ڣبكفاǴع عاليغ، ه٘ا م Ǻٕن خلاڋ العملياػ ڣالأنشطغ المتناسقغ ڣالمتكاملـغ ڣالتـي تـ 

 .التـٖفقاػ المإيـغ منهـا ڣالمعلڤمـاػ سلاسلالمǺسسغ، الش ܣǴ ال٘ڬ ينعكس علګ التحكږ ࢭي 
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اٚهن  بعٖ انتشاٙ العڤلمغ ڣتكنڤلڤجيغ المعلڤماػ           ػٚ في الڤقـ ال عٖع  ڣفن اللڤجستيڊ لقٖ ظه

يٙغ Ƿڣ  ، سڤاǴ الخٖماتيغ منها Ƿڣ الصناعيغ Ƿنشطتها ـڣاتسع ـتشعبمǺسساػ اقتصإيغ  ػٚ  كما ،التجا ظه

ڣمن بينهما مǺسسغ الميناǴ ڣكحالغ خاصغ  تقڤم بعٖع Ƿنڤاٵ من النشاطاػ في نف٠ الڤقـ عٖع مǺسساػ

 ميناǴ مستغانږ.

ڬٚ لنقل با المكلڀǷهږ المǺسساػ الاقتصإيغ علګ المستڤڥ الڤطنܣ مستغانږ ميناǴ يعتبڇ  ل٘ا         البح

كٚغ  ڣاللڤجستيڊ ڬٙ ڣحتܢ ح يٚن Ƿڬ الأܧخاصفي المجاڋ التجا ڬٚ ، فهڤ يقڤم بالنقل المساف للسلٸ  البح

جٙيغالميناǻ Ǵلګ ٕاخل ڣالبضائٸ ڣالشحن من  عٙ الخا فٚ بالتجا اٚفيغ ڣه٘ا ما يع هٙ الحٖڣٕ الجغ  ǻلګڣ Ƿيضا  خا

يٚغ المناطڄ الٖاخليغ للبلإ اٜئ  .عبڇ المڤانيǴ الج

عٙ نقل السلٸ ڣالبضائٸ         اٚ ڣلحسن سيڇڣ عبڇ كل المناطڄ ،فهڤ يهيئ كل الڤسائل ڣ الإمكانياػ ڣ بح

بٜائنالتسهي ع الخٖماػ المن خلاڋ التفنڗ  لاػ لل  عبڇ ڣظائڀ المǺسسغ. لڤجستيغفي جڤٕ

نٙا له٘ من عٖع سنڤاػ ا المجاڋ ال٘ڬ ٕام، ڣ خبڇتڢ في ه٘نشاطڢ اللڤجستܣفطبيعغ         ه الڤجڤٕ تږ اختيا

ٚ في مجاڋ النقل المǺسسغ الاقتصإيغ  اٜئ ه جٖ ناجح في الج ڬٚ كنمڤٗ ڣاللڤجستيڊ ڣك٘ا تناسبڢ مٸ  البح

اٙستنا.  اختصاص ٕ
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51  :ɤالأو ȟمؤسسة ميناء مستغانم المبح 

يٚڀ بميناǴ مستغانږ،       ځٚ في ه٘ا المبحن ǻلګ التع اٛتڢمهامڢ ڣاهٖافڢ  مميڈاتڢ ،خصائصڢ ڣ سنتط ، ڣ امتيا

 .ڣك٘ا البنيغ التحتيغ لڢ منشǶتڢ المتخصصغ

 
:ɤالأو ȑعامة المطل Ȓنظر  ɤɽمؤسسة ميناء مستغانم ح 

ځٚ       يٚڀ بالمǺسسغ، مهام ڣ Ƿهٖاف المǺسسغ  نشأع مǺسسغ ميناǴ مستغانږ، في ه٘ا المطلظ ǻلګسنتط التع

 ڣ الهيكل التنظيمܣ لمǺسسغ ميناǴ مستغانږ.

 
 نشأȒ مؤسسة ميناء مستغانم -1

ڬٚ  في ǻطاٙ ǻصلٍا النظام مǷ1982نشأػ مǺسسغ ميناǴ مستغانږ في شهٚ نڤفمبڇ سنغ  اٜئ المينائي الج

قٙږ  سٚڤم التنفي٘ڬ  يٙٔ  287 -82بمقتض ܢ الم ٙ بتا ، ڣهي مǺسسغ عمڤميغ اقتصإيغ،  مǷ1982ڣػ14الصإ

ثـ  كٚغ ا ا، ڣك٘(ONP)الخٖماػ ڣالتجهيڈاػ الخاصغ بالٖيڤاڗ الڤطنܣ للمڤانئ المنحلّ بعٖ ما Ƿڗ ڣٙ لش

يٚغ المنحلّغ Ƿيضا  ڥٚ مهام ، كما Ƿسنٖ(SONAMA)الڤطنيغ للشحن ڣالتف كٚغ الڤطنيغ اػ ǻليها من جهغ Ƿخ لش

فٚ علګ تسييڇه ،  (CNAN)للملاحغ  كٚحاليا ال ڣتش  .  EPE/ EPM/ Spaسهږالأ ٗاػ  اػش

يٙغ ڣ خٖماػ في الڤقـ الحالي ڣهي خٖماػ ثلاثغ تقٖم ميناǴ مستغانږ مǺسسغ Ƿصبحـ     : الخٖماػ التجا

ڬٚ  يٚن التܣ Ƿنشأػ حٖ الصيٖ البح ها منڤطا بما يلي:يثا،ڣخٖماػ نقل المساف  فأصبح ٕڣٙ

 

Ƿ - ؛Ǵاػ الخاصغ ڣاستغلاڋ ڣتنميغ الميناǴملاڅ الٖڣلغ المينائيغ ڣالإنشاǷ تسييڇ 

ٙ  - ب سٙاǴ. احتكا ٚ ڣالإ يٚغ، القط  خٖماػ الشحن ڣالتف

يٚن. - ػ كٚغ المساف  تسهيل ح

سٚئ 1988فبعٖ سنغ  اٜميغم  ڣت  الأخيڇعاستقلاليغ المǺسساػ العمڤميغ ڣالاقتصإيغ، فكاڗ له٘ه   ǻل

ڬٚ  29في الشأڗ باستقلاليتها  ٙ المǺسساػ التܣ كشفـ عن  م1989فيف اٚ ٙ علګ غ اٚ في ڣضعيتها الماليغ،  استق

كٚغ عمڤميغ ٗاػ طابٸ  كٚغ عمڤميغ اقتصإيغ،  اجتماعيحين تږ تحڤيلها بمڤجظ عقٖ مڤثڄ من ش ǻلګ ش

Ƿٙٝ مالها  كٚغ ٗاػ Ƿسهږ  كٚغ  25.000.000ش عٛ الكاملغ لش تسييڇ مساهماػ الٖڣلغ "المڤانئ" ٕه تحـ الحيا

SOGEPORTS قٙږ ڬٙ  ڬٙ ڣالمٖني طبقا لأحكام القڤانيڗ  B.88.01، تحمل للܦجل التجا ڣتخضٸ للقانڤنيڗ التجا

يٙٔ  04-88ڣ  03-88ڣ  88-01 عٙ بتا  لاستقلاليغ، ڣالمتضمنغ للنصڤص التنظيميغ 1988جانفي   12الصإ

سٚڤم  ٙ ب 101-88المǺسساػ، ڣطبقا للم يٙٔ الصإ سٚڤم 1988جانفي  12تا يٙٔ  119 -88م، ڣالم ٙ بتا  16الصإ

سٚڤم  1988ماڬ  يٙٔ  177-88م، ڣالم ٙ بتا  م.1988سبتمبڇ  28الصإ
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ٙٛيڤ بيڗ خطي ع٩ٚ  قٸ ت هي مǺسسغ عمڤميغ اقتصإيغ       Ƿ ٌقٚيغ لخلي شمالا ڣ  °56ڣ° 35في الجهغ الش

قٚا.° 05ڣ° 00خطي طڤڋ  قٙږ Ƿ1982ڣػ  14 تأسسـ في  ش سٚڤم التنفي٘ڬ  ٙ  287 -82م بمقتض ܢ الم الصإ

يٙٔ  ڬٚ  29ڣاستقلـ في  ،م Ƿ1982ڣػ 14بتا ڥٚ ليسيڇها 1989فيف م شأنها شأڗ المǺسساػ العمڤميغ الأخ

كٚاػ ٗاػ الأسهږ، ٗاػ  عٛ  000 000 500 المقٖٙ بــــــــــ الاجتماعيǷٙٝ الماڋ مجمڤعغ من الش ٕه تحـ الحيا

كٚغ تسييڇ مساهماػ الٖڣلغ "المڤانئ"  ٚ ، ڣيقٸ SOGEPORTSالكاملغ لش ئٚي٦ ܣ ǻلګ الاجتماعي في  هامق يٚڄ ال الط

 ٙ   .صلامنٖ

 هداف المؤسسةمهام و أ  -3

 مهام مؤسسة ميناء مستغانم -أ

ٛ مهام مǺسسغ ميناǴ مستغانږ في النقا٭ التاليغ:       يمكن ǻيجا

ٚ   استثماٙ -  ميناǴ مستغانږ؛ڣتطڤي

 الآلاػ ڣالإنشاǴاػ المينائيغ؛ استغلاڋ -

ٛ Ƿعماڋ صيانغ ڣتهيئغ ڣتحٖين للبنܢ المينائيغ الفڤقيغ؛  -  ǻنجا

يٚن؛ - كٚاǴ الآخ اٚمٌ بناǴ ڣصيانغ ڣتهيئغ للبنܢ المينائيغ التحتيغ بالتعاڣڗ مٸ الش  ǻعٖإ ب

يٚغ المينائيغ؛ - عٚ عملياػ الشحن ڣ التف  مباش

اٜڣلغ عملي - سٙاǴ ڣغيڇها؛م  اػ القطٚ، القيإع، الإ

عٚ  - عٚ Ƿڣ غيڇ المباش يٙغ ٗاػ الصلغ المباش يٙغ، الماليغ، الصناعيغ، ڣالعقا القيام بكل العملياػ التجا

 بمڤضڤٵ مǺسسغ ميناǴ مستغانږ.

ڬٚ للأܧخاص ڣخاصغ نحڤ اسبانيا. -  النقل البح

 

 أهداف ميناء مستغانم -ب

ٛ Ƿهٖاف مǺسسغ ميناǴ مستغانږ في النقا٭ التاليغ:       يمكن ǻيجا

مٜنيغ، النڤعيغ، الحمايغ ڣالسعٚ؛ - ع ال ّٖ ڣٚف لعبڤٙ البضائٸ من حين الم  تأميڗ Ƿحسن الظ

يٜن ٗاػ كفاǴع عاليغ(؛     -  تقٖيږ تسهيلاػ حقيقيغ )ڣسائل عبڤٙ ڣمعالجغ ڣتخ

 الاقتصإييڗ؛  كڤڗ الآٗاڗ الصاغيغ لاهتماماػ المتعامليڗ -

 تسييڇ Ƿملاڅ الٖڣلغ؛ -

ٚ ميناǴ مستغانږ؛ - ٙ ڣ تطڤي  تسييڇ الاستثما
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 تنفي٘ Ƿشغاڋ الصيانغ ڣ التهيئغ ڣ تجٖيٖ البنياػ الفڤقيغ للميناǴ؛ -

نٚامٌ Ƿشغاڋ الصيانغ ڣ التهيئغ ڣ خلڄ بنياػ مينائيغ بالتنسيڄ مٸ م - يٚن ǻصٖاٙ ب تعامليڗ ǵخ

 متخصصيڗ؛

يٚغ ڣ التشڤين المينائيغ؛ -  تنفي٘ عملياػ الشحن ڣ التف

سٚڤ...الخ؛ - شٙإ ڣ ال ٚ ڣ الإ  تنفي٘ عملياػ القط

عٚ  - عٚ ڣ غيڇ مباش تٚبطغ بصفغ مباش يٙغ الم يٙغ،الماليغ، الصناعيغ، ڣ العقا تنفي٘ كل العملياػ التجا

 بالهٖف الاجتماعي.

 
 يناء مستغانمؤسسة ملم البنية التحتيةخصائص و المطلȑ الثاني: 

ځٚ في ه٘ا الفصل ǻلګ Ƿهږ الخصائ٨ التܣ تتميڈ بها مǺسسغ ميناǴ مستغانږ مٸ تبياڗ البنيغ  سنتط
ٚ التحتيغ التܣ  خٜ  بها. ت

 
      خصائص ميناء مستغانم -1

ٛ مميڈاػ ڣ خصائ٨ مǺسسغ ميناǴ مستغانږ في النقا٭ التاليغ:  يمكن ǻيجا

 ǻسًڇاتيجي هام؛مڤقٸ جيڤ  -

ځٚ مڤاصلاػ نحڤ منطقغ خلفيغ تتألڀ من  - عٚ ط  ڣلايغ؛ 12ڣف

يٚغ المنتظمغ؛ - سٙڤ متخصصغ لسفن الإٔاǴ لتأميڗ الخطڤ٭ البح  محطاػ 

فٜـ؛ -  ǻنشاǴاػ متخصصغ لمعالجغ ناقلاػ الحبڤب، السكٚ، الخمڤٙ ڣناقلاػ ال

يٜن مغطاع ڣغيڇ مغطاع؛ - اٙػ تخ  قٖ

 حمايغ جيٖع للبضائٸ؛ -

ځٚ تسليږ البضائٸ )السكغ الحٖيٖيغ، - يٚڄ ال تنڤٵ ط يٚڄ الشاحناػالط  (؛بڇڬ عن ط

 بنܢ فڤقيغ ڣتجهيڈاػ ڣفڄ طمڤٍ المتعامليڗ الاقتصإييڗ؛ -

يٚغ؛ - بٙڤڗ علګ عملياػ الشحن ڣالتف اٙػ ڣعماڋ مهيئڤڗ ڣمٖ  ǻطا

 Ƿيام . Ƿ7يام/ 7سا ڣ  24سا/ 24ساعاػ عمل متڤاصلغ:  -
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يٚل الماٿ ܣ فضاǴ ثانيا  للميناǴ فقٖ ما يخ٨ البنيغ التحتيغفي اسًڇجعـ مǺسسغ ميناǴ مستغانږ في Ƿف

 Ǵڬٚ نحڤ مينا ٚ تحڤيل جǴٜ من Ƿسطڤڋ الصيٖ البح كٚباػ ڣه٘ا ǻث ٚ المحملغ بالم مخصصا لاستقباڋ البڤاخ

اٚٵ في ڣتيڇع حالي. ڣ استلامڢ في بٖايغ العام الالصيٖ ڣالًڇفيڢ لصلامنٖٙ ال٘ڬ تږ  سمح ه٘ا المكسظ بالإس

 ٚ ٙ Ƿنڢ يمكن التكفل بسفينتيڗ في نف٠ الڤقـ مما سيقلل من عٖٕ السفن التܣ تبقي تنتظ العملياػ باعتبا

سٚڤ.   لل

ضٙيغ تًڇبٸ علګ مساحغ  Ƿ مستغانږ من قطعغ Ǵسسغ ميناǺڥٚ استفإػ م اٙ ڣتقٸ  20ڣمن جهغ Ƿخ هكتا

ٕٚ ٕخڤلڢ حيڈ كلږ من المي 15علګ بعٖ حڤالي  ناǴ ستخص٨ لاحتضاڗ الميناǴ الجاف. ڣسيمكن ه٘ا المڤقٸ بمج

كٚغ  فٙٸ ح اٙػ الاستقباڋالخٖمغ من  كٚباػ ڣتٖعيږ قٖ ڣٚٵ لإنشاǴ حڤ٩  الم مٸ العلږ Ƿنڢ تږ تسطيڇ مش

اٙساػ ٚ ه٘ا الحڤ٩ مستقبلا علګ عمڄ يفڤځ  ،ثالن حين تږ ǻتمام الٖ سٙڤ  14ڣسيتڤف مًڇا مما سيتيح 

  مǺسسغ ميناǴ مستغانږ. الحمڤلغ الكبيڇع ڣفڄ مسǺڣليٚ ٗاػ بڤاخ

ٹ  نٚسا( ڣهمبڤٙ سٚيليا )ف بٙعغ خطڤ٭ منتظمغ مٸ مڤانئ م Ƿ مستغانږ Ǵڣمن ناحيغ ثانيغ يضمن مينا

تٚبط -)Ƿلمانيا( ڣǷنفيڇٝ )بلجيكا( ڣهيڤسًڗ كٚيغ شبڢ ٕائمغ. ڣي بالتيمڤٙ )الڤلاياػ المتحٖع( مما يضمن ح

فٚڢ ه٘ا الم يٜن Ƿڣ التكفل النجاٍ ال٘ڬ يع هٚا سڤاǴ في التخ يناǴ بمڤقعڢ الإسًڇاتيجي ڣالإمكانياػ التܣ يڤف

  بالسلٸ من قبل طاقږ مǺهل.
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ٛ ٕڣٙ Ƿنشطغ اللڤجستيڊ كأحٖ العڤامل المساهمغ في تسييڇ اٚ المǺسسغ  سيتږ من خلاڋ ه٘ا المبحن ǻب

ځٚ ǻلګ الأنشطغها Ǻسسغ علګ تطبيقڣمٖڥ حٚص الم لڊ بالتط عٚيغ لها في  في مختلڀ ڣحٖاتها ڣٗ ئٚيسيغ ڣالف ال

 .الميناǴ ڣتشخي٨ سياسغ الإمٖإ المتبعغ في المǺسسغ

 

 ɤالأو ȑنشطة لأم المؤسسة استخدا يةكيف:المطلɣجستيɽالل 

ڥٚ ئٙيسيغ Ƿنشطغ  اللڤجستيغ منها  الأنشطغلمǺسسغ ميناǴ مستغانږ  نڤعيڗ من  ǻڗ عٚيغ  ڣالأخ ف

 كالتالي:

 أنشطة الإمداد الرئيسية -1

 

ڬٚ النقل  ڣ  ٕاخل الميناǴ البڇڬ  بعمليغ النقل تقڤم مǺسسغ ميناǴ مستغانږ :النقل ا/    ملڊت ڣهي مǺسسغ البح

اٙفعاػ  بٙ الصيٖ.....الخ  ڣǵلاػمعٖاػ لڤجستيكيغ من  ، كما تستعيڗ التحڤيل ڣالحاڣياػ ڣبڤاخٚ ڣقڤا

 .المǺسسغ بناقليڗ خڤاص في حالغ احتياجاتها

 

ڗٛ عملاقغ خ :التخزين ب/ يٜنصصـ للٖڥ المǺسسغ مخا ٕع بضائٸال تخ عٙ ڣالمستڤٙ بٜائن   المصٖ الخاصغ بال

ٙ  ǻلګ ڗٛ العملاقغ نشاطها،  التܣ تحتاه ǻليها المǺسسغ في غايغ تسليمها ڣك٘ا قطٸ الغيا حين هيأػ ه٘ه المخا

ڣٚ٭ تضمن سلامغ المڤإ ڣٚف ملائمغ جٖا ڣفڄ ش  .حين تحفٴ في ظ

 

  /Ƞ خدمة العميل:  ٙ جٙغ كبيڇع جٖا، ڣباعتبا ناǴ مستغانږ مǺسسغ حساسغ مي Ƿڗتهتږ المǺسسغ بالعميل بٖ

يٙغ ڣنقل  غڣجٖ هام عتسعګ المǺسسغ جاهٖع لتڤفيڇ ل٘ا   الأܧخاصفي مجاڋ المبإلاػ التجا  الخٖمغ ٗاػ جڤٕ

بٛائن  للعميل في الڤقـ ڣالمكاڗ المناسبيڗ ڣبالتكلفغ المناسبغ Ƿيضا، ڣمن خلاڋ حٚص المǺسسغ علګ كسظ 

ٚ  لهاجٖٕ   .تسعګ ج٘ب اكبڇ عٖٕ من العملاǴتها معس ڣتطڤي

 

بٚط بيڗ  نظام معلڤماتي متطڤٙ جٖا حين يقڤم ه٘ا النظام  للمǺسسغ: المعلɽماتية لɽجستيɣ د/  بال

بٚط ه٘ا النظام بيڗ القسږ مصالح الميناǴمختلڀ  ٚ حين ي ڬٙ  مما يسهل انتقاڋ المعلڤمغ ڣǻعطاǴ الأڣام التجا

ڥٚ  ڣالأقسام ڣقسږ النقلٖإ ڣتلقي الطلبياػ ال٘ڬ يقڤم بإع ڣٚنغ مما  .الأخ حين يتميڈ ه٘ا النظام بالٖقغ ڣالم

ٚ بيڗ مختلڀ الڤحٖاػ  .ڣڣصڤلها في الڤقـ المناسظ يسهل تبإڋ المعلڤماػ ڣالأڣام
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يٚڄ البڇيٖ الالكًڇڣني من خلاڋ  56 الهڤاتڀ ال٘كيغ  كما للمǺسسغ نظام اتصاڋ ٕاخلي بيڗ العماڋ عن ط

ǻ ٚ يٖٚيغ من الكمبيڤت سٙائل ب سٙاڋ  ǻ سٙائل مشًڇكغ تتيححين يتيح ه٘ا نظام سٙالغ  لګ الهڤاتڀ ڣǷيضا  سٙاڋ  ǻ

ٚ الڤقـ في ǻيصاڋ المعلڤمغ ǻلګ عٖٕ كبيڇ من العماڋ  .ڣاحٖع ǻلګ العٖيٖ من العماڋ مما يقتص

قٙامعٖع كما للمǺسسغ نظام اتصاڋ ٕاخلي بڤاسطغ الهاتڀ الثابـ متكڤڗ من  Ƿ  حين يتيح ه٘ا النظام

عٙ لهاالتابعغ  الأقسامبيڗ مختلڀ ڣحٖاػ المǺسسغ ڣǷيضا الاتصاڋ بمختلڀ  الاتصاڋ ٚ  ڣالإٕا اٜئ العليا في الج

 .العاصمغ

 أنشطة الإمداد الفرعية -2

اٚ : وظيفة الشراءا/  ٙ ڣمعٖاػ لڤجستيغ من ٕاخل Ǵ مختلڀ احتياجاتها من تقڤم المǺسسغ بش قطٸ الغيا

هٙ الڤطن اٚعي ڣخا ع ڣالنڤعيغ ڣت  .المقايي٠ الٖڣليغ حين تتميڈ ه٘ه المڤإ بالجڤٕ

 

ڣالمناڣلغ اليٖڣيغ، حين تتمثل المناڣلغ كحٖ كبيڇ  تعتمٖ المǺسسغ علګ المناڣلغ الآليغ :  وظيفة المناولةب/ 

ڗٛ العملاقغ  بضائٸالآليغ في نقل ال ع ڣفڄ مقايي٠ ٕڣليغمن المخا نجٖ المناڣلغ الآليغ  ،كما بمعٖاػ جٖ متطڤٙ

ڗٜ في  فٚٸ ڣالتحڤيل ڣالنقل  ڣخاصغ النقل الاستثنائي Ƿڬ ٗڣ حمڤلغ ت  ، Ƿما المناڣلغطن 40من  Ƿكٌڇ عمليغ ال

  .الڤقـ ڣالجهٖعمل  ٧ ܣǴ بسيط لا يتطلظ اليٖڣيغ فنجٖها عنٖ 

عٚيغ Ƿننا لاحظنا Ƿڗ Ƿنشطغ الإمٖإ ǻلا           ئٚيسيغ ڣالف عٚ ڣبكٌڇع ڣبفعاليغ ڣلها تأثيڇ كبيڇ في السيڇ  ال منتش

ڬٙ  الحسن للمǺسسغ حين تسيڇ فٚ القسږ التجا  .من ط

يٜن  ڣتسليږبمختلڀ Ƿنشطتڢ في المǺسسغ من نقل  اللڤجستيڊيعتبڇ ڣبالتالي          ڣخٖمغ العملاǴ ڣتخ

ٚ فعاڋ حسن الخٖماػ بأفضل كما يساهږ في تقٖيږ Ƿنشا٭ مǺسسغ ميناǴ مستغانږ ڣمهږ يساهږ في  عنص

 .نڤعيغ ڣكفاǴع

 
 ȑظيفة ا: الثانيالمطلɽالتنظيمية ل ȑانɽفي مؤسسة ميناء مستغانمالج ɣجستيɽلل 

بٚطهاǻڗ لڤظيفغ اللڤجستيڊ جڤانظ تنظيميغ  ڥٚ ب ت عٙ  في المǺسسغ الڤظائڀ الأخ كٚغ التجا منها تتعلڄ بح

ځٚ ǻليڢ من خلاڋ ه٘ا المطلظ. ڬٚ ڣه٘ا ما سڤف نتط ڥٚ تتعلڄ بالجانظ البش  ٕاخل الميناǴ ڣالأخ

 التنظيم اللɽجستي في المؤسسة -1

ٚ في المǺسسغ ،بحين Ƿهږيعتبڇ التنظيږ اللڤجستܣ  صٖٙػ مǺسسغ ميناǴ مستغانږ خلاڋ العام  عنص

ڬٙ مبلغ يفڤځ  اٙػ خاصغ  1الجا اٚ عٚ ڣج ڬٙ بعٖع تجهيڈاػ منها اقتناǴ قاط ملياٙ ٕه لتٖعيږ الميناǴ التجا

عٚ من الحجږ الصغيڇ لمكافحغ تلڤف مياه البحٚ ڣعملياػ لتٖعيږ  عٙلܦحظ البڤاخٚ ڣالحاڣياػ ڣباخ  الإنا

جٙي  ٙ الخا ٛ الجٖا يٚغالعمڤميغ ڣانجا يٚننل للميناǴ ڣك٘ا تهيئغ فضاǴاػ لاحتضاڗ المحطغ البح  .قل المساف
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يٙغ   57 اٙػ الجٖيٖع التܣ هي متڤقفغ بشكل Ƿما من الناحيغ التجا يحتڤڬ ميناǴ مستغانږ علګ مئاػ السيا

فٚ مختلڀ الڤكلاǴ ال٘ين  ٕڣهامنظږ بفضاǴاػ مهيأع خصيصا لها في انتظاٙ سحبها من ط تلبيغ  استڤٙ

بٛائنه عٚ لسائقي الشاحناػ نشاطا مكثفا حين Ƿصبح ه٘ا المشهٖ عإيا علګ  ږ.لطلباػ  كٚغ المستم ڣتعك٠ الح

 ٚ ٚ الأشه يٚبا عنٖ مǷصبح  .ڣ م المنشأع الأكٌڇ Ƿهميغ في البلإ من  ٖخل المٖينغ هڤ ميناǴ مستغانږ الڤاقٸ تق

كٚباػحين  كٚغ الم تٙياٍ ك ، ح ٹٚ من السفن Ƿمام ا اٙػ التܣ تف بيڇ لطاقږ مǺسسغ ميناǴ ڣيًڈايٖ عٖٕ السيا

ٙ الڤقـ متخصصغ في ه٘ا المجاڋ.  ڣٚ  مستغانږ التܣ Ƿصبحـ بم

ڣٜاػ في Ƿعقاب مجل٠ كما           اٙػ نحڤ مڤانئ مستغانږ ڣجن جن ڣالغ كٚغ السيا ٚ Ƿنڢ تږ تحڤيل ح ي٘ك

ڬٙ مشًڇڅ عقٖ في  ا كٚغ  2009جڤاڗ  26ڣٛ ٚ العاصمغ في مجاڋ ح اٜئ بهٖف تخفيڀ الضغط عن ميناǴ الج

ڬٚ. ٚ مسيڇڣ مǺسسغ ميناǴ مستغانږ يڤم   النقل البح يٙٔ  2009سبتمبڇ  15ڣيت٘ك اٙػ تا عٚ للسيا سٙڤ Ƿڣڋ باخ

كٚبغ ǻ365سبانيا ڣعلګ متنها ن قإمغ م يٙٔ تܦجل  ،م ڣقٖ تږ التكفل بالعمليغ بٖڣڗ Ƿڬ عائڄ ڣمن٘ ٗلڊ التا

كٚباػه٘ه ا كٚغ عبڤٙ الم اٜيٖ ح كٚبغ استقبلـ  Ƿ46.429ڗ  المǺسسغقٖمغ من ڣتشيڇ الإحصائياػ الم ،لمنشأع ت م

بٙعغ الأڣلګ من  كٚبغ في نف٠ الفًڇع من  40.831مقابل  2013خلاڋ الأشهٚ الأ يٜإع في حٖڣٕ  2012م  4ب

  بالمائغ.

ٕػ عبڇ ميناǴ مستغانږ في السنغ فقٖ           كٚباػ مختلفغ الأنڤاٵ ڣالعلاماػ التܣ استڤٙ بلغ عٖٕ الم

تٙفاٵ يقٖٙ بـ  2011في 63.662ابل مق 150.081الماضيغ كٚغ  ،بالمائغ Ƿ136ڬ با اٛع مٸ ٗلڊ شهٖػ ح ڣبالمڤا

تٙفاعا كبيڇا حين انتقلـ من    في العام الماٿ ܣ. ǻ269لګ  2009خلاڋ سنغ  54السفن ا

ڥٚ لا تقل Ƿهميغ حين  ǻڗ         اٙػ فقٖ استقبل منتجاػ Ƿخ كٚغ السيا ٚ في مجاڋ ح ميناǴ مستغانږ قٖ اشته

طن  ǻ72300لګ جانظ  Ƿ2011لڀ طن في عام  30طن من الأسمنـ مقابل  99000ل السنغ الماضيغ استقب

 80ڣيمثل ه٘ا الحجږ  ،طن من ب٘ڣٙ البطاط٠ 120800ڣك٘ا  2001في  طن  23900من الخشظ مقابل 

. يٚغ بمستغانږ لعٖع عقڤٕ   بالمائغ من الاستيڇإ الڤطنܣ لب٘ڣٙ البطاط٠ ڣالتܣ كانـ حص

يٚبا في تهيئغ منطقغ للتڤسٸ لفائٖع ميناǴ مستغانږ تًڇبٸ علګ مساحغ ا ل٘         ڣٚٵ ق تٚقظ الش ٙ  15ي هكتا

يٜن الحاڣياػ ڣشاحناػ التبڇيٖ ڣمختلڀ السلٸ اٙسغ المتعلقغ بتهيئغ ه٘ه  ،لتخ اٚ من الٖ ڣقٖ تږ الانتهاǴ مǺخ

هٙ ميناǴ مستغانږ حين  ع خا تشمل تخصي٨ فضاǴاػ المنطقغ الڤاقعغ بمحاٗاع مقٚ المǺسسغ الم٘كڤٙ

كٚباػ بمختلڀ  ٙ الحاڣياػ ڣالم اٚ ٕع علګ غ يٜن السلٸ المستڤٙ  .الأحجاملتخ

فٚ اختناځ كبيڇ بفعل استقبالڢ  بإضفاǴڣستسمح ه٘ه العمليغ  ڬٙ ال٘ڬ يع مساحغ Ƿكبڇ للميناǴ التجا

فٜـ ڣالاسمنـ ڣالحبڤب ڣغيڇها فضلا عن المحطغ  ٕع كالخشظ ڣال يٚغ يڤميا لمختلڀ السلٸ المستڤٙ البح
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يٚن التܣ تستقبل بمعٖڋ   58 يٚيڗ "مستغانږ 4للمساف -فالنسيا" ڣ"مستغانږ-بڤاخٚ في الأسبڤٵ للخطيڗ البح

 .Ƿليكانـ" )اسبانيا( 

لڊ بعٖ استكماڋ ل٘ا  ٚ ڣٗ ٵٚ في تجسيٖ عمليغ التهيئغ مطلٸ العام القإم علګ Ƿقپ ܢ تقٖي ٚ Ƿڗ يش ڣينتظ

اǴٚاػ ٙ المǺسسغ  الإج  .شغاڋبالأ المكلفغ القانڤنيغ ڣاختيا

اٙػ ڣالسلٸ تسيڇ مǺسسغ ميناǴ مستغانږ نحڤ نجاٍ تخصصها. كما   كٚغ السيا ٚ لح ڣمٸ التطڤٙ المستم

اٚڗ(. ڣمن  ڣٙنڤ" بڤإڬ تليلاػ )ڣه اٙػ المستقبلي لـ" كٚيظ السيا ڣٚٵ مصنٸ ت تٚسږ ǵفاځ ڣاعٖع مٸ مش ت

اٙػ التܣ سيتږ  تٚقظ Ƿڗ يكڤڗ ميناǴ مستغانږ نقطغ عبڤٙ لمكڤناػ السيا  ǻنتاجها به٘ا المصنٸ.الم

2-  ɣجستيɽعلاقة اللȒارد البشرية بالإدارɽالم 

يٚ ٕٙ البش بٙعيڗ سائقا غ،لقٖ اهتمـ المǺسسغ بجانظ تسييڇ المڤا Ƿ ڥٚ تكڤين حڤالي فٚ  فقٖ ج من ط

نٚسيغ لصناعغ  مǺسسغ ميناǴ مستغانږ كٚغ ف فٚ ش تږ تڤظيفهږ بڤاسطغ الڤكالغ الڤطنيغ للتشغيل من ط

يٜن ثږ نحڤ الشاحناػ التܣ تقڤم بنقلها ǻلګ  ٚ نحڤ منطقغ التخ كٚباػ من البڤاخ اٙػ بغيغ ضماڗ نقل الم السيا

.Ǵهٙ المينا   خا

جٙها من اجل  الڤطنكما منحـ لبع٬ العماڋ تكڤيناػ ٕاخل  ڣيٖ عاملغ كسظ الخبڇع ڣمǺهلاػ ڣخا

 ڣتسييڇ اللڤجستيڊ ٕاخل المǺسسغ ڣفڄ مقايي٠ ٕڣليغ.

 الحركة التجارية بميناء مستغانماللɽجستيɣ و  -3

ا ملحڤظا بفعل فن اللڤجستيڊ، ف      يٙغ بمǺسسغ ميناǴ مستغانږ تطڤٙ كٚغ التجا فٚـ الح من  ابتٖاǴع

اٚڣٍ  2002 يٚڄ ميناǴ مستغانږ بيڗ  استيڇإت ٜ  40000الحبڤب عن ط اٚك طن سنڤيا، ڣالتܣ عڤلجـ في م

ٜ عإڬ  كٚ ڗٛ الحبڤب، Ƿڣ بم من النشا٭  ǻ55%لګ  50يمثل ما بيڗ  للاستقباڋمتخصصغ عبڇ تجهيڈاػ مخا

 طن سنڤيا مستقبلا. 60000العام، ڣيمكن Ƿڗ يصل ǻلګ Ƿكٌڇ من 

تٚبغ السل٘ا       يٚغ،  استيڇإإسغ فيما يخ٨ يحتل ميناǴ مستغانږ الم اٜئ عٚ مڤانئ ج الحبڤب من بيڗ عش

بٜائن المتخصصيڗ في  كٚيبغ من ال اٙجٸ ǻلګ تعاملڢ مٸ ت  ه٘ه المإع ڣمن Ƿهمهږ: استيڇإڣه٘ا 

بٚ غليڈاڗ  - ٙ المغ  مستغانږ؛ –مجمٸ كنتڤا

 ١.ف.م.م جٖيٖ مستغانږ؛ -

ڬٚ؛ - اٜئ بٚ الج  مǺسسغ حبڤب الغ

ايغ  - اٜئٚ؛ –١.ٗ.م.م سيږ مڤٛ  الج

ٵٚ  -  بشاٙ؛ –منشأع بلق

 الحبڤب. لاستيڇإالٖيڤاڗ الڤطنܣ  -
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يٙغ العامغ، ڣتتكڤڗ  ǻ12%لګ  Ƿ10%ما فيما يخ٨ المنتڤجاػ الحٖيٖيغ فهܣ تمثل من        59 كٚغ التجا من الح

ئٙيسيغ من الأنابيظ، الحٖيٖ، الحٖيٖ المستٖيٚ، الإسمنـ المسلح، الماكيناػ ...الخ.  بصفغ 

ٕين للمنتجاػ الحٖيٖيغ، ڣمن Ƿهمهږ:يتعامل        ميناǴ مستغانږ مٸ العٖيٖ من المستڤٙ

 مجمٸ بڤثلجغ مستغانږ؛ -

 ؛ EdimcoمǺسسغ  -

كٚغ  - ٕٚاٝ Hydro aménagementش اٜئٚ؛ -بڤم  الج

كٚغ  - اٜئٚ؛ Cosiderش  الج

كٚغ  -  مستغانږ. Cosider Camitalش

يٙغ العامغ، ڣتتكڤڗ بصفغ  ǻ16%لګ  Ƿ14%ما فيما يخ٨ المڤإ الغ٘ائيغ فهܣ تمثل من      كٚغ التجا من الح

يٛـ المائٖع، الشاڬ... اǴٚ، البڗ، التبغ،  ، الحليظ، اللحڤم الحم  .الخئٙيسيغ من السكٚ، المڤٛ

 ڣيتعامل ميناǴ مستغانږ في ه٘ا المجاڋ مٸ كل من:     

كٚغ  - ٚ  استيڇإش اٜئ اٚڗ؛ –الحليظ الجاف الج  ڣه

 منشǶػ Ƿنيٌڇاڋ مستغانږ؛ -

؛ -  ١.ٗ.م.م ٕقٖڣځ لاستيڇإ المڤٛ

يٙڊ ١CATM.ٗ.م.م  - اٜئٚ. -بڤفا  الج

ڣٚفا بها بفضل حجږ المنتجاػ ڣالسلٸ       Ƿما فيما يخ٨ النشاطاػ المختلفغ، فإڗ ميناǴ مستغانږ Ƿصبح مع

ڣٕٚ ثقيلغ ڣخفيفغ (، خاصغ  كٚغ، قطٸ غياٙ، ط اػ، ǵلاػ متح اٙػ، مقطڤٙ المعالجغ سنڤيا ) Ƿٕڣاػ السيا

كٚاػ الأجنبيغ المتخصصغ في التنقيظ عن البًڇڣڋ بمناطڄ جنڤب ا لبلإ، ڣتمثل النشاطاػ بالنسبغ للش

يٙغ العامغ. %8المختلفغ نسبغ  كٚغ التجا  من مجمڤٵ الح

 ميناء مستغانم مؤسسة  مشاكل -4

 تتمثل مشاكل ميناǴ مستغانږ فيما يلي:     

 .الأڣڋ قٖيږ من الجيل  ميناǴ من الجيل  -

 .نق٨ في التجهيڈاػ ڣالآلياػ -

ٚ في عمليغ تٖاڣڋ الحاڣياػ -  .التأخ

 .معٖڋ ǷٕاǴ الميناǴ انخفا٩ -

يٙغ - اǴٚاػ الإٕا  .طڤڋ الإج

 .الميناǴ اختناځ -

اٙػنق٨ الكفاǴاػ  -  .ڣالإطا
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 خاتمة الفصل  60

ځٚ  فٚغ  ǻلګ من خلاڋ ه٘ا الفصل  تږ التط ڣتطبيڄ اللڤجستيڊ في مǺسسغ ميناǴ  مٖڥ Ƿهميغمع

هٙ  مستغانږ ڬٙ ڣالخٖماتي في تنميغ النشا٭ اقتـصإڬ مǺسسغ اقتصإيغ تساهږ اباعتبا  .ڣالتجا

 بأحسن تسييڇ الاقتصإيغ  المǺسساػڣٜٕ ت هي ڣظيفغ جٖ حساسغ ڣمهمغ فڤظيفغ اللڤجستيڊ

 قڤم بإضافغ قيمغ اقتصإيغ تفٙـٸ مساهمتها الاقتصإيغ، كما  تـساعٖ فـي بيڗ Ƿقسامها كما ڣالتنسيڄ

بٜائن مٜانيغ ڣالمكانيغ ڣتحق للمǺسسغ ڣلل جٙغ عاليغ من المنفعغ ال ڣالبضائٸ ڣخٖمغ  عنٖ نقـل هـ٘ه الـسلٸڄ ٕ

 العميل.

كٚغ  فڤظيفغ اللڤجستيڊ لها ڣبالتالي   اً كبيڇاً في تفعيل ح التܣ من ڣ  نشا٭ المǺسساػ الاقتصإيغٕڣٙ

يٜٖ من حجږ  اٜئٚ ږ هاتس ڣال٘ڬنشاطها، شانها ت  . في ٕعږ عمليغ التنميغ الاقتصإيغ ڣالاجتماعيغ في الج

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ȓالعام ȓالخاتم 

ȓلـɼا فـي محاȱهـɼ ،ȓالاقتصادي ȔسسـاǺفـي الم  ɣجستيɽالل ȓظيفɼ عɽضɽم ɤɽح ȟالبح Ȳɽللربط  تمح

 .بيɰ الجȵء النظرʅ المعبر عن المفاهيɼ ɯالجـȵء التطبيقـي المعبـر عـن الɽاقـع

ȯلق ɣجستيɽالل ȓظيفـɽمتعلقـا ب ʅالنظر ȑالجان ɰكا  ȓظيفـɼ ɯيȯتقـ ɤمـن خـلا ،ȓالاقتصادي ȓسسǺالمɼ

ɼمكانتها في المǺسسȓ الاقتصاديȓ. ليتǻ ɯسقاȰ Ɇلɣ علɼ  ʄأهȯافهااللɽجستيɣ ثɯ التطرɚ لمفاهيمها ɼدȲɼها 

 Ǻسسȓ كɰɽ ݯجمها الببير الم  مǺسسȓ الميناء محل الȲȯاسȓ من خلاɤ الجانȑ التطبيقي، أيـن تـɯ اختيـاȲ هـȱه

 ، يعبـس مـɾȯ الـȲɼȯ الـʅȱ تلعبـɼ ɻظيفـȓ اللɽجستيɣ فـي عملياتهـاȠȲ الݰɼȯد الجغرافيɼȓلها علاقاȔ خا

 Ȳا لإظهاȱه ،ȓالتشغيليɼ ȓالإس؅راتيجيȓظيفɼ ɻفقɼ تسير ʅȱال ɣجستيɽالل. 

 

Ȕتقييم الفرضيا 

  ȓالفرضـي ɰأ ɰالميناء، يتبـي ȓسسǺفي م ɣجستيɽال ȓظيفɽفقا لɼɼ Ȕتقييما للفرضياɼ ʄلɼالأ  ،ȓصݰيح

ȟأ حيəيقلـل مـن التبـالي ʅȱالـɼ الأداء ɰتسـمح بتحسـي ɣجستيɽالل ȓظيفɼ ɰ ȓالربحي ʄعل ɤɽالݰصɼ  ȯنجـ Ȱǻ

ɰأ əالتبـالي Ʌيسـمح بتخفـي ɣجستيɽالل ɰݰت بأ ɼܷ ȔاساȲȯال ȓسسǺللم ɯتسيير المنتظɼ ɰأ ȯنج ɰفي حي ،

 لɽجɽد تصȲɽ للɽجستيɣ في Ȱهن المǺسسȓ.  أداء المǺسسȓ كـفɽءɼ Ȓ فـي المسـتɾɽ المرمـɼ ɚɽهـȱا Ȳاجـع

 

ȓالنتائج النظري  

المعلɽماȔ علʄ  برȲ المفهɽم ɼظيفȓ اللɽجستيɣ تعقȯ نشـاطاتها ɼصـعɽبȓ الـتحبɯ فيهـا، ɼكـȱلɣ تـȯفɝي

 طɤɽ سلسلȓ الإمȯاد، ǻضـافǻ ȓلـى أǻ ɰداȒȲ الإمـȯاد تحتـاȠ لبفـاءاɼ Ȕاعيȓ بمهامها؛

المنهج الأمثل لها  هي الɽسيلȓ الأك؆ر تقȯما لتحليل مستɾɽ التـȯفقاɼ Ȕفـɝ تحـȯد ɽظيفȓ اللɽجستيɣف

Ȕاع الإختلالاɽتجنبا لكل أنɼ. 

 ɤافها،من خلاȯأهـ ɝفـي تحقيـ ȓسسـǺالم ȯتسـاع ȓمهمـ Ȓأدا ɣجستيɽالل ȓظيفɼ ȓس؅راتيجيǻ بناء ȯيع

ȓسسǺللم ȓالتنافسي ȒȲȯالق ɯعيȯالتي من شأنها تɼ الفرص ɞȲاȯت. 

 

 

 



ȓالنتائج التطبيقي 

 ɼجɽد ثقافȓ اللɽجستيɣ في المǺسسȓ؛ -

-  ɼها مـثلا كـلȯفنجـ ،Ȕياɽعلـى كـل المسـتɼ ɣجستيɽلل ȓالܶݰيح ɯد المفاهيɽج  ȓالماديɼ ȓد البشريȲاɽالم

 .ȓسسǺالمسـخرين لتسيير الم ȓالماليɼ 

- ɣجستيɽد اللɽجɼ مـع ȓيثȯجيا الݰɽلɽد للتبنɼȯمحɼ ɝام ضيȯا استخȱهـɼ ȓسسǺفـي الم  ȵاجɽاجع للݰȲ

 التي تǺثر بضعə الاتصاɼ ɤالتنسيɝ؛

 لا يɽجȯ حɽاجɼ ȵظيفيȓ التي تشكل نقطȓ ضعɼ əعائقا أمام التكامل المǺسسȓ؛ -

المتعامليɼ  ɰجɽد مقȯمي خȯماȔ اللɽجستيɼ ɣكȱلɼ ɣجɽد أȲضـيȓ لɽجستيبيɼ ȓالتـي تعبـس ɼجɽد  -

 بها. ɼاللɽجستيɼ ،ɣهȱا ما يـǺدʅ بالمǺسسǻ ȓلـى تقȯم الإمـȯادالɼȯلييɰ في مجاɤ الإمȯاد 

- əمختلـ ɰبـي ȓجعـل أنشـطتها متناسق ʅȱالـɼ ،ɣجستيɽالل ȓظيفɼ ɣتمل ȓسسǺالم ɰأ ȓاسȲȯبينت ال 

ȓالفرضـي ɰأ ȯنجـ' ȓسسǺللم ɣجستيɽفر نظـام اللɽتـ ȑبسب ȓظيفيɼ ȵاجɽح ȯجɽلا تɼ ،əظائɽال 

Ȳاɞ المǺسسȓ للفبر الإمȯادɼ ʅاللɽجستي' ɼكـȱلɣ الفرضـيȓ الثانيـȓ صائبȓ التـي الأɼلʄ صݰيحɼ ȓهȱا Ȳاجع لإد

 ɯقȲ ا فيȱه ȯنجɼ ʄلɼللأ ȓاجع أتعتبر تابعȲ اȱهɼ المرتفع ȓسسǺالم ɤعماʄلǻ  ȶا الأسـاȱهـ ʄعلɼ ȓالربحيـ ȓنسـب

 فـإɰ النتـائج المتɽصـل ǻليهـا بصـفȓ عامـȓ تتمثل في:

-  ȓهلǺالم ȓالعامل ȯد اليɽج ɣجستيɽالل ɤفـي مجا ȓد البشـريȲاɽللمـ ȯين الجيـɽالتي تنعبس فـي التبـɼ

 ،ȓيȲالإدا Ȕياɽالمسـت əعلـى مختلـɼ ȓيثـȯالݰ ȓيȲالمناهج الإداɼ لبن ȓخاص ȓتخصيص مصلݰ ȑيج

 باللɽجستيɣ في المǺسسȓ؛

الرقميـȓ  اȒستخȯام تبنɽلɽجيا المعلɽماȔ، الاتصـاɤ، التقنيـاȔ الݰȯيثـɼ ȓالانـȯماȠ فـي الݰيـا -

 المعاصــرɼ ،Ȓجعلـɻ أكثـر حيɽيـȓ عـن طريـɝ التحـȯيȟ الـȯائɯ للمعلɽماȔ؛

- ǻ؛ȓالبيئ ʄعل ȓللمحافظـ ȓا بإتبـاع المعـايير العالميـȱهـɼ ȔاȲداخل القـرا ȓالبيئ ȔاȲالاعتبا Ƞدما 

 التنسيɝ بيɰ المتعامليɼ ɰجعل العمل بمبȯأ اللɽجستيɣ المتكامل؛ -

- Ȕمع الجامعا ȓالشراك ȯيȯج ɽمع ما ه ɯدائ ɤاتصا ʄالبقاء علɼ ȠȲبالخا ȔاȲطاǻ ينɽتكɼ؛ 

 ɻنɽمهما نظرا لكɼ ،ȓاسȲȯعا مثيرا للɽضɽم ȓالاقتصادي ȓسسǺفي الم ɣجستيɽالل ȓظيفɼ عɽضɽيبقى مɼ

حȯيثا خاصȓ بالنسبȓ للɤɼȯ الناميȰǻ ،ȓ لɻ أثره الايجابي علʄ الاقتصاد Ȱǻا تɯ الاهتمام بɼ ɻالتحبɯ فيɻ، كما 

 ɻء تسييره.لɽسɼ ɻغفالǻ ɯا تȰǻ اثر سلبي 
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