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  -ولايةࡧمستغانمࡧ-أثرࡧالسياحةࡧࡩʏࡧعمليةࡧالتنميةࡧالمحلية

Tourism's impact on local development process - MOSTAGANEM – 
 

  07/02/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                       2018/ 23/10  :ستلامט تارʈخࢫ

بنࢫشۚܣࢫعمروش
*

 ايتࢫحبوشࢫوɸيبةࢫ.أࢫࢫࢫ                                                         
**  

  اݍݨزائرࢫ- 2جامعةࢫوɸرانࢫاݍݨزائرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ– 2وɸرانࢫجامعةࢫ

 :مݏݵص

ࢫ               ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫالسياحة ࢫلأɸمية ࢫبالأرقام ࢫمدعما ࢫ ࢫنظرʈا ࢫنموذجا ࢫالدراسة اݍݨزائر،ࢫࢫتصور

ࢫلɺاࢫمنࢫלمɢانياتࢫالɺائلة،ࢫمحاول؈نࢫبذلكࢫ حيثࢫȖعت؄فࢫولايةࢫمستغانمࢫنموذجࢫمحلࢫالدراسة لما

ࢫالطبيعة،ࢫࢫإبراز  ࢫלمɢانيات ʏࢫلاࢫࢭ ࢫالȘسي؈فࢫوࢫالثقافة ࢫوࢫכساليب ࢫالسياسات ʏࢫࢭ ࢫتكمن ࢫالمشɢلة أن

ࢫࢫالتنمية ࢫإبداع ʏࢫۂ ࢫاليوم ࢫعمليةࢫوابتɢارالسياحة ʏࢫࢭ ࢫوࢫمساɸمة ࢫم؅فابطة ࢫإنتاج ࢫعملية ʏوࢫۂ،

التنميةࢫالمستدامةࢫالشاملة،ࢫفاݍݨذبࢫالسياڌʏࢫالداخڴʏࢫɸوࢫمقدمةࢫݍݨذيࢫالسياڌʏࢫاݍݵارڊʏ،ࢫوࢫ

 .ينݬݳࢫوࢫɸوࢫفاشلࢫمحلياࢫأنكيفࢫلقطاعࢫࢫإلا 

 :الɢلماتࡧטفتتاحية

  .السياحيةࢫالمستدامةالسياحة،ࢫالسياحةࢫالداخلية،ࢫالتنميةࢫالسياحية،ࢫالتنميةࢫ             

Abstract:  

             Designed the study of a theoretical model, supported by figures of the 

importance of local tourism in Algeria, where the province of Mostaganem is a model 

study, the place because of its huge potential, trying to bring out way that the problem 

lies in the policies and methods of management and culture are not in the possibilities 

of nature, today Tourism Development is creativity and innovation, It is an Interrelated 

production process and a contribution to the overall process of sustainable 

development Internal tourism is an introduction to external tourism personnel, but 

how can a sector succeed and be a local failure. 

Keywords:  Tourism, Domestic tourism, Tourism development, Sustainable tourism 

development. 
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  :مقدمةࡧ

ࢫا              ࢫظاɸرة ࢫاقتصاديةلسياحة ࢫࢭʏࢫࢫاجتماعية ࢫواܷݰة ࢫبصورة ࢫظɺرت ࢫدرامية ࢫأحداث صاحّڈا

ࢫ ࢫأدت ࢫحيث ࢫالعشرʈن، ࢫالقرن ࢫכخ؈فࢫمن ࢫوࢫࢫإڲʄالنصف ࢫالمعʋشة ࢫوࢫمستوʈات ࢫالعمل ࢫأنماط ʏغي؈فࢫࢭȖ

توزʉعࢫالدخول،ࢫكماࢫأنࢫالتوسعࢫࢭʏࢫالɴشاطاتࢫالسياحيةࢫܵݰبھࢫȖغ؈فاتࢫثقافيةࢫوࢫاجتماعيةࢫوࢫبيȁيةࢫ

مورداࢫɸاماࢫɸادفاࢫلتنميةࢫوترقيةࢫالمنتوجࢫ فالسياحة الصناعة وࢫالۘܣࢫارتبطتࢫبتكنولوجياࢫف؅فةࢫماࢫȊعد

ࢫ ࢫالسياحية ࢫأيطارࢫالتنمية ʏࢫࢭ ʏࢫכجيالࢫالسياڌ ࢫمنھ ࢫȖستفيد ࢫمستداما ࢫموردا ࢫليصبح المستدامة

ࢫ ࢫɠالآثار،ࢫالمتعاقبة، ࢫطبيعية ࢫموارد ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫفࢼܣ ࢫטقتصاديات، ࢫلتنمية ࢫمق؅فح ࢫبديل ࢫأصبحت إذ

  .1والمعادنࢫࢫالطاقةࢫכرض،ࢫالماءࢫالɺواء

ࢫ              ࢫɸام ࢫقطاع ڈا ࢫلɢوٰ ࢫࢫلمساɸمةفالسياحة ࢫالبʋئة ࢫȖع؄فࢫصديقة ࢫفࢼܣ ࢫالدولة ࢫمداخيل ʏومنࢫࢭ

ࢫࢫالقطاعات ࢫلعلمية ࢫ٭ڈا ࢫوقدالموطۜܣ ࢫࢫالتنمية، ࢫرقم ࢫالبʋئة ࢫالقانون ࢫࢫ4نص ولائحتھࢫࢫ1994لسنة

ࢫتوسعاتࢫ ࢫأو ࢫجديدة ࢫمɴشئات ࢫɠانت ࢫسواء ࢫالتنموʈة ࢫالمشروعات ࢫخضوع ࢫوجوب ʄࢫعڴ التنفيذية

ࢫص ࢫقبل ࢫوذلك ࢫالبيۖܣ، ࢫالتأث؈ف ࢫلتقوʈم ࢫبفعل ࢫالقائمة ࢫالبʋئةࢫلمɴشئات ࢫشؤون ࢫجɺاز ࢫموافقة دور

  .2وتراخيصࢫاݍݨɺةࢫלدارʈةࢫالمانحةࢫلھ

ࢫعملية              ࢫࢫولɢون ࢫטȊعاد ࢫناحية ࢫمن ࢫموسعة ࢫࢫأصبحالتنمية ʏيلࢫالتنميةالتفك؈فࢫࢭȎࢫس ࢫالمحلية

ࢫࢫכɸم ࢫالشمولية، ࢫعكسلتحقيق ʄيم وعڴɸالصفري  النمو مفا ʏالماعۜܣ القرن  من السبعينات ࢭ 

ࢫإڲʄجديدࢫʇسڥʄࢫࢫأعمالللتنميةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫتقديمࢫنموذجࢫࢫالرؤىȊعضࢫࢫاليوم،تتمثل وטنحطاط

 .3توفيقࢫب؈نࢫالنموࢫטقتصاديࢫوالتقدمࢫטجتماڤʏࢫوحمايةࢫالبʋئة

اݍݨزائرࢫمنࢫالدولࢫالۘܣࢫتملكࢫɠافةࢫלمɢانياتࢫلتحقيقࢫعمليةࢫالتنميةࢫالمحليةࢫبيداࢫانࢫماࢫɸوࢫ             

ࢫ ࢫمن ࢫجملة ࢫيحمل ࢫسياساتࢫمحقق ࢫمشɢلة ࢫفمشɢلة ࢫالمجاورة، ࢫبالدول ࢫقرنت ࢫلو ࢫحۘܢ تناقضات

ࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمحلية ࢫלمɢانيات ࢫلإبرازࢫاɸم ࢫالسياق ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫموضوعنا ʄࢫيتجڴ ࢫɸذا ࢫومن وكفاءات،

ʏࢫالتاڲ ࢫטشɢال ࢫيطرح ࢫيمكن ࢫومنھ ࢫكنموذج ࢫمستغانم ࢫبأخذ ࢫوذلك ʏࢫالسياڌ ࢫȖساɸمࢫ: المجال كيف

  ؟يةࢫمستغانمالسياحةࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتنميةࢫلولا 

  :فرضيات

 ʏامةࢫلتحقيقࢫالعمليةࢫالتنمية القطاعࢫالسياڌɺمنࢫالقطاعاتࢫال. 

 لاࢫيمكنࢫتحقيقࢫشموليةࢫالتنميةࢫما ʏࢫالمستوىࢫالمحڴʄلمࢫتحققࢫعڴ. 

 اࢫبناءࢫمدينةࢫسياحيةࢫمتم؈قةɺائلةࢫمنࢫعمɸانياتࢫسياحيةࢫɢاࢫمنࢫלمɺولايةࢫمستغانمࢫل.  

  :التاليةوسʋتمࢫدراسةࢫالموضوعࢫمنࢫخلالࢫالنقطࢫ

  .عامةࢫوأɸميْڈاࢫمفاɸيمالسياحةࢫ: أولا

  .السياحية التنمية: ثانيا

  .التنميةࢫالسياحيةࢫࢭʏࢫولايةࢫمستغانم: ثالثا
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  السياحةࡧوأɸميْڈاࡧمفاɸيمࡧعامة: أولا

  :Ȗعرʈفࡧالسياحةࡧ -1

ࢫالعالمية              ࢫالسياحة ࢫɲشاطࢫ 4UNWTOمنظمة ࢫبأٰڈا ࢫالسياحة ࢫȖعرف ࢫالمتحدة ࢫللأمم التاȊعة

  .السفرࢫ٭ڈدفࢫال؅ففيھ،ࢫوتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫالمتعلقةࢫلɺذاࢫالɴشاط

ࢫاࢫأن ح؈ن ،ࢭʏ ذاٮڈا حد ࢭʏ دراسْڈا يمكن عملية ۂʏ السياحة              ࢫɸم  الفاعلة ݍݨɺاتالسياح

ࢫɸذه الذين ʏࢫࢭ ࢫيصنفࢫاࢫالعالم ࢭʏ لكن بمفردɸم، ʇعملوا أن يمكن. العملية ʇشارɠون ݍݰديث

ࢫȊشɢل ࢫ عام أعمالɺم ʄࢫإڲ ࢫما  وȖشمل. السياحيون  المنتجون  يقدمɺا الۘܣ السياحية بالمنتجاتحد

 الوجɺة، تلك ࢭʏ وלقامة سياحية، وإڲʄࢫوجɺة من نقل عادة تقديمɺا يتم الۘܣ כساسية المنتجات

 5.السياڌʏ اݍݨذب لمناطق زʈارات مثل وأɲشطة

ࢫالبديلة               ࢫ) dernoi(ديرنوي  ذɸب: السياحة ࢫوصف ʏࢫࢭ ࢫمنةࢫȊعيدا ࢫالبديلة السياحات

ࢫأك؆فࢫظاɸرةࢫ ࢫفٕڈا ࢫت؄فز ࢫالبديلة ࢫالسياحات ࢫأن ࢫب؈ن ࢫحيث ࢫوالمضيف ࢫالسائح ࢫب؈ن ࢫالعلاقة توصيف

ࢫࢭʏࢫ ࢫذلك ࢫأɠان ࢫسواء ࢫلɺم ࢫالسياحية ࢫاݍݵدمات ࢫوتقديم ࢫللسياح ʏࢫالمحڴ ࢫالمجتمع استضافة

ࢫ ࢫصغ؈فة ࢫفندقية ࢫعائلية(مؤسسات ࢫطبيعة ڈا) ذات ࢫʇستخدموٰ ࢫالۘܣ ࢫاݍݵاصة ࢫبيوٮڈم ʏࢫࢭ ࢫحۘܢ ࢫام

لاستقبالࢫالسياح،ࢫومثلࢫɸذاࢫטمرࢫي؄فزࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫالسياحةࢫالبيȁيةࢫوالسياحةࢫالرʈفيةࢫوالسياحةࢫ

 .6الزراعيةࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫأنواعࢫالسياحاتࢫالبديلة

ࢫࢫلاࢫʇشمل فٕڈاࢫكنظام، التفك؈ف ࢭʏيتمثلࢫ السياحةمࢫلفɺ آخر نݤݮ وثمة              ʄأعمالفقطࢫعڴ 

ࢫʇشمل السياح، ࢫاࢫيفسّر . والبʋئات المجتمعات أيضا بل  المختلفة المɢونات ɸذه لمؤلف؈نȊعض

ࢫ وȋالتاڲʏ م؅فابطة، بأٰڈا للسياحة ࢫ لمثال،ينادياࢫسȎيلا  فعڴʄ". سياحيًا نظامًا"Ȗشɢل ) 1994(غان

 .7نظام أٰڈا عڴʄ السياحة تفس؈ف بضرورة

ࢫيكȘسب قطاع من جزء ۂʏ السياحة              ࢫالذي  ݯݨم إن. Ȋسرعة اقتصادية أɸمية ال؅ففيھ

 زʈادةنȘيجةࢫلࢫخاص المستمر،Ȋشɢل النمو مسار ɺرالعالمࢫيظࢫمستوى  عڴʄ التدفقاتࢫالسياحية

ࢫمسافات شɢلȌو  سʋسافر النا أصبح النقل أنظمة وتحس؈ن الدخل ʄࢫوعڴ  لأغراض أطول  متكرر

ࢫالبعيدة إڲʄ الوصول  ʇسɺل ،ةعالمي سياحية قرʈة أصبح عالمناࢫ ال؅ففيھ،  قطاع وʈوفر الوجɺات

 .8الوجɺات ɸذه عڴʄ للمعلومات مباشرً  صولاو ࢫاللاسلكية טتصالات

ࢫ              ࢫالبديلة ࢫالسياحة ࢫتقسيم ࢫࢫإشɢال إڲʄورغم ࢫوجودࢫࢫأن إلامختلفة ࢫبضرورة ࢫلاࢫʇعۚܣ ذلك

ࢫو ࢫنوع ࢫɠل ࢫب؈ن ࢫقاطع ࢫȊشɢل ࢫفاصلة ࢫכخر فوارق ࢫكث؈فࢫمن ࢫب؈ن ࢫيحصل ࢫقد ࢫفالتداخل ࢫأشɢال،

فالسياحةࢫالبيȁيةࢫتتدخلࢫمعࢫالسياحةࢫالطبيعيةࢫوسياحةࢫالمغامراتࢫوالسياحةࢫالرʈفيةࢫ. البديلة

  :،ࢫمثالࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫتوقعاتࢫتطورࢫتداولࢫعددࢫالسياحࢫࢭʏࢫالعالم9وɸكذا
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  World Tourisme Organisation (WTO) 2017اسȘناداࢫعڴʄࢫمعطياتࢫࢫالباحث؈نࢫمنࢫإعدادࢫ: المصدر

ࢫالمبالغة لا               وقد. الوطۚܣ وטقتصاد العال׿ܣ للاقتصاد السياحة أɸمية تقدير ࢭʏ يمكن

ࢫمنظمة ࢫ السياحة أشارت ࢫ للسياحة تقرʈرɸا ࢭʏ) 2001(العالمية  الوافدين أن إڲʄࢫ2020لعام

 لمنطقة داخلا ستɢون  مليارࢫ1.18مٔڈاࢫ ɲسمة، مليارࢫ1.56منࢫ أك؆ف إڲʄ يصلوا أن يمكن الدولي؈ن

   .10طوʈلة مسافات مسافرمليونࢫ377و

 :دوافعࡧالسياحة -2

ࢫ              ࢫالدوافع ࢫوࢫتختلف ࢫوࢫاجتماعية، ࢫطبيعية ࢫدوافع ࢫفɺناك ࢫأخر، ʄࢫإڲ ࢫفرد ࢫمن ࢫمن السياحة

ࢫ ࢫو ࢫاقتصادية ࢫدوافع ࢫحسبࢫɸناك ࢫو ࢫالمادية، ࢫלمɢانيات ࢫحسب ࢫتختلف ࢫقد ࢫكما سياسية،

 .الديانات،ࢫوࢫتلعبࢫعناصرࢫجذبࢫالسياڌʏࢫدورࢫɸامࢫࢭʏࢫخلقࢫاݍݰركةࢫالسياحية
                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

محمدࢫالعطاࢫعمر،ࢫصناعةࢫالسياحيةࢫوأɸميْڈاࢫטقتصاديةࢫالندوةࢫالعلمية،ࢫمركزࢫالدراساتࢫوالبحوث،ࢫ: المصدر

  06/8/2010دمشق،ࢫ

0
2000

إفریقیا شرق أسیا والباسفیكالأمریكیتین أوروبا الشرق الأوسط جنوب أسیا العالم

توقعاتࢫنموࢫأعدادࢫالسياحࢫࢭʏࢫالعالمࢫحسبࢫالقاراتࢫوࢫ: 01شɢلࢫرقمࢫ

)  مليونࢫسائح(כقاليم

1995 2010 2020

السياحةࡧوࡧ

 السفر

Traveltouris

دوافعࡧدوافعࡧدوافعࡧ  دوافعࡧديɴية

دوافعࡧ   عرقيةدوافعࡧ

  دوافعࡧأخرى دوافعࡧدوافعࡧ

 دوافعࡧالسياحةࡧوࡧالسفر: 02شɢلࡧرقمࡧ
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3- ɸميةࡧالسياحةأ: 

 اقتصاديا: 

ࢫࢫ              ࢫالدخل ࢫزʈادة ʏࢫࢭ
ً
ࢫمɺما

ً
ࢫدورا ࢫيلعب ʏࢫإنتاڊ ࢫࢫالقومي،قطاع ࢫم؈قان ࢫالمدفوعات،وتحس؈ن

ࢫ ࢫللعملات
ً
ࢫࢫالصعبة،ومصدرا ࢫכيدي ࢫلȘشغيل

ً
ࢫࢫالعاملة،وفرصة ࢫبرامج ࢫلتحقيق

ً
التنميةࢫوɸدفا

راࢫنوعࢫɸامࢫمنࢫأنواعࢫالسياحةࢫࢫوقد. والبيȁيةعڴʄࢫأɸميّْڈاࢫטجتماعيةࢫواݍݰضارʈةࢫࢫعلاوة
ّ

ظɺرࢫمؤخ

ࢫ ࢫכɸميّة ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫدرجة ʄووعڴɸية:وȁࢫالبي ࢫࢫأوࢫالسياحةEcotourismالسياحة ࢫ:وۂʏלيɢولوجية

ࢫ ࢫلتعرʈف ࢫوسيلة ࢫفࢼܣ ࢫوȋذلك ࢫالبʋئة، ࢫبمɢونات ࢫوترȋية ࢫوثقافة ࢫȖعليم ࢫبالبʋئةࢫعملية السياح

  .11وטنخراطࢫبھ

 سياسيا:  

ɸميْڈاࢫالسياسيةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫدورɸاࢫالفعالࢫࢭʏࢫمدࢫجسورࢫالعلاقاتࢫالطيبةࢫب؈نࢫالشعوبࢫأ             

ࢫࢫر مالمختلفة،وتوطيدɸاࢫلأوا ࢫمنࢫالفوارقࢫטقتصاديةࢫࢫأو  وإزالة بئڈا، فيماࢫوלخاءالصداقة اݍݰد

والدبلوماسيةࢫ السياسية والسياسيةࢫوטجتماعيةࢫوالفكرʈةࢫواݍݰضارʈةࢫالقائمة،وتمت؈نࢫالعلاقات

منࢫخلالࢫايجادɸاࢫلقنواتࢫمباشرةࢫglobalpeaceاڲʄࢫȖعزʈزɸاࢫللسلمࢫالعال׿ܣࢫبالإضافة.بʋنحɢوماٮڈا

ɸذهࢫالشعوبࢫࢫأفرادوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫوࢫفعالةࢫللتفاɸمࢫوࢫالتعاملࢫالصادقࢫوࢫالتفاعلࢫالعفويࢫب؈نࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫۂ ࢫࢫأمسالۘܣ ࢫࢫإڲʄاݍݰاجة ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫوࢫالتعاملات ࢫالتفاعلات ࢫɸذه والصراعاتࢫࢫכزماتمثل

السياسيةࢫوࢫטقتصاديةࢫوࢫالɢوارثࢫالطبيعيةࢫالۘܣࢫȖعʋشɺاࢫالكث؈فࢫمنࢫالمناطقࢫࢭʏࢫالعالمࢫࢭʏࢫالوقتࢫ

  12الراɸن

 إجتماعيا:  

فٕڈاࢫلھࢫأɸميةࢫكب؈فة،ࢫفإذاࢫɠانتࢫ الȎشري  منࢫصناعةࢫلأنࢫالعنصر أك؆ف أصبحت سياحةال             

أماࢫ. ࢭʏࢫالٔڈايةࢫטستجابةࢫلمطالبࢫלɲسانخ؄فةࢫفإٰڈاࢫȖسْڈدفࢫࢫ-تحرʈكࢫآلاتࢫمعداتࢫ–الصناعةࢫ

 لماࢫيفيدࢫ السياحةࢫفࢼܣࢫحياةࢫלɲسانࢫنفسھࢫلأٰڈاࢫȖسْڈدفࢫاستعادةࢫللياقةࢫالذɸنيةࢫوالعصȎية

 . לنتاج

 يةࢫللمجتمعɸࢫوتحققࢫالرفاʄةࢫمنࢫالدرجةࢫכوڲʈشرȊفالسياحةࢫصناعةࢫ.  

 ࢫ ࢫوتحقيق ࢫالوظائف ࢫوخلق ࢫالفقر ࢫحدة ࢫلتخفيف ࢫدافعة ࢫقوة التوافقࢫالسياحة

ʏטجتماڤ. 

 عملࢫȖالسياحةࢫمنࢫمصادرࢫالتغ؈فࢫوالتحولࢫالطبقيࢫب؈نࢫأفرادࢫالمجتمعاتࢫالسياحيةࢫو

ʏبࢫالفوارقࢫب؈نࢫدخولࢫכفرادࢫمماࢫيحققࢫالتطورࢫטجتماڤʈࢫتقرʄعڴ. 

 لࢫ،والمجتمعاتࢫسر،כ . لسياحةࢫت؆فيࢫכفراداɠالعالم و. 
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 ࢫالقوميʏࢫبناءࢫࢫ،وטع؅قازࢫبالوطن السياحةࢫأداةࢫلتعميقࢫטنتماءࢫوتنميةࢫالوڤʏمࢫࢭɸساȖو

وȖعملࢫعڴʄࢫال؅ففيھࢫوال؅فوʈحࢫالنفؠۜܣࢫواݍݨسديࢫفيعودࢫالمواطنࢫ،ࢫלɲسانيةالܨݵصيةࢫ

ࢫ ࢫɲشاطا ࢫأك؆ف ࢫعملھ ʄࢫالمجتمعࢫ.وإنتاجيةإڲ ࢫتȘيح وتماسك ࢫالتآلفࢫ بما ࢫألوان من

  .13والتعارف

 ࢫטقتصادࢫالعال׿ܣʏمةࢫالسياحةࢫࢭɸ14مسا:  

 سبةࢫɴمتࢫالسياحةࢫبɸةࢫכخ؈فةࢫساʈمنࢫمجموعࢫלنتاجࢫالعال׿ܣࢫ11%خلالࢫالعشر.  

 ࢫ200وفرتࢫنحوࢫʏࢫالعالمࢫ%8مليونࢫفرصةࢫعمل،ࢫأيࢫحواڲʏمنࢫمجموعࢫفرصࢫالعملࢫࢭ.  

 متࢫالسياحةࢫبنحوࢫɸࢫغايةࢫعامࢫ5.5ساʄاࢫاڲʈ2010مليونࢫفرصةࢫعملࢫسنو.  

 ࢫلعامࢫʏمليارࢫࢫ762فنحوࢫࢫ2012سنةࢫبليونࢫدولار،ࢫاماࢫ462نحوࢫ2001بلغࢫالدخلࢫالسياڌ

  .دولار

 سبةࢫɴࢫالعالمࢫبʏࢫכولࢫمنࢫعاࢫ%5ارتفاعࢫعددࢫالسياحࢫࢭ ،ࢫليبلغࢫ2012 مخلالࢫالنصف

  .مليونࢫسائحࢫ467

  :اݍݰركةࡧالسياحيةࡧࡩʏࡧȊعضࡧالدولࡧالعرȋية -4

  

  
  

 

الجزائر جمھوریة مصر 
العربیة الأردن المغرب المملكة العربیة 

السعودیة تونس

2015 1710000 9139000 3761000 10177000 17994000 5359000

2016 2039000 5258000 3858000 10332000 18049000 5724000

2017* 2500000 8000000 4205220 11200000 23000000 6545000

0
5000000

10000000
15000000
20000000
25000000

-عددࢫالوافدين -السياحةࢫالدولية:03شɢلࢫرقمࢫ
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العالميةࢫالكتابࢫمنظمةࢫالسياحةࢫاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫللبياناتࢫعنࢫࢫالباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

   السنويࢫللإحصاءاتࢫالسياحية

ࢫماࢫ              ࢫنوعا ࢫالعرȋية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫالسياحية ࢫاݍݰركة ࢫأن ࢫيلاحظ ࢫالسابق؈ن ࢫالبيان؈ن ࢫخلال من

فٕڈاࢫȊعضࢫتوتراتࢫلبعضࢫالدولࢫنلاحظࢫأنࢫتوɲسࢫࢫ2016إڲʄࢫࢫɲ2014شيطةࢫبالرغمࢫأنࢫف؅فةࢫمنࢫ

ب؈نࢫالوافدينࢫوالمغادرʈن،ࢫوانࢫلɺاࢫسياسةࢫࢫومغربࢫمنࢫالدولࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبالسياحةࢫفالفرقࢫواܷݳ

أك؄فࢫمنࢫࢫ2017وࢫ ʈ2016،2015نࢫࢭʏࢫالسنواتࢫر داجذبࢫسياڌʏࢫفعالة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫاݍݨزائرࢫعددࢫالمغ

ࢫلأنھ ࢫȖساؤلات ࢫعدة ࢫيطرح ࢫمما ࢫالوافدين ࢫللعيانࢫعدد ࢫواܷݰة ࢫالبلاد ࢫأنࢫࢫלمɢانيات ࢫالعلم مع

 .تقديرʈةࢫ2017לحصائياتࢫلسنةࢫ

منظمةࢫالسياحةࢫالعالمية،ࢫالكتابࢫاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫللبياناتࢫعنࢫࢫالباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

 السنويࢫللإحصاءاتࢫالسياحية

الجزائر جمھوریة 
*مصر العربیة *الأردن المغرب المملكة العربیة 

السعودیة تونس

2015 3638000 6800000 244300 1910000 20819000

2016 4530000 2600000 262800 1864000 21118000 1830000

2017* 5707800 1560000 265428 1826720 21751540 1262700

0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

-عدد المغادرين-السياحة الدولية:04شكل رقم 

1710000 2039000 25000003638000 4530000 5707800

2015 2016 2017*

عددࢫالوافدينࢫوالمغادرʈنࢫ:05شɢلࢫرقمࢫ

الوافدین المغادرین
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  التنميةࡧالمحليةࡧوالسياحيةࡧالمستدامةࡧ: ثانيا

  :لتنميةࡧتارʈخياا -1

جونࢫلوكࢫالۘܣࢫيمثلɺاࢫɠلࢫمنࢫࢫ19وȋدايةࢫالقرنࢫࢫ18تناولتࢫالمدرسةࢫالكلاسيكيةࢫالقرنࢫ              

ࢫ ࢫكتاب ʏࢫࢭ ࢫسميث ࢫɸيوموادم ࢫכمم"ودافيد ࢫالنظامࢫ" ثروة ࢫالف؅فة ࢫم؈قࢫɸذه ࢫحيث ࢫالتنمية قضية

  . 15ال؄فلماɲيࢫوكذلكࢫالɺيمنةࢫالليب؈فالية

ࢫسنة              ࢫالعال׿ܣ ࢫالكساد ࢫأزمة ࢫȊعد ࢫالمدرسة ࢫɸده ࢫטقتصاديةࢫ1929فشلت ࢫاللي؄فالية ࢫإن ،

ࢫعٔ ࢫالمدافعون ࢫيبذلɺا ࢫالذي ࢫوالمجɺودات ࢫمنࢫماتت ࢫتتدمرࢫفقط ࢫلم ࢫإٰڈا ࢫإɲعاشɺا، ࢫȖستطيع ࢫلن ڈا

  .16خلالࢫمم؈قاٮڈاࢫبلࢫأيضاࢫمنࢫخلالࢫمباد٬ڈا

،ࢫعندماࢫ1975برزࢫمفɺومࢫالتنميةࢫالرʈفيةࢫالمتɢاملةࢫالذيࢫع؄فࢫعنھࢫتقرʈرࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫعامࢫ             

טقتصاديةࢫࢫذكرࢫأنࢫالتنميةࢫالرʈفيةࢫعمليةࢫمتɢاملةࢫأوࢫاس؅فاتيجيةࢫشاملةࢫȖسْڈدفࢫتطوʈرࢫاݍݰياة

ࢫالتنميةࢫ ࢫمفɺوم ࢫɠان ࢫالزراڤʏ،ولما ࢫלنتاج ࢫزʈادة ࢫخلال ࢫمن ࢫوذلك ࢫالرʈف، ࢫلفقراء وטجتماعية

دونࢫرȋطɺاࢫبȘنميةࢫالمناطقࢫاݍݰضرʈة،ࢫفقدࢫبرزࢫȊعدࢫ  الرʈفيةࢫالمتɢاملةࢫيركزࢫعڴʄࢫالمناطقࢫالرʈفية،

حلية،ࢫسواءࢫɠانتࢫذلكࢫمفɺومࢫالتنميةࢫالمحلية،ࢫحيثࢫأصبحتࢫالتنميةࢫɸناࢫتتجھࢫإڲʄࢫالوحداتࢫالم

رʈفيةࢫأوࢫحضرʈة،ࢫمنࢫɸناࢫأصبحتࢫالتنميةࢫالمحليةࢫȖعرفࢫبأٰڈاࢫعمليةࢫالتغي؈فࢫالۘܣࢫتتمࢫࢭʏࢫإطارࢫ

  .17)رʈفية،ࢫحضرʈة،ࢫܵݰراوʈة( سياسةࢫعامةࢫمحليةࢫȖع؄فࢫعنࢫاحتياجاتࢫالوحدةࢫالمحلية

ࢫ              ʄࢫعڴ ࢫأخرى ࢫمؤتمرات ࢫاɲعقاد ࢫللتنمية ࢫاݍݨديد ࢫالمفɺوم ࢫɸذا ࢫظɺور ࢫصاحب المستوىࢫقد

ࢫمؤتمرࢫالبʋئة ࢫمثل، ࢫ (UNED)والتنمية العال׿ܣ ࢫعرف ࢫכرض"الذي ࢭʏࢫ ’’EarthSummit‘‘ "بقمة

 ɸذهࢫࢫ،ࢫواعت؄فت1992ال؄فازʈلࢫسنة" رʈوديࢫجان؈فو"

  18.القمةࢫمنࢫأك؄فࢫالمكȘسباتࢫࢭʏࢫقضيةࢫالبʋئةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعالم

  :أɸدافࡧالتنمية -2

ࢫ               ࢫالسياحية ࢫالتنمية ࢫأɸداف ࢫࢫ–تختلف ࢫכصل ࢫفماࢫࢫ–بحسب ࢫوالمɢان ࢫالزمان باختلاف

ࢫوالȎشرʈةࢫ ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫظروفɺا ࢫتختلف ࢫأخرى ࢫلدولة ࢫلاࢫيصݏݳ ࢫقد ࢫما ࢫلدولة يصݏݳ

ࢫكɺدفࢫ ࢫبذاتھ ࢫلاࢫيصݏݳ ࢫقد ࢫمع؈ن ࢫزمن ʏࢫࢭ ࢫكɺدف ࢫيصݏݳ ࢫما ࢫأن ࢫكما ،ʄࢫכوڲ ࢫالدولة ࢫعن والبيȁية

ࢫ ࢫفإنھ ࢫذلك ࢫورغم ࢫأوࢫלقليم، ࢫالدولة ࢫذات ʏࢫآخرࢫولوࢫࢭ ࢫلمختلفࢫلزمن ࢫأطرࢫعامة ࢫتحديد يمكن

ࢫالسياحيةࢫ ࢫوللتنمية ࢫفٕڈا، ʏࢫالسياڌ ࢫللقطاع ࢫالدولة ࢫتضعɺا ࢫالۘܣ ࢫالسياحية ࢫللسياسة כɸداف

  :وʈمكنࢫإيضاحɺاࢫɠالتاڲʏ. 19بوجھࢫخاص

ࢫاقتصادية  . أ ࢫטقتصاديࢫ: أɸداف ࢫالرخاء ʏࢫࢭ ࢫوال؅فوʈح ࢫالسياحة ࢫمساɸمة ࢫȖعظيم بمعۚܢ

الɢاملةࢫوالتنميةࢫטقتصاديةࢫלقليميةࢫوالمحلية،ࢫالعمالةࢫ: الذيࢫيضمࢫعناصرࢫكث؈فةࢫمٔڈا

  .وتحس؈نࢫم؈قانࢫالمدفوعات



  2019/ 10العددࢫ/5المجلدࢫ                                                                                                              مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق

400 

  :أɸدافࢫاجتماعيةࢫحضارʈة،ࢫوتتمثلࢫࢭʏ  . ب

ࢫلتارʈخࢫࢫ-     ࢫوتقديرɸم ࢫوȖعليمɺم ࢫوعٕڈم ࢫمستوى ࢫورفع ࢫللمواطن؈ن، ࢫواݍݰضري ʏالنموࢫטجتماڤ

  .بلدɸمࢫوجغرافيْڈا

  .الɴسبةࢫللسائح؈نࢫכجانبࢫوالمواطن؈نȖعظيمࢫفرصࢫالتمتعࢫبالسفرࢫوالسياحةࢫوال؅فوʈحࢫبࢫ-     

ࢫبيȁية  . ت ࢫالتنميةࢫ: أɸداف ࢫسبل ࢫمن ࢫرئʋؠۜܣ ࢫكسȎيل ࢫالبʋئة ࢫحماية ʄࢫعڴ ࢫالعمل بمعۚܢ

  -: المستدامة،ࢫوɢʈونࢫذلكࢫعنࢫطرʈق

  .טستخدامࢫכمثلࢫللمواردࢫالطبيعيةࢫ-    

  .تفاديࢫأسبابࢫالتلوثࢫ-    

  .سȘيعابيةࢫالقصوىࢫللمناطقࢫالسياحيةحمايةࢫالبʋئةࢫالطبيعيةࢫعنࢫطرʈقࢫטل؅قامࢫبالطاقةࢫט ࢫ-    

  .اݍݰفاظࢫعڴʄࢫمواردࢫال؅فاثࢫالقوميࢫوإحياءࢫفنࢫالعمارةࢫالوطۚܣࢫ-    

  :أɸدافࢫمتعلقةࢫبالعملࢫاݍݰɢومي،ࢫوȖشمل  . ث

  .تحقيقࢫالتعاونࢫالɢاملࢫب؈نࢫجميعࢫأɲشطةࢫاݍݰɢومةࢫالمتصلةࢫبالسياحة -      

  .،ࢫوالطرقࢫالعلميةࢫلتنميْڈادعمࢫاݍݰاجةࢫلتوعيةࢫالمسئول؈نࢫعنࢫالسياحةࢫبأɸميْڈاࢫ-      

    .إصدارࢫالȘشرʉعاتࢫاللازمةࢫلتنظيمࢫالسياحةࢫورفعࢫمستوىࢫخدماٮڈاࢫ-      

  .رفعࢫمستوىࢫالوڤʏࢫالشعۗܣࢫللسياحةࢫ-      

ࢫالسياحيةࢫࢫ-       ࢫبالتنمية ࢫاɸتماماتھ ࢫدائرة ࢫلتوسيع ࢫاݍݰوافز ࢫȊشۘܢ ࢫاݍݵاص ࢫالقطاع Ȗܨݨيع

  .المستدامة

ࢫࢫ-       ʏࢫࢭ ࢫوכمان ࢫכمن ࢫכجانبࢫحماية ࢫالسائح؈ن ࢫسلامة ࢫلضمان ࢫالسياحية ࢫالمناطق مختلف

  والمواطن؈ن

  :التنميةࡧالسياحية -3

ࢫتحقيق              ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ ࢫواݍݵطط ࢫال؄فامج ࢫمختلف ࢫعن ࢫالسياحية ࢫالتنمية  ʇع؄فࢫاصطلاح

ʏعميقࢫوترشيدࢫלنتاجيةࢫࢭȖࢫالمواردࢫالسياحيةࢫو ʏادةࢫالمستمرةࢫوالمتوازنةࢫࢭʈࢫالقطاعࢫ الز،ʏالسياڌ

ࢫومتداخلة ࢫببعضɺا ࢫعناصرࢫمتصلة ࢫعدة ࢫتضم ࢫومȘشعبة ࢫمركبة ࢫعملية ʏࢫالبعضࢫ وۂ ࢫمع Ȋعضɺا

ࢫلعناصر ࢫכمثل ࢫטستغلال ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫوتطبيقية ࢫعلمية ࢫمحاولة ʄࢫعڴ ࢫالسياڌʏ،ࢫ تقوم לنتاج

  20.بدورɸاࢫࢭʏࢫبرامجࢫالتنمية ورȋطࢫذلكࢫȊعناصرࢫالبʋئةࢫوتنميةࢫمصادرࢫال؆فوةࢫالȎشرʈةࢫللقيام

ࢫعناصرࢫمتعددةࢫ              ࢫتضم ࢫاݍݨوانب ࢫمȘشعبة ࢫالمɢونات، ࢫمركبة ࢫعملية ࢫالسياحية والتنمية

ࢫلعناصرࢫ ࢫכمثل ࢫטستغلال ʄࢫإڲ ࢫللوصول ࢫوتطبيقية ࢫعلمية ࢫمحاولة ʄࢫعڴ ࢫتقوم ࢫومتفاعلة متداخلة

ࢫالبɴيةࢫ ࢫمن ࢫɠاملة ࢫقاعدة ࢫȖسندɸا ࢫحضاري، ࢫوتراث ʏࢫإطارࢫطبيڥ ࢫمن ࢫכولية ʏࢫالسياڌ לنتاج

ࢫ ࢫواستخداماتࢫالتحتية ࢫȊعناصرࢫالبʋئة ࢫذلك ࢫɠل ࢫورȋط ،ʏࢫوالتكنولوڊ ࢫالعل׿ܣ ࢫالتقدم ࢫخلال من
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ࢫعڴʄࢫ ࢫالتنمية ࢫبرامج ʏࢫࢭ ࢫالفعّال ࢫبدورɸا ࢫللقيام ࢫالȎشرʈة ࢫمصادرࢫال؆فوة ࢫوتنمية ࢫاݍݨديدة الطاقة

  .السياڌʏضوءࢫطلبࢫسياڌʏࢫمتنوعࢫيتواكبࢫو؅ʈقامنࢫمعࢫتنميةࢫالعرضࢫ

  :مبادئࢫالتنميةࢫالسياحيةࢫالمستدامة3-1

  ۂʏࢫتلكࢫمجموعةࢫمنࢫלجراءاتࢫالمتتاȊعةࢫلتحقيقࢫࢫعمليةࢫالتنميةࢫ             

  

  
  

السياحةࢫالمستدامةࢫكإس؅فاتيجيةࢫلتنميةࢫالسياحةࢫالܶݰراوʈةࢫࢫ:عتمادࢫعڴʄࢫالمقاللا باࢫالباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

ࢫوࢫاخرون،مجلة/ باݍݨزائر ࢫɸماش  international journal of planning, urban and sustainable,issnساعد

  .109،ࢫصࢫ2016،ࢫ3،ࢫݯݨمࢫ2133-9004

  :التنميةࡧالمحلية -4

  : تارʈخياࡧ4-1

 כنصار Ȋعض فيھ أصبح وقت ࢭʏ السبعيɴيات، ʏفرɲساࢫࢭࢫࢭʏ المحلية »التنمية«فكرةࢫ ظɺرت             

   .اݍݰرب ماȊعد ف؅فة ࢭʏ للتنمية الرئʋسية الدوافع من Ȗستفيد تكن لم أراضٕڈم أن يدرɠون 

 وتوجيھ الكڴʏ، טقتصادي כداء من ɸرȋًا للأقاليم بالɴسبة المسألة ɠانت الوقت، ذلك ʏࢭ              

 اݍݨماعات وموارد إمɢانات لتعبئة كحاجة ɸنا. محليًا إلٕڈا التوصل يتم الۘܣ للقراراتاࢫوفقً  النتائج

  وטجتماعية טقتصادية المنفعة استخلاص أجل من المحلية، والمجتمعات טجتماعية
ً
 وقبل أولا

 لأٰڈا טقتصادي، للأداء نقد ۂʏ المحلية التنمية فإن المعۚܢ، و٭ڈذا     ،المعنية للمجموعات ءۜܣء ɠل

 ࢭʏ טندماج متطلبات تلبية عڴʄ قادرة الȎشرʈة المجموعات أو כقاليم ɠل لʋس أنھ حقيقة تحدد

  .باɸر عال׿ܣيࢫاقتصاد وأداء الوطۚܣ، טقتصادي כداء

  ʇعۚܣ المحلية التنمية حيث من نݤݮ إتباع فإن ثم، ومن             
ً
 من فقط تɴشأ لا التنمية أن ضمنا

المركزʈةࢫ والمؤسسات المنظمة לنتاج نظم عڴʄ فقط Ȗعتمد لا وأٰڈا للأɲشطة، טقتصادية القيمة

تبۚܣࡧأسلوبࡧࡧ
التخطيطࡧورسمࡧ

טس؅فاتيجياتࡧ

الشمولية

حمايةࡧال؅فاثࡧ
לɲساɲيࡧ

واݍݰفاظࡧعڴʄࡧ

التنوعࡧالبيۖܣ

تبۚܢࡧالتنميةࡧالۘܣࡧ
Ȗسɺمࡧࡩʏࡧ

استدامةࡧالمواردࡧ

لأجيالࡧالمستقبل

حمايةࡧأساسياتࡧ
البʋئةࡧ

טيكولوجيةࡧ

)النظامࡧالبيۖܣ(

مبادئࡧالتنميةࡧ
السياحيةࡧ

المستدامة

  التنميةࢫالسياحية مبادئࢫ: 08  شɢلࢫرقمࢫ



  2019/ 10العددࢫ/5المجلدࢫ                                                                                                              مجلةࢫالماليةࢫوࢫכسواق

402 

  تنطوي  بلࢫ–
ً
 الۘܣ المشارʉع حول  المحلي؈ن لسɢان وȖعبئا صغ؈فة، محلية مبادرات عڴʄ أيضا

  .21المحلية الموارد Ȗستخدم

  :Ȗعرʈفɺاࡧ4-2

ࢫ              ࢫعمليةالتنمية ࢫࢫالمحلية، ࢫمتɢاملة ࢫȖعتمدمجتمعية ࢫࢫوشاملة، ʏࢫالواڤ وלرادةࢫالتدب؈ف

ࢫࢫالتطبيقية، ࢫالعامة ࢫالظروف ࢫمستوى ࢫتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫالɺادفة ࢫوال؄فامج ࢫاݍݵطط ࢫخلال ࢫللسɢان،من

ࢫ ࢫمقارȋة ࢫطرʈق ࢫࢫȖشاركيھعن ࢫכɲشطة ࢫلمختلف ࢫالرفاɸيةࢫࢫالقطاعية،مندمجة ࢫتحقيق قصد

ࢫ ࢫمتɢاملة ࢫمجتمعية ࢫبنظرة ࢫالمحليةࢫأفقيا،الشاملة ࢫاݍݨماعات ࢫوحركةࢫ. لتنمية ࢫمركبة ࢫعملية فࢼܣ

باتࢫטجتماعيةࢫوإشباعࢫاݍݰاجاتࢫכساسيةࢫللساكنةࢫالمحليةࢫ،ࢫديناميكيةࢫتتوڎʄࢫتحقيقࢫالمتطل

ࢫوالتنفيذࢫ ࢫللتخطيط ࢫأنفسɺم ࢫتنظيم ʄࢫعڴ ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫ،Ȗساعد ʏࢫטجتماڤ ࢫللعمل ࢫبوتقة ݍݵلق

عنࢫطرʈقࢫتحديدࢫمشاɠلɺمࢫواحتياجاٮڈمࢫכساسيةࢫ،ࢫوالتɢاملࢫب؈نࢫاݍݵططࢫالفرديةࢫواݍݨماعيةࢫ

اɠلɺمࢫ،ࢫمعࢫالعملࢫعڴʄࢫتنفيذࢫɸذهࢫاݍݵططࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫلمقابلةࢫاحتياجاٮڈمࢫ،ࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫمش

ࢫمنࢫ ࢫوالمادية ࢫالفنية ࢫوالمساعدات ࢫباݍݵدمات ࢫالموارد ࢫɸذه ࢫواستكمال ࢫ، ࢫللمجتمع ࢫالذاتية الموارد

ʏليةࢫمنࢫخارجࢫالمجتمعࢫالمحڴɸوميةࢫوכɢ22جانبࢫالمؤسساتࢫاݍݰ.  

 :23ODRأوامرࡧالتنميةࡧالمحليةࡧ4-3

ࢫ التنمية أوامر من الغرض               ظل ࢭʏ المحڴʏ التخطيط تȎسيط تمك؈ن ɸو) LDO(المحلية

 القائمة כعمال ودعم ما، منطقة إڲʄ טسȘثمار جذب ࢭʏ المساعدة إڲLDO ʄٮڈدف،ࢫمعينة ظروف

 المرتبطة التɢاليف وتخفيض الزمنية اݍݨداول  من واݍݰد للمطورʈن، اليق؈ن إعطاء طرʈق عن

 .التخطيط طلب بتقديم

 أو ٭ڈا، المسموح التطوʈر حقوق  لتمديد LDO بإدارة محلية تخطيط ɸيئة تقوم أن يمكن             

 ࢭʏ التغي؈فات ذلك ʇشمل أن وʈمكن،ࢫمع؈ن مجال ࢭʏ محددة تنميةفئاتࢫ أو لمق؅فحات التخطيط،

ࢫاࢫالنطاق صغ؈فة والتطورات טستخدام،  أو المتاجر واجɺات عڴʄ أو اللافتات ࢭʏ لتغي؈فاتمثل

 مثل اݍݰدود، حددت الۘܣ المناطق ࢭʏ خاص Ȋشɢل مفيدة وۂʏ. بالɢامل جديدة بمباɲي السماح

 .المؤسسات مناطق أو المدن مراكز أو الرئʋؠۜܣ المخطط مناطق
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  :24التخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧلعمليةࡧالتنمية4-4

 وحول  الɺامة القضايا عڴʄ טنȘباه يركز مٔڈڋʏ قرار صنع عملية ɸو טس؅فاتيڋʏ التخطيط             

 اݍݵيارات وجعل כولوʈات، لتحديد طرʈقة: للعمل عاما إطارً  التخطيط يوفر ،وحلɺا كيفية

  ) المɺارات والمال، الوقت المثال، سȎيل عڴʄ(النادرةࢫ الموارد وتخصيص اݍݰكيمة

  

 

  

  

  

 

 

  

  

  
 

 

 United Nations Human Settlements Programme , Promoting Local Economic Development: لمصدرا

Strategic Planning, Volume 1, 2005,p3  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  خطواتࢫالتخطيطࢫالممتاز:07شɢلࢫرقمࢫ
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  التنميةࡧالسياحيةࡧࡩʏࡧولايةࡧمستغانم: ثالثا

 :25ولايةࡧمستغانم1

يقعࢫ. كمࢫ124تقعࢫولايةࢫمستغانمࢫعڴʄࢫالساحلࢫالغرȌيࢫللبلاد،ࢫولɺاࢫواجɺةࢫبحرʈةࢫبطولࢫ             

Ȗغطيࢫمساحةࢫ. ɠلمࢫشرقࢫوɸرانࢫɠ80لمࢫغربࢫالعاصمةࢫوࢫ365المركزࢫלداريࢫللولايةࢫعڴʄࢫȊعدࢫ

 :كيلوم؅فࢫمرȌعࢫوۂʏࢫمحدودةࢫ2269

منࢫولايةࢫمعسكرࢫوغل؈قان،ࢫإڲʄࢫالغربࢫɠلࢫمنࢫولاياتࢫالشلفࢫوغل؈قان،ࢫاݍݨنوبࢫࢫɠلࢫالشرق ࢫمن

  .ولاياتࢫوɸرانࢫومعسكر،ࢫشمالࢫالبحرࢫכبيضࢫالمتوسطمنࢫ

 

 
  

  

 :26معطياتࡧمɺمة1-2

 بلدية 32 دوائرࢫتضمࢫ10לداريࢫالتقسيمࢫ. 

 رةɸالسياحةࢫالبحري،الصيدࢫࢫالزراعة،الصناعة، :القطاعاتࢫالمزد 

 ࢫ ࢫالوطنية :الطرق ࢫشبكةࢫ:التحتيةالبɴية ࢫالولايةࢫࢫ،)كم 332,42( الطرق مسارات

 )كم 1060,69(مساراتࢫالبلدياتࢫࢫ،)كم 653,82(

 ئࢫ 3: شبكةࢫالميناءɲللصيد 2(موا(  

  

  

  

  

  .2015ولايةࢫمستغانم،ࢫمطبوعةࢫصادرةࢫعنࢫالوɠالةࢫالوطنيةࢫلتطوʈرࢫטسȘثمار،ࢫ:المصدر

  حدودࢫࢫטدارʈةࢫلولايةࢫمستغانمࢫ:09شɢلࢫرقمࢫ
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  :السياحةࡧࡩʏࡧولايةࡧمستغانم2

ࢫ              ࢫطول ʄࢫعڴ ࢫيمتد ʏࢫساحڴ ࢫشرʈط ࢫ. ɠلمࢫ124للولاية ࢫسنة ࢫإحصاء ࢫࢫ2011تم ࢫيقارب  21ما

شاطئࢫمفتوحࢫللسباحةࢫوࢫالبعضࢫכخرࢫࢭʏࢫحالتھࢫالطبيعية،ࢫحيثࢫأنࢫכغلبيةࢫمٔڈاࢫتتمتعࢫبوجودࢫ

ʄࢫعڴ ࢫغرȋية ࢫلمسة ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫعڴʄࢫ  غابات ࢫالرملية ࢫالكثبان ࢫتزʈٔڈا ࢫالۘܣ ࢫو ࢫالطبيعية المناظر

  .27الشواطئ

  

  .2018استنادا على احصائيات مديرية السياحة و الصناعة التقليدية لولاية مستغانم ماي  لباحثينمن إعداد ا:المصدر

  :28כثرʈة» ɠابࡧايفي«سياحةࡧجبليةࡧواكȘشافࡧلمنارةࡧ2-1

ࢫأوࢫࢫمنطقة              ࢫرمضان ࢫالمالك ࢫعبد ࢫ» وʈلʋس« بن ࢫبرȋرʈة ࢫɠلمة ࢫʇعۚܣ ࢫالقديم نبعࢫ« واسمɺا

عبارةࢫعنࢫغابةࢫيخ؅فقɺاࢫواديࢫالشقةࢫحسبࢫȊعضࢫالمؤرخ؈ن،ࢫوقدࢫ» واحةࢫالضباع«أوࢫ« الضباعࢫ

وɸوࢫنفسࢫالتارʈخࢫالذيࢫأɲشȁتࢫفيھࢫɠلࢫمنࢫࢫبوسɢيࢫقديماࢫࢫ1873عامࢫ« وʈلʋسࢫ« أɲشأتࢫغابةࢫ

ࢫسابقا ࢫوࢫكسان ࢫحاليا، ࢫالمقاومةࢫࢫوݯݨاج ࢫتارʈخ ʏࢫࢭ ࢫوȖشاركɺا ࢫلɺا، ࢫالمجاورت؈ن ࢫ ࢫحاليا ʏࢫعڴ وسيدي

ڈا،ࢫࢫومنࢫب؈نࢫالمواقعࢫכثرʈةࢫالتارʈخيةࢫالموجودةࢫبوʈلʋسࢫ،ࢫ٬الشعبيةࢫماࢫقبلࢫحربࢫالتحرʈرࢫوأثنا

ʏمنطقة 16 عددࢫمناطقࢫالتوسعࢫالسياڌ 

 ɸكتارࢫ4724.8 المساحةࢫלجمالية

 ɸكتارࢫ1995 المساحةࢫالقابلةࢫللبناء

ࢫطورࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالسياڌ ࢫالتوسع مناطق

 الدراسة
 .الܶݵرةࢫ-ɠافࢫقدوسࢫࢫ-بحارةࢫ: مناطقࢫࢫ03

ࢫمنْڈيةࢫ ʏࢫالسياڌ ࢫالتوسع مناطق

 الدراسة
 .رأسࢫإيفيࢫ-رمضانࢫشاطئࢫ: منطقت؈نࢫࢫ02

ࢫطورࢫ ʏࢫࢭ ʏࢫالسياڌ ࢫالتوسع مناطق

 المصادقة

ࢫ-شلفࢫشاطئࢫࢫ-المقطعࢫࢫ-أورʉعةࢫصبلاتࢫࢫ-رأسࢫإيـــفـيࢫ: مناطقࢫࢫ06

  .سيديࢫعبدࢫالقادرࢫ-ɠافࢫכصفرࢫ

لقدࢫتمتࢫعمليةࢫالْڈيئةࢫاݍݨزئيةࢫࢫلمنطقةࢫالتوسعࢫالسياڌʏࢫرأسࢫ* 

 *.إيـــفـي

مناطقࢫالتوسعࢫالسياڌʏࢫالۘܣࢫلمࢫتنطلقࢫ

 ٭ڈاࢫالدراسة

ࢫ–اسȘيدياࢫࢫ–ݯݨاجࢫشاطئࢫࢫ-ع؈نࢫابراɸيمࢫࢫ-خروȋةࢫ: مناطقࢫࢫ06

 .الميناءࢫالصغ؈ف  –زرʈفةࢫ

  التوسعࢫالسياڌʏࢫلولايةࢫمستغانمࢫ:01جدولࢫرقم
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الۘܣࢫ» ɠابࢫايفي«والۘܣࢫتحولتࢫإڲʄࢫمزارࢫللعديدࢫمنࢫالسياحࢫالوافدينࢫعڴʄࢫࢫمستغانمࢫࢫنجدࢫمنارةࢫ

ࢫ ࢫب ࢫࢫكيلوم؅فاࢫ25تبعد ࢫعلوɸا ࢫيبلغ ࢫحيث ࢫمقرࢫالولاية ࢫشرق ࢫלشاراتࢫࢫ18شمال ࢫوتصل م؅فا،

 .ميلاࢫبحرʈاࢫ22دقائقࢫإڲʄࢫȊعدࢫࢫ5الضوئيةࢫالۘܣࢫترسلɺاࢫɠلࢫ

ࢫ              ʏࢫبحواڲ ࢫالولاية ࢫعاصمة ࢫعن ࢫتبعد ࢫالۘܣ ࢫاسȘيديا ࢫمشروعࢫࢫ17بلدية ࢫمن ࢫاستفادت ɠلم

بلةࢫللبناء،ࢫوʈبلغࢫطولࢫɸذاࢫɸكتاراتࢫقاࢫɸ05كتاراࢫمٔڈاࢫࢫ48للتوسعࢫالسياڌʏࢫخصصتࢫلھࢫمساحةࢫ

منࢫحيثࢫלيواءࢫࢫأمامصطاف،ࢫࢫ2000م؅فاࢫوقدرةࢫاستقبالࢫتفوقࢫࢫ40م؅فࢫوعرضھࢫࢫ600الشاطئࢫ

كمࢫࢫ25وȋاݍݨɺةࢫالغرȋيةࢫدائماࢫوتحديداࢫȊشاطئࢫالمقطعࢫالواقعࢫعڴʄࢫȊعدࢫ. سرʈرࢫ400فيتوقعࢫتوف؈فࢫ

ࢫتقدرࢫ ࢫوɸران ࢫلولاية ࢫاݍݰدودية ࢫللاسȘثمارࢫبـ بالنقطة ࢫالمخصصة ࢫللبناءࢫࢫ67مساحتھ ࢫقابلة ɸكتارا

  .سرʈرࢫ1000مصطافࢫوايواءࢫࢫ5000بإمɢانھࢫاستقبالࢫ

 :201829وضعࡧمناطقࡧالتوسعࡧالسياڌʏࡧلولايةࡧمȘستغانمࡧ2-2

 
 

اسȘناداࢫعڴʄࢫاحصائياتࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫوࢫالصناعةࢫالتقليديةࢫلولايةࢫمستغانمࢫࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال:رالمصد

.2018مايࢫ  

ࢫلولايةࢫ              ࢫالسياحة ࢫمديرʈة ࢫحسب ʏࢫالسياڌ ࢫالتوسع ࢫالمناطق ࢫ ࢫعدد ʏࢫࢭ ࢫنوعية ࢫقفزة ɸناك

ࢫأنࢫ ࢫممكن ࢫللطبيعة ࢫوࢫالصديق ʏࢫالطبيڥ ࢫالمورد ࢫلɺذا ʏࢫالنوڤ ࢫטɸتام ࢫلنا ʏࢫيتجڴ ࢫمما مستغانم

  التنميةساɸمࢫࢭʏࢫטخ؈فࢫࢭʏࢫعمليةࢫوࢫȖࢫȖسȘثمرࢫ

العدد  سعة الاستقبال  مناصب الشغل 
المشاریع الاستثماریة قید الإنجاز 38 6346 2475
المشاریع المستلمة في بدایة موسم 

الاصطیاف  5 1654 1220
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ولايةࢫمستغانممشارʉعࢫטسȘثمارࢫالسياڌʏࢫعڴʄࢫمستوىࢫ10شɢلࢫرقمࢫ
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التنميةࢫטقتصادية،ࢫوɸوࢫبحاجةࢫوتحقيقࢫࢫ  قطاعࢫالسياحةࢫʇعت؄فࢫأحدࢫأɸمࢫمحرɠاتࢫالنموف      

ࢫࢭʏࢫ ࢫالܶݰيحة ࢫمɢانتھ ࢫالقطاع ࢫيأخذ ࢫبحيث ࢫاݍݵاص ࢫوالقطاع ࢫاݍݰɢومة ࢫب؈ن ࢫمتɢاملة ࢫجɺود ʄإڲ

  .30טقتصادࢫالوطۚܣ

       :2018قائمةࡧالمؤسساتࡧالفندقيةࡧالمتواجدةࡧعڴʄࡧمستوىࡧإقليمࡧولايةࡧمستغانمࡧأفرʈل2-3

تضمࢫمجموعةࢫمنࢫالفنادقࢫمعت؄فةࢫلكنࢫࢫأٰڈا إلابرغمࢫمنࢫɠونࢫولايةࢫمستغانمࢫسياحيةࢫ             

ࢫوقدࢫࢫ ماࢫاإذ ࢫلقلةࢫטسȘثمارࢫفٕڈا ࢫوࢫذلك ࢫالدنيا ࢫمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫقدࢫتصنف ࢫالعالمية ࢫبالفنادق قرنت

  يرجعࢫכمرࢫاڲʄࢫعدمࢫوجودࢫإس؅فاتجيةࢫاݍݨذب،ࢫفالمؤسسةࢫتقومࢫبتوجيھ

  . 31الطلبࢫࢫالمباشرࢫمنࢫالمسْڈلك،ࢫوࢫȖعدࢫɸذهࢫלس؅فاتجيةࢫمألوفةࢫلدىࢫأغلبࢫالمؤسساتࢫ

  

 

  

  

مقترح صنف  بدون نجوم *1صنف  *  2صنف  *4صنف 
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 الإقامات الس̑یاح̀ة

المؤسساتࢫالفندقيةࢫࢭʏࢫمستغانم: 11شɢلࢫرقمࢫ  
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اسȘناداࢫعڴʄࢫاحصائياتࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫوࢫالصناعةࢫالتقليديةࢫلولايةࢫمستغانمࢫمايࢫࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال:المصدر

2018.  

 :السياحࡧعڴʄࡧمستوىࡧالولايةتوافدࡧ   2-4     

  

  

اسȘناداࢫعڴʄࢫاحصائياتࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫوࢫالصناعةࢫالتقليديةࢫلولايةࢫمستغانمࢫمايࢫلباحث؈نࢫمنࢫإعدادࢫا:المصدر

2018.  

ࢫوࢫذلكࢫ              ࢫالسياح ࢫتوافد ࢫعدد ʏࢫتفتقرࢫࢭ ࢫولوࢫمحليا ࢫعامة ࢫوࢫاݍݨزائرࢫبصفة ࢫمستغانم ولاية

כمنࢫالسياڌʏࢫوࢫمعࢫذلكࢫيلاحظࢫتحسنࢫطفيفࢫࢭʏࢫعددࢫلاɲعدامࢫالثقافةࢫالسياحةࢫوࢫخصوصاࢫ

ʏכسرࢫوࢫالتوافدࢫالسياڌ.  

*1صنف  بدون تصنیف الرتبة الوحیدة غیر معنیة بعملیة 
التصنیف

1 1 1

5

نزل طریق النزل العائلیة الھیاكل أخرى
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عدد الاسرة 352 361 380 414 433 530 674 808 808 3060 3612
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عددࡧטسرة:12شɢلࡧرقمࡧ
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כمنࢫالسياڌʏࢫʇشملࢫالسياحةࢫالداخليةࢫوࢫاݍݵارجيةࢫوࢫʇشملࢫالسائحࢫنفسھࢫوࢫمالھࢫوࢫالمɴشآتࢫ

ࢫيأمرࢫ ࢫلأنࢫטسلام ࢫظلم ࢫإذا ࢫالمعاملةࢫبالمثل ࢫوࢫلاࢫʇع؅فف ࢫوࢫالسلم ࢫاݍݰرب ࢫحالة ࢫوࢫʇشمل السياحية

  . 32لظلمبالعدلࢫوࢫيحرمࢫا

  :توافدࡧالسياحࡧالمحڴʏࡧوࡧכجنۗܣ2-5

  

  2018مديرʈةࢫالسياحةࢫوࢫالصناعةࢫالتقليديةࢫلولايةࢫمستغانمࢫمايࢫ: المصدر

ɸناكࢫتحسنࢫࢫࢭʏࢫعددࢫالوافدينࢫࢫسواءاࢫɠانࢫمحلياࢫأوࢫاجبيا،ࢫɸذهࢫלحصائياتࢫࢫإذاࢫماࢫقرنتࢫبالإمɢانياتࢫ             

إذاࢫماقرنࢫࢫببعضࢫالولاياتࢫࢭʏࢫتوɲسࢫأوࢫالمغربࢫࢫفالسياحةࢫصناعةࢫقبلࢫانࢫتɢونࢫࢫالولايةࢫʇعت؄فࢫقليلࢫخصوصا

  .مجردࢫقطاع

  : السياحةࡧالشاطئيةࡧ2-6

ɠلمࢫومماࢫيزدɸاࢫجمالاࢫɠونࢫ120مستغانمࢫتمتازࢫȊشواطِڈاࢫاݍݵلابةࢫوࢫالۘܣࢫتمتدࢫاڲʄࢫحواڲʏࢫ             

  .الولايةȊعضࢫالشواطئࢫمɢلمةࢫلغطاءࢫغاȌيࢫجميلࢫࢭʏࢫاݍݨɺةࢫالشرقيةࢫمنࢫ

  الشواطئࢫالمسموحةࢫوࢫالممنوعةࢫللسباحةࢫࢭʏࢫمستغانم:13شɢلࢫرقمࢫ

  
اسȘناداࢫعڴʄࢫاحصائياتࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫوࢫالصناعةࢫالتقليديةࢫلولايةࢫمستغانمࢫمايࢫࢫباحث؈نمنࢫإعدادࢫال:المصدر

2018.  
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4 

125057 4210 7100 744 

  التوافدࢫالسياڌʏࢫ:02جدولࢫرقم
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  :اتالسياحةࡧالغاب -3

ࢫ              ࢫمستغانم ࢫلولاية ࢫالغابات ࢫمحافظة ࢫȖستغلࢫࢫ36خصصت ࢫومساحات ࢫكفضاء موقعا

ࢫوأك؆فيةࢫ ࢫأɲشطة ࢫإɲشاء ʏࢫࢭ ࢫترغب ࢫالۘܣ ࢫوالعمومية ࢫاݍݵاصة ࢫالمؤسسات ࢫلفائدة ࢫالغابات للسياحة

ࢫݍݵضرࢫ ࢫسيدي ࢫمن ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالشواطئ ʄࢫعڴ ࢫالمطل ࢫالغابات ࢫبالشرʈط ࢫتتواجد ࢫالمخصصة المواقع

عࢫالمختارةࢫيمكنࢫاستغلالɺاࢫلإقامةࢫمخيماتࢫصيفيةࢫالمواقࢫɸذه وݯݨاجࢫوسيديࢫعڴʏࢫوخضراءࢫ

ࢫأنࢫالكث؈فينࢫمنࢫالمواطن؈نࢫيرغبونࢫࢭʏࢫ أوࢫأماكنࢫخاصةࢫلل؅ففيھࢫطيلةࢫموسمࢫטصطيافࢫخاصة

  .التوجھࢫإڲʄࢫالغاباتࢫلقضاءࢫأوقاتࢫمرʈحة

ࢫ1432ذيࢫاݍݱݨةࢫعامࢫࢫ16المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ01-03بناءاࢫعڴʄࢫالمرسومࢫࢫرقمࢫࢫɸذهࢫטسȘثماراتࢫࢫ             

ࢫ ࢫࢫ17الموافق ࢫاڲʄࢫࢫ2003ف؄فايرࢫسنة ࢫٱڈدف ࢫالذي ࢫ ࢫالمستدامة، ࢫالسياحية ࢫبالتمنية ࢫيتعلق وࢫالذي

  : إحداثࢫمحيطࢫملائمࢫوࢫمحفزࢫمنࢫأجل

جديدةࢫࢫترقيةࢫטسȘثمارࢫوࢫتطوʈرࢫالشراكةࢫࢭʏࢫالسياحة،وࢫتنوʉعࢫالعرضࢫالسياڌʏࢫوࢫتطوʈرࢫأشɢال

ࢫالسياحية ࢫ33للأɲشطة ࢫالمادة ࢫوفق ࢫتحديد ࢫتم ࢫحيث ࢫالمادةࢫ9، ࢫبنص ࢫالسياحية ࢫالتنمية : ɸدف

ٮڈدفࢫࢫالتنميةࢫالسياحيةࢫإڲʄࢫرفعࢫقدراتࢫלنتاجࢫالسياڌʏࢫخاصةࢫعنࢫطرʈقࢫטسȘثمارࢫالسياڌʏࢫ،ࢫ

 .34معࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫتثم؈نࢫال؅فاثࢫالسياڌʏࢫالوطۚܣ

  :لولايةࡧمستغانممساɸمةࡧالسياحةࡧࡩʏࡧالتنميةࡧالمحليةࡧ -4

،ࢫتب؈نࢫلناࢫأنࢫعددࢫࢫ2018بناءاࢫعڴʄࢫטحصائياتࢫمديرʈةࢫالسياحةࢫلولايةࢫمستغانمࢫمايࢫ             

ࢫوࢫ ࢫالبطال، ࢫݯݨم ࢫتقليص ʄࢫعڴ ࢫإيجابا ࢫينعكس ࢫ ࢫمما ࢫت؅قايد ࢫالقطاع ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالشاغلة ࢫ الطاقات

ʏࢫطولࢫڌسياالɴشاطࢫالࢫحس؈ن،وࢫɸناكࢫسياساتࢫلتلبعضࢫכسربالتاڲʏࢫتحس؈نࢫمستوىࢫالمعʋآۜܣࢫ

  .السنة،ࢫوࢫذلكࢫبإɲشاءࢫمɴشاءاتࢫسياحيةࢫكموستلندࢫכيام

ࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫفتحࢫمناصبࢫ              إنࢫعمليةࢫالتنميةࢫالسياحيةࢫالمحليةࢫࢭʏࢫمستغانمࢫࢫمنࢫعملɺا

ࢫأنࢫفكرةࢫإجبارʈةࢫتو شغل،ࢫ ࢫࢫ טسȘثماراتࢭʏࢫࢫسعةكما ࢫيتوجبࢫعڴʄࢫالمؤسساتࢫفكرةࢫجيدةࢫ إذا

عاملࢫࢭʏࢫأولࢫسنةࢫࢫ73منࢫأرȋاحɺا،ࢫمثلاࢫࢭʏࢫحظ؈فةࢫموستلاندࢫتوظفࢫࢫ %30المسȘثمرةࢫاسȘثمارࢫ

حسبࢫتصرʈحاتࢫرئʋسࢫمصݏݰةࢫالمستخدم؈نࢫلݏݰظ؈فةࢫࢫࢭʏࢫمقابلةࢫܧݵصيةࢫأجرʈتࢫࢫافتتاحɺامنࢫ

ࢫ ࢫيوم ࢫࢫ19معھ ࢫوࢫتنݬݳࢫ2019جانفى ࢫتتحسن ࢫالتنموʈة ࢫالمشارʉع ࢫɸذه ࢫللمثل ʏࢫفأثرࢫטجتماڤ ،

  .טسȘثماري ࢫبالاستمرارʈةࢫحسنࢫכداء

إنࢫأثرࢫالتنميةࢫالسباحيةࢫلاࢫيكمنࢫࢭʏࢫجانبࢫالماديࢫفقط،ࢫفالثقافاتࢫالمكȘسبةࢫب؈نࢫכفرادࢫ             

ࢫوࢫبالوقتࢫيصبحࢫɸناكࢫثقافةࢫسياحية،ࢫح؈نࢫيصبحࢫ منࢫخلالࢫالتعاملࢫيحسنࢫسلوكࢫالمجتمع

ࢫبمقدورࢫ ࢫيɢون ࢫوقت ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫمشاɠل ࢫبدون ࢫعائلتھ ࢫمع ࢫالتجوال ࢫباستطاعتھ ʏࢫالمحڴ الزȋون

  .المحليةࢫأنࢫتنݬݳטسȘثماراتࢫ
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ࢫالزȋونࢫ              ࢫنفسية ʏࢫࢭ ࢫتولد ࢫفالسياحة ࢫ ࢫللزȋون ʏࢫوࢫصڍ ࢫاثرࢫنفؠۜܣ ࢫت؅فك ࢫالسياحية التنمية

  Ȋعيدࢫعنࢫضغوطاتࢫالعملࢫכرʈحيةࢫوࢫجانبࢫمنࢫال؅فوʈح

لمشارʉعࢫالسياحيةࢫمثلɺاࢫمثلࢫمشارʉعࢫأخريࢫتمولࢫاݍݵزʈنةࢫالعموميةࢫمنࢫخلالࢫالضرائبࢫا              

ࢫ ࢫإذالمفروضة ࢫالثلاثةࢫعلٕڈا ࢫالضرائب ࢫلأنواع ࢫࢫتخضع ࢫالم۶ܣ ࢫالɴشاط ʄࢫعڴ ،ࢫTAP 2%الضرʈبة

  ..%26وࢫالضرʈبةࢫعڴʄࢫכرȋاحࢫبمعدلࢫ,TVA 19% الضرʈبةࢫعڴʄࢫالقيمةࢫالمضافةࢫ

إيجاȌيࢫمنࢫمحافظةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫࢫأغلبيْڈاوࢫبصفةࢫعامةࢫمتɢاملࢫللمشارʉعࢫالسياحيةࢫࢫכثر              

ࢫ، ࢫقطاع ڈا ࢫɠوٰ ʄحࢫاقتصادياڲȋࢫخلالࢫࢫمر ࢫمن ࢫטجتماعية ࢫظروف ࢫتحس؈ن ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ʏࢫۂ ʏوࢫبالتاڲ

للفردࢫوࢫبالتاڲʏࢫفࢼܣࢫȖشملࢫɠلࢫࢫכرʈحيةتنفʋسࢫوࢫتوف؈فࢫال؅فوʈحࢫوࢫال إڲʄفتحࢫمناصبࢫعمل،ࢫوصولاࢫ

  .التنموʈةࢫالمعروفةࢫأȊعاد

  :اݍݵاتمة

ࢫمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫأن ࢫلنا ࢫتب؈ن ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫن ࢫمستغانم ࢫالمجالࢫࢫإمɢانياتلولاية ʏࢫࢭ ɸائلة

السياڌʏ،ࢫحۘܢࢫأنࢫݯݨمɺاࢫيفوقࢫبكث؈فࢫإذاࢫماࢫقرنتࢫببعضࢫولاياتࢫࢭʏࢫبلدانࢫمجاورةࢫمثلࢫتوɲسࢫوࢫ

ࢫ ࢫولكن ࢫȊعضࢫࢫللأسفمغرب ʏࢫࢭ ࢫفالسياحة ࢫالسياحية، ࢫطاقْڈا ࢫȖستغل ࢫكيف ࢫعرفت ࢫالدول ɸذه

الدولࢫالعالمࢫمنࢫرɠائزࢫטقتصادࢫوࢫذلكࢫحسبࢫالتوجھࢫɠلࢫدولةࢫالذيࢫبمرورࢫالوقتࢫسوفࢫيزولࢫ

ࢫيرىࢫ ࢫفقد ʏࢫالتكنولوڊ ࢫالتطور ࢫمع ࢫخصوصا ࢫاقتصادي ࢫتنوع ࢫلتحقيق ʄسڥȖࢫ ࢫالدولة ࢫɠل لان

ࢫوࢫلمࢫלɲسان ࢫمصطنعة، ࢫɠلɺا ࢫكب؈فة ࢫسياحية ࢫدن ࢫالتنميةࢫࢫࢫأصبحɺذا ʏࢫالتفك؈فࢫࢭ ࢫالضروري من

  :،ࢫوࢫعليھࢫيمكنࢫاستɴتاجࢫالنقاطࢫالتاليةمنࢫاݍݨزئياتࢫيتمࢫبناءࢫالɢلياتࢫࢫلأنھالسياحيةࢫالمحليةࢫ

 ࢫ ࢫقطاعات ʏࢫكباࢮ ࢫقطاع ࢫمثلالسياحة ࢫبھࢫࢫכخرى ࢫטɸتمام ࢫوࢫلذا ࢫوࢫالزراعة الصناعة

 مɺمࢫࢫأمر كموردࢫماڲʏࢫ

 ائزࢫعلميةࢫفعالةࢫإلا التنميةࢫالسياحيةࢫلاࢫتقومࢫɠࢫرʄعڴ. 

 عكسࢫمدىࢫخمولࢫالعل׿ܣࢫوࢫʇأنكࢫتمتلكࢫولايةࢫمقوماتࢫسياحيةࢫلمࢫتتطورࢫبمرورࢫوقتࢫ

ʏالعمڴ. 

 اࢫɺࢫࢫالبطالة،ݯݨمࢫ تقليصالسياحةࢫمنࢫعملʏࢫإحدىوۂʏامةࢫلتنوعࢫالثقاࢭɺالوسائلࢫال. 

 ࢫما ࢫوࢫناݦݰة ࢫشاملة ࢫتنمية ࢫɸناك ࢫخطوةࢫ لاࢫتɢون ʄوࢫأوڲɸࢫ ʏࢫوࢫالوڤ ࢫمحليا، ࢫتتحقق لم

 .ةࢫلبدࢫمٔڈاذɸني

 ࢫالمفروضةࢫ ࢫضرائب ࢫخلال ࢫمن ࢫالعمومية ࢫاݍݵزʈنة ࢫتموʈل ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫالسياحية التنمية

 .عڴʄࢫטسȘثماراتࢫالسياحية
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 ࢫʏࢫࢭ ࢫفالزȋون ࢫالتعامل، ʏࢫࢭ ࢫسلوك ࢫوࢫحسن ࢫثقافة ࢫتتطلب ࢫالسياحية ࢫالتنمية ࢫعملية إن

ࢫالسياحةࢫيبحثࢫعٔڈاࢫاولا،ࢫوقدࢫلاࢫٱڈمھࢫثمنࢫاݍݵدماتࢫبقدرࢫכمنࢫالسياڌʏࢫسلوكيات

ʏالمجتمعࢫالمحڴ.  

ࢫۂʏࢫإس؅فاتيجياتࢫ ،ۂʏࢫعمليةࢫإنتاجࢫم؅فابطةࢫ،وابتɢارالسياحةࢫاليومࢫۂʏࢫإبداعࢫ              السياحة

،ࢫɸذاࢫماࢫمɺمࢫاقتصاديۂʏࢫتحوʈلࢫالمقوّماتࢫالطبيعيةࢫوغ؈فɸاࢫإڲʄࢫمردودࢫࢫ،وخططࢫعملࢫمتطورة

  .لبدࢫأنࢫيدركھࢫاݍݨماعاتࢫالمحليةࢫوࢫسلطاتࢫلتحقيقࢫالتنميةࢫالسياحية
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 مال؈قياࡧࡩʏأɸميةࡧالسوقࡧالماليةࡧלسلاميةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالمشارʉعࡧالتنموʈةࡧ

The importance of Islamic Capital Market in achieving development projects  in 

Malaysia  

  23/02/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                     25/12/2018:تارʈخࢫטستلام

   Ȋشلاغمࢫسامي                     *لعل׿ܣࢫفاطمة.د

  طالبࢫدكتوراه        أستاذةࢫمحاضرةࢫصنفࢫأ

    اݍݨزائرࢫ-تلمسانࢫجامعةࢫ                                          اݍݨزائرࢫ-مستغانمجامعةࢫ

 : ݏݵصالم

ࢫ   ࢫظل ʏࢫכخ؈فةࢫࢭ ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫالعالم ʏࢫࢭ ࢫלسلامية ࢫالمالية ࢫכسواق ࢫشɺدتھ ࢫالذي التطور

ࢫ ࢫلسنة ࢫالعالمية ࢫالمالية ࢫכزمة ࢫȊعد ࢫال2008خاصة ࢫوالدور ࢫدعمࢫࢫفعال، ʏࢫࢭ ࢫتؤديھ ࢫأصبحت الذي

ࢫɸذهࢫ ࢫɸدفت ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالرائدة ࢫالدول ࢫمن ࢫوȋاعتبارࢫمال؈قيا ࢫטدخار، ࢫوȖعبئة טقتصاد

ࢫالماليةࢫ ࢫأدواٮڈا ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنمية ࢫتموʈل ʏࢫࢭ ࢫלسلامية ࢫالمالية ࢫالسوق ࢫإبرازࢫأɸمية ʄࢫإڲ الدراسة

  .المتنوعة

ࢫأɸمɺاࢫࢫ ࢫنتائج ࢫعدة ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫتوصلت ࢫالم: وقد ࢫࢭʏࢫالسوق ࢫȖساɸم ࢫمال؈قيا ʏࢫࢭ ࢫלسلامية الية

ࢫ ࢫالمشارʉع ࢫلمختلف ࢫتموʈلɺا ࢫخلال ࢫمن ࢫالتنمية ࢫטسْڈلاكيةࢫكتحقيق ࢫالسلع ࢫتوف؈ف مجالات

  .والصناعيةࢫ

  .כدواتࢫالماليةࢫלسلامية،ࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلامية،ࢫالتنمية: الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract:  

 In the shadow of  the Islamic Capital Markets’ development in recent years, especially after 

the global financial crisis in 2008 and the significant role that has become to play in supporting the 

economy and the mobilization of savings, and as Malaysia’s biggest leading countries in this field, 

this study aims to show the importance of the Islamic Capital Market in financing development by 

their securities in Malaysia. Among several conclusions reached this study, the main one is the 

Islamic Capital Market makes a significant contribution in achieving development through its 

funding for various investment projects such as: projects of industrial and customer goods. 

Key words:Shariah Complaint securities, Islamic Capital Market, Development. 
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   :المقدمة

،ࢫأوࢫماࢫʇس׿ܢࢫ2008شɺدࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫأزماتࢫعديدةࢫɠانࢫآخرɸاࢫכزمةࢫالماليةࢫالعالميةࢫلسنةࢫ

ࢫ ࢫسرعان ࢫثم ࢫכمرʈكية، ࢫالمتحدة ࢫالولايات ʏࢫࢭ ࢫالۘܣࢫبدأت ࢫالعقاري ࢫالرɸن ࢫباࢮʏࢫبأزمة ʄࢫإڲ ࢫانتقلت ما

ࢫاقتصادɸا ʄࢫعڴ ࢫبالغة ࢫآثارا ࢫبذلك ࢫمخلفة ࢫالماڲʏࢫ. الدول ࢫالنظام ࢫɸشاشة ࢫכزمة ࢫɸذه ࢫأبرزت وقد

ࢫالنظامࢫبماࢫيضمنࢫ العال׿ܣࢫࢭʏࢫالتصديࢫلɺذهࢫכزمة،ࢫفظɺرتࢫتياراتࢫتدعوࢫإڲʄࢫȖغي؈فࢫأسسࢫɸذا

ࢫأ. استقراره ʏࢫࢭ ࢫبازل ࢫݍݨنة ࢫإɲشاء ࢫɸو ࢫذلك ࢫلتحقيق ࢫالمعتمدة ࢫالتداب؈ف ࢫب؈ن ࢫالقرنࢫومن واخر

ࢫإڲʄࢫ ࢫالمفكرʈن ࢫدفع ࢫما ࢫوɸذا ࢫטستقرار، ࢫلضمان ࢫɠافية ࢫتكن ࢫالتداب؈فࢫلم ࢫɸذه ࢫأن ࢫإلا العشرʈن،

ࢫلتعزʈزࢫاستقرارࢫ ࢫجديدة ࢫأسس ࢫاستحداث ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫللاستفادة ࢫכخرى ࢫالتيارات ࢫمختلف دراسة

ونࢫدولارࢫترʈليࢫ2.2النظامࢫالعال׿ܣࢫ،ࢫوالۘܣࢫʇعدࢫأبرزɸاࢫالنظامࢫالماڲʏࢫלسلاميࢫالذيࢫبلغتࢫأصولھࢫ

،ࢫالذيࢫأثبȘتࢫمؤسساتھࢫقدرٮڈاࢫࢫ2022ترʈليونࢫدولارࢫسنةࢫࢫ3.7ومنࢫالمتوقعࢫأنࢫتبلغࢫࢫ2016سنةࢫ

عڴʄࢫالصمودࢫࢭʏࢫظلࢫכزمات،ࢫوأظɺرتࢫصيغھࢫالتموʈليةࢫفعاليْڈاࢫࢭʏࢫحلࢫمشاɠلࢫنقصࢫالتموʈلࢫ

تجاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫمعظمࢫالدول،ࢫوالۘܣࢫȖعدࢫالصɢوكࢫלسلاميةࢫمنࢫأɸمɺا،ࢫباعتبارɸاࢫمنࢫأبرزࢫمن

ࢫأسواقࢫ ʏࢫࢭ ࢫنفسɺا ࢫتفرض ࢫأن ࢫاستطاعت ࢫوالۘܣ ࢫכخ؈فة، ࢫالسنوات ʏࢫࢭ ࢫלسلامية ࢫالمالية الɺندسة

ࢫيحققࢫ ࢫبما ࢫالمشارʉع ࢫلمختلف ࢫومستقرة ࢫمتنوعة ࢫتموʈلية ࢫتوف؈فࢫحلول ʄࢫعڴ ࢫلقدرٮڈا ࢫالعالمية، المال

ܸݵمية،ࢫالتنمية،ࢫولتجسيدɸاࢫلمواردࢫموجودةࢫأصلاࢫࢭʏࢫالدورةࢫטقتصاديةࢫمماࢫيقللࢫمنࢫךثارࢫالت

ࢫ88مماࢫساɸمࢫࢭʏࢫانȘشارࢫاستعمالɺاࢫࢭʏࢫالدولࢫלسلاميةࢫوالدولࢫالغرȋيةࢫأيضا،ࢫحيثࢫبلغتࢫقيمْڈاࢫ

ࢫ ࢫدولارࢫسنة ࢫࢫ2016مليون ࢫبɴسبة ࢫترتفع ࢫأن ࢫالمتوقع ࢫأوائلࢫ. )1(سنوʈا% 44ومن ࢫمن وȖعت؄فࢫمال؈قيا

   . الدولࢫالۘܣࢫسارعتࢫإڲʄࢫتأسʋسࢫسوقࢫماليةࢫإسلاميةࢫتتعاملࢫ٭ڈذاࢫالنوعࢫمنࢫכدوات

ࡧ ࡧالدراسة ࢫلتموʈلࢫ:مشɢلة ࢫاللازمة ࢫالموارد ࢫتوف؈ف ʄࢫכوڲ ࢫبالدرجة ࢫيتطلب ࢫالتنمية ࢫتحقيق إن

ࢫتموʈلࢫ ʄࢫعڴ ࢫقادرة ࢫغ؈ف ࢫلازالت ࢫלسلامية ࢫالدول ʏࢫࢭ ࢫלسلامية ࢫالمصارف ࢫأن ࢫوȋما مشارʉعɺا،

טسȘثماراتࢫطوʈلةࢫومتوسطةࢫכجلࢫȊسȎبࢫقلةࢫכرصدةࢫالمتاحةࢫلدٱڈا،ࢫفإنࢫاݍݰلࢫכمثلࢫيكمنࢫ

ࢫכ  ʏࢫضرورةࢫࢭ ࢫتأسʋسɺا ࢫأصبح ࢫحيث ࢫالمجال، ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫأɸميْڈا ࢫت؄فز ࢫالۘܣ ࢫלسلامية ࢫالمالية سواق

مݏݰةࢫلدعمࢫعمليةࢫالتنميةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدول،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫقيامɺاࢫبتعبئةࢫالمدخراتࢫمنࢫأܵݰابࢫ

الفائضࢫوتوجٕڈɺاࢫلتموʈلࢫمشارʉعࢫأܵݰابࢫال݀ݨزࢫقصدࢫتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫاسȘثماراتࢫمتنوعةࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫ

ࢫالتن ࢫالمɴشودةتحقيق ࢫךȖي. مية ࢫالȘساؤل ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫمشɢلة ࢫتتمثل ࢫالمنطلق ࢫɸذا ماۂʏࡧ: ومن

خصائصࡧالسوقࡧالماليةࡧלسلاميةࡧوأدواٮڈاࡧالماليةࡧالۘܣࡧتجعلɺاࡧتكȘسبࡧدوراࡧمتم؈قاࡧࡩʏࡧتوف؈فࡧ

 الدعمࡧالماڲʏࡧالɢاࡩʏࡧلتحقيقࡧخططࡧومشارʉعࡧالتنميةࡧࡩʏࡧظلࡧمواجɺةࡧظروفࡧכزمةࡧالمالية؟
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  :منࢫأجلࢫمعاݍݨةࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫتمتࢫصياغةࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫךتيةࢫ:الدراسةفرضياتࡧ

ȖساɸمࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫتموʈلࢫالتنميةࢫȊشɢلࢫمومنࢫمنࢫالمخاطرࢫوכزماتࢫالماليةࢫمنࢫ -

ʏلࢫتمكنࢫمنࢫضمانࢫالصرامةࢫوالكفاءةࢫوالتوازنࢫالماڲʈخلالࢫتوف؈فࢫصيغࢫوأدواتࢫتمو. 

  : ɸميةࢫالدراسةࢫفيماࢫيڴʏتɴبعࢫأ: أɸميةࡧالدراسة

Ȗعت؄فࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫاݍݰلࢫכمثلࢫلقضيةࢫالتنميةࢫࢭʏࢫالدولࢫלسلامية،ࢫباعتبارɸاࢫتوفرࢫ* 

التموʈلࢫاللازمࢫللمشارʉعࢫالتنموʈةࢫالمختلفةࢫعنࢫطرʈقࢫכدواتࢫالماليةࢫالمتنوعةࢫالۘܣࢫتوفرɸاࢫوالۘܣࢫ

  .تɴܦݨمࢫمعࢫضوابطࢫالشرʉعةࢫלسلامية

الدراسةࢫأيضاࢫمنࢫخلالࢫدورɸاࢫࢭʏࢫالوقوفࢫميدانياࢫعڴʄࢫمساɸمةࢫالسوقࢫالماليةࢫࢫتكمنࢫأɸمية* 

לسلاميةࢫالمال؈قيةࢫبأدواٮڈاࢫالماليةࢫالمتنوعةࢫوالۘܣࢫمنࢫأɸمɺاࢫالصɢوكࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالتموʈلࢫ

  .اللازمࢫلمختلفࢫالمشارʉعࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنمية

  : يقࢫجملةࢫمنࢫכɸدافࢫمٔڈاٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحق: أɸدافࡧالدراسة

تȎيانࢫأɸميةࢫومɢانةࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫاݍݰياةࢫטقتصاديةࢫعامةࢫومساɸماٮڈاࢫטنمائيةࢫ* 

ࢫاللازمࢫ ࢫتوف؈فࢫالتموʈل ʏࢫࢭ ࢫלسلامية ࢫالصɢوك ࢫخاصة ࢫالمالية ࢫأدواٮڈا ࢫإبرازࢫأɸمية ࢫوكذا خاصة،

  .لمشارʉعࢫالتنمية

ل؈قيةࢫمنࢫخلالࢫالوقوفࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمراحلࢫالۘܣࢫمرتࢫ٭ڈاࢫالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫالسوقࢫالماليةࢫالما* 

  . منذࢫتأسʋسɺا،ࢫوكذاࢫإبرازࢫأɸميةࢫأدواٮڈاࢫالماليةࢫࢭʏࢫتموʈلࢫمشارʉعࢫالتنمية

ࡧالدراسة ࢫمشɢلْڈاࢫ: منݤݨية ࢫومعاݍݨة ࢫلإنجازࢫالدراسة ࢫاللازمة ࢫالبيانات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأجل من

قةࢫبتطورࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫالمال؈قيةࢫتمتࢫטستعانةࢫبالمنݤݮࢫالوصفيࢫلتجميعࢫכرقامࢫالمتعل

  .وأدواٮڈاࢫالماليةࢫوتحليلɺاࢫومنࢫثمࢫتقديمɺاࢫࢭʏࢫصورةࢫنتائج

أولɺاࢫࢫ:للإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالسالفࢫالذكرࢫتمࢫتقسيمࢫالدراسةࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمحاور : ɸيɢلࡧالدراسة

  .לطارࢫالنظريࢫللأسواقࢫالماليةࢫלسلامية: المحورࢫכول 

  .כدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫوأɸميْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنمية: المحورࢫالثاɲي

 .دراسةࢫتطبيقيةࢫحولࢫتجرȋةࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫمال؈قيا: المحورࢫالثالث

إنࢫכسواقࢫالماليةࢫالمنظمةࢫوالمتطورةࢫعنواناࢫلݏݰضارةࢫ:לطارࡧالنظريࡧللسوقࡧالماليةࡧלسلامية .1

ࢫاݍݰياة ࢫتطور ࢫيɢون ࢫوȋقدرࢫتطورɸا ࢫالمجتمعاتࢫوالتقدم، ࢫعٔڈا ࢫȖستغۚܣ ࢫلا ࢫالۘܣ ،ࢫ)2( טقتصادية

ࢫلذلكࢫ ࢫللمسȘثمر، ࢫכɸداف ࢫب؈ن ࢫوالتوازن ࢫوالرȋحية ࢫتوف؈فࢫالسيولة ࢫعن ࢫاݍݨɺازࢫالمسؤول ڈا لɢوٰ

  .خصصࢫɸذاࢫالعنصرࢫللتعرفࢫعڴʄࢫɲشأٰڈا،ࢫمفɺومɺاࢫوأɸميْڈا
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ࡧלسلامية 1.1 ࡧالمالية ࡧالسوق ࢫأك؆فࢫ: ɲشأة ࢫمنذ ࢫإسلامية ࢫمالية ࢫسوق ࢫإɲشاء ࢫفكرة ࢫثلاثةࢫظɺرت من

ࢫɸوࢫ ࢫالفكرة ࢫɸذه ࢫاق؅فح ࢫمن ࢫأول ࢫɠان ࢫوقد ࢫحمود" عقود، ࢫحسن ࢫالثانيةࢫ" سامي ࢫال؄فكة ࢫندوة ʏࢭ

،ࢫح؈نࢫاق؅فحࢫأنࢫيتمࢫتداولࢫاݍݰصصࢫטسȘثمارʈةࢫࢭʏࢫحالاتࢫالسلمࢫ1984المنعقدةࢫبتوɲسࢫسنةࢫ

اȊعةࢫوלيجارࢫوالمرابحةࢫنȘيجةࢫتوفرࢫالمعلوماتࢫحولࢫالرȋحࢫفٕڈا،ࢫكماࢫاق؅فحࢫإɲشاءࢫشركةࢫمساɸمةࢫت

ࢫقابلةࢫ ࢫأسɺمɺا ࢫوتɢون ࢫالمرابحة ࢫتموʈل ʏࢫࢭ ࢫمتخصصة ࢫتɢون ࢫלسلامي، ࢫالبحرʈۚܣ ࢫال؄فكة لبنك

للتداولࢫوفقࢫأسعارࢫمعلنةࢫمسبقاࢫعڴʄࢫأساسࢫمحسوبࢫتبعاࢫللعمليةࢫالمنفذةࢫوכرȋاحࢫالمستحقة،ࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫبإصدارࢫالقانون ࢫللفكرة ࢫالبحرʈۚܣ ࢫوالصناعة ࢫوزʈرࢫالتجارة ࢫاستجاب ࢫࢫ17وقد ،ࢫ1986لسنة

ࢫوالذ ࢫɸما ࢫشركت؈ن ࢫتأسʋس ࢫخلال ࢫمن ࢫالمساɸمة ࢫشرɠات ࢫبتأسʋس ࢫالسماح ࢫتضمن شركةࢫ: ي

ࢫ ࢫسنة ࢫالمالية ࢫللأوراق ࢫכم؈ن ࢫوشركة ࢫטسȘثمارʈة ࢫللصناديق ࢫأولࢫ1987التوفيق ࢫطرحتا ࢫواللت؈ن ،

،ࢫثمࢫتواصلتࢫالمطالبةࢫبإɲشاءࢫسوقࢫماليةࢫإسلاميةࢫلتɢونࢫبمثابةࢫسوقࢫ1988إصدارࢫلɺماࢫسنةࢫ

وليةࢫالۘܣࢫبدأتࢫتظɺرࢫبوادرɸاࢫࢭʏࢫإصدارࢫȊعضࢫالمصارفࢫלسلاميةࢫلبعضࢫثانوʈةࢫمكملةࢫللسوقࢫכ 

ࢫالماليةࢫ ࢫכدوات ࢫأنواع ࢫإصدارࢫأول ʏࢫࢭ ࢫالسبق ࢫللبحرʈن ࢫɠان ࢫوكما ࢫوالشɺادات، ࢫالصɢوك أنواع

،ࢫɠانࢫلɺاࢫالفضلࢫأيضاࢫࢭʏࢫتأسʋسࢫأولࢫسوقࢫماليةࢫإسلاميةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫمركزࢫالسيولةࢫ)3(לسلامية

حرʈن،ࢫوذلكࢫȊعدࢫتوقيعࢫاتفاقࢫب؈نࢫمؤسسةࢫنقدࢫالبحرʈنࢫمعࢫالسلطاتࢫللمصارفࢫלسلاميةࢫبالب

  .)4(1999الرقابيةࢫبمركزࢫلبوانࢫالماڲʏࢫبمال؈قياࢫوالبنكࢫלسلاميࢫللتنميةࢫبالسعوديةࢫࢭʏࢫأكتوȋرࢫسنةࢫ

ࢫלسلاميةࢫبتعارʈفࢫعديدةࢫيمكنࢫ:Ȗعرʈفࡧالسوقࡧالماليةࡧלسلاميةࡧ2.1 أحيطتࢫالسوقࢫالمالية

ࢫࢭʏࢫأٰڈاࢫسوق  ࢫنقلࢫالفوائضࢫࢫإجمالɺا منظمةࢫتنعقدࢫࢭʏࢫمɢانࢫمع؈نࢫوࢭʏࢫأوقاتࢫمحددةࢫيتمࢫفٕڈا

النقديةࢫمنࢫالوحداتࢫالمدخرةࢫالراغبةࢫࢭʏࢫالتوظيفࢫغ؈فࢫالرȋويࢫإڲʄࢫالوحداتࢫالمسȘثمرةࢫالباحثةࢫ

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوتداولɺا ࢫمعينة ࢫمالية ࢫإصدارࢫأدوات ࢫخلال ࢫمن ࢫلمشارʉعɺا، ࢫاللارȋوي ࢫالتموʈل عن

قامࢫبأحɢامࢫالشرʉعةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫجميعࢫمعاملاٮڈاࢫوصفقاٮڈاࢫوأدواٮڈاࢫטستعانةࢫبالوسطاء،ࢫوטل؅

ࢫ ࢫأولɺماࢫ. )5(المالية ࢫقسم؈ن، ʄࢫإڲ ࢫלصدارࢫوالتداول ࢫحيث ࢫمن ࢫלسلامية ࢫالمالية ࢫכسواق وتصنف

ࢫالɺيئاتࢫ ࢫتصدرɸا ࢫالۘܣ ࢫالمالية ࢫبالأوراق ࢫالتعامل ࢫفٕڈا ࢫيتم ࢫלصدارࢫوالۘܣ ࢫأوࢫسوق ࢫכولية السوق

ࢫم ࢫلأول ࢫטسȘثمارʈة،ࢫوالشرɠات ࢫعملياٮڈا ࢫلتموʈل ࢫاللازمة ࢫכموال ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫأجل ࢫمن رة

ࢫتداولࢫ ࢫفٕڈا ࢫوʈتم ࢫالتداول ࢫأوࢫسوق ࢫالثانوʈة ࢫالسوق ࢫوثانٕڈا ࢫوالمؤسسات، ࢫכفراد ࢫفٕڈا وʈكتȘب

ࢫالبيعࢫ ࢫالتــداول ࢫɸذا ࢫوʉشمل ࢫالسابقة، ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫإصدارɸا ࢫتم ࢫالۘܣ ࢫלسلامية ࢫالمالية כوراق

 .)6(ومسȘثمرʈنࢫآخرʈنࢫࢫوالشراءࢫب؈نࢫحاملٕڈا
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ࡧטسلاميةࡧ3.1 ࡧالمالية ࡧالسوق ࢫࢭʏࢫ: مبادئ ࢫنوجزɸا ࢫالمبادئ ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫالسوق ࢫɸذه تقوم

 )7(: النقاطࢫךتية

 ࢫماليةࢫ ࢫسوق ࢫأي ࢫلقيام ࢫכساسية ࢫالرك؈قة ڈا ࢫلɢوٰ ࢫوכخلاقية ࢫالشرعية ࢫبالضوابط טل؅قام

 .إسلامية

 ࢫالمبدأࢫʄسيادةࢫالمنافسةࢫالتامةࢫوالۘܣࢫتقتغۜܣࢫخلوࢫالسوقࢫمنࢫأيࢫشّڈاتࢫمنࢫشأٰڈاࢫالتأث؈فࢫعڴ

 . כولࢫالمتعلقࢫبالضوابطࢫالشرعيةࢫوכخلاقية

 اࢫتحددࢫوفقاࢫلتفاعلࢫقوىࢫالعرضࢫوالطلبɸةࢫכسعارࢫباعتبارʈحر. 

  ࢫللمضار ࢫالسماح ࢫعدم ࢫخلال ࢫمن ࢫالوɸ׿ܣ ࢫولʋس ࢫטسȘثمارࢫاݍݰقيقي ʄࢫعڴ ࢫالسوق ȋاتࢫقيام

 .بتجاوزࢫدورɸاࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫال؅فجيحࢫمنࢫحيثࢫالوقتࢫوالمɢان

 ࢫمختلفࢫ ࢫعن ࢫوالمش؅في ࢫللباǿع ࢫوالɢاملة ࢫالܶݰيحة ࢫالمعلومات ࢫتوف؈ف ࢫبھ ࢫوʈقصد לفصاح

 .جوانبࢫالمعاملات

 ثماراتࢫاݍݰقيقيةȘܨݨيعࢫטسȖࢫʄاࢫقائمةࢫعڴɸࢫتحقيقࢫالتنميةࢫباعتبارʏمةࢫاݍݰقيقيةࢫࢭɸالمسا. 

Ȗعت؄فࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫرك؈قةࢫأساسيةࢫمنࢫرɠائزࢫالɴشاطࢫࢫ:לسلاميةأɸميةࡧالسوقࡧالماليةࡧࡧ 4.1

טقتصادي،ࢫلذلكࢫتحظىࢫبأɸميةࢫكب؈فةࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫللدولࢫלسلامية،ࢫولعلࢫماࢫيؤكدࢫأɸميْڈاࢫ

טɸتمامࢫبالأسواقࢫالماليةࢫɸوࢫمنࢫ: " أنࢫ)8( 61/10/06ماࢫجاءࢫࢭʏࢫقرارࢫمجمعࢫالفقھࢫלسلاميࢫرقمࢫ

الواجبࢫࢭʏࢫحفظࢫالمالࢫوتنميتھࢫباعتبارࢫماࢫسيȘبعھࢫɸذاࢫمنࢫالتعاونࢫلسدࢫاݍݰاجاتࢫتمامࢫإقامةࢫ

: ،ࢫوتكمنࢫأɸميةࢫالسوقࢫالماليةࢫأساساࢫࢭʏࢫ..."العامة،ࢫوأداءࢫماࢫࢭʏࢫالمالࢫمنࢫحقوقࢫديɴيةࢫأوࢫدنيوʈة
)9( 

 عبئةࢫȖࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالرȋوʈة ࢫبالفوائد ࢫالتعامل ࢫيتجنبون ࢫالذين ࢫالمسȘثمرʈن ࢫاحتياجات تلبية

ࢫنحوࢫتموʈلࢫࢫالمدخرات ࢫوتوجٕڈɺا ࢫלسلامية ࢫالمالية ࢫכوراق ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ࢫȖܨݨيع ࢫطرʈق عن

 .القطاعاتࢫטقتصاديةࢫالمختلفةࢫعڴʄࢫأسسࢫتنافسيةࢫوكفؤة

 ࢫمنࢫ ࢫبئڈا ࢫفيما ࢫوالتوازن ࢫالتɢامل ࢫوتحقيق ࢫלسلامية ࢫالدول ࢫاقتصاديات ࢫتدعيم ʏࢫࢭ المساɸمة

ࢫا ࢫمن ࢫالتخلص ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيمكن ࢫإسلامي ࢫاقتصاد ࢫبناء ࢫالتبعيةࢫخلال ࢫوقيود لسيطرة

טقتصاديةࢫوالماليةࢫالۘܣࢫȖعاɲيࢫمٔڈاࢫمعظمࢫɸذهࢫالدول،ࢫومنࢫثمࢫتحقيقࢫטستقرارࢫטقتصاديࢫ

 .فٕڈا

 عودࢫȖثماراتࢫاݍݵارجيةࢫالۘܣࢫȘسبةࢫللاسɴࢫاݍݵارجࢫخاصةࢫبالʏثمرةࢫࢭȘإعادةࢫتوط؈نࢫכموالࢫالمس

ࢫمص ʄࢫعڴ ࢫالدول ࢫɸذه ࢫاعتماد ࢫيقلل ࢫمما ࢫלسلامية ࢫوالمصارف ࢫالتموʈلࢫللمؤسسات ادر

 .اݍݵارجية
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 ادةࢫشفافيةࢫʈثماريࢫللأفرادࢫوالمؤسساتࢫوزȘࢫטدخاريࢫوטسʏࢫرفعࢫمستوىࢫالوڤʏمةࢫࢭɸالمسا

 .وموثوقيةࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبأداءࢫالشرɠاتࢫالمدرجةࢫفٕڈا

 سمحࢫبتقليلࢫالمخاطرࢫʇࢫأساسࢫالمشاركةࢫمماࢫʄتوف؈فࢫأدواتࢫماليةࢫإسلاميةࢫمتنوعةࢫقائمةࢫعڴ

الصيغࢫالملائمةࢫللتموʈلࢫبالɴسبةࢫللمسȘثمرʈن،ࢫכمرࢫالذيࢫساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫللمدخرʈنࢫوتوف؈فࢫ

 .التنمية

 ࢫأعقابࢫʏࢫالمناسبࢫلعملࢫالمصارفࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫوذلكࢫࢭʏتوف؈فࢫלطارࢫالشرڤ

ࢫقدرةࢫ ࢫزʈادة ࢫشأنھ ࢫمن ࢫوɸذا ࢫלسلامي، ʏࢫوالماڲ ʏࢫالمصرࢭ ࢫالعمل ࢫشɺده ࢫوטنȘشارࢫالذي التوسع

ࢫ ࢫالمصارف ࢫالنموࢫɸذه ࢫܿݨلة ࢫȖسرʉع ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫاسȘثماراٮڈا ʏࢫࢭ ࢫالتوسع ʄࢫعڴ والمؤسسات

  .والتنميةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدول 

ࡧالتنمية. 2 ࡧتحقيق ʏࡧࡩ ࡧوأɸميْڈا ࡧלسلامية ࡧالمالية ࢫכدواتࢫ: כدوات ʏارࢫࢭɢࢫوטبت ࢫالتطور أصبح

ࢫب ࢫأثمرت ࢫذلك، ࢫلتحقيق ࢫكب؈فة ࢫجɺودا ࢫالعلماء ࢫبذل ࢫلذلك ࢫمݏݰة، ࢫضرورة ࢫלسلامية توف؈فࢫالمالية

صيغࢫمتنوعةࢫللتموʈل،ࢫلذلكࢫخصصࢫɸذاࢫالعنصرࢫللتعرفࢫعڴʄࢫأɸمࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫ

وتȎيانࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالصɢوكࢫלسلاميةࢫباعتبارɸاࢫأɸمɺاࢫوأك؆فɸاࢫ

  .استعمالا

ࡧלسلامية 1.2 ࡧالمالية ࡧכدوات ࢫباعتبارɸاࢫ:Ȗعرʈف ࢫمالية ࢫمؤسسات ࢫتصدرɸا ࢫصɢوك ʏا،ࢫࢫۂȋمضار

ࢫالمتوقعةࢫ ࢫכرȋاح ʏࢫࢭ ࢫȖشارك ࢫمتعددة، ࢫأوࢫمشروعات ࢫمع؈ن ࢫمال ࢫرأس ʏࢫࢭ ࢫشاǿعة ࢫحصة وتمثل

 .)10( واݍݵسائرࢫالمحتملة،ࢫوتتم؈قࢫبآجالࢫمتفاوتةࢫوȋقدرةࢫمختلفةࢫعڴʄࢫالتداولࢫوטس؅فداد

السوقࢫيوجدࢫنوع؈نࢫمنࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫالمتداولةࢫࢭʏࢫ: أنواعࡧכدواتࡧالماليةࡧלسلاميةࡧ 2.2

  : الماليةࢫأولɺاࢫȖع؄فࢫعنࢫملكيةࢫوכخرىࢫȖع؄فࢫعنࢫمديونية،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫإيجازࢫلɺما

  )11( :وȖشمل: כدواتࡧالتقليديةࡧوȋدائلɺاࡧ1.2.2

الۘܣࢫȖعرفࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫصكࢫيمثلࢫامتلاكࢫحاملھࢫݍݨزءࢫمنࢫرأسࢫمالࢫالشركةࢫالۘܣࢫطرحتھࢫࢫ:כسɺم  - أ

ࢫوʈتح ࢫالمساɸم؈ن ࢫبحقوق ࢫحاملھ ࢫيتمتع ࢫحيث ࢫنوع؈نللاكتتاب، ʏࢫوۂ ࢫالمخاطر، ࢫمعɺم أولɺاࢫ: مل

כسɺمࢫالعاديةࢫالۘܣࢫلاࢫتتمتعࢫبمزاياࢫخاصةࢫعندࢫتوزʉعࢫכرȋاحࢫأوࢫعندࢫالتصوʈتࢫأوࢫࢭʏࢫالواجبات،ࢫ

وقدࢫاتجھࢫالفقɺاءࢫإڲʄࢫجوازɸاࢫشرطࢫأنࢫلاࢫتɢونࢫالشركةࢫصاحبةࢫכسɺمࢫتتعاملࢫبالمحرمات،ࢫوأنࢫ

ࢫال ࢫبيع ࢫمثل ࢫغ؈فࢫمشروع ࢫبيع ࢫכسɺم ࢫتداول ʏࢫࢭ ࢫضماناࢫلاࢫيقع ࢫכسɺم ࢫɸذه ࢫلاࢫتتضمن ࢫوأن غرر،

وثانٕڈاࢫۂʏࢫכسɺمࢫالممتازةࢫالۘܣࢫتحظىࢫبأولوʈةࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫכرȋاحࢫوأحياناࢫحۘܢࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫأصولࢫ. معينا

ࢫإذاࢫتضمنتࢫضماناࢫلاس؅فدادࢫقيمْڈاࢫولأرȋاحɺا،ࢫ الشركةࢫȊعدࢫحلɺا،ࢫولاࢫيج؈قࢫالفقɺاءࢫالتعاملࢫ٭ڈا

ʏعملࢫࢭȖانتࢫالشركةࢫالۘܣࢫأصدرٮڈاࢫɠمجالࢫالمحرماتࢫوإذاࢫ. 
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ࢫمبلغࢫࢫ:السندات  - ب ࢫȊسداد ࢫݍݰاملھ ࢫاݍݰɢومية ࢫأوࢫالشركة ࢫالبنك ࢫمن ࢫمكتوب ࢫȖعɺد ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ Ȗعرف

ࢫלصدارࢫ ࢫحيث ࢫمن ࢫشرعا ࢫمحرمة ʏࢫوۂ ࢫمقدرة، ࢫفائدة ࢫمقابل ࢫمع؈ن ࢫتارʈخ ʏࢫࢭ ࢫقرض مقدرࢫمن

كتوȋرࢫوالتداولࢫوفقاࢫلماࢫأجمعࢫعليھࢫالفقɺاءࢫࢭʏࢫندوةࢫمنعقدةࢫحولࢫכسواقࢫالماليةࢫࢭʏࢫالرȋاطࢫࢭʏࢫأ

1989.  

ࡧالمستحدثةࡧ2.2.2 ࡧالمالية ࢫالماليةࢫࢫ:כدوات ࢫכدوات ࢫمن ࢫالعديد ࢫלسلامي ࢫالمنݤݮ ࢫفقɺاء اق؅فح

ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫللاسȘثمارࢫ: المستحدثة ࢫالتوف؈ف ࢫشɺادات ࢫטسȘثمار، ࢫصɢوك ࢫالمضارȋة، صɢوك

לسلامي،ࢫصɢوكࢫالمشاركة،ࢫصɢوكࢫטستصناع،ࢫصɢوكࢫصناديقࢫالتموʈلࢫالمتخصصة،ࢫصɢوكࢫ

Ȗا،ࢫوɸوكࢫالمساقاةࢫوغ؈فɢوكࢫالمرابحة،ࢫصɢمࢫכدواتࢫالسلم،ࢫصɸوكࢫלسلاميةࢫعامةࢫأɢعدࢫالص

ومنࢫالمتوقعࢫأنࢫࢫ2016مليونࢫدولارࢫسنةࢫࢫ88الماليةࢫלسلاميةࢫوכوسعࢫانȘشاراࢫحيثࢫبلغتࢫقيمْڈاࢫ

 .،ࢫلذلكࢫسʋتمࢫال؅فك؈قࢫعلٕڈا)12( سنوʈا% 44ترتفعࢫبɴسبةࢫ

ميةࢫعرفْڈاࢫɸيئةࢫالمحاسبةࢫوالمراجعةࢫللمؤسساتࢫالماليةࢫלسلا : Ȗعرʈفࡧالصكوكࡧלسلامية  - أ

وثائقࢫمȘساوʈةࢫالقيمةࢫتمثلࢫحصصاࢫشاǿعةࢫࢭʏࢫأعيانࢫأوࢫمنافعࢫأوࢫخدماتࢫࢭʏࢫوحداتࢫ:" بأٰڈا

ࢫبابࢫ ࢫوقفل ࢫالصɢوك ࢫقيمة ࢫتحصيل ࢫȊعد ࢫوذلك ࢫخاص، ࢫاسȘثماري ࢫأوࢫɲشاط ࢫمع؈ن مشروع

،ࢫومنࢫɸناࢫيȘب؈نࢫلناࢫبأنࢫالصكࢫعبارةࢫ)13("טكتتابࢫوȋدءࢫاستخدامɺاࢫفيماࢫأصدرتࢫمنࢫأجلھ

وʈةࢫالقيمةࢫتصدرࢫوفقࢫعقدࢫشرڤʏࢫلتمثلࢫحصةࢫࢭʏࢫملكيةࢫموجوداتࢫعنࢫوثيقةࢫماليةࢫمȘسا

 .قائمةࢫفعلاࢫأوࢫسʋتمࢫإɲشاؤɸاࢫمنࢫحصيلةࢫטكتتاب

  )14(: تتمثلࢫأɸمɺاࢫفيماࢫيڴʏ: خصائصࡧالصكوكࡧלسلامية  - ب

 يɲلࡧالقانوɢࢫملكيةࢫحقيقيةࢫممثلةࢫࢫ:منࡧحيثࡧالطبيعةࡧوالشʏعةࢫࢭǿيمثلࢫالصكࢫحصةࢫشا

ࢫبفئاتࢫ ࢫوʈصدر ࢫخدمات، ࢫأو ࢫمنافع ࢫأو ࢫأعيانا ࢫللاسȘثمار ࢫمخصصة ࢫموجودات ࢫشɢل ʄعڴ

 .مȘساوʈةࢫالقيمةࢫلإثباتࢫحقࢫمالكھࢫفيماࢫيمثلھࢫالصكࢫمنࢫحقوقࢫوال؅قامات

 احȋࡧכر ࡧحيث ࢫࢭʏࢫࢫ:من ࢫاݍݵسارة ࢫوتحمل ࢫمحددة ࢫبɴسبة ࢫالرȋح ࢫاستحقاق ʏࢫࢭ ࢫالصɢوك Ȗش؅فك

ࢫمنࢫحد ࢫمسبقا ࢫمحددة ࢫɲسبة ʄࢫعڴ ࢫصاحبھ ࢫحصول ࢫوʈمنع ࢫالصك، ࢫيمثلɺا ࢫالۘܣ ࢫاݍݰصة ود

 .قيمتھࢫטسميةࢫأوࢫعڴʄࢫمبلغࢫمقطوع

 املة،ࢫولاࢫيتمتعࢫࢫ:منࡧحيثࡧالمخاطرةࡧوالضمانɠثمارࢫȘيل؅قمࢫحاملࢫالصكࢫبتحملࢫمخاطرࢫטس

 .بأيࢫضمانࢫلرأسࢫمالھ

 ࢫأساسࢫعق: منࡧحيثࡧטل؅قامࡧبالضوابطࡧالشرعيةʄامھ،ࢫيصدرࢫالصكࢫعڴɢࢫيأخذࢫأحʏدࢫشرڤ

ࢫטكتتابࢫ ࢫحصيلة ࢫتخصيص ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالتداول، ࢫعند ࢫالشرعية ࢫبالضوابط ࢫيل؅قم كما

 .للاسȘثمارࢫࢭʏࢫمشروعࢫأوࢫɲشاطࢫيتفقࢫمعࢫأحɢامࢫالشرʉعةࢫלسلامية
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 ࡧالملكية ࡧأعباء ࡧتحمل ࡧحيث ࢫعڴʄࢫࢫ:من ࢫالم؅فتبة ࢫوالمصارʈف ࢫכعباء ࢫɠافة ࢫالصك ࢫحامل يتحمل

ࢫ ࢫɠانت ࢫسواء ࢫالموجودات ࢫمصارʈفࢫملكية ࢫأو ࢫالقيمة ʏࢫࢭ ࢫانخفاضا ࢫأو ࢫاسȘثمارʈة مصارʈف

 .الصيانةࢫأوࢫاش؅فاɠاتࢫالتأم؈ن

 )15(:للصɢوكࢫלسلاميةࢫأنواعاࢫعديدةࢫمنࢫأɸمɺا: أنواعࡧالصكوكࡧלسلامية  - ت

 ةȋࢫࢫ:صكوكࡧالمضارʄةࢫموحدةࢫالقيمةࢫقائمةࢫعڴʈثمارȘࢫوثائقࢫاسʏس׿ܢࢫأيضاࢫعقودࢫالمقارضةࢫوۂȖو

تجزئةࢫرأسࢫمالࢫالمضارȋةࢫومܦݨلةࢫبأسماءࢫأܵݰا٭ڈاࢫباعتبارɸمࢫيملɢونࢫحصصاࢫشاǿعةࢫࢭʏࢫرأسࢫ

ࢫفيھ ࢫمٔڈم ࢫɠل ࢫبɴسبة ࢫإليھ ࢫيتحول ࢫوما ࢫالمضارȋة ࢫأنواعɺا. مال ࢫالمطلقة،ࢫ: ومن ࢫالمضارȋة صɢوك

 . صɢوكࢫالمضارȋةࢫالمقيدةصɢوكࢫالمضارȋةࢫالمستمرةࢫو 

 ࢫأساسࢫࢫ:صكوكࡧالمشاركةʄشاطࢫعڴɲلࢫʈشاءࢫمشروعࢫمع؈نࢫأوࢫتموɲوكࢫلغرضࢫإɢذهࢫالصɸتصدرࢫ

ࢫالرȋحࢫ ࢫمعا ࢫوʈتحملان ࢫمعينة، ࢫبحصة ࢫوالمسȘثمر ࢫالمقرض ࢫمن ࢫكلا ࢫʇشارك ࢫحيث المشاركة،

 .واݍݵسارة،ࢫوʈصبحࢫحاملࢫالصكࢫشرɢʈاࢫࢭʏࢫالمشروع

 ࡧالسلم ࢫبيع: عقود ࢫتمثل ࢫصɢوك ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫالديونࢫࢫۂ ࢫقبيل ࢫمن ʏࢫوۂ ࢫالȘسليم، ࢫمؤجلة سلعة

ࢫغ؈فࢫ ࢫالصɢوك ࢫȖعت؄فࢫɸذه ࢫلذلك ࢫالباǿع، ࢫذمة ʏࢫࢭ ࢫولاࢫتزال ࢫالذمة ʏࢫࢭ ࢫتثȎت ࢫموصوفة ࢫلأٰڈا العيɴية،

 .قابلةࢫللبيعࢫأوࢫالتداولࢫباعتبارɸاࢫمنࢫטسȘثماراتࢫالمحتفظࢫ٭ڈا

 ةࢫالقيمةࢫتصدرࢫلغرضࢫاستخدامࢫحصيلةࢫטكت: صكوكࡧטستصناعʈساوȘࢫوثائقࢫمʏتابࢫفٕڈاࢫۂ

 .ࢭʏࢫتصɴيعࢫسلعة،ࢫوʈصبحࢫالموضوعࢫمملوɠاࢫݍݰملةࢫالصɢوك

 لࢫشراءࢫسلعةࢫالمرابحةࢫوتصبحࢫ: صكوكࡧالمرابحةʈاࢫلتموɸةࢫالقيمةࢫيتمࢫإصدارʈساوȘࢫوثائقࢫمʏۂ

 .سلعةࢫالمرابحةࢫملɢاࢫݍݰملْڈا

 ࡧלجارة ࢫأوࢫ: صكوك ࢫأوࢫمنافع ࢫأعيان ࢫملكية ʏࢫࢭ ࢫشاǿعة ࢫحصة ࢫتمثل ࢫالقيمة ࢫمȘساوʈة ࢫوثائق ʏۂ

ࢫ ࢫواݍݵدماتࢫخدمات ࢫوالمنافع ࢫכعيان ࢫتحوʈل ࢫمٔڈا ࢫوالغرض ࢫدخلان ࢫيحقق ࢫاسȘثماري ࢫمشروع ʏࢭ

 . الۘܣࢫيتعلقࢫ٭ڈاࢫعقدࢫלجارةࢫإڲʄࢫصɢوكࢫقابلةࢫللتداول 

 ࡧالمزارعة ࢫȊغرضࢫࢫ:صكوك ࢫالزراعية ࢫכرض ࢫمالك ࢫيصدرɸا ࢫمȘساوʈة ࢫقيما ࢫالصɢوك ࢫɸذه تحمل

ةࢫɸذهࢫالصɢوكࢫࢭʏࢫالمحاصيلࢫتموʈلࢫتɢاليفࢫالزراعةࢫبموجبࢫعقدࢫالمزارعة،ࢫحيثࢫيȘشاركࢫحمل

 .المنتجةࢫحسبࢫטتفاقࢫالمذɠورࢫࢭʏࢫالعقد

 ࢫ: صكوكࡧالمساقاةʏةࢫالقيمةࢫتصدرࢫلغرضࢫاستخدامࢫحصيلةࢫטكتتابࢫفٕڈاࢫࢭʈساوȘࢫوثائقࢫمʏوۂ

سقيࢫأܧݨارࢫمثمرة،ࢫورعايْڈاࢫعڴʄࢫأساسࢫعقدࢫالمساقاة،ࢫوʈصبحࢫݍݰملةࢫالصɢوكࢫحصةࢫمنࢫɸذهࢫ

 .الثمار
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 ࢫوثائقࢫ: صكوكࡧالمغارسةʏࢫوۂʏةࢫالقيمةࢫتصدرࢫلغرضࢫاستخدامࢫحصيلةࢫטكتتابࢫفٕڈاࢫࢭʈساوȘم

 .غرسࢫأܧݨارࢫعڴʄࢫأساسࢫعقدࢫالمغارسة،ࢫوʈصبحࢫݍݰملةࢫالصɢوكࢫحصةࢫࢭʏࢫכرضࢫوالغرس

 ةࡧʈثمارȘࡧטس ࡧالصناديق ࢫطرʈقࢫ: صكوك ࢫعن ࢫللأموال ࢫتجميع ࢫبأنھ ࢫטسȘثماري ࢫالصندوق ʇعرف

ࢫاسȘثمار  ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاسȘثمارɸا ࢫȊغرض ࢫصɢوكھ ʏࢫࢭ ࢫלصدارטكتتاب ࢫɲشرة ʏࢫࢭ ࢫبدقة ࢫمعرف . ي

وتتعددࢫاستخداماٮڈاࢫفقدࢫȖشملࢫɠافةࢫفروعࢫטقتصاد،ࢫوتصدرࢫالصناديقࢫبآجالࢫوأݯݨامࢫمعينةࢫ

  .وȖس׿ܢࢫالصناديقࢫالمغلقة،ࢫأوࢫبآجالࢫوأݯݨامࢫغ؈فࢫمحددةࢫوȖس׿ܢࢫالصناديقࢫالمفتوحة

نميةࢫمنࢫȖساɸمࢫɸذهࢫالصɢوكࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالت: أɸميةࡧالصكوكࡧלسلاميةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالتنمية  - ث

ʏ16(: خـــــلالࢫماࢫيڴ( 

 ةࢫلأنࢫتنوعࢫإصداراٮڈاࢫمنࢫʈثمارȘلࢫالمشروعاتࢫטسʈࢫتجميعࢫالمدخراتࢫلتموʏوكࢫࢭɢمࢫالصɸساȖ

حيثࢫآجالɺاࢫيجعلɺاࢫقادرةࢫعڴʄࢫȖعبئةࢫمدخراتࢫمختلفࢫفئاتࢫالمجتمع،ࢫوخ؈فࢫمثالࢫعڴʄࢫذلكࢫ

 . صɢوكࢫصناديقࢫטسȘثمار

 ࢫ ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالصɢوك ࢫالمشارɠاتࢫȖساɸم ࢫصيغ ࢫلأن ʏࢫوالماڲ ࢫاݍݰقيقي טقتصاد

ࢫب؈نࢫ ࢫטقتصادي ࢫالتوازن ࢫلɺرم ࢫالمستدام ࢫالنمو ࢫتضمن ࢫלسلامي ࢫטقتصاد ʏࢫࢭ المتنوعة

ࢫقبلࢫ ࢫأصول ࢫوجود ࢫʇش؅فط ࢫإصدارɸا ࢫلأن ࢫوالنقدي، ʏࢫالماڲ ࢫوטقتصاد ࢫاݍݰقيقي טقتصاد

 .التصكيك،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫابتعادɸاࢫعنࢫالرȋاࢫواعتمادɸاࢫعڴʄࢫالرȋح

 ساȖةࢫأوࢫذاتࢫالمنفعةࢫالعامة،ࢫʈثمارȘانتࢫاسɠعࢫسواءࢫʉلࢫمختلفࢫالمشارʈࢫتموʏوكࢫࢭɢمࢫالصɸ

ࢫتمولࢫ ࢫأٰڈا ࢫكما ࢫטسȘثمارات، ࢫأنواع ࢫɠافة ࢫلتموʈل ࢫملائمة ࢫيجعلɺا ࢫالصɢوك ࢫɸذه ࢫتنوع ࢫأن إذ

 .المشارʉعࢫذاتࢫالنفعࢫالعامࢫأيضاࢫوالۘܣࢫلاࢫترغبࢫاݍݰɢومةࢫإقامْڈاࢫعڴʄࢫأساسࢫالرȋح

  وكࢫكفاءةࢫالسوɢشكيلةࢫכدواتࢫالماليةࢫالمتوفرةࢫفيھ،ࢫتدعمࢫالصȖࢫمنࢫخلالࢫتوسيعࢫʏقࢫالماڲ

 .وكذاࢫقاعدةࢫالمؤسساتࢫالمش؅فكةࢫفيھ،ࢫوكذاࢫزʈادةࢫالشفافيةࢫوتحس؈نࢫبɴيةࢫالمعلوماتࢫفيھ

 ادةࢫʈࢫارتفاعࢫمعدلاتࢫالتܸݵمࢫوزʏبࢫࢭȎسȘلࢫܿݨزࢫالموازنةࢫدونࢫأنࢫتʈࢫتموʏوكࢫࢭɢمࢫالصɸساȖ

ࢫ ࢫاݍݰالية ࢫכجيال ʄࢫعڴ ࢫالعامة ࢫالتقليديةࢫכعباء ࢫللأدوات ࢫبالɴسبة ࢫɸوࢫاݍݰال ࢫكما والقادمة

 .للتموʈل

 ࢫمبدأࢫ ʄࢫعڴ ࢫقائمة ڈا ࢫواݍݵسائرࢫلɢوٰ ࢫכرȋاح ࢫتوزʉع ʏࢫࢭ ࢫالعدالة ࢫلتحقيق ࢫوسيلة ࢫالصɢوك Ȗعد

  .المشاركة

ࡧمال؈قيا. 3 ʏࡧࡩ ࡧלسلامية ࡧالمالية ࡧالسوق ࡧتجرȋة ࡧحول ࡧتطبيقية ࢫالماليةࢫ: دراسة Ȗعت؄فࢫالسوق

الۘܣࢫتتعاملࢫوفقاࢫلأحɢامࢫالشرʉعةࢫלسلامية،ࢫحيثࢫأصبحتࢫالدولةࢫלسلاميةࢫمنࢫأك؄فࢫכسواقࢫ

ࢫاݍݨزءࢫلتقديمࢫلمحةࢫعنࢫ כوڲʄࢫمنࢫحيثࢫݯݨمࢫإصدارࢫالصɢوكࢫלسلامية،ࢫلذلكࢫخصصࢫɸذا
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ࢫלسلاميةࢫ ࢫالصɢوك ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫمع ࢫفٕڈا ࢫالمتداولة ࢫالمالية ࢫכدوات ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫثم ࢫالسوق ɸذه

  .التنموʈةࢫوإبرازࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫتموʈلࢫالمشارʉع

: تتɢونࢫالسوقࢫالماليةࢫࢭʏࢫمال؈قياࢫمنࢫسوق؈نࢫ:لمحةࡧعنࡧالسوقࡧالماليةࡧלسلاميةࡧࡩʏࡧمال؈قيا 1.3

سوقࢫتقليديࢫوآخرࢫإسلامي،ࢫحيثࢫتمࢫتأسʋسࢫسوقࢫماليةࢫتقليديةࢫمش؅فكةࢫمعࢫسنغافورةࢫبتارʈخࢫ

ࢫسوقاࢫ09/05/1960 ࢫوأسست ࢫכخ؈فة ࢫɸذه ࢫانفصلت ࢫطوʈلاࢫحيث ࢫتدم ࢫلم ࢫالشراكة ࢫɸذه ࢫلكن ،

أماࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫفقدࢫتمثلتࢫاللبنةࢫכوڲʄࢫلتأسʋسɺاࢫࢭʏࢫإصدارࢫ. 1964خاصاࢫلɺاࢫسنةࢫ

الذيࢫتمࢫبموجبھࢫاستحداثࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫࢫ1983قانونࢫالعملࢫالمصرࢭʏࢫלسلاميࢫسنةࢫ

ࢫإسلاميࢫ ࢫمصرف ࢫأول ࢫإɲشاء ࢫتلاه ࢫלسلامية، ࢫالشرʉعة ࢫمبادئ ࢫمع ࢫالمتوافقة ࢫالمصرفية والمنتجات

،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫ01/07/1983قيࢫممثلاࢫࢭʏࢫمصرفࢫمال؈قياࢫبرɸاردࢫالذيࢫبدأࢫعملھࢫرسمياࢫبتارʈخࢫمال؈

ࢫ ࢫبتارʈخ ࢫفوائد ࢫبدون ࢫالمصرفية ࢫالعمليات ࢫنظام ࢫمشروع ࢫالتطورࢫ. 04/03/1993إطلاق وʉعود

ࢫ ࢫشركة ࢫقيام ࢫعند ࢫالȘسعينات ࢫأوائل ʄࢫإڲ ࢫالمالية ࢫللسوق بإصدارࢫ) أس.دي.أم.شيل(اݍݰقيقي

ࢫوط ࢫלسلامية ࢫالصɢوك ࢫسنة ࢫمرة ࢫلأول ࢫللتداول ࢫمنࢫ1990رحɺا ࢫالعديد ࢫاستحداث ࢫذلك ࢫتلا ،

 )16(.כدواتࢫالماليةࢫלسلامية،ࢫمماࢫساɸمࢫࢭʏࢫȖعميقࢫالعملࢫ٭ڈذهࢫכدواتࢫوانȘشارࢫاستعمالɺا

ولغرضࢫضمانࢫال؅قامࢫɠافةࢫأɲشطةࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫبمبادئࢫوأحɢامࢫالشرʉعةࢫלسلاميةࢫ

ʄيئاتࢫللإشرافࢫعڴɸشاءࢫɲࢫࢫتمࢫإʏ17(:ذلكࢫممثلةࢫࢭ(  

 ࢫ ࢫسنة ࢫלسلامي ࢫالمال ࢫسوق ࢫقسم ࢫوالتقديماتࢫࢫ1996تأسʋس ࢫالعروضات ࢫجميع ࢫمن للتأكد

المقدمةࢫمنࢫطرفࢫالمɴسقࢫالقائدي،ࢫوكذاࢫإقرارࢫجميعࢫכمورࢫالمتعلقةࢫبأحɢامࢫالشرʉعةࢫלسلاميةࢫ

 .ࢭʏࢫجميعࢫالمعاملاتࢫالمتعلقةࢫبإصدارࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلامية

 سࢫالݏݨنةࢫʋشاريࢫتأسȘاࢫالمجلسࢫטسɺالشرعيةࢫلدراسةࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫوالۘܣࢫحلࢫمحل

والذيࢫيضمࢫأعضاءࢫمؤɸل؈نࢫولدٱڈمࢫخ؄فةࢫواسعةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫأحɢامࢫالشرʉعةࢫࢫ1996الشرڤʏࢫسنةࢫ

ࢫࢭʏࢫ تحديدࢫالمعاي؈فࢫالشرعيةࢫالۘܣࢫ: ࢭʏࢫمجالࢫטقتصادࢫوالتموʈلࢫלسلامي،ࢫوتتمثلࢫمɺامھࢫأساسا

ࢫ ࢫأساسɺا ʄࢫعڴ ࢫالماليةࢫيتم ࢫכدوات ࢫتطوʈرࢫوتنظيم ࢫتʋس؈فࢫوسائل ࢫ، ࢫوإدراجɺا ࢫالمالية ࢫכوراق قبول

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمشاركة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالمتخذة ࢫالشرعية ࢫالقرارات ࢫحول ࢫالدورʈة ࢫإصدارࢫالɴشرات اݍݨديدة،

ࢫوالتوعيةࢫ ࢫالمال؈قية ࢫبالسوق ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات ࢫɲشرࢫɠافة ࢫأجل ࢫمن ࢫالدولية ࢫوالمؤتمرات الندوات

 .لࢫبالأدواتࢫלسلاميةبأɸميةࢫالتعام
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ࡧالمال؈قية 2.3 ࡧالسوقࡧالمالية ʏࢫ:כدواتࡧالماليةࡧࡩ Ȗعدࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫمنࢫأɸمࢫכسواقࢫࢭʏࢫࢫ

ࢫࢭʏࢫ ݳ ࢫɸوࢫموܷ ࢫكما ࢫ، ࢫלسلامية ࢫالصɢوك ʏࢫࢭ ࢫأساسا ࢫالمتمثلة ࢫالمالية ࢫأدواٮڈا ࢫحيث ࢫمن العالم

 :اݍݨدولࢫךȖي

إجماڲʏࢫالصɢوكࢫלسلاميةࢫالمصدرةࢫࢭʏࢫכجلࢫالقص؈فࢫࢭʏࢫالعالمࢫخلالࢫالف؅فةࢫࢫ"  ):1(اݍݨدولࡧ

)2001- 2016 " (  

  
Source: International Islamic Financial Market, Sukuk Report, 6 th 

Edition, July 2017, p7. 
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والۘܣࢫتمثلࢫإجماڲʏࢫالصɢوكࢫالۘܣࢫ) 1(فمنࢫخلالࢫטطلاعࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫب؈نࢫ ࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫما ࢫכجلࢫالقص؈فࢫخلال ʏࢫࢭ ،ࢫࢫنلاحظࢫبأنࢫمال؈قياࢫ2016وࢫࢫ2001تمࢫإصدارɸا

ࢫ ࢫقدرɸا ࢫسوقية ࢫبحصة ࢫعالميا ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ࢫ% 86.58احتلت ࢫقيمْڈا ࢫࢫ303والبالغة دولارࢫمليون

ࢫ ࢫقدرɸا ࢫحصة ࢫ% 88مقابل ࢫقيمْڈا ࢫࢫ288والبالغة ࢫب؈ن ࢫما ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫدولار ࢫ2001مليون

ࢫ)19(2015و ࢫالسودانࢫوࢫالبحرʈنࢫبحصةࢫسوقيةࢫقدرɸا عڴʄࢫال؅فتʋب،ࢫأماࢫ% 3.69وࢫ% 4.64،ࢫتلٕڈا

،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫقدرةࢫɸذهࢫالسوقࢫعڴʄࢫجذبࢫ%5.09باࢮʏࢫالدولࢫفȘش؅فكࢫࢭʏࢫحصةࢫضȁيلةࢫقدرɸاࢫ

ࢫو  ࢫمعࢫالمسȘثمرʈن ࢫمتوافقة ࢫمتنوعة ࢫإسلامية ࢫمالية ࢫلأدوات ࢫتوف؈فɸا ࢫنȘيجة ࢫثقْڈم ʄࢫعڴ اݍݰصول

  . أحɢامࢫالشرʉعةࢫלسلامية

فيتضمنࢫنموࢫݯݨمࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫمال؈قياࢫخلالࢫالف؅فةࢫماࢫ) 1(أماࢫالشɢلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

اعفࢫبأك؆فࢫمنࢫ،ࢫوالذيࢫنلاحظࢫمنࢫخلالھࢫنࢫأنࢫݯݨمࢫالسوقࢫࢭʏࢫمال؈قياࢫقدࢫتض2015وࢫ2005ب؈نࢫ

ࢫ ࢫقدره ࢫمركب ࢫنموࢫسنوي ࢫبمعدل ࢫالف؅فة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫمرات ࢫ%11.7ثلاث ࢫݯݨمھ ࢫبلغ ࢫحيث ࢫ1.69،

منࢫالسوقࢫالماڲʏࢫالمال؈قيࢫ% 60،ࢫمحققاࢫبذلكࢫحصةࢫسوقيةࢫقدرɸاࢫ2015مليونࢫرʈنجتࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫ

ࢫالتقليدي(  ʏࢫالماڲ ࢫالسوق ࢫفيھ ࢫالش)20()بما ࢫلأحɢام ࢫالموافقة ࢫالمالية ࢫכدوات ࢫعدد ࢫبلغ ࢫإذ رʉعةࢫ،

ࢫ ࢫࢫ669לسلامية ࢫسنة ࢫࢫ2016أداة ࢫࢫ674مقابل ࢫسنة ࢫࢫ2015أداة ʏࢫإجماڲ ࢫࢭʏࢫࢫ905من ࢫمالية أداة

صɢاࢫإسلاميࢫࢫ18وࢫࢫ16،ࢫمنࢫبئڈا2016وࢫࢫ2015ماࢫب؈نࢫ% 74.2السوق،ࢫأيࢫبɴسبةࢫوسطيةࢫقدرɸاࢫ

  .)21(عڴʄࢫال؅فتʋبࢫ2016وࢫࢫ2015مليونࢫرʈنجتࢫللسɴت؈نࢫࢫ33.99وࢫࢫ31.76قيمْڈاࢫ

  ) "2015-2005(نموࢫالسوقࢫالماليةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫمال؈قياࢫخلالࢫ"  ):1(الشɢلࡧ

  

Source: Securities Commission, Malaysian ICM, Annual Bulletin 

on the Malaysian Islamic Capital Market, Volume 11, N° 01, 

January-June 2016, p15  
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منࢫحيثࢫالصيغࢫوفقاࢫلإحصائياتࢫسنةࢫࢫوالمتضمنࢫݯݨمࢫالصɢوكࢫלسلامية) 2(أماࢫالشɢلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫفنلاحظࢫمنࢫخلالھࢫأنࢫɸذهࢫالصɢوكࢫتȘنوعࢫب؈نࢫصيغةࢫالمرابحةࢫالۘܣࢫاحتلتࢫالمرتبةࢫכوڲʄࢫ2016

ࢫ ࢫقدرɸا ࢫالمختلطة%85بɴسبة ࢫالصيغة ࢫالثانية ࢫالمرتبة ʏࢫࢭ ࢫتلٕڈا ࢫاݍݵاصةࢫ(، ࢫالصيغ ࢫɠافة تتضمن

لɢلࢫ% 1الةࢫوالمشاركةࢫبحصةࢫقدرɸاࢫ،ࢫوتأȖيࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫصيغۘܣࢫالوɠ%13بɴسبةࢫ) بالصɢوك

ʏوࢫمب؈نࢫفيماࢫيڴɸصيغةࢫ،كماࢫ:  

اݍݰصةࢫالسوقيةࢫلصيغࢫالصɢوكࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫمال؈قياࢫسنةࢫ"  ):2(الشɢلࡧ

2016"  

 

  

Source: Securities Commission, Malaysian ICM, Annual Bulletin 

on the Malaysian Islamic Capital Market, Op.Cit, p16  
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فࢼܣࢫمدرجةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫࢫ2016أماࢫتوزʉعࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫوفقاࢫللمشارʉعࢫالممولةࢫلسنةࢫࢫࢫ

 :ךȖي

  "2016توزʉعࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫحسبࢫالمشارʉعࢫالممولةࢫࢭʏࢫسنةࢫ"  ):2(اݍݨدولࡧ

  
Source: Securities Commission, Malaysian ICM, Annual Bulletin 

on the Malaysian Islamic Capital Market, Ibid p9.  
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بماࢫفٕڈاࢫالصɢوكࢫࢫ–نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫࢫأنࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫمجتمعةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمتعلقة– ࢫטسȘثمارʈة ࢫالمشارʉع ࢫأساسا ࢫأولɺا ࢫالمشارʉع ࢫمختلف ࢫتموʈل ʏࢫࢭ بتوف؈فࢫالسلعࢫࢫȖساɸم

أداةࢫأيࢫبحصةࢫسوقيةࢫقدرɸاࢫࢫ241أداةࢫمنࢫإجماڲʏࢫࢫ189الصناعيةࢫحيثࢫبلغࢫعددࢫأدواٮڈاࢫالماليةࢫ

ࢫ78% ࢫب ࢫواݍݵدمات ࢫبالتجارة ࢫالمتعلقة ࢫالمشارʉع ࢫتلٕڈا ࢫࢫ150، ʏࢫإجماڲ ࢫمن ࢫوȋحصةࢫࢫ211أداة أداة

ࢫ ࢫقدرɸا ࢫ% 71سوقية ࢫب ࢫטسْڈلاكية ࢫمشارʉعࢫتوف؈فࢫالسلع ࢫثم ࢫࢫ104، ʏࢫإجماڲ ࢫمن ةࢫاأدࢫ130أداة

ࢫ76،ࢫوتتوزعࢫباࢮʏࢫכدواتࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫالمشارʉعࢫالتكنولوجيةࢫوالممتلɢاتࢫبࢫ%80وȋحصةࢫقدرɸاࢫ

ࢫعڴʄࢫࢫ68و ࢫيدل ࢫمما ࢫالبناء، ࢫومشارʉع ࢫوصيانْڈا ࢫالتحتية ࢫالبۚܢ ࢫلمشارʉع ࢫتموʈلɺا ʄࢫإڲ ࢫإضافة أداة،

ࢫ ࢫمما ࢫטسȘثمارʈة ࢫالمشارʉع ࢫلمختلف ࢫاللازم ࢫتوف؈فࢫالتموʈل ʏࢫࢭ ࢫכدوات ࢫɸذه ࢫࢭʏࢫمساɸمة ʇساɸم

  .تحقيقࢫالتنميةࢫࢭʏࢫمال؈قيا

 ʇستخلصࢫمنࢫالدراسةࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫنوجزɸاࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي: اݍݵاتمة

 ࢫلقواعدࢫ ࢫتخضع ڈا ࢫلɢوٰ ࢫالتقليدية ࢫالمالية ࢫللسوق ʏࢫالشرڤ ࢫالبديل ࢫלسلامية ࢫالمالية ࢫالسوق Ȗعد

يةࢫالمباحةࢫشرعاࢫوالۘܣࢫمنࢫالشرʉعةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫȖعاملاٮڈاࢫمنࢫجɺة،ࢫوȋاعتبارɸاࢫتوفرࢫכدواتࢫالمال

 .أɸمɺاࢫالصɢوكࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

 عدࢫملائمةࢫلمختلفࢫȖآجالࢫمختلفةࢫوالۘܣࢫȋلࢫوʈتوفرࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫصيغاࢫمتنوعةࢫللتمو

 .المشارʉعࢫטقتصادية

 ࢫ ࢫمال؈قياࢫسوق؈نࢫللمالࢫɸما ʏࢫלسلامي،ࢫحيثࢫنماࢫ: يوجدࢫࢭʏࢫالتقليديࢫوالسوقࢫالماڲʏالسوقࢫالماڲ

مليونࢫرʈنجنتࢫࢫ1.69خ؈فࢫȊشɢلࢫمݏݰوظࢫحيثࢫتضاعفࢫݯݨمھࢫبأك؆فࢫمنࢫثلاثةࢫمراتࢫليبلغࢫɸذاࢫכ 

أداةࢫسنةࢫࢫ669وȋمجموعࢫأدواتࢫقدرɸاࢫ% 60،ࢫمحققاࢫبذلكࢫحصةࢫسوقيةࢫقدرɸاࢫ2015ࢭʏࢫٰڈايةࢫ

صɢاࢫإسلامياࢫ،ࢫوࢫتȘنوعࢫɸذهࢫالصɢوكࢫࢫ18أداةࢫماليةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫمنࢫبئڈاࢫࢫ905منࢫإجماڲʏࢫࢫ2016

ࢫ ࢫالمرابحة ࢫصيغة ࢫب؈ن ࢫالمختلطة% 85بɴسبة ࢫالصيغة ࢫتلٕڈا ࢫاݍݵاصةࢫ(، ࢫالصيغ ࢫɠافة تتضمن

ࢫ) بالصɢوك ࢫ%13بɴسبة ࢫقيمْڈا ࢫالوɠالة ࢫتلٕڈا ࢫࢫ31.76، ࢫبɴسبة ࢫبحصة ࢫصيغةࢫ% 1والمشاركة لɢل

 . 2016لسنةࢫ

 اࢫɸࢫقدر ࢫسوقية ࢫبحصة ࢫלسلامية ࢫإصدارࢫالصɢوك ࢫحيث ࢫمن ࢫعالميا ʄࢫכوڲ ࢫالمرتبة ࢫمال؈قيا تحتل

 .2016مليونࢫدولارࢫسنةࢫࢫ303والبالغةࢫقيمْڈاࢫ% 86.58

 اࢫلمختلفࢫɺلʈلࢫوتحقيقࢫالتنميةࢫمنࢫخلالࢫتموʈࢫتموʏࢫمال؈قياࢫࢭʏمࢫכدواتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫࢭɸساȖ

ࢫالمتعلقةࢫ ࢫالمشارʉع ࢫوكذا ࢫوالصناعية، ࢫטسْڈلاكية ࢫالسلع ࢫبتوف؈ف ࢫالمتعلقة ࢫטسȘثمارʈة المشارʉع
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ࢫت ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫالتكنولوجية، ࢫالمشارʉع ࢫواݍݵدمات، ࢫوصيانْڈاࢫبالتجارة ࢫالتحتية ࢫالبۚܢ ࢫلمشارʉع موʈلɺا

  .ومشارʉعࢫالبناء

أنࢫتحذوࢫالدولࢫלسلاميةࢫالنݤݮࢫالذيࢫاتبعتھࢫمال؈قياࢫࢭʏࢫࢫنق؅فحمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالسابقةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالمشارʉعࢫ ࢫɠافة ࢫاحتياجات ࢫتلۗܣ ࢫمتنوعة ࢫتموʈلية ࢫصيغ ࢫتوفر ࢫإسلامية ࢫمالية ࢫسوق تأسʋس

نࢫيتجنبونࢫمصادرࢫالتموʈلࢫالرȋوʈةࢫوماࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫمنࢫآثارࢫטسȘثمارʈةࢫلاسيماࢫللمسȘثمرʈنࢫالذي

ࢫوالɺيئاتࢫ ࢫالسوق ࢫɸذه ࢫاɲشاء ࢫقواعد ࢫوإرساء ࢫالمنظمة ࢫبإصدارࢫالȘشرʉعات ࢫبدءا ࢫوذلك سلبية،

الداعمةࢫلɺا،ࢫوكذاࢫتɢوʈنࢫاليدࢫالعاملةࢫلتتمتعࢫبالكفاءةࢫاللازمةࢫللعملࢫࢭʏࢫɸذهࢫالسوق،ࢫࢫلتضطلعࢫ

ࢫوال ࢫمٔڈا ࢫالمأمول ࢫטقتصادي ࢫللأسواقࢫبدورɸا ࢫالتبعية ࢫوتخفيف ࢫالتنمية ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ذي

  .الماليةࢫࢭʏࢫالدولࢫالغرȋية
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20  : Securities Commission, Malaysian ICM, Annual Bulletin on the Malaysian 

Islamic Capital Market, Volume 11, N° 01, January-June 2016, p15. 

21 : Ibid, p 20. 
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 ثرࡧالسياسةࡧالنقديةࡧعڴʄࡧالنموࡧטقتصاديࡧلݏݨزائرأ

  ) 2017-1990دراسةࡧقياسيةࡧللف؅فةࡧ( 

The impact of monetary policy on the economic growth of Algeria 

(Standard study for 1990-2017) 

  27/02/2019:تارʈخࢫقبولࢫالɴشر                                                              08/12/2018: טستلامتارʈخࢫ

   ** حميداتوࢫمحمدࢫالناصر.د                                                     * غميمةࢫمصطفى

    -أࢫ-استاذࢫمحاضرࢫ                                                   بࢫدكتوراهلطا

  اݍݨزائرࢫ- الواديجامعةࢫ                                                                اݍݨزائرࢫ- الواديجامعةࢫ

 : ݏݵصالم

ࢫࢭʏࢫ   ࢫالنموࢫטقتصادي ʄࢫعڴ ࢫالنقدیة ࢫأثرࢫالسیاسة ࢫاستقصاء ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫɸذه ٮڈدف

وȌعـدࢫمراجعـةࢫכدبیـاتࢫالنظرʈةࢫالمتعلقـةࢫبالدراسةࢫتمࢫتقدیرࢫ)  2017-1990(اݍݨزائرࢫخلالࢫالف؅فةࢫ

ࢫاڲʄࢫانࢫ,ARDL نموذجࢫقیا؟ۜܣࢫباستعمالࢫنموذجࢫ لھࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫالنموࢫࢫM2حيثࢫتمࢫالتوصل

ࢫ ࢫטقتصادي ࢫࢭʏࢫȊعض ࢫتحسɴت ࢫالۘܣ ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫخلال ࢫالتأث؈فࢫ ,الف؅فاتمن ࢫɸذا لمࢫإلاࢫان

ࢫفعال ࢫࢫيكن ࢫارتفاع ࢫيفسره ࢫɲࢫوɸوࢫما ࢫالتܸݵم ࢫ, سب ࢫمقابلاتࢫبدل ࢫثم ࢫومن ࢫمضافة ࢫقيمة خلق

 .منࢫشاٰڈاࢫانࢫتجنبࢫالبنكࢫالمركزيࢫعمليةࢫטصدارࢫالنقديࢫحقيقةࢫللمعروضࢫالنقدي

  ARDL. نموذجࢫ يةࢫ،النموࢫטقتصاديࢫ،السياسةࢫالنقدࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 

 This study aims to investigate the impact of monetary policy on economic growth in 

Algeria during the period 1990-2017. After reviewing the study’s theoretical literature, 

a standard model was estimated using the ARDL model. It was concluded that M2 has 

a significant impact on economic growth through monetary policy which was 

improved sometimes. However, this effect was not effective, which is explained by 

high inflation rates, rather than creating added value and then real production in 

return of money supply that would avoid issuing cash  by central bank. 

Key words: Monetary policy, economic growth, the ARDL model.      
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  :المقدمة

ࢫࢭʏࢫ                ࢫتلعبھ ࢫالذي ࢫللدور ࢫنظرا ࢫטقتصادية ࢫالسياسات ࢫاɸم ࢫمن ࢫالنقدية Ȗعت؄فࢫالسياسة

حيثࢫانھࢫأيࢫاختلالࢫࢭʏࢫآداءࢫ ,تحقيقࢫטɸدافࢫالمنوطةࢫ٭ڈاࢫجنبࢫاڲʄࢫجنبࢫمعࢫالسياساتࢫטخرى 

ࢫالنموࢫوטستقرارࢫ ࢫمعدلات ࢫحيث ࢫمن ࢫטقتصادي ࢫالنظام ࢫاداء ʄࢫعڴ ࢫبظلالھ ࢫيلقي ࢫالنقدي النظام

  .טقتصادي

وࢭʏࢫظلࢫ,الثمانʋناتࢫࢫةف؅ف ةࢫلماليةࢫالۘܣࢫعصفتࢫباݍݨزائرࢫخاصانࢫالظروفࢫטقتصاديةࢫوا               

ذيࢫب؈نࢫɸشاشةࢫالنظامࢫטمرࢫالࢫ,سياسةࢫنقديةࢫغ؈فࢫفعالةࢫوȋدونࢫتاث؈فࢫبالاضافةࢫلعدمࢫاستقلاليْڈا

ȋࢫعائداتࢫالنفطأטقتصاديࢫوʄعدةࢫ ,نھࢫاقتصادࢫقائمࢫعڴȊذهࢫالظروفࢫقامتࢫاݍݨزائرࢫɸࢫاثرࢫʄوعڴ

ࢫ ࢫقانون ࢫاɸمɺا ࢫولعل ࢫࢫ90/10اصلاحات ࢫاعاد ࢫالذي ࢫوالقرض ࢫبالنقد ࢫالنقديةوالمتعلق ࢫللسياسة

وɸوࢫטمرࢫالذيࢫياخذࢫعڴʄࢫعاتقࢫ,مسارɸاࢫالܶݰيحࢫȊعدࢫماࢫɠانتࢫوسيلةࢫلتموʈلࢫاݍݵزʈنةࢫالعمومية

السلطةࢫالنقديةࢫاݍݨزائرʈةࢫصياغةࢫسياسةࢫنقديةࢫوȋادواتࢫغ؈فࢫمباشرةࢫفعالةࢫقادرةࢫعڴʄࢫȖسي؈فࢫ

ࢫ ࢫالظروف ࢫوتوف؈فࢫاحسن ࢫواحد ࢫان ʏࢫࢭ ࢫالسيولة ࢫواستغلال ࢫالوطۚܣࢫلتحقيق טستقرارࢫטقتصاد

  :وࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫت؄فزࢫملامحࢫاشɢاليةࢫبحثناࢫوالمتمثلةࢫاساساࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ, النموࢫטقتصاديࢫواɸمɺا

   ؟ماࡧمدىࡧاثرࡧالسياسةࡧالنقديةࡧعڴʄࡧالنموࡧטقتصاديࡧࡩʏࡧاݍݨزائر

  :ɸذاࢫالبحثࢫاڲʄࢫمحورʈنࢫɠالتاڲʏولأجلࢫלلمامࢫبجوانبࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫࢫقسمناࢫ

  .السياسةࡧالنقديةࡧعڴʄࡧالنموࡧטقتصاديטطارࡧالنظريࡧلأثرࡧ : المحورࡧטول 

ࢫاڲʄࢫ                ࢫبالاضافة ࢫالنقدية ࢫالمتعلقةࢫبالسياسة ࢫالمفاɸيم ࢫȊعض ʄࢫاڲ ࢫاݍݨزئية ࢫɸذه ʏࢫࢭ سɴتطرق

مɢانةࢫɸذهࢫالسياسةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالسياسةࢫالɢليةࢫللاقتصادࢫوטɸدافࢫالمنوطةࢫ٭ڈاࢫثمࢫɲعرجࢫعڴʄࢫ

  .رادواتࢫالسياسةࢫالنقديةࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫاݍݨزائ

  .مفاɸيمࡧعامةࡧحولࡧالسياسةࡧالنقدية :اولا

ࢫتختلفࢫ                ࢫحيث ࢫالنقدية، ࢫللسياسة ࢫטقتصادي؈ن ࢫقبل ࢫمن ࢫموحد ࢫȖعرʈف ࢫɸناك لʋس

Ȗعرʈفاٮڈاࢫمنࢫاقتصادࢫلآخرࢫوذلكࢫحسبࢫכɸدافࢫالمناطࢫتحقيقɺاࢫمنࢫجɺةࢫوحسبࢫدرجةࢫتطورࢫ

ࢫثانية ࢫجɺة ࢫمن ࢫبأن,טقتصاد ࢫيرى ࢫمن ࢫال  فɺناك ࢫלجراءات ࢫتلك ࢫالنقدية ࢫيتخذɸاࢫــــالسياسـة ۘܣ

ومٔڈمࢫمنࢫيقول ,1טقتصاد اݍݨةࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجھــــركزيࢫللتحكمࢫࢭʏࢫعرضࢫالنقودࢫلمعـــالبنكࢫالم

ࢫلتحقيقࢫࢫ ࢫكأداة ࢫوࢫذلك ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫمن ࢫالنقود ࢫعرض ࢫلمراقبة ࢫʇستخدم ࢫالذي ࢫالعمل بأٰڈا

يمكنࢫأنࢫɲعرفࢫالسياسةࢫالنقديةࢫبأٰڈاࢫمجموعةࢫمنࢫࢫوȋصفةࢫعام, 2أɸدافࢫالسياسةࢫטقتصادية

ࢫךلياتࢫ ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالنقدية ࢫالسلطات ࢫ٭ڈا ࢫتقوم ࢫوالتداب؈فࢫالۘܣ ࢫوכعمال לجراءات

ࢫالمشاɠلࢫ ࢫݍݰل ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫطرف ࢫمن ࢫالمستخدمة ࢫالمختلفة ࢫالعملية ࢫوالوسائل وטدوات

ࢫلمشا ࢫوقائية ࢫإجراءات ࢫأوࢫاتخاذ ࢫالقائمة ࢫأٰڈاࢫטقتصادية ࢫكما ࢫالمستقبل، ʏࢫࢭ ࢫالوقوع ࢫمحتملة ɠل
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ٮڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالۘܣࢫتحددɸاࢫالسلطةࢫالنقديةࢫوقدࢫتɢونࢫɸذهࢫכɸدافࢫوسيطيھࢫأوࢫ

  .ٰڈائيةࢫ

 .أدواتࡧالسياسةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: ثانيا

ـــــــــاشرة،ࢫســــبولاࢫتدرʈجياࢫنحوࢫכدواتࢫغ؈فࢫالمـــاسةࢫالنقديةࢫتحــــــلقدࢫعرفتࢫأدواتࢫالسي               ـــــــ واءࢫـــــ

تتوفرࢫلبنكࢫ, اݍݵصمࢫأوࢫטحتياطيࢫלلزاميࢫاوࢫسياسةࢫالسوقࢫالمفتوحة ȖعلقࢫכمرࢫȊسياسةࢫإعادة

   :3اݍݨزائرࢫכدواتࢫالتالية

 .سياسةࡧمعدلࡧإعادةࡧاݍݵصمࡧ-1

مࢫـــــالرقابةࢫعڴʄࢫالبنوك،ࢫولمࢫيمارسࢫالبنكࢫالمركزيࢫاݍݨزائريࢫأيࢫɲشاطࢫملموسࢫࢭʏࢫمجالࢫـــل             

مࢫيɢونࢫـــــاݍݵصمࢫسوىࢫأداةࢫل؅قوʈدࢫالبنوكࢫبالسيولةࢫوࢫالقروضࢫاللازمة،ࢫل ادةـــــتكنࢫوظيفتھࢫࢭʏࢫإع

ائدةࢫسالبةࢫبحيثࢫلاࢫــــــــــلࢫسيادةࢫأسعارࢫفــــــטئتمانࢫࢭʏࢫظ اليةࢫتتعلقࢫبتخصيصــــــــــلɺذاࢫالمعدلࢫأيࢫفع

منࢫرفعࢫمعدلࢫإعادةࢫاݍݵصمࢫɸوࢫ ݍݰقيقيةࢫلإعادةࢫالتموʈل،ࢫوࢫالɺدفʇعكسࢫɸذاࢫالمعدلࢫالتɢلفةࢫا

  .4 منخفض البحثࢫعنࢫتطبيقࢫأسعارࢫفائدةࢫحقيقيةࢫموجبةࢫوالوصولࢫإڲʄࢫمعدلࢫتܸݵم

 .سياسةࡧالسوقࡧالمفتوحةࡧ-2

ــــــزائرࢫࢭʏࢫجـــيࢫاݍݨــديةࢫفـــــــوقࢫالنقــــــظɺرتࢫالس               ــــوࢫع ،ࢫ1998وانࢫـــ دورࢫــــاࢫȊعدࢫصــامــرفتࢫاɸتمــــــــ

ذتࢫخطواتࢫمɺمةࢫلتوسيعࢫɲشاطࢫالسوقࢫالنقديةࢫـــــبالنقدࢫوالقرض،ࢫاتخ المتعلق10/90  انونࢫـــــق

تطوراࢫمنࢫخلالࢫاتخاذࢫإجراءاتࢫلتوسيعࢫالمتدخل؈نࢫࢭʏࢫ وࢫتفعيلࢫɲشاطɺاࢫ،ࢫلتصبحࢫȊعدࢫذلكࢫأك؆ف

  . 5لمصرفيةࢫوࢫالمسȘثمرʈنا ɸذهࢫالسوقࢫلتصبحࢫȖشملࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالمصرفيةࢫوࢫغ؈ف

ɢانيةࢫتدخلࢫالبنكࢫالمركزيࢫࢭʏࢫسوقࢫالنقدࢫـــإمࢫ10/90انونࢫـــــــمنࢫق76ادةࢫــــــوࢫلقدࢫحددتࢫالم              

أشɺرࢫوࢫسنداتࢫخاصةࢫࢫ06عڴʄࢫاݍݵصوصࢫسنداتࢫعامةࢫȖستحقࢫࢭʏࢫاقلࢫمنࢫ بانࢫʇش؅فيࢫوࢫيȎيع

ࢫلمنح ࢫأو ࢫلݏݵصم ࢫقبولɺا ࢫكم يمكن ࢫالمــــالقروض، ࢫحددت ࢫإجماڲʏࢫࢫ77ادةـــــــا ࢫالقانون ࢫنفس من

ࢫلاࢫتتعدى ࢫبان ࢫالعامة ࢫالسندات ʄࢫعڴ ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫيجرٱڈا ࢫالۘܣ ࢫלيراداتࢫ  20%العمليات من

ࢫالشرطࢫࢭʏࢫכمر   العامةࢫللدولةࢫالمثȎتةࢫࢭʏࢫم؈قانيةࢫالسنةࢫالماليةࢫالسابقة،ࢫوتمࢫالتخڴʏࢫعنࢫɸذا

.611/03   

ࢫɸوࢫ              ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫأن ࢫلنجد ࢫالمخول ࢫقــــــالوحيد ࢫالنقديةࢫــــــھ ࢫالسوق ࢫانجازࢫعمليات انونا

البنوكࢫالۘܣࢫتقدمࢫالȘسع؈فاتࢫالٔڈائيةࢫلعمليةࢫالشراءࢫأوࢫالبيع،ࢫوتمࢫ اليةࢫوـــــبتدخلࢫالمؤسساتࢫالم

ࢫالبنك ࢫطرف ࢫمن ࢫالتجاري ࢫللبنك ࢫالقروضࢫ إعطاء ࢫمن ࢫجديدة ࢫأنواع ࢫاق؅فاح ʏࢫࢭ ࢫالمبادرة المركزي

  . 7ارࢫالبنكࢫالمركزي وטدخارࢫȊشرطࢫإخط

 .טحتياطيࡧالنقديࡧלلزاميࡧ-3

اسةࢫالنقديةࢫــةࢫنȘيجةࢫاستخدامھࢫلأدواتࢫالسيــإنࢫعدمࢫتحكمࢫالبنكࢫالمركزيࢫࢭʏࢫالسيول             
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ـــــــــــڴʄࢫالمبــــــلالࢫفرضࢫحدودࢫقصوىࢫعـــــنࢫخـــواءࢫمــــــس ،1994ايةࢫـــاشرةࢫإڲʄࢫغــالمب ادةࢫـــــالغࢫالɢليةࢫلإعـــــ

ادةࢫاݍݵصمࢫأوࢫنفقاتࢫإعادةࢫالشراءࢫࢭʏࢫسوقࢫالنقد،جعلࢫبنكࢫــــالتموʈلࢫأوࢫمنࢫخلالࢫسياسةࢫإع

ــــــــاݍݨزائرࢫيضيفࢫأداةࢫغ؈فࢫمب ةࢫـــــــيࢫالسيولــــللتحكمࢫכفضلࢫف اشرةࢫعنࢫأدواتࢫالسياسةࢫالنقديةــــ

احتياطيࢫ تࢫࢭʏࢫفرضالمصرفيةࢫلتجاوزࢫالȘشوɸاتࢫاݍݰاصلةࢫعڴʄࢫمستوىࢫتخصيصࢫالمواردࢫتمثل

منࢫ% 3بɴسبةࢫࢫ1994ذهࢫכداةࢫࢭʏࢫأكتوȋرࢫــــ،ࢫبداࢫاستخدامࢫɸڴʄࢫالبنوكࢫالتجارʈةـــــــــنقديࢫإلزاميࢫع

  امࢫبتعوʈضɺاࢫبɴسبةࢫتقدرࢫـــــــــمعࢫالقي) عࢫاسȘبعادࢫالوداǿعࢫبالعملةࢫכجنȎيةــــــم( المصرفيةࢫ عــــــالودائ

  .%11.5بـࢫ

ـــــــɸذهࢫכداةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالسياسةࢫالنقديةࢫحيثࢫانࢫ10/90أدرجࢫقانونࢫ              ھࢫيحقࢫللبنكࢫالمركزيࢫـ

أنࢫتودعࢫلديھࢫࢭʏࢫحسابࢫمجمدࢫيɴتجࢫفوائدࢫاوࢫلايɴتجɺاࢫاحتياطياࢫيحسبࢫ  أنࢫيفرضࢫعڴʄࢫالبنوك

اوࢫعڴʄࢫȊعضࢫانواعࢫɸذهࢫالوداǿعࢫاوࢫعڴʄࢫمجموعࢫالتوظيفاتࢫاوࢫعڴʄࢫȊعضࢫ,عڴʄࢫمجموعࢫوداǿعɺاࢫ

ࢫ ࢫالتوظيفات ࢫأنɸذه ࢫلاࢫيمكن ࢫحيث ࢫטجنȎية ࢫاوࢫبالعملات ࢫالوطنية ࢫبالعملة ࢫɸ وذلك ذاࢫــــيتعدى

ࢫـــــטحتياط ࢫالمبـــم %28 ي ࢫلاحȘسابھــــن ࢫكأساس ࢫالمعتمدة ࢫטحتياطيࢫ, الغ ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫɠل ࢫانھ حيث

ࢫلغرامةࢫيوميةࢫȖساويࢫ منࢫالمبلغࢫالناقصࢫࢫ1%טلزاميࢫيخضعࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫحكما

  . 8نكࢫالمركزيࢫɸذهࢫالغرامةوʉستوࢭʏࢫالب

ࢫأواخرࢫ               ʏࢫࢭ ࢫتطبيقھ ࢫإڲʄࢫࢫ1994بدا ࢫوࢫטنتقال ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫأدوات ࢫإطارࢫإصلاح ʏࢭ

ࢭʏࢫ 4%ثمࢫتمࢫتخفيضھࢫإڲʄࢫ 5% بـࢫࢫ2000قدرࢫɸذاࢫالمعدلࢫسنةࢫ  المباشرة، غ؈فالاستخدامࢫכدواتࢫ

 %Ȋعدࢫأنࢫɠانࢫࢫ2002ࢭʏࢫشɺرࢫدʇسم؄فࢫ 6.5 %،ࢫتمࢫرفعھࢫإڲʄࢫ2001ࢭʏࢫمايࢫ%3ثمࢫإڲʄࢫ 2001فيفريࢫ

  . 9السيولةࢫالمعروضة ٭ڈدفࢫتقليصࢫإضاࢭʏࢫࢭʏࢫفائضࢫ4.25

يبقىࢫטحتياطيࢫالنقديࢫمنࢫأفضلࢫأدواتࢫالسياسيةࢫالنقديةࢫغ؈فࢫالمباشرةࢫللدولࢫالناميةࢫ              

ʄࢫالعرضࢫالنقدي لماࢫلھࢫمنࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴʄمضاعفࢫטئتمانࢫوࢫمنھࢫعڴ.  

  .السياسةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧالسياسةࡧטقتصاديةأɸميةࡧ: ثالثا

ࢫللس                 ࢫاݍݨزئية ࢫالمɢونات ࢫضمن ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫوȖعت؄فࢫمنࢫتدخل ࢫטقتصادية ياسة

ࢫينجمࢫعنھࢫمنࢫآثارࢫعڴʄࢫأɸمɺا ،ࢫحيثࢫانࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالɴشاطࢫטقتصاديࢫوࢫטئتماɲيࢫوما

ࢫ ࢫ ࢫالسياسة ࢫمɢونات ࢫاختلاف ࢫأوࢫمن ࢫɸذهࢫטسȘثمارات ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫأɸمية ࢫلھ النقدية

ʏدافࢫالسياسةࢫטقتصاديةࢫࢭɸمࢫأɸ10السياسة،ࢫوتتمثلࢫأ  :  

 تحقيقࢫالنموࢫטقتصادي؛  

 افحةࢫالتܸݵم؛ɢالبحثࢫعنࢫاستقرارࢫכسعارࢫوم  

 ࢫمستوىࢫتوظيفࢫملائم؛ʄالوصولࢫإڲ  

 توازنࢫم؈قانࢫالمدفوعاتࢫواستقرارࢫمعدلاتࢫالصرف.  
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ࢫכɸداف                ࢫɸذه ࢫالسياسةࢫࢫان ࢫوȋاعتبارࢫأن ࢫواحدة ࢫسياسة ࢫباستعمال ࢫتحقيقɺا ࢫيمكن لا

النقديةࢫتحتلࢫمɢاناࢫبارزاࢫࢭʏࢫتحقيقɺاࢫلأنࢫتأث؈فɸاࢫيتعدىࢫإڲʄࢫبقيةࢫالسياساتࢫכخرىࢫفࢼܣࢫتتدخلࢫ

ࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالسياسةࢫטقتصادية،ࢫبحيثࢫأنࢫȖعظيمࢫלنتاجࢫيتطلبࢫقدراتࢫماليةࢫقدࢫلاࢫ

ࢫالنقديةࢫحۘܢࢫتكفلࢫتوف؈فࢫטحتياطاتࢫࢫيلبٕڈاࢫטدخارࢫإلاࢫجزئياࢫوɸو  ماࢫʇستدڤʏࢫتدخلࢫالسياسة

الماليةࢫاللازمةࢫلȘشغيلࢫوترقيةࢫعواملࢫלنتاجࢫوȋالتاڲʏࢫعڴʄࢫنموࢫטقتصاديࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫتؤثرࢫ

عڴʄࢫتوازنࢫالمدفوعاتࢫاݍݵارجيةࢫوأيضاࢫعڴʄࢫسعرࢫصرفࢫالعملةࢫالوطنيةࢫاتجاهࢫالعملاتࢫכجنȎيةࢫ

  . 11المتداولة

  . 2017 -1990خلالࡧالف؅فةࡧࡧالسياسةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر ࡧواقع: راȊعا

حياديةࢫȊسȎبࢫالدورࢫالغ؈فࢫفعالࢫࢫ1990لقدࢫࢫɠانتࢫالسياسةࢫالنقديةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫاڲʄࢫغايةࢫ               

اذࢫلمࢫتتمكنࢫتلكࢫالسياسةࢫمنࢫتحقيقࢫטɸدافࢫوالمɺامࢫالمنوطةࢫ٭ڈاࢫ,للنقودࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالوطۚܣ

ࢫ ࢫعدم ʏࢫࢭ ࢫȖعدوࢫانࢫوالسȎب ࢫلمࢫتكن ࢫטخ؈فة ࢫتلك ࢫɠون ʄࢫاڲ ࢫايضا ࢫيرجع ࢫالف؅فة ࢫتلك ࢫخلال فعاليْڈا

ࢫ ࢫالتطبيقي ࢫالواقع ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫالȘشرʉعية ࢫالقوان؈ن ʏࢫࢭ ࢫعليھ ࢫمنصوصا ࢫنظرʈا ࢫمفɺوما وقدࢫ, تɢون

ࢫلتموʈلࢫܿݨزࢫالموازنةࢫالعامة ࢫمݏݨا ࢫاڲʄࢫوجودࢫجɺازࢫمصرࢭʏࢫ, اعت؄فࢫالبنكࢫالمركزيࢫمجرد بالاضافة

  . 12المنوطࢫبھࢫلتتحقيقࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫɸشࢫȊعيدࢫعنࢫالدور 

ݳ المواڲʏ واݍݨدول    .) 2017-1990(  الف؅فة اݍݨزائرࢫخلال ࢭʏ النقدیة الكتلة تطور  یوܷ

                                                                                                           )2017-1990(اݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فةࡧ ࡩM2 ʏ النقدیة الكتلة تطور  ) :01(اݍݨدولࡧرقم

  مليارࡧدجࡧࡧ: الوحدةࡧ
n 1990  1991  1992  1993  1994  1995  1996  1997  1998  1999  

  M2 343.3  414.7  544.5  584.2  675.9  739.9  848.3  1003.1  1199.5  1366.8  

n  2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006  2007  2008  2009  

  M2 1556   2403.1  2836.9  3299.5  3644.3  4070.4  4870.1  5994.6  6956  7292.7  

n  2010  2011  2012  2013  2014  2015  2016  2017  

  M2 8280.7 9929.2  11015.1  11941.5  13664  13704.5  13816.3  14958.3    

  .بالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫ؈نمنࢫاعدادࢫالباحث:المصدر

ʏالتاڲɠࢫمرحلت؈نࢫمنࢫالزمنࢫʏࢫواقعࢫالسياسةࢫالنقديةࢫࢭʄسنحاولࢫالتطرقࢫاڲ:  

 المʄࡧטوڲ ࢫالنقديةࢫ):2000 -1990( رحلة ࢫالسيولة ࢫأن ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢭʏࢫࢫ M2    نلاحظ

وذلكࢫȊسȎبࢫטصلاحاتࢫالمصرفيةࢫالۘܣࢫجسدٮڈاࢫࢫ2000اڲʄࢫࢫ1990ارتفاعࢫمستمرࢫوم؅قنࢫمنࢫسنة

والذيࢫɠانࢫلھࢫالدورࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫاعادةࢫ,المتعلقࢫبالنقدࢫوالقرضࢫࢫ90/10اݍݨزائرࢫمنࢫخلالࢫقانونࢫ
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ࢫاݍݨزائري  ʏازࢫالمصرࢭɺسي؈فࢫاݍݨȘࢫل ࢫالرئʋسية ࢫالɺيئات ࢫالمركزيࢫ, 13 تنظيم ࢫالبنك ࢫاستعادة وكذا

  . 14لاستقلاليتھࢫودورهࢫࢭʏࢫقمةࢫالنظامࢫالنقديࢫوالمسؤولࢫטولࢫعنࢫالسياسةࢫالنقدية

والۘܣࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫتموʈلࢫܿݨوزاتࢫ,وقدࢫتم؈قتࢫɸذهࢫالف؅فةࢫبإتباعࢫسياسةࢫنقديةࢫتوسعيةࢫࢫ              

ࢫ ࢫالعامة ࢫالمؤسسات ࢫلدى ࢫטئتمان ࢫواحتياجات ࢫالܸݵمة ࢫטنضباطࢫوذل,الم؈قانية ࢫعدم ࢫنȘيجة ك

بالإضافةࢫاڲʄࢫانࢫالبنوكࢫلمࢫتجدࢫ,الماڲʏࢫȊسȎبࢫزʈادةࢫטجورࢫالܸݵمةࢫوالتباطؤࢫالعامࢫࢭʏࢫטقتصاد

وتبعاࢫلذلكࢫ,خياراࢫسوىࢫتقديمࢫטئتمانࢫللمؤسساتࢫحۘܢࢫتتمكنࢫمنࢫالوفاءࢫبال؅قاماٮڈاࢫاݍݵارجيةࢫ

بمعدلࢫࢫ2000سنةࢫࢫ1556ڲʄࢫاࢫ1990سنةࢫمليارࢫدينارࢫ 343.3منࢫࢫࢫM2زادةࢫݯݨمࢫالكتلةࢫالنقديةࢫ

وترجعࢫɸذهࢫالزʈادةࢫاساساࢫلعملياتࢫטصدارࢫالنقديࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫلتغطيةࢫال݀ݨوزاتࢫ ,%353نموࢫ

المتتاليةࢫللموازنةࢫالعامةࢫمماࢫادىࢫاڲʄࢫظɺورࢫاختلالࢫبالتوازناتࢫالنقديةࢫللبلادࢫوالذيࢫبدورهࢫادىࢫ

ࢫل ʄࢫالدوڲ ࢫالنقد ࢫصندوق ʄࢫاڲ ࢫالوضع ࢫɸذا ࢫظل ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ ࢫݍݨوء ʄࢫاللازمࢫاڲ ࢫالتموʈل ʄࢫعڴ ݏݰصول

ࢫ, ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ ʏيكڴɺࢫال ࢫوالتعديل ࢫالتثȎيت ࢫب؄فامج ࢫعرفت ࢫاتفاقيات ࢫعدة ࢫ,15 1998اڲʄࢫ1989فأبرمت

ʄࢫعڴ ʏࢫالتخڴ ࢫبضرورة ࢫالدولة ࢫالصندوق ࢫألزم ࢫمصدر  حيث ࢫلأٰڈا ࢫالتوسعية ࢫالمالية منࢫࢫالسياسة

ʏونࢫإلامصادرࢫالتܸݵمࢫوال݀ݨزࢫاݍݵارڊɢࢫ ،ࢫوذلكࢫلاࢫيʄܿݨزࢫالموازنةࢫوتقليلࢫمنࢫخلالࢫالضغطࢫعڴ

وتخفيضࢫقيمةࢫالدينارࢫومراجعةࢫدورࢫالدولةࢫ טنفاقࢫاݍݰɢومي،ࢫوكذاࢫتبۚܣࢫسياسةࢫنقديةࢫصارمة

    16 .ࢭʏࢫالɴشاطࢫטقتصادي

 ࢫاسعارࢫالمحروقاتࢫטمرࢫالذيࢫ): 2017-2001(المرحلةࡧالثانيةࡧʏذهࢫالف؅فةࢫبارتفاعࢫكب؈فࢫࢭɸتم؈قةࢫ

دولارࢫࢫ17.48(حيثࢫانتقلتࢫاسعارࢫالنفطࢫمنࢫ 17اݍݨزائرادىࢫاڲʄࢫتوافرࢫفوائضࢫماليةࢫكب؈فةࢫلدىࢫ

ࢫ ࢫلسنة ࢫࢫ1999ام؈فɠي ʄࢫ27.6اڲ ࢫسنة ࢫ,  18)2000دولارࢫام؈فɠي ࢫلـــࢫتوɸوࢫما ࢫالنوعية ࢫالقفزة ࢫ فسره

M2ࢫ ࢫمن ࢫانتقلت ࢫࢫ1556حيث ࢫࢫ2403.1اڲʄࢫ2000سنة ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫنموࢫࢫ2001مليارࢫدج ࢫبمعدل أي

ࢫ ࢫوصل, %54.44نقدي ࢫان ʄࢫاڲ ࢫتدرʈجيا ࢫترتفع ࢫبدات ࢫثم ࢫومن ࢫقيمْڈا مليارࢫدينارࢫسنةࢫࢫ4070.4ت

ࢫࢫ2005 ʄࢫإڲ ࢫلتصل ࢫטرتفاع ࢫ7292.7وواصلت ࢫسنة ࢫإطلاقࢫࢫ2009مليارࢫدج ʄࢫإڲ ࢫالسȎب وʉعود

فقدࢫعرفتࢫنموࢫࢫ2009أماࢫسنةࢫࢫ،)2009-2005(النموࢫوالذيࢫيمتدࢫمنࢫال؄فنامجࢫالتكميڴʏࢫلدعمࢫ

ࢫ ࢫبمعدل ࢫمنخفض ࢫاݍݵارجيةࢫ%4.8نقدي ࢫأثرࢫالصدمة ࢫࢫ,تحت ࢫارتفاع ࢫɲܦݨل ࢫM2كما % بɴسبة

ࢫ15.4 ࢫ 2010 عام ࢫوʈفسرࢫذلك% 4.8مقابل ࢫالسابقة، ࢫכرصدةࢫ: Ȋعامل؈ن للسنة ࢫɸوࢫارتفاع כول

النقديةࢫالصافيةࢫالناجمةࢫعنࢫتحسنࢫاحتياطاتࢫالصرفࢫواحتياطيࢫالذɸب،ࢫوالثاɲيࢫɸوࢫمباشرةࢫ

ࢫ ࢫسنة ʏࢫࢭ ࢫاݍݨمɺورʈة ࢫرئʋس ࢫأقره ࢫالذي ࢫالمستدامة ࢫالتنمية ࢫبرنامج ࢫيقدرࢫࢫ2009تنفيذ بمبلغ

ʏعࢫسنواتࢫمنࢫࢫ 238حواڲȌࢫمدارࢫأرʄࢫࢫ2009مليارࢫدولارࢫتمتدࢫعڴʄࢫوࢫقدرࢫالمجمعࢫالنقدي2014إڲ، 

M2ࢫࢫ ࢫدʇسم؄ف11941.51بقيمة ࢫٰڈاية ࢫࢫ2013مليارࢫدج ࢫسنةࢫࢫ11015.14مقابل ࢫٰڈاية مليارࢫدج
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ࢫقدربࢫ2012 ࢫسنوي ࢫارتفاع ࢫبمعدل ࢫ% 6.04مٔڈاࢫ%8.41أي ࢫالثاɲي ࢫالسدا؟ۜܣ ʏࢫيؤكدࢫ, ࢭ ࢫما ɸذا

 2011سنةࢫ% 19.91مقابلࢫ%  10.94 ( 2012الۘܣࢫتم؈قتࢫ٭ڈاࢫسنةࢫࢫنقديتباطؤࢫوت؈فةࢫالتوسعࢫال

ومعࢫذلكࢫفإنࢫادخارࢫاݍݵزʈنةࢫݍݨزءࢫمنࢫالمواردࢫالمتأتيةࢫمنࢫ,   2013سنةࢫارتفاعࢫالكتلةࢫالنقديةࢫو ,)

ࢫقدࢫ ࢫטقتصاد ࢫوتدعيم ࢫالمستقبل ࢫوטدخارࢫݍݨيل ࢫاݍݵارجية، ࢫالديون ࢫلȘسديد ࢫالب؅فولية اݍݨباية

إلاࢫأنࢫالملاحظࢫɸوࢫتزايدࢫالكتلةࢫ.التوسعࢫالنقديࢫࢭʏࢫࢫالسنواتࢫالسابقةࢫساɸمࢫࢭʏࢫالتخفيفࢫمنࢫ

ȊسȎبࢫقيامࢫاݍݰɢومةࢫȊعمليةࢫלصدارࢫالنقديࢫلتغطيةࢫܿݨزࢫالموازنةࢫالناتجࢫࢫ2014النقديةࢫسنةࢫ

وذلكࢫراجعࢫلانخفاضࢫأسعارࢫ, 2014عنࢫܿݨزࢫم؈قانࢫالمدفوعاتࢫخاصةࢫالثلاȜيࢫטخ؈فࢫمنࢫسنةࢫ

ࢫباݍݰɢو  ,الب؅فول ࢫادى ࢫما ࢫالنموࢫوɸو ࢫتوطيد ࢫب؄فنامج ࢫواسȘبدالɺا ࢫالسابقة ࢫال؄فامج ࢫغلق ʄࢫاڲ مة

ࢫغايةࢫ ʄࢫاڲ ࢫالنقدي ࢫالمعروض ࢫاستقرارࢫزʈادة ʏࢫࢭ ࢫساɸم ࢫوɸوࢫما ࢫɸذا ࢫيومنا ʄࢫاڲ ࢫوالمطبق טقتصادي

2017   .  

     .مقابلاتࡧالكتلةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: خامسا

أساسھࢫيتمࢫإصدارࢫالنقد،ࢫوȖعرفࢫبأٰڈاࢫࢫمثلࢫمقابلاتࢫالكتلةࢫالنقديةࢫالغطاءࢫالذيࢫعڴʄت                

 تؤدي الۘܣ والعملیات” .مجموعࢫالديونࢫالعائدةࢫلمصدريࢫالنقدࢫالۘܣࢫتɢونࢫسȎباࢫللكتلةࢫالنقدية“ 

ʄالكتلة طرح إڲ ʏ19النقدیةࢫۂ :    

 . المركزي  البنك يݲݨزɸا الۘܣ כجنȎیة والعملات الذɸب ࢭʏ تتمثل و :اݍݵارجࡧ عڴʄ الذمم .1

 للدولة جدیدة شرائیة قدرة منح ࢭʏ تتمثل وۂʏ: العامةࡧ لݏݵزмنة الممنوحة القروض .2

 .علٕڈا دین مقابل

 טقتصادی؈ن للمتعامل؈ن جدیدة شرائیة قدرة منح وۂʏ :للاقتصادࡧ الممنوحة القروض .3

 . دینࢫعلٕڈم مقابل
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ࢫتݏݵي ࢫࢫصوʈمكن ࢫالف؅فة ࢫاݍݨزائرࢫخلال ʏࢫࢭ ࢫالنقدية ࢫالكتلة ࢫمقابلات ࢭʏࢫ) 2014- 2004(تطورات

  :اݍݨدولࢫالمواڲʏࢫ

  ).2014-2004(تطورࡧمقابلاتࡧالكتلةࡧالنقديةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فة) : 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  مليارࡧدجࡧࡧ: الوحدةࡧࡧ                                                                                                                               
القروضࡧ  כصولࡧاݍݵارجية  السنوات

  لݏݵزʈنة

القروضࡧ

  للاقتصاد

  عملياتࡧصافيةࡧأخرى 

2004  3119.2  -20.6  895.6  -895.6  

2005  4179.4  -939.3  1778.3  -871.5  

2006  5515.0  -1304.1  1905.4  -1235.9  

2007  7415.5  -2193.1  2205.2  -1389.4  

2008  10246.9  -3627.3  2615.5  -2027.5  

2009  10277.5  -3807.0  2682.6  -2023.3  

2010  11997  -3510.9  3268.1  -3570.3  

2011  13922.4  3406.6  3726.5  -4290.6  

2012  14940  -3116.3  4287.6  -4850.2  

2013  15225.2  -3235.4  5156.3  -5175.7  

2014  15337.8  -2705.6  5760.6  -5231.4  

  .2014اڲʄࢫ2008بنكࢫاݍݨزائرࢫ،التطورࢫטقتصاديࢫوالنقديࢫلݏݨزائرࢫ،التقرʈرࢫالسنويࢫ: المصدر

  :یمكنࢫإبرازࢫتطورࢫمقابلاتࢫالكتلةࢫالنقديةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫɠالتاڲʏࢫࢫ

ࡧاݍݵارجية -1 ࢫجعلࢫ: כصول ࢫالمحروقات ࢫقطاع ࢫعائدات ʄࢫعڴ ࢫاݍݨزائري ࢫטقتصاد ࢫاعتماد إن

ࢫالذيࢫࢫأصولھ ࢫالسابق ࢫاݍݨدول ࢫبʋنھ ࢫما ࢫوɸذا ࢫالدوليةࢫ ࢫأسعارࢫالنفط ࢫبتقلبات ࢫمرتبطة اݍݵارجية

ࢫ ࢫمن ࢫانتقل ࢫاݍݵارجية ࢫمتواصلاࢫللأصول ࢫࢫ4179.4يظɺرࢫارتفاعا ࢫسنة ࢫإڲʄࢫࢫ2005ملياردج ليصل

ࢫ%16.05ܥݨلتࢫالموجوداتࢫاݍݵارجيةࢫنمواࢫقدرهࢫࢫ2011ࢭʏࢫسنةࢫࢫࢫ,2009ملياردجࢫسنةࢫ10277.5

ࢫ2012تم؈قتࢫالسنةࢫࢫࢫࢫ, وɸذاࢫيؤكدࢫصلابةࢫالوضعيةࢫالماليةࢫاݍݵارجيةࢫ2010ࢭʏࢫࢫ%10.21مقابلࢫ

ࢫبـ ࢫاݍݵارجية ࢫالموجودات ʏࢫصاࢭ ࢫࢫ% 7.3بارتفاع ࢫࢫ%16.05مقابل ࢫصاࢭʏࢫ ,2011السنة عرف

ࢫ ࢫܥݨل ࢫالذي ࢫاݍݵارجية ࢫࢫ15225.16الموجودات ࢫࢫ2013مليارࢫدينارࢫٰڈاية مليارࢫࢫ14939.97مقابل

ࢫࢫ2012دينارࢫدʇسم؄فࢫ ࢫضعيفا ࢫ %1.91ارتفاعا ࢫالسابقة ࢫبالسنة ࢫلارتباطھࢫࢫ%7.31مقارنة وɸذا

 . بتطورࢫالوضعيةࢫاݍݵارجية

عرفࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫمقابلاتࢫالكتلةࢫالنقديةࢫارتفاعاࢫبانتقالھࢫ: القروضࡧالمقدمةࡧللاقتصادࡧ -2

وذلكࢫكنȘيجةࢫلزʈادةࢫࢫ2009ملياردجࢫسنةࢫ2682.6ليبلغࢫمستوىࢫࢫ2005ملياردجࢫسنةࢫ1778.3منࢫ

ɸذاࢫࢫ%15.6ارتفعتࢫالقروضࢫالمقدمةࢫللاقتصادࢫبـࢫ2010ࢭʏࢫسنةࢫࢫ,ݯݨمࢫالɴشاطاتࢫטسȘثمارʈةࢫ

ࢫللاقتصاد ࢫالقروض ࢫلانتعاش ࢫالمستمرة ࢫالطبيعة ࢫيؤكد ࢫ.ما ࢫسنة ࢫقوʈةࢫࢫ2012أما ࢫبوت؈فة تم؈قت
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تباطئࢫالتوسعࢫالنقديࢫبمقابلࢫنموࢫࢫ2013ࢭʏࢫسنةࢫ,  %15.3بارتفاعࢫالقروضࢫالموجɺةࢫللاقتصادࢫبـࢫ

  .      ɸمࢫمحددࢫللتوسعࢫالنقديࢫكأࢫ%20.27معت؄فࢫللقروضࢫللاقتصادࢫبـࢫ

ࡧࡧ -3 ࡧلݏݵزʈنة ࡧالمقدمة ࢫ:القروض ࢫالف؅فة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫأسعارࢫالنفط ࢫتحسن ࢫטقتصاد كماࢫ, عرف

مليارࢫدجࢫليصلࢫࢫ20.6-تم؈قࢫبانخفاضࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫمقابلاتࢫالكتلةࢫالنقديةࢫوذلكࢫبانتقالھࢫمنࢫ

ʄ2008مليارࢫدجࢫسنةࢫࢫ3627.3- إڲ  ,ʄصلࢫإڲʈائلةࢫالۘܣࢫ, 2009مليارࢫدجࢫسنةࢫ3807.0 -وɺالماليةࢫال

ࢫاݍݵزʈنة ࢫتزخرࢫ٭ڈا ࢫ أصبحت ࢫسنة ʏنةبلغࢫ2012ࢭʈࢫاݍݵز ࢫقروض ࢫسنةࢫ ,مليارࢫدجࢫ3116.3-ت أما

ܥݨلتࢫاݍݵزʈنةࢫالعموميةࢫاستقراراࢫɲسȎياࢫلصاࢭʏࢫالوضعيةࢫالماليةࢫللدولةࢫوࢫالنقديةࢫرغمࢫࢫ2013

ࢫ ࢫقدره ࢫنموا ࢫالوداǿع ࢫܥݨلت ࢫالمࢫ%.9.8ذلك ࢫטدخارات ࢫقوائم ࢫارتفعت ࢫح؈ن ʏنةࢫࢭʈࢫلݏݵز الية

ࢭʏࢫظرفࢫ, 2012مليارࢫدجࢫٰڈايةࢫࢫ5713.46مقابلࢫࢫ2013مليارࢫدجࢫࢭʏࢫࢫ6002.04 بـ والمقدرة العمومية

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمناقصة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالعمومية ࢫاݍݵزʈنة ࢫقيم ࢫلإصدارات ʏࢫלجماڲ ࢫللقائم يتم؈قࢫباستقرارࢫɲسۗܣ

 .   السوقࢫالنقدية

   .اݍݨزائرثرࡧالسیاسةࡧالنقدیةࡧعڴʄࡧالنموࡧטقتصاديࡧأ: سادسا

 يقصدࢫبالنموࢫטقتصاديࢫحدوثࢫزʈادةࢫࢭʏࢫإجماڲʏࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫأوࢫإجماڲʏࢫالدخلࢫالقومي               

ࢫأنࢫ ࢫيجب ࢫالزʈادة ࢫɸذه ࢫإلاࢫان ࢫاݍݰقيقي، ࢫالدخل ࢫمن ࢫالفرد ࢫنصʋب ࢫمتوسط ʏࢫࢭ ࢫزʈادة ࢫيحقق بما

ʏادةࢫࢭʈࢫبلدࢫ تفوقࢫالزʏࢫࢭʏدࢫالناتجࢫالمحڴʈي،ࢫفكث؈فاࢫماࢫيزɲاɢانࢫمعدلࢫالنموࢫالسɢماࢫإلاࢫأنࢫنموࢫالس

ࢫالناتجࢫ ࢫزʈادة ࢫفرغم ࢫاݍݰقيقي، ࢫالفرد ࢫدخل ࢫمتوسط ࢫزʈادة ࢫدون ࢫيحول ࢫمما ،ʄࢫأعڴ ࢫبمعدل يɢون

ࢫنموا ࢫيحقق ࢫلم ࢫالبلد ࢫɸذا ࢫטࢫأن ʏادةࢫ المحڴʈࢫز ࢫتɢون ࢫأن ࢫيجب ࢫالزʈادة ࢫɸذه ࢫان ࢫكما اقتصاديا،

ʈلࢫولʋستࢫأنࢫتɢونࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطو  حقيقيةࢫلاࢫنقديةࢫفقط،ࢫإضافةࢫاڲʄࢫأنࢫɸذهࢫالزʈادةࢫيجب

ࢫأسبا٭ڈ ࢫبزوال ࢫماتزول ࢫسرعان ࢫالسیاسةࢫو ࢫ, 20امؤقتة ࢫأخذت ࢫوالقرض ࢫالنقد ࢫقانون ࢫصدور منذ

النقدیةࢫدورࢫحاسمࢫࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمتغ؈فاتࢫטقتصادیة،ࢫوмمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫ

   .ارتباطࢫمشاɠلࢫالتܸݵمࢫوالنموࢫטقتصاديࢫباݍݰلولࢫالنقدیة

ࢫࢫ            ࢫاݍݨزائر ࢫلبنك ࢫالسنوي ࢫالتقرмر ʄࢫعڴ ࢫالنموࢫ2014بناءا ࢫمعدل ࢫأن ʄࢫاڲ ࢫالتوصل ࢫتم ،

ثمࢫ1998 سنةࢫ%)  5.1(اڲʄࢫ1993 سنةࢫ%)  -2.1(טقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫقدࢫارتفعࢫوتحسنࢫمنࢫ

  .  2014سنةࢫ%) 3.8(لпستقرࢫࢭʏࢫࢫ)% (2.4 اڲʄ 2009   لینخفضࢫسنةࢫࢫ2003سنةࢫ%)  6.9(اڲʄࢫ

ࢫلمࢫ              ࢫالتطور ࢫɸذا ࢫخلال ࢫɠانمن ࢫأنھ ࢫیلاحظ ࢫالنموࢫטقتصادي، ࢫخلالمنخࢫعدل ف؅فةࢫ فض

ࢫاٰڈیارࢫلأسعارࢫ ࢫخلفɺا ࢫاݍݨزائرࢫوالۘܣ ࢫمٔڈا ࢫȖعاɲي ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫטقتصادیة ࢫכزمة ࢫبفعل الȘسعینات

غ؈فࢫأنࢫלصلاحاتࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالدولةࢫعڴʄࢫغرارࢫ,  النفطࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫالكتلةࢫالنقدیةࢫالزائدة

ࢫبرنا ࢫ ʏیكڴɺࢫال ࢫوالتعدیل ࢫטستقرار ࢫ) 1998-1994(مج ࢫنقدیة ࢫسیاسة ࢫȊغیةࢫوانْڈاج انكماشیة

  .امتصاصࢫالسیولةࢫالنقدیةࢫالزائدةࢫساɸمࢫࢭʏࢫتحسنࢫمعدلاتࢫالنموࢫטقتصادي
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ࢫسنة                 ࢫمنذ ࢫإڲʄࢫࢫ2001غ؈فࢫأنھ ࢫأدى ࢫما
ً
ࢫمݏݰوظا

ً
ࢫتحسنا ࢫاݍݰقیقي ࢫنموࢫالناتج ࢫمعدل عرف

ࢫ ࢫمنࢫࢫܿݨز تقلیص ࢫالدولة ࢫتدخل ʄࢫإڲ ࢫذلك ࢫوмرجع ࢫالتܸݵم، ࢫمعدل ࢫوانخفاض ࢫالمدفوعات م؈قان

خلالࢫاستعمالࢫسیاسةࢫنقدیةࢫتوسعةࢫلتحف؈قࢫالنموࢫטقتصاديࢫع؄فࢫتȎنٕڈاࢫلمجموعةࢫمنࢫال؄فامجࢫ

ࢫإڲʄࢫ ࢫإضافة ࢫטتصال، ࢫووسائل ࢫالقاعدیة ࢫالɺیاɠل ࢫتدعیم ʄࢫترتكزࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫטقتصادي للإɲعاش

معدلاتࢫࢫارتفاعࢫأسعارࢫالب؅فول،ࢫɠلࢫɸذهࢫالعواملࢫساɸمتࢫࢭʏࢫرفعࢫمنالدورࢫالفعالࢫالذيࢫلعبھࢫ

  .النمو

كماࢫیمكنࢫتفس؈فࢫتحسنࢫمعدلاتࢫالنموࢫטقتصاديࢫبتحكمࢫبنكࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫمعدلاتࢫنموࢫ               

وȋذلكࢫیمكنࢫטستɴتاجࢫ, الكتلةࢫالنقدیةࢫمقارنةࢫمعࢫتلكࢫالمحددةࢫمنࢫقبلࢫمجلسࢫالنقدࢫوالقرض

كماࢫ, ࢭʏࢫالكتلةࢫالنقديةࢫقدیةࢫالمنتݤݨةࢫوכدواتࢫالمستخدمةࢫساɸمتࢫࢭʏࢫالتحكمبأنࢫالسیاسةࢫالن

لعبتࢫالقروضࢫالمقدمةࢫللاقتصادࢫدورࢫɸامࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمعدلاتࢫالنموࢫטقتصادي،ࢫبحیثࢫشɺدتࢫ

ࢫاڲʄࢫȖܨݨیعࢫ ࢫأدىࢫبدورɸا ارتفاعاࢫمعت؄فاࢫمنࢫسنةࢫلأخرى،ࢫوذلكࢫبفضلࢫتحسنࢫأسعارࢫالنفطࢫما

ɺثماراتࢫمنࢫخلالࢫمنحȘاࢫللقروضטس.  

ࢫ                ࢫب؈ن ࢫالممتدة ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫاستقرارࢫأسعارࢫالصرف ࢫتحسنࢫ) 2014-2000(إن ʏࢫࢭ ساɸم

ࢫטستقرارࢫ ࢫوɸذا ࢫالنقدیة، ࢫالسیاسة ࢫمتغ؈فات ࢫاɸم ࢫȖعت؄فࢫإحدى ࢫإذ ࢫטقتصادي، ࢫالنمو معدل

ࢫכساسیةࢫ ࢫالعملة ࢫباعتباره ࢫالدولار ࢫمقابل ࢫصرف ࢫسعر ࢫمتغ؈فات ʏࢫࢭ ࢫכفضل ࢫالتحكم лعكس

ࢫاݍݨزائرلت ࢫاستقرارࢫسعرࢫ, بادلات ࢫلتحقیق ʄسڥȖࢫ ࢫالنقدیة ࢫالسلطات ࢫبأن ࢫالقول ࢫیمكن وȋذلك

وأیضاࢫصرامةࢫالسیاسةࢫالنقدیةࢫالمتبعةࢫ , الصرفࢫȊغیةࢫضمانࢫטستقرارࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݵارج

ʏࢫࢭ ࢫاستقرارࢫכسعارࢫساعدت ʏࢫࢭ ࢫالمتمثل ࢫالرئпؠۜܣ ࢫɸدفɺا ࢫتحقیق ࢫأجل ࢫالنموࢫ من ࢫمعدل تحسن

  .טقتصادي

قولࢫبأنࢫمتغ؈فاتࢫالسیاسةࢫالنقدیةࢫساɸمتࢫبتحس؈نࢫالمنࢫخلالࢫɠلࢫماࢫسبقࢫیمكنࢫ                

ࢫ، ࢫالف؅فة ࢫخلال ࢫالنموࢫטقتصادي ࢫأداءࢫ) 2014-2000(معدل ʏࢫࢭ ࢫالɴسȎية ࢫالفعالیة ࢫیثȎت وɸوࢫما

ࢫالنقدیة ࢫبالاصدارࢫ , 21السیاسة ࢫالقيام ࢫيفسره ࢫوɸوࢫما ࢫطوʈلا ࢫتصمد ࢫلم ࢫالفعالية ࢫɸذه ولاكن

انتقلࢫمنࢫجراءࢫانخفاضࢫاسعارࢫالنفطࢫحيثࢫانࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢫ2014النقديࢫࢭʏࢫاواخرࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫࢫ%)3.79(من ࢫࢫ2014لسنة ʄࢫࢫ%) 1.7(اڲ ࢫ,2017سنة ࢫيقدرࢫب ࢫبانخفاض تقرʈباࢫࢫ%) 2.1(وذلك

ࢫما, ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫان ʄࢫعڴ ࢫدليل ࢫعڴʄࢫوɸذا ࢫواعتمادɸا ࢫفعاليْڈا ࢫعدم ࢫنȘيجة ࢫتخبط ʏࢫࢭ زالت

  .عائداتࢫالنفط

ࡧالثاɲي ࡧباستعمالࡧ: المحور ࡧטقتصادي ࡧالنمو ʄࡧعڴ ࡧالنقدية ࡧلأثرࡧالسياسة ࡧقياسية نمذجة

  . ARDLنموذجࡧ
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ࢫوالنموࢫטقتصاديࢫ                 ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫب؈ن ࢫالعلاقة ࢫنمذجة ࢫالصدد ࢫɸذا ʏࢫࢭ سنحاول

وذلكࢫباستخدامࢫبياناتࢫسنوʈةࢫلɢلࢫمنࢫالمجمعࢫالنقديࢫبالمفɺومࢫالواسعࢫ) 2017 -1990(للف؅فةࢫ

ʏࢫالدوڲ ࢫالنقد ࢫصندوق ࢫمن ࢫوالمستقات ࢫטجنȎية ࢫبالعملة ࢫاݍݵام ʏࢫالداخڴ ࢫعندࢫ, والناتج والوقوف

  .ARDLالناحيت؈نࢫטقتصاديةࢫوלحصائيةࢫوذلكࢫباستخدامࢫنموذجࢫتحليلࢫالنتائجࢫمنࢫ

  .(ARDL)التعرʈفࡧبمنݤݮࡧاݍݰدودࡧلاختبارࡧالتɢاملࡧالمش؅فك:اولا 

ࢫالمتباطئةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالموزعة ࢫالزمنية ࢫللفجوات ࢫטنحدارࢫالذاȖي ࢫنموذج ࢫɲستخدم  (ARDL) سوف

واعتباراتࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫɸذاࢫالنموذجࢫوۂʏࢫوذلكࢫلعدةࢫمزاياࢫ ,Pesaran et al)2001(  22 الذيࢫقدمھࢫ

ʏالتاڲɠ:  

 انتࢫمنࢫالرتبةࢫɠاملࢫالمتغ؈فاتࢫسواءࢫɢغضࢫالنظرࢫعنࢫدرجةࢫتȊيمكنࢫاستخدامھࢫ I(0)أوࢫ

) I(1ࢫشرطࢫأنࢫلاʄاملةࢫمنࢫالرتبة عڴɢونࢫمتɢت )2(I  . 

  ࢫالفرقࢫטولʏعࢫمستقرࢫࢭȊونࢫالمتغ؈فࢫالتاɢانࢫي ) I(1. 

 ࢫالعيناتࢫالصغ؈فةࢫʄاݍݱݨميمكنࢫتطبيقھࢫعڴ . 

 ياخذࢫنموذجࢫࢫ(ARDL)ࢫافضلࢫمجموعةࢫمنࢫࢫʄࢫمنࢫف؅فاتࢫטبطاءࢫلݏݰصولࢫعڴʏاࢭɠعددࢫ

 .البياناتࢫمنࢫالنموذجࢫالقاعدي

 لࢫوالمدىࢫالقص؈فࢫضمنࢫمعادلةࢫواحدةʈࢫالمدىࢫالطوʏسمحࢫبتحليلࢫالعلاقةࢫࢭʇ 23  .   

ʏلࢫالتاڲɢأخذࢫالنموذجࢫالشʈو:  

  GDP= f(M2)..................................................النموذجمعادلةࢫ

  :عڴʄࢫالنحوࢫالتاڲARDLʏ بناءاࢫعڴʄࢫالمعادلةࢫاعلاهࢫسنقومࢫبتقديرࢫنموذج

  

  

  

  

  

  

  

          

 

    :حيثࡧان

 ∆ ࡧࡧʄࡧالفرقࡧمنࡧالدرجةࡧטوڲʄش؈فࡧاڲȖ. 

 ∁اݍݰدࡧالثابتࡧ. 

 ࢗ૚ pࡧلف؅فاتࡧטبطاءࡧللمتغ؈فاتࡧࡧʄاݍݰدࡧטعڴ)GDP,M2 (ʏࡧالتواڲʄعڴ. 

 ࢚اتجاهࡧالزمنࡧ. 

 ࢼ૚ࢼ૛تܶݰيحࡧاݍݵطا(معاملاتࡧالعلاقةࡧقص؈فةࡧטجلࡧࡧ.( 

૛ ࢻ૚ࢻ
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ࢫمن       ࢫࢫسɴتخذ ࢫلوʉس ࢫسانت ࢫ) st-louis(معادلة ࢫالنموذج ࢫتحديد ʏࢫࢭ ࢫلنا ݳࢫ, اساسا ࢫتوܷ والۘܣ

 reduced-eorm econometric ( علاقةࢫاساسيةࢫȊسيطةࢫمنࢫخلالࢫالنموذجࢫذيࢫالصيغةࢫالمخ؅قلة

model( ,سࢫمنࢫخلالࢫالصيغةࢫךتيةʉمكنࢫكتابةࢫمعادلةࢫلوʈو:    

 ࢫاݍݵامࢫʏالناتجࢫالداخڴGDPبالدولارࢫ.............................y: 

 ومࢫالواسعࢫɺبالدولارࢫالمجمعࢫالنقديࢫبالمف:............................M2 

   ) k (ࢫالتحليلʏ24عددࢫاݍݰدودࢫالمتخلفةࢫزمنياࢫالمتضمنةࢫࢭ  .  

   ).The Unit Root(اختبارࡧجذرࡧالوحدةࡧلنومذجࡧالدراسةࡧ:ثانيا

منࢫدرجاتࢫتɢاملࢫالسلاسلࢫالزمۚܣࢫلنموذجࢫالدراسةࢫࢫللتحققࢫمنࢫمدىࢫࢫنتأكد ءباداࢫببد               

ࢫ ࢫنموذج ࢫاستخدام ࢫ, (ARDL)توفرࢫشرط ࢫمتɢاملة ࢫالسلاسل ࢫɠون ʏࢫࢭ ࢫوالمتمثل ࢫالرتبة أوࢫI(0) من

)1(I,ࢫاختبارࢫجذرࢫوذلك ࢫإجراء ࢫاختبارʈنࢫ unit root test)(الوحدة يتطلب ࢫɲستخدم ࢫسوف ولɺذا

ࢫاختبار ࢫفولرࢫالمطور )ɸ)ADFما ࢫاختبارࢫديɢي ࢫࢫ-واختبارࢫفيليب, اي ࢫانࢫ) PP(ب؈فون ࢫالمعلوم ومن

ࢫטنحدارࢫالذاȖيࢫࢫ)ADF(اختبار ࢫعملية ࢫبواسطة ࢫمتولدة ࢫالزمنية ࢫالسلاسل ࢫان ࢫفرضية ʄࢫعڴ قائم

ARࢫاختبارࢫࢫ ࢫمتولدةࢫP-P test بʋنما ࢫالزمنية ࢫالسلسلة ࢫوɸوࢫان ࢫاك؆فࢫشمولية ࢫاف؅فاض ʄࢫعڴ قائم

ࢫ ࢫبواسطة ࢫالذاȖي ࢫטنحدار ࢫࢫللأوساطعملية ࢫالمتɢاملة ࢫȊعضࢫ, ARIMA المتحركة ࢫيرى ولذا

ࢫࢫاختبارʈھب؈فونࢫلھࢫقدرةࢫࢫ-טحصائي؈نࢫانࢫاختبارࢫفليب ࢫمنࢫاختبارࢫديɢي فولرࢫخاصةࢫࢫ–افضل

  .عندماࢫيɢونࢫݯݨمࢫالعينةࢫصغ؈فاࢫاوࢫيɢونࢫɸناكࢫتضاربࢫࢭʏࢫنتائجࢫטختبارʈن

  .)ADF(باستخداماختبارࡧجذرࡧالوحدةࡧ):03(اݍݨدولࡧرقمࡧ
  

  المتغ؈فات

 

ADFيࡧفولرࡧالمطور ࡧɢدي    

  الفرقࡧטول   المستوى  درجةࡧالتɢامل

  النȘيجة  (ADF) احصائية النȘيجة  (ADF) احصائية

GDP 2.109904-  1( مستقرة  (*) –  4.512193 غ؈فࢫمستقرة(I  

M2 2.451378 - 1(  مستقرة  (*)  –  4.124577  غ؈فࢫمستقرة(I  

  .Eviewsبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ؈ناعدادࢫالباحثمنࢫ:المصدر
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  ).PP(اختبارࡧجذرࡧالوحدةࡧباستخدامࡧ):04(اݍݨدولࡧرقمࡧ
  

  المتغ؈فات

PP ب؈فونࡧ-فليبࡧࡧ    

  درجة

 التɢامل
  الفرقࡧטول   المستوى 

  النȘيجة  (pp ) احصائية  النȘيجة  (pp ) احصائية

GDP 2.109904-  1( مستقرة  (*) -4.515224 غ؈فࢫمستقرة(I 

M2  2.462688 -     1(  مستقرة  (*) -4.111219 مستقرة غ؈ف(I 

  .Eviewsبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ؈نمنࢫاعدادࢫالباحث:المصدر

وقدࢫاظɺرتࢫ,وטحتمالࢫالمرافقࢫلɺاࢫࢫt-statisticاڲʄࢫࢫقيمةࢫ) 3(و) Ȗ)2ش؈فࢫنتائجࢫاݍݨدول؈نࢫ                

انࢫالسلسلت؈نࢫلمࢫتɢوناࢫࢫ,) GDP, M2( لدراسةابالɴسبةࢫلمتغ؈فيࢫࢫPPوࢫ ADFنتائجࢫɠلࢫمنࢫاختبارࢫ

ࢫكلاࢫטختبارʈنمستقرت ʏࢫࢭ ࢫالمستوى ʏࢫࢭ ࢫبقبول  ,؈ن ࢫقمنا ࢫأننا ࢫكلاࢫטختبارʈنࢫ اي ʏࢫࢭ ࢫالعدم الفرض

ࢫالقيم, ࢫمن ࢫأقل ࢫجاءت ࢫالمحسوȋة ࢫالقيمة ࢫلأن ࢫجدرࢫوحدة ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫالسلسلت؈ن ࢫان ࢫوʉعۚܣ

ـــــــــام,ةࢫـــــاݍݨدولي    %1ةࢫـــــــيࢫטختبارʈنࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈـــــــمستقرت؈نࢫفࢫانتاـــاࢫࢭʏࢫالفرقࢫטولࢫفقدࢫكـ

 *)ʏعۚܣࢫمستقرةࢫࢭȖ1%  (اʈࢫجذرࢫوحدةࢫࢫنايࢫقبولࢫالفرضࢫالبديلࢫبانࢫالسلسلت؈نࢫلاࢫتحتو ʄعڴ

  .ايࢫالقيمةࢫالمحسوȋةࢫاك؄فࢫمنࢫالقيمࢫاݍݨدولية,ورفضࢫالفرضࢫالعدمࢫ

المتغ؈فاتࢫمنࢫجɺةࢫمتوفرةࢫȊشقٕڈاࢫࢫARDLشروطࢫنموذجࢫࢫونخلصࢫاڲʄࢫنȘيجةࢫمفادɸاࢫانࢫ             

ࢫمستقرࢫࢭʏࢫالدرجةࢫטوڲʄࢫ ,فࢫمستقرةࢫࢭʏࢫالدرجةࢫالثانية؈غ وȋالتاڲʏࢫ,ومنࢫجɺةࢫاخرىࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع

  .يمكنࢫتطبيقھ

  .ARDL ف؅فاتࡧטبطاءࡧالمثڴʄࡧوالكشفࡧعنࡧمشاɠلࡧࡧتقديرࡧلمتغ؈فاتࡧالنموذجࡧࡩʏࡧࡧاختبار :ثالثا

ࢫ             ࢫنموذج ࢫʇعطٕڈا ࢫالذي ࢫטبطاء ࢫف؅فات ࢫالعنصرࢫتحديد ࢫɸذا ʏࢫࢭ وتحديدࢫ, ARDLسنحاول

  . اختباراتࢫالۘܣࢫتكشفࢫمشاɠلࢫالتقديرࢫللتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫالنموذج

1- ʄاختبارࡧف؅فاتࡧטبطاءࡧالمثڴ.  

لانھࢫمȘشددࢫࢭʏࢫاختيارࢫࢫࢫSCوȋاݍݵصࢫ )AIC,SC(ولتحديدࢫطولࢫف؅فاتࢫטبطاءࢫɲستخدمࢫمعياريࢫ

وʈتمࢫاختيارࢫف؅فاتࢫטبطاءࢫالمناسبةࢫعڴʄࢫاساسࢫالف؅فةࢫالۘܣࢫتدɲيࢫقيمةࢫɠلࢫɸذينࢫ,ف؅فاتࢫטبطاءࢫ

 .  25المعيارʈن
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  .SC وAICف؅فاتࡧטبطاءࡧالمثڴʄࡧلمعياريࡧࡧ):05(اݍݨولࡧرقم

  .Eviewsبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ؈نمنࢫاعدادࢫالباحث:المصدر

ࢫالمعطࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫ ࢫخلال ࢫيمن ࢫنموذج ࢫاستخدام ࢫتم ࢫانھ ࢫيتܸݳ ࢫاعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ بإبطاءࢫࢫARDLات

ࢫللمتغ؈فࢫالمستقلࢫ ࢫلسنة ࢫ ,GDPواحد ࢫواحدࢫللمتغ؈فࢫالمستقل ࢫبالمفɺومࢫM2وإبطاء ࢫالنقدي المجمع

  .بالدولارࢫالواسعࢫ

 .ARDLالكشفࡧعنࡧمشاɠلࡧالتقديرࡧلمتغ؈فاتࡧالنموذجࡧࡩʏࡧنماذجࡧ -2

ࢫثباتࢫ                 ࢫواختبارࢫعدم ࢫالذاȖي ࢫטرتباط ࢫوجود ʏࢫࢭ ࢫالتقديرࢫوالمتمثلة ࢫمشاɠل ࢫعن وللكشف

ࢫ ʏࢫالطبيڥ ࢫوالتوزʉع ࢫ,التباين ࢫʇعتمدɸا ࢫالۘܣ ࢫטختبارات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫࢭʏࢫࢫɸARDLناك وسنݏݵصɺا

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ :  

ݳࡧنتائجࡧاختباراتࡧɠلࡧمنࡧ): 06(جدولࡧرقم  . JB, ARCH,LM-TESTيوܷ
  )Breusch-Godfrey)LM-Stat اختبارࡧטرتباطࡧالذاȖي

0.9433 Probability  0.005177  F-statistic  

0.9365 Probability  0.006353  Obs*R-squared  

  )ARCH(اختبارࡧعدمࡧثباتࡧالتباينࡧ

0.0445  Probability  3.146827  F-statistic  

0.0491  Probability  7.857250  Obs*R-squared  

  )JB )Jarque Beraاختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧ

0.829183  Jarque Bera  

0.660610  yProbabilit  

 Eviews.بناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ؈نمنࢫاعدادࢫالباحث:المصدر

  النȘيجة  ૚    pࢗ  ف؅فاتࡧטبطاءࡧالمثڴʄࡧ  טختبار

AIC  )1. 1(  عࢫوࢫابطاءࢫواحدࢫللمتغ؈فࢫالمستقلابطاءࢫواحدࢫȊللمتغ؈فࢫالتا  

SC )1.1 (  عࢫوࢫابطاءࢫواحدࢫللمتغ؈فࢫالمستقلȊابطاءࢫواحدࢫللمتغ؈فࢫالتا  
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مــنࢫࢫاكبـــر ࢫ 0.9433انࢫטحتمــالࢫالمقابــلࢫلــھࢫ )Breusch-Godfre(  يتܸــݳࢫمــنࢫخــلالࢫاختبــار               

وȋالتـــــــاڲʏࢫنقبـــــــلࢫفرضـــــــيةࢫࢫالعـــــــدمࢫانـــــــھࢫلاࢫوجـــــــودࢫلمشـــــــɢلةࢫࢫ,%10,%5,%1مختلـــــــفࢫدرجـــــــاتࢫالمعنوʈـــــــةࢫ

  . טرتباطࢫالذاȖيࢫࢭʏࢫبواࢮʏࢫטنحدارࢫلɺذاࢫالنموذج

ࢫلاختبارࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫࢫARCHبالɴسبة ࢫلھ ࢫالمقابل ࢫטحتمال ࢫࢫ0.0445ان ࢫالمعنوʈة ࢫدرجة , %1اك؄فࢫمن

ࢫلمتغ ࢫالتباين ࢫبȞبات ࢫيقغۜܣ ࢫالذي ࢫالعدم ࢫالفرض ࢫونقبل ࢫالبديل ࢫالفرض ࢫنرفض ʏالتاڲȋ؈فاتࢫو

  .الدراسةࢫࢭʏࢫالنموذج

وۂʏࢫاك؄فࢫمنࢫࢫ0.660610بࢫࢫتقدر اظɺرࢫقيمةࢫاحتماليةࢫࢫالذي  JBكذلكࢫبالɴسبةࢫلاختبارࢫ                

بواࢮʏࢫتقديرࢫטنحدارࢫتȘبعࢫالتوزʉعࢫوȋالتاڲʏࢫنقبلࢫفرضيةࢫالعدمࢫانࢫ,  %10,%1,5%درجاتࢫالمعنوʈةࢫ

  . الطبيڥʏࢫ

 bounds  test.   اختبـارࡧالتɢامـلࡧالمـش؅فكࡧباسـتخدامࡧمـنݤݮࡧ:راȊعا

ࢫ                 ࢫم؅قامن ࢫتɢامل ࢫوجود ࢫعن ࢫטختبارࢫبالكشف ࢫɸذا ࢫبحسابࢫࢫولأجل, وʈقوم ࢫنقوم ذلك

ࢫ ࢫاطارࢫال) F(احصائية ʏࢭ)wald test (ࢫ ࢫلاختيارࢫالفرضية ࢫعڴH0 ʄوذلك ࢫتنص ࢫوجودࢫ" والۘܣ عدم

  :ايࢫغيابࢫعلاقةࢫتوازنيةࢫطوʈلةࢫטجلࢫحيث"النموذجࢫتɢاملࢫمش؅فكࢫب؈نࢫمتغ؈فات

ࢫالبديلة ࢫH1 والفرضية ࢫعل ࢫتنص ࢫالنموذج" الۘܣ ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫمش؅فك ࢫتɢامل ࢫوجودࢫ"وجود اي

  :علاقةࢫتوازنيةࢫطوʈلةࢫטجلࢫحيث

المحسوȋةࢫاك؄فࢫࢫFعندماࢫتɢونࢫقيمةࢫࢫ H1 بالفرضࢫالبديلࢫونقبلH0 ونقومࢫبرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫ

 .دوليةࢫوالعكسࢫبالعكسݨمنࢫالقيمࢫاݍݰرجةࢫاݍ
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 . ARDLلنموذجࡧࡧ bounds  testنتائجࡧاختبارࡧاݍݰدودࡧ): 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 

ARDL Bounds Test 

  

Date: 10/27/18   Time: 15:25   

Sample: 2 28    

Included observations: 27   

Null Hypothesis: No long-run relationships exist 

 

Test Statistic 

 

Value 

 

k 

  

 

F-statistic 

 

 6.018559 

 

1 

  

 

Critical Value Bounds 

  

 

Significance 

 

I0 Bound 

 

I1 Bound 

  

 

10% 

 

4.04 

 

4.78 

  

5% 4.94 5.73   

2.5% 5.77 6.68   

1% 6.84 7.84   

 Eviews.منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ:المصدر

ࢫالعلويࢫللقيم  F-stat=6.018559  يب؈نࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫانࢫقيمة            اݍݰرجةࢫ اك؄فࢫمنࢫاݍݰد

وȋالتاڲʏࢫنرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫونقبلࢫالفرضࢫالبديلࢫبوجودࢫ ,%10,%5عندࢫࢫدرجاتࢫالمعنوʈةࢫ

  .علاقةࢫتوازنيةࢫطوʈلةࢫטجل

منࢫاختبارࢫاݍݰدودࢫانࢫالعرضࢫالنقديࢫبالمفɺومࢫالواسعࢫࢫR-squared=  0.85وȖش؈فࢫقيمةࢫ               

ࢫلھࢫࢫ%85يفسرࢫ ࢫالواسع ࢫبالمفɺوم ࢫالنقدي ࢫالعرض ࢫان ࢫاي ࢫاݍݵام ʏࢫالداخڴ ࢫالناتج ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات من

  . טثرࢫالكب؈فࢫعڴʄࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

ࡧ:خامسا ࡧتـܶݰيح ࡧوصـيغة ࡧ ࡧالطوʈـل ࡧכجـل ࡧتقـديرࡧنمـوذج ࡧلنمـوذج باسـتخدامࡧECM) (اݍݵطـأ

  ARDL . نمـوذج

ࢫبتقديرࢫ            ࢫنقوم ࢫسوف ࢫالنموذج ࢫمتغ؈فات ࢫب؈ن ࢫمش؅فك ࢫتɢامل ࢫɸناك ࢫان ࢫمن ࢫالتأكد Ȋعد

ʏالتاڲɠلࢫونموذجࢫتܶݰيحࢫاݍݵطأࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫادناهࢫʈࢫالمدىࢫالطوʏالعلاقةࢫࢭ: 
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تقديرࡧنموذجࡧتܶݰيحࡧاݍݵطأࡧوالعلاقةࡧقص؈فةࡧטجلࡧوشɢلࡧالعلاقةࡧ):08(اݍݨدولࡧرقم

 .ARDLطوʈلةࡧטجلࡧلنموذجࡧ
ARDL Cointegrating And Long Run Form  

Dependent Variable: GDP   

Selected Model: ARDL(1, 1)   

Date: 10/27/18   Time: 17:07   

Sample: 1 28    

Included observations: 27   

     
     Cointegrating Form 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    

     
     D(M2) 1.492998 0.135920 10.984361 0.0000 

CointEq(-1) -0.519923 0.166999 -3.113326 0.0049 

     
         Cointeq = GDP - (1.1218*M2 + 26218418589.9496 ) 

     
          

Long Run Coefficients 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.    

     
     

M2 1.121837 0.061433 18.261056 

 

0.0000 

C 

26218418589.9

49569 

4859698386.4116

65 5.395071 

 

 

 

 

0.0000 

  Eviews.منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ:المصدر 

 ARDL . تقـديرࡧنمـوذجࡧכجـلࡧالطوʈـلࡧباسـتخدامࡧنمـوذج -1

ࢫࢫ              ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫمن ʏࢫالسفڴ ࢫاݍݨزء ݳ ࢫכجل) 7(يوܷ ࢫطوмلة ࢫالتحلیلࢫࢫ,تقدیرࢫالعلاقة وмتم

  :وטقتصاديࢫوفقاࢫلنتائجࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ לحصاǿي

 ࢫالنموࢫטقتصاديࢫلقدࢫاثرࢫʄيࢫࢫعڴȌلࢫايجاɢشȊومࢫالواسعࢫɺوالممثلࢫ(العرضࢫالنقديࢫبالمف

 %1ࢭʏࢫטجلࢫالطوʈلࢫوذوࢫمعنوʈةࢫجدࢫمقبولةࢫعندࢫدرجةࢫمعنوʈةࢫ) بالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵام

ࢫ,)0.0000( ࢫب ࢫالواسع ࢫبالمفɺوم ࢫالنقدي ࢫالعرض ࢫزʈادة ࢫان ࢫالناتجࢫࢫ%1حيث ࢫزʈادة ʄࢫاڲ تؤدي

 .% 112.18الداخڴʏࢫاݍݵامࢫࢫبالتقرʈبࢫ
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 ࢫ ࢫب ࢫالمقدرة ࢫالثابت ࢫاݍݰد ࢫالنموࢫࢫ26218418589.95وȖش؈فࢫقيمة ࢫمن ࢫاݍݨزء ʄدولارࢫاڲ

ࢫالواسع ࢫبالمفɺوم ࢫالنقدي ࢫالعرض ࢫتفس؈فه ࢫʇستطع ࢫلم ࢫالذي ࢫاخرࢫɸوࢫ, טقتصادي اوࢫبمعۚܢ

ࢫبالمفɺومࢫ ࢫالنقدي ࢫالعرض ࢫɸناك ࢫيكن ࢫلم ࢫوان ࢫحۘܢ ࢫטقتصادي ࢫالنمو ࢫمن ࢫالɴسبة تلك

 . الواسع

خلالࢫماࢫسبقࢫيتܸݳࢫانࢫالعرضࢫالنقديࢫبالمفɺومࢫالواسعࢫلھࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫالنموࢫمنࢫ               

ࢫ ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݨزائريࢫ,טقتصادي ࢫטقتصاد ࢫتنوع ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫما وɸو

ࢫت ࢫتوظيفࢫما ࢫبدل ࢫالمركزي ࢫالبنك ࢫمن ࢫاصدارࢫالنقود ʄࢫعڴ ࢫمشارʉعࢫواعتماده ʏࢫࢭ ࢫمعروض وفرࢫمن

وɸوࢫ,لعمليةࢫטصدارࢫحقيقيةࢫمةࢫمضافةࢫومنࢫثمࢫتوفرࢫمقابلاتࢫقادرةࢫعڴʄࢫخلقࢫقيࢫھذاتࢫنجاع

  :عدةࢫاسبابࢫجراءࢫمنࢫوذلك,ائريࢫوضعفࢫالقدرةࢫالشرائيةࢫماࢫيفسرهࢫتدɸورࢫالدينارࢫاݍݨز 

 عࢫǿاࢫبالفعاليةࢫللازمةࢫݍݨذبࢫالوداɺةࢫوعدمࢫتمتعʈذاࢫضعفࢫالمنظومةࢫالمصرفيةࢫاݍݨزائرɸ

 . ومنࢫجɺةࢫاخرىࢫحسنࢫتوظيفɺا ,جɺةࢫمن

 ࢫال ࢫعدم ࢫيجان ࢫالمصارف ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائرʈ؈ن ࢫلدى ࢫالموجودة ࢫنقديةࢫثقة ࢫسياسة ࢫامام علنا

ࢫجدا ࢫج ,ضعيفة ʄࢫعڴ ࢫتɢون ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫادوات ࢫتطبيق ࢫɠون ࢫالكتلةࢫوذلك ل

عڴʄࢫࢫإلا وࢭʏࢫالواقعࢫنجدࢫانࢫالمصارفࢫاݍݨزائرʈةࢫلاࢫȖستحوذࢫ ,النقديةࢫحۘܢࢫتɢونࢫفعالة

ࢫتوفرࢫالسيولةࢫ ࢫعدم ࢫمن ࢫومعاناٮڈم ࢫالمصارف ʏࢫࢭ ࢫטفراد ࢫثقة ࢫلعدم ࢫمٔڈا ࢫضعيفة ɲسبة

ࢫالمجتمعية ࢫوالعقيدة ࢫتتوافق ࢫاسلامية ࢫصيغ ࢫوجود ࢫعدم ʏࢫوࢭ ࢫɸذهࢫ, اݍݸ.....احيانا ɠل

ࢫغ؈فࢫ ࢫنتائج ࢫثم ࢫومن ࢫمعدومة ࢫورȋما ࢫضعيفة ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫتجعل ࢫوتلك טسباب

 .فعالة

  ࢫايرʏࢫالمواردࢫالنفطيةاداتࢫטقتصادࢫاݍݨزائانࢫمسالةࢫعدمࢫالتنوعࢫࢭʄريࢫواعتمادهࢫعڴ, 

ʏࢫࢭ ࢫالسوقيةࢫوالۘܣ ࢫلتقلبات ࢫعرضة ʏࢫۂ ࢫالديمغراࢭʏࢫ ,الواقع ࢫالنمو ࢫالوقت ࢫنفس ʏوࢭ

ࢫȖغطية ʏࢫࢭ ࢫטحيان ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫטيرادات ࢫɸذه ࢫكفاية ࢫعدم ʄࢫاڲ ࢫادى النفقاتࢫࢫالمتواصل

ࢫالم؈قانيةࢫال ,الم؅قايدةࢫالمقابلةࢫلɺا ʏࢫي؅فتبࢫعليھࢫܿݨزࢫࢭ وࢭʏࢫالغالبࢫيɢونࢫتموʈلࢫ,عامةمما

ࢫذلكࢫ ࢫلتحوʈل ʏازࢫטنتاڊɺࢫاݍݨ ࢫمرونة ࢫعدم ࢫومع ࢫטصدارࢫالنقدي ࢫطرʈق ࢫال݀ݨزࢫعن ɸذا

ࢫمضافة ࢫقيمة ʄࢫاڲ ࢫالشرائيةࢫ, טصدارࢫالنقدي ࢫالقدرة ࢫعن ࢫمباشرتا ࢫينعكس ࢫيجلھ مما

 .  وʈفاقمࢫࢭʏࢫحدتࢫالتܸݵمࢫوɸكذاࢫȖستمرࢫالعمليةࢫࢭʏࢫحلقةࢫمفرغة

 تمامࢫباݍݵوصصةɸذاࢫࢫانࢫعدمࢫטɺࢫالدخولࢫلʏةࢫࢭʈࢫوعدمࢫإعطاءࢫاݍݰرʏࢫالمجالࢫالمصرࢭʏࢭ

يجعلناࢫامامࢫقطاعࢫمصرࢭʏࢫم؅ɺفمࢫلاࢫيرࢮʄࢫاڲʄࢫɠونھࢫيوفرࢫخدماتࢫمصرفيةࢫذاتࢫ ,المجال

بلࢫتɢونࢫحساباتࢫטقراضࢫࢭʏࢫمعظمࢫטحيانࢫلغاياتࢫسياسيةࢫاوࢫولاءاتࢫمعينةࢫ,جودةࢫ

ࢫفعالة ࢫجدوه ࢫدراسة ࢫوذات ࢫجودة ࢫذات ࢫمشارʉع ʄࢫاڲ ࢫتوجٕڈɺا ࢫحسابࢫ, بدل ʄࢫعڴ وɸذا
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يخلقࢫجوࢫمنࢫالمنافسةࢫاݍݰقيقيةࢫوالۘܣࢫانࢫ الذيࢫمنࢫشانھࢫخوصصةࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫ

ينȎثقࢫعلياࢫخدماتࢫذاتࢫجودةࢫوتɢاليفࢫمتدنيةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫȖܨݨيعࢫטسȘثمارࢫومنࢫثمࢫ

 . تحس؈نࢫمعدلࢫالنموࢫטقتصادي

 لࢫقانࢫمسالةࢫاستقلاليةࢫالبنكࢫالمركزيࢫواɢشȌࢫو ولاكنࢫࢭʏࢫ ,وي نࢫɠانتࢫقانونياࢫمتوفرة

ࢫعموماࢫ ࢫالنقدي ࢫللوضع ࢫטطمئنان ࢫعدم ʄࢫعڴ ࢫيبعث ࢫاثرࢫمما ࢫاي ࢫلɺا ࢫنجد ࢫلا الواقع

وذلكࢫلɢونࢫالمسؤولࢫטولࢫعڴʄࢫɸاتھࢫטخ؈فةࢫ ,والسياسةࢫالنقديةࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوص

ࢫࢭʏࢫ ࢫتصرفاتھ ࢫتɢون ࢫبل ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫטقتصادية ࢫالمتغ؈فات ʏࢫولاࢫيراڤ ࢫقراراتھ ʏࢫࢭ غ؈فࢫمستقل

ࢫمن ࢫمزʈج ࢫטحيان ࢫالمتطلباتࢫࢫمعظم ʄࢫعڴ ࢫالبعد ࢫɠل ࢫȊعيدا ࢫوالسياسية الشعبوʈة

  .טقتصاديةࢫاݍݰقيقية

  .(ECM)  تقـديرࡧصـيغةࡧتـܶݰيحࡧاݍݵطـأࡧلنمـوذجࡧࡧࡧ-2

ࢫ                ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫمن ࢫالعلوي ࢫاݍݨزء ݳ ࢫوالعلاقةࢫ) 7(وʈوܷ ࢫاݍݵطا ࢫتܶݰيح تقدیرࢫنموذج

  :لنتائجࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏوטقتصاديࢫوفقاࢫ وмتمࢫالتحلیلࢫלحصاǿيࢫ,قص؈فةࢫטجل

ࢫالعلوي ࢫ              ࢫاݍݨزء ࢫخلال ࢫمن ࢫ،نلاحظ ࢫذاأن ࢫɠان ࢫجميعࢫࢫالمتغ؈ف ࢫعند ࢫإحصائیة معنوмة

ايࢫانھࢫعندࢫزʈادةࢫالعرضࢫالنقديࢫبالمفɺومࢫالواسعࢫبالفرقࢫטولࢫبـࢫ, )0.000(المستوʈاتࢫباحتماليةࢫ

  . %149تؤديࢫاڲʄࢫزʈادةࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫبـࢫࢫࢫ1%

ࢫومنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫالمستوى ʏࢫࢭ ࢫواحد ࢫسنة ࢫبإبطاء ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫمقدرة ࢫ ʄࢫاڲ ࢫالتܶݰيح ʇش؈فࢫمعامل

ࢫ ࢫسالب ࢫانھ ࢫتܶݰيحɺاࢫ,مواصفاتھ ࢫيمكن ࢫالقص؈فࢫالۘܣ ࢫטجل ࢫاخطاء ࢫ ࢫمن ࢫالمؤوʈة ࢫالɴسبة وȖعۚܣ

ةࢫايࢫانࢫاݍݵللࢫࢭʏࢫالتوازنࢫللسنةࢫالسابق(بواحدةࢫالزمنࢫمنࢫاجلࢫالعودةࢫاڲʄࢫالتوازنࢫطوʈلࢫטجلࢫ

  :ومعنوʈةࢫȖعۚܣࢫانھࢫتوجدࢫعلاقةࢫطوʈلةࢫטجلࢫوȋالتاڲʏ,)يܶݱݳࢫبالسنةࢫاݍݰالية

 ࢫاللازم(سالبة ࢫ): الشرط ʏࢫۂ ࢫالمعادلة ࢫخلال ࢫمن ࢫاݍݵطا ࢫحد ࢫ-0.52قيمة ࢫسالبةࢫࢫ ʏالتاڲȋو

ࢫ ࢫمحقق ࢫ, الشرط ࢫ ࢫانھ ࢫɸنا ࢫالقول ࢫيمكنࢫࢫ%52وʈمكن ࢫالقص؈ف ࢫטجل ࢫاخطاء من

ࢫالزمن ࢫواحدة ʏࢫࢭ ࢫטجل) السنة(تܶݰيحɺا ࢫطوʈل ࢫالتوازن ʄࢫاڲ ࢫالعودة ࢫاجل بمعۚܢࢫ,من

منࢫטنحرافاتࢫوטختلالاتࢫ % 52انࢫماࢫɲسȎتةࢫ,Cointq )-1( قيمةࢫمعاملࢫالتܶݰيحࢫ

ʏࢫالسنةࢫاݍݰالیة ࢭʏࢫالسنةࢫالسابقةࢫیتمࢫتܶݰیحھࢫࢭʏࢫالنموࢫטقتصاديࢫࢭʏالتوازنࢫࢭ. 

  ةʈمعنو)ʏاࢭɢ1ايࢫمقبولةࢫعندࢫمستوىࢫ, 0.0049احتماليةࢫحدࢫاݍݵطاࢫ): الشرطࢫال% 

 .وȋالتاڲʏࢫيمكنࢫتأكيدࢫالعلاقةࢫطوʈلةࢫטجل,
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  . اختبــارࡧטستقرارࡧالɺيɢلــيࡧلمعاملات:سادسا

  .اختبارࡧالمجموعࡧال؅فاكميࡧالمعاودةࡧلɢلࡧمنࡧالبواࡪʏࡧومرȌعاتࡧالبواࡪʏ):01(الشɢلࡧرقم
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 Eviews.منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ:المصدر

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقم                فاك׿ܣࢫ)  4(منࢫخلالࢫالرسمࢫالبیاɲيࢫالموܷ
ً
نلاحظࢫأنࢫاختبارࢫالمجموعࢫال؅

ࢫ بالɴسبة CUSUM للأخطاء ࢫ،فɺوࢫʇع؄فࢫوسط ࢫالنموذج ࢫاݍݰرجةࢫلɺذا ࢫالمنطقة ࢫحدود ࢫداخل ي
ّ
خط

انࢫاختبارࢫمجموعࢫمرȌعاتࢫࢫإلا , % 5مش؈فاࢫإڲʄࢫنوعࢫمنࢫטستقرارࢫࢭʏࢫالنموذجࢫعندࢫحدودࢫمعنوʈةࢫ

يقطعࢫاحدࢫخطيࢫحدودࢫالمنطقةࢫاݍݰرجةࢫلكنࢫسرعانࢫ)  of squares  CUSUM( ال؅فاكميةטخطاءࢫ

ࢫاݍݰرجة ࢫالمنطقة ࢫلʋستمرࢫداخل ࢫʇعود ࢫ ,ما ࢫɸذين ࢫمن ࢫاستقراراࢫوʈتܸݳ ࢫɸناك ࢫان טختبارʈن

  .واɲܦݨاماࢫࢭʏࢫالنموذجࢫب؈نࢫنتائجࢫטمدࢫالطوʈلࢫونتائجࢫالف؅فةࢫالقص؈فةࢫالمدى

  :اݍݵاتمة

منࢫخلالࢫالتطرقࢫاڲʄࢫטطارࢫטدȌيࢫللدراسةࢫتب؈نࢫانھࢫمنࢫالناحيةࢫالقانونيةࢫرغمࢫوجودࢫ               

ࢫ ࢫالنقدية ࢫالسياسة ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫالمɺمة ࢫالقوان؈ن ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫالتطبيقيةࢫࢫإلا ترسانة ࢫالناحية ࢫمن انھ

ɸناكࢫتخبطࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫɸذهࢫالسياسةࢫاماࢫلعدمࢫكفاءةࢫالقائم؈نࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالتحكمࢫࢭʏࢫتطبيقࢫɸذهࢫ

ࢫالنفطالقوا ࢫلعائدات ࢫالɴسȎية ࢫטرʈحية ʄࢫاݍݨزائرࢫعڴ ࢫاوࢫاتɢال ࢫيلقيࢫ ,ن؈ن ࢫان ࢫشانھ وɸوࢫامرࢫمن

  .بالتحدياتࢫامامࢫالسلطاتࢫالنقديةࢫلتعديلࢫالمسارࢫالنقديࢫࢭʏࢫالمستقبلࢫɸذاࢫمنࢫجɺة

  :ومنࢫجɺةࢫاخرࢫانȎثقتࢫعڴʄࢫالدراسةࢫالقياسيةࢫالنتائجࢫالتالية

 ࢫالدرا ࢫللمتغ؈فات ࢫالزمنية ࢫالسلاسل ࢫان ࢫɠانت ࢫسة ࢫالدرجة ࢫمن ࢫلناࢫ, כوڲʄمستقرة ࢫسمح مما

 .ARDLبتطبيقࢫنموذجࢫ

 ࢫقيمة ࢫللقيم  F-stat=6.018559  بيɴت ࢫالعلوي ࢫاݍݰد ࢫاك؄فࢫمن ࢫدرجاتࢫ اٰڈا ࢫ ࢫعند اݍݰرجة

دࢫعلاقةࢫتوازنيةࢫطوʈلةࢫטجلࢫب؈نࢫالمجمعࢫالنقديࢫبالمفɺومࢫوȋالتاڲʏࢫتوج ,%10,%5المعنوʈةࢫ

  .ومنࢫثمࢫعلاقةࢫتɢاملࢫمش؅فكالواسعࢫوالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫوȋالتاڲʏࢫ
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 ࢫ ࢫالنموࢫטقتصادي ʄࢫعڴ ࢫ ࢫايجاȌي ࢫȊشɢل ࢫالواسع ࢫبالمفɺوم ࢫالنقدي ࢫاثرࢫالعرض والممثلࢫ(لقد

ࢫاݍݵام ʏࢫالداخڴ ࢫ) بالناتج ࢫمعنوʈة ࢫدرجة ࢫعند ࢫمقبولة ࢫجد ࢫوذوࢫمعنوʈة ࢫالطوʈل ࢫטجل ʏ1ࢭ% 

ࢫ,)0.0000( ࢫب ࢫالواسع ࢫبالمفɺوم ࢫالنقدي ࢫالعرض ࢫزʈادة ࢫان ࢫالناتجࢫࢫ%1حيث ࢫزʈادة ʄࢫاڲ تؤدي

ࢫ ࢫبالتقرʈب ࢫ ࢫاݍݵام ʏࢫטقتصادية, 112.18الداخڴ ࢫالنظرʈة ࢫمع ࢫتوافقھ ࢫمن ࢫيكنࢫࢫوࢫبالرغم لم

ࢫɠان, فعال ࢫالزʈادة ࢫɸذه ࢫارتفاعࢫ) وɸمية(صورʈةࢫتلان ࢫثم ࢫטسعارࢫومن ʄࢫعڴ ࢫاɲعكست مما

حيثࢫاٰڈاࢫࢭʏࢫالواقعࢫɠانتࢫيف؅فضࢫانࢫتنعكسࢫࢭʏࢫخلقࢫقيمةࢫمضافةࢫومنࢫثمࢫ ,ɲسبࢫالتܸݵم

وɸوࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫ, نموࢫمعت؄فةࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫɲسب, عروضࢫالنقديمقابلاتࢫحقيقةࢫللم

ࢫمنࢫ ࢫטصدارࢫالنقدي ࢫوعملية ࢫالنفطية ࢫטيرادات ʄࢫعڴ ࢫواعتماده ࢫاݍݨزائري ࢫטقتصاد تنوع

 .البنكࢫالمركزي 
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Résumé: 

Le but de cette étude est d'examiner les effets de la qualité de service, de la confiance 

et de la satisfaction du client sur la fidélité à la marque dans le secteur des services en 

Algérie. Après une courte revue de littérature, une étude empirique pour vérifier les 

hypothèses de notre recherche s’impose. Les données proviennent de 195 clients de la 

marque Mobilis. Les données collectées sont ensuite analysées par la méthode des 

équations structurelles. Les résultats démontrent que la qualité de service et la 

confiance des clients ont un effet direct sur la satisfaction du client, et indirect sur la 

fidélité des clients à la marque via la satisfaction du client. La recherche confirme donc 

le rôle central de la qualité de service perçue et de la confiance des clients dans le 

développement de la fidélité à la marque et souligne l'effet de médiation de la 

satisfaction des clients 

Mots clés : Qualité perçue, Confiance, Satisfaction, Fidélité, Méthodes des équations 

structurelle 
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Abstract: 

The aim of this study is to examine the effects of service quality, trust and customer 

satisfaction on brand loyalty in the service sector in Algeria. After a short literature 

review, we conduct an empirical study using the structural equation modelling to 

confirm the hypotheses. The data comes from 195 Mobilis customers. The collected 

data are then analyzed by the structural equations method. The results show that 

perceived service quality and customer trust have a direct effect on customer 

satisfaction and indirectly on customer brand loyalty through customer satisfaction. 

The research thus confirms the central role of perceived service quality and customer 

trust in the development of brand loyalty and highlights the mediating effect of 

customer satisfaction 

Key words:Perceived service quality, Trust, Satisfaction, Loyalty and SEM. 

Introduction 

De nos jours, les entreprises s'efforcent d'établir des relations à long terme 

avec leurs clients (Sen et Bhattacharya, 2001)
1. Une stratégie marketing réussie doit viser non seulement à attirer des 

prospects, mais également à fidéliser les clients existants (Palmer 1994)2. Les clients 

fidèles contribuent de manière significative à la croissance de la part de marché des 

entreprises (Lam et Burton, 2006)3. Il a été démontré que de nombreux facteurs 

influencent la fidélité des clients, tels que la qualité de service perçue, la qualité 

perçue, la satisfaction des clients et la confiance envers la marque. Plusieurs études 

récentes soutiennent l’idée dominante selon laquelle la satisfaction est une 

conséquence de la qualité du service (Brady et Robertson, 2001; Cronin, Brady et Hult, 

2000; McDougall et Levesque, 2000, Dabholkar et al, 2000, Nam et al, 2011)4, et cela 

semble cohérent dans tous les contextes de service (Reichheld, 1996). De même, des 

études récentes suggèrent que la satisfaction des clients pourrait être utile pour décrire 

la relation entre une entreprise et ses clients (Nam et al, 2011; AyselErcis et al, 2012)5. 

Le phénomène de relation entre la satisfaction du client et la fidélité à la marque 

devient la préoccupation majeure des entreprises de services car ces deux facteurs 
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déterminent la performance des entreprises. De même, dans ses études, Oliver (2003) 

a étudié la relation entre la satisfaction du client et la fidélité à la marque et a 

découvert qu'il existait une relation positive entre ces deux variables6. Un effort pour 

établir une relation avec les clients consiste à accroître la confiance7. Arrow (1974) 

définit la confiance comme «un lubrifiant du système social» et de nombreuses 

recherches ont été accumulées dans divers domaines universitaires, établissant un lien 

entre confiance, efficacité institutionnelle et croissance économique (cf., par exemple, 

Putnam, 1993; Fukuyama, 1995; La Porta et al. ., 1997)8. Cependant, le niveau de 

confiance des partenaires est étroitement lié à la fidélité à la marque et à la satisfaction 

des clients. 

L'objectif de la présente étude est d'examiner les antécédents de fidélité à une 

marque dans le domaine de service, sur la base des résultats de plusieurs études 

trouvées dans la revue de littérature menée par les chercheurs. En Algérie, il est 

nécessaire d’identifier l’effet indirect de la qualité perçue par les clients sur la fidélité à 

la marque. Bien que de nombreuses études aient établi l'impact de la qualité du 

service sur la satisfaction du client et la fidélité à la marque, aucune étude n'a examiné 

l'effet de médiation de la satisfaction du client sur les effets de la qualité perçue d’un 

service et de la confiance du client sur la fidélité à la marque. 

L’intérêt de la présente étude réside dans la nécessité de donner une réponse 

au marketing relationnel et à la fidélisation de la clientèle dans le secteur des services 

en tant que questions actuellement intéressantes. Cependant, en Algérie, de 

nombreuses plaintes dénoncent le fait que le secteur des services n’est pas 

comparable à celui du Maroc, de l’Égypte, de Tunisie ou d’autres économies 

industrielles. Par conséquent, cette étude aidera à déterminer les facteurs clés 

contribuant à la fidélité des clients à la marque. 

Cette étude est divisée en cinq parties. La première partie est de nature 

introductive et présente les objectifs et l’intérêt de l’étude. Dans la deuxième partie, 

nous présentons une courte revue de littérature sur les facteurs qui influencent la 

fidélité à la marque. Dans la troisième partie, nous présentons la méthodologie de 
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recherche ainsi que l’analyse de données à l’aide d’une analyse factorielle et d’une 

modélisation par les équations structurelles. La quatrième partie concerne les tests des 

hypothèses et les principaux résultats de l’étude. Enfin, certaines conclusions et 

implications sont proposées. 

1. Cadre théorique et hypothèses de recherche 

1.1 Qualité de service et satisfaction de la clientèle 

Zeithaml et al. (1996) ont décrit la qualité perçue d’un service comme étant 

«l’écart entre les attentes et les perceptions des clients»9. En outre, la qualité de service 

perçue est définie comme le jugement des consommateurs sur les services d'une 

entité contenant une excellence ou une supériorité globale (Snoj et al, 2004)10. Les 

chercheurs soutiennent que la qualité de service perçue est cognitive et donc suivie de 

satisfaction (Oliver, 1999). Zeithaml et al. (1996) ont également indiqué que la 

perception du client de la qualité du service était le principal facteur de prédiction de 

la satisfaction du client11. D’unefaçon générale, dans un contexte de consommation la 

satisfaction est définie comme une évaluation globale du service par rapport aux 

attentes de la clientèle (voir, par exemple, Jones et Suh, 2000; McDougall et Levesque, 

2000; Murray et Howat, 2002). Cependant, les chercheurs ont consacré beaucoup de 

temps et d’efforts à la modélisation de la qualité et de la satisfaction du service, ainsi 

qu’à l’étude des relations qui aboutissent à une forme de comportement d’achat 

(intentions comportementales, loyauté, bouche à oreille)12. Plusieurs études 

empiriques ont confirmé qu'un niveau élevé de qualité de service perçue était lié à un 

niveau élevé de satisfaction de la clientèle (Brady et Robertson, 2001; Cronin et autres, 

2000; Dabholkar et autres, 2000; Yang et autres, 2009; Erci et al, 2012). Nous 

proposons l'hypothèse suivante : 

H1:La qualité du service a un effet significatif sur la satisfaction de la clientèle. 

1.2 Confiance dans la marque et la satisfaction du client 

La confiance du consommateur est définie comme la croyance que le produit 

ou le fournisseur de services peut être utilisé de manière à servir les intérêts à long 

terme des consommateurs (Crosby et al., 1990).Selon Flavia et al. (2006), l’évolution 
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de la satisfaction suit un processus similaire à celui de la confiance. Satisfaire les 

clients est assez difficile avant de gagner leurs confiances. Dans ce contexte, la 

confiance affecte également la satisfaction des clients13. En termes généraux, 

Anderson et Sullivan (1993) définissent la satisfaction comme une condition affective 

du consommateur résultant d'une évaluation globale de tous les aspects constitutifs 

de la satisfaction. Certes, un certain nombre de chercheurs ont observé ou théorisé, en 

accord avec la théorie des échanges sociaux (voir Blau, 1964), que les évaluations de 

confiance exerceraient une influence directe sur les perceptions de satisfaction (par 

exemple, Gwinner, Gremler et Bitner, 1998; Singh et Sirdeshmukh, 2000)14. De plus, 

dans la littérature, de nombreuses études ont déterminé que la confiance envers une 

marque était un facteur prédictif de la fidélitédes clients, et que si la confiance est 

établie, les clients seront satisfaits (Chaudhuri et Holbrook, 2001)15. Berry (2000) a 

déclaré que la confiance est très importante pour la satisfaction. Yoon et Kim (2002), 

dans leur étude, ont examiné la corrélation entre la confiance envers la marque et la 

satisfaction des clients16. Selon les résultats decette étudela corrélation, entre la 

confiance envers la marque et la satisfaction des clients est positive et significative:  

H2:La confiance en la marque a un effet significatif sur la satisfaction du client. 

1.3 Satisfaction des clients et fidélité à la marque 

Song et Yan (2006) définissent la fidélité comme un achat répété par les 

acheteurs de la même marque ou du même commerce, résultant de la satisfaction de 

l’acheteur et de sa (bonne) expérience17. Sivadass et Baker-Prewitt (2000) ont suggéré 

que la fidélité des clients était l'objectif ultime de la mesure de la satisfaction des 

clients. C’est un facteur déterminant de la viabilité à long terme d’une marque 

(Krishnamurthi& Raj, 1991)18. Tant Bitner et al. (1990) que Jones et Suh (2000) ont 

constaté que la satisfaction globale avait une influence directe sur la probabilité que 

les clients réutilisent le service. De même, McDougall et Levesque (2000) ont proposé 

une voie de causalité, les perceptions de la qualité de service influençant le sentiment 

de satisfaction des clients, qui à leur tour influent sur le comportement futur des 

clients en matière d’achat19. Il a été constaté que la satisfaction conduisait à la 
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combinaison de relations à long terme (Gladstein, 1984; Anderson et Narus, 1990)20. 

De nombreuses études précédentes ont montré que la satisfaction des clients était un 

antécédent de fidélité à la marque, cette satisfaction entraînant une augmentation de 

la fidélité à la marque (Bennett, 2001;Bolton, 1998; Jones et Suh, 2000; Ringham et 

coll., 1994; Bennett et al, 2005, Sahin et al, 2011). Sur la base de ces résultats, 

l'hypothèse suivante est suggérée: 

H3: La satisfaction du clientà un effet significatif sur la fidélité à la marque. 

1.4 Modèle Conceptuel 

 

 

 

 

 

Notre cadre conceptuel intègre les récentes contributions ayant remis en 

question la part centrale que jouent la qualité perçue la confiance et la satisfaction du 

client dans la formation de la fidélité. Nous proposons de tester les trois liens qui 

existent entre ces différents variables sur la base du modèle théorique suivant : (voir la 

figure.1). 

2. Méthodologie et étude empirique 

Pour tester et valider les hypothèses de recherche de notre modèle théorique, 

nous avons utilisé la méthode des équations structurelles.Cela n’est pertinent qu’avec 

le choix de l’échantillon, les échelles de mesures (questionnaire) et le traitement des 

données. Les résultats obtenus seront analysés d’une manière permettant d’éclairer 

l’affirmation ou l’infirmation des hypothèses 

2.1. Collecte de données et Echantillon 

Notre étude a été réalisée auprès d’un échantillon constitué de 195 clients de 

la marque de télécommunication Mobilis dans la wilaya de Tlemcen. Notre 

échantillon comprenait 129 (66.15%) hommes et 66 (33.85%) femmes. En termes 

d’âge, 29 (14.87%)clients interrogés avaient moins de 25 ans, (34.35%) 67 avaient 

Cofinance 

La Qualité 
Perçue  

Satisfaction  Fidélité  

Fig. Modèle conceptuel 
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entre 25 et 31 ans,61 (31.28%) entre 31 et 38 ans et (38) 19.48% avaient 39 ans et 

plus. En termes de salaire, 29.23% de l'échantillon ont des salaires inférieursà 

30000DA, plus de70% ont leurs salairesqui dépassent les 30000DA. 

Table.1:Données descriptives 
Variables Démographiques Fréquence Ratio (%) 

 

Genre 

Males 129 66.15 

Femelles 66 38.85 

 

AGE 

(ans) 

 

Moins de 25 29 14.87 

25-31 67 34.35 

32-38 61 31.28 

39et plus 38 19.48 

 

Salaires 

(milliers de DA) 

>30  57 29.23 

30-40  59 30.25 

40-50  52 26.66 

50>  27 13.84 

Source : Notre élaboration [N=195] 

 

2.2. Le questionnaire et échelles de mesure 

Le questionnaire utilisé est composé de deux parties. La première est 

composée de 18 items mesurant les quatre variables de recherche ; la deuxième 

couvre les variables sociodémographiques.L’administration du questionnaire a eu lieu 

entre le mois décembre 2017 et février 2018. Le recueil des données s’est effectué par 

questionnaires auto-administrés.Les mesures pour les concepts clés sont pour la 

plupart adoptées ou adaptées de recherches antérieures telles que:Zeithaml et al, 

(1996); Oliver (1980, 1990); Morgan et Hunt (1994); Nam et al. (2011);AyselErcis, 

(2012); Benachenhou et Benhabib (2013; 2017) et Benhabib et al. (2011). La structure 

du questionnaire comprenait quatre variables:(1) Qualité perçue du service (5 items); 
(2)la confiance (3 items). (3) Satisfaction (5 items) et(4)la fidélité à la marque (5 items). 

Les répondants sont priés d'indiquer l'étendue de leur accord en utilisant une échelle 

de Likert en sept points allant de «1» (pas du tout d'accord) à «7» (tout à fait d'accord). 
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2.3Analyse des résultats 

2.3.1 Test de fiabilité 

Le test de fiabilité a été effectué afin de garantir la cohérence et la reproductibilité de 

l'instrument de mesure (Sekaran, 2010)21. Nunnally (1978) suggère que pour toute 

recherche à ses débuts, un score de fiabilité ou un alpha égal ou supérieur à 0,60 est 

suffisant22. Ce coefficient nous permet d’exclure les éléments faiblement corrélés, les 

alphas de Cronbach pour chaque construction de cette étude sont présentés dans le 

tableau.2. Toutes les variables démontrent une bonne fiabilité car le coefficient 

affichait une excellente fiabilité des échelles. 

Table.2 : Données Descriptives, Fiabilitéet validité convergente 

 

VariablesLat

entes 

 

items 

 

 

 

σ 

 

αCronbach 

 

KMO 

 

AVE 

 

Ficher 

VALEUR  

p- 

Qualité 

Perçue 

[Qual] 

3 4.61 1.82 0.61 0.60 57.57 31.83 0.00 

Confiance 

[Conf]  

4 4.65 1.56 0.71 0.69 54.84 18.92 0.00 

Satisfaction 

 [Satis] 

4 4.72 1.58 0.69 0.52 52.48 5.10 0.02 

Fidélité 

[Fid]  

10 4.70 1.63 0.76 0.54 73.75 18.95 0.00 

Source : Notre élaboration avec programmeSPSS.22 [N=195] 

2.3.2 Test de validité 

L'analyse factorielle identifie la structure sous-jacente dans un ensemble de 

variables observées (Miyazaki et Fernandez 2000)23. Nous avons évalué la validité du 

concept en identifiant les concepts de qualité de service, de satisfaction du client, de 

confiance et de la fidélité de la marque par le client. Une analyse factorielle 

exploratoire est initialement effectuée avec des rotations afin de détecter la 

signification des éléments de facteurs supposés (validité de convergence) sont réduits 

à leurs constructions principales. Comme le montre le tableau.1, les valeurs KMO 
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(Kaiser – Meyer – Olkin) pour chacun des 18items (4 variables) de l'enquête 

dépassaient 0,50. En outre, la valeur de KMO pour toutes les variables était supérieure 

à 67%. En outre, le test de sphéricité de Bartlett est significatif, le test de Fisher est 

également significatif (p <0,05). Le niveau de signification associé à la sphéricité sur la 

base d'un chi carré était très faible (0,000). Une analyse factorielle confirmatoire a été 

réalisée pour déterminer que les variables utilisées sont distinctes, en utilisant la 

procédure varimax pour les facteurs interprétables.  

Tableau.3 : Les items du questionnaire et contributions factorielles 

Items Qualité 

Perçue 

Confiance Satisfaction Fidélité 

La qualité des services offerts par Mobilis 

est bonne   
23,893 

   

Dans l'ensemble, je pense que les 

spécificificités des services proposés par 

Mobilis correspondent bien à mes attentes 

27,715 

   

La couverture Mobilis est de bonne qualité 27,873    

La couverture Mobilis est disponible dans la 

plupart des régions 
20,443 

   

Les données et informations fournies par 

Mobilis sont généralement claires et 

suffisantes 

12,590 

   

Le choix de cette compagnie est une 

garantie 
 20,437 

  

Cette compagnie est honnête vis-à-vis des 

clients. 
 14,778 

  

Cette marque est sincère, vis-à-vis des 

clients 
 11,497 

  

Généralement, je suis satisfait du prix et de 

la qualité des services offerts par cette 

compagnie. 

  15,762 

 



Revue finance et marchés                                                                                          Volume 5/ Numéro 10/ 2019 

10 

Globalement je suis satisfait de la qualité de 

services offerts par cette marque 
  10,401 

 

 L’achat des services de Mobilis me procure 

beaucoup de satisfaction 
 

 
14,322 

 

 En général, je suis convaincu de ma bonne 

expérience avec Mobilis. 
 

 
12,605 

 

La qualité des services de la marque Mobilis 

me procure une certaine sécurité. 
 

 
10,207 

 

Je continuerai à acheter les services de la 

Marque Mobilis dans le futur. 
 

  
18,99 

 Dans le cas où je rencontrerai des 

problèmes avec la Marque Mobilis, je n’en 

tiendrai pas compte et je lui donnerai une 

autre chance. 

 

  

15,14 

Je recommanderai vivement Mobilis à des 

tierces personnes. 
 

  
15,94 

Si on me propose des marques 

concurrentielles similaires à la marque 

Mobilis, je resterai fidèle à Mobilis. 

 

  

19,37 

Je continuerai à acheter les services Mobilis 

avec plaisir. 
 

  
16,09 

Source : Notre élaboration 

Ces facteurs ont représenté entre 64.6% et 78.98% de la variance cumulée. Tous les 

éléments de tous les concepts de chaque structure de relations ont été inclus dans une 

analyse factorielle afin de déterminer si la majorité de la variance pouvait être prise en 

compte par un facteur général, c'est-à-dire plus de 50% de la variance de tous les 

concepts. Les résultats montrent que le pourcentage de la variance expliquée (EVA) 

dépasse le niveau recommandé de 0,50 (Fornell&Larcker, 1981; Wu, 2013) pour les 

différents construits. Le tableau.3 montre les résultats de la validité convergente. Les 

résultats démontrent donc la validité convergente des éléments de mesure, car tous 
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les indicateurs ont des poids factorielle importants sur les variables latentes (T>1,96, p 

<0,05), les valeurs variant de 0,5 à 0,79. 

2.4 Modèle Structurel 

Pour tester les hypothèses, nous avons réalisé une analyse d’équations 

structurelles (SEM). La procédure d’estimation SEM la plus courante est l’estimation 

par laméthode des moindres carrés ordinaires et le maximum de vraisemblance (ML). 

Le modèle structurel a été utilisé pour tester la validité du modèle proposé et fournit 

en outre une analyse de chemin pour déterminer comment les constructions se 

rapportent les unes aux autres. Tout d'abord, l'ajustement du modèle a été examiné à 

l'aide des indices ; Le Joreskog GFI; Joreskog AGFI; et Bentler Comparative Fit Index 

BCFI. Afin de tester l'hypothèse, le modèle structurel a été exécuté. Le résultat a révélé 

que notre modèle correspond aux données et est acceptable (GFI = 0,81 ; AGFI = 

0,75 ;Gamma Population=0.86 et BCFI = 0,75). Deuxièmement, les coefficients de 

corrélation par la procédure d’estimation ML pour les liens supposés (βi) ont été 

testés et le T Student est supérieur à 1,96 et il est significatif avec des valeurs variant 

de 0,54 à 0.84. Le tableau.4 montre les résultats des tests. Tous les indices sont à des 

niveaux acceptables. Dans l’ensemble, les résultats ont montré que notre modèle 

fournit un cadre valable pour mesurer la satisfaction des consommateurs et la fidélité 

à la marque des fournisseurs de services de téléphonie mobile. 

Table.4 : Coefficients de régressions entre les variableslatentes 

Les 

Hypothèses 

 

Variables latentes 

ParametreD’es

timate 

βi 

Standard 

Errorξ 

Statistic T P Level 

H.1 (QUAL)-56->(SATIS) 0,364 0,053 6,918 0,000 

H.2 (CONF)-57->(SATIS) 1,000 0,000 1,89E+9 0,000 

H.3 (SATIS)-59->(FID) 0,931 0,021 45,25 0,000 

Source : Notre élaboration avec le programmeStatistica.08 [N=195] 

3. Test des hypothèses et discussion des résultats 

Afin de tester les effets des variables telles que la qualité du service, la 

confiance en la marque,la satisfaction du client sur la fidélité à la marque, une analyse 
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de régression multiple a été réalisée. (Voir tableau.3). Le modèle de recherche testé a 

révélé que la valeur statistique des tests correspondait au modèle proposé et aux 

données empiriques. La présente recherche détermine les principaux facteurs par 

lesquels la fidélité à la marque est créée. Dans le modèle de régression final, nous 

avons constaté que la qualité de service perçue était positivement et significativement 

liée à la satisfaction de la clientèle (β1 = 0,54, T> 1,96, p=0,05). Ce résultat confirme la 

première hypothèse. Cette constatation affirme également de nombreuses études 

antérieures, selon lesquelles la qualité perçue influe positivement sur la satisfaction du 

client (par exemple, Oliver, 1993, 1999; Anderson et al., 1994; Zeithaml et al., 1996; 

Bingé et al, 1997, Cronin, Brady et Hult, 2000; Dabholkar et al., 2000; Brady et 

Robertson, 2001; Yang et al, 2009). 

Pour la deuxième hypothèse, nous avons examiné l'impact de la confiance en 

la marque sur la satisfaction de la clientèle. La relation positive forte trouvée dans 

cette étude entre ces deux variables (β2 = 0,841, T> 1,96, p <0,05) conforte fortement 

la deuxième hypothèse. Les conclusions de recherches antérieures ont été assez 

concluantes sur le fait que la satisfaction du client est positivement corrélée à la 

confiance du clientà la marque. Ce résultat soutient des études antérieures telles 

que :Gwinner, Gremler et Bitner (1998); Singh et Sirdeshmukh (2000); Kennedy et al. 

(2001); Bauer et al., (2002); Haris et Good, (2004); Kim et al., (2009). 

Enfin,  le coefficient de régression pour la troisième hypothèse(β3 = 0,812, T> 

1,96) est significatif au niveau p=0,05. Nos résultats soulignent que la satisfaction de 

la clientèle a clairement une influence positive sur la fidélité du client à la marque, ce 

résultat convient avec celui de Ringham, Johnson et Spreng (1994); Bolton (1998); 

Oliver, (1999); Jones et Suh (2000); Bennett, (2001); Bennett et al. (2005), qui ont 

trouvé que la satisfaction de la clientèle accroît la fidélité à la marque. Selon cette 

analyse, la satisfaction de la clientèle à des effets médiateurs sur la relation entre 

qualité perçue, perception Ce résultat corrobore les conclusions de Straughan et 

Roberts (1999) qui ont conclu que l'inclusion de la satisfaction dans le modèle 
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prédictif du comportement des consommateurs ajoute de manière significative à la 

fidélité à la marque (par exemple. Harris &Goode, 2004). 

Conclusion 

Ce travail a pour ambition de contribuer à la compréhension des relations 

établies entre les clients et les marques, à cet effet l’objectif de cette recherche 

consistait à identifier un ensemble de variables permettant aux prestataires de services 

de satisfaire et gagner la confiance des clients pour les rendre fidèles.Cette étude 

soutient de manière empirique la conclusion selon laquelle la qualité de service et la 

confiance jouent un rôle important dans la satisfaction de la clientèle et la fidélité à la 

marque. Dans ce qui suit, nous présentons les principales implications de l’étude.  

5.1 Implications managériales et perspectives 

Du point de vue théorique, cette recherche permet de mieux comprendre la 

fidélité des clients envers les services de la télécommunication. Il est à noter que la 

qualité de service perçueet la confiance du client ont directement influencés la 

satisfaction du client. Cependant, la qualité perçue et la confiance ontindirectement 

influencés la fidélité à la marque via la satisfaction du client. 

En termes d’implications managériales, les entreprises de services et les 

spécialistes du marketing doivent créer différentes stratégies pour améliorer la qualité 

de service, la satisfaction des clients et la confiance en la marque, afin d’augmenter la 

fidélité de leurs clients. En outre, cette étude indique que les effets de la satisfaction du 

client et de la fidélité à la marque se répercutent sur certains états psychologiques du 

consommateur, tels que la qualité de service perçue, et la confiance en la marque. De 

tels résultats renforcent l’importance de créer une qualité de service et la confiance 

afin d’améliorer la satisfaction etla fidélitédes clients à leurs marque. Les études 

précédentes ont rarement examiné le rôle essentiel de la qualité de service et la 

confiance dans la détermination des relations de satisfaction, et de fidélité à la marque 

par les clients. La présente étude démontre le rôle médiateur de la satisfaction des 

clients dans la relation entre la qualité du service et la confiance avec la fidélité à la 

marque. Ce document suggère des moyens de développer la fidélité à la marque, la 
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satisfaction des clients et la confiance en la marque dans un contexte relationnel axé 

sur la qualité du service. 

5.2 Limites et orientations futures 

Les recherches actuelles indiquent un fort soutien empirique pour les 

relations qui existent entre la qualité du serviceperçue, la confiance et fidélité à la 

marque, mais il existe plusieurs limites qui suggèrent des pistes prometteuses pour 

des recherches futures. 

La principale limite de cette recherche est qu’elle explore un secteur de 

catégories de téléphones mobiles, limitant ainsi la possibilité de généralisation à 

d’autres domaines. En général, ces résultats devraient être reproduits avec différentes 

catégories de services et de marques. Pour améliorer encore la généralisation de ces 

modèles, une étude future devrait les appliquer à d'autres domaines, tels que les 

assurances, le commerce électronique, le tourisme. Etc. 

Deuxièmement, la présente étude n'a pas examiné les facteurs personnels, 

tels que le degré d’implication, l'attachement à la marque et l'engagement du client. 

D’une manière générale, nous devons encore développer une compréhension plus 

détaillée de la relation entre la fidélité à la marque et d'autres variables liées au 

marketing relationnel.  

Troisièmement, la recherche n’examine que la qualité de service et la 

confiance du client en tant que variables antécédentes ; les recherches futures 

devraient examiner les antécédents de qualité de service et la confiance. 

Quatrièmement, la littérature propose d’autres résultats en termes de fidélité 

à la marque et de satisfaction des clients, tels que l’image de marque, le bouche à 

oreille, la résistance aux informations négatives et le prix perçu. Les recherches futures 

devraient viser à trouver des preuves empiriques de ces effets, ainsi que d’autres 

effets, tels que l’effet de l’identification de la marque sur la fidélité à la marque. 
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Résumé: 

Ce papier a pour objet l’étude du transfert inter-organisationnel des 

connaissances dans le cadre de la stratégie d’externalisation. Est-il toujours important 

de transférer la connaissance en dépit de sa nature et son lien avec l’activité 

externalisée ? Une étude réalisée au niveau de quelques filiales du groupe 

SONATRACH, à travers un guide d’entretien portant sur les mécanismes et avantages 

du transfert des connaissances  du  prestataire de services, en tant qu’émetteur, vers 

l’entreprise cliente, en tant que récepteur, fait ressortir des avantages financiers, 

organisationnels, relationnels et stratégiques. Ceci étant, ce processus devient difficile 

lorsque l’activité externalisée est stratégique et proche du cœur de métier de 

l’entreprise cliente.  
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: Abstract 

     This paper aims to study the inter-organizational transfer of knowledge in the case 

of the outsourcing strategy. Is it still important to transfer knowledge despite its nature 

related to the outsourced activity? A study conducted in some subsidiaries of the 
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SONATRACH group, through an interview guide on the mechanisms and advantages 

of the knowledge transfer, shows financial, organizational, relational and strategic 

benefits. However, obstacles can prevent this inter-organizational transfer of 

knowledge when the outsourced activity is strategic. 

Keywords : 

Knowledge, tacit knowledge, explicit knowledge, inter-organizational transfer 

mechanisms, outsourcing strategy, service provider. 

: Introduction 

La transmission des connaissances a toujours existé (verbale ou par signe), bien que 

ces connaissances ne soient pas toujours formalisées ou formalisables. Les 

philosophes avaient déjà formalisé les savoir-faire des artisans et ceux des fabricants, 

dans l’encyclopédie de Diderot, à travers le chapitre consacré aux métiers (L.Veyble et 

P.Prieur, 2003).  

Aujourd’hui, le transfert des connaissances est un concept central dans la recherche 

en management stratégique (Prévot, 2006). Depuis les travaux des auteurs de l’école 

classique, notamment H. Fayol et F.W.Taylor, beaucoup d’efforts ont été consacrés à 

l’étude du transfert inter-organisationnel des connaissances, dont ceux de Hamel 

(1991), Appleyard (1996), Quélin (1997), Inkpen & Beamish (1997), Spencer (1998), 

Tsang (1999), Simonin (1999, 2004), Ingham & Mothe (2000), Zacklad & Grundstein 

(2001), Prévot & Spencer (2006). Aussi, il faut souligner que la technologie a 

longtemps été l’objet principal des études relatives au transfert des connaissances 

(Reddy, Zhao, 1990). 

Plusieurs méthodes de management sont élaborées avec la perspective d’optimiser 

la gestion globale des connaissances et leur transfert, dans le but d’augmenter la 

capacité d’apprentissage, la productivité et la performance de l’entreprise. Cette 

dernière, quelle que soit sa taille et son domaine d’activité, dispose d’un champ de 

connaissances spécifiques, grâce auquel elle doit concevoir, produire et 

commercialiser ses produits dans le but de réaliser des bénéfices. Ainsi, le périmètre de 
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gestion des connaissances et leur transfert peut concerner des unités opérationnelles, 

des métiers, des fonctions ou des réseaux de collaborateurs. C’est le cas de la stratégie 

d’externalisation qui consiste à faire appel à un prestataire de service spécialisé ou 

fournisseur, pour la réalisation d’activités antérieurement internalisées, totalement ou 

partiellement ; elle ne s’accompagne pas d’un transfert de ressources matérielles et/ou 

humaines ; elle requiert un cadre contractuel clair et s’inscrit dans une relation de 

coopération et d’engagement de moyen ou long terme (Boudaoud, 2015). Dans cette 

stratégie, il y a un transfert des connaissances du prestataire de service vers 

l’entreprise cliente. 

Dans ce cadre, est-il toujours important de transférer les connaissances en dépit de 

la nature de l’activité externalisée ? Autrement dit, quels sont les mécanismes de 

transfert inter-organisationnel des connaissances qu’il faut adopter et quels sont les 

avantages obtenus eu regard à la nature de l’activité externalisée?  

A cette problématique, l’hypothèse établie stipule qu’il existe plusieurs mécanismes 

de transfert inter-organisationnel porteurs d’avantages et qu’ils diffèrent selon la 

nature de la connaissance transférée liée à l’activité externalisée. 

Afin de répondre à la problématique et vérifier l’hypothèse posée une étude de cas 

de huit filiales du groupe SONATRACH ayant recours à la stratégie d’externalisation 

est présentée dans cet article. Un guide d’entretien thématique utilisé pour des 

entretiens semi-directif, portant sur le type de connaissance transférée, les 

mécanismes de son transfert et les avantages obtenus, est destiné aux  responsables 

des filiales étudiées, chargés du suivi et du contrôle des prestataires de services.  

1. Revue de la littérature 

   Le recours à la stratégie d’externalisation constitue pour l’entreprise une opportunité 

d’apprentissage et de création de nouvelles connaissances (Drucker, 1993 ; Grant, 

2000). En effet, cette stratégie modifie les frontières de l’entreprise (Gosse, Sargis & 

Sprimont, 2001) et la pousse à adopter des mécanismes de transfert inter-
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organisationnel des connaissances, spécifiques et diverses (Reix, 1995), détenues par 

les membres de l’entreprise cliente et son prestataire de services. Ces connaissances 

différent selon la typologie des opérations d’externalisation qui peuvent être définies 

selon deux caractéristiques à savoir la proximité des activités externalisées avec le 

cœur de métier de l’entreprise cliente et l’existence ou non d’une internalisation 

préalable à cette opération. 

1.1. La connaissance : définition et typologie 

    Etant un ensemble de structures cognitives dynamiques concernant des concepts, 

des entités et des événements ; la connaissance est utilisée par les individus pour 

encadrer, représenter et interpréter l’information de manière efficiente (Harris, 1994). 

La connaissance peut prendre plusieurs formes possibles. Globalement, les travaux de 

Polanyi (1962, 1969) distinguent la connaissance formalisée et explicite qui exige 

ouverture et diversité, de la connaissance tacite et implicite qui repose sur la 

spécialisation et la répétitivité. D’autres études ayant pour objet le transfert des 

connaissances ont montré d’autres dimensions d’analyse de la nature de la 

connaissance comme le montre le tableau ci-dessous. 
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Tableau 1 : Les formes possibles de la connaissance  

(adapté de Prévot, 2007) 

Polanyi (1980) - Connaissance Tacite / Explicite  

 

Winter (1986) - Tacite / articulable (qui peut être communiqué sous une 

forme symbolique) 

- Impossible à enseigner / possibilité d’être enseignée 

- Non articulée / Articulée 

- Non observable dans l’action / observable dans l’action 

- Complexe / Simple 

- Elément d’un système (interconnexions entre la 

connaissance et d’autres connaissances)/ Indépendante 

Reix (1995) - connaissance de contexte/connaissance pratique  

Zander et Kogut (1995) - Facile à enseigner / Difficile à enseigner  

Hall (2000) - Codification impossible / codification possible  

- Généralisation / taxinomies 

- Métaphores / analogies 

- Communication possible  

- possibilité de prévoir 

J.Y.Bück (2003) - savoir-faire banalisé 

- savoir-faire stabilisé 

- savoir-faire proactif 

- savoir-faire unique 

Simonin (2004) - Non spécifique  / Spécifique  

    Ces distinctions ne s’opposent pas mais se complètent. Dans le cadre de notre étude 

on retient la distinction de J.Y.Bück (2003), qui considère le savoir-faire consolidé 

d’une entreprise comme une combinaison de quatre formes de savoir-faire : banalisé, 

stabilisé, proactif et unique. 

- Le savoir-faire banalisé : est composé de connaissance qui peut être 

partagée par une multitude d’acteurs d’un même métier mais de secteurs 
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d’activité différents. Cette connaissance est simple et facile à enseigner et 

donc facilement transférable. C’est le cas des activités périphériques dans les 

entreprises industrielles telles que le nettoyage, la restauration et le 

gardiennage. Lorsque l’externalisation touche l’une de ces activités elle est 

dite « externalisation traditionnelle ou fonctionnelle ». Il s’agit dans ce cas de 

confier de manière fréquente le management d’une activité peu créatrice de 

valeur à un prestataire de service ou à un fournisseur. C’est la plus ancienne 

forme d’externalisation. Elle s’est répondue notamment vers la fin des années 

80. 

- Le savoir-faire stabilisé : est composé de connaissance qui peut être tacite 

ou explicite, durable et modélisable dans l’action. Cette connaissance est 

reproductible et transférable sans contrainte majeure à travers une formation 

suffisante. C’est le cas du traitement de la paie par exemple ou encore 

l’informatique, le transport, la logistique, les télécommunications et la gestion 

immobilière. Lorsque l’externalisation touche des activités caractérisées par 

ce type de savoir-faire, elle est appelée « externalisation traditionnelle avec 

désintégration ». Il s’agit des activités support, peu sensibles, auparavant 

réalisées en interne, et qui contribuent substantiellement à la création d’une 

partie de la valeur ajoutée de l’entreprise. Ces activités ne doivent pas tout à 

fait appartenir au cœur du métier de l’entreprise, autrement, il s’agirait d’une 

externalisation stratégique avec désintégration dans le cadre d’une 

restructuration pure et simple du portefeuille de l’entreprise. 

- Le savoir-faire proactif : est constitué de connaissance modélisable dans 

l’action, mais enrichie de compétences qui permettent de faire face à des 

situations non décrites ou pour lesquelles il n’y a pas d’antériorité. Cette 

connaissance est tacite, difficilement reproductible puisqu’elle est liée à 

l’innovation et donc difficilement transférable. C’est le cas de la fonction de 

recherche et développement. 
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- Le savoir-faire unique : est composé d’une connaissance spécifique à 

l’entreprise et stratégique composant ses compétences clés (cœur de métier). 

Cette connaissance est complexe et difficile à enseigner et donc difficile à 

transférer.  

     Lorsque l’externalisation touche des activités caractérisées par un savoir-faire 

proactif et/ou unique, elle est dite « externalisation stratégique ». Pour M.Porter 

(1985) l’externalisation stratégique touche les activités de la chaîne de valeur de 

l’entreprise. Ce type d’externalisation est relativement rare vu l’importance des 

risque supportés par l’entreprise cliente. L’externalisation stratégique apparaît 

avant tout comme un mouvement stratégique qui relève d’une décision de la 

direction générale pouvant toucher à son cœur de métier et à son périmètre 

d’activité. Dans le cadre de cette stratégie, le service interne ne disparaît pas 

complètement puisque l’entreprise doit conserver en interne des entités de gestion 

qui ont pour rôle le suivi du prestataire de service, au jour le jour, et de s’assurer 

que ce dernier remplit bien les exigences du contrat d’externalisation. Le rôle de la 

Direction d’activité reste assez proche de celui qu’elle assurait auparavant et ce en 

orientant l’activité externalisée et en remplaçant le contrôle direct par le contrôle 

indirect grâce à sa connaissance approfondie des besoins de l’entreprise. La figure 

suivante montre la relation entre les différents types d’externalisation et la nature 

du savoir-faire en question. 

 

 

 

 

 

 



Revue finance et marchés                                                                       Volume 5/ Numéro 10/ 2019                                                      

24 

Figure n°1 : Typologie des opérations d’externalisation en relation avec le 

savoir-faire  

(adapté de J.Barthélemy, 2004, p.14) 
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1.2. Les mécanismes de transfert des connaissances  

   Selon Nonaka (1994), la création et le développement des savoirs impliquent le 

transfert des connaissances entre les individus. Ce transfert permet de multiplier les 

applications potentielles de la connaissance et de générer de nouvelles opportunités 

de création des connaissances par synergies (Prévot, 2007). Le transfert des 

connaissances suppose la transmission d’un ensemble organisé de relations entre les 

composants de cette connaissance. Ceci nécessite une adaptation à trois niveaux : de 

l’émetteur, du récepteur et de la connaissance elle-même (Prévot, 2007). Une bonne 

relation entre l’émetteur et le récepteur, associée à l’utilisation des mécanismes de 

transfert adéquats facilite le transfert des connaissances. Dans la stratégie 

d’externalisation, le transfert des connaissances s’effectue du prestataire de service, en 

tant qu’émetteur et détenteur de savoir, vers l’entreprise cliente, en tant que récepteur. 

Dans ce cas, il convient de distinguer le transfert des connaissances de l’apprentissage 

organisationnel. En effet, dans le premier cas la connaissance est utilisée uniquement 
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par les individus de l’organisation en relation avec l’activité externalisée alors que 

l’apprentissage organisationnel a un impact sur l’ensemble de l’organisation (Rolland, 

2007).  

    Il existe plusieurs mécanismes de transfert des connaissances classifiés selon des 

dimensions spécifiques. Appleyard (1996), distingue des canaux à large diffusion et 

des canaux à diffusion limitée. Brewer & Nollen (1998), classifient les mécanismes de 

transfert selon trois dimensions à savoir le canal de transfert (échange de message 

unique entre deux personnes / distribution de documents à une large audience) ; les 

mouvements des personnes (réunions, conférences, visites d’entreprise, envoi 

d’experts, échange de personnel) et enfin l’accord comprenant des documents ou des 

manuels de procédures. D’autres travaux proposent des classifications selon la nature 

de la connaissance transférée par le canal et soulignent l’importance du feed-back qui 

dépend du niveau d’interaction entre l’émetteur et le récepteur (Rebentisch et 

Ferretti, 1995).  

    Une fois codifiées, les connaissances peuvent être transférées à travers des serveurs 

de connaissances (ingénierie de l’information), des communautés de savoir 

(ingénierie sociale) et des actions de formation (ingénierie pédagogique).  

    Prévot (2006), distingue trois types de mécanismes de transfert des connaissances à 

savoir les mécanismes de base, les mécanismes techniques et formels et enfin les 

mécanismes relationnels comme le montre le tableau ci-dessous. 

Tableau 2 : Les mécanismes de transfert de connaissance selon Prévot (2006) 

Mécanismes de base  Mécanismes Techniques et formels Mécanismes Relationnels 

Documents 

Réunions  

Forums 

Visites d’entreprise 

Envoi d’experts 

Personnel dédié 

Système d’information en commun 

Séminaires de formation  

Envoi de consultants conseil et 

contrôle 

Travail en équipe 

Rencontres régulières 

Mécanismes de socialisation 
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1.3. Les avantages du transfert inter-organisationnel des connaissances 

     Prévot (2006), distingue trois types d’avantages du transfert inter-organisationnel 

des connaissances : 

- Avantages directs : qui englobent les avantages financiers (réduction de 

coûts) et organisationnels (flexibilité des interfaces organisationnels).  

- Avantages relationnels : le transfert des connaissances permet une 

meilleure mobilisation des ressources externes (Hall, 2000) et la création de relations 

privilégiées entre l’émetteur et le récepteur. Prévot distingue aussi l’effet en retour 

résultant des améliorations apportées par le récepteur après son intégration de la 

connaissance transférée.  

- Avantages stratégiques : le transfert de connaissances est utilisé de manière 

à pouvoir mettre en œuvre des stratégies ou des modes organisationnels. Aussi, il 

privilégie la création de nouvelles connaissances en commun. 

    Dans le cadre de la stratégie d’externalisation, la firme recherche des connaissances 

externes utilisables qui lui permettent de mieux utiliser ses propres connaissances. 

Ceci est le premier facteur d’influence, voir le moteur dans le choix d’un prestataire de 

service pour une coopération (Doz, 1996, Hitt et al, 2000). La mise en place des 

mécanismes de transfert inter-organisationnel permet de développer des 

connaissances complémentaires à travers la création de synergies (Prévot, 2007). 

Ainsi, cette stratégie permet de combler le fossé entre la base actuelle des 

connaissances et le niveau des connaissances désirées par le récepteur (Hall, 2000).  

    La stratégie d’externalisation permet la mise en commun des connaissances et la 

création de nouvelles connaissances.  Elle favorise la flexibilité, la maximisation de 

l’efficacité par le fait du regroupement d’un grand nombre de connaissances diverses, 

l’innovation par les interconnexions et constitue une source de gain de temps dans le 

développement des connaissances et compétences (Durand, Guerra Vieira, 1997, 

Prévot, 2007).  
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2. Données et méthodologie de la recherche : 

   La méthodologie adoptée dans cette recherche est qualitative, basée sur un 

positionnement épistémologique et sur une démarche inductive. Le statut 

épistémologique de cette recherche s’appuie sur le principe du dualisme modéré 

qui reconnaît une certaine interaction entre le chercheur et son objet d’observation 

d’où une objectivité relative. Toutefois, nous avons cherché à connaître la nature 

de la connaissance transférée et les mécanismes de son transfert ainsi que les 

avantages obtenus par l’entreprise ayant recours à la stratégie d’externalisation. 

2.1. Le terrain d’étude  

     L’analyse empirique est constituée d’études de cas de huit filiales du groupe 

Sonatrach. Nous analysons le transfert des connaissances dans les filiales 

étudiées et ce au niveau des activités externalisées. Ces entreprises publiques 

(SPA), activent dans le secteur industriel des hydrocarbures et sont connues par 

leur recours intensifié à la stratégie d’externalisation depuis les années 90, ce 

qui représente un terrain favorable pour notre étude. 

Tableau 3 : présentation des entreprises étudiées (confectionné par nous) 

Raison 

sociale  

Activité Année de 

création et 

localité   

Employés 

interrogés 

COGIZ Conditionnement et 

commercialisation d’Hélium, 

Nitrogène et Azote. 

1998, Arzew 

Oran 

Responsable 

commercial, cadre 

financier 

HYPROC 

Shipping 

Company 

Transport Maritime des 

Hydrocarbures et des Produits 

Chimiques 

1982, Arzew 

Oran 

Responsable 

logistique, cadre 

juriste, cadre 

financier 

SOMIZ Engineering et maintenance 

industrielle 

1991, Arzew 

Oran 

Comptable, 

ingénieur de suivi, 

responsable projet 

GL4Z Traitement de gaz naturel 1964, Arzew Ingénieur de suivi, 
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Oran cadre financier 

GP1Z Séparation, Liquéfaction et 

stockage du GPL 

1980, Arzew 

Oran 

Directeur 

approvisionnements, 

cadre juriste  

GP2Z Séparation, Liquéfaction et 

stockage du GPL 

1973, Arzew 

Oran 

Directeur 

production, 

ingénieur de suivi, 

cadre financier 

NAFTEC RA1K La production des carburants, 

GPL, lubrifiants et des bitumes. 

1980, Skikda Directeur financier, 

ingénieur de suivi 

NAFTEC RA1Z La production des carburants, 

GPL, lubrifiants et des bitumes. 

1973, Arzew 

Oran 

Responsable études 

et planification, 

cadre financier, 

ingénieur de suivi 

 
2.2. L’outil de collecte des données 

    Pour collecter les données, des entretiens semi-directifs sont mené au cours 

du premier trimestre de l’année 2013. Un guide d’entretien thématique portant 

sur le type des connaissances transférées vers les différentes filiales, les 

mécanismes de transfert et ses intérêts stratégiques a été préparé sur la base 

des résultats de l’analyse de la littérature et a été destiné aux  responsables 

(récepteurs) des filiales étudiées, chargés du suivi et du contrôle des 

prestataires de services (émetteur). Nous avons établi une structure des 

entretiens dans une démarche commune et simple afin de pouvoir les 

comparer plus objectivement. Après une présentation du concept 

d’externalisation au questionné, une série de questions regroupées en trois 

volets lui est présenté de la manière suivante : 

- Le premier volet de questions porte sur la nature des connaissances 

transférées du prestataire de service vers l’entreprise cliente dans les activités 

externalisées.  
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- Le deuxième volet porte sur les mécanismes de transfert utilisés pour 

chaque type de connaissance afin de déterminer le lien entre ces deux éléments. 

- Le troisième volet porte sur les avantages obtenus par les filiales à travers le 

transfert des connaissances et leur importance perçue par les questionnés. 

3. Résultats et discussion : 

    L’ambition du groupe Sonatrach d’être l’un des leaders mondiaux de l’industrie 

pétrolière s’est traduite, au cours des années 90, par une politique volontaire de 

recentrage de ses filiales sur leurs métiers de base en matière d’exploration, 

développement et exploitation et d’élagage de quelques activités de soutien et 

d’autres activités où elle ne détient pas le savoir-faire et/ou les moyens matériels 

pour les assurer en interne. En effet, les entretien semi-directif menés avec les 

différents managers interrogés ont révélé que le recours à la stratégie 

d’externalisation traditionnelle, avec ou sans désintégration,  a permis aux 

différentes filiales étudiées de faire appel à des prestataires de services spécialisés 

pour assurer le management de différentes activités périphériques telles que la 

restauration, l’intendance, l’hébergement, la maintenance industrielle, la 

maintenance de véhicules, le transport et l’entretien des espaces vert.  

  Aussi, les questionnés ont souligné que le recours à la stratégie d’externalisation 

stratégique, avec ou sans désintégration, a touché d’autres fonctions plus proches 

du cœur de métier des filiales étudiées telles que la formation, la logistique, 

l’engineering réservoir, la recherche et développement, la construction d’usine de 

gaz naturel liquéfié (GNL) et installations de stockage, l’installation de 

turbocompresseurs et l’acquisition d’outil de planification stratégique appliqué au 

raffinage, à la pétrochimie et à la distribution. 

3.1. La nature de la connaissance transférée 

    Concernant la nature des connaissances transférées par les prestataires de services 

vers les différentes filiales étudiées, les interviewés ont distingué deux types de 

connaissances : 
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- Connaissance tacite, difficile à enseigner, non observable dans l’action, 

complexe et partie intégrante d’un système. C’est le cas de la technologie relative à la 

recherche de gisements et leur exploitation. En effet, selon l’ensemble des interrogés, 

l’externalisation stratégique permet aux filiales étudiées l’accès à des connaissances, 

notamment dans le domaine technologique, utiles à leur développement et créatrice 

de valeur.  

- Connaissance explicite, facile à enseignée, observable dans l’action, simple et 

indépendante. C’est le cas par exemple de la construction et l’entretien des bacs de 

stockage et la maintenance industrielle. Ce type de connaissance, composant un 

savoir-faire banalisé et/ou stabilisé, présenté par les prestataires de services dans les 

activités périphériques et quelques activités de soutien externalisées, présente peu 

d’intérêt en termes de transfert de connaissance. 

    Plusieurs objectifs sont recherchés par les filiales étudiées, à travers leur recours à la 

stratégie d’externalisation, dont la réduction des coûts et l’accès à des compétences 

pointues et une expertise dans différents domaines. Néanmoins, les attentes de la 

direction générale sont beaucoup plus budgétaires que stratégiques selon l’intégralité 

des interrogés. En d’autres termes, le recours à l’externalisation s’inscrit beaucoup plus 

dans une logique financière de réduction des coûts à court terme qu’une logique 

stratégique à long terme (Boudaoud, 2015). Les questionnés ont souligné que les 

filiales étudiées ne développent pas certaines de leurs connaissances spécifiques en 

raison de leur coût trop important. Elles préfèrent établir des liens de connaissance 

avec les prestataires de services qui les possèdent. Ce constat est conforté avec les 

résultats de Badaracco (1991) et Boudaoud (2012).  

3.2. Les mécanismes de transfert des connaissances 

     Les prestataires de services des filiales étudiées, provenant d’Algérie et d’autres pays 

étrangers, utilisent les trois types de mécanismes de transfert inter-organisationnel des 

connaissances, identifiés par Prévot (2006) et ce notamment en matière de savoir-

faire spécifique et proactif.  
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   Dans les mécanismes de base, l’ensemble des interrogés distinguent le recours à la 

documentation et la tenue régulière de réunions de travail entre les responsables de 

l’activité externalisée de la part du prestataire service et le personnel de la filiale de 

Sonatrach chargé du suivi et du contrôle de la prestation. Aussi, des visites de sites 

sont utilisées pour faciliter le transfert des connaissances. Néanmoins, ces différents 

mécanismes n’impliquent pas une interaction forte entre les deux partenaires selon les 

questionnés. 

   Dans les mécanismes techniques et formels, les prestataires de services apportent 

des experts dans le domaine externalisé et un personnel spécialisé qui prennent en 

charge la réalisation de l’activité externalisée. Selon l’ensemble des questionnés, ce 

type de mécanismes n’implique pas un fort degré d’interaction entre le récepteur et 

l’émetteur mais constitue une base technique qui encadre le transfert des 

connaissances et facilite son contrôle. 

    Enfin, concernant les mécanismes relationnels, l’ensemble des interviewés ont cité 

principalement les séminaires de formation assurés par le prestataire de service avec 

la collaboration des filiales de la Sonatrach (IAP, CPE & Naftogaz). Aussi, le travail 

d’équipes et les rencontres régulières entre le personnel spécialisé du prestataire de 

service et le personnel des filiales étudiées, en relation avec l’activité externalisée, sont 

utilisés pour faciliter le transfert des connaissances. Les mécanismes de socialisation 

tel que l’hébergement de ces différents acteurs dans des bases de vie communes et le 

fait de partager des repas collectifs créent un climat de convivialité qui favorise la 

création de relations amicales entre ces acteurs d’où une plus grande facilité à 

effectuer le transfert des connaissances notamment tacites. Par ailleurs, la constitution 

spontanée de groupes informels et autonomes de salariés, des deux partenaires, 

autour de pratiques facilitent le transfert des connaissances vers les filiales étudiées et 

leur diffusion.  
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3.3. Les avantages du transfert de connaissance 

Sur la question des avantages issus du transfert inter-organisationnel des 

connaissances à travers la stratégie d’externalisation, les interviewés ont cités 

l’ensemble des avantages suivants: 

- Avantages financier et organisationnel:  

  Et ce à travers une réduction de coûts associé à une meilleure organisation 

permettant l’augmentation de la flexibilité des différentes filiales et ce au niveau de 

toutes les activités externalisées totalement ou partiellement. Ces éléments se 

rapprochent de ceux définis par Prévot qui les a regroupé sous la nomination 

d’avantages directs. 

- Avantages en termes de mobilisation des ressources externes au sens de Hall 

(2000) :  

   Le transfert des connaissances a permis une meilleure utilisation des ressources des 

filiales étudiées à travers les savoir-faire spécifiques et proactifs fournis par les 

différents prestataires de services. 

- Avantages en termes de création de relations privilégiées entre les deux 

partenaires : 

    En effet, la gestion quotidienne de la relation filiale Sonatrach– prestataires de 

services à travers des règles communes et des actions régulières conjointes, permet 

aux deux partenaires de développer des savoir-faire adéquats liés à la coopération 

elle-même. Ceci se rapproche du résultat de recherche de Simonin (1997), pour qui le 

fait de s’intégrer dans des réseaux permet à l’entreprise de développer des savoir-faire 

de coopération. Par ailleurs, Collin & Hill (2006), précisent que le fait de posséder les 

capacités à dépasser les différences entre partenaires, à coordonner les connaissances 

et à capitaliser sur les expériences, tirées de la coopération, permet le transfert des 

connaissances tacites.  

- Avantage en termes d’amélioration des performances d’apprentissage :  

    Le transfert inter-organisationnel de certaines connaissances à travers des 

prestations de formation en matière de sécurité (safe-behaviour programme), santé et 
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environnement (HSE) a permis aux filiales étudiées une amélioration de leurs 

performances d’apprentissage. C’est ce qui se rapproche des résultats de Powell 

(1998) pour qui l’entreprise qui sait organiser et gérer des relations inter-

organisationnelles est plus performante en termes d’apprentissage.  

- Avantages en termes de mise en œuvre de stratégies : 

   Le transfert de connaissance est principalement utilisé afin de permettre la mise en 

place de stratégies et modes organisationnels permettant aux filiales étudiées d’être 

plus efficace.  

    L’avantage de création de nouvelles connaissances en commun n’a été cité que par 

deux interviewés qui le justifient par la focalisation du personnel des filiales étudiées 

uniquement sur des facteurs de performance prédéterminés et tentent d’atteindre au 

mieux ces objectifs sans pour autant examiner le potentiel des opportunités 

périphériques de cette coopération. 

   Sur la question du degré d’importance de ces différents avantages, l’ensemble des 

interviewés ont  indiqué que les avantages financier et organisationnel sont les plus 

importants pour la direction des filiales étudiées. Les avantages restants sont cités 

dans l’ordre suivant : 

- l’optimisation de la mobilisation des ressources externes ; 

- la mise en œuvre de stratégies efficaces ; 

- l’amélioration des performances d’apprentissage; 

- et enfin la création de relations privilégiées avec les prestataires de services. 
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- Conclusion : 

    Après avoir analysé les différents entretiens semi-directifs nous avons pu 

rassembler les résultats relatifs aux différents volets de cette recherche dans le 

tableau ci-dessous. 

Tableau n°3 : Tableau récapitulatif des principaux résultats (construit par nous) 
Type de savoir-faire 

externalisé 

Type de connaissances Mécanismes de 

transfert 

Avantages du transfert 

Spécifique 

& 

Proactif 

 

- Connaissance 

tacite, difficile à enseigner, 

non observable dans 

l’action, complexe, partie 

intégrante d’un système, 

connaissance de contexte 

et spécifique. 

- Connaissance 

explicite, facile à enseignée, 

observable dans l’action, 

simple, connaissance de 

contexte indépendante 

spécifique. 

Mécanismes de base. 

Mécanismes 

relationnels. 

Mécanismes 

techniques et formels 

 

Avantages financiers et 

organisationnels. 

Avantages relationnels et 

en terme d’apprentissage. 

Avantages stratégiques.  

 

Stabilisé 

Connaissance explicite, 

facile à enseignée, 

observable dans l’action, 

simple, pratique, 

complexes, élément d’un 

système, indépendante 

spécifique et non 

spécifique. 

 

Mécanismes de base. 

Mécanismes 

relationnels. 

 

Avantages financiers et 

organisationnels. 

Avantages relationnels et 

en terme d’apprentissage. 

 

Banalisé 

Connaissance explicite et 

simple et non spécifique. 

Absence de 

mécanismes de 

transfert 

Avantages financiers et 

organisationnels 
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   De ce tableau, il apparaît que l’ensemble des filiales étudiées ont recours à la 

stratégie d’externalisation totale au niveau des fonctions caractérisées par un savoir-

faire banalisé, composé de connaissances explicites simples et non spécifiques. Ces 

fonctions externalisées sont éloignées du cœur de métier et ne présentent aucun 

intérêt à effectuer un transfert de ces connaissances. La stratégie d’externalisation vise 

dans ce cas la réduction des coûts et l’allègement du management avec une 

organisation plus souple et flexible. La stratégie d’externalisation partielle est 

pratiquée par les filiales étudiées dans quelques fonctions caractérisées par un savoir-

faire stabilisé. C’est le cas notamment de quelques axes de la fonction « Gestion des 

ressources humaines » en l’occurrence la formation. Il s’agit de connaissance explicite, 

facile à enseignée, observable dans l’action, simple et non spécifique. Aussi, les 

questionnés soulèvent l’existence d’autres connaissances explicites et complexes, 

indépendante et spécifique dont le transfert, vers les filiales étudiées, s’effectue à 

travers des mécanismes de base et des mécanismes relationnels. L’intérêt stratégique 

réalisé réside dans le gain financier, l’amélioration de l’organisation et des 

performances d’apprentissage et la création de relations privilégiées avec les 

prestataires de services. 

     Le recours à des prestataires de services notamment étrangers (USA et Japon) dans 

des domaines spécifiques caractérisés par des savoirs-faires spécifiques et proactifs, 

composés de connaissances essentiellement tacites, nécessite le recours à tous les 

mécanismes de transfert selon l’ensemble des questionnés et particulièrement les 

mécanismes relationnels pour assurer le transfert d’une partie de ce savoir-faire vers 

les filiales étudiées.            En effet, la difficulté de transmission de connaissance tacite 

en l’absence d’une formalisation par le biais du langage, la rend inséparable de son 

détenteur et de son contexte d’utilisation. Son acquisition nécessite alors un processus 

d’imitation, réplication et d’expérimentation. Pour les filiales étudiées, le transfert 

effectif de connaissance dans le domaine technologique a nécessité un processus 

d’apprentissage identique à celui du détenteur pour construire la même connaissance 
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d’où un effort d’explicitation fort pour définir formellement la plus grande partie du savoir 

tacite qui y est incorporé. 

    Par ailleurs, d’autres facteurs liés à la politique managériale des filiales étudiées facilitent le 

transfert des connaissances tacites, dans le cadre de la stratégie d’externalisation, à savoir le 

principe d’adhésion mixte et le fait que les prestataires de services acceptent d’être rémunéré 

sur la base des outputs liés à l’utilisation du savoir qu’ils transfèrent. Ainsi, les gains que les 

deux parties sont susceptibles de tirer de l’activité externalisée deviennent mutuellement 

dépendants. Aussi, l’engagement à long terme du prestataire de service le pousse à s’assurer 

de la capacité de son partenaire à assimiler et maîtriser le savoir transféré. Le transfert inter-

organisationnel de connaissance permet l’aboutissement à des avantages financiers, 

organisationnels, relationnels, en termes d’apprentissage et de mise en place de stratégies 

plus efficaces. Par ailleurs, les mécanismes de socialisation ont facilité la création de relations 

privilégiés entre les deux partenaires et donc l’installation de confiance dans quelques cas. 

De nombreux travaux ont mis en évidence l’importance de la confiance1 dans le succès du 

transfert inter-organisationnel des connaissances (Inkpen, 1996 ; Mothe, 1998), puisque les 

connaissances ne peuvent  pas être toujours formalisables et modélisables car la décision 

appartient aux  détenteurs de faire partager ou non ses connaissances (Veyble & Prieur, 

2003).   

   Dans cette étude la stratégie d’externalisation a permis le transfert inter-organisationnel 

des connaissances dans les filiales étudiées grâce à un ensemble de mécanismes de base, 

relationnels, techniques et formels. Il en ressort ainsi, que notre hypothèse de recherche est 

vérifiée puisque les entreprises étudiées recourent à plusieurs mécanismes de transfert inter-

organisationnel des connaissances qui sont porteurs d’avantages financier, organisationnel, 

relationnel et stratégique. Par ailleurs, ces mécanismes de transfert inter-organisationnel 

diffèrent selon la nature de la connaissance transférée liée à l’activité externalisée. 

 

 

 

                                         
1 L’absence de la confiance peut constituer un réel obstacle dans l’opération de transfert inter-organisationnel des 

connaissances entre les deux partenaires. 
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Résumé: 

Les entreprises évoluent dans un environnement de plus en plus incertain, 

confrontées à une concurrence rude et une obligation de performance et de rentabilité 

maintenue. En fait, la mise en place d'un système de contrôle, tels que les tableaux de bord, 

s'avère être une condition capitale pour survivre et se développer. Cependant, cet article, 

s’intéresse particulièrement, a l’utilisation des tableaux de bord au sein des EPE algériennes 

comme un outil de pilotage de la performance. Afin de  pouvoir atteindre cet objectif, 

l’entreprise SONELGAZ est l’objet de cette recherche, qui est basée  sur tableaux de bord du 

service de reporting.   
 Mots clés :  

Performance, Tableaux de bord, EPE, Système de contrôle.  

: Abstract 

 Campanies evolve in a more uncertain environment, confronted with a rough 

competition and an obligation of performance and maintained profitibility. In fact, the 

implementation of a cpntrol system, such as dashboards, turns out to be a major condition to 

survive and develop. However, This article focuses on the use of dashboards within Algerian 

EPEs as a tool for performance management. In order to achieve this goal, the company 

SONELGAZ is the object of this research, which is based on dashboards of the reporting 

service. 

Keywords :     Performance, Dashboards, EPE, Control System 
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: Introduction 

Dans un monde d’affaire instable et turbulent, qui est le nôtre aujourd’hui, le 

fondement de pilotage de l’entreprise sur des planifications et des prévisions, à plus 

ou moins long terme, est assez délicat. Le changement de l’environnement des affaires 

et la complexité des structures organisationnelles, ont contribué à l’évolution des 

nouvelles pratiques du contrôle de gestion. 

Dés lors, les chercheurs et les praticiens en contrôle de gestion reconnaissent 

que les modèles traditionnels de mesure de la performance (notamment le budget), 

critiqués par certains auteurs  (Löning, 2004 ; Bouquin, 1994 ; Germain, 2005 ; 

Chiapello et Delmond, 1994), dont les limites des indicateurs financiers sont encore 

plus importantes pour des entreprises innovantes, ont progressivement laissé  la place 

aux nouveaux systèmes de mesure de la performance, qui contiennent des 

informations financières et non financières. Kaplan et Norton (1992, 1993, 1996, 

2000) recommandaient l’établissement de Balanced Scorecard , alors que des auteurs 

comme Nanni et al (1992) suggéraient que les entreprises devaient avoir un lien entre 

leurs stratégies et les indicateurs utilisés dans les tableaux de bord. 

Bien que plusieurs recherches s’intéressent aux tableaux de bord, les études 

sur l’utilité des indicateurs de la performance (key performance indicators) et 

l’efficacité des systèmes de mesure de performance semblent rares. 

Dans le présent article nous essayons d’analyser comment piloter la 

performance des EPE à l’aide des tableaux de bord, A cet effet, cette recherche tente de 

résoudre la question suivante: Comment mesurer la performance de l’EPE algérienne, 

à l’aide des tableaux de bord? 

Deux réponses sont possibles à cette question, selon la première, afin de s’adapter aux 

nouveaux critères de mesure de la performance, l’EPE adopte le tableau de bord comme une 

méthode qui a innové en matière de contrôle de gestion.   Selon la seconde,  La variété du contenu 

des tableaux de bord influence l’utilité des indicateurs dans le pilotage de la performance? 

Notre recherche s’inscrit principalement dans une méthode hypothétiquo-déductive, 

permettant de développer des propositions à partir des travaux antérieurs autours de la gouvernance 
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d’entreprise, et les outils de contrôle de gestion, et de discuter ces propositions d’une manière 

empirique. 

La recherche va s’étendre sur le secteur secondaire, en se focalisant sur la branche 

d’énergie, et en prenant le cas de la SONELGAZ, afin de pouvoir donner un aspect empirique à la 

recherche théorique, et pour tester les hypothèses exposées auparavant. 

 : d’étudeStructure   

Le présent travail est structuré en trois parties. Nous commencerons par présenter le 

cadre conceptuel de la notion de performance. Ensuite,  nous traiteront la 

méthodologie de construction des tableaux de bord.  Enfin,  nous allons exposer  les 

résultats de notre étude de cas au sein de l’entreprise SONELGAZ, la démarche 

méthodologique, et les résultats atteints. 

1. La performance et ses indicateurs 

1.1.  Évolution du concept de la performance : Le concept 

« performance » a été développé en parallèle avec l’évolution historique de 

l’entreprise et celle de la théorie organisationnelle. En fait, cette évolution est 

segmentée en quatre phases selon Zenizek, comme suit1 :    

 Au cours de la première phase, la gestion ne concerne que le dirigeant et 

l’actionnaire, elle correspond à la naissance de la firme (1850-1910) ; 

 La seconde phase représente la montée en puissance des syndicats en tant 

que  facteur de la régulation interne, dont il faut tenir compte dans toutes les 

décisions de la gestion d’entreprise, surtout celles qui ont un impact direct 

sur le salarié (1900-1950) ; 

  La troisième période est caractérisée par un niveau de production telle que 

l’offre est supérieur à la demande, ce qui est à l’origine de l’appréciation des 

techniques de marketing dans la période (1945-1965).  

Dés l’apparition de ce nouvel acteur, c’est le jeu des acteurs qui s’est installé 

progressivement à partir du milieu des années 60, et ainsi  l’apparition de société 

défendant la cause de l’environnement. 
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1.2.  Définition du concept « performance » : Le concept « performance » peut 

concerner plusieurs domaines et disciplines. En effet, la notion performance 

provient du verbe « performer » qui signifiait en ancien français « exécuter » 

ou « accomplir », le dictionnaire donne plusieurs synonymes tels que : 

« résultat remarquable en matière de sport », « résultat optimal que peut 

obtenir un matériel »2.  Selon le lexique de gestion, la définition de la 

performance est approchée dans un cadre plus global que celui de l’efficacité 

des systèmes, dont, elle est définie comme : « un indicateur mesurant le degré 

d’accomplissement des buts, des objectifs, des plans, des programmes que 

l’entreprise s’est fixée. »3. Ainsi, dans la littérature,  la typologie de la 

performance la plus récurrente distingue4 :  

 La performance économique et financière qui représente la version 

traditionnelle de la performance; 

  La performance technique qui correspond au souci d’une utilisation 

efficiente des ressources ; 

 La performance commerciale, répond aux objectifs de la création de la 

valeur pour les clients et ainsi l’accroissement des parts de marchés ; 

 La performance sociale, répond au souci de satisfaction des salariés. 

1.3. Indicateurs de la performance : Lorino, a défini un indicateur de 

performance comme étant « une information devant aider un acteur, 

individuel ou plus généralement collectif, à conduire le cours d’une action 

vers l’atteinte d’un objectif ou devant lui permettre d’en évaluer le résultat »5.  

Or, Gandhaue distingue trois sortes d’indicateurs afin de mesurer la 

performance : indicateurs de résultats, indicateurs de processus et indicateurs 

d’environnement6.  Dans la même logique, Mélèse a classé les indicateurs en trois 

catégories selon le rôle qu’ils jouent pour le décideur7: 

 Indicateurs d’alerte; 

 Indicateurs d’équilibre; 
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 Indicateurs d’anticipation. 

1.4.  Mesure de la performance : La mesure de performance peut être réalisée 

selon les critères suivants :  

1.4.1. Critères de mesure de la performance : Les chercheurs en stratégie se 

reflètent aux critères de mesure de la performance de l’entreprise propres à 

des critères de discipline (la comptabilité, la finance, et le comportement 

organisationnel), qui suivent deux types de perspectives :  

 Critères quantitatifs de mesure de la performance : Ces critères 

objectifs proviennent essentiellement des 8: 

 Les critères comptables et financiers : ils s’appuient sur des ratios, 

les données sont les plus souvent tirés, soit des rapports annuels ou 

des documents financiers soumis aux commissions des valeurs 

boursières, ces mesures sont les plus souvent utilisées par les 

entreprises afin de mesurer la performance. 

 Critères boursiers : ils mesurent de la performance à l’aide des 

rendements boursiers calculés par des méthodes d’évènement et de 

ratio de la valeur boursière sur la valeur comptable.  

 Critères d’ordre stratégique : ils sont dus à l’insuffisance des 

critères financiers et comptables. Dont,  les variables fondamentales 

sont en matière de la stratégie sont le marché et la concurrence. 

 Critères perceptuels de mesure de la performance : ces critères 

permettent de mesurer la satisfaction des acteurs reliés aux attentes 

initiales, qui sont effectivement variés d’une entreprise à une autre. Ces 

critères se limitent le plus souvent à mesurer la perception à travers un 

point de vue de quelques managers de l’organisation. Par  conséquent, ils 

ne s’intéressent pas à une perception organisationnelle globale. 

Toutefois, ces critères restent pertinents pour mesurer la performance 

d’entreprise dans le cas des états financiers  confidentiels9.  
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2. Tableaux de bord 

2.1. Cadre conceptuel : Les tableaux de bord sont présents au quotidien. Tout 

d’abord, l’image la plus courante est celle du tableau de bord de l’automobile, 

comme une représentation bien qu’un peu simpliste.  

2.1.1. Evolution de la notion « tableau de bord » : Les origines du tableau de 

bord remontent au début du 20ème siècle,  avec l’apparition de l’ère  

industrielle. Ensuite, les années 20 à 40 ont enregistré une évolution des 

méthodes techniques de contrôle de gestion caractérisées à cette époque 

par le contrôle budgétaire. En effet, c’est vers les années 40, aux Etats-

Unis, que  les tableaux de bord comme une mise en circulation d’une 

masse de données et de documents et véhiculés vers le centre au sein de 

l’entreprise, ont réellement apparus.  Jusqu’au début des années 60, 

certaines grandes firmes ont conçus un système de saisie, de traitement et 

de diffusion interne des informations quantitatives, ce qui correspond 

réellement à une notion de tableau de bord indépendante du contrôle de 

gestion. En outre,  durant les années 80, le tableau de bord représentait 

un outil de reporting, c’est dans les années 90, qu’il a évolué vers une 

approche plus orientée sur des plans d’actions, plus engagée10. 

2.1.2. Définition : Le  tableau de bord peut être considéré comme un outil de 

pilotage à la disposition d'un responsable ou de son équipe, pour prendre 

des décisions et agir en vue de l'atteinte d'un but qui concourt à la 

réalisation d'objectifs stratégiques.  

Bouquin définit le tableau de bord comme : «un ensemble 

d’indicateurs peu nombreux (cinq à dix) conçus pour permettre aux 

gestionnaires de prendre connaissance de l’état de l’évolution des 

systèmes qu’ils pilotent et d’identifier les tendances qui les influenceront 

sur un horizon cohérent avec la nature de leurs fonctions 11».   
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Un tableau de bord est un échantillon réduit plus indicateurs 

possibles en temps réel, et plus significatifs,  permettant au manager  de 

suivre l'évolution des résultats, et les écarts par rapport à des valeurs de  

référence, dont, chaque indicateur est un paramètre ou une combinaison 

de paramètres qui  représente l'état ou l'évolution d'un système. 

2.2.  Différents types de tableau de bord : Il existe trois types de tableau de 

bord qui sont présentés comme suit : 

2.2.1. Tableau de bord d’activité : les dirigeants mettent en place un tableau 

de bord d’activité, dont, la commande est souvent passée sous la forme 

de la recherche des indicateurs pertinents pour le réaliser. Souvent, ce 

type de tableau de bord présente un bon nombre d’inconvénients qui 

rendent la prise de décision plus complexe, en raison qu’il comporte 

beaucoup d’informations, il est destiné a tout le monde, ainsi, il ne permet 

pas de suivre la manière de réaliser cet objectif12. 

2.2.2.  Tableau de bord de pilotage : Ce type, comme une préoccupation des 

décideurs, a pour obligation de clarifier, convaincre, diffuser et partager 

l’essence même de son métier, car quelque soit le niveau de décideur ou 

de son objectif à réaliser, leur fondement d’efficacité, est un art de faire de 

ce qu'il doit atteindre. Il s’agit principalement de bien préparer, structurer, 

et formaliser le « comment faire » de leurs actions13. 

2.2.3.  Tableau de bord de projet : Le projet possède une date de début, une 

date de fin, et surtout, des jalons en fin de chaque étape, matérialisés  par 

un produit livrable intermédiaire. Or, l’autre caractéristique majeur porte 

sur la structure des actions qui le constituent, formée des grandes phases, 

chaque phase est constituée d’activités, et chaque activité comporte 

plusieurs tâches. En fait, ce type des tableaux de bord abondent, en raison 

de l’existence de logiciels adaptés, sachant que toute donnée du projet 

peut, à la demande, alimenter un tableau de bord14. 
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2.3.  Rôles et objectifs du tableau de bord : L’objectif  du taleau de bord 

comporte deux volets distincts15 : 

 Côté reporting (une vision verticale des résultats): il permet de rendre 

des comptes sur les résultats obtenus,  et de dialoguer entre les différentes 

fonctions et les niveaux hiérarchiques de l’entreprise.  

 Côté action (pilotage) (une vision multidimensionnelle) : les données 

qu’il contient permettent de prendre rapidement et efficacement des 

décisions, de mettre en place de nouvelles actions, ou de corriger des 

actions déjà entreprises.  

 Or, Selon Anthony, l’objectif du tableau de bord est : «de permettre au 

manager de montrer l’évolution d’un maximum d’indicateurs pour ne pas passer 

à côté d’un changement dans le business qui pourrait être dramatique. La data 

est fournie de façon régulière (évolution des ventes, évolution de la marge par 

ligne de produits…)»16. 

2.4.  Méthodologie de construction du tableau de bord : parmi plusieurs 

démarches de réalisation d’un tableau de bord, la démarche GIMSI comporte 

dix étapes comme suit : 

1) Environnement de l’entreprise : au cours de cette étape, l’entreprise sera 

identifiée en termes de marché, stratégie, et le  management. Afin de 

contrôler la finalité,  mesurer l’engagement de la direction et la participation 

du personnel, et évaluer les difficultés et le degré de coopération17. 

2) Identification de l’entreprise : l’étude est concentrée sur la structure de 

l’entreprise, dont il faut identifier ces processus cibles, les activités 

concernées, les acteurs et aussi les groupes de travail. 

3) Définition des objectifs : le choix des objectifs les plus adaptés pour 

prendre des décisions, à partir d’une analyse des critères d’un «bon 

objectif », et une méthode efficace pour les sélectionner18.  
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4) Construction du tableau de bord : pour réaliser un tableau de bord 

cohérent, il faut analyser sa structure et notamment la relation entre les 

informations de l’entreprise et les indicateurs.  

5) Choix des indicateurs : un décideur doit choisir un bon indicateur adapté 

aux besoins, un indicateur utilisable en temps réel, mesurer un ou plusieurs 

objectifs, induire l’action, et constructible…etc.19.  

6) La collecte d’information : une fois les indicateurs choisis, le décideur les 

construit avec les informations à leur disposition. 

7)  Le système de tableau de bord : le décideur et son tableau de bord sont 

intégrés dans l’organisation. Cette étape est une collection des différents 

tableaux de bord de l’entreprise afin  d’assurer la cohérence globale20.  

8) Choix de progiciel : adapter  une méthode  d’évaluation des outils en 

fonction des propres besoins de l’entreprise, tels que la qualité du support 

technique, la souplesse de configuration et  le coût des licences21.  

9) Intégration et déploiement de la solution : tenir compte des 

caractéristiques spécifiques de l’intégration de progiciel dans l’entreprise.   

10) L’audit du système : un décideur doit assurer périodiquement la cohérence 

du système de tableau de bord avec les nouveaux besoins de l’entreprise. 

3. Méthodologie de la recherche : Après avoir vu les concepts théoriques, 

nous allons les explorer au niveau de la direction de division de la SONELGAZ 

de  Mostaganem. 

3.1.  Collecte des données  

A. Présentation de la SONELGAZ : SONELGAZ, est une compagnie 

chargée de la production, du transport et de la distribution de l’électricité 

et du gaz en Algérie.  
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Tableau N° 01 : fiche technique de la SONELGAZ «2017»22  

Statut juridique Filiales  Siège 

social  
Effectifs Capacité 

installée  
Nombre de 

clients elec : 
SPA 16 filiales. Alger 89738 employés 19321 MW 9148962 clients 
PDG  Forme 

juridique

  

Création  Investissements Production 

d’électricité  
Nombre de 

clients gaz: 

Mr. Med 

ARKAB. 
Holding 1969 327, 721 Milliard 

de DA 
69 792 GWh 5267104 clients 

Source : http://www.sonelgaz.dz/. 

B. Présentation de la Direction de division : Du fait,  qu’il existe un 

nombre important d’abonnés (177782) la Direction a mit au service des 

abonnés, 7 agences commerciales : (Mostaganem EST « M-EST », 

Mostaganem Ouest« M-Ouest », Ain Tedles « ATD », « MESRA », « SIDI 

ALI », « ACHACHA », et « MAMECHE »). 

 Abonnés ordinaires (AO): ils sont des clients privés : basse tension  

à usage ménager (maisons) et non ménager (activité commerciale, 

agricole, restauration, … etc.).   

3.2.   Analyse des variables  

A.  Solde par agence :  

Tableau N°  02 : Évolution du solde (MDA) par agence   

Agences 2013 2014 2015 2016 2017 

M-Est 79,58 71,72 63,99 65,83 80,15 

M-Ouest 55,55 53,30 57,36 54,94 59,89 

ATD 139,42 159,86 163,37 208,20 191,06 

MESRA 74,10 92,70 121,99 90,01 87,43 

Sidi Ali 40,64 43,34 42,44 42,06 36,42 

ACHACHA 25,95 27,95 25,44 25,41 20,52 

H.Mamèche 51,05 68,42 84,56 83,01 88,46 

AO 466,30 517,29 559,15 569,45 563,94 

Source: développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 
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Le tableau ci-dessus montre l’historique du solde arrêté par les 7 agences 

commerciales depuis 2013.ce qui fait ressortir  trois (03) types d’agence, en fonction 

de leurs réalisations :  

 Type 01 : solde stable : 

Figure N°01 : agences ayant un solde stable : 

 
Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel. 

 ACHACHA et S/ALI : Les deux agences ont presque la même tendance, soit 

une stabilité du solde entre 2013 et 2016, soit une amélioration respective en 

2017 par rapport à 2016 de 19% pour ACHACHA et 13% pour S/ALI.  

 M-OUEST : Stagnation du solde entre 55.55 Mda en 2013 et 54.94 Mda en 

2016 avec une légère augmentation de 60 MDA en 2017, soit un taux 

d’évolution de 8% par rapport à2016. 

 Type 02 : dégradation continue  

   Figure N° 02 : Agences ayant une dégradation continue  

 
Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel. 

 Ain-Tèdles : Le solde a connu une dégradation fatale, surtout entre 2015 et 

2016, soit une augmentation  de 11%. Alors que malgré les efforts mise en 
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œuvre pour  rattraper cette situation en 2017, le solde reste toujours élevé, 

soit un montant de 191.06 MDA. 

 H-Mamèche : Le solde a enregistré une évolution continue passant de  51.05 

MDA en 2013 à 84.56 MDA en 2015 et  une stabilité périodique en 2016 

avant le retour de la dégradation en 2017. 

En bref, et suite au résultat de la courbe,  nous avons constaté une 

augmentation continue depuis 2013 à 2017, soit un taux d’évolution de 73%. 

 Type 03 : perturbations  

Figure N° 03 : Agences ayant des perturbations : 

 
Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel. 

 M-EST : Après une amélioration considérable du solde durant la période 

« 2013-2015 », avec une stabilité relative en 2016, l’année 2017 a connu une 

dégradation inacceptable, soit un taux d’évolution de 22% par rapport à 

l’exercice 2016. 

 MESRA : Le solde a connu une augmentation considérable, passant de 74.10 

MDA en 2013 à 121.99 MDA en 2015, avant l’ouverture de cette agence (a 

été annexée à Hassi-Mameche). 

La mise en service de L’agence a permis d’améliorer la situation du solde, 

demeurant à 87.43MDA en 2017, soit une baisse de 28% par rapport à 2015. 

B. Analyse approfondie du portefeuille des créances 2017 : 

B.1.  Quittances multiples par agence : Ce paramètre montre le 

nombre des factures non payées par abonné, l’objectif de cette 

étude est de localiser le nombre important des quittances multiples, 

ainsi que de cibler facilement les mauvais payeurs.  
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     Cette étude nous a permis de faire ressortir deux types d’agences : 

 Agences dégradées 

Tableau N° 03 : Répartition par montant 

MESRA M-OUEST ATD H/MAMECHE 

  Montant  Poids Montant  Poids Montant  Poids Montant  Poids 

Clients ayant 1 

facture 
20,98 24% 18,81 31% 50,50 26% 25,32 29% 

Clients ayant 2 

factures 
12,56 14% 6,93 12% 36,67 19% 15,38 17% 

Clients ≥ 3 

factures  
53,90 62% 34,15 57% 103,89 54% 47,75 54% 

Total AO 87,43 100% 59,89 100% 191,06 100% 88,46 100% 

Source : développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 

Les 36% des clients ayant trois factures et plus, représentent 62% du montant des 

créances pour l’agence de MESRA. Or, 1/3 des clients ayant trois factures et plus, 

représentent plus de la moitie  du montant des créances pour les agences de M-

OUEST, AIN TEDLES et H-MAMECHE. 

 Agences ayant une dégradation relative : 

         Tableau N° 04: Répartition par montant 

  M-EST ACHACHA S/ALI 

  Montant  Poids Montant  Poids Montant  Poids 

Clients ayant 1 facture 31,53 39% 7,72 38% 18,28 50% 

Clients ayant 2 factures 9,86 12% 3,56 17% 6,99 19% 

Clients ayant 3 factures et plus 38,75 48% 9,24 45% 11,15 31% 

Total AO 80,15 100% 20,52 100% 36,42 100% 

Source: développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 

¼ des clients ayant 3 factures et plus, dominent sur 45% des créances pour 

ACHACHA et 48% pour MOSTA EST. En fait, l’agence de S/ALI reste la moins dégradée, au 

sujet des quittances multiples et la plus équilibrée. 

   Total AO : 28% des clients ayant 3 factures et dominent sur la moitie du solde global.  

Alors que 55% des clients ayant une facture, représentent 1/3 du solde AO. 



Revue finance et marchés                                                                          Volume 5/ Numéro 10/ 2019                                     

52 

 Répartition du solde agence par fourchette :  
 Strate 1 entre  m <= 10000da 

Tableau N° 05: Strate 1 

Agence 
m<= 10000 Total AO Poids % 

(n) factures Montant  (n) factures Montant  (n) factures Montant  

S/ALI 26 097  30,30  26 488  36,42  99% 83% 

ACHACHA 13 421  16,45  13 623 20,52  99% 80% 

M-EST 38 008  54,01  39 237  80,15  97% 67% 

M-OUEST 38 577  38,51  39 549  59,89  98% 64% 

ATD 58 918  107,51  62 054  191,06  95% 56% 

MESRA 30 901  49,09  32 542  87,43  95% 56% 

MAMECHE 30 936  41,73  32 635  88,46  95% 47% 

Total 237 021  339,39  246 128  563,94  96% 60% 

Source: développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 

    96% des factures d’un montant <=10000da représentent 60% du solde AO 

soit un montant global de 339,4 Mda notons que 95% des factures des 3 

dernières agences ayant montant très bas, soit des taux de 47% pour 

MAMECHE et 56% pour ATD et MESRA, ce qui s’explique par la domination 

des abonnés agricoles ayant une consommation forte dans ces régions rurales. 

 Strate 2 entre 10000da< m<= 20000da  

Tableau N° 06: Strate 2 

Agence 10000 < m <= 20000 Total AO Poids % 

(n) factures Montant  (n) factures Montant  (n) factures Montant  

MESRA 1 032  13,77  32 542  87,43  3% 16% 

MAMECHE 946  11,77  32 635  88,46  3% 13% 

M-EST 849  10,06  39 237  80,15  2% 13% 

ATD 1 772  23,62  62 054  191,06  3% 12% 

M-OUEST 663  7,39  39 549  59,89  2% 12% 

S/ALI 300  3,28  26 488  36,42  1% 9% 

ACHACHA 135  1,76  13 623  20,52  1% 9% 

Total 5 534  69,87  246 128  563,94  2% 12% 

Source: développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 
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Mis à part les agences de S/ALI et ACHACHA, le reste des agences et 

notamment pour MESRA ont des poids-montant très élevés, comparés par leurs 

nombre des factures. Cette strate montre que 2% des factures représente 69.87 Mda 

équivalant à de 12% du solde global AO 

 Strate 3 m>= 20000da 

Tableau N° 07: Strate 3 

Agence 
m>= 20000 Total AO Poids % 

(n) factures Montant  (n) factures Montant  (n) factures Montant  

MAMECHE 753  34,95  32 635  88,46  2% 40% 

ATD 1 364  59,94  62 054  191,06  2% 31% 

MESRA 609  24,57  32 542  87,43  2% 28% 

M-OUEST 309  13,99  39 549  59,89  1% 23% 

M-EST 380  16,08  39 237  80,15  1% 20% 

ACHACHA 67  2,31  13 623  20,52  0,5% 11% 

S/ALI 91  2,84  26 488  36,42  0,3% 8% 

Total 3 573  154,68  246 128  563,94  1% 27% 

Source: développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 

Les  agences de MAMECHE, ATD et MESRA ont enregistré respectivement 

des taux très élevés des poids-montant  soit 40% ,31% et 28% contre 2% du poids-

facture. Cette étude de segmentation du solde par strate nous a donné un aperçu sur 

la distribution des créances par factures. Nous constatons que les zones rurales ayant 

des gros consommateurs de l’usage agricole dominent sur le solde global de l’abonné 

ordinaire. A cet effet, la Direction a pris des démarches de recouvrement suite à des 

plans d’action combinés entre le temps et les moyens généraux pour cibler cette 

catégorie des gros débiteurs. 

B. Indicateurs de performance de gestion des agences : 

C.1.  Taux d’encaissement (T.enc) : Il s’agit du montant des dettes des 

clients mis en caisse par rapport à la prise en charge des ventes (PEC) de 

l’année en cours, plus l’ancien solde antérieur.      

                                       ௘ܶ௡௖(%)  = ୑୭୬୲ୟ୬୲ ୉୬ୡୟ୧ୱୱé
୔୉ୋ୅୬ୱ ୗ୭୪ୢୣ
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      Le taux d’encaissement est un indicateur de performance très important. 

Son objectif est de réaliser la balance entre le montant des encaissements et 

le chiffre d’affaire annuel, il doit aller vers 98% à la fin d’année pour 

récupérer la créance exigible qui a dépassé le délai crédit (15 jour) déterminé 

par l’entreprise. 

Figure N° 4 : Taux d’encaissement (T.enc)  

 
Source: développé par les auteurs, d’après les données de la DD. 

Le graphe ci-dessus montre que la dégradation des soldes des agences de 

MESRA, A. tedles et MAMECHE due essentiel au faible encaissement par rapport à la 

prise en charge des ventes annuelles, ce qui influe négativement sur le solde global 

de l’abonné ordinaire.    

C.2. Solde par abonné :  

Figure N°5 : solde par abonné 

 
Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel. 

Le rapport solde/abonnée est très élevé au niveau des 3 agences de Mesra, 

Atedles et Mameche du essentiellement aux deux causes principales, ou la première 

cause est la domination des clients notamment de l’usage agricole ayant une 

facturation très élevé par apport à la facturation globale des abonnés ordinaires, 

notons que les ventes non ménage représentent 45% à ATD, 43% à MESRA et 35% à 
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Hassi MAMECHE contre 30% pour le global des ventes de la Direction. En outre la 

deuxième est le Mauvais traitement des créances en matière de recouvrement, ainsi 

que le démarchage et le non fourniture du produit aux gros débiteurs. 

Quatre agences commerciales ont enregistré un rapport inferieur à la moyenne de 

la DD avec des résultats acceptables pour S/ALI et ACHACHA qui ont réalisé 

respectivement 1149 da/abonné et 1419da /abonné. 

C.3.  Poids de solde agence : 

-  Figure N°6 : Poids de solde agence   

 
Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel. 

 Trois agences détiennent plus de 65% du solde global de l’abonné 

ordinaire, dont, l’agence de Ain TEDLES représente plus de 1/3 du solde des abonnés 

ordinaires,  car leur nombre important des abonnés qui devient difficile à gérer, a cet 

effet la DD aura entamée les procédures de création d’une nouvelle agence de 

Bouguirate, afin de freiner l’aggravation de la situation.  De plus, les agences de 

MESRA et MAMECHE totalisent un poids très élevés de 31%.  
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3.3.  Discussion des résultats : Les résultats de cette analyse sont synthétisés dans le 

tableau de bord suivant : 

1.  Taux d’encaissement :  

 
2. Rapport solde/abonné   

 
3. Poids de solde agence  

 

     le T.enc enregistré dans l’année 2017  est 

de 84.9%, tandis qu’il doit aller vers à 98% 

dans la fin d’année pour récupérer la créance 

exigible qui a dépassé le délai crédit (15 jour) 

déterminé par l’entreprise. 

     Grace à l’indicateur (rapport 

solde/abonnés), on peut faire  ressortir une 

comparaison juste de la gestion de 

recouvrement des créances des agences, tant 

qu’il peut englober la situation du solde et le 

nombre des abonnés de chaque agence. 

     Cet indicateur nous permet de déterminer 

les agences ayant des problèmes au sujet de 

méthode de traitement des portefeuilles des 

créances. Alors que, les procédures entamée 

par la DD différent d'une agence a une autre 

afin qu'ils soient adéquats aux obstacles 

rencontrée.   

Le taux d’encaissement,  Le rapport solde par abonné et Le poids de créances 

par agence commerciale. Sont les Trois indicateurs de performance qui ressortent 

dans le tableau de bord, nous ont permis d’évaluer correctement la gestion de 

recouvrement des créances. 
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Pour améliorer la situation du solde des abonnés ordinaires en 2018, la Division 

commerciale avec la collaboration des agences  doit appliquer un plan d’action à 

court et moyen terme qui comporte les commandements suivants : 

 Suivi hebdomadaire de l’évolution du portefeuille des créances; 

 Assainissement du portefeuille des quittances en veillant au respect de la règle de 

trois quittances et plus ; 

 établir un programme journalier de coupure adapté à chaque segment ; 

 procéder à de nouvelles actions des encaissements de paiement électronique.   

     Démarcher les abonnés ayant des grands montants après segmentation par la 

règle de PARETO (20% des abonnés qui dominent sur 80% du solde). 

: Conclusion 

La performance dans une entreprise représente le résultat de la combinaison 

entres des éléments d’efficience et d’efficacité.  Le tableau de bord est un outil 

privilégié du système de contrôle et de mesure de la performance d’entreprise, il 

est ainsi bien l’interface entre le système d’information constitué de fonction ou 

d’activité et le système de décision. En effet, il permet de synthétiser les 

informations reçues et traitées par le système d’information tout en reflétant les 

décisions prises par le dirigent.    

L’étude réalisée au sein de la DD de Mostaganem, résulte que le système de 

contrôle adopté par cette société est celui de reporting « les tableaux de bord », 

infirmant ainsi la première hypothèse et confirmant de ce fait la seconde.   

De ce qui précède, nous constatons que le système de management des EPE 

algériennes, possède certaines caractéristiques, liées à leurs poids dans l’économie 

nationale. Par conséquent,  le système  de contrôle de la performance de ces 

entreprises doit être conforté par des les nouveaux outils de contrôle de gestion tel 

que le système de reporting " tableau de bord", qui permet au manager de prendre 

rapidement et efficacement des décisions, et de mettre en place de nouvelles 

actions ou de corriger celles déjà entamées. 
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Résumé: 

En Algérie, on a trop tendance à identifier l’industrie et l’agriculture comme les 

deux secteur-clefs de la dynamique de l'économie, oubliant le secteur des services 

dans leurs prévisions de croissance économique. Toutefois, il est certain que sans une 

politique de développement du secteur des services (notamment pour stimuler la 

consommation), il est à craindre que les deux secteurs (agriculture et industrie) 

risquent la stagnation, voire même l'asphyxie. C’est la raison pour laquelle que nous 

nous somme intéressé au secteur des services. Notre étude portera sur l’évaluation 

des activités de ce secteur ces dernières années. L’évaluation concerne trois activités : 

la télécommunication ; le tourisme ; et le transport. 

Mots clés : Algérie, Secteur des services, télécommunication, tourisme, transport 

: Abstract 

In Algeria, there is too much tendency to identify industry and agriculture as 

the two key sectors of economic dynamics, forgetting the services sector in their 

forecasts of economic growth. However, it is certain that without a policy to develop 

the service sector (especially to stimulate consumption), it is to be feared that both 

sectors (agriculture and industry) will risk stagnation or even asphyxiation. That's why 

we got interested in the service sector. Our study will focus on evaluating the activities 

of this sector in recent years. The evaluation concerns three activities: 

telecommunication; tourism; and transportation. 

Keywords: Algeria, Services Sector, Telecommunications, Tourism, Transport 
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1- Introduction  

Tous les indicateurs économiques clés ont clairement révélé que le secteur 

des services est devenu la pierre angulaire du développement économique. Les 

chiffres sont la composante la plus décisive et la plus efficace pour prouver que le 

secteur des services est le moteur de l’économie mondiale depuis des années et que 

son rôle essentiel est de contribuer à la promotion du développement durable, à la 

diversification de la production, aux exportations, à l’innovation et au financement. À 

l'échelle mondiale, les services représentaient environ 50% des investissements 

internationaux en 2018, environ 59% des emplois et 68% du PIB international en 

2016. Les services représentaient 56% de la production et environ 54%  de l'emploi 

dans les pays en développement 

L'importance du secteur des services dans les indicateurs économiques directs 

éclipse le rôle réel du secteur et de ses contributions globales, fournissant de 

nombreux intrants intermédiaires, qui sont regroupés dans le secteur des produits de 

base et jouent un rôle central dans la coordination des processus de production, Avec 

la centralisation du processus et en tenant compte de ces indicateurs, nous 

constaterons que les services représentent les deux tiers de la croissance totale de la 

productivité dans les pays en développement et constituent un moteur essentiel de la 

diversification économique. Le commerce des services croît plus vite et plus 

rapidement que le commerce des biens. 

Lorsqu'on examine les effets indirects, y compris les activités de services au 

sein des entreprises manufacturières, leur part dans les exportations totales avoisine 

les deux tiers. Les experts de l'économie internationale misent sur la capacité du 

secteur des services à résoudre le problème du chômage mondial en augmentant les 

taux d'emploi dans l'économie dans son ensemble et dans ce secteur en particulier. 

Dans les pays développés, plus de 70% de la population active travaille dans ce 

secteur  

Dans ce contexte, qu’en est-il de la situation du secteur des services de 

l’Algérie, qui, elle aussi est invitée aujourd’hui à consacrer beaucoup d’effort pour 
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développer ce secteur. Cela ne signifie pas la négligence de l’industrialisation, mais la 

nécessité d’un développement équilibré et coordonné exige que le rôle essentiel des 

services soit reconnu, tout comme le secteur de l’industrie manufacturière. 

Notre étude met le point sur l’évolution des différentes branches marchandes 

du secteur des services. L’objectif est de répondre à la problématique suivante : Quelle 

efficacité des réformes sur l'activité du secteur des services en Algérie?  

Pour répondre à cette problématique nous posons deux hypothèses :  

- Les réformes ont permis au secteur des services de passer de la gestion publique à la 

gestion privée ; 

- Les réformes mises en place sont très efficaces et ont permis d'améliorer les activités 

des services. 

Sur le plan méthodologique, nous nous basons dans notre travail sur une 

approche descriptive pour décrire tous les développements structurels et 

économiques du secteur avant et après les réformes, ainsi que sur une approche 

déductive afin de déduire les lacunes et les obstacles les plus importants à corriger à 

court et à moyen terme. Pour cela, nous avons divisé notre recherche en trois axes. Le 

premier traite l’activité de la télécommunication. Le deuxième axe analyse l’activité 

du tourisme. Enfin, le troisième axe est une évaluation de l’activité du transport. Ceci 

nous permet de tirer des recommandations pour promouvoir le secteur des services 

dans l’avenir.  

2 - Les télécommunications 

Dans le domaine de la téléphonie mobile, le marché national du Groupes 

Systèmes Mobiles (GSM) connaît depuis dix ans une mutation sans précédent et 

permet d’accroître la consommation de la téléphonie mobile. Le marché s’élargit à 

travers l’octroi des licences et l’attribution des autorisations. Après une période de 

monopole étatique exercée par Algérie Télécom (Mobilis), la deuxième licence du 

mobile a été octroyée par l’Autorité de Régulation de la Poste et des 

Télécommunications (ARPT) en 2002 a un opérateur égyptien privé : « Orascom 
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.

Télécom Algérie » (Djezzy). A partir du mois d’août 2004, l’ARPT a accordé la 3
e 

licence à un autre opérateur privé, il s’agit de la société « El Watania Télécom 

Algérie » (Nedjma). Dans la téléphonie fixe, c’est seulement à partir de mars 2005 

que l’ARPT a attribué une licence pour la fourniture de services de téléphonie fixe 

interurbaine, internationale et par boucle locale. Avant cette date, le réseau national 

était géré intégralement par l’entreprise nationale des postes et télécommunication 

restructurée en 2003 en deux sociétés autonomes : Algérie Télécom et Algérie Poste. 

La restructuration a permis à cette dernière d’engager des projets de 

modernisation de la poste, d’acquisition des moyens comme les véhicules et les 

voitures blindées pour le transport de fonds et d’installations de distributeurs 

automatiques de billets avec la mise à la disposition des clients des cartes de retrait 

et paiement électronique. 

L’ouverture du marché des télécommunications a concerné aussi le 

domaine de l’Internet avec l’adoption d’un décret en 1998 instituant la création de 

fournisseurs d’accès à Internet privé (Internet Service Provider (ISP)) permettant 

d’obtenir un meilleur accès à Internet en soulageant les lignes du Centre de 

Recherche sur l’Information Scientifique et Technique (CERIST). De plus, l’ouverture 

au capital privé a permis aussi aux investisseurs étrangers spécialisés dans le net à 

s’implanter en Algérie en créant une société de droit algérien. En 2004, l’Algérie 

contait 35 fournisseurs d’accès et services Internet et 5000 cybercafés 

opérationnels permettant à plus de 1100 000 utilisateurs dont 100 000 abonnés à 

l’ADSL (Asymetric Digital Subscriver Line) d’accéder au réseau d’Internet1. 

La libéralisation du marché des télécommunications a permis de réaliser un 

investissement de 273 milliards de dinars (environ 3,7 milliards de dollars) sur la 

période 2001-2005, dont 2 milliards de dollars investis par Orascom Télécom, 921 

millions de dollars par El Watania Télécom, 50,7 milliards de dinars par Algérie 

Télécom et, enfin, 6,6 milliards de dinars investis par Algérie Poste. Ces 

investissements ont permis d’accélérer le rythme de la création d’emploi notamment 
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dans le secteur de la téléphonie mobile. En moins de trois ans (2001-2003), par 

exemple, on a enregistré une création 12000 emplois dont 6000 chez les 

fournisseurs d’accès à l’Internet et les cybercafés2. 

En matière de résultats, le dynamisme du marché national de l’information et 

de la communication a permis d’atteindre un niveau considérable d’utilisation des 

nouvelles technologies de l’information et communication. Dans une période de cinq 

années (2000-2005), le secteur des télécommunications a réalisé des avancées sans 

précédent. La densité du téléphone fixe est passée de 5,02% à 10%, soit un 

accroissement de 100% contre 20% pour la période 1995-2000, celle du téléphone 

mobile est passée de 0,26% en 2000 à plus de 15% en 2005. Le nombre 

d’abonnés au téléphone fixe atteint 3 millions en 2005 contre 1,6 millions en 

2000. Pour le téléphone mobile, le nombre d’abonnés grimpe à 5 millions en 

2005, alors qu’il était à 54 000 seulement en 2000. Dans le domaine de l’Internet, 

on a enregistré l’ouverture de 6900 nouveaux cybercafés et la création de 19 

980 nouveaux sites Web durant la période 2000-2005. Ce progrès incontestable 

enregistré dans un délai relativement court est le fruit des réformes introduites 

depuis 2001. Il constitue un facteur très important pour l’implantation des 

investissements nationaux et étrangers et pour le développement des industries des 

produits et services dans les différents domaines des nouvelles technologies de 

l’information et de la communication. L’évolution rapide de l’acquisition de et la 

maîtrise des nouvelles technologies et un bon signe pour l’avenir du pays à 

condition d’avoir une politique de formation et de recherche bien définie assurant 

l’innovation le développement des capacités nationales de production matérielle. 

Cette politique permettra d’éviter de se retrouver dans une société totalement 

consommateur3. 

En 2017, l’Algérie enregistre plus de 47 millions d’abonnée mobiles actifs dont 

plus de 25 millions d’abonnés actifs de la 3G qui couvre les 48 wilayas. Pour le réseau 

fixe, le nombre d’abonnés est passé de 46 millions à 50 millions entre 2016 et 2017. 

Le développement de la télécommunication continu avec la mise en place de la 4G qui 
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a été lancé en 2016 pour dépasser 2 millions d’abonnés à la fin de l’année 2017. Cette 

évolution a permis à ce secteur d’enregistrer une croissance de 2,5 % en 2016 et 3% 

en 2017 soutenu notamment par  le déploiement de la 3G et la 4G4. 

3 - Le tourisme 

L’acquisition et le développement des nouvelles technologies de l’information 

et la communication est un facteur très important pour le développement du 

tourisme. Aujourd’hui le développement technologique, à travers la vulgarisation 

du réseau Internet, supplante tous les moyens de communication traditionnels5. La 

communication et la commercialisation dans le tourisme par Internet, les techniques 

modernes de gestion informatisée dans le tourisme permettront à un pays comme 

l’Algérie de consolider sa compétitivité face aux pays voisins, voire aux pays 

développés. Mais, les moyens de communication ne sont pas les seuls facteurs, les 

infrastructures touristiques, le transport, les cultures d’accueil et d’animation, 

constituent aussi des facteurs indispensables pour relancer et développer 

durablement un secteur touristique marginalisé pendant plus de 25 ans. Le 

développement de l’activité touristique est aujourd’hui une nécessité pour l’Algérie 

non seulement pour générer des recettes supplémentaires mais surtout pour la 

création d’emploi puis qu’elle permet d’intégrer des chômeurs avec un niveau 

d’instruction moyen. Nous rappelons que 64 % des demandeurs d’emploi sont sans 

qualification ou peu qualifiés6. 

En effet, malgré tous les avantages que possède l’Algérie – 1 200 km de 

côte avec une trentaine de caps et un très grand nombre de plages, une grande 

diversité de paysages et de sites naturels (montagnes et forêts, Sahara et oasis), la 

douceur de son climat, ses journées ensoleillées par an, son riche patrimoine culturel 

et historique (héritage préhistorique, phénicien, berbère, romain, vandale, byzantin, 

arabe, turc, espagnol, français) - le secteur du tourisme n’a pas eu un rôle 

conséquent dans les politiques de développement suivies durant la période de 

l’économie administrée. Les premières orientations, contenues dans la charte du 

tourisme de 1966, privilégiaient le tourisme international, pour son apport en 
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devises, mais aussi compte tenu du fait que le niveau de vie des populations exigeait 

la priorité à la création d’emplois sur le développement des loisirs. Néanmoins dès 

1974, avec le deuxième plan quadriennal cette orientation a été abandonnée en 

faveur du tourisme interne. L’objectif de cette nouvelle orientation est d’améliorer le 

niveau de vie des Algériens7. Quant au tourisme international, il avait un 

«caractère secondaire et complémentaire par rapport au tourisme interne »8. Cette 

volonté de restreindre le tourisme international apparaît dans ce souci de « préserver 

la société algérienne des inconvénients consécutifs à l’irruption des grands flux de 

touristes étrangers dans les pays en voie de développement »9. 

Dans les faits, les politiques suivies ont eu des résultats médiocres. De 1967 à 

1978, un montant de 2 574 millions de dinars a été dépensé sur un 

investissement programmé de 4 290 millions de dinars10. Ces dépenses ont permis 

de créer 18 300 lits sur un objectif de 80 000 lits à l’horizon 198011. En matière 

d’infrastructures, cette période a vu la réalisation de quatre centres touristiques 

(Moretti, Zeralda et Sidi Fredj au centre, les Andalouses à l’Ouest). En 1977, l’Algérie 

comptait 131 hôtels seulement dont 25 % localisés à Alger, 11 % à Oran et 9 % à 

Annaba12. Enfin, dans le domaine de l’emploi du secteur touristique, la période 1967-

1977, seulement 7 252 emplois permanents ont été créés13. 

La période du premier plan quinquennal (1980-1984) a été marquée par 

mise en place d’un programme de 3 400 millions de dinars pour couvrir les 

dépenses du reste à réaliser et celle des nouvelles actions de ce plan14. 

Malheureusement, aucun projet n’a été réalisé à cause de la baisse des prix des 

hydrocarbures en 1982-1983. La période qui suit (1985-1989) a été caractérisée par 

la mise en œuvre d’un programme particulier pour l’accueil des touristes étranger 

mais avec une priorité accordée au tourisme interne. En matière d’investissement, 

environ 1 800 millions de dinars ont été dépensés pour un programme de 3 500 

millions de dinars15. Cela a permis de faire passer la capacité d’accueil de 39213 lits 

en 1985 à 48 302 en 1989 dont 48 % réalisé par le secteur privé16. Malgré ces 

réalisations, le secteur touristique algérien reste incapable de répondre à un niveau 
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et à une exigence d’une demande touristique croisant. 

En 1990, le tourisme a commencé de prendre une place dans les 

politiques économiques avec la promulgation de la loi sur la monnaie et le crédit de 

1990 et le code des investissements qui ont permis d’impliquer le capital privé 

national et étranger dans l’activité touristique. Mais malheureusement, la situation 

sécuritaire et l’instabilité politique de la décennie noire n’ont pas permis d’avancer 

dans le processus des réformes économique et structurelle de ce secteur qui se 

caractérisait toujours par des lourdeurs bureaucratiques, des difficultés d’accès au 

foncier et aux crédits bancaires et des moyens limités en matière de promotion. La 

période 1990-2000 a été la plus difficile pour le secteur touristique. Les 

infrastructures hôtelières n’ont pas connu de développement significatif, et ce malgré 

les mesures incitatives à l’investissement privé. En 2000, l’Algérie ne comptait que 

776 hôtels dont 552 non classés, et seulement 11, soit 1 %, sont classés dans la 

première catégorie17. La part du secteur privé est restée pratiquement stable depuis 

1989, soit 48 % du total des hôtels. 

A partir de 1999 et jusqu’au fin 2004, plusieurs lois18 ont été promulguées 

dans le but de créer un dispositif politique et législatif solide. De plus, le 

gouvernement a mis en place une stratégie pour le secteur de tourisme avec des 

objectifs clairement établis qui sont de passer à 120.000 lits à l’horizon 2013 et un 

flux de 3 millions de touristes qui devrait générer 1,5 milliards de recettes. L’objectif 

assigné est de faire du tourisme un secteur économique à part entière en exploitant 

judicieusement le patrimoine et en standardisant l’activité touristique avec une 

mise à niveau et des normes internationales. Le développement du tourisme est, 

désormais, basé sur l’encouragement de l’investissement, notamment en matière 

d’infrastructures d’hébergement, l’amélioration des prestations, la promotion de la 

formation et la professionnalisation de l’action de communication. Aujourd’hui, le 

pouvoir public affiche clairement son souhait de hisser le secteur touristique algérien 

au niveau mondial. Ce souhait est interprété notamment par la mise en place d’une 

commission consultative installée en janvier 2006 et composée d’universitaires, de 
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spécialistes de l’environnement ainsi que des chercheurs du Centre de Recherche 

en Economie Appliquée pour le Développement (CREAD). Cette commission a la 

mission d’émettre des avis consultatifs sur la stratégie définie par le ministère du 

tourisme. Elle vise la mise en place d’une démarche concertée dans 

l’aménagement des zones d’expansion et sites touristiques et leur intégration à 

l’environnement ainsi que sur l’impact socioéconomique des projets. La volonté du 

pouvoir est ressentie aussi à travers le budget affecté au secteur du tourisme. Celui 

de fonctionnement par exemple est majoré de 45 % de l’exercice de ces dernières 

années. 

En matière de résultats, les réformes et les efforts budgétaires se sont traduits 

par la création et l’aménagement de 22 nouvelles zones d’expansion touristique. Les 

opérations de mise à niveau et de reclassement des établissements hôteliers ont 

engendré la fermeture de 104 hôtels et la réouverture de 33 autres19. Sur le plan 

de l’investissement, 60 milliards de dinars ont été affectés pour relancer 321 projets 

touristiques dont le taux d’avancement est évalué à 51 % en janvier 2007. 

L’achèvement de ces projets permettra de créer 30 000 lits supplémentaires et 

environ 15 000 emplois.  

Dans le cadre des visiteurs étrangers, après une chute catastrophique durant 

la décennie noire en passant de 685815 en 1990 à 107213 en 1998, le flux des 

touristes étrangers a enregistré une augmentation remarquable atteignant un taux de 

10 % pour la période allant de 2000 à 2005. L’Algérie est devenue la quatrième 

destination d’Afrique en accueillant près de 1,5 millions de visiteurs étrangers en 

2005 (contre 901416 en 2001), selon le secrétaire général de l’Organisation Mondiale 

du Tourisme, Francesco Frangialli. Cela a permis aux recettes du tourisme d’atteindre 

175 millions de dollars en 2005 et 200 millions en 2006. 

Fin 2017, 10.000 touristes étrangers avaient visité le sud algérien depuis la fin 

septembre (date du début de la saison touristique dans cette région). Le chiffre paraît 

très faible, même s’il traduit pourtant une hausse importante par rapport à 2016 qui 

n’avait enregistré que 7.500 visites20. La faiblesse de ces chiffres montre l’ampleur de 
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la tâche à accomplir pour hisser le tourisme en Algérie à la hauteur de celui de ses 

principaux voisins. Dans ce cadre, l’Etat algérien a lancé 1560 projets touristiques 

totalisant un programme de 237 milliards de dinars dans l’objectif de réaliser 7 

millions de nuitées par an avec une capacité d’accueil de 200 000 lits21. 

Enfin, même si le tourisme algérien reste encore très loin de celui des pays 

développés et surtout loin de celui des pays voisins (l’Egypte, le Maroc et la 

Tunisie), il a au moins décollé et retrouvé le chemin du développement d’une 

manière irréversible. Rejoindre la cours des grands en matière de tourisme n’est une 

mission impossible pour l’Algérie vue les atouts naturels et culturels qu’elle dispose, 

mais il est très difficile et long face à une réalité évidente pour un secteur longtemps 

marginalisé et livré à lui-même et pour lequel la décennie noire n’a fait qu’accroître 

le malaise. Cette réalité exige la contribution de tous les acteurs du secteur, l’Etat, le 

privé et aussi la population qui est appelé aujourd’hui à se cultiver, changer son 

regard sur l’étranger, et surtout être accueillant. 

4 - Le transport 

Dans le domaine du transport, malgré les programmes de modernisation des 

infrastructures (PSRE, PCSC), le réseau et les moyens du transport restent insuffisant 

par rapport aux impératifs de développement du pays. Aujourd’hui, un quart du 

réseau routier est en mauvaise état et se dégrade continuellement. Alors que le 

réseau autoroutier est embryonnaire avec quelques centaines de kilomètres. En ce 

qui concerne les transports maritime et aérien, ils connaissent depuis quelques 

années des travaux de maintenance, de modernisation, d’adaptation et d’extension. 

Dans le transport aérien, la situation est très médiocre malgré les travaux 

d’amélioration consacrés ses dernières années. Sur 36 aéroports que possède 

l’Algérie, seulement 4 (Hassi Massaoud, Hassi R’mel, Alger, Bejaia) enregistrent des 

bénéfices. Le réseau ferroviaire, quant à lui, reste à l’heure actuelle peu développé. Il 

faudra attendre quelques années encore pour voir une éventuelle amélioration du 

secteur du transport grâce aux projets d’infrastructures du transport du PCSC 

relancé au cours de l’année 2006. Selon le CNES22, la fin de l’année de 2007 verra 
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l’achèvement des opérations de réhabilitation des routes nationales et le début de 

livraison d’une série de rocades et grands ouvrages. L’année suivante marquera 

l’achèvement de l’ensemble des travaux concernant les chemins de wilaya : 

réhabilitation, modernisation, dédoublement de routes, réalisation de nouveaux de 

chemins de wilaya et création de 12 maisons cantonnières dans chaque wilaya.  

En outre, le projet le plus important, relancé en 2006, est l’autoroute Est-

Ouest qui vise à relier Tlemcen (Ouest) à Annaba (Est) par une liaison de 1216 km. 

A coté de ce grand projet, un panel de chantiers est ouvert pour la réalisation de 

3000 kilomètres de rocades et voies expresses, 4000 kilomètres de voies 

pénétrantes Nord-Sud, 17 plate-forme portuaires et 19 aéroportuaires. En parlant 

du domaine aérien, l’Etat consacre 15 milliards de dinars par an entre 2006 et 2009 

pour les projets d’extension des aéroports et d’équipement de navigation aérienne et 

les aérogares. 

Dans le transport maritime, les projets concernent la maintenance du 

patrimoine existant, la modernisation ou la création de 10 ports de pêche et d’un port 

de commerce destiné essentiellement au trafic de conteneurs d’une capacité de 4 

milliards de tonnes ainsi que l’augmentation de plusieurs ports pétroliers. A coté du 

financement budgétaire, l’Etat algérien cherche aussi à relancer le secteur des 

transports par le capital privé. Pur cela, le gouvernement s’est engagé à libéraliser et 

ouvrir le transport à la concurrence, maître en place un programme de privatisation de 

10 entreprises publiques en 2005 et, surtout, inciter le capital étranger et investir 

en Algérie. Entre 2003 et 2006, par exemple, l’Algérie a attiré 6 projets 

européens d’infrastructure et 7 dans le transport. 

Sur une période de huit ans (2010-2018), le secteur du transport enregistre 

une amélioration très importante. En effet, près de 144 millions de marchandises  

passent par les ports algériens, 40000 tonnes de fret passent par les aéroports, 4 

millions de tonnes de marchandises sur le réseau ferroviaire, et 5 millions de tonnes 

sur le réseau routier23. Mais, malgré cette amélioration en matière de tonnage, sur le 

plan de la qualité du transport, l’Algérie enregistre un retard flagrant. Les services du 
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transport telles quelles sont aujourd’hui ne permettent pas à l’Algérie de développer sa 

capacité concurrentielle dans une économie de marché mondialisé. 

L’amélioration de la qualité des services offerts est aujourd’hui d’autant plus 

nécessaire que la quantité et la qualité des infrastructures des transports24. Il est 

certain que tout obstacle dans le système de transport (retard, annulation de service, 

inconfort, incertitude, accidents, etc.) constitue une sorte d’impôt négatif qui freine le 

développement économique25. Si l’appareil de transport d’u pays n’est pas 

concurrentiel, cela s’apparente à une pénalisation exactement identique à un surcoût 

de production, ce qui diminue donc directement sa compétitivité26. 

5- Conclusion 

Dans le monde entier, le secteur des services joue un rôle important dans le 

processus de croissance économique en contribuant à la réalisation d'un ensemble 

d'exigences de base pour le processus de développement économique et en 

contribuant à la formation du PIB et à la création d'emplois. Aussi, il a  acquis une 

grande importance dans le commerce international compte tenu de l'évolution 

technologique rapide du secteur des télécommunications et des possibilités qu'il 

offre en matière d'échange d'informations économiques internationales et de 

modification de la forme des échanges de services entre les différents pays du 

monde.  

Malheureusement, malgré cette évolution internationale, l’Algérie n’en 

profite pas et son secteur des services reste sous-développé. Certes, depuis 

l’ouverture du marché intérieur au capital privé, les activités des services 

connaissent une croissance très importante. On relève même un développement 

très rapide des télécommunications et un réveil du tourisme. Mais, en matière de 

chiffres, le secteur des services algérien accuse un retard très important puisque 

sa part dans le PIB n’atteint même pas 9%. Face à cette situation, l’Etat algérien est 

appelé aujourd’hui à multiplier les efforts pour accélérer le développement de son 

secteur des services, facteur essentiel d’une diversification sectoriel de l’économie 

algérienne. 
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Résumé : 

Le tourisme est considérer comme une industrie la plus utilisé dans le temps présent. 

C’est devenu une source efficace pour le développement de n'importe quel pays .en plus du 

tourisme, notre travail est aussi basé sur l'ouverture des marches dans des différents pays dans le 

monde. Cette opération permet d'avoir des services de qualité à travers des espaces 

commerciaux qui peuvent à leur tour crée un environnement appropriée, ce dernier va nous 

permettre de gagner la confiance des touristes et avoir des moyens d'information et de 

communication plus sophistiqué.  

Alors, est ce que l'Algérie a adopté une stratégie pour développer le secteur du tourisme ? Dans 

ce travail en essaye d'examiné la réalité du tourisme en Algérie et quelles sont les suggestions 

pour parvenir à mettre un plan de travail afin de développé ce secteur.  

Mots clés : le tourisme, l’industrie touristique, l’Algérie. 

Abstract : 
In the present century, tourism is considered as the largest industry in the world, where it is 

an effective tool for achieving the goal of sustainable development. We focused, in our research, on 

different countries in the world that open new markets in addition to the traditional long- term 

sustainability of tourism throughout the year. Tourist programs provided quality services and high 

quality, distribution, an outlets and a suitable environment that will earn the loyalty of tourists as 

well as having a sophisticated means of information and communication technology. 

 The matter of this research is related to an important question: ‘’Does Algeria adopt its strategy to 

promote the tourism sector and achieve sustainable development?’’. In this context, we seek through 

this paper to examine the reality and the prospects for tourism sector, the tourism base and draw set 

of results and suggestions for the development of this sector in the framework of sustainable 

development. . 

Key words : Tourism, Tourism industry, Algeria. 
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: Introduction 

Le secteur du tourisme est devenu actuellement un des secteurs porteurs et 

prometteur dans l’économie de très nombreux pays, le baromètre de l’organisation 

mondiale du tourisme montre que l’industrie du tourisme représente 9% du PIB 

mondial ainsi que pour l’emploie mondial compte 8% pour un nombre de 800 

millions emploi, et pour les recettes internationaux sont en hausse de 6 % en 2016 

pour la somme de 1232 milliard d’USD.  

 l’Algérie comme tous les autres pays cherche une relance pour son économie , 

et parmi les principaux créneaux de cette relance ,elle compte bien sur le secteur du 

tourisme pour  le long terme et même pour le moyen terme ce qui a été confirmé par 

l’ex Ministre du tourisme et de l’artisanat sur la marge de la 4eme assises nationale du 

tourisme le 14-15 avril 2016 en déclarant que « les perspectives de l’Algérie à l’horizon 

2019 , table sur 120 000 lits de qualité, 5 millions de touristes, ainsi que l’élévation de 

la contribution du secteur à hauteur de 5% du PIB » 

Suite à ce qui précède, nous nous trouvons devant la problématique suivante :  

Quels sont les choix stratégiques les plus favorables pour promouvoir le secteur 

du tourisme en Algérie ? 

L’hypothèse de la recherche :  

La relance du secteur de tourisme en Algérie dépend de la présence d'une 

infrastructure solide avec la participation de tous les acteurs à l'intérieur et à l'extérieur 

du secteur et même de la culture du pays d’accueil. 

1- Définition du tourisme : 

1-1 Les définitions des spécialistes et les chercheurs :  

Définition de «DAM» 1988:Un nouveau concept de tourisme et est considéré 

comme «l'activité politique plutôt que d'une économique, et qui estime que le 

tourisme ne se limite pas à être une réaction, mais il est un moyen de parvenir à la paix 

dans le monde."1 

Définition de «Joffre Dumarzedier » :Il a défini le tourisme comme «un ensemble 

préoccupations abusés par une personne pour l'auto-divertissement ou pour le 
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développement de ses informations ou pour la participation sociale ou à développer 

ces capacités créatives libre, après la libération de ses obligations professionnelles, 

familiales, sociales ».2 

Pour d’autre auteurs leurs définition nous amène pas loin de ces dernières définitions, 

c’est ce qui est bien évident.  

 « Ensemble des rapports et des phénomènes résultant du voyage et du séjour 

dans localité de personnes qui lui sont étrangères, le séjour ne constituant 

aucun établissement et n’étant par ailleurs lié a aucune activité lucrative ».3 

 « Le tourisme, ensemble des phénomènes résultant du voyage et du séjour 

temporaire de personnes hors leur domicile quand ces déplacements tendent 

à satisfaire dans le loisir, un besoin culturel de la civilisation industrielle».4 

 Ce concept de tourisme a trouvé son expression dans la définition des 

professeurs Suisses Hunziker et Krapf, ensuite adopté par l'association internationale 

d'experts scientifiques du tourisme (AIEST) :5 

« Le tourisme est la somme des phénomènes et des relations découlant de la 

circulation et le séjour des non-résidents, dans la mesure où elles ne conduisent pas à 

la résidence permanente et ne sont pas liés à une activité gagnante ». 

1-2 Définition des organisations et organismes internationaux : 

Organisation mondiale du tourisme :« Le tourisme est un phénomène social, 

culturel et économique qui implique le déplacement de personnes vers des pays ou 

des endroits situés en dehors de leur environnement habituel à des fins personnelles 

ou professionnelles ou pour affaires. Ces personnes sont appelées des visiteurs (et 

peuvent être des touristes ou des excursionnistes, des résidents ou des non-résidents) 

et le tourisme se rapporte à leurs activités, qui supposent pour certaines des dépenses 

touristiques ».6 

La définition de la Conférence des Nations Unies sur le Voyage et tourisme 

internationale : Qui a eu lieu en 1963, a décidé que le tourisme : « est un 

phénomène social et humain fondé sur la transmission de l'individu à partir de son 

lieu de résidence permanente à un autre endroit pour une période temporaire d'au 



Revue finance et marchés                                                                          Volume 5/ Numéro 10/ 2019                                                               

77 

moins 24 heures, ni plus d'un andans le but detourisme de loisirou de 

tourismethérapeutique ouhistorique. »7 

L’Insee : l’institut national de la statistique et des études économique : Comme 

de ça part elle a défini le tourisme comme suit :8 

« Le tourisme comprend les activités déployées par les personnes au cours de leurs 

voyages et séjours dans des lieux situés en dehors de leurs environnement habituel 

pour une période consécutive qui ne dépasse pas une année à des fins de loisirs, pour 

affaires et autres motifs non liés à l’exercice d’une activité rémunérée dans le lieu 

visité » 

L’encyclopédie Universalis : « Le tourisme est l’expression d’une mobilité humaine 

et sociale fondée sur un excédent budgétaire susceptible d’être consacré au temps 

libre passé à l’extérieur de la résidence principale, il implique au moins un découcher, 

c’est-à-dire une nuit passée hors du domicile, quoique d’après certaines définitions, il 

faille au moins quatre ou cinq nuit passées hors de chez soi »9 

 Pour avoir plus de précision concernant l’identification du tourisme, il est 

primordiale d’avoir une définition bien précise d’un élément très important dans 

l’opération touristique celui du touriste, ce qu’on va essayer de le faire :  

2- Concept du touriste :  

« Le terme touriste vient du mot « tourist » du dérivé français « tour » et trouve son 

existence initiale en Grande-Bretagne au 18éme siècle »10 

 Ce mot désigne les jeunes anglais qui effectuent le « tour » de France 

commençant par Paris puis Bordeaux, les environs de Nîmes, Marseille avant de 

regagner Dijon et la Bourgogne.  

 En France, le terme « touriste » apparait en 1803 s’employant, précise le Littré, 

pour définir le « voyageur qui ne parcourt les pays que par curiosité et 

désœuvrement » ; on retrouve les mêmes notions que recouvrait le terme « tourisme » 

lui viendra ensuite en 1841.  

Alors on peut donner quelques définitions pour le touriste puisque c’est l’acteur 

principal de l’opération touristique comme suit : 11 
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1- Touriste : « personne qui se déplace, voyage pour son agrément, personne 

qui voyage par plaisir ou dans un but culturel, parcourant certains lieux pour 

leurs intérêt, pour la beauté du paysage » 

2- Touriste : « toute personne en déplacement hors de son environnement 

habituel pour une durée d’au moins une nuitée, et d’un an au plus ». 

 Il est comptabilisé comme touriste international dans un pays donné, toute 

visite d’une personne ne résidant pas dans ce pays et venant y passer au moins une 

nuitée.12 

À la lumière desdéfinitions ci-dessussur le tourismeet le touriste, on peut tirerce qui 

suit :  

A- Le tourisme c’est une activité mix et complexe elle se compose de plusieurs 

phénomènes et relations économique, social, culturel et même 

civilisationnelle. 

B- La résidence est temporaire son minimum ne doit pas être inférieure à 24 

heures et le maximum ne dépasse pas un an. 

C- Le tourisme comme activité est lié par un élément très important « le temps 

libre, le congé » 

D- L’objectif du déplacement touristique ne doit pas être pour des activités 

rémunérées. 

3- Le Marché Touristique Algérien : 

 Le marché touristique Algérien il peut être identifié par deux indicateurs 

importants ceux de l’offre et de la demande et qui sont aussi en eux même des chiffres 

clés du tourisme Algérien : 

3-1 L’offre : 

 L’un des objectifs à atteindre est d’améliorer la lisibilité de l’offre touristique les 

différents atouts de l’Algérie afin de mieux vendre la destination. La promotion du 

produit de qualité à travers différents canaux et notamment, lors des salons, festivals 

et expositions spécialisés, qui se tiennent en Algérie et à l’étranger donne un élan 

mérité au produit touristique. 
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 Ainsi, il faut faire la relance des activités touristiques à partir des potentialités 

déjà existantes et faire ce qui possible à travers une production diversifiée de l’offre 

nationale et sa promotion en direction des touristes nationaux et étrangers cette offre 

se résument dans :13 

- La beauté, la richesse et la diversité des paysages et sites naturels vierges. 

- Un patrimoine historique et archéologique inestimable. 

- La disponibilité des sites vierges et de ressources naturelles préservées. 

- Un climat tempéré. 

- La grande proximité avec les marchés émetteurs européens. 

 L’Algérie dispose d’un éventail de sites diversifiés et uniques ainsi que d’une 

richesse culturelle et patrimoniale considérable. 

Comme il existe plus de 200 sources thermales. Par ailleurs, un littorale long de plus 

1200 Km mais très peu exploité, peut accueillir tout projet de thalassothérapie ou de 

balnéothérapie. 

 Le grand sud demeure le principale pôle d’attraction des touristes en Algérie, 

notamment étrangers, qui raffolent des espaces infinis des déserts de l’Ahaggar et du 

Tassili n’Ajjer. 

 L’organisation régulière de salons spécialisés, de festivals et des fêtes locales et 

thématiques comme outil de promotion tél que :  

Le salon internationale du tourisme et des voyages « SITEV » organisé régulièrement 

chaque année en mois de mai. 

 Le festival du tourisme saharien qui s’organise chaque année on mois de mars 

pour la promotion des destinations saharienne. 

Des fêtes locales- cadres d’expression par excellence du patrimoine de chaque 

région14 

 Un énorme potentiel celui de notre pays, des atouts naturels et historiques : 15 
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 La côte abrite de magnifiques plages et criques surplombées de majestueuses 

montagnes hérissées de forêts centenaires, ourlées au sud par un Sahara immense aux 

dunes ondoyantes, recèle des sites archéologiques uniques.  

 Musées à ciel ouvert, classés patrimoine mondial de l’Unesco, le Hoggar et le 

Tassili, à l’extrême sud, offrent sur leurs parois rocheuses des gravures rupestres parmi 

les plus anciennes du monde. Présentant de nombreuses affinités avec celles du Sud-

Oranais, elles décrivent de façon émouvante la flore et la faune du néolithique. 

Béchar, au nord-ouest, compte plus de 2 000 fresques, dont la « momie », ainsi 

appelée par ses découvreurs. Son moule est au musée du Bardo à Alger. Parmi d’autres 

curiosités à visiter, le tombeau de Tin Hinan, la mythique reine des Touaregs, et 

l’Assekrem, une forêt de pics et d’aiguilles sculptées par le vent, le soleil et le froid, 

qu’on « ne peut voir sans penser à Dieu », selon son emblématique résident le père 

Charles de Foucauld, béatifié en 2005. Au nord, les sites de Tipaza, l’un des plus 

prestigieux des vestiges romains, Djamila, Timgad, Cherchell, Lambèse, Tébessa, 

Guelma, révèlent l’empreinte du plus grand empire de la mare nostrum sur ces terres 

du sud de Rome. Des forêts de colonnes, des dizaines de temples, de thermes, de 

mosaïques, de bas-reliefs et de gravures, ainsi qu’une riche statuaire, racontent cette 

histoire mouvementée où s’illustrèrent des Aguellid, rois berbères, alliés ou rivaux de 

Rome selon les circonstances. 

 La vallée du M’zab, refuge des rescapés du royaume de Tahert (Tiaret), 

façonnée au xe siècle par les ibadites – une école de théologie de l’islam – autour de 

cinq villages fortifiés, appelés ksour (pluriel de ksar, le palais en langue arabe) et ses 

verdoyantes oasis, modèle d’architecture traditionnelle et de développement durable, 

concept inventé par nécessité par les mozabites avant la lettre, est célèbre dans le 

monde entier. De même que la Qalaa (citadelle) des Béni Hammad, capitale de la 

dynastie qui régna sur ces contrées du Maghreb central entre 1015 et 1152. Sa 

mosquée de treize nefs à huit travées était la plus grande de l’Algérie, et ses vestiges 

perchés dans un site montagneux de toute beauté, restituent l’image d’une ville 

musulmane fortifiée. 



Revue finance et marchés                                                                          Volume 5/ Numéro 10/ 2019                                                               

81 

 La Casbah d’Alger, modèle de la médina islamique, dont les palais sont en 

restauration, a été le siège d’une des plus grandes épopées de la guerre de libération 

nationale, la bataille d’Alger en 1957. Tlemcen, ancienne capitale des Zianides, les 

Banu Zyan, une dynastie berbère zénète (1235-1556), a été promue en 2011 « 

capitale de la culture islamique » et fourmille de témoignages de son passé 

prestigieux. Elle fut un centre religieux, culturel, intellectuel recherché au 12éme siècle. 

Parmi ces monuments, il faut citer la Grande Mosquée, la mosquée Sidi-Boumédiène 

et El-Méchouar. 

 L’Algérie compte 207 ZEST ouvertes aux investisseurs sur un périmètre de 56 

000 hectares. Sept pôles touristiques d’excellence seront réalisés dans ce cadre. Ils 

seront répartis en pôles régionaux (Nord-Est, Nord-Centre, Nord-Ouest, Sud-Est-

Oasis, Sud-Ouest-Touat-Gourara).  

         L’offre touristique en ce qui concerne les infrastructures hôtelières est de 1601 

hôtels ayant une capacité d’accueil de 96 682 lits avec une hausse de 5% au cours des 

cinq dernières années.16 

Tableau N° 01 : Répartition des hôtels et établissements assimilés par catégorie. 
 2013 2014 2015 2016 2017 

1ere catégorie « ***** » 14 14 15 17 24 

2eme catégorie « **** » 68 72 72 79 87 

3eme catégorie « *** » 70 70 75 71 70 

4eme catégorie « **» 91 91 86 88 89 

5eme catégorie « * » 74 79 54 54 56 

6eme catégorie sans étoiles 980 980 1030 1235 1285 

TOTAL 1297 1306 1332 1544 1601 

Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. Année 2018  
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Graphe N° 01 :   Répartitiondes hôtels et établissements assimilés par catégorie. 

 

Conception personnel : « Tableau N°01 » 

Tableau N° 02 : Répartition de la capacité des hôtels et établissements assimilés 

par catégorie. 
 2013 2014 2015 2016 2017 

1ere catégorie « ***** » 5402 5402 5652 5952 7287 

2eme catégorie « **** » 3860 3950 4150 4200 5105 

3eme catégorie « *** » 14201 12300 10890 10980 10900 

4eme catégorie « **» 4700 4780 7870 7925 7955 

5eme catégorie « * » 2878 2878 3604 3604 3654 

6eme catégorie sans étoiles 59053 59053 59725 61005 61781 

TOTAL 90094 88363 91891 93666 96682 

Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. Année 2018 
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Graphe N°  02 : Répartition de la capacité des hôtels et établissements assimilés 

par catégorie 

 
 

Conception personnel : « Tableau N°02 » 

Tableau N° 3 : Répartition de la capacité des hôtels et établissements assimilés 

par vocation : 
 2015 2016 2017 

Nbre d’hôtels 

et étab 

assimilés 

Nbre de 

place  

lits 

Nbre d’hôtels 

et étab 

assimilés 

Nbre de 

place  

Lits 

Nbre d’hôtels 

et étab 

assimilés 

Nbre de 

place  

Lits 

Urbain 770 
42349 789 42841 

799 
43449 

Balnéaire 438 
39932 629 41258 

671 
43446 

Saharien 60 
4050 64 4125 

68 
4263 

Thermal 47 
4280 48 4 311 

50 
4424 

Climatique 17 1280 14 1131 13 1100 

TOTAL 1332 91891 1544 93666 1601 96682 

Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. Année 2018. 
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Tableau N° 3 : Nombre de nuitées dans les hôtels et les établissements 

assimilés : 

Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. Année 2018. 

NB: Les algériens résidant à l’étranger sont comptabilisés dans la rubrique des 

non-résidents 

 D’après les données statistiques réunis on peut dire que cette offre est 

caractérisée par :  

- Une offre limitée. 

- Très urbaine : l’urbain représente 49% des capacités d’accueil et le balnéaire 

en représente 47%. 

- Peu adaptée au marché international, dont moins de 10% des établissements 

sont adaptés aux normes internationales. 

- Cette offre en matière d’infrastructure hôtelière montre le grand déficit du 

secteur, ce qui représente un réel frein à l’attractivité et la promotion de l’offre 

touristique. 

 Néanmoins, des objectifs ambitieux attendus par le gouvernement à l’horizon 

2019, sont :17 

- D’accueillir 5 millions de touristes,  

- D’atteindre la moyenne de 45 millions de nuitées,  

- Faire passer la capacité hôtelière a 300 000 lits, y compris 95 mille de très 

bonne qualité 

- Un flux plus de quatre millions de touristes. 

 

 2013 2014 2015 2016 2017 

Résidants  5 750 796 5 971 372 6 185 231 6 484 105 7 108 943 

Non résidants  895 747 974 456 954 103 998 367 1 237 905 

Total  5 646 543 6 945 828 7 139 334 7 482 472 8 346 848 
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3-2 La demande :18 

 La demande des Algériens est en évolution. Ils sont au nombre de « 3 

532 743 »à la fin 2016, qui se rendent à l’étranger ce qui représente une économie de 

sortie de devises pour l’économie national de 47 millions d’euros sur la base d’une 

dépense moyenne de 700 euros/sortie. 

 Comme en totalise à la fin 2016 un chiffre de 3 902 634 des entrées de 

nationaux résidants à l’étranger soit 66 % du totale des entrées, et connaissent ainsi , 

des hausses respectivement de 7,6 % et de 14% par rapport à 2016 et 2015. 

 Alors fin d’année 2017 les entrées de touristes elles ont totalisé près de 

7 108 943 entrées et se sont traduites par des recettes en devises estimées à 640 

millions d’euros (55 milliards de Dinard). Ces entrées sont en augmentation de 13% 

par rapport à 2016 et de 17% par rapport à 2015.  

 Les entrées d’étrangers ont représenté, quant à elles, 1 237 905entrées, soient 

39 % du totale des entrées. Elles sont, ainsi en augmentation de plus de 39,5 % par 

rapport à 2016 et 2015. 

4 - Analyse stratégique selon la méthode SWOT : Cette recherche s’interroge sur les 

principaux facteurs internes et externes qui déterminent les performances du secteur 

touristique Algérien en vue de situer ce secteur par rapport à la concurrence des pays 

voisins. 

Tableau N° 04 : Diagnostique du secteur de tourisme en Algérie 

Forces Faiblesses 

- La taille du pays 2.381.741 km2 

la plus grandes superficie en 

Afrique. 

- Une situation géographique très 

stratégique. 

- Un littoral de 1200 km sur la côte 

méditerranéenne qui favorise le 

- La part du tourisme dans le PIB 

de l’Algérie est très faible : 2,5%. 

- L’activité touristique est la plus 

faible parmi les 12 pays pourtour 

méditerranéen. 

- Un déficit en termes de capacités 

d’accueil, de structures hôtelières 
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développement du tourisme 

balnéaire. 

- Présence de plus de 200 sources 

thermales qui favorisent le 

développement du tourisme 

thermal. 

- Présence d’un patrimoine culturel 

important qui favorise le 

développement du tourisme 

culturel. 

- Un désert qui représente près de 

5/6 du territoire : tourisme 

saharien. 

- Un important réseau 

d’infrastructures aéroportuaires 

et routières.  

- Une proximité de l’Europe   

- L’Algérie dispose plus de trois 

million résidant à l’étranger. 

- Diversité du pays, du point de vue 

historique, culturel, et naturel. 

- Un plan stratégique ambitieux 

pour l’avenir « SDAT » 

en quantité et en qualité. 

- Un déficit en termes de 

restauration de qualité.  

- Une sécurité sanitaire et 

alimentaire insuffisante. 

- Des banques et des services 

financiers inadaptés au tourisme 

moderne. 

- Un manque de qualification des 

personnels. 

- Absence de la culture du 

tourisme.  

- Insécurité et instabilité politique. 

- Une communication très fœtale 

et des publicités insuffisantes. 

- Absence d’études marketing 

adaptées. 

- Un service qui atteint à peine le 

minimum requis. 

- Programme de vacances 

primitives. 

- Infrastructures aéroportuaires 

insuffisantes. 

- Les procédures d’entrée sur le 

territoire sont très difficiles pour 

les occidentaux. 
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Opportunités Menaces 

- Marché en expansion. 

- L’Algérie dispose encore d’un potentiel à 

exploiter : Désert, Plages vierges, 

Montagnes, Patrimoine historique, 

Patrimoine religieux  

(saint augustin)  

- Une tendance mondiale. 

- L’Algérie est une destination nouvelle à 

découvrir : le nouveau attire. 

- L’Algérie présente un pays d’histoire pour 

les pieds noirs : une cible internationale 

apprendre en compte. 

- Le développement du E-commerce. 

- Demande importante pour des 

expériences authentiques incluant les 

cultures locales et l’approche de la nature. 

- La société mondiale dans les dix 

prochaines années sera constitué de gens 

âgés, donc développer des offres adaptées 

aux besoins de cette catégorie d’âges. 

- Recherche de produit ou en apprend  

(culture, loisir….) 

- Le tourisme vert est à exploiter 

 (vacances dans les compagnes) 

- La vulnérabilité aux aléas 

géopolitiques. 

- Une concurrence rude de la part 

du Maroc et la Tunisie. 

- Terrorisme, attentats et 

insécurité. 

- Préférences aux voyages 

domestiques et intra régionaux. 

- Ralentissement de l’activité 

touristique mondiale. 

- Méconnaissance du produit 

touristique Algérien. 

- Voyages d’affaires 

internationaux 

intercontinentaux subissent un 

baisse de volume 

impressionnante. 

- Les touristes ont une tendance à 

dépenser moins lors de leurs 

séjours. 

Source : TERFAYA Nassima : « Apport de la culture marketing dans le développement 

touristique ». Edition Houma Alger 2008. PP 152-153 
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4-1 Analyse de la situation du tourisme Algérien :La situation politique et 

économique du pays s’améliore progressivement, ce qui se traduit par la valorisation 

du secteur touristique Algérien. Cette prise en compte du tourisme s’est traduit par :19 

- L’aménagement de 200 ZEST « zone d’expansion et site touristique », situé à ¾ 

sur le littoral. 

- Une privatisation des entreprises publiques est engagée. 

- Un développement de plusieurs secteurs d’activités : balnéaire, archéologie, 

culturel, sportif, chasse, pêche, santé, thermalisme et climatisme. 

- La réduction de la TVA de 17% à 7% pour encourager les investisseurs 

- Ouverture de l’aéroport d’Alger en 2006. 

- Des groupes a la renommées internationale, comme Starwood, Marriott et Accor 

se sont intéressés au pays en choisissant de s’implanter dans les plus grande villes 

tél qu’Alger, Oran, Tlemcen. 

- Réalisation du projet « autoroute Est-Ouest ». 

- Des avantages fiscaux et des taux d’intérêts réduits pour inciter les investisseurs 

nationaux et étrangers, à s’engager dans des projets concrets. 

5 - Impact socio-économique du tourisme en Algérie : 

  Le tourisme est une activité qui exerce des effets d’entrainement en amont et 

en aval de l’économie nationale. Un pays quelconque entretient avec le reste du 

monde des relations bilatérales sur le plan du tourisme. Les échanges qui s’effectuent 

dans le cadre de cet espace s’opèrent sur un marché caractérisé par une demande qui 

se porte sur l’offre. Les déplacements des visiteurs se traduisent par des dépenses 

touristiques. Ainsi ces dépenses alimentent les caisses financières communales et 

nationales, participant au produit national brut.20 
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5-1 Intérêt économique du tourisme pour l’Algérie :21 

 Les fruits de développement touristique pour une économie nationale 

s’expriment de façons diverses :  

         Le tourisme en Algérie offre des conditions des plus appropriées à la 

transformation des attitudes et des comportements des habitants locaux. 

         Le tourisme favorise la fonction économique de se dérouler à l’échange de 

consommation collective et individuelle. 

         Il constitue également une fonction d’équilibre régional et national grâce à la 

fixation des populations la ou les sites sont mis en valeur. 

         Il remplit une fonction sociale et culturelle et c’est un facteur de propagation de 

progrès. 

         Les effets de rentabilité financière immédiate sont les plus visibles. Egalement des 

effets économiques direct à court terme : croissance des entrées de devises.  

         Il active la fonction commerciale et accroit la consommation de produits locaux. 

         L’ouverture du tourisme sur le matche de l’emploi est une des conséquences les 

plus appréciables de cette activité. 

         Par ailleurs, a investissement égal, le tourisme est le secteur économique qui est 

capable de dégager le plus d’emploi. La vertu psychologique très importante réside 

dans le fait qu’un pays qui met en œuvre une politique de tourisme avec tous les 

investissements qu’elle implique témoigne d’une volonté de stabilité car il engage son 

économie. 

 Sur le marché des capitaux internationaux, le tourisme apporte une 

contribution réelle digne d’une carte de crédit confiance. Il engendre un effet 

d’entrainement à l’investissement dont bénéficient d’autres secteurs économiques. 

 La programmation touristique implique nécessairement la mise en valeur des 

possibilités locales dont les premiers à en bénéficier sont les populations locales (eau, 

voierie, énergie, assainissement, etc.)     
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5-2 Le poids économique du tourisme Algérien :Le tourisme représente un des 

secteurs économiques en expansion en Algérie. Le poids économique du tourisme et 

de plus en plus important :22 

 Si le secteur touristique est si rentable on ne peut pas dire que l’Algérie 

l’exploite au maximum de ses capacités. 

 L’Etat Algérien mise tout sur le secteur hôtelier qu’il considère comme stratégie 

qui a pour objectif de booster le tourisme qui est compté parmi les secteurs les plus 

rentables du pays avec une croissance estimée à 9% soit 4,2% sur 5% que représente 

le PIB hors-hydrocarbures. 

Par ailleurs les chaînes hôtelières privées sont également de plus en plus attirées par 

l’Algérie. Le groupe Accor a annoncé vouloir développer 30 nouveaux hôtels 

en Afrique d’ici là 2016, notamment en Algérie. 

Graphe N° 03 : EvolutiondelapartdusecteurdutourismedanslePIB   

 
Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. 

 La part du tourisme dans le Produit Intérieur Brut (PIB) est restée stable depuis 

plusieurs années. 

 A partir de l’année2008, il est enregistré une croissance importante de 2,05% 

de la part du PIB dans le secteur du Tourisme, une stabilité pour les années 2012 et 

2015 avec 2,8% et une légère croissance pour l'année 2016 avec 3.3%. 
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Graphe N° 04 : Evolutiondelabalancedepaiement –postevoyages– 

 
Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. 

 Le montant des recettes touristiques, au terme de l’année2016, s’est situé à 

465 millions de dollars, soit une hausse de 2.5 % par rapport à l’année 2015. 

 En dépit de l’accroissement des entrées touristiques ces dernières années, le 

montant en devises dépensé par les nationaux à l’étranger reste supérieuràcelui des 

devisesgénéréespar les flux d’entrées des non-résidents. 

 L’emploi dans le secteur du tourisme : 

- Evolution de l'emploi dans la branchehôtels, cafés, restaurants : 

 En 2016, on a enregistré 512000 emplois dans la branche hôtels, cafés et 

restaurants, soit une hausse de 2.3%par rapport à l’année 2015. 

Graphe N° 05 : Evolution de l'emploi dans la branchehôtels, cafés, restaurants. 

 
Source : Ministère du tourisme et de l’artisanat. 
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Conclusion : 

L’Algérie dans un horizon lointain si sa situation s’améliore, pourra concurrencer la 

Tunisie et le Maroc. Les prévisions ne sont pas encourageantes puisque cela ne sera 

possible que dans 15 ans au minimum.  

 En Algérie, le tourisme devient une priorité nationale, selon le gouvernement, 

mais la concurrence sera rude et l’Algérie doit s’y préparer. Dans cette étape cruciale, 

les démarches suivantes sont indispensables : 

- La connaissance des marchés concurrents. 

- L’évaluation et la valorisation du potentiel touristique de chaque 

destination. 

- Recensement et évaluation des possibilités d'action. 

- Choix des moyens et affectation des ressources. 

- Un contrôle stratégique pour pouvoir y avoir des écarts entre les objectifs 

fixés du SDAT et les résultats obtenus. 

Les résultats attendus dans le secteur touristique se résument en une croissance du 

tourisme interne et externe due à : 

- Une croissance économique soutenue, induite par les investissements 

programmés, entrainant des déplacements plus fréquents des touristes 

d’affaires. 

Des flux plus importants de la communauté algérienne établie à l’étranger et 

des étrangers d’origine algérien et un accroissement des flux de touristes étrangers, 

notamment ceux en provenance du marché de proximité que constitue l’Europe. Ceci 

est possible, si le tourisme balnéaire Algérien est propulsé dans les devants de la scène 

puisque la nature a gâté l’Algérie, mais manque les moyens, la volonté et surtout le 

savoir-faire. 
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