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Abstract:

Designed the study of a theoretical model, supported by figures of the
importance of local tourism in Algeria, where the province of Mostaganem is a model
study, the place because of its huge potential, trying to bring out way that the problem
lies in the policies and methods of management and culture are not in the possibilities
of nature, today Tourism Development is creativity and innovation, Itis an Interrelated
production process and a contribution to the overall process of sustainable
development Internal tourism is an introduction to external tourism personnel, but
how can a sector succeed and be a local failure.
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Abstract:

In the shadow of the Islamic Capital Markets’ development in recent years, especially after
the global financial crisis in 2008 and the significant role that has become to play in supporting the
economy and the mobilization of savings, and as Malaysia’s biggest leading countries in this field,
this study aims to show the importance of the Islamic Capital Market in financing development by
their securities in Malaysia. Among several conclusions reached this study, the main one is the
Islamic Capital Market makes a significant contribution in achieving development through its

funding for various investment projects such as: projects of industrial and customer goods.
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The impact of monetary policy on the economic growth of Algeria

(Standard study for 1990-2017)
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Abstract:
This study aims to investigate the impact of monetary policy on economic growth in
Algeria during the period 1990-2017. After reviewing the study’s theoretical literature,
a standard model was estimated using the ARDL model. It was concluded that M2 has
a significant impact on economic growth through monetary policy which was
improved sometimes. However, this effect was not effective, which is explained by
high inflation rates, rather than creating added value and then real production in
return of money supply that would avoid issuing cash by central bank.

Key words: Monetary policy, economic growth, the ARDL model.
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ARDL Bounds Test

Date: 10/27/18 Time: 15:25
Sample: 228

Included observations: 27

Null Hypothesis: No long-run relationships exist

k Value Test Statistic

1 6.018559 F-statistic

Critical Value Bounds

11 Bound 10 Bound Significance
4.78 4.04 10%
5.73 494 5%
6.68 5.77 2.5%
7.84 6.84 1%

Eviews ol e e el cnis W) slae!l et yuuall

Aoyl @il golall axdl (o aS| Fostat=6.018559 dasd ) odhe! Jgazll o
ssmss il ayall g aoall Resyd padys Jllly %10,%5 Lgiall cilays s
VTR TN
aalsll agally gaaidl Gayall ol sl Lis | e Resquared= 0.85 Zesd sedis
) plll pseally guaill papall of gl pladl sl @l 3 bl o %85 sy
Sl 3 sbazs¥ el e S5
plasiuly (ECM) ziged Uasdl pemiad Loy Jgjla.n 2 ziged pudsiluwls
. ARDLz 5903
B psdl Bew zigeddl Sludte o Jlde LSS Jba ol e aST aay
(JWIE sbal Jouzdl M (0 b asll muziat 73539 dsshall ull (§ A8Mall

450



2019/ 10 suall/5 wl=ll 3lowl g AU dlms
WMl iy JoYl Buad adMally Uast! ] GS}A&ﬁ.\.&S:(08)p§) NPRES|
ARDL 735 Jo¥ dligh

ARDL Cointegrating And Long Run Form

Dependent Variable: GDP

Selected Model: ARDL(1, 1)

Date: 10/27/18 Time: 17:07
Sample: 128

Included observations: 27

Cointegrating Form

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable
0.0000 10.984361 0.135920 1.492998 D(M2)
0.0049 -3.113326 0.166999 -0.519923 COintEq(-1)

Cointeq=GDP - (1.1218*¥M2 + 26218418589.9496 )

Long Run Coefficients

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable

0.0000 18.261056 0.061433 1.121837 M2

4859698386.4116 26218418589.9
0.0000 5.395071 65 49569 C
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Résumé:

Le but de cette étude est d'examiner les effets de la qualité de service, de la confiance
et de la satisfaction du client sur la fidélité a la marque dans le secteur des services en
Algérie. Aprés une courte revue de littérature, une étude empirique pour vérifier les
hypothéses de notre recherche s'impose. Les données proviennent de 195 clients de la
marque Mobilis. Les données collectées sont ensuite analysées par la méthode des
équations structurelles. Les résultats démontrent que la qualité de service et la
confiance des clients ont un effet direct sur la satisfaction du client, et indirect sur la
fidélité des clients a la marque via la satisfaction du client. La recherche confirme donc
le r6le central de la qualité de service pergue et de la confiance des clients dans le
développement de la fidélité a la marque et souligne I'effet de médiation de la
satisfaction des clients

Mots clés : Qualité percue, Confiance, Satisfaction, Fidélité, Méthodes des équations
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Abstract:

The aim of this study is to examine the effects of service quality, trust and customer
satisfaction on brand loyalty in the service sector in Algeria. After a short literature
review, we conduct an empirical study using the structural equation modelling to
confirm the hypotheses. The data comes from 195 Mobilis customers. The collected
data are then analyzed by the structural equations method. The results show that
perceived service quality and customer trust have a direct effect on customer
satisfaction and indirectly on customer brand loyalty through customer satisfaction.
The research thus confirms the central role of perceived service quality and customer
trust in the development of brand loyalty and highlights the mediating effect of
customer satisfaction

Key words:Perceived service quality, Trust, Satisfaction, Loyalty and SEM.
Introduction

De nos jours, les entreprises s'efforcent d'établir des relations a long terme
avec leurs clients (Sen et Bhattacharya, 2001)

! Une stratégie marketing réussie doit viser non seulement a attirer des
prospects, mais également a fidéliser les clients existants (Palmer 1994)2‘ Les clients
fideles contribuent de maniére significative a la croissance de la part de marché des
entreprises (Lam et Burton, 2006)3‘ Il a été démontré que de nombreux facteurs
influencent la fidélité des clients, tels que la qualité de service pergue, la qualité
percue, la satisfaction des clients et la confiance envers la marque. Plusieurs études
récentes soutiennent I'idée dominante selon laquelle la satisfaction est une
conséquence de la qualité du service (Brady et Robertson, 2001; Cronin, Brady et Hult,
2000; McDougall et Levesque, 2000, Dabholkar et al, 2000, Nam et al, 201 1)4, et cela
semble cohérent dans tous les contextes de service (Reichheld, 1996). De méme, des
études récentes suggérent que la satisfaction des clients pourrait étre utile pour décrire
la relation entre une entreprise et ses clients (Nam et al, 2011; AyselErcis et al, 201 2)5‘
Le phénomene de relation entre la satisfaction du client et la fidélité a la marque

devient la préoccupation majeure des entreprises de services car ces deux facteurs
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déterminent la performance des entreprises. De méme, dans ses études, Oliver (2003)
a étudié la relation entre la satisfaction du client et la fidélité a la marque eta
découvert qu'il existait une relation positive entre ces deux variables’. Un effort pour
établir une relation avec les clients consiste a accroitre la confiance . Arrow (1974)
définit la confiance comme «un lubrifiant du systéme social» et de nombreuses
recherches ont été accumulées dans divers domaines universitaires, établissant un lien
entre confiance, efficacité institutionnelle et croissance économique (cf, par exemple,
Putnam, 1993; Fukuyama, 1995; La Porta etal. ., 1997)8‘ Cependant, le niveau de
confiance des partenaires est étroitement lié a la fidélité a la marque et a la satisfaction
des clients.

L'objectif de la présente étude est d'examiner les antécédents de fidélité a une
marque dans le domaine de service, sur la base des résultats de plusieurs études
trouvées dans la revue de littérature menée par les chercheurs. En Algérie, il est
nécessaire d'identifier I'effet indirect de la qualité percue par les clients sur la fidélité a
la marque. Bien que de nombreuses études aient établi I'impact de la qualité du
service sur la satisfaction du client et la fidélité a la marque, aucune étude n'a examiné
l'effet de médiation de la satisfaction du client sur les effets de la qualité pergue d’'un
service et de la confiance du client sur la fidélité a la marque.

L'intérét de la présente étude réside dans la nécessité de donner une réponse
au marketing relationnel et a la fidélisation de la clientéle dans le secteur des services
en tant que questions actuellement intéressantes. Cependant, en Algérie, de
nombreuses plaintes dénoncent le fait que le secteur des services n’est pas
comparable a celui du Maroc, de I'Egypte, de Tunisie ou d'autres économies
industrielles. Par conséquent, cette étude aidera a déterminer les facteurs clés
contribuant a la fidélité des clients a la marque.

Cette étude est divisée en cinq parties. La premiére partie est de nature
introductive et présente les objectifs et I'intérét de I'étude. Dans la deuxiéme partie,
nous présentons une courte revue de littérature sur les facteurs qui influencent la

fidélité a la marque. Dans la troisiéme partie, nous présentons la méthodologie de
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recherche ainsi que I'analyse de données a l'aide d’une analyse factorielle et d'une
modélisation par les équations structurelles. La quatriéme partie concerne les tests des
hypothéses et les principaux résultats de I'étude. Enfin, certaines conclusions et
implications sont proposées.
1. Cadre théorique et hypothéses de recherche
1.1 Qualité de service et satisfaction de la clientéle

Zeithaml et al. (1996) ont décrit la qualité percue d’un service comme étant
«l'écart entre les attentes et les perceptions des clients» . En outre, la qualité de service
percue est définie comme le jugement des consommateurs sur les services d'une
entité contenant une excellence ou une supériorité globale (Snoj et al, 2004)10‘ Les
chercheurs soutiennent que la qualité de service percue est cognitive et donc suivie de
satisfaction (Oliver, 1999). Zeithaml et al. (1996) ont également indiqué que la
perception du client de la qualité du service était le principal facteur de prédiction de
la satisfaction du client . D’unefagon générale, dans un contexte de consommation la
satisfaction est définie comme une évaluation globale du service par rapport aux
attentes de la clientéle (voir, par exemple, Jones et Suh, 2000; McDougall et Levesque,
2000; Murray et Howat, 2002). Cependant, les chercheurs ont consacré beaucoup de
temps et d’efforts a la modélisation de la qualité et de la satisfaction du service, ainsi
qu‘a l'étude des relations qui aboutissent a une forme de comportement d'achat
(intentions comportementales, loyauté, bouche a oreiIIe)u‘ Plusieurs études
empiriques ont confirmé qu'un niveau élevé de qualité de service pergue était lié a un
niveau élevé de satisfaction de la clientéle (Brady et Robertson, 2001; Cronin et autres,
2000; Dabholkar et autres, 2000; Yang et autres, 2009; Erci et al, 201 2).Nous
proposons |'hypothése suivante :
Haq:La qualité du service a un effet significatif sur la satisfaction de la clientéle.
1.2 Confiance dans la marque et la satisfaction du client

La confiance du consommateur est définie comme la croyance que le produit
ou le fournisseur de services peut étre utilisé de maniére a servir les intéréts a long

terme des consommateurs (Crosby et a/, 1990).Selon Flavia et al. (2006), I'évolution
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de la satisfaction suit un processus similaire a celui de la confiance. Satisfaire les
clients est assez difficile avant de gagner leurs confiances. Dans ce contexte, la
. , . . . 13 ,
confiance affecte également la satisfaction des clients ~. En termes généraux,
Anderson et Sullivan (1993) définissent la satisfaction comme une condition affective
du consommateur résultant d'une évaluation globale de tous les aspects constitutifs
de la satisfaction. Certes, un certain nombre de chercheurs ont observé ou théorisé, en
accord avec la théorie des échanges sociaux (voir Blau, 1964), que les évaluations de
confiance exerceraient une influence directe sur les perceptions de satisfaction (par
. . . . 14
exemple, Gwinner, Gremler et Bitner, 1998; Singh et Sirdeshmukh, 2000) . De plus,
dans la littérature, de nombreuses études ont déterminé que la confiance envers une
marque était un facteur prédictif de la fidélitédes clients, et que si la confiance est
T . . . 15
établie, les clients seront satisfaits (Chaudhuri et Holbrook, 2001) . Berry (2000) a
déclaré que la confiance est trés importante pour la satisfaction. Yoon et Kim (2002),
dans leur étude, ont examiné la corrélation entre la confiance envers la marque et la
. . . 16 , , S

satisfaction des clients . Selon les résultats decette étudela corrélation, entre la
confiance envers la marque et la satisfaction des clients est positive et significative:
Hy:La confiance en la marque a un effet significatif sur la satisfaction du client.
1.3 Satisfaction des clients et fidélité a la marque

Song et Yan (2006) définissent la fidélité comme un achat répété par les
acheteurs de la méme marque ou du méme commerce, résultant de la satisfaction de
’ ;. 17 . . ,
I'acheteur et de sa (bonne) expérience . Sivadass et Baker-Prewitt (2000) ont suggéré
que la fidélité des clients était I'objectif ultime de la mesure de la satisfaction des
clients. C'est un facteur déterminant de la viabilité a long terme d'une marque

. . . 18 .

(Krishnamurthi& Raj, 1991) . Tant Bitner et al. (1990) que Jones et Suh (2000) ont
constaté que la satisfaction globale avait une influence directe sur la probabilité que
les clients réutilisent le service. De méme, McDougall et Levesque (2000) ont proposé
une voie de causalité, les perceptions de la qualité de service influengant le sentiment
de satisfaction des clients, qui a leur tour influent sur le comportement futur des

. o 19 L. , . . N
clients en matiére d’achat ". Il a été constaté que la satisfaction conduisaita la



Revue finance et marchés Volume 5/ Numéro 10/ 2019

combinaison de relations a long terme (Gladstein, 1984; Anderson et Narus, 1990)20‘

De nombreuses études précédentes ont montré que la satisfaction des clients était un
antécédent de fidélité a la marque, cette satisfaction entrainant une augmentation de
la fidélité a la marque (Bennett, 2001;Bolton, 1998; Jones et Suh, 2000; Ringham et
coll, 1994; Bennett et al, 2005, Sahin et al, 2011). Sur la base de ces résultats,
I'hypothese suivante est suggérée:

Hs: La satisfaction du clienta un effet significatifsur la fidélité a la marque.

1.4 Modéle Conceptuel

La Qualité
Percue

Satisfaction
Notre ¢ remis en
question la part centrale que j Fig. Modele conceptuel ~ fiance et la satisfaction du
client dans la formation de la fidélité. Nous proposons de tester les trois liens qui
existent entre ces différents variables sur la base du modeéle théorique suivant : (voir la
figure.1).
2. Méthodologie et étude empirique

Pour tester et valider les hypothéses de recherche de notre modéle théorique,
nous avons utilisé la méthode des équations structurelles.Cela n’est pertinent qu’avec
le choix de I'échantillon, les échelles de mesures (questionnaire) et le traitement des
données. Les résultats obtenus seront analysés d'une maniére permettant d'éclairer

I'affirmation ou l'infirmation des hypothéses

2.1. Collecte de données et Echantillon

Notre étude a été réalisée auprés d'un échantillon constitué de 195 clients de
la marque de télécommunication Mobilis dans la wilaya de Tlemcen. Notre
échantillon comprenait 129 (66.15%) hommes et 66 (33.85%) femmes. En termes
d'age, 29 (14.87%)clients interrogés avaient moins de 25 ans, (34.35%) 67 avaient

6
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entre 25 et 31 ans,61 (31.28%) entre 31 et 38 ans et (38) 19.48% avaient 39 ans et
plus. En termes de salaire, 29.23% de |'échantillon ont des salaires inférieursa
30000DA, plus de70% ont leurs salairesqui dépassent les 30000DA.

Table.1:Données descriptives

Variables Démographiques Fréquence Ratio (%)
Males 129 66.15
Genre Femelles 66 38.85
Moins de 25 29 14.87
AGE 25-31 67 34.35
(ans) 32-38 61 31.28
39et plus 38 19.48
30> 57 29.23
Salaires 40-30 59 30.25
(milliers de DA) 50-40 52 26.66
>50 27 13.84

Source : Notre élaboration [N=195]

2.2. Le questionnaire et échelles de mesure

Le questionnaire utilisé est composé de deux parties. La premiére est
composée de 18 items mesurant les quatre variables de recherche ; la deuxiéme
couvre les variables sociodémographiques.L’administration du questionnaire a eu lieu
entre le mois décembre 2017 et février 2018. Le recueil des données s'est effectué par
questionnaires auto-administrés.Les mesures pour les concepts clés sont pour la
plupart adoptées ou adaptées de recherches antérieures telles que:Zeithaml et al,
(1996); Oliver (1980, 1990); Morgan et Hunt (1994); Nam et al. (2011);AyselErcis,
(2012); Benachenhou et Benhabib (2013; 2017) et Benhabib et al. (2011). La structure
du questionnaire comprenait quatre variables:" Qualité pergue du service (5 items);
@la confiance (3 items). @ Satisfaction (5 items) etlafidélité ala marque (5 items).
Les répondants sont priés d'indiquer 'étendue de leur accord en utilisant une échelle

de Likert en sept points allant de «1» (pas du tout d'accord) & «7» (tout a fait d'accord).
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2.3Analyse des résultats

2.3.1Test de fiabilité

Le test de fiabilité a été effectué afin de garantir la cohérence et la reproductibilité de
l'instrument de mesure (Sekaran, 2010)21‘ Nunnally (1978) suggére que pour toute
recherche a ses débuts, un score de fiabilité ou un alpha égal ou supérieur a 0,60 est
suffisant’". Ce coefficient nous permet d’exclure les éléments faiblement corrélés, les
alphas de Cronbach pour chaque construction de cette étude sont présentés dans le
tableau.2. Toutes les variables démontrent une bonne fiabilité car le coefficient
affichait une excellente fiabilité des échelles.

Table.2 : Données Descriptives, Fiabilitéet validité convergente

VALEUR
VariablesLar | items x c OCronbach KMO AVE Ficher P
entes
Qualité 3 4.61 | 1.82 0.61 0.60 57.57 31.83 0.00
Percue
[Qual]
Confiance 4 4.65 | 1.56 0.71 0.69 54.84 18.92 0.00
[Conf]
Satisfaction 4 4.72 | 1.58 0.69 0.52 52.48 5.10 0.02
[Satis]
Fidélité 10 4.70 | 1.63 0.76 0.54 73.75 18.95 0.00
[Fid]

Source : Notre élaboration avec programmeSPSS.22 [N=195]

2.3.2 Test de validité

L'analyse factorielle identifie la structure sous-jacente dans un ensemble de
variables observées (Miyazaki et Fernandez 2000)23‘ Nous avons évalué la validité du
concept en identifiant les concepts de qualité de service, de satisfaction du client, de
confiance et de la fidélité de la marque par le client. Une analyse factorielle
exploratoire est initialement effectuée avec des rotations afin de détecter la
signification des éléments de facteurs supposés (validité de convergence) sont réduits

a leurs constructions principales. Comme le montre le tableau.1, les valeurs KMO

8
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(Kaiser — Meyer — Olkin) pour chacun des 18items (4 variables) de I'enquéte

dépassaient 0,50. En outre, la valeur de KMO pour toutes les variables était supérieure

a67%. En outre, le test de sphéricité de Bartlett est significatif, le test de Fisher est

également significatif (p <0,05). Le niveau de signification associé a la sphéricité sur la

base d'un chi carré était trés faible (0,000). Une analyse factorielle confirmatoire a été

réalisée pour déterminer que les variables utilisées sont distinctes, en utilisant la

procédure varimax pour les facteurs interprétables.

Tableau.3 : Les items du questionnaire et contributions factorielles

Items

Qualité

Percue

Confiance

Satisfaction

Fidélité

La qualité des services offerts par Mobilis

est bonne

23,893

Dans I'ensemble, je pense que les
spécificificités des services proposés par

Mobilis correspondent bien a mes attentes

27,715

La couverture Mobilis est de bonne qualité

27,873

La couverture Mobilis est disponible dans la

plupart des régions

20,443

Les données et informations fournies par
Mobilis sont généralement claires et

suffisantes

12,590

Le choix de cette compagnie est une

garantie

20,437

Cette compagnie est honnéte vis-a-vis des

clients.

14,778

Cette marque est sincére, vis-a-vis des

clients

11,497

Généralement, je suis satisfait du prix et de
la qualité des services offerts par cette

compagnie.

15,762
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Globalement je suis satisfait de la qualité de
10,401
services offerts par cette marque
L'achat des services de Mobilis me procure
14,322
beaucoup de satisfaction
En général, je suis convaincu de ma bonne
12,605
expérience avec Mobilis.
La qualité des services de la marque Mobilis
10,207
me procure une certaine sécurité.
Je continuerai a acheter les services de la
18,99
Marque Mobilis dans le futur.
Dans le cas oui je rencontrerai des
problémes avec la Marque Mobilis, je n’en
15,14
tiendrai pas compte et je lui donnerai une
autre chance.
Je recommanderai vivement Mobilis a des
15,94
tierces personnes.
Sion me propose des marques
concurrentielles similaires a la marque 19,37
Mobilis, je resterai fidéle a Mobilis.
Je continuerai a acheter les services Mobilis
16,09
avec plaisir.

Source : Notre élaboration

Ces facteurs ont représenté entre 64.6% et 78.98% de la variance cumulée. Tous les
éléments de tous les concepts de chaque structure de relations ont été inclus dans une
analyse factorielle afin de déterminer si la majorité de la variance pouvait étre prise en
compte par un facteur général, c'est-a-dire plus de 50% de la variance de tous les
concepts. Les résultats montrent que le pourcentage de la variance expliquée (EVA)
dépasse le niveau recommandé de 0,50 (Fornell&Larcker, 1981; Wu, 2013) pour les
différents construits. Le tableau.3 montre les résultats de la validité convergente. Les

résultats démontrent donc la validité convergente des éléments de mesure, car tous

10
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les indicateurs ont des poids factorielle importants sur les variables latentes (T>1,96, p
<0,05), les valeurs variant de 0,5 4 0,79.
2.4 Modéle Structurel

Pour tester les hypothéses, nous avons réalisé une analyse d’équations
structurelles (SEM). La procédure d’estimation SEM la plus courante est I'estimation
par laméthode des moindres carrés ordinaires et le maximum de vraisemblance (ML).
Le modele structurel a été utilisé pour tester la validité du modéle proposé et fournit
en outre une analyse de chemin pour déterminer comment les constructions se
rapportent les unes aux autres. Tout d'abord, I'ajustement du modéle a été examiné a
l'aide des indices ; Le Joreskog GFl; Joreskog AGFI; et Bentler Comparative Fit Index
BCFI. Afin de tester I'hypothése, le modeéle structurel a été exécuté. Le résultat a révélé
que notre modéle correspond aux données et est acceptable (GFI = 0,81 ; AGFI =
0,75 ;Gamma Population=0.86 et BCFI = 0,75). Deuxiémement, les coefficients de
corrélation par la procédure d’estimation ML pour les liens supposés (BI) ont été
testés et le T Student est supérieur a 1,96 et il est significatif avec des valeurs variant
de 0,54 4 0.84. Le tableau.4 montre les résultats des tests. Tous les indices sont a des
niveaux acceptables. Dans |'ensemble, les résultats ont montré que notre modéle
fournit un cadre valable pour mesurer la satisfaction des consommateurs et la fidélité
a la marque des fournisseurs de services de téléphonie mobile.

Table.4 : Coefficients de régressions entre les variableslatentes

Les ParametreD’es Standard Statistic T P Level
H R Variables latentes timate Error§
lypothéses Bi
i
H.1 (QUAL)-56->(SAT|S) 0,364 0,053 6,918 0,000
H.2 (CONF)-57->(SAT|S) 1,000 0,000 1,89E+9 0,000
H.3 (SATlS)-59->(F|D) 0,931 0,021 45,25 0,000

Source : Notre élaboration avec le programmeStatistica.08 [N=195]

3. Test des hypothéses et discussion des résultats
Afin de tester les effets des variables telles que la qualité du service, la

confiance en la marque,la satisfaction du client sur la fidélité a la marque, une analyse

1
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de régression multiple a été réalisée. (Voir tableau.3). Le modéle de recherche testé a
révélé que la valeur statistique des tests correspondait au modéle proposé et aux
données empiriques. La présente recherche détermine les principaux facteurs par
lesquels la fidélité a la marque est créée. Dans le modéle de régression final, nous
avons constaté que la qualité de service pergue était positivement et significativement
liée a la satisfaction de la clientéle ([31 =0,54, 7> 1,96, p=0,05). Ce résultat confirme la
premiére hypothese. Cette constatation affirme également de nombreuses études
antérieures, selon lesquelles la qualité percue influe positivement sur la satisfaction du
client (par exemple, Oliver, 1993, 1999; Anderson et al., 1994; Zeithaml et al., 1996;
Bingé et al, 1997, Cronin, Brady et Hult, 2000; Dabholkar et al., 2000; Brady et
Robertson, 2001; Yang et al, 2009).

Pour la deuxiéme hypothése, nous avons examiné l'impact de la confiance en
la marque sur la satisfaction de la clientéle. La relation positive forte trouvée dans
cette étude entre ces deux variables (BZ =0,841, T> 1,96, p <0,05) conforte fortement
la deuxiéme hypothese. Les conclusions de recherches antérieures ont été assez
concluantes sur le fait que la satisfaction du client est positivement corrélée a la
confiance du clienta la marque. Ce résultat soutient des études antérieures telles
que :Gwinner, Gremler et Bitner (1998); Singh et Sirdeshmukh (2000); Kennedy et al.
(2001); Bauer etal., (2002); Haris et Good, (2004); Kim et al., (2009).

Enfin, le coefficient de régression pour la troisieme hypothése([33 =0,812,T>
1,96) est significatif au niveau p=0,05. Nos résultats soulignent que la satisfaction de
la clientéle a clairement une influence positive sur la fidélité du client a la marque, ce
résultat convient avec celui de Ringham, Johnson et Spreng (1994); Bolton (1998);
Oliver, (1999); Jones et Suh (2000); Bennett, (2001); Bennett et al. (2005), qui ont
trouvé que la satisfaction de la clientéle accroit la fidélité a la marque. Selon cette
analyse, la satisfaction de la clientéle a des effets médiateurs sur la relation entre
qualité pergue, perception Ce résultat corrobore les conclusions de Straughan et

Roberts (1999) qui ont conclu que l'inclusion de la satisfaction dans le modeéle
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prédictif du comportement des consommateurs ajoute de maniére significative a la
fidélité a la marque (par exemple. Harris &Goode, 2004).
Conclusion

Ce travail a pour ambition de contribuer a la compréhension des relations
établies entre les clients et les marques, a cet effet I'objectif de cette recherche
consistait a identifier un ensemble de variables permettant aux prestataires de services
de satisfaire et gagner la confiance des clients pour les rendre fidéles. Cette étude
soutient de maniére empirique la conclusion selon laquelle la qualité de service et la
confiance jouent un rdle important dans la satisfaction de la clientéle et la fidélité a la
marque. Dans ce qui suit, nous présentons les principales implications de I'étude.

5.1 Implications managériales et perspectives

Du point de vue théorique, cette recherche permet de mieux comprendre la
fidélité des clients envers les services de la télécommunication. Il est a noter que la
qualité de service pergueet la confiance du client ont directement influencés la
satisfaction du client. Cependant, la qualité percue et la confiance ontindirectement
influencés la fidélité a la marque via la satisfaction du client.

En termes d'implications managériales, les entreprises de services et les
spécialistes du marketing doivent créer différentes stratégies pour améliorer la qualité
de service, la satisfaction des clients et la confiance en la marque, afin d'augmenter la
fidélité de leurs clients. En outre, cette étude indique que les effets de la satisfaction du
client et de la fidélité a la marque se répercutent sur certains états psychologiques du
consommateur, tels que la qualité de service percue, et la confiance en la marque. De
tels résultats renforcent I'importance de créer une qualité de service et la confiance
afin d'améliorer la satisfaction etla fidélitédes clients a leurs marque. Les études
précédentes ont rarement examiné le réle essentiel de la qualité de service et la
confiance dans la détermination des relations de satisfaction, et de fidélité a la marque
par les clients. La présente étude démontre le r6le médiateur de la satisfaction des
clients dans la relation entre la qualité du service et la confiance avec la fidélité a la

marque. Ce document suggére des moyens de développer la fidélité a la marque, la
q gg y PP q
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satisfaction des clients et la confiance en la marque dans un contexte relationnel axé
sur la qualité du service.
5.2 Limites et orientations futures

Les recherches actuelles indiquent un fort soutien empirique pour les
relations qui existent entre la qualité du servicepergue, la confiance et fidélité a la
marque, mais il existe plusieurs limites qui suggérent des pistes prometteuses pour
des recherches futures.

La principale limite de cette recherche est qu’elle explore un secteur de
catégories de téléphones mobiles, limitant ainsi la possibilité de généralisation a
d’autres domaines. En général, ces résultats devraient étre reproduits avec différentes
catégories de services et de marques. Pour améliorer encore la généralisation de ces
modeles, une étude future devrait les appliquer a d'autres domaines, tels que les
assurances, le commerce électronique, le tourisme. Etc.

Deuxiémement, la présente étude n'a pas examiné les facteurs personnels,
tels que le degré d'implication, l'attachement a la marque et I'engagement du client.
D’une maniere générale, nous devons encore développer une compréhension plus
détaillée de larelation entre la fidélité a la marque et d'autres variables liées au
marketing relationnel.

Troisiemement, la recherche n‘examine que la qualité de service et la
confiance du client en tant que variables antécédentes ; les recherches futures
devraient examiner les antécédents de qualité de service et la confiance.

Quatriemement, la littérature propose d’autres résultats en termes de fidélité
alamarque et de satisfaction des clients, tels que I'image de marque, le bouche a
oreille, la résistance aux informations négatives et le prix percu. Les recherches futures
devraient viser a trouver des preuves empiriques de ces effets, ainsi que d'autres

effets, tels que I'effet de l'identification de la marque sur la fidélité a la marque.
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Résumé:

Ce papier a pour objet l'étude du transfert inter-organisationnel des
connaissances dans le cadre de la stratégie d'externalisation. Est-il toujours important
de transférer la connaissance en dépit de sa nature et son lien avec lactivité
externalisée ? Une étude réalisée au niveau de quelques filiales du groupe
SONATRACH, a travers un guide d’entretien portant sur les mécanismes et avantages
du transfert des connaissances du prestataire de services, en tant qu'émetteur, vers
I'entreprise cliente, en tant que récepteur, fait ressortir des avantages financiers,
organisationnels, relationnels et stratégiques. Ceci étant, ce processus devient difficile
lorsque l'activité externalisée est stratégique et proche du cceur de métier de
I'entreprise cliente.

Mots clés :
Connaissance, connaissance tacite, connaissance explicite, mécanismes de transfert
inter—organisationnel, stratégie d’externalisation, prestataire de service.
Abstract :

This paper aims to study the inter-organizational transfer of knowledge in the case
of the outsourcing strategy. Is it still important to transfer knowledge despite its nature

related to the outsourced activity? A study conducted in some subsidiaries of the
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SONATRACH group, through an interview guide on the mechanisms and advantages
of the knowledge transfer, shows financial, organizational, relational and strategic
benefits. However, obstacles can prevent this inter-organizational transfer of
knowledge when the outsourced activity is strategic.

Keywords :

Knowledge, tacit knowledge, explicit knowledge, inter-organizational transfer
mechanismes, outsourcing strategy, service provider‘

Introduction ;

La transmission des connaissances a toujours existé (verbale ou par signe), bien que
ces connaissances ne soient pas toujours formalisées ou formalisables. Les
philosophes avaient déja formalisé les savoir-faire des artisans et ceux des fabricants,
dans 'encyclopédie de Diderot, a travers le chapitre consacré aux métiers (L.Veyble et

P.Prieur, 2003).

Aujourd’hui, le transfert des connaissances est un concept central dans la recherche
en management stratégique (Prévot, 2006). Depuis les travaux des auteurs de I'école
classique, notamment H. Fayol et F.W.Taylor, beaucoup d'efforts ont été consacrés a
l'étude du transfert inter-organisationnel des connaissances, dont ceux de Hamel
(1991), Appleyard (1996), Quélin (1997), Inkpen & Beamish (1997), Spencer (1998),
Tsang (1999), Simonin (1999, 2004), Ingham & Mothe (2000), Zacklad & Grundstein
(2001), Prévot & Spencer (2006). Aussi, il faut souligner que la technologie a
longtemps été |'objet principal des études relatives au transfert des connaissances

(Reddy, Zhao, 1990).

Plusieurs méthodes de management sont élaborées avec la perspective d’optimiser
la gestion globale des connaissances et leur transfert, dans le but d’augmenter la
capacité d'apprentissage, la productivité et la performance de l'entreprise. Cette
derniére, quelle que soit sa taille et son domaine d'activité, dispose d'un champ de
connaissances spécifiques, grace auquel elle doit concevoir, produire et

commercialiser ses produits dans le but de réaliser des bénéfices. Ainsi, le périmétre de
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gestion des connaissances et leur transfert peut concerner des unités opérationnelles,
des métiers, des fonctions ou des réseaux de collaborateurs. C'est le cas de la stratégie
’ . . . . N . \ . . ’ . . 7,
d’externalisation qui consiste a faire appel a un prestataire de service spécialisé ou
fournisseur, pour la réalisation d'activités antérieurement internalisées, totalement ou
partiellement; elle ne s'accompagne pas d'un transfert de ressources matérielles et/ou
humaines; elle requiert un cadre contractuel clair et s’inscrit dans une relation de
coopération et d’'engagement de moyen ou long terme (Boudaoud, 2015). Dans cette
stratégie, il y a un transfert des connaissances du prestataire de service vers

I'entreprise cliente.

Dans ce cadre, est-il toujours important de transférer les connaissances en dépit de
la nature de l'activité externalisée ? Autrement dit, quels sont les mécanismes de
transfert inter-organisationnel des connaissances qu'il faut adopter et quels sont les

avantages obtenus eu regard a la nature de l'activité externalisée?

A cette problématique, I'hypothése établie stipule qu'il existe plusieurs mécanismes
de transfert inter-organisationnel porteurs d'avantages et qu'ils différent selon la

nature de la connaissance transférée liée a I'activité externalisée.

Afin de répondre a la problématique et vérifier I'hypothése posée une étude de cas
de huit filiales du groupe SONATRACH ayant recours a la stratégie d’externalisation
est présentée dans cet article. Un guide d'entretien thématique utilisé pour des
entretiens semi-directif, portant sur le type de connaissance transférée, les
mécanismes de son transfert et les avantages obtenus, est destiné aux responsables

des filiales étudiées, chargés du suivi et du contréle des prestataires de services.

1. Revue de la littérature

Le recours a la stratégie d’externalisation constitue pour I'entreprise une opportunité
d’apprentissage et de création de nouvelles connaissances (Drucker, 1993 ; Grant,
2000). En effet, cette stratégie modifie les frontieres de l'entreprise (Gosse, Sargis &

Sprimont, 2001) et la pousse a adopter des mécanismes de transfert inter-
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organisationnel des connaissances, spécifiques et diverses (Reix, 1995), détenues par
les membres de I'entreprise cliente et son prestataire de services. Ces connaissances
différent selon la typologie des opérations d’externalisation qui peuvent étre définies
selon deux caractéristiques a savoir la proximité des activités externalisées avec le
cceur de métier de l'entreprise cliente et I'existence ou non d'une internalisation
préalable a cette opération.
1.1.La connaissance : définition et typologie

Etant un ensemble de structures cognitives dynamiques concernant des concepts,
des entités et des événements; la connaissance est utilisée par les individus pour
encadrer, représenter et interpréter I'information de maniere efficiente (Harris, 1994).
La connaissance peut prendre plusieurs formes possibles. Globalement, les travaux de
Polanyi (1962, 1969) distinguent la connaissance formalisée et explicite qui exige
ouverture et diversité, de la connaissance tacite et implicite qui repose sur la
spécialisation et la répétitivité. D’autres études ayant pour objet le transfert des
connaissances ont montré dautres dimensions d'analyse de la nature de la

connaissance comme le montre le tableau ci-dessous.
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Tableau 1: Les formes possibles de la connaissance

(adapté de Prévot, 2007)

Polanyi (1980)

Connaissance Tacite / Explicite

Winter (1986)

Tacite / articulable (qui peut &tre communiqué sous une

forme symbolique)

Impossible a enseigner / possibilité d'étre enseignée
Non articulée / Articulée

Non observable dans I'action / observable dans 'action
Complexe / Simple

Elément d'un systéme (interconnexions entre la

connaissance et d'autres connaissances)/ Indépendante

Reix (1995) - connaissance de contexte/connaissance pratique
Zander et Kogut (1995) - Facile a enseigner / Difficile a enseigner
Hall (2000) - Codification impossible / codification possible
- Généralisation / taxinomies
- Métaphores / analogies
- Communication possible
- possibilité de prévoir
).Y.Biick (2003) - savoir-faire banalisé

savoir-faire stabilisé
savoir-faire proactif

savoir-faire unique

Simonin (2004)

Non spécifique / Spécifique

Ces distinctions ne s'opposent pas mais se complétent. Dans le cadre de notre étude

on retient la distinction de ).Y.Biick (2003), qui considére le savoir-faire consolidé

d’'une entreprise comme une combinaison de quatre formes de savoir-faire : banalisé,

stabilisé, proactif et unique.

- Le savoir-faire banalisé: est composé de connaissance qui peut étre

partagée par une multitude d’acteurs d'un méme métier mais de secteurs
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d’activité différents. Cette connaissance est simple et facile a enseigner et
donc facilement transférable. C'est le cas des activités périphériques dans les
entreprises industrielles telles que le nettoyage, la restauration et le
gardiennage. Lorsque I'externalisation touche l'une de ces activités elle est
dite « externalisation traditionnelle ou fonctionnelle ». Il s'agit dans ce cas de
confier de maniére fréquente le management d'une activité peu créatrice de
valeur & un prestataire de service ou a un fournisseur. C'est la plus ancienne
’ . - ’ 7’ . 7
forme d'externalisation. Elle s’est répondue notamment vers la fin des années
80.

- Le savoir-faire stabilisé : est composé de connaissance qui peut &tre tacite
ou explicite, durable et modélisable dans l'action. Cette connaissance est
reproductible et transférable sans contrainte majeure a travers une formation
suffisante. C'est le cas du traitement de la paie par exemple ou encore
I'informatique, le transport, la logistique, les télécommunications et la gestion
immobiliére. Lorsque l'externalisation touche des activités caractérisées par
ce type de savoir-faire, elle est appelée « externalisation traditionnelle avec
désintégration ». Il s'agit des activités support, peu sensibles, auparavant
réalisées en interne, et qui contribuent substantiellement a la création d’'une
partie de la valeur ajoutée de I'entreprise. Ces activités ne doivent pas tout a
fait appartenir au cceur du métier de I'entreprise, autrement, il s'agirait d'une
externalisation stratégique avec désintégration dans le cadre dune
restructuration pure et simple du portefeuille de I'entreprise.

- Le savoir-faire proactif: est constitué de connaissance modélisable dans
l'action, mais enrichie de compétences qui permettent de faire face a des
situations non décrites ou pour lesquelles il ny a pas d'antériorité. Cette
connaissance est tacite, difficilement reproductible puisqu’elle est liée a
I'innovation et donc difficilement transférable. C'est le cas de la fonction de

recherche et développement.
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- Le savoir-faire unique: est composé d’'une connaissance spécifique a
I'entreprise et stratégique composant ses compétences clés (cceur de métier).
Cette connaissance est complexe et difficile a enseigner et donc difficile a
transférer.

Lorsque I'externalisation touche des activités caractérisées par un savoir-faire
proactif et/ou unique, elle est dite « externalisation stratégique ». Pour M.Porter
(1985) I'externalisation stratégique touche les activités de la chaine de valeur de
I'entreprise. Ce type d’externalisation est relativement rare vu l'importance des
risque supportés par |'entreprise cliente. L'externalisation stratégique apparait
avant tout comme un mouvement stratégique qui reléve d'une décision de la
direction générale pouvant toucher a son cceur de métier et a son périmétre
d’activité. Dans le cadre de cette stratégie, le service interne ne disparait pas
complétement puisque I'entreprise doit conserver en interne des entités de gestion
qui ont pour rdle le suivi du prestataire de service, au jour le jour, et de s'assurer
que ce dernier remplit bien les exigences du contrat d’externalisation. Le réle de la
Direction d’activité reste assez proche de celui qu'elle assurait auparavant et ce en
orientant |'activité externalisée et en remplagant le contréle direct par le contréle
indirect grace a sa connaissance approfondie des besoins de l'entreprise. La figure
suivante montre la relation entre les différents types d’externalisation et la nature

du savoir-faire en question.
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Figure n°1: Typologie des opérations d’externalisation en relation avec le
savoir-faire

(adapté de J.Barthélemy, 2004, p.14)

Forte Externalisation Externalisation
stratégique avec stratégique
Proximité désintégration (savoir-faire (savoir-faire unique
avec le ceeur de proactif ) et /ou proactif)
meétier
Externalisation Externalisation
Faible traditionnelle avec traditionnelle (savoir-faire
désintégration (savoir-faire banalisé)
stabilisé)
Oui Non

Internalisation préalable a I'opération d’externalisation

1.2.Les mécanismes de transfert des connaissances

Selon Nonaka (1994), la création et le développement des savoirs impliquent le
transfert des connaissances entre les individus. Ce transfert permet de multiplier les
applications potentielles de la connaissance et de générer de nouvelles opportunités
de création des connaissances par synergies (Prévot, 2007). Le transfert des
connaissances suppose la transmission d'un ensemble organisé de relations entre les
composants de cette connaissance. Ceci nécessite une adaptation a trois niveaux : de
I'émetteur, du récepteur et de la connaissance elle-méme (Prévot, 2007). Une bonne
relation entre 'émetteur et le récepteur, associée a I'utilisation des mécanismes de
transfert adéquats facilite le transfert des connaissances. Dans la stratégie
d’externalisation, le transfert des connaissances s'effectue du prestataire de service, en
tant qu'émetteur et détenteur de savoir, vers l'entreprise cliente, en tant que récepteur.
Dans ce cas, il convient de distinguer le transfert des connaissances de I'apprentissage

organisationnel. En effet, dans le premier cas la connaissance est utilisée uniquement
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par les individus de l'organisation en relation avec l'activité externalisée alors que
I'apprentissage organisationnel a un impact sur I'ensemble de l'organisation (Rolland,
2007).

Il existe plusieurs mécanismes de transfert des connaissances classifiés selon des
dimensions spécifiques. Appleyard (1996), distingue des canaux a large diffusion et
des canaux a diffusion limitée. Brewer & Nollen (1998), classifient les mécanismes de
transfert selon trois dimensions a savoir /e canal de transfert (échange de message
unique entre deux personnes / distribution de documents a une large audience) ; les
mouvements des personnes (réunions, conférences, visites d'entreprise, envoi
d’experts, échange de personnel) et enfin /accord comprenant des documents ou des
manuels de procédures. D'autres travaux proposent des classifications selon la nature
de la connaissance transférée par le canal et soulignent I'importance du feed-back qui
dépend du niveau d’interaction entre I'émetteur et le réceptreur (Rebentisch et
Ferretti, 1995).

Une fois codifiées, les connaissances peuvent étre transférées a travers des serveurs
de connaissances (ingénierie de linformation), des communautés de savoir
(ingénierie sociale) et des actions de formation (ingénierie pédagogique).

Prévot (2006), distingue trois types de mécanismes de transfert des connaissances a
savoir les mécanismes de base, les mécanismes techniques et formels et enfin les
mécanismes relationnels comme le montre le tableau ci-dessous.

Tableau 2 : Les mécanismes de transfert de connaissance selon Prévot (2006)

Mécanismes de base | Mécanismes Techniques et formels Mécanismes Relationnels
Documents Envoi d’experts Séminaires de formation
Réunions Personnel dédié Envoi de consultants conseil et
Forums Systeme d'information en commun controle
Visites d’entreprise Travail en équipe
Rencontres réguliéres
Mécanismes de socialisation
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1.3.Les avantages du transfert inter-organisationnel des connaissances

Prévot (2006), distingue trois types d’avantages du transfert inter-organisationnel
des connaissances :

- Avantages directs: qui englobent les avantages financiers (réduction de
colits) et organisationnels (flexibilité des interfaces organisationnels).

- Avantages relationnels: le transfert des connaissances permet une
meilleure mobilisation des ressources externes (Hall, 2000) et la création de relations
privilégiées entre I'émetteur et le récepteur. Prévot distingue aussi I'effet en retour
résultant des améliorations apportées par le récepteur aprés son intégration de la
connaissance transférée.

- Avantages stratégiques: le transfert de connaissances est utilisé de maniére
a pouvoir mettre en ceuvre des stratégies ou des modes organisationnels. Aussi, il
privilégie la création de nouvelles connaissances en commun.

Dans le cadre de la stratégie d'externalisation, la firme recherche des connaissances
externes utilisables qui lui permettent de mieux utiliser ses propres connaissances.
Ceci est le premier facteur d'influence, voir le moteur dans le choix d’un prestataire de
service pour une coopération (Doz, 1996, Hitt et al, 2000). La mise en place des
mécanismes de transfert inter-organisationnel permet de développer des
connaissances complémentaires a travers la création de synergies (Prévot, 2007).
Ainsi, cette stratégie permet de combler le fossé entre la base actuelle des
connaissances et le niveau des connaissances désirées par le récepteur (Hall, 2000).

La stratégie d’externalisation permet la mise en commun des connaissances et la
création de nouvelles connaissances. Elle favorise la flexibilité, la maximisation de
I'efficacité par le fait du regroupement d'un grand nombre de connaissances diverses,
I'innovation par les interconnexions et constitue une source de gain de temps dans le
développement des connaissances et compétences (Durand, Guerra Vieira, 1997,

Prévot, 2007).

26



Revue finance et marchés Volume 5/ Numéro 10/ 2019

2. Données et méthodologie de la recherche :

La méthodologie adoptée dans cette recherche est qualitative, basée sur un
positionnement épistémologique et sur une démarche inductive. Le statut
épistémologique de cette recherche sappuie sur le principe du dualisme modéré
qui reconnait une certaine interaction entre le chercheur et son objet d'observation
d’'oti une objectivité relative. Toutefois, nous avons cherché a connaitre la nature
de la connaissance transférée et les mécanismes de son transfert ainsi que les

avantages obtenus par |'entreprise ayant recours a la stratégie d’externalisation.

2.1.Le terrain d’étude
L'analyse empirique est constituée d'études de cas de huit filiales du groupe
Sonatrach. Nous analysons le transfert des connaissances dans les filiales
étudiées et ce au niveau des activités externalisées. Ces entreprises publiques
(SPA), activent dans le secteur industriel des hydrocarbures et sont connues par
leur recours intensifié a la stratégie d'externalisation depuis les années 90, ce
qui représente un terrain favorable pour notre étude.

Tableau 3 : présentation des entreprises étudiées (confectionné par nous)

Raison Activité Année de | Employés
sociale création et | interrogés
localité
COGIZ Conditionnement et | 1998, Arzew | Responsable
commercialisation d'Hélium, | Oran commercial, cadre
Nitrogéne et Azote. financier
HYPROC Transport Maritime des | 1982, Arzew | Responsable
Shipping Hydrocarbures et des Produits | Oran logistique, cadre
Company Chimiques juriste, cadre
financier
SOMIZ Engineering et maintenance | 1991, Arzew Comptable,
industrielle Oran ingénieur de suivi,
responsable projet
GL4z Traitement de gaz naturel 1964, Arzew | Ingénieur de suivi,
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Oran cadre financier
GP1Z Séparation, Liquéfaction et | 1980, Arzew | Directeur
stockage du GPL Oran approvisionnements,

cadre juriste

GP2Z Séparation, Liquéfaction et | 1973, Arzew | Directeur

stockage du GPL Oran production,
ingénieur de suivi,

cadre financier

NAFTECRA1TK | La production des carburants, | 1980, Skikda Directeur financier,

GPL, lubrifiants et des bitumes. ingénieur de suivi

NAFTECRA1Z | La production des carburants, | 1973, Arzew | Responsable études

GPL, lubrifiants et des bitumes. Oran et planification,

cadre financier,

ingénieur de suivi

2.2.L'outil de collecte des données

Pour collecter les données, des entretiens semi-directifs sont mené au cours
du premier trimestre de I'année 2013. Un guide d’entretien thématique portant
sur le type des connaissances transférées vers les différentes filiales, les
mécanismes de transfert et ses intéréts stratégiques a été préparé sur la base
des résultats de I'analyse de la littérature et a été destiné aux responsables
(récepteurs) des filiales étudiées, chargés du suivi et du contréle des
prestataires de services (émetteur). Nous avons établi une structure des
entretiens dans une démarche commune et simple afin de pouvoir les
comparer plus objectivement. Aprés une présentation du concept
d’externalisation au questionné, une série de questions regroupées en trois
volets lui est présenté de la maniére suivante :

Le premier volet de questions porte sur la nature des connaissances

transférées du prestataire de service vers l'entreprise cliente dans les activités

externalisées.
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- Le deuxiéme volet porte sur les mécanismes de transfert utilisés pour
chaque type de connaissance afin de déterminer le lien entre ces deux éléments.

- Le troisiéme volet porte sur les avantages obtenus par les filiales a travers le
transfert des connaissances et leur importance pergue par les questionnés.

3. Résultats et discussion :

L’ambition du groupe Sonatrach d’étre I'un des leaders mondiaux de l'industrie
pétroliére s'est traduite, au cours des années 90, par une politique volontaire de
recentrage de ses filiales sur leurs métiers de base en matiére d'exploration,
développement et exploitation et d'élagage de quelques activités de soutien et
d’autres activités ou elle ne détient pas le savoir-faire et/ou les moyens matériels
pour les assurer en interne. En effet, les entretien semi-directif menés avec les
différents managers interrogés ont révélé que le recours a la stratégie
d’externalisation traditionnelle, avec ou sans désintégration, a permis aux
différentes filiales étudiées de faire appel a des prestataires de services spécialisés
pour assurer le management de différentes activités périphériques telles que la
restauration, l'intendance, I'hébergement, la maintenance industrielle, la
maintenance de véhicules, le transport et 'entretien des espaces vert.

Aussi, les questionnés ont souligné que le recours a la stratégie d’externalisation
stratégique, avec ou sans désintégration, a touché d'autres fonctions plus proches
du cceur de métier des filiales étudiées telles que la formation, la logistique,
I'engineering réservoir, la recherche et développement, la construction d'usine de
gaz naturel liquéfié (GNL) et installations de stockage, [linstallation de
turbocompresseurs et l'acquisition d’outil de planification stratégique appliqué au
raffinage, a la pétrochimie et a la distribution.

3.1. La nature de la connaissance transférée
Concernant la nature des connaissances transférées par les prestataires de services
vers les différentes filiales étudiées, les interviewés ont distingué deux types de

connaissances :
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- Connaissance tacite, difficile a enseigner, non observable dans l'action,
complexe et partie intégrante d’'un systéme. C'est le cas de la technologie relative a la
recherche de gisements et leur exploitation. En effet, selon 'ensemble des interrogés,
I'externalisation stratégique permet aux filiales étudiées I'accés a des connaissances,
notamment dans le domaine technologique, utiles a leur développement et créatrice
de valeur.

- Connaissance explicite, facile a enseignée, observable dans l'action, simple et
indépendante. C'est le cas par exemple de la construction et I'entretien des bacs de
stockage et la maintenance industrielle. Ce type de connaissance, composant un
savoir-faire banalisé et/ou stabilisé, présenté par les prestataires de services dans les
activités périphériques et quelques activités de soutien externalisées, présente peu
d’intérét en termes de transfert de connaissance.

Plusieurs objectifs sont recherchés par les filiales étudiées, a travers leur recours a la
stratégie d’externalisation, dont la réduction des colits et I'accés a des compétences
pointues et une expertise dans différents domaines. Néanmoins, les attentes de la
direction générale sont beaucoup plus budgétaires que stratégiques selon l'intégralité
des interrogés. En d’autres termes, le recours a I'externalisation s'inscrit beaucoup plus
dans une logique financiere de réduction des cofits a court terme qu’une logique
stratégique a long terme (Boudaoud, 2015). Les questionnés ont souligné que les
filiales étudiées ne développent pas certaines de leurs connaissances spécifiques en
raison de leur coiit trop important. Elles préférent établir des liens de connaissance
avec les prestataires de services qui les possédent. Ce constat est conforté avec les
résultats de Badaracco (1991) et Boudaoud (2012).

3.2. Les mécanismes de transfert des connaissances

Les prestataires de services des filiales étudiées, provenant d’Algérie et d’autres pays
étrangers, utilisent les trois types de mécanismes de transfert inter-organisationnel des
connaissances, identifiés par Prévot (2006) et ce notamment en matiére de savoir-

faire spécifique et proactif.
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Dans les mécanismes de base, 'ensemble des interrogés distinguent le recours a la
documentation et la tenue réguliére de réunions de travail entre les responsables de
l'activité externalisée de la part du prestataire service et le personnel de la filiale de
Sonatrach chargé du suivi et du contréle de la prestation. Aussi, des visites de sites
sont utilisées pour faciliter le transfert des connaissances. Néanmoins, ces différents
mécanismes n'impliquent pas une interaction forte entre les deux partenaires selon les
questionnés.

Dans les mécanismes techniques et formels, les prestataires de services apportent
des experts dans le domaine externalisé et un personnel spécialisé qui prennent en
charge la réalisation de l'activité externalisée. Selon I'ensemble des questionnés, ce
type de mécanismes n'implique pas un fort degré d'interaction entre le récepteur et
'émetteur mais constitue une base technique qui encadre le transfert des
connaissances et facilite son contrdle.

Enfin, concernant les mécanismes relationnels, 'ensemble des interviewés ont cité
principalement les séminaires de formation assurés par le prestataire de service avec
la collaboration des filiales de la Sonatrach (IAP, CPE & Naftogaz). Aussi, le travail
d’équipes et les rencontres réguliéres entre le personnel spécialisé du prestataire de
service et le personnel des filiales étudiées, en relation avec I'activité externalisée, sont
utilisés pour faciliter le transfert des connaissances. Les mécanismes de socialisation
tel que I'hébergement de ces différents acteurs dans des bases de vie communes et le
fait de partager des repas collectifs créent un climat de convivialité qui favorise la
création de relations amicales entre ces acteurs d’'ot une plus grande facilité a
effectuer le transfert des connaissances notamment tacites. Par ailleurs, la constitution
spontanée de groupes informels et autonomes de salariés, des deux partenaires,
autour de pratiques facilitent le transfert des connaissances vers les filiales étudiées et

leur diffusion.
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3.3. Les avantages du transfert de connaissance
Sur la question des avantages issus du transfert inter-organisationnel des
connaissances a travers la stratégie d’externalisation, les interviewés ont cités
I'ensemble des avantages suivants:
- Avantages financier et organisationnel:

Et ce a travers une réduction de colits associé a une meilleure organisation
permettant 'augmentation de la flexibilité des différentes filiales et ce au niveau de
toutes les activités externalisées totalement ou partiellement. Ces éléments se
rapprochent de ceux définis par Prévot qui les a regroupé sous la nomination
d’avantages directs.

- Avantages en termes de mobilisation des ressources externes au sens de Hall
(2000) :

Le transfert des connaissances a permis une meilleure utilisation des ressources des
filiales étudiées a travers les savoir-faire spécifiques et proactifs fournis par les
différents prestataires de services.

- Avantages en termes de création de relations privilégiées entre les deux
partenaires :

En effet, la gestion quotidienne de la relation filiale Sonatrach— prestataires de
services a travers des régles communes et des actions réguliéres conjointes, permet
aux deux partenaires de développer des savoir-faire adéquats liés a la coopération
elle-méme. Ceci se rapproche du résultat de recherche de Simonin (1997), pour qui le
fait de s'intégrer dans des réseaux permet a I'entreprise de développer des savoir-faire
de coopération. Par ailleurs, Collin & Hill (2006), précisent que le fait de posséder les
capacités a dépasser les différences entre partenaires, a coordonner les connaissances
et a capitaliser sur les expériences, tirées de la coopération, permet le transfert des
connaissances tacites.

- Avantage en termes d'amélioration des performances d’apprentissage :
Le transfert inter—organisationnel de certaines connaissances a travers des

prestations de formation en matiére de sécurité (safe-behaviour programme), santé et
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environnement (HSE) a permis aux filiales étudiées une amélioration de leurs
performances d’apprentissage. C'est ce qui se rapproche des résultats de Powell
(1998) pour qui l'entreprise qui sait organiser et gérer des relations inter-
organisationnelles est plus performante en termes d'apprentissage.

- Avantages en termes de mise en ceuvre de stratégies :

Le transfert de connaissance est principalement utilisé afin de permettre la mise en
place de stratégies et modes organisationnels permettant aux filiales étudiées d'étre
plus efficace.

L'avantage de création de nouvelles connaissances en commun n'a été cité que par
deux interviewés qui le justifient par la focalisation du personnel des filiales étudiées
uniquement sur des facteurs de performance prédéterminés et tentent d'atteindre au
mieux ces objectifs sans pour autant examiner le potentiel des opportunités
périphériques de cette coopération.

Sur la question du degré d'importance de ces différents avantages, I'ensemble des
interviewés ont indiqué que les avantages financier et organisationnel sont les plus
importants pour la direction des filiales étudiées. Les avantages restants sont cités
dans 'ordre suivant:

- I'optimisation de la mobilisation des ressources externes ;
- la mise en ceuvre de stratégies efficaces ;
- I'amélioration des performances d’apprentissage;

- et enfin la création de relations privilégiées avec les prestataires de services.

33



Revue finance et marchés

Volume 5/ Numéro 10/ 2019

- Conclusion:

Aprés avoir analysé les différents entretiens semi-directifs nous avons pu

rassembler les résultats relatifs aux différents volets de cette recherche dans le

tableau ci-dessous.

Tableau n°3 : Tableau récapitulatif des principaux résultats (construit par nous)

Type de savoir-faire

Type de connaissances

Mécanismes de

Avantages du transfert

externalisé transfert
Spécifique = Connaissance Mécanismes de base. | Avantages financiers et
& tacite, difficile a enseigner, Mécanismes organisationnels.
Proactif non observable  dans | relationnels. Avantages relationnels et
l'action, complexe, partie Mécanismes en terme d'apprentissage.
intégrante d’'un  systeme, techniques et formels | Avantages stratégiques.
connaissance de contexte
et spécifique.
- Connaissance
explicite, facile a enseignée,
observable dans [l'action,
simple, connaissance de
contexte indépendante
spécifique.
Connaissance explicite, Avantages financiers et
Stabilisé facile a enseignée, Mécanismes de base. | organisationnels.
observable dans l'action, Mécanismes Avantages relationnels et
simple, pratique, relationnels. en terme d’apprentissage.
complexes, élément d’un
systéme, indépendante
spécifique et non
spécifique.
Connaissance explicite et Absence de | Avantages financiers et
Banalisé simple et non spécifique. mécanismes de | organisationnels
transfert
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De ce tableau, il apparait que I'ensemble des filiales étudiées ont recours a la
stratégie d’externalisation totale au niveau des fonctions caractérisées par un savoir-
faire banalisé, composé de connaissances explicites simples et non spécifiques. Ces
fonctions externalisées sont éloignées du cceur de métier et ne présentent aucun
intérét a effectuer un transfert de ces connaissances. La stratégie d’externalisation vise
dans ce cas la réduction des coiits et l'allégement du management avec une
organisation plus souple et flexible. La stratégie d'externalisation partielle est
pratiquée par les filiales étudiées dans quelques fonctions caractérisées par un savoir-
faire stabilisé. C'est le cas notamment de quelques axes de la fonction « Gestion des
ressources humaines » en I'occurrence la formation. Il s'agit de connaissance explicite,
facile a enseignée, observable dans l'action, simple et non spécifique. Aussi, les
questionnés soulévent l'existence d’'autres connaissances explicites et complexes,
indépendante et spécifique dont le transfert, vers les filiales étudiées, s'effectue a
travers des mécanismes de base et des mécanismes relationnels. L'intérét stratégique
réalisé réside dans le gain financier, I'amélioration de I'organisation et des
performances d‘apprentissage et la création de relations privilégiées avec les
prestataires de services.

Le recours a des prestataires de services notamment étrangers (USA et Japon) dans
des domaines spécifiques caractérisés par des savoirs-faires spécifiques et proactifs,
composés de connaissances essentiellement tacites, nécessite le recours a tous les
mécanismes de transfert selon I'ensemble des questionnés et particuliérement les
mécanismes relationnels pour assurer le transfert d'une partie de ce savoir-faire vers
les filiales étudiées. En effet, la difficulté de transmission de connaissance tacite
en I'absence d’'une formalisation par le biais du langage, la rend inséparable de son
détenteur et de son contexte d'utilisation. Son acquisition nécessite alors un processus
d’imitation, réplication et d’expérimentation. Pour les filiales étudiées, le transfert
effectif de connaissance dans le domaine technologique a nécessité un processus

dl . . . ~ . ’ . ~ .
apprentissage identique a celui du détenteur pour construire la méme connaissance
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d’'oti un effort d’explicitation fort pour définir formellement la plus grande partie du savoir
tacite qui y estincorporé.

Par ailleurs, d'autres facteurs liés a la politique managériale des filiales étudiées facilitent le
transfert des connaissances tacites, dans le cadre de la stratégie d’externalisation, a savoir le
principe d’adhésion mixte et le fait que les prestataires de services acceptent d'étre rémunéré
sur la base des outputs liés a l'utilisation du savoir qu'ils transférent. Ainsi, les gains que les
deux parties sont susceptibles de tirer de l'activité externalisée deviennent mutuellement
dépendants. Aussi, I'engagement a long terme du prestataire de service le pousse a s'assurer
de la capacité de son partenaire a assimiler et maitriser le savoir transféré. Le transfert inter-
organisationnel de connaissance permet l'aboutissement a des avantages financiers,
organisationnels, relationnels, en termes d'apprentissage et de mise en place de stratégies
plus efficaces. Par ailleurs, les mécanismes de socialisation ont facilité la création de relations
privilégiés entre les deux partenaires et donc l'installation de confiance dans quelques cas.
De nombreux travaux ont mis en évidence l'importance de la confiance' dans le succes du
transfert inter-organisationnel des connaissances (Inkpen, 1996 ; Mothe, 1998), puisque les
connaissances ne peuvent pas étre toujours formalisables et modélisables car la décision
appartient aux détenteurs de faire partager ou non ses connaissances (Veyble & Prieur,
2003).

Dans cette étude la stratégie d’externalisation a permis le transfert inter-organisationnel
des connaissances dans les filiales étudiées griace a un ensemble de mécanismes de base,
relationnels, techniques et formels. Il en ressort ainsi, que notre hypothése de recherche est
vérifiée puisque les entreprises étudiées recourent a plusieurs mécanismes de transfert inter-
organisationnel des connaissances qui sont porteurs d’avantages financier, organisationnel,
relationnel et stratégique. Par ailleurs, ces mécanismes de transfert inter-organisationnel

différent selon la nature de la connaissance transférée liée a |'activité externalisée.

1 ) . , L. . ..
L'absence de la confiance peut constituer un réel obstacle dans I'opération de transfert inter-organisationnel des
connaissances entre les deux partenaires.
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Résumé:

Les entreprises évoluent dans un environnement de plus en plus incertain,
confrontées a une concurrence rude et une obligation de performance et de rentabilité
maintenue. En fait, la mise en place d'un systéme de contréle, tels que les tableaux de bord,
s'avére étre une condition capitale pour survivre et se développer. Cependant, cet article,
s'intéresse particulierement, a |'utilisation des tableaux de bord au sein des EPE algériennes
comme un outil de pilotage de la performance. Afin de pouvoir atteindre cet objectif,
I'entreprise SONELGAZ est |'objet de cette recherche, qui est basée sur tableaux de bord du
service de reporting.
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Abstract :

Campanies evolve in a more uncertain environment, confronted with a rough
competition and an obligation of performance and maintained profitibility. In fact, the
implementation of a cpntrol system, such as dashboards, turns out to be a major condition to
survive and develop. However, This article focuses on the use of dashboards within Algerian
EPEs as a tool for performance management. In order to achieve this goal, the company
SONELGAZ is the object of this research, which is based on dashboards of the reporting
service.

Keywords: Performance, Dashboards, EPE, Control System

e-mail : safiamellah3@gmail.com e-mail : expmerhoum@hotmail.com

39



Revue finance et marchés Volume 5/ Numéro 10/ 2019

Introduction ;

Dans un monde d'affaire instable et turbulent, qui est le nétre aujourd’hui, le
fondement de pilotage de |'entreprise sur des planifications et des prévisions, a plus
ou moins long terme, est assez délicat. Le changement de I'environnement des affaires
et la complexité des structures organisationnelles, ont contribué a I'évolution des
nouvelles pratiques du contréle de gestion.

Dés lors, les chercheurs et les praticiens en contréle de gestion reconnaissent
que les modéles traditionnels de mesure de la performance (notamment le budget),
critiqués par certains auteurs (Léning, 2004 ; Bouquin, 1994 ; Germain, 2005 ;
Chiapello et Delmond, 1994), dont les limites des indicateurs financiers sont encore
plus importantes pour des entreprises innovantes, ont progressivement laissé la place
aux nouveaux systémes de mesure de la performance, qui contiennent des
informations financiéres et non financiéres. Kaplan et Norton (1992, 1993, 1996,
2000) recommandaient I'établissement de Balanced Scorecard , alors que des auteurs
comme Nanni et al (1992) suggéraient que les entreprises devaient avoir un lien entre
leurs stratégies et les indicateurs utilisés dans les tableaux de bord.

Bien que plusieurs recherches s'intéressent aux tableaux de bord, les études
sur l'utilité des indicateurs de la performance (key performance indicators) et
I'efficacité des systémes de mesure de performance semblent rares.

Dans le présent article nous essayons d'analyser comment piloter la
performance des EPE a |'aide des tableaux de bord, A cet effet, cette recherche tente de
résoudre la question suivante: Comment mesurer la performance de I'EPE algérienne,

al'aide des tableaux de bord?

Deux réponses sont possibles a cette question, selon la premiére, afin de s'adapter aux
nouveaux critéres de mesure de la performance, I'EPE adopte le tableau de bord comme une
méthode qui a innové en matiére de contréle de gestion. Selon la seconde, La variété du contenu
des tableaux de bord influence l'utilité des indicateurs dans le pilotage de la performance?

Notre recherche s’inscrit principalement dans une méthode hypothétiquo-déductive,

permettant de développer des propositions a partir des travaux antérieurs autours de la gouvernance
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d’entreprise, et les outils de contrdle de gestion, et de discuter ces propositions d'une maniére
empirique.

La recherche va s'étendre sur le secteur secondaire, en se focalisant sur la branche
d’énergie, et en prenant le cas de la SONELGAZ, afin de pouvoir donner un aspect empirique a la

recherche théorique, et pour tester les hypothéses exposées auparavant.

Structure d’étude :

Le présent travail est structuré en trois parties. Nous commencerons par présenter le
cadre conceptuel de la notion de performance. Ensuite, nous traiteront la
méthodologie de construction des tableaux de bord. Enfin, nous allons exposer les
résultats de notre étude de cas au sein de I'entreprise SONELGAZ, la démarche
méthodologique, et les résultats atteints.

1. Laperformance et ses indicateurs

1.1. Evolution du concept de la performance: Le concept
« performance » a été développé en paralléle avec I'évolution historique de
I'entreprise et celle de la théorie organisationnelle. En fait, cette évolution est
segmentée en quatre phases selon Zenizek, comme suit1 :

v" Au cours de la premiére phase, la gestion ne concerne que le dirigeant et
I'actionnaire, elle correspond a la naissance de la firme (1850-1910) ;

v’ La seconde phase représente la montée en puissance des syndicats en tant
que facteur de la régulation interne, dont il faut tenir compte dans toutes les
décisions de la gestion d'entreprise, surtout celles qui ont un impact direct
sur le salarié (1900-1950) ;

v’ La troisieme période est caractérisée par un niveau de production telle que
I'offre est supérieur a la demande, ce qui est a I'origine de l'appréciation des
techniques de marketing dans la période (1945-1965).

Dés 'apparition de ce nouvel acteur, c’est le jeu des acteurs qui s'est installé

progressivement a partir du milieu des années 60, et ainsi |'apparition de société

défendant la cause de I'environnement.
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1.2. Définition du concept « performance » : Le concept « performance » peut

1.3.

concerner plusieurs domaines et disciplines. En effet, la notion performance
provient du verbe « performer » qui signifiait en ancien francais « exécuter »
ou «accomplir», le dictionnaire donne plusieurs synonymes tels que:
«résultat remarquable en matiére de sport», « résultat optimal que peut
obtenir un matériel »>. Selon le lexique de gestion, la définition de la
performance est approchée dans un cadre plus global que celui de I'efficacité
des systémes, dont, elle est définie comme : « un indicateur mesurant le degré
d’accomplissement des buts, des objectifs, des plans, des programmes que
I'entreprise s'est fixée. ». Ainsi, dans la littérature, la typologie de la
performance la plus récurrente distingue4:
v la performance économique et financiére qui représente la version
traditionnelle de la performance;
v la performance technique qui correspond au souci d'une utilisation
efficiente des ressources ;
v la performance commerciale, répond aux objectifs de la création de la
valeur pour les clients et ainsi I'accroissement des parts de marchés ;
v la performance sociale, répond au souci de satisfaction des salariés.
Indicateurs de la performance: Lorino, a défini un indicateur de
performance comme étant « une information devant aider un acteur,
individuel ou plus généralement collectif, a conduire le cours d’'une action

vers l'atteinte d'un objectif ou devant lui permettre d’en évaluer le résultat »5.

Or, Gandhaue distingue trois sortes d'indicateurs afin de mesurer la

performance : indicateurs de résultats, indicateurs de processus et indicateurs

’ . 6 ~ . rd By ’ . . .
d’environnement . Dans la méme logique, Mélése a classé les indicateurs en trois

, . N s . , . 7
catégories selon le réle qu'ils jouent pour le décideur

v Indicateurs d’alerte;

v Indicateurs d’équilibre;
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v Indicateurs d’anticipation.

1.4. Mesure de la performance : La mesure de performance peut étre réalisée

selon les critéres suivants :

1.4.1. Critéres de mesure de la performance : Les chercheurs en stratégie se
refletent aux critéres de mesure de la performance de I'entreprise propres a
des critéres de discipline (la comptabilité, la finance, et le comportement
organisationnel), qui suivent deux types de perspectives :

v’ Critéres quantitatifs de mesure de la performance: Ces critéres

objectifs proviennent essentiellement des °,

® Les critéres comptables et financiers : ils s'appuient sur des ratios,
les données sont les plus souvent tirés, soit des rapports annuels ou
des documents financiers soumis aux commissions des valeurs
boursiéres, ces mesures sont les plus souvent utilisées par les
entreprises afin de mesurer la performance.

® (Critéres boursiers: ils mesurent de la performance a l'aide des
rendements boursiers calculés par des méthodes d’événement et de

ratio de la valeur boursiére sur la valeur comptable.

® (Critéres d'ordre stratégique: ils sont dus a linsuffisance des
critéres financiers et comptables. Dont, les variables fondamentales
sont en matiere de la stratégie sont le marché et la concurrence.

v’ Critéres perceptuels de mesure de la performance: ces critéres
permettent de mesurer la satisfaction des acteurs reliés aux attentes
initiales, qui sont effectivement variés d’'une entreprise a une autre. Ces
critéres se limitent le plus souvent a mesurer la perception a travers un
point de vue de quelques managers de I'organisation. Par conséquent, ils
ne s’intéressent pas a une perception organisationnelle globale.
Toutefois, ces critéres restent pertinents pour mesurer la performance

. , ) . ) .9
d’entreprise dans le cas des états financiers confidentiels’.
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2. Tableaux de bord

2.1.Cadre conceptuel: Les tableaux de bord sont présents au quotidien. Tout

d’abord, I'image la plus courante est celle du tableau de bord de I'automobile,

comme une représentation bien qu'un peu simpliste.

2.1.1.

2.1.2.

Evolution de la notion « tableau de bord » : Les origines du tableau de
bord remontent au début du 20°™ siecle, avec l'apparition de ['ére
industrielle. Ensuite, les années 20 a 40 ont enregistré une évolution des
méthodes techniques de contréle de gestion caractérisées a cette époque
par le contréle budgétaire. En effet, c'est vers les années 40, aux Etats-
Unis, que les tableaux de bord comme une mise en circulation d'une
masse de données et de documents et véhiculés vers le centre au sein de
I'entreprise, ont réellement apparus. Jusqu'au début des années 60,
certaines grandes firmes ont congus un systéme de saisie, de traitement et
de diffusion interne des informations quantitatives, ce qui correspond
réellement & une notion de tableau de bord indépendante du contréle de
gestion. En outre, durant les années 80, le tableau de bord représentait
un outil de reporting, c'est dans les années 90, qu'il a évolué vers une
approche plus orientée sur des plans d’actions, plus engagéem‘

Définition: Le tableau de bord peut étre considéré comme un outil de
pilotage a la disposition d'un responsable ou de son équipe, pour prendre
des décisions et agir en vue de l'atteinte d'un but qui concourt a la

réalisation d'objectifs stratégiques.

Bouquin définit le tableau de bord comme: «un ensemble
d'indicateurs peu nombreux (cinq a dix) congus pour permettre aux
gestionnaires de prendre connaissance de l'état de I'évolution des
systemes qu'ils pilotent et d'identifier les tendances qui les influenceront

. , . 71
sur un horizon cohérent avec la nature de leurs fonctions ~ ».
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2.2,

2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.

Un tableau de bord est un échantillon réduit plus indicateurs
possibles en temps réel, et plus significatifs, permettant au manager de
suivre '‘évolution des résultats, et les écarts par rapport a des valeurs de
référence, dont, chaque indicateur est un paramétre ou une combinaison

de paramétres qui représente |'état ou |'évolution d'un systéme.

Différents types de tableau de bord : Il existe trois types de tableau de

bord qui sont présentés comme suit :

Tableau de bord d’activité : les dirigeants mettent en place un tableau
de bord d'activité, dont, la commande est souvent passée sous la forme
de la recherche des indicateurs pertinents pour le réaliser. Souvent, ce
type de tableau de bord présente un bon nombre d’inconvénients qui
rendent la prise de décision plus complexe, en raison qu'il comporte
beaucoup d'informations, il est destiné a tout le monde, ainsi, il ne permet
pas de suivre la maniére de réaliser cet objectifu‘

Tableau de bord de pilotage : Ce type, comme une préoccupation des
décideurs, a pour obligation de clarifier, convaincre, diffuser et partager
I'essence méme de son métier, car quelque soit le niveau de décideur ou
de son objectif a réaliser, leur fondement d'efficacité, est un art de faire de
ce qu'il doit atteindre. Il s'agit principalement de bien préparer, structurer,
et formaliser le « comment faire » de leurs actions .

Tableau de bord de projet: Le projet posséde une date de début, une
date de fin, et surtout, des jalons en fin de chaque étape, matérialisés par
un produit livrable intermédiaire. Or, l'autre caractéristique majeur porte
sur la structure des actions qui le constituent, formée des grandes phases,
chaque phase est constituée d'activités, et chaque activité comporte
plusieurs taches. En fait, ce type des tableaux de bord abondent, en raison
de l'existence de logiciels adaptés, sachant que toute donnée du projet

. . 14
peut, a la demande, alimenter un tableau de bord .
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2.3. Roles et objectifs du tableau de bord: L'objectif du taleau de bord
. 15

comporte deux volets distincts

v’ Coté reporting (une vision verticale des résultats): il permet de rendre
des comptes sur les résultats obtenus, et de dialoguer entre les différentes
fonctions et les niveaux hiérarchiques de I'entreprise.

v’ Cété action (pilotage) (une vision multidimensionnelle) : les données
qu'il contient permettent de prendre rapidement et efficacement des
décisions, de mettre en place de nouvelles actions, ou de corriger des
actions déjél entreprises.

Or, Selon Anthony, l'objectif du tableau de bord est: «de permettre au
manager de montrer I'évolution d'un maximum d'indicateurs pour ne pas passer
a c6té d'un changement dans le business qui pourrait étre dramatique. La data
est fournie de fagon réguliére (évolution des ventes, évolution de la marge par

ligne de produits...)»16

24.  Méthodologie de construction du tableau de bord: parmi plusieurs
démarches de réalisation d'un tableau de bord, la démarche GIMSI comporte
dix étapes comme suit :

1) Environnement de I'entreprise : au cours de cette étape, I'entreprise sera
identifiée en termes de marché, stratégie, et le management. Afin de
contréler la finalité, mesurer 'engagement de la direction et la participation
du personnel, et évaluer les difficultés et le degré de coopé ration .

2) Identification de I'entreprise : I'étude est concentrée sur la structure de
I'entreprise, dont il faut identifier ces processus cibles, les activités
concernées, les acteurs et aussi les groupes de travail.

3) Définition des objectifs: le choix des objectifs les plus adaptés pour
prendre des décisions, a partir d'une analyse des critéres d'un «bon

. , . o 18
objectif », et une méthode efficace pour les sélectionner .
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Construction du tableau de bord: pour réaliser un tableau de bord
cohérent, il faut analyser sa structure et notamment la relation entre les
informations de |'entreprise et les indicateurs.

Choix des indicateurs : un décideur doit choisir un bon indicateur adapté
aux besoins, un indicateur utilisable en temps réel, mesurer un ou plusieurs
objectifs, induire I'action, et constru ctible..etc. .

La collecte d'information : une fois les indicateurs choisis, le décideur les
construit avec les informations a leur disposition.

Le systéeme de tableau de bord : le décideur et son tableau de bord sont
intégrés dans 'organisation. Cette étape est une collection des différents
tableaux de bord de I'entreprise afin d'assurer la cohérence globalezo‘

Choix de progiciel : adapter une méthode d'évaluation des outils en
fonction des propres besoins de I'entreprise, tels que la qualité du support
technique, la souplesse de configuration et le coiit des licences” .
Intégration et déploiement de la solution: tenir compte des

caractéristiques spécifiques de l'intégration de progiciel dans I'entreprise.

10) L'audit du systéme : un décideur doit assurer périodiquement la cohérence

du systéme de tableau de bord avec les nouveaux besoins de I'entreprise.

3. Méthodologie de la recherche: Apres avoir vu les concepts théoriques,

nous allons les explorer au niveau de la direction de division de la SONELGAZ

de Mostaganem.

3.1. Collecte des données

A. Présentation de la SONELGAZ: SONELGAZ, est une compagnie

chargée de la production, du transport et de la distribution de I'électricité

et du gaz en Algérie.
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Tableau N° 01 : fiche technique de la SONELGAZ «201 Tn’

Statut juridique | Filiales Siege Effectifs Capacité Nombre de
social installée clients elec:
SPA 16 filiales. | Alger 89738 employés [ 19321 MW 9148962 clients
PDG Forme Création | Investissements | Production Nombre de
juridique d’électricité clients gaz:
Mr. Med | Holding 1969 327, 721 Milliard | 69 792 GWh 5267104 clients
ARKAB. de DA

Source : http://www.sonelgaz.dz/.

B. Présentation de la Direction de division: Du fait,

qu'il existe un

nombre important d’abonnés (177782) la Direction a mit au service des

abonnés, 7 agences commerciales: (Mostaganem EST « M-EST »,

Mostaganem Ouest« M-Ouest », Ain Tedles « ATD », « MESRA », «SIDI

ALl », « ACHACHA », et « MAMECHE »).

v" Abonnés ordinaires (AO): ils sont des clients privés : basse tension

a usage ménager (maisons) et non ménager (activité commerciale,

agricole, restauration, ... etc.).

3.2. Analyse des variables

A. Solde paragence:

Tableau N° 02 : Evolution du solde (MDA) par agence

Agences 2013 2014 2015 2016 2017
M-Est 79,58 71,72 63,99 65,83 80,15
M-Ouest 55,55 53,30 57,36 54,94 59,89
ATD 139,42 159,86 163,37 208,20 191,06
MESRA 74,10 92,70 121,99 90,01 87,43
Sidi Ali 40,64 43,34 42,44 42,06 36,42
ACHACHA 25,95 27,95 25,44 2541 20,52
H.Maméche | 51,05 68,42 84,56 83,01 88,46
AO 466,30 517,29 559,15 569,45 563,94

Source: développé par les auteurs, d'aprés les données de la DD.
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Le tableau ci-dessus montre I'historique du solde arrété par les 7 agences
commerciales depuis 2013.ce qui fait ressortir trois (03) types d’agence, en fonction
de leurs réalisations :

v Type 01 : solde stable :

Figure N°01 : agences ayant un solde stable :

—0— ACHAACHA —o—S/ALI
80,00
60,00 55,55 5330 57,36 5494 59.80
40,00 a0 en 42,44 42,06
’ v 27,95 w————9$ 36,41
925,05 Qe 25,44 2541 ’

20,00 - ®—26;49—

0,00 . . . : .

2013 2014 2015 2016 2017

Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel.
® ACHACHA et S/ALI: Les deux agences ont presque la méme tendance, soit
une stabilité du solde entre 2013 et 2016, soit une amélioration respective en
2017 par rapport a 2016 de 19% pour ACHACHA et 13% pour S/ALL
® M-OUEST : Stagnation du solde entre 55.55 Mda en 2013 et 54.94 Mda en
2016 avec une légére augmentation de 60 MDA en 2017, soit un taux
d’évolution de 8% par rapport a2016.
v Type 02 : dégradation continue

Figure N° 02 : Agences ayant une dégradation continue

300,00 —e— MAMECHE —e—ATD
200,00 -W )
100,00 51,05 68,42 84,56 83,01 ’
0,00 i . . . .
2013 2014 2015 2016 2017

Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel.

® Ain-Tédles: Le solde a connu une dégradation fatale, surtout entre 2015 et

2016, soit une augmentation de 11%. Alors que malgré les efforts mise en
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ceuvre pour rattraper cette situation en 2017, le solde reste toujours élevé,
soit un montant de 191.06 MDA.
H-Mameéche : Le solde a enregistré une évolution continue passant de 51.05
MDA en 2013 a 84.56 MDA en 2015 et une stabilité périodique en 2016
avant le retour de la dégradation en 2017.

En bref, et suite au résultat de la courbe, nous avons constaté une

augmentation continue depuis 2013 a 2017, soit un taux d'évolution de 73%.

v Type 03 : perturbations

Figure N° 03 : Agences ayant des perturbations :

200,00 O—V=EST ——ESRA
92,70 21,99
100,00 79,58 - 90,01 87,43
74,10 71,72 63,99 65,83 80,15
0,00 T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017

Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel.

M-EST : Aprés une amélioration considérable du solde durant la période
«2013-2015 », avec une stabilité relative en 2016, I'année 2017 a connu une
dégradation inacceptable, soit un taux d’évolution de 22% par rapport a
I'exercice 2016.

MESRA: Le solde a connu une augmentation considérable, passant de 74.10
MDA en 2013 a 121.99 MDA en 2015, avant l'ouverture de cette agence (a
été annexée a Hassi-Mameche).

La mise en service de L'agence a permis d'améliorer la situation du solde,
demeurant a 87.43MDA en 2017, soit une baisse de 28% par rapporta 2015.
B. Analyse approfondie du portefeuille des créances 2017 :

B.1.  Quittances multiples par agence:Ce paramétre montre le
nombre des factures non payées par abonné, l'objectif de cette
étude est de localiser le nombre important des quittances multiples,

ainsi que de cibler facilement les mauvais payeurs.
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Cette étude nous a permis de faire ressortir deux types d'agences :
v Agences dégradées

Tableau N° 03 : Répartition par montant

MESRA M-OUEST ATD H/MAMECHE

Montant | Poids | Montant | Poids | Montant | Poids | Montant | Poids

Clients ayant 1
20,98 24% | 18,81 31% | 50,50 26% | 25,32 29%
facture

Clients ayant 2
12,56 14% |6,93 12% | 36,67 19% | 15,38 17%
factures

Clients > 3
53,90 62% | 34,15 57% | 103,89 54% | 47,75 54%
factures

Total AO 87,43 100% | 59,89 100% | 191,06 100% | 88,46 100%

Source : développé par les auteurs, d'aprés les données de la DD.

Les 36% des clients ayant trois factures et plus, représentent 62% du montant des
créances pour I'agence de MESRA. Or, 1/3 des clients ayant trois factures et plus,
représentent plus de la moitie du montant des créances pour les agences de M-
OUEST, AIN TEDLES et H-MAMECHE.

v Agences ayant une dégradation relative :

Tableau N° 04: Répartition par montant

M-EST ACHACHA S/ALI

Montant | Poids | Montant | Poids | Montant | Poids
Clients ayant 1 facture 31,53 39% |7,72 38% |[18,28 50%
Clients ayant 2 factures 9,86 12% | 3,56 17% | 6,99 19%
Clients ayant 3 factures et plus | 38,75 48% | 9,24 45% | 11,15 31%
Total AO 80,15 100% | 20,52 100% | 36,42 100%

Source: développé par les auteurs, d'aprés les données de la DD.

% des clients ayant 3 factures et plus, dominent sur 45% des créances pour
ACHACHA et 48% pour MOSTA EST. En fait, 'agence de S/ALI reste la moins dégradée, au
sujet des quittances multiples et la plus équilibrée.

Total AO: 28% des clients ayant 3 factures et dominent sur la moitie du solde global.

Alors que 55% des clients ayant une facture, représentent 1/3 du solde AO.
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v Répartition du solde agence par fourchette :
v’ Strate 1 entre m <= 10000da
Tableau N° 05: Strate 1

m<= 10000 Total AO Poids %
Agence

(n) factures | Montant | (n) factures | Montant | (n) factures | Montant
S/ALI 26 097 30,30 26 488 36,42 99% 83%
ACHACHA | 13421 16,45 13623 20,52 99% 80%
M-EST 38 008 54,01 39237 80,15 97% 67%
M-OUEST | 38577 38,51 39549 59,89 98% 64%
ATD 58918 107,51 62 054 191,06 95% 56%
MESRA 30901 49,09 32542 87,43 95% 56%
MAMECHE | 30936 41,73 32635 88,46 95% 47%
Total 237 021 339,39 246 128 563,94 96% 60%

Source: développé par les auteurs, d'aprés les données de la DD.
96% des factures d'un montant <=10000da représentent 60% du solde AO
soit un montant global de 339,4 Mda notons que 95% des factures des 3
derniéres agences ayant montant trés bas, soit des taux de 47% pour
MAMECHE et 56% pour ATD et MESRA, ce qui s'explique par la domination
des abonnés agricoles ayant une consommation forte dans ces régions rurales.
v Strate 2 entre 10000da< m<= 20000da

Tableau N° 06: Strate 2

Agence 10000 < m <=20000 Total AO Poids %

(n) factures | Montant | (n) factures | Montant | (n) factures | Montant
MESRA 1032 13,77 32542 87,43 3%
MAMECHE | 946 11,77 32635 88,46 3% 13%
M-EST 849 10,06 39237 80,15 2% 13%
ATD 1772 23,62 62 054 191,06 3% 12%
M-OUEST |663 7,39 39549 59,89 2% 12%
S/ALI 300 3,28 26 488 36,42 1% 9%
ACHACHA | 135 1,76 13623 20,52 1% 9%
Total 5534 69,87 246 128 563,94 2% 12%

Source: développé par les auteurs, d'aprés les données de la DD.
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Mis a part les agences de S/ALI et ACHACHA, le reste des agences et
notamment pour MESRA ont des poids-montant trés élevés, comparés par leurs
nombre des factures. Cette strate montre que 2% des factures représente 69.87 Mda
équivalanta de 12% du solde global AO

v’ Strate 3 m>=20000da
Tableau N° 07: Strate 3

m>= 20000 Total AO Poids %
Agence

(n) factures | Montant | (n) factures | Montant | (n) factures | Montant
MAMECHE | 753 34,95 32635 88,46 2%
ATD 1364 59,94 62 054 191,06 2%
MESRA 609 24,57 32542 87,43 2%
M-OUEST | 309 13,99 39549 59,89 1% 23%
M-EST 380 16,08 39237 80,15 1% 20%
ACHACHA |67 2,31 13623 20,52 0,5% 11%
S/ALI 91 2,84 26 488 36,42 0,3% 8%
Total 3573 154,68 246 128 563,94 1% 27%

Source: développé par les auteurs, d'aprés les données de la DD.

Les agences de MAMECHE, ATD et MESRA ont enregistré respectivement
des taux trés élevés des poids-montant soit 40% ,31% et 28% contre 2% du poids-
facture. Cette étude de segmentation du solde par strate nous a donné un apergu sur
la distribution des créances par factures. Nous constatons que les zones rurales ayant
des gros consommateurs de l'usage agricole dominent sur le solde global de I'abonné
ordinaire. A cet effet, la Direction a pris des démarches de recouvrement suite a des
plans d'action combinés entre le temps et les moyens généraux pour cibler cette
catégorie des gros débiteurs.

B. Indicateurs de performance de gestion des agences::

C.1. Taux d’encaissement (T.enc) : Il s'agit du montant des dettes des
clients mis en caisse par rapport a la prise en charge des ventes (PEC) de

I'année en cours, plus I'ancien solde antérieur.

Montant Encaissé
T 0 — ol BARAISSe
enc (%) PEC+Ans Solde
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Le taux d’encaissement est un indicateur de performance trés important.
Son objectif est de réaliser la balance entre le montant des encaissements et
le chiffre d'affaire annuel, il doit aller vers 98% a la fin d'année pour
récupérer la créance exigible qui a dépassé le délai crédit (15 jour) déterminé
par l'entreprise.

Figure N° 4 : Taux d’encaissement (T.enc)
100,0%

92.2%
87.6% 87,9% 88,7% 0

0, QA-O0.
90,0% o Sove 8227 BE%

Sl N BN
70,0% - : : : :
ATD

MESRA

MAMECHE global AO  M-EST M-OUEST ACHAACHA  S/ALI

T.enc % par agence de I'année 2017

Source: développé par les auteurs, d'aprés les données de la DD.

Le graphe ci-dessus montre que la dégradation des soldes des agences de
MESRA, A. tedles et MAMECHE due essentiel au faible encaissement par rapporta la
prise en charge des ventes annuelles, ce qui influe négativement sur le solde global
de 'abonné ordinaire.

C.2.Solde par abonné:

Figure N°5 : solde par abonné

W Mesra
8000 16056 M Ain tedles
6 000 4966 B Mémeche
4000 H Total AO
2 000 M-ouest
M-est
0 W Achacha
Mesra  Aintedles Mémeéche Total AO M-ouest M-est Achacha  SidiAli u Sldl All

Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel.

Le rapport solde/abonnée est trés élevé au niveau des 3 agences de Mesra,
Atedles et Mameche du essentiellement aux deux causes principales, ou la premiére
cause est la domination des clients notamment de l'usage agricole ayant une
facturation trés élevé par apport a la facturation globale des abonnés ordinaires,

notons que les ventes non ménage représentent 45% a ATD, 43% a MESRA et 35% a
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Hassi MAMECHE contre 30% pour le global des ventes de la Direction. En outre la

deuxiéme est le Mauvais traitement des créances en matiére de recouvrement, ainsi

que le démarchage et le non fourniture du produit aux gros débiteurs.

Quatre agences commerciales ont enregistré un rapport inferieur a la moyenne de

la DD avec des résultats acceptables pour S/ALI et ACHACHA qui ont réalisé

respectivement 1149 da/abonné et 1419da /abonné.
C.3. Poids de solde agence :
- Figure N°6 : Poids de solde agence

20,52 (3.6%)

36,42(6.5%)

9,89(10.6%)
191,06 (33.9%

bo,15 (14.2%)

) 87,43(15.5%)

Poids Solde par agence(MDA)

® Achacha

m Sidi Ali

B M-ouest

B M-est
Mesra

® Mémeche

m Ain tedles

Source: conception des auteurs en fonction du logiciel Excel.

Trois agences détiennent plus de 65% du solde global de I'abonné
ordinaire, dont, I'agence de Ain TEDLES représente plus de 1/3 du solde des abonnés
ordinaires, car leur nombre important des abonnés qui devient difficile a gérer, a cet
effet la DD aura entamée les procédures de création d'une nouvelle agence de

Bouguirate, afin de freiner I'aggravation de la situation. De plus, les agences de

MESRA et MAMECHE totalisent un poids trés élevés de 31%.
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3.3. Discussion des résultats : Les résultats de cette analyse sont synthétisés dans le

tableau de bord suivant :

1. Taux d’encaissement : — —
le T.enc enregistré dans 'année 2017 est

de 84.9%, tandis qu'il doit aller vers a 98%
84,9%
r‘ ? dans la fin d'année pour récupérer la créance

exigible qui a dépassé le délai crédit (15 jour)

déterminé par I'entreprise.

2. Rapportsolde/abonné

3000 Cet indicateur nous permet de déterminer
6000 les agences ayant des probléemes au sujet de
. méthode de traitement des portefeuilles des
3172 créances. Alors que, les procédures entamée
2000
par la DD différent d'une agence a une autre
0 " . ,
] afin qu'ils soient adéquats aux obstacles
£ & &S LD
N _&-&b Eé"’o §°° & v&"’c & rencontrée.
= Sold&/Nombre (DA) — total Ao
3. Poids de solde agence
33,90-15.70 Grace a l'indicateur (rapport
% ) 15,50
% % 14,20 solde/abonnés), on peut faire ressortir une
910,60
I'. % 6,50% comparaison juste de la gestion de
3,60% ,
recouvrement des créances des agences, tant
B Achacha m Sidi Ali B M-ouest il lober la si ion d Id |
B M-est O Mesra B Memache qu'il peut englober la situation du solde et le
DOAin tedles nombre des abonnés de chaque agence.

Le taux d’encaissement, Le rapport solde par abonné et Le poids de créances
par agence commerciale. Sont les Trois indicateurs de performance qui ressortent
dans le tableau de bord, nous ont permis d'évaluer correctement la gestion de

recouvrement des créances.
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Pour améliorer la situation du solde des abonnés ordinaires en 2018, la Division

commerciale avec la collaboration des agences doit appliquer un plan d’action a

courtet moyen terme qUI comporte les commandements suivants :

reg

Suivi hebdomadaire de I'évolution du portefeuille des créances;

Assainissement du portefeuille des quittances en veillant au respect de la régle de
trois quittances et plus ;

établir un programme journalier de coupure adapté a chaque segment ;

procéder a de nouvelles actions des encaissements de paiement électronique.

Démarcher les abonnés ayant des grands montants aprés segmentation par la

le de PARETO (20% des abonnés qui dominent sur 80% du solde).

Conclusion :

La performance dans une entreprise représente le résultat de la combinaison
entres des éléments d'efficience et d'efficacité. Le tableau de bord est un outil
privilégié du systeme de contrdle et de mesure de la performance d’entreprise, il
est ainsi bien l'interface entre le systéme d'information constitué de fonction ou
d’activité et le systtme de décision. En effet, il permet de synthétiser les
informations regues et traitées par le systéme d’information tout en reflétant les
décisions prises par le dirigent.

L'étude réalisée au sein de la DD de Mostaganem, résulte que le systéme de
contréle adopté par cette société est celui de reporting « les tableaux de bord »,
infirmant ainsi la premiére hypothése et confirmant de ce fait la seconde.

De ce qui précéde, nous constatons que le systéme de management des EPE
algériennes, posseéde certaines caractéristiques, liées a leurs poids dans I'économie
nationale. Par conséquent, le systtme de contrdle de la performance de ces
entreprises doit étre conforté par des les nouveaux outils de contréle de gestion tel
que le systeme de reporting " tableau de bord", qui permet au manager de prendre
rapidement et efficacement des décisions, et de mettre en place de nouvelles

actions ou de corriger celles déja entamées.
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Analyse économique du secteur des services en Algérie
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Résumé:

En Algérie, on a trop tendance a identifier I'industrie et I'agriculture comme les
deux secteur-clefs de la dynamique de I'économie, oubliant le secteur des services
dans leurs prévisions de croissance économique. Toutefois, il est certain que sans une
politique de développement du secteur des services (notamment pour stimuler la
consommation), il est a craindre que les deux secteurs (agriculture et industrie)
risquent la stagnation, voire méme l'asphyxie. C'est la raison pour laquelle que nous
nous somme intéressé au secteur des services. Notre étude portera sur I'évaluation
des activités de ce secteur ces derniéres années. L'évaluation concerne trois activités :
la télécommunication ; le tourisme ; et le transport.

Mots clés : Algérie, Secteur des services, télécommunication, tourisme, transport
Abstract ;

In Algeria, there is too much tendency to identify industry and agriculture as
the two key sectors of economic dynamics, forgetting the services sector in their
forecasts of economic growth. However, it is certain that without a policy to develop
the service sector (especially to stimulate consumption), it is to be feared that both
sectors (agriculture and industry) will risk stagnation or even asphyxiation. That's why
we got interested in the service sector. Our study will focus on evaluating the activities
of this sector in recent years. The evaluation concerns three activities:
telecommunication; tourism; and transportation.

Keywords: Algeria, Services Sector, Telecommunications, Tourism, Transport

“E-mail : nacera.bakreti@yahoo.fr
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1- Introduction

Tous les indicateurs économiques clés ont clairement révélé que le secteur
des services est devenu la pierre angulaire du développement économique. Les
chiffres sont la composante la plus décisive et la plus efficace pour prouver que le
secteur des services est le moteur de I'économie mondiale depuis des années et que
son rdle essentiel est de contribuer a la promotion du développement durable, a la
diversification de la production, aux exportations, a l'innovation et au financement. A
l'échelle mondiale, les services représentaient environ 50% des investissements
internationaux en 2018, environ 59% des emplois et 68% du PIB international en
2016. Les services représentaient 56% de la production et environ 54% de I'emploi
dans les pays en développement

L'importance du secteur des services dans les indicateurs économiques directs
éclipse le role réel du secteur et de ses contributions globales, fournissant de
nombreux intrants intermédiaires, qui sont regroupés dans le secteur des produits de
base et jouent un rdle central dans la coordination des processus de production, Avec
la centralisation du processus et en tenant compte de ces indicateurs, nous
constaterons que les services représentent les deux tiers de la croissance totale de la
productivité dans les pays en développement et constituent un moteur essentiel de la
diversification économique. Le commerce des services croit plus vite et plus
rapidement que le commerce des biens.

Lorsqu'on examine les effets indirects, y compris les activités de services au
sein des entreprises manufacturiéres, leur part dans les exportations totales avoisine
les deux tiers. Les experts de |'économie internationale misent sur la capacité du
secteur des services a résoudre le probléeme du chémage mondial en augmentant les
taux d'emploi dans |'économie dans son ensemble et dans ce secteur en particulier.
Dans les pays développés, plus de 70% de la population active travaille dans ce
secteur

Dans ce contexte, qu'en est-il de la situation du secteur des services de
I'Algérie, qui, elle aussi est invitée aujourd’hui a consacrer beaucoup d'effort pour
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développer ce secteur. Cela ne signifie pas la négligence de l'industrialisation, mais la
nécessité d'un développement équilibré et coordonné exige que le réle essentiel des
services soit reconnu, tout comme le secteur de I'industrie manufacturiére.

Notre étude met le point sur I'évolution des différentes branches marchandes
du secteur des services. L'objectif est de répondre a la problématique suivante : Quelle
efficacité des réformes sur l'activité du secteur des services en Algérie?

Pour répondre a cette problématique nous posons deux hypothéses :

- Les réformes ont permis au secteur des services de passer de la gestion publique a la
gestion privée ;

- Les réformes mises en place sont trés efficaces et ont permis d'améliorer les activités
des services.

Sur le plan méthodologique, nous nous basons dans notre travail sur une
approche descriptive pour décrire tous les développements structurels et
économiques du secteur avant et aprés les réformes, ainsi que sur une approche
déductive afin de déduire les lacunes et les obstacles les plus importants a corriger a
courteta moyen terme. Pour cela, nous avons divisé notre recherche en trois axes. Le
premier traite l'activité de la télécommunication. Le deuxiéme axe analyse l'activité
du tourisme. Enfin, le troisiéme axe est une évaluation de l'activité du transport. Ceci
nous permet de tirer des recommandations pour promouvoir le secteur des services
dans 'avenir.

2 - Les télécommunications

Dans le domaine de la téléphonie mobile, le marché national du Groupes
Systémes Mobiles (GSM) connait depuis dix ans une mutation sans précédent et
permet d'accroitre la consommation de la téléphonie mobile. Le marché s'élargit a
travers 'octroi des licences et l'attribution des autorisations. Aprés une période de
monopole étatique exercée par Algérie Télécom (Mobilis), la deuxiéme licence du
mobile a été octroyée par |'Autorité de Régulation de la Poste et des

Télécommunications (ARPT) en 2002 a un opérateur égyptien privé : « Orascom
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e
Télécom Algérie » (Djezzy). A partir du mois d'aodt 2004, 'ARPT a accordé la 3
licence a un autre opérateur privé, il s'agit de la société « El Watania Télécom
Algérie » (Nedjma). Dans la téléphonie fixe, c'est seulement a partir de mars 2005
que I'’ARPT a attribué une licence pour la fourniture de services de téléphonie fixe
interurbaine, internationale et par boucle locale. Avant cette date, le réseau national
était géré intégralement par l'entreprise nationale des postes et télécommunication
restructurée en 2003 en deux sociétés autonomes : Algérie Télécom et Algérie Poste.
La restructuration a permis a cette derniére d'engager des projets de
modernisation de la poste, d’acquisition des moyens comme les véhicules et les
voitures blindées pour le transport de fonds et d'installations de distributeurs
automatiques de billets avec la mise a la disposition des clients des cartes de retrait
et paiement éIectronique‘

L'ouverture du marché des télécommunications a concerné aussi le
domaine de l'Internet avec I'adoption d’'un décret en 1998 instituant la création de
fournisseurs d'accés a Internet privé (Internet Service Provider (ISP)) permettant
d’'obtenir un meilleur accés a Internet en soulageant les lignes du Centre de
Recherche sur l'lnformation Scientifigue et Technigue (CERIST). De plus, I'ouverture
au capital privé a permis aussi aux investisseurs étrangers spécialisés dans le net a
s'implanter en Algérie en créant une société de droit algérien. En 2004, |'Algérie
contait 35 fournisseurs daccés et services Internet et 5000 cybercafés
opérationnels permettant a plus de 1100 000 utilisateurs dont 100 000 abonnés a
I’ADSL (Asymetric Digital Subscriver Line)d’accéder au réseau d'Intern et'.

La libéralisation du marché des télécommunications a permis de réaliser un
investissement de 273 milliards de dinars (environ 3,7 milliards de dollars) sur la
période 2001-2005, dont 2 milliards de dollars investis par Orascom Télécom, 921
millions de dollars par El Watania Télécom, 50,7 milliards de dinars par Algérie
Télécom et, enfin, 6,6 milliards de dinars investis par Algérie Poste. Ces

investissements ont permis d’accélérer le rythme de la création d’emploi notamment
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dans le secteur de la téléphonie mobile. En moins de trois ans (2001-2003), par
exemple, on a enregistré une création 12000 emplois dont 6000 chez les
fournisseurs d’accés a l'Internet et les cybercafész‘

En matiére de résultats, le dynamisme du marché national de l'information et
de la communication a permis d'atteindre un niveau considérable d'utilisation des
nouvelles technologies de I'information et communication. Dans une période de cing
années (2000-2005), le secteur des télécommunications a réalisé des avancées sans
précédent. La densité du téléphone fixe est passée de 5,02% a 10%, soit un
accroissement de 100% contre 20% pour la période 1995-2000, celle du téléphone
mobile est passée de 0,26% en 2000 a plus de 15% en 2005. Le nombre
d’'abonnés au téléphone fixe atteint 3 millions en 2005 contre 1,6 millions en
2000. Pour le téléphone mobile, le nombre d'abonnés grimpe a 5 millions en
2005, alors qu'il était a 54 000 seulement en 2000. Dans le domaine de I'Internet,
on a enregistré l'ouverture de 6900 nouveaux cybercafés et la création de 19
980 nouveaux sites Web durant la période 2000-2005. Ce progres incontestable
enregistré dans un délai relativement court est le fruit des réformes introduites
depuis 2001. Il constitue un facteur trés important pour |implantation des
investissements nationaux et étrangers et pour le développement des industries des
produits et services dans les différents domaines des nouvelles technologies de
I'information et de la communication. L'évolution rapide de l'acquisition de et la
maitrise des nouvelles technologies et un bon signe pour l'avenir du pays a
condition d’avoir une politique de formation et de recherche bien définie assurant
I'innovation le développement des capacités nationales de production matérielle.
Cette politique permettra d'éviter de se retrouver dans une société totalement
consommateur-.

En 2017, 'Algérie enregistre plus de 47 millions d'abonnée mobiles actifs dont
plus de 25 millions d'abonnés actifs de la 3G qui couvre les 48 wilayas. Pour le réseau
fixe, le nombre d'abonnés est passé de 46 millions a 50 millions entre 2016 et 2017.
Le développement de la télécommunication continu avec la mise en place de la 4G qui
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a été lancé en 2016 pour dépasser 2 millions d'abonnés a la fin de I'année 2017. Cette
évolution a permis a ce secteur d'enregistrer une croissance de 2,5 % en 2016 et 3%
en 2017 soutenu notamment par le déploiementde la3Getla 4G*,

3 - Le tourisme

L'acquisition et le développement des nouvelles technologies de I'information
et la communication est un facteur trés important pour le développement du
tourisme. Aujourd’hui le développement technologique, a travers la vulgarisation
du réseau Internet, supplante tous les moyens de communication traditionnels’. La
communication et la commercialisation dans le tourisme par Internet, les techniques
modernes de gestion informatisée dans le tourisme permettront a un pays comme
I'Algérie de consolider sa compétitivité face aux pays voisins, voire aux pays
développés. Mais, les moyens de communication ne sont pas les seuls facteurs, les
infrastructures touristiques, le transport, les cultures d'accueil et d‘animation,
constituent aussi des facteurs indispensables pour relancer et développer
durablement un secteur touristique marginalisé pendant plus de 25 ans. Le
développement de l'activité touristique est aujourd’hui une nécessité pour l'Algérie
non seulement pour générer des recettes supplémentaires mais surtout pour la
création d’emploi puis qu'elle permet d'intégrer des chémeurs avec un niveau
d’instruction moyen. Nous rappelons que 64 % des demandeurs d’emploi sont sans
qualification ou peu quaIifiésG‘

En effet, malgré tous les avantages que posséde I'Algérie — 1 200 km de
cote avec une trentaine de caps et un trés grand nombre de plages, une grande
diversité de paysages et de sites naturels (montagnes et foréts, Sahara et oasis), la
douceur de son climat, ses journées ensoleillées par an, son riche patrimoine culturel
et historique (héritage préhistorique, phénicien, berbére, romain, vandale, byzantin,
arabe, turc, espagnol, francais) - le secteur du tourisme n‘a pas eu un réle
conséquent dans les politiques de développement suivies durant la période de
I'économie administrée. Les premiéres orientations, contenues dans la charte du
tourisme de 1966, privilégiaient le tourisme international, pour son apport en
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devises, mais aussi compte tenu du fait que le niveau de vie des populations exigeait
la priorité a la création d’emplois sur le développement des loisirs. Néanmoins dés
1974, avec le deuxiéme plan quadriennal cette orientation a été abandonnée en
faveur du tourisme interne. L'objectif de cette nouvelle orientation est d'améliorer le
niveau de vie des Algériens7. Quant au tourisme international, il avait un
«caractére secondaire et complémentaire par rapport au tourisme interne »8‘ Cette
volonté de restreindre le tourisme international apparait dans ce souci de « préserver
la société algérienne des inconvénients consécutifs a l'irruption des grands flux de
touristes étrangers dans les pays en voie de développement 5,

Dans les faits, les politiques suivies ont eu des résultats médiocres. De 1967 a
1978, un montant de 2 574 millions de dinars a été dépensé sur un
investissement programmé de 4 290 millions de dinars'’. Ces dépenses ont permis
de créer 18 300 lits sur un objectif de 80 000 lits a I'horizon 1980"". En matiére
d'infrastructures, cette période a vu la réalisation de quatre centres touristiques
(Moretti, Zeralda et Sidi Fredj au centre, les Andalouses a I'Ouest). En 1977, I'Algérie
comptait 131 hotels seulement dont 25 % localisés a Alger, 11 % a Oran et 9 % a
Annaba'’. Enfin, dans le domaine de I'emploi du secteur touristique, la période 1967-
1977, seulement 7 252 emplois permanents ont été créés .

La période du premier plan quinquennal (1980-1984) a été marquée par
mise en place d'un programme de 3 400 millions de dinars pour couvrir les
dépenses du reste a réaliser et celle des nouvelles actions de ce plan14.
Malheureusement, aucun projet n‘a été réalisé a cause de la baisse des prix des
hydrocarbures en 1982-1983. La période qui suit (1985-1989) a été caractérisée par
la mise en ceuvre d'un programme particulier pour I'accueil des touristes étranger
mais avec une priorité accordée au tourisme interne. En matiére d’investissement,
environ 1 800 millions de dinars ont été dépensés pour un programme de 3 500
millions de dinars". Cela a permis de faire passer la capacité d’accueil de 39213 lits
en 1985 a 48 302 en 1989 dont 48 % réalisé par le secteur privé16‘ Malgré ces
réalisations, le secteur touristique algérien reste incapable de répondre a un niveau
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et a une exigence d'une demande touristique croisant.

En 1990, le tourisme a commencé de prendre une place dans les
politiques économiques avec la promulgation de la loi sur la monnaie et le crédit de
1990 et le code des investissements qui ont permis d'impliquer le capital privé
national et étranger dans l'activité touristique. Mais malheureusement, la situation
sécuritaire et |'instabilité politique de la décennie noire n‘ont pas permis d’avancer
dans le processus des réformes économique et structurelle de ce secteur qui se
caractérisait toujours par des lourdeurs bureaucratiques, des difficultés d’accés au
foncier et aux crédits bancaires et des moyens limités en matiére de promotion. La
période 1990-2000 a été la plus difficile pour le secteur touristique. Les
infrastructures hételiéres n‘ont pas connu de développement significatif, et ce malgré
les mesures incitatives a l'investissement privé. En 2000, I'Algérie ne comptait que
776 hotels dont 552 non classés, et seulement 11, soit 1 %, sont classés dans la
premiére catégoriew‘ La part du secteur privé est restée pratiquement stable depuis
1989, soit 48 % du total des hotels.

A partir de 1999 et jusquau fin 2004, plusieurs lois'® ont été promulguées
dans le but de créer un dispositif politique et législatif solide. De plus, le
gouvernement a mis en place une stratégie pour le secteur de tourisme avec des
objectifs clairement établis qui sont de passer a120.000 lits a I'horizon 2013 et un
flux de 3 millions de touristes qui devrait générer 1,5 milliards de recettes. L'objectif
assigné est de faire du tourisme un secteur économique a part entiére en exploitant
judicieusement le patrimoine et en standardisant l'activité touristique avec une
mise a niveau et des normes internationales. Le développement du tourisme est,
désormais, basé sur l'encouragement de linvestissement, notamment en matiere
d'infrastructures d’hébergement, 'amélioration des prestations, la promotion de la
formation et la professionnalisation de I'action de communication. Aujourd’hui, le
pouvoir public affiche clairement son souhait de hisser le secteur touristique algérien
au niveau mondial. Ce souhait est interprété notamment par la mise en place d'une
commission consultative installée en janvier 2006 et composée d'universitaires, de
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spécialistes de I'environnement ainsi que des chercheurs du Centre de Recherche
en Economie Appliquée pour le Développement (CREAD). Cette commission a la
mission d’émettre des avis consultatifs sur la stratégie définie par le ministére du
tourisme. Elle vise la mise en place dune démarche concertée dans
'aménagement des zones d'expansion et sites touristiques et leur intégration a
I'environnement ainsi que sur l'impact socioéconomique des projets. La volonté du
pouvoir est ressentie aussi a travers le budget affecté au secteur du tourisme. Celui
de fonctionnement par exemple est majoré de 45 % de I'exercice de ces derniéres
années.

En matiére de résultats, les réformes et les efforts budgétaires se sont traduits
par la création et 'aménagement de 22 nouvelles zones d'expansion touristique. Les
opérations de mise a niveau et de reclassement des établissements hételiers ont
engendré la fermeture de 104 hétels et la réouverture de 33 autres'. Sur le plan
de l'investissement, 60 milliards de dinars ont été affectés pour relancer 321 projets
touristiques dont le taux d'avancement est évalué a 51 % en janvier 2007.
L'achévement de ces projets permettra de créer 30 000 lits supplémentaires et
environ 15 000 emplois.

Dans le cadre des visiteurs étrangers, aprés une chute catastrophique durant
la décennie noire en passant de 685815 en 1990 a 107213 en 1998, le flux des
touristes étrangers a enregistré une augmentation remarquable atteignant un taux de
10 % pour la période allant de 2000 a 2005. L'Algérie est devenue la quatrieme
destination d’Afrique en accueillant prés de 1,5 millions de visiteurs étrangers en
2005 (contre 901416 en 2001), selon le secrétaire général de I'Organisation Mondiale
du Tourisme, Francesco Frangialli. Cela a permis aux recettes du tourisme d‘atteindre
175 millions de dollars en 2005 et 200 millions en 2006.

Fin 2017, 10.000 touristes étrangers avaient visité le sud algérien depuis la fin
septembre (date du début de la saison touristique dans cette région). Le chiffre parait
trés faible, méme s'il traduit pourtant une hausse importante par rapport a 2016 qui
n‘avait enregistré que 7.500 visites". La faiblesse de ces chiffres montre 'ampleur de
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la tiche a accomplir pour hisser le tourisme en Algérie a la hauteur de celui de ses
principaux voisins. Dans ce cadre, 'Etat algérien a lancé 1560 projets touristiques
totalisant un programme de 237 milliards de dinars dans l'objectif de réaliser 7
millions de nuitées par an avec une capacité d'accueil de 200 000 lits”".

Enfin, méme si le tourisme algérien reste encore trés loin de celui des pays
développés et surtout loin de celui des pays voisins (I'Egypte, le Maroc et la
Tunisie), il a au moins décollé et retrouvé le chemin du développement d'une
maniére irréversible. Rejoindre la cours des grands en matiére de tourisme n’est une
mission impossible pour I'Algérie vue les atouts naturels et culturels qu'elle dispose,
mais il est trés difficile et long face a une réalité évidente pour un secteur longtemps
marginalisé et livré a lui-méme et pour lequel la décennie noire n'a fait qu'accroitre
le malaise. Cette réalité exige la contribution de tous les acteurs du secteur, I'Etat, le
privé et aussi la population qui est appelé aujourd’hui a se cultiver, changer son
regard sur |'étranger, et surtout étre accueillant.

4 - Letransport

Dans le domaine du transport, malgré les programmes de modernisation des
infrastructures (PSRE, PCSC), le réseau et les moyens du transport restent insuffisant
par rapport aux impératifs de développement du pays. Aujourd’hui, un quart du
réseau routier est en mauvaise état et se dégrade continuellement. Alors que le
réseau autoroutier est embryonnaire avec quelques centaines de kilométres. En ce
qui concerne les transports maritime et aérien, ils connaissent depuis quelques
années des travaux de maintenance, de modernisation, d'adaptation et d’extension.
Dans le transport aérien, la situation est trés médiocre malgré les travaux
d’amélioration consacrés ses derniéres années. Sur 36 aéroports que posséde
I'Algérie, seulement 4 (Hassi Massaoud, Hassi R'mel, Alger, Bejaia) enregistrent des
bénéfices. Le réseau ferroviaire, quant a lui, reste a I'heure actuelle peu développé. Il
faudra attendre quelques années encore pour voir une éventuelle amélioration du
secteur du transport grace aux projets d'infrastructures du transport du PCSC
relancé au cours de I'année 2006. Selon le CNESZZ, la fin de 'année de 2007 verra
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I'achévement des opérations de réhabilitation des routes nationales et le début de
livraison d’'une série de rocades et grands ouvrages. L'année suivante marquera
I'achévement de l'ensemble des travaux concernant les chemins de wilaya
réhabilitation, modernisation, dédoublement de routes, réalisation de nouveaux de
chemins de wilaya et création de 12 maisons cantonniéres dans chaque wilaya.

En outre, le projetle plus important, relancé en 2006, est |'autoroute Est-
Ouest qui vise a relier Tlemcen (Ouest) a Annaba (Est) par une liaison de 1216 km.
A coté de ce grand projet, un panel de chantiers est ouvert pour la réalisation de
3000 kilométres de rocades et voies expresses, 4000 kilométres de voies
pénétrantes Nord-Sud, 17 plate-forme portuaires et 19 aéroportuaires. En parlant
du domaine aérien, I'Etat consacre 15 milliards de dinars par an entre 2006 et 2009
pour les projets d’extension des aéroports et d'équipement de navigation aérienne et
les aérogares.

Dans le transport maritime, les projets concernent la maintenance du
patrimoine existant, la modernisation ou la création de 10 ports de péche et d'un port
de commerce destiné essentiellement au trafic de conteneurs d’une capacité de 4
milliards de tonnes ainsi que l'augmentation de plusieurs ports pétroliers. A coté du
financement budgétaire, I'Etat algérien cherche aussi a relancer le secteur des
transports par le capital privé. Pur cela, le gouvernement s'est engagé a libéraliser et
ouvrir le transport a la concurrence, maitre en place un programme de privatisation de
10 entreprises publiques en 2005 et, surtout, inciter le capital étranger et investir
en Algérie. Entre 2003 et 2006, par exemple, I'Algérie a attiré 6 projets
européens d'infrastructure et 7 dans le transport.

Sur une période de huit ans (2010-2018), le secteur du transport enregistre
une amélioration trés importante. En effet, prés de 144 millions de marchandises
passent par les ports algériens, 40000 tonnes de fret passent par les aéroports, 4
millions de tonnes de marchandises sur le réseau ferroviaire, et 5 millions de tonnes
sur le réseau routier. Mais, malgré cette amélioration en matiére de tonnage, sur le
plan de la qualité du transport, I'Algérie enregistre un retard flagrant. Les services du
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transport telles quelles sont aujourd’hui ne permettent pas a I'Algérie de développer sa
capacité concurrentielle dans une économie de marché mondialisé.

L'amélioration de la qualité des services offerts est aujourd’hui d’autant plus
nécessaire que la quantité et la qualité des infrastructures des transport524. Il est
certain que tout obstacle dans le systéme de transport (retard, annulation de service,
inconfort, incertitude, accidents, etc.) constitue une sorte d'impét négatif qui freine le
développement économiquezs‘ Si l'appareil de transport d'u pays n'est pas
concurrentiel, cela s'apparente a une pénalisation exactement identique a un surcoit
de production, ce qui diminue donc directement sa compétitivitéZG‘

5- Conclusion

Dans le monde entier, le secteur des services joue un réle important dans le
processus de croissance économique en contribuant a la réalisation d'un ensemble
d'exigences de base pour le processus de développement économique et en
contribuant a la formation du PIB et a la création d'emplois. Aussi, il a acquis une
grande importance dans le commerce international compte tenu de I‘évolution
technologique rapide du secteur des télécommunications et des possibilités qu'il
offre en matiere d'échange d'informations économiques internationales et de
modification de la forme des échanges de services entre les différents pays du
monde.

Malheureusement, malgré cette évolution internationale, I'Algérie n'en
profite pas et son secteur des services reste sous-développé. Certes, depuis
I'ouverture du marché intérieur au capital privé, les activités des services
connaissent une croissance trés importante. On reléve méme un développement
trés rapide des télécommunications et un réveil du tourisme. Mais, en matiére de
chiffres, le secteur des services algérien accuse un retard trés important puisque
sa part dans le PIB n’atteint méme pas 9%. Face a cette situation, I'Etat algérien est
appelé aujourd’hui a multiplier les efforts pour accélérer le développement de son
secteur des services, facteur essentiel d'une diversification sectoriel de 'économie
algérienne.

71



Revue finance et marchés Volume 5/ Numéro 10/ 2019

6- Références

Ministére de la Poste et des Télécommunications
2 . . .
CNES, Note de conjoncture du deuxiéme semestre 2004, mai 2005.

3 e s . . .
Ministére des Postes et Télécommunications ; ARPT ; CNES, Note de conjoncture

du 26 semestre 2004, mai 2005,

* ARPT

> Nicolas Peypoch, Lauren Botti, Bernardin Solonandrasana, Economie du tourisme,
Paris, Dunod, 2013.

® Karim Cherif, L'économie du tourisme, un investissement d’avenir pour I'Algérie,
Alger, Edition CASBAH, 2017.

" La Charte nationale de 1976 et 1986.

® La Charte nationale de 1986.

? Ibid.

10 Rapport général du plan triennal et celui du premier plan quadriennal.

" Ministére du Tourisme.

2 Ibid

3% Office national des statistiques

“ Rapport général du deuxiéme plan quinquennal, 1980-1984

®le Ministére du Tourisme.

10 Organisation Mondiale du Tourisme (OMT)

" Ministére du Tourisme et de I'Artisanat.

" Loi n°99-01 du 06/01/1999 fixant les regles relatives a I'hétellerie ; Loi n°99-
06 du 04/04/1999 fixant les régles régissant Loi n°03-02 du 17/02/2003 fixant les
regles générales d'utilisation et d’exploitation touristiques des plages ; Loi n°03-03
du 17/02/2003 relative aux zones d’exploitation des sites touristiques.

" Ministére du tourisme et de l'artisanat

2 7aid Zoheir, Quelles perspectives pour le tourisme en Algérie ?, ALGERIE ECO, 23
octobre 2016

72



Revue finance et marchés Volume 5/ Numéro 10/ 2019

! Karim Cherif, L'économie du tourisme, un investissement d’avenir pour 'Algérie,
Alger, Edition CASBAH, 2017.

2N ES, Note de conjoncture du premier semestre 2006, juillet 2006.

“Makhlouf Ait Ziane, Transport : Un secteur en plein croissance, EL MOUDJAHID du
22/08/2016.

* Nadine Venturelli, Patrick Miani, Transport-Logistique: Tout le transport - logistique
en 80 fiches, Chambery, Le génie des glaciers, 2017.

» Jean-Francois Perrillat, Jacques Roure, Transports de marchandises : Faire du risque
un allié de la performance, Paris, Economica, 2017

2 Jean-Francois Perrillat, Jacques Roure, Transports de marchandises : Faire du risque

un allié de la performance, Paris, Economica, 2017

73



Revue finance et marchés Volume 5/ Numéro 10/ 2019

Le secteur du tourisme moteur prometteur dans I'économie Algérienne.

Tourism in algeria,a new promissing driver of economy

Recu le: 03/08/2018 Accepté le : 25/11/2018
OULD SAID Mohammed" Dr. BOUROUBA M’hamed elhad;™*
Université de Mostaganem- Algérie Université de Mostaganem - Algérie

Résumé:

Le tourisme est considérer comme une industrie la plus utilisé dans le temps présent.
C’est devenu une source efficace pour le développement de n'importe quel pays .en plus du
tourisme, notre travail est aussi basé sur I'ouverture des marches dans des différents pays dans le
monde. Cette opération permet d'avoir des services de qualité a travers des espaces
commerciaux qui peuvent a leur tour crée un environnement appropriée, ce dernier va nous
permettre de gagner la confiance des touristes et avoir des moyens d'information et de
communication plus sophistiqué.

Alors, est ce que I'Algérie a adopté une stratégie pour développer le secteur du tourisme ? Dans
ce travail en essaye d'examiné la réalité du tourisme en Algérie et quelles sont les suggestions
pour parvenir a mettre un plan de travail afin de développé ce secteur.

Mots clés : le tourisme, l'industrie touristique, I'Algérie.

Abstract ;

In the present century, tourism is considered as the largest industry in the world, where it is
an effective tool for achieving the goal of sustainable development. We focused, in our research, on
different countries in the world that open new markets in addition to the traditional long- term
sustainability of tourism throughout the year. Tourist programs provided quality services and high
quality, distribution, an outlets and a suitable environment that will earn the loyalty of tourists as
well as having a sophisticated means of information and communication technology.

The matter of this research is related to an important question: “Does Algeria adopt its strategy to
promote the tourism sector and achieve sustainable development?”. In this context, we seek through
this paper to examine the reality and the prospects for tourism sector, the tourism base and draw set
of results and suggestions for the development of this sector in the framework of sustainable

development.

Key words : Tourism, Tourism industry, Algeria.
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Introduction :

Le secteur du tourisme est devenu actuellement un des secteurs porteurs et
prometteur dans I'économie de trés nombreux pays, le barométre de I'organisation
mondiale du tourisme montre que lindustrie du tourisme représente 9% du PIB
mondial ainsi que pour I'emploie mondial compte 8% pour un nombre de 800
millions emploi, et pour les recettes internationaux sont en hausse de 6 % en 2016
pour la somme de 1232 milliard d'USD.

I'Algérie comme tous les autres pays cherche une relance pour son économie ,
et parmi les principaux créneaux de cette relance ,elle compte bien sur le secteur du
tourisme pour le long terme et méme pour le moyen terme ce qui a été confirmé par
I'ex Ministre du tourisme et de l'artisanat sur la marge de la 4eme assises nationale du
tourisme le 14-15 avril 2016 en déclarant que « les perspectives de |'Algérie a I'horizon
2019, table sur 120 000 lits de qualité, 5 millions de touristes, ainsi que I"élévation de
la contribution du secteur a hauteur de 5% du PIB »

Suite a ce qui précéde, nous nous trouvons devant la problématique suivante :

Quels sont les choix stratégiques les plus favorables pour promouvoir le secteur
du tourisme en Algérie ?

L'hypothése de la recherche :

La relance du secteur de tourisme en Algérie dépend de la présence d'une
infrastructure solide avec la participation de tous les acteurs a l'intérieur et a |'extérieur
du secteur et méme de la culture du pays d’accueil.

1- Définition du tourisme:

1-1 Les définitions des spécialistes et les chercheurs :

Définition de «DAM» 1988:Un nouveau concept de tourisme et est considéré
comme «l'activité politique plutét que d'une économique, et qui estime que le
tourisme ne se limite pas a 8tre une réaction, mais il est un moyen de parvenir ala paix
dans le monde.""

Définition de «Joffre Dumarzedier » :ll a défini le tourisme comme «un ensemble
préoccupations abusés par une personne pour l'auto-divertissement ou pour le
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développement de ses informations ou pour la participation sociale ou a développer
ces capacités créatives libre, aprés la libération de ses obligations professionnelles,
familiales, sociales 5

Pour d’autre auteurs leurs définition nous ameéne pas loin de ces derniéres définitions,
c'est ce qui est bien évident.

#* «Ensemble des rapports et des phénomenes résultant du voyage et du séjour
dans localité de personnes qui lui sont étrangéres, le séjour ne constituant
aucun établissement et n'étant par ailleurs lié a aucune activité lucrative 9.

4* «Le tourisme, ensemble des phénomenes résultant du voyage et du séjour
temporaire de personnes hors leur domicile quand ces déplacements tendent

a satisfaire dans le loisir, un besoin culturel de la civilisation industrielle».”

Ce concept de tourisme a trouvé son expression dans la définition des
professeurs Suisses Hunziker et Krapf, ensuite adopté par l'association internationale
d'experts scientifiques du tourisme (AIEST) >
«Le tourisme est la somme des phénomeénes et des relations découlant de la
circulation et le séjour des non-résidents, dans la mesure ot elles ne conduisent pas a
la résidence permanente et ne sont pas liés a une activité gagnante ».

1-2 Définition des organisations et organismes internationaux :

Organisation mondiale du tourisme :« Le tourisme est un phénoméne social,
culturel et économique qui implique le déplacement de personnes vers des pays ou
des endroits situés en dehors de leur environnement habituel a des fins personnelles
ou professionnelles ou pour affaires. Ces personnes sont appelées des visiteurs (et
peuvent étre des touristes ou des excursionnistes, des résidents ou des non-résidents)
et le tourisme se rapporte a leurs activités, qui supposent pour certaines des dépenses
touristiques »‘6

La définition de la Conférence des Nations Unies sur le Voyage et tourisme
internationale: Qui a eu lieu en 1963, a décidé que le tourisme: «est un
phénomeéne social et humain fondé sur la transmission de l'individu a partir de son
lieu de résidence permanente a un autre endroit pour une période temporaire d'au
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moins 24 heures, ni plus d'un andans le but detourisme de loisirou de
tourismethérapeutique ouhistorique. »

L'Insee : I'institut national de la statistique et des études économique : Comme
de ca part elle a défini le tourisme comme suit 2

«Le tourisme comprend les activités déployées par les personnes au cours de leurs
voyages et séjours dans des lieux situés en dehors de leurs environnement habituel
pour une période consécutive qui ne dépasse pas une année a des fins de loisirs, pour
affaires et autres motifs non liés a I'exercice d'une activité rémunérée dans le lieu
visité »

L'encyclopédie Universalis: « Le tourisme est 'expression d'une mobilité humaine
et sociale fondée sur un excédent budgétaire susceptible d’étre consacré au temps
libre passé a I'extérieur de la résidence principale, il implique au moins un découcher,
c'est-a-dire une nuit passée hors du domicile, quoique d’apreés certaines définitions, il
faille au moins quatre ou cing nuit passées hors de chez soi »

Pour avoir plus de précision concernant l'identification du tourisme, il est
primordiale d’avoir une définition bien précise d'un élément trés important dans
['opération touristique celui du touriste, ce qu’on va essayer de le faire :

2- Concept du touriste :
« Le terme touriste vient du mot « tourist» du dérivé francais « tour » et trouve son
existence initiale en Grande-Bretagne au 18°™ siacle »

Ce mot désigne les jeunes anglais qui effectuent le «tour» de France
commencant par Paris puis Bordeaux, les environs de Nimes, Marseille avant de
regagner Dijon et la Bourgogne.

En France, le terme « touriste » apparait en 1803 s'employant, précise le Littré,
pour définir le «voyageur qui ne parcourt les pays que par curiosité et
désceuvrement » ; on retrouve les mémes notions que recouvrait le terme « tourisme »
lui viendra ensuite en 1841.

Alors on peut donner quelques définitions pour le touriste puisque c'est I'acteur
- . . n
principal de l'opération touristique comme suit :
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1- Touriste : « personne qui se déplace, voyage pour son agrément, personne
qui voyage par plaisir ou dans un but culturel, parcourant certains lieux pour
leurs intérét, pour la beauté du paysage »

2- Touriste: «toute personne en déplacement hors de son environnement
habituel pour une durée d’au moins une nuitée, et d'un an au plus ».

Il est comptabilisé comme touriste international dans un pays donné, toute
visite d'une personne ne résidant pas dans ce pays et venant y passer au moins une
nuitée."”

A la lumiére desdéfinitions ci-dessussur le tourismeet le touriste, on peut tirerce qui
suit :

A- Le tourisme c’est une activité mix et complexe elle se compose de plusieurs
phénomeénes et relations économique, social, culturel et méme
civilisationnelle.

B- La résidence est temporaire son minimum ne doit pas étre inférieure a 24
heures et le maximum ne dépasse pas un an.

C- Le tourisme comme activité est lié par un élément trés important « le temps
libre, le congé »

D- L'objectif du déplacement touristique ne doit pas &étre pour des activités
rémunérées.

3- Le Marché Touristique Algérien :

Le marché touristique Algérien il peut étre identifié par deux indicateurs
importants ceux de 'offre et de la demande et qui sont aussi en eux méme des chiffres
clés du tourisme Algérien :

3-1 L'offre :

L'un des objectifs a atteindre est d'améliorer la lisibilité de I'offre touristique les
différents atouts de I'Algérie afin de mieux vendre la destination. La promotion du
produit de qualité a travers différents canaux et notamment, lors des salons, festivals
et expositions spécialisés, qui se tiennent en Algérie et a I'étranger donne un élan
mérité au produit touristique.
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Ainsi, il faut faire la relance des activités touristiques a partir des potentialités
déja existantes et faire ce qui possible a travers une production diversifiée de ['offre
nationale et sa promotion en direction des touristes nationaux et étrangers cette offre
se résument dans ;-

- La beauté, la richesse et la diversité des paysages et sites naturels vierges.
- Un patrimoine historique et archéologique inestimable.

- La disponibilité des sites vierges et de ressources naturelles préservées.

- Un climat tempéré.

- La grande proximité avec les marchés émetteurs européens.

L'Algérie dispose d'un éventail de sites diversifiés et uniques ainsi que d’une
richesse culturelle et patrimoniale considérable.

Comme il existe plus de 200 sources thermales. Par ailleurs, un littorale long de plus
1200 Km mais trés peu exploité, peut accueillir tout projet de thalassothérapie ou de
balnéothérapie.

Le grand sud demeure le principale péle d'attraction des touristes en Algérie,
notamment étrangers, qui raffolent des espaces infinis des déserts de '’Ahaggar et du
Tassili nAjjer.

L'organisation réguliére de salons spécialisés, de festivals et des fétes locales et
thématiques comme outil de promotion tél que :

Le salon internationale du tourisme et des voyages « SITEV » organisé réguliérement
chaque année en mois de mai.

Le festival du tourisme saharien qui s'organise chaque année on mois de mars
pour la promotion des destinations saharienne.

Des fétes locales- cadres d’expression par excellence du patrimoine de chaque
, . 14
région

, . . L 15
Un énorme potentiel celui de notre pays, des atouts naturels et historiques :
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La c6te abrite de magnifiques plages et criques surplombées de majestueuses
montagnes hérissées de foréts centenaires, ourlées au sud par un Sahara immense aux
dunes ondoyantes, recéle des sites archéologiques uniques.

Musées a ciel ouvert, classés patrimoine mondial de I'Unesco, le Hoggar et le
Tassili, a I'extréme sud, offrent sur leurs parois rocheuses des gravures rupestres parmi
les plus anciennes du monde. Présentant de nombreuses affinités avec celles du Sud-
Oranais, elles décrivent de fagon émouvante la flore et la faune du néolithique.
Béchar, au nord-ouest, compte plus de 2 000 fresques, dont la « momie », ainsi
appelée par ses découvreurs. Son moule est au musée du Bardo a Alger. Parmi d’autres
curiosités a visiter, le tombeau de Tin Hinan, la mythique reine des Touaregs, et
I'Assekrem, une forét de pics et d'aiguilles sculptées par le vent, le soleil et le froid,
qu’on « ne peut voir sans penser & Dieu », selon son emblématique résident le pére
Charles de Foucauld, béatifié en 2005. Au nord, les sites de Tipaza, I'un des plus
prestigieux des vestiges romains, Djamila, Timgad, Cherchell, Lambése, Tébessa,
Guelma, révélent I'empreinte du plus grand empire de la mare nostrum sur ces terres
du sud de Rome. Des foréts de colonnes, des dizaines de temples, de thermes, de
mosaiques, de bas-reliefs et de gravures, ainsi qu’une riche statuaire, racontent cette
histoire mouvementée o s'illustrérent des Aguellid, rois berbéres, alliés ou rivaux de
Rome selon les circonstances.

La vallée du M’zab, refuge des rescapés du royaume de Tahert (Tiaret),
fagonnée au xe siécle par les ibadites — une école de théologie de I'islam — autour de
cinq villages fortifiés, appelés ksour (pluriel de ksar, le palais en langue arabe) et ses
verdoyantes oasis, modéle d'architecture traditionnelle et de développement durable,
concept inventé par nécessité par les mozabites avant la lettre, est célébre dans le
monde entier. De méme que la Qalaa (citadelle) des Béni Hammad, capitale de la
dynastie qui régna sur ces contrées du Maghreb central entre 1015 et 1152. Sa
mosquée de treize nefs a huit travées était la plus grande de I'Algérie, et ses vestiges
perchés dans un site montagneux de toute beauté, restituent I'image d'une ville
musulmane fortifiée.
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La Casbah d’Alger, modéle de la médina islamique, dont les palais sont en
restauration, a été le siége d’'une des plus grandes épopées de la guerre de libération
nationale, la bataille d’Alger en 1957. Tlemcen, ancienne capitale des Zianides, les
Banu Zyan, une dynastie berbére zénéte (1235-1556), a été promue en 2011 «
capitale de la culture islamique » et fourmille de témoignages de son passé
prestigieux. Elle fut un centre religieux, culturel, intellectuel recherché au 125™ siecle.
Parmi ces monuments, il faut citer la Grande Mosquée, la mosquée Sidi-Boumédiéne
et El-Méchouar.

L'Algérie compte 207 ZEST ouvertes aux investisseurs sur un périmetre de 56
000 hectares. Sept péles touristiques d’excellence seront réalisés dans ce cadre. Ils
seront répartis en pdles régionaux (Nord-Est, Nord-Centre, Nord-Ouest, Sud-Est-
Oasis, Sud-Ouest-Touat-Gourara).

L'offre touristique en ce qui concerne les infrastructures hételiéres est de 1601
hotels ayant une capacité d’accueil de 96 682 lits avec une hausse de 5% au cours des
cing derniéres années."”

Tableau N° 01 : Répartition des hotels et établissements assimilés par catégorie.

2013 2014 2015 2016 2017
foor 24
1ere catégorie « ***¥¥,, 14 14 15 17
4 : *kkskok 87
2eme catégorie « » 68 72 72 79
4 : *kksk 70
3eme catégorie « » 70 70 75 71
L e 89
4eme catégorie « **» 91 91 86 88
P 56
Seme catégorie « *» 74 79 54 54
L. - 1285
6eme catégorie sans étoiles 980 980 1030 1235
TOTAL 1297 1306 1332 1544 1601

Source : Ministére du tourisme et de Iartisanat. Année 2018
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Graphe N°01: Répartitiondes hotels et établissements assimilés par catégorie.
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Conception personnel : « Tableau N°01 »
Tableau N° 02 : Répartition de la capacité des hotels et établissements assimilés

par catégorie.

2013 2014 2015 2016 2017

Tere catégorie « ¥¥¥k 5402 5402 5652 5952 7287

2eme catégorie « ¥¥¥¥ 5, 3860 3950 4150 4200 5105
3eme catégorie « ***» 14201 12300 10890 10980 10900

4eme catégorie « **» 4700 4780 7870 7925 7955
Seme catégorie « *» 2878 2878 3604 3604 3654
6eme catégorie sans étoiles 59053 59053 59725 61005 61781
ToTAL 90094 88363 91891 93666 96682

Source : Ministére du tourisme et de Iartisanat. Année 2018
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Graphe N° 02 : Répartition de la capacité des hotels et établissements assimilés

par catégorie
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Conception personnel : « Tableau N°02 »

Tableau N° 3 : Répartition de la capacité des hotels et établissements assimilés

par vocation :

2015 2016 2017
Nbre d’hétels Nbre de Nbre d’hétels Nbre de Nbre d’hétels Nbre de
et étab place et étab place et étab place
assimilés lits assimilés Lits assimilés Lits
A 770 799
Urbain 42349 789 42841 43449
L. 438 671
Balnéaire 39932 629 41258 43446
. 60 68
Saharien 4050 64 4125 4263
47 50
Thermal 4280 48 4311 4424
Climatique 17 1280 14 1131 13 1100
TOTAL 1332 91891 1544 93666 1601 96682

Source : Ministére du tourisme et de I’artisanat. Année 2018.
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Tableau N° 3 : Nombre de nuitées dans les hotels et les établissements

assimilés :
2013 2014 2015 2016 2017
Résidants 5750796 5971372 6185231 6484105 7108943
Non résidants 895747 974456 954103 998 367 1237905
Total 5646 543 6945828 7139334 7482472 8346848

Source : Ministére du tourisme et de Partisanat. Année 2018.
NB: Les algériens résidant a I'étranger sont comptabilisés dans la rubrique des
non-résidents

Daprés les données statistiques réunis on peut dire que cette offre est

caractérisée par :

Une offre limitée.

Trés urbaine : I'urbain représente 49% des capacités d’accueil et le balnéaire
en représente 47%.

- Peu adaptée au marché international, dont moins de 10% des établissements
sont adaptés aux normes internationales.

- Cette offre en matiére d'infrastructure hételiere montre le grand déficit du
secteur, ce qui représente un réel frein a |'attractivité et la promotion de l'offre
touristique.

Néanmoins, des objectifs ambitieux attendus par le gouvernement a I'horizon
2019, sont :17

- D’accueillir 5 millions de touristes,

- D’atteindre la moyenne de 45 millions de nuitées,

- Faire passer la capacité hoteliere a 300 000 lits, y compris 95 mille de tres

bonne qualité

- Un flux plus de quatre millions de touristes.
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3-2 Lademande:"

La demande des Algériens est en évolution. Ils sont au nombre de «3
532743 »alafin 2016, qui se rendent a I'étranger ce qui représente une économie de
sortie de devises pour I'économie national de 47 millions d’euros sur la base d'une
dépense moyenne de 700 euros/sortie.

Comme en totalise & la fin 2016 un chiffre de 3 902 634 des entrées de
nationaux résidants a I'étranger soit 66 % du totale des entrées, et connaissent ainsi,
des hausses respectivement de 7,6 % et de 14% par rapport 4 2016 et 2015.

Alors fin dannée 2017 les entrées de touristes elles ont totalisé prés de
7 108 943 entrées et se sont traduites par des recettes en devises estimées a 640
millions d’euros (55 milliards de Dinard). Ces entrées sont en augmentation de 13%
par rapporta 2016 et de 17% par rapporta 2015.

Les entrées d'étrangers ont représenté, quant a elles, 1 237 905entrées, soient

39 % du totale des entrées. Elles sont, ainsi en augmentation de plus de 39,5 % par
rapporta 2016 et 2015.
4- Analyse stratégique selon la méthode SWOT : Cette recherche s'interroge sur les
principaux facteurs internes et externes qui déterminent les performances du secteur
touristique Algérien en vue de situer ce secteur par rapport a la concurrence des pays
voisins.

Tableau N° 04 : Diagnostique du secteur de tourisme en Algérie

Forces Faiblesses

- La taille du pays 2.381.741 km2 - La part du tourisme dans le PIB
la plus grandes superficie en de 'Algérie est trés faible : 2,5%.
Afrique. - L'activité touristique est la plus

- Une situation géographique tres faible parmi les 12 pays pourtour
stratégique. méditerranéen.

- Un littoral de 1200 km sur lacéte | - Un déficit en termes de capacités
méditerranéenne qui favorise le d’accueil, de structures hoteliéres
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développement du tourisme
balnéaire.

- Présence de plus de 200 sources
thermales qui favorisent le
développement du tourisme
thermal.

- Présence d’'un patrimoine culturel
important qui favorise le
développement du tourisme
culturel.

- Un désert qui représente preés de
5/6 du territoire : tourisme
saharien.

- Unimportant réseau
d'infrastructures aéroportuaires
et routiéres.

- Une proximité de 'Europe

- L'Algérie dispose plus de trois
million résidant a I'étranger.

- Diversité du pays, du point de vue
historique, culturel, et naturel.

- Un plan stratégique ambitieux

pour 'avenir « SDAT »

en quantité et en qualité.

Un déficit en termes de
restauration de qualité.

Une sécurité sanitaire et
alimentaire insuffisante.

Des banques et des services
financiers inadaptés au tourisme
moderne.

Un manque de qualification des
personnels.

- Absence de la culture du
tourisme.

Insécurité et instabilité politique.
Une communication trés fcetale
et des publicités insuffisantes.

- Absence d'études marketing
adaptées.

Un service qui atteint a peine le
minimum requis.

Programme de vacances
primitives.

Infrastructures aéroportuaires
insuffisantes.

Les procédures d’entrée sur le
territoire sont trés difficiles pour

les occidentaux.
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Opportunités

Menaces

- Marché en expansion.

- L'Algérie dispose encore d'un potentiel a
exploiter : Désert, Plages vierges,
Montagnes, Patrimoine historique,
Patrimoine religieux

(saint augustin)

- Une tendance mondiale.

- L’Algérie est une destination nouvelle a
découvrir : le nouveau attire.

- L'Algérie présente un pays d'histoire pour
les pieds noirs : une cible internationale
apprendre en compte.

- Le développement du E-commerce.

- Demande importante pour des
expériences authentiques incluant les
cultures locales et 'approche de la nature.

- La société mondiale dans les dix
prochaines années sera constitué de gens
agés, donc développer des offres adaptées
aux besoins de cette catégorie d'ages.

- Recherche de produit ou en apprend

(culture, loisir....)

- Le tourisme vert est a exploiter

(vacances dans les compagnes)

- Lavulnérabilité aux aléas
géopolitiques.

- Une concurrence rude de la part
du Maroc et la Tunisie.

- Terrorisme, attentats et
insécurité.

- Préférences aux voyages
domestiques etintra régionaux.

- Ralentissement de 'activité
touristique mondiale.

- Méconnaissance du produit
touristique Algérien.

- Voyages d'affaires
internationaux
intercontinentaux subissent un
baisse de volume
impressionnante.

- Les touristes ont une tendance a
dépenser moins lors de leurs

séjours.

Source : TERFAYA Nassima : « Apport de la culture marketing dans le développement

touristique ». Edition Houma Alger 2008. PP 152-153
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4-1 Analyse de la situation du tourisme Algérien:La situation politique et
économique du pays s'améliore progressivement, ce qui se traduit par la valorisation
du secteur touristique Algérien. Cette prise en compte du tourisme s’est traduit par :19

- L'aménagement de 200 ZEST «zone d’expansion et site touristique », situé a %
sur le littoral.

- Une privatisation des entreprises publiques est engagée.

- Un développement de plusieurs secteurs d'activités: balnéaire, archéologie,
culturel, sportif, chasse, péche, santé, thermalisme et climatisme.

- Laréduction de la TVA de 17% a 7% pour encourager les investisseurs

- Ouverture de l'aéroport d’Alger en 2006.

- Des groupes a la renommeées internationale, comme Starwood, Marriott et Accor
se sont intéressés au pays en choisissant de s'implanter dans les plus grande villes
tél qu'Alger, Oran, Tlemcen.

- Réalisation du projet « autoroute Est-Ouest ».

- Des avantages fiscaux et des taux d'intéréts réduits pour inciter les investisseurs
nationaux et étrangers, a s'engager dans des projets concrets.

5- Impact socio-économique du tourisme en Algérie :

Le tourisme est une activité qui exerce des effets d’entrainement en amont et
en aval de I'économie nationale. Un pays quelconque entretient avec le reste du
monde des relations bilatérales sur le plan du tourisme. Les échanges qui s’effectuent
dans le cadre de cet espace s'opérent sur un marché caractérisé par une demande qui
se porte sur l'offre. Les déplacements des visiteurs se traduisent par des dépenses
touristiques. Ainsi ces dépenses alimentent les caisses financiéres communales et

. . . . 20
nationales, participant au produit national brut.
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Y . . , . 2
5-1 Intérét économique du tourisme pour I'Algérie :

Les fruits de développement touristique pour une économie nationale
s'expriment de fagons diverses :

Le tourisme en Algérie offre des conditions des plus appropriées a la
transformation des attitudes et des comportements des habitants locaux.

Le tourisme favorise la fonction économique de se dérouler a I'échange de
consommation collective et individuelle.

Il constitue également une fonction d’équilibre régional et national grace a la
fixation des populations la ou les sites sont mis en valeur.

Il remplit une fonction sociale et culturelle et c’est un facteur de propagation de
progres.

Les effets de rentabilité financiére immédiate sont les plus visibles. Egalement des
effets économiques direct a court terme : croissance des entrées de devises.

Il active la fonction commerciale et accroit la consommation de produits locaux.

L'ouverture du tourisme sur le matche de 'emploi est une des conséquences les
plus appréciables de cette activité.

Par ailleurs, a investissement égal, le tourisme est le secteur économique qui est
capable de dégager le plus d'emploi. La vertu psychologique trés importante réside
dans le fait qu’un pays qui met en ceuvre une politique de tourisme avec tous les
investissements qu’elle implique témoigne d’'une volonté de stabilité car il engage son
économie.

Sur le marché des capitaux internationaux, le tourisme apporte une
contribution réelle digne d'une carte de crédit confiance. Il engendre un effet
d’entrainement a l'investissement dont bénéficient d’autres secteurs économiques.

La programmation touristique implique nécessairement la mise en valeur des
possibilités locales dont les premiers a en bénéficier sont les populations locales (eau,

voierie, énergie, assainissement, etc.)
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5-2 Le poids économique du tourisme Algérien :Le tourisme représente un des
secteurs économiques en expansion en Algérie. Le poids économique du tourisme et

. 2
de plus en plus important :

Si le secteur touristique est si rentable on ne peut pas dire que I'Algérie
I'exploite au maximum de ses capacités.

L’Etat Algérien mise tout sur le secteur hételier qu'il considére comme stratégie
qui a pour objectif de booster le tourisme qui est compté parmi les secteurs les plus
rentables du pays avec une croissance estimée a 9% soit 4,2% sur 5% que représente
le PIB hors-hydrocarbures.

Par ailleurs les chaines hételieres privées sont également de plus en plus attirées par
I'Algérie. Le groupe Accor a annoncé vouloir développer 30 nouveaux hétels
en Afrique d'ici 1a 2016, notamment en Algérie.

Graphe N° 03 : EvolutiondelapartdusecteurdutourismedanslePIB
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Source : Ministére du tourisme et de I'artisanat.

La part du tourisme dans le Produit Intérieur Brut (PIB) est restée stable depuis
plusieurs années.

A partir de 'année2008, il est enregistré une croissance importante de 2,05%
de la part du PIB dans le secteur du Tourisme, une stabilité pour les années 2012 et

2015 avec 2,8% et une |égére croissance pour l'année 2016 avec 3.3%.
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Graphe N° 04 : Evolutiondelabalancedepaiement —postevoyages—
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Source : Ministére du tourisme et de |'artisanat.

Le montant des recettes touristiques, au terme de I'année2016, s'est situé a
465 millions de dollars, soit une hausse de 2.5 % par rapport a I'année 2015.

En dépit de I'accroissement des entrées touristiques ces derniéres années, le
montant en devises dépensé par les nationaux a l'étranger reste supérieuracelui des
devisesgénéréespar les flux d’entrées des non-résidents.

< L'emploi dans le secteur du tourisme :
- Evolution de I'emploi dans la branchehétels, cafés, restaurants :
En 2016, on a enregistré 512000 emplois dans la branche hétels, cafés et

restaurants, soit une hausse de 2.3%par rapporta I'année 2015.

Graphe N° 05 : Evolution de I'emploi dans la branchehétels, cafés, restaurants.
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Source : Ministére du tourisme et de 'artisanat.
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Conclusion :

L'Algérie dans un horizon lointain si sa situation s'améliore, pourra concurrencer la
Tunisie et le Maroc. Les prévisions ne sont pas encourageantes puisque cela ne sera
possible que dans 15 ans au minimum.

En Algérie, le tourisme devient une priorité nationale, selon le gouvernement,
mais la concurrence sera rude et I'Algérie doit s’y préparer. Dans cette étape cruciale,
les démarches suivantes sont indispensables :

- Laconnaissance des marchés concurrents.

- Lévaluation et la valorisation du potentiel touristique de chaque
destination.

- Recensement et évaluation des possibilités d'action.

- Choix des moyens et affectation des ressources.

- Un contréle stratégique pour pouvoir y avoir des écarts entre les objectifs
fixés du SDAT et les résultats obtenus.

Les résultats attendus dans le secteur touristique se résument en une croissance du
tourisme interne et externe due a :

- Une croissance économique soutenue, induite par les investissements
programmeés, entrainant des déplacements plus fréquents des touristes
d’affaires.

Des flux plus importants de la communauté algérienne établie a I'étranger et
des étrangers d'origine algérien et un accroissement des flux de touristes étrangers,
notamment ceux en provenance du marché de proximité que constitue 'Europe. Ceci
est possible, si le tourisme balnéaire Algérien est propulsé dans les devants de la scéne
puisque la nature a gaté I'Algérie, mais manque les moyens, la volonté et surtout le

savoir-faire.
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