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إلى من قال فٌها الحبٌب المصطفى صلى الله  علٌة وسلم الجنة تحت أقدامها، إلى من سهر ت اللٌالً، إلى من ذرفت  -

 الدموع لترسم الابتسامة على وجهً ، إلى أمً الحبٌبة أطال الله فً عمرها.

 دروب الشوك وتحمل مشقات الحٌاة لٌنٌر لً دربً، إلى من واجه تعثرات من شق إلى من باع راحة شبابه، إلى -

 ً الحنون أطال الله فً عمره. الحٌاة لٌبٌن لً مستقبلً، إلى أب

  وما رضا الله إلا برضا الوالدٌن، فرضاك ٌا أمً، رضاك ٌا أبً.

 لزهرة رحمها الله وأسكنها فسٌح جنانه.إلى جدتً الحبٌبة ا -

 رحمها الله وأسكنها فسٌح جنانه.ل غزٌإلى جدتً  -

 أطال الله فً عمرها. خالتً فتٌحة إلى الأم الثانٌة -

 إلى من كان سندي ودلٌلً ومرشدي فً الحٌاة أخواي العزٌزان، محمد الأمٌن وحمٌد، أطال الله فً عمرهما. -

بٌبتان بختة وكرٌمة أطال الله فً إلى توأما روحً وقدوتً فً الأخلاق، إلى من لا أستغنً عن نصائحهما أختاي الح -

 عمرهما.

  إلى زوجة أخً العزٌزة صفٌة أطال الله فً عمرها. -

 إلى زوجا أختاي: فضٌل ومحمد الأمٌن. -

 ٌت: محمد، أنس، لوجٌن، عبد المؤمن،أنفال ، أسٌل، عبد الوهاب.إلى من ملؤا قلبً بهجة وسرور، إلى الكتاك -

 ماتً،)كل العائلة من قرٌب أو بعٌد (خوالً، أعمامً وعخالاتً، أإلى -

 وإلى أخواي إسلام وصلاح الدٌن. -

  إلى أختً وبنت خالتً خٌروشةحلٌمة، نسٌمة،، فاطمة، زٌنة،هاجر، فاطمة،نورٌة، وأخص بالذكر: إلى كل صدٌقاتً  -

  .والزهرة

 إلى كل من ساعدنً فً العمل ولو بكلمة طٌبة. -

 ولم تسعهم ورقتً.وفً الأخٌر إلى من ٌسعهم قلبً 

 

                          
 



 

 

 

 
                          

بسم خالق الكون جل اسمو وعظم شأنو بحمده تعالى الذي بقدرتو جل وعلا، يلين الصخر ويجعل الصعب سهل ونشكره 

 سبحانو على ما منحو لنا نعمة العقل والمعرفة وفضلنا على سائر المخلوقات .

الله شكر، وتركها كفر، ومن لا يشكر القليل لا يشكر الكثير، ومن لا يشكر الناس لا يشكر قال رسول الله صلى الله عليو وسلم:" التحدث بنعمة 

 الله".

 إلى كل من سهل لنا طريق العلم.

إلى الأستاذ المشرف الهروشي الخطاب الذي لم يبخل علي بملاحظاتو وتوجيهاتو، كما أحي فيو روح التواضع والمعاملة 

 .الجيدة فجزاه الله عني كل الخير

 . دراستنا من ابتدائي إلى الجامعي أتقدم بالشكر إلى كل الأساتذة الذين ساعدونا في التحصيل العلمي طيلة مدةكما 

 الو العالية وفاطمة الذين عاملونا أحسن معاملة، وساعدونا في تربصناتشكراتي إلى الخبير بن جبور وعم

 كلية العلوم التجارية بمستغانم.ونتوجو بالشكر الجزيل إلى كل دكاترة وأساتذة وعمال  

 

  

 



 

 ملخص البحث:

تعتبر مراقبة التسيير من بين أىم الآليات التي تساعد المؤسسة على بلوغ أىدافها والتحكم في أدائها التسييري من 
خلال إبراز الدور الرقابي في المؤسسة للوصول إلى معلومات وتحليلات واقعية عن سير العمل من أجل ترشيد 

 القرارات .

ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح دور الخبير المحاسب في تفعيل نظام مراقبة التسيير في المؤسسة، ومن أجل ذلك 
كيف يساهم الخبير المحاسب في تفعيل نظام مراقبة حاولنا في ىذه الدراسة معالجة الإشكالية التالية:" 

للموضوع باستخدام بعض الأدوات المتمثلة  " وللإجابة على ىذه الإشكالية قمنا بدراسة نظرية وتطبيقيةالتسيير
في الملاحظة والتحليل، وذلك عن طريق دراسة ميدانية بمكتب خبرة محاسبية للخبير بن جبور عبد القادر، ولقد 

 توصلنا إلى عدة نتائج أهمها:

يير وأيضا يعمل الخبير المحاسب على منع وتقليل حدوث الأخطاء من خلال مراقبتو وتقييمو لنظام مراقبة التس
وجدنا أن وظيفة الخبير المحاسب تساىم في عملية تحقيق الأىداف وذلك عن طريق وضع الهيكل التنظيمي 

 الصحيح والفعال.

 

 



 باللغة الفرنسية:

      Le contrôle de gestion est considéré parmi les mécanismes les plus 

importants qui aide votre organisation à atteindre ses objectifs et de contrôle la 

performance organisationnelle en mettant en évidence le rôle de supervision  de 

l'organisationnelle pour obtenir l'information et une analyse réaliste pour la 

conduite des travaux et de nationaliser les décisions. 

      Cette étude vise à clarifier le rôle de l'expert-comptable dans l'activation du  

contrôle de gestion dans le système de l'entreprise et pour cela nous avons 

essayé dans cette étude de faire face au problème suivant: "comment contribue 

l'expert-comptable à l'activation du système de contrôle de la direction" et pour 

répondre à ce problème nous avons étudié la théorie et l'application du sujet en 

utilisant certains des outils de l'observation et l'analyse par le bureau d'étude de 

terrain représentant  l'expérience de l'expert benjebour AEK et nous avons 

atteint les résultats suivants: 

     L'expert-comptable travaille à prévenir et à réduire l'apparition d'erreurs lors 

de la surveillance et de l'évaluation du système de gestion et a également 

constater que la fonction d'un expert-comptable contribue au processus de 

réalisation des objectifs et ainsi rend la structure organisation plus efficace.  
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 المقدمة
 

 أ‌
 

 :مقدمة 
تطور مفهوم الدؤسسة و توسعها من حيث حجم النشاط ،الذياكل القاعدية و كذا تفرع و تنوع  إن

غم تحديد مسؤولية  صال الدلكية عن الإدارة؛ر انف أهمهامفاىيم ومبادئ جديدة  أدى إلى ظهور ىياكلها التنظيمية 
و خلق  والدهارة اللازمين لدراقبة الدؤسسةماسة إلى شخص مستقل يتمتع بالخبرة  تبقى الحاجة كل طرف إلا أن

، ومن ىنا بدأت تظهر الحاجة إلى الخبير المحاسب الذي يقوم بمسك وتنظيم التوازن و التحكيم بين الطرفين
المحاسبات والقيام بواسطة طرق والتقنيات المحاسبية، بتحليل الوضعية وتسيير الدؤسسات في جوانبها الاقتصادية 

 قانونية والدالية.والدعلوماتية وال
، نظراً لدا تضفيها على ةىامة داخل الدؤسسات الاقتصادي ةتل مراقبة التسيير في الوق  الراىن مكانتح

الدؤسسات من خصائص و مميزات خاصة في ظل الظروف الدولية التي أصبح  تعيشها، وذلك من خلال قدرة 
من خلال كشف الانحرافات ومعرفة أسبابها واقتراح ىذا النظام )مراقبة التسيير( على ترشيد و توجيو الدؤسسة 

 .الحلول الدمكنة لذلك
أصبح نظام مراقبة التسيير يحتل الصدارة بين نظم الدؤسسات الحديثة، ويفرض نفسو على كل مسير يريد 

دف على إظهار الجوانب الحسنة لذذا النظام بإقناع العاملين أن الذأن يحقق النجاح، حيث يعمل مراقب التسيير 
من وراء مراقبة التسيير ليس العقاب وإنما الوقوف على الانحرافات وتفسيرىا ليتم تصحيحها بالشكل الذي يمنع 

 .تكرارىا في الدستقبل وبالتالي تحسين أدائهم وأداء الدؤسسة ككل
 ومن ىنا نقوم بطرح الإشكالية التالية:

 التسيير؟كيف يساىم الخبير المحاسب في تفعيل نظام مراقبة 

 الأسئلة الفرعية:

 واستنادا على ىذه الإشكالية قمنا بطرح الأسئلة التالية:

 فيما تتمثل مهام الخبير المحاسب ؟ *
 ماىي أىداف نظام مراقبة التسيير؟ *
 ىل للخبير المحاسب دور فعال في تقييم نظام مراقبة التسيير؟ *

 الفرضيات:

 التالية:وللإجابة على ىذه الأسئلة قمنا بوضع الفرضيات 

 أن الخبير المحاسب يقوم بمسك وتنظيم الدؤسسة وتحليل وضعيتها. *
 نظام مراقبة التسيير يهدف إلى تحقيق نجاح الدؤسسة. *



 المقدمة
 

 ب‌
 

 الخبير المحاسب ليس لو دور فعال في تفعيل نظام الدراقبة. *

 أسباب اختيار الموضوع:

 أسباب موضوعية:

 علاقة بالدراسة.التخصص العلمي الذي أدرس فيو والذي لو طبيعة 

 أسباب ذاتية:

 مهنة الخبير المحاسب.الديول الشخصي لدعرفة 

 أهمية الدراسة:

الخبرة للمسيريين أدى إلى حتمية الاستعانة إلى الخبير المحاسب في دراسة وتقييم نظام مراقبة ضعف الكفاءة و 
 التسيير.

 نظام مراقبة التسيير في رفع وتحسين أداء الدؤسسة. أهميةبلورة 

 أهداف الدراسة:

 محاولة إبراز دور وظيفة وظيفة الخبير المحاسب في تنظيم وتسيير الدؤسسة.

 إظهار أهمية مراقبة في ضمان استمرارية وفعالية الدؤسسة.

 حدود الدراسة :

  الحدود الدكانية:

وذلك لدعالجة إشكالية البحث  كان  الدراسة بمكتب الخبير المحاسب بن جبور عبد القادر بسيدي علي مستغالً
 الدتمثلة في دور الخبير في تفعيل نظام مراقبة التسيير.

 الحدود الزمنية:

 .11/01/2012إلى غاية  20/03/2012 امتدت الدراسة الديدانية من الفترة

 المنهج المتبع:



 المقدمة
 

 ج‌
 

لوب الوصفي في الجانب من أجل الإجابة على الإشكالية الدطروحة في بحثنا وجدنا انو من الدناسب إتباع الأس
 النظري ولتعزيز دراستنا اتبعنا الأسلوب التحليلي في الجانب التطبيقي.

 أقسام البحث:

بتقسيم البحث إلى ثلاثة فصول فصلين نظريين وفصل من أجل الإجابة على الأسئلة الفرعية في ىذه الدراسة قمنا 
 تطبيقي:

الخبير" ،والذي تناولنا فيو ماىية الخبير المحاسب، شروط الفصل الأول: والذي يحمل عنوان "عموميات حول 
ممارسة مهنة الخبير المحاسب والدسؤوليات الناجمة عنها وأخيرا الذيئات التي ستشرف على الخبير المحاسب وشركة 

 الخبرة المحاسبية.

 ، عموميات حول الدراقبةدراسة نظام مراقبة التسيير"، والذي تطرقنا فيو إلى الفصل الثاني: والذي يحمل عنوان "

 .مراقب التسييروإلى نظرة عامة حول مراقبة التسيير و 

دراسة ميدانية لدكتب خبرة محاسبية بن جبور عبد القادر سيدي علي  الفصل التطبيقي: والذي يحمل عنوان"
 وفي ىذا الفصل  قمنا بتقديم مكتب محل الدراسة "، مستغالً

 صعوبات الدراسة:

 في الفصل الأول.قلة الدراجع خاصة 

 والتي لو توفرت لكان  بمثابة دعم ىام للموضوع.قلة الدراسات السابقة الدشابهة للموضوع 

مواجهة صعوبات في التربص حيث أن كل تقارير الخبير كان  باللغة الفرنسية، ومنح الدعلومات في وق  قصير، 
 التي كان  عائق في التوصل إلى النتائج الأدق.
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 تمهيد:

لوعاء وكذا الدولة في تحديد ا تَون في اتخاذ القرارات الدناسبة،تعد المحاسبة من أىم الوسائل التي يعتمد عليها الدس
وتدارس المحاسبة داخل الدؤسسات من خلال قسم المحاسبة والدالية لكن ىناك  الضريبي للمكلفتُ بالضريبة،

اتب المحاسبة وىؤولاء الأشخاص ىم، الخبتَ في مكاتب خاصة بهم تدعى مكأشخاص يدارسونها باستقلالية 
 فمن ىو الخبتَ رتنا خصصنا دراسة الخبتَ المحاسب،لزافظ الحسابات والمحاسب الدعتمد وفي مذك المحاسب،

 المحاسب؟ وما ىي مهامو ومسؤولياتو؟
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 المبحث الأول:ماهية الخبير المحاسب

لزافظ الحسابات  ر إلى ثلاث فئات: الخبتَ المحاسب،يقسم الدهنيون الذين يدارسون مهنة المحاسبة في الجزائ
 والمحاسب الدعتمد.

 المطلب الأول: تعريف الخبير المحاسب

فإنو يعد خبتَا لزاسبا كل شخص يدارس بصفة عادية باسمو الخاص وتحت  01-10من القانون رقم  18نص الدادة ت
 الحالات ولستلف أنواع الحسابات للمؤسسات والذيئات في المحاسبة،وتحليل مسؤوليتو مهمة تنظيم وفحص وتقويم 

 بات.والتي تكلفو بهذه الدهمة بصفة تعاقدية لخبرة الحسا التي نص عليها القانون،

ويقوم الخبتَ المحاسب بمسك ومركزة وفتح وضبط ومراقبة وتجميع لزاسبة الدؤسسات والذيئات التي لا يربطو بها عقد 
 1عمل.

لا يربطها بها عقد  ،ومنظماتالخبتَ المحاسب ىو من يدارس مهنة اعتيادية بمراجعة وتقييم لزاسبات مؤسسات 
التي تستلزمها من الدؤسسات  ،الكشوف الدالية النهائيةعمل، كما أنو لسول للشهادة على انتظام وصحة 

كما يجوز للخبتَ المحاسب أيضا مسك وتنظيم المحاسبات  والقانونية الدعمول بها، ةالدقتضيات والتًتيبات التشريعي
والقانونية والقيام  بواسطة طرق والتقنيات المحاسبة بتحليل الوضعية وتسيتَ الدؤسسات في جوانبها الاقتصادية 

 2والدالية.

تعلق تجديد التشريع الخاص والد 1988في أوت 1988لسنة  108بمقتضى قانون عدد وقع تنظيم مهنة الخبتَ المحاسب 
وقد نص الفصل  ،مراقب الحساباتوالذي جاء بالخصوص بدمج مهنة الخبتَ المحاسب مع مهنة  ،بمهنة المحاسبتُ

على معتٌ ىذا القانون كل شخص يدارس باسمو الخاص وتحت مسؤوليتو  الثاني منو على أنو "يعد خبتَا لزاسبا
التي لا تكون  ،تتمثل في تنظيم ومراجعة وتعديل وتقدير حسابات الشركات والدؤسسات ،الخاصة مهنتو معتادة

مهما كان نوعها بالنسبة  ،مرتبطة معها بعقد شغل وىو مؤىل أيضا ليشهد بصدق وسلامة الحسابات والمحاسبة
وخاصة منها مال يتعلق  ،الأحكام القانونية والتًتيبية ىشركات التي كلفتو بهذه الدهنة بصفة تعاقدية أو بمقتضلل

 مهمة مراقب حسابات لدى الشركات. ةبمباشر 

                                                           
 .6ص ، 2010يوليو سنة 11 ،1431الصادر في رجب عام " 42العدد  "،الجريدة الرسمية 1

2 www.one crim.ong 

http://www.one/
http://www.one/


 الفصل الأول                                                    مفاهيم عامة حول الخبير المحاسب
 

 
5 

ويدكن للخبتَ المحاسب أن يحلل وضع الدؤسسات وطرق ستَىا من لستلف نواحيها الاقتصادية والقانونية والدالية 
 الحسابية.حسب الطرق الفنية 

تبار أنو مؤىل من لرلة الحقوق والإجراءات الجبائية باع 99ويبدو أن الخبتَ المحاسب لا ينضوي تحت طائلة الفصل 
ة للمؤسسات دون أن يتولى إعداد المحاسبة ومسكها غتَ أنو إذا قام الخبتَ المحاسب بهذه القانوني لتحليل الأوضاع،

  1فإنو يصبح  خاضعا لعقوبة الفصل الدذكور. وإعدادىا والنص لا يدنعو من ذلك، الأعمال أي مسك لزاسبة
 المطلب الثاني: مهام الخبير المحاسب

 : 01-10من القانون رقم  18حسب الدادة 
الخبتَ المحاسب أيضا بمسك ومركزة وفتح وضبط ومراقبة وتجميع لزاسبة الدؤسسات والذيئات التي لا يربطو بها يقوم 

 عقد عمل.
 من نفس القانون : 19وحسب الدادة 

 يعد الخبتَ المحاسب الدؤىل الوحيد للقيام بالتدقيق الدالي والمحاسبي للشركات والذيئات. -
 ت والذيئات في الديدان الدالي والاجتماعي والاقتصادي.يؤىل لتقديم استشارات الشركا -

 :20وحسب الدادة 
 مهمة الخبتَ المحاسب ىي أساسا مهمة ظرفية ومؤقتة. -
يتعتُ على الخبتَ المحاسب أن يعلم الدتعاقدين معو بمدى تأثتَ التزاماتهم والتصرفات الإدارية والتسيتَ التي لذا  -

 علاقة بمهنتو .
 م الخبتَ المحاسب ىي:ومن ىنا أن مها

 تنظيم وفحص وتقويم وتحليل المحاسبة.-
 مسك ومركزة وفتح وضبط ومراقبة وتجميع لزاسبة الدؤسسات . -
 التدقيق الدالي والمحاسبي للشركات والذيئات وىو الدؤىل الوحيد للقيام بذلك. -
 والاقتصادي.والاجتماعي تقديم استشارات للشركات والذيئات في الديدان الدالي  -
 إعلام الدتعاقدين معو بمدى تأثتَ التزاماتهم والتصرفات الإدارية والتسيتَ التي لذا علاقة بمهمتو. -
مع بداية مهامو في إطار تأدية خدمات  01-10 من القانون رقم 21أتعاب الخبتَ المحاسب حسب الدادة وتحدد  -

 وط تقديم التقارير.يحدد لرال التدخل والوسائل التي توضع تحت تصرفو وشر 

                                                           
، 2010 ،تونس ،لرمع الأطرش للكتاب الدختصشورات من،لية المحدودة" و الجزء الأول شركات الدسؤ الدستَ في الشركات التجارية "، ريكمال العيا  1

 .237ص
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بأي حال من الأحوال على أساس النتائج الدالية المحققة من الشركة أوالذيئة ولا يدكن احتساب ىذه الأتعاب، 
 الدعنية.

 المطلب الثالث: صفات الشخصية للمهنة
 الأمانة أولا:

وأن يعطي ىذا العمل حقو الوافي وأن يقوم بالعمل بوحي من ضمتَه على الددقق أن يكون أمينا ونزيها في عملو 
دقة وأن يعرض النتائج التي يتوصل إليها ب نية في تنفيذ ما يكلفو بو من عمل،ويبذل أقصى طاقاتو العلمية والف

في صحتها  والحقائق التي يعقد وى البيانات التي يثق في سلامتها،لا يضمن تقريره سوأ أمانة دون تحريف أو تدويو،
 وأن يكون دائما لعملائو ناصحا أمينا. و يجامل أحدا فيما يبديو من أراء،وألا يحابي أ

 المحافظة على أسرار المهنة ثانيا:
الدهنية في ويطلع بحكم عملو على دقائق أسرارىم تقضي التقاليد  الددقق الحسابات موضع ثقة عملائو،حيث أن  

وأن يحافظ الرجل الدهتٍ على ىذه الأسرار وألا يقوم بإفشائها  تدقيق فقط،ليس في مهنة المحاسبة والو جميع الدهن، 
وىذا ما جاء في اليمتُ الذي يحلفو أمام المجلس  1أو استخدامها ضد عملائو وأن يكون دائما كتوما وموضع ثقة

وظيفتي وأتعهد أن أخلص في تأدية  أقسم بالله العلي العظيم أن أقوم بعملي أحسن قيامالقضائي الدختص" 
 2وأن أكتم سر المهنة وأسلك في كل الأمور سلوك المتصرف المحترف الشريف والله على ما أقول شهيد"

 الصبر واللباقة والقدرة على التصرفثالثا:
والبحث عن مليات الدشروع تحتاج إلى صبر وتأني في دراسة وتحقيق وتحليل ع تعتبر عملية التدقيق عملية شاقة، 

وتستدعي اللباقة في التعامل مع العملاء وموظفي الدشروع حتى يكسب ثقتهم ويحصل على تعاونهم.  الحقيقة،
والأصل ألا يبدأ الددقق عملو مفتًضا الغش وسوء النية والخطأ فيمن يراجع عملهم، بل يجب أن يبدأ عملو بروح 

ن عملية التدقيق تصحيح الأخطاء وليس الذدف فالذدف م ضا صحة العمل حتى يثبت لو العكس،طيبة مفتً 
 ءتصيد الأخطا

  الثقافة والمعرفةرابعا:
بكثتَ من العلوم وأن يكون على الدعرفة ن علم المحاسبة وتدقيق الحسابات، على الددقق أن يكون متمكنا م

 وكذلك ماليف والتحليل الدالي وأدواتو، امثل لزاسبة التكالاجتماعية والإنسانية الوثيقة الصلة بالمحاسبة والتدقيق 
الأصول العلمية للتنظيم أو القانون التجاري أو قانون الشركات وأن يكون ملما ب تصدره الدولة من قوانتُ ضريبية،

 3وبالدبادئ الاقتصاد وذلك ليتمكن من تدقيق عمليات الدشروع على اختلافها وتنوعها. والإدارة،
 دقق أن يكون:ومن ىنا نستخلص أن على الد

                                                           
1
 .12ص، 1430-2009 ،1الطبعة ،دار الدستقبل للنشر والتوزيع ،النظري والعلمي"علم تدقيق الحسابات  "،الرفاعي خليل-د ،خالد الخطيب -د 
 .5ص،مرجع سبق ذكره ،الجريدة الرسمية  2
 .72ص،مرجع السابق ،خليل الرفاعي -د ،خالد الخطيب -د 3
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يجب على الددقق أن يلتزم بالأمانة في أداء مهام مهنتو وأن يحافظ على ما وقف عليو من أسرار الشركة  .1
 قيامو بعملو.بسبب 

 للمساهمتُ.يجب أن يلتزم بذكر الحقيقة في كافة التقارير التي يقدمها  .2
 يجب أن يلتزم بالنزاىة والدوضوعية والاستقلال. .3
 من الذكاء والفطنة يدكنو من الحكم الأمور بصدق وواقعية.يجب أن يكون على قدر  .4
 يجب أن يتحلى بالحلم وسعة الصدر سواء مع الدساهمتُ أو مع أي طرف آخر. .5
 يجب أن يكون عادلا في كل أحكامو وتقديراتو. .6
 يجب عليو الإتقان في أداء عملو مصداق لقولو تعالى"إنا لا نضيع أجر من أحسن عملا". .7
 1قق الحسابات واسع الاطلاع دارسا دراسة مستفيضة.يجب أن يكون مد .8

 المبحث الثاني:شروط ممارسة مهنة الخبير المحاسب والمسؤوليات الناجمة عنها
لضمان تحقيق الغاية من لشارسة مهن الخبرة المحاسبية وضع الدشرع الجزائري لرموعة من الشروط التي يجب توافرىا 

 ضافة إلى أنو حدد الدسؤوليات التي يتحملها كل مهتٍ أثناء مزاولتو لدهنتو.الذي يرغب في لشارسة ىذه الدهن بالإ
 المطلب الأول:شروط ممارسة المهنة

 الشروط التي يجب توافرىا لدمارسة مهنة الخبتَ المحاسب . 01-10من القانون  08حدد الدادة  -
 أن يكون جزائري الجنسية. -
 المحاسبية أو شهادة معتًف بمعادلتها.أن يكون حائزا على شهادة جزائرية للخبرة  -
 أن يتمتع بجميع الحقوق الددنية والسياسية. -
 حكم بارتكاب جناية أو جنحة لسلة بشرف الدهنة .أن لايكون قد صدر في حقو  -
 أن يكون معتمدا من الوزير الدكلف بالدالية. -
 عليها في ىذا القانون.أن يكون مسجلا في الدصف الوطتٍ للخبراء المحاسبتُ وفق الشروط الدنصوص  -
" أقسم بالله العلي العظيم أن أقوم بعملي أحسن قيام  2 06أن يؤدي اليمتُ الدنصوص عليها في الدادة  -

وأتعهد في أخلص في تأدية وظيفتي وأن أكتم سر الدهنة وأسلك في كل الأمور سلوك الدتصرف المحتًف 
 الشريف والله على ما أقول شهيد".

أو الدعاىد الدعتمدة من  ص التابع للوزير الدكلف بالدالية،والإجازات الدذكورة من معهد التعليم الدختتدنح الشهادات 
 طرفو.

طلبات  ،أو تودع مقابل وصل الاستلاممن نفس القانون ترسل عن طريق رسالة موصى عليها  09وتنص الدادة 
 الاعتماد بصفة خبتَ لزاسب إلى المجلس الوطتٍ للمحاسبة.

                                                           
 .72ص،2010،القاىرة، دار النهضة العربية للنشر ،"الرقابة الداخلية على أعمال البنوك" ،متَفت لزمد الأمتُ 1
 .5ص،مرجع سبق ذكره ،الجريدة الرسمية 2
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الدهنية للشهادات وإجازات كل متًشح يطلب اعتماده في صنف مهتٍ  لصلاحية،لس الوطتٍ للمحاسبة االمجيقدر 
أو صنف الدهتٍ الآخر يدرس المجلس الوطتٍ للمحاسبة طلب الاعتماد ويتحقق لا سيما من مطابقتو للأحكام 

اسبة لطالب الاعتماد قرار الاعتماد من ىذا القانون يبلغ المجلس الوطتٍ للمح 08و 07الدنصوص عليها في الدادتتُ 
وفي حالة عدم التبليغ بعد انقضاء ىذا الأجل أو رفض الطلب  ( أشهر،4أو رفض معلل لطلب في أجل أربعة)

 يدكن تقديم طعن قضائي طبقا للتشريع الساري الدفعول.
شرىا وفق وينيحدد المجلس الوطتٍ للمحاسبة في أول يناير من كل سنة قائمة الدهنيتُ الدسجلتُ في الجدول 

 .الأشكال المحددة من طرف الوزير الدكلف بالدالية
من ىذا القانون لا يدكن لأي خبتَ لزاسب أن يسجل في الجدول ما لم يكن لو  13-12 -11-10وحسب الدواد 

 عنوان مهتٍ خاص.
 ارس الخبتَ المحاسب نشاطو في كامل الإقليم الوطتٍ.يد

 يستَ في شكل شركة إنويدكن  يتَه لحسابو الخاص وتحت مسؤوليتو،يسند للخبتَ المحاسب مكتب واحد يتولى تس
 أو تجمع.

 يدكن أن يكون الدكتب خاضعا لشروط أو مقاييس خاصة تحدد عن طريق التنظيم.
 التًخيص بفتح فروع لبعض مكاتب المحاسبة.يدكن للوزير الدكلف بالدالية 

يدكن أن يعتُ الخبتَ المحاسب ولزافظ الحسابات بصفتو لزافظي حصص طبقا لأحكام القانون التجاري وخبراء 
 1جراءات الجزائرية.ات الددنية والإدارية وقانون الإقضائيتُ طبقا لأحكام قانون الإجراء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .6ص ،نفس الدرجع السابق 
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 والتنافي والموانعالمطلب الثاني: حالات 
وم ىذا يعتبر متنافيا مع ىذه الدهنة في مفه استقلالية فكرية وأخلاقية، لتحقيق لشارسة مهنة الخبتَ المحاسب بكل

 سيما في شكل وسيط أو وكيل مكلف بالدعاملات التجارية أو الدهنية.القانون كل نشاط تجاري لا
 كل عمل مأجور يقتضي قيام صلة خضوع قانون.

كل عهدة إدارية أو العضوية في لرلس مراقبة الدؤسسات التجارية الدنصوص عليها في القانون التجاري. غتَ تلك 
 أعلاه. 46الدنصوص عليها في الدادة 

 الجمع بتُ لشارسة مهنة الخبتَ المحاسب ولزافظ الحسابات والمحاسب الدعتمد لدى نفس الشركة أو الذيئة.
 كل عهدة برلدانية. -
 انتخابية في الذيئة التنفيذية للمجالس المحلية الدنتخبة. كل عهدة -
إبلاغ تنظيم  لمجلس لزلي منتخب، التنفيذيةيتعتُ على الدهتٍ الدنتخب لعضوية البرلدان أو عضوية الذيئة  -

 ( من تاريخ مباشرة عهدتو.1الذي ينتمي إليو في أجل أقصاه شهر واحد )
 76طبقا لأحكام الدادة لأمور الجارية لدهنتو يتم تعيتُ مهتٍ لاستخلافو يتولى تصريف ا -
تكميلية  تتنافى مع لشارسة مهنة الخبتَ المحاسب مهام التعليم والبحث في لرال المحاسبة بصفة تعاقدية أو لا -

 من ىذا القانون. 52 46طبقا للتشريع الساري الدفعول وكذا الحالات الدذكورة في الدادتتُ 
يدنع الخبتَ المحاسب القيام بأية مهنة في الدؤسسات التي تكون لذم  01-10 من قانون 67وجاء في الدادة  -

 فيها مصالح مباشرة أو غتَ مباشرة.
نشاطا منافيا بصفة مؤقتة كما ىو منصوص عليو في الدواد إذا أراد الخبتَ المحاسب أن يدارس  69والدادة  -

( 1واحد )عتماد في أجل أقصاه شهر الدنصوص أعلاه، يتعتُ عليو طلب إعقالو من الجدول لدى لجنة الا
من تاريخ بداية نشاطو وتدنح لجنة الاعتماد الدوفقة إذا كانت الدهمة الجديدة للمهتٍ لا تدس بطبيعتها 

  7007107207074بالدصالح الأخلاقية للمهنة.كما تنص الدواد 
يدنع الخبتَ المحاسب السعي بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة بطلب مهنة أو وظيفة تدخل ضمن  -

أو منح تعويضات أو اختصاصاتهم القانونية كما يتمتعون من البحث عن الزبائن بتخفيض الأتعاب 
 وكذا استعمال أي شكل من أشكال لدى الجمهور. امتيازات أخرى،

من  302و 301لدهتٍ تحت طالة العقوبات الدنصوص عليها في الدادتتُ يتعتُ على الخبتَ المحاسب كتم سر ا -
 العقوبات.قانون 

ولزافظ الحسابات والمحاسبون الدتًبصون وكذا مستخدمو الخبراء المحاسبتُ ويخضع لنفس الالتزامات الخبتَ المحاسب 
من  52و47048049يها في الدواد وكذا الشركاء في الشركات الدنصوص عل ي الحسابات والمحاسبتُ الدعتمدين،ولزافظ

 ىذا القانون.
 لايتقيد الخبتَ المحاسب بالسر الدهتٍ في الحالات الدنصوص عليها في القانون لاسيما 
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 بعد فتح بحث أو تحقيق قضائيتُ. -
 بمقتضى واجب اطلاع الإدارة الجبائية على الوثائق الدقررة. -
 بناء على إدارة موكليهم. -
 أعلاه. 5والتحكيم الدقرر في الدادة  الانضباطلجنة  للشهادة أمامعندما يتم استدعائهم  -

 دج.2000000دج إلى 5000000يقة غتَ شرعية بغرامة من يعاقب كل من يدارس مهنة الخبتَ المحاسب بطر 
وبضعف  ( أشهر إلى سنة واحدة،6مدتو من ستة )وح يعاقبو مرتكب ىذه الدخالفة بالحبس تتًا وفي حالة العود،

الغرامة يعد لشارسا غتَ شرعي لدهنة الخبتَ المحاسب كل شخص غتَ مسجل الجدول أو تم توقيف مؤقت لتسجيلو 
 ىذا القانون. أحكامأو شطب من الجدول الذي يدارس أو يواصل في أداء العمليات الدنصوص عليها في 

ميات شركات التس أوىذه الصفات  حدىإكل من يدتحن لمحاسب،  و يعد كذلك لشارسا غتَ شرعي لدهنة الخبتَ ا
خلط مع ىذه  أوخلف التشابو  إلىترمي  أخرىصفة  أية أوشركات لزاسبة  أوشركات لزافظة الحسابات  أوخبرة 

 التسميات  أوالصفات 
 المطلب الثالث:مسؤوليات الخبير المحاسب

 01-10من قانون رقم  60تنص الدادة 
  مهامو مسؤولا مدنيا تجاه زبائنهم في الحدود التعاقدية .لشارسة  أثناءيعد الخبتَ المحاسب 

 منو تنص : يتحمل الخبتَ المحاسب الدسؤولية الجزائية عن كل تقصتَ في القيام بالتزام قانوني  62و الدادة 
للمجلس الوطتٍ للمحاسبة من بعد  التأديبيةاللجنة  أمام تأديبيةيتحمل الخبتَ المحاسب الدسؤولية  :63و الدادة 

تتمثل  موظائفهفي القواعد الدهنية عند لشارسة و  أخلاقي أوتقصتَ تقتٍ  أواستقالتهم من مهامهم ،عند كل لسالفة 
 في:ترتيبها التصاعدي حسب حضوراتها  ة التي يدكن اتخاذىا وفقيديبالتأالعقوبات 

  الإنذار_
 _التوبيخ

 .أشهر( 6ستة ) أقصاىا_التوقيف الدؤقت لددة 
 _الشطب من الجدول 

القانونية الدعمول بها  للإجراءاتطبقا  ،الجهة القضائية الدختصة أمام التأديبيةيقدم كل طعن من ىذه العقوبات 
 1العقوبات التي تقابلها عن طريق التنظيم . الأخطاءتحدد درجات 

 
 
 

                                                           
 .10ص، مرجع سبق ذكره،الجريدة الرسمية  1
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  المحاسب وشركة الخبرة المحاسبيةالمبحث الثالث: الهيئات التي ستشرف على الخبير 
و الدتعلق بالخبتَ المحاسب و لزافظ  2010جوان 29الدوافق ل 1431رجب 16الدؤرخ في  01-10نص القانون رقم 

ة و تنظيمات مهنية تستعرض لذا في ىذا على إنشاء لرلس الوطتٍ للمحاسب ،مدالحسابات و المحاسب الدعت
 الدبحث .
 : المجلس الوطني للمحاسبة الأولالمطلب 

وقد تم  اقبة كل العمليات الدالية للدولة،وتتمثل مهمتو في مر  1976لقد أسس لرلس المحاسبة بموجب دستور 
 04الدؤرخ في  32-90وخضع في تسيتَه للتغتَات الدتتابعة التالية للقانون  1980تأسيس ىذه الذيئة ميدانيا عام 

خلو حيث استثتٌ من مراقبتو الدؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي الذي حصر لرال لتد ،1990ديسمبر 
الذي يوسع لرال اختصاصو  ،17/07/1995لدؤرخ فيا  20-95ر وجرده من صلاحياتو القضائية الأمو والتجاري 

 مهما يكن الوضع القانوني لدستَي ىذه الأموال أو مستفيديها.،ليشمل رقابة كل الأموال العمومية 
والأموال العامة و بهذا النص الأختَ يتمثل مهمتو في التدقيق في شروط استعمال الذيئات الدوارد والوسائل الدادية 

الدالية والمحاسبية للقوانتُ 1من مطابقة عمليات ىذه الذيئات  وفي تقييم تسيتَىا والتأكدالخاضعة لرقابتو، 
منو يتم إنشاء لرلس وطتٍ للمحاسبة تحت  04لاسيما الدادة  01-10وبموجب القانون  ،والتنظيمات الدعمول بها

وتنظيم ومتابعة الدهن المحاسبة ويضم المجلس ثلاث  ية يتولى مهام والتقييس المحاسبي،سلطة الوزير الدكلف بالدال
(لجان متساوية الأعضاء 5(أعضاء منتخبة عن كل تنظيم مهتٍ على الأقل كما تنبثق عن ىذا المجلس خمس)3)

 ي كالآتي:وى
 ة والواجبات الدهنيةلجنة تقييس الدمارسات المحاسب -
 لجنة الاعتماد. -
 لجنة التكوين. -
 لجنة الانضباط والتحكيم. -
 2لجنة مراقبة النوعية. -

 المطلب الثاني:التنظيمات المهنية
والمجلس الوطتٍ ينص القانون الدذكور سابقا يحل الدصف الوطتٍ للخبراء المحاسبيتُ ولزافظي الحسابات والمحاسبيتُ 

 للغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات،والمجلس الوطتٍ للمنظمة الوطنية للمحاسبتُ.
 المصف الوطني للخبراء المحاسبين: أولا
والدؤىلتُ لدمارسة مهنة الخبتَ الأشخاص الطبيعيتُ أو الدعنويتُ، ويضم  و تنظيم يتمتع بالشخصية الدعنوية،وى

 المحاسب.
                                                           

1
 www.djlfa.info  

2
 .6ص،مرجع سبق ذكره  ،الجريدة الرسمية 

http://www.djlfa.info/
http://www.djlfa.info/
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 الوطنية للمحاسبين المعتمدينالغرفة  ثانيا:
لزافظ مهنة و الدعنويتُ والدؤىلتُ لدمارسة ويضم الأشخاص الطبيعيتُ أ و تنظيم يتمتع بالشخصية الدعنوية،ى 

 الحسابات 
 المنظمة الوطنية للمحاسبين المعتمدين  ثالثا:

 الدؤىلتُ لدمارسة مهنة.ويضم الأشخاص الطبيعيتُ أو الدعنويتُ و تنظيم يتمتع بالشخصية الدعنوية،  ىو 
وتتكفل ىذه التنظيمات بما  من طرف لرلس وطتٍ ينتخبو مهنيون، يتم تسيتَ التنظيمات الدهنية الدذكورة أعلاه

 يلي:
 السهر على تنظيم الدهن وحسن لشارستها. -
 الدفاع عن كرامة أعضائها واستقلاليتهم. -
 السهر على احتًام قواعد الدهن وأعرافها. -
الداخلية التي يوافق عليها الوزير الدكلف بالدالية وينشرىا في اجل شهرين من تاريخ  أنظمتها إعداد -

  إيداعها
 إعداد مدونة لأخلاقيات الدهنة  -
 إبداء الرأي في كل الدسائل الدرتبطة بهذه الدهن وحسن ستَىا  -

 وتتمثل مصالح الدهنة إزاء الغتَ و الدنظمات الأجنبية الدماثلة.
 الدعتمدينغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات والدنظمة الوطنية للمحاسبة  ال للخبراء المحاسبتُ و و يعمل الدصف الوطتٍ

  .بالتنسيق مع الوزير الدكلف بالدالية
 في ىذا الدخطط: وسأحاول أن ألخص ىذين الدصطلحات
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الحسابات, المحاسب (: الهيئات التي ستشرف على مهن الخبير المحاسب,محافظ 1الشكل رقم )    
 المعتمد

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لجنة تقييس الدمارسات المحاسبية والواجبات الدهنية                          الدصف الوطتٍ للخبراء المحاسبتُ       
 لجنة الاعتماد                                                               الدنظمة        
 الغرفة لمحافظي الحسابات                                  لجنة التكوين                                    

                                                                الدنظمة الوطنية للمحاسبتُ الدعتمدين                                              لجنة الانضباط التحكم         
  النوعيةلجنة مراقبة        
 

 بالاعتماد على الجريدة الرسميةالدصدر: من إعداد الطالبة                                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المحاسب  ستشرف على مهن الخبتَ المحاسب،لزافظ الحسابات، الذيئات التي     
 الدعتمد

 
 

 المجلس الوطتٍ للمحاسبة التنظيمات الدهنية
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 المطلب الثالث: شركة الخبرة المحاسبية
 01-10من قانون رقم47-46حسب الدادة 

أن يشكلوا شركات  ،أعلاه يدكن الخبراء المحاسبتُ ولزافظي الحسابات والمحاسبتُ الدعتمدين 12طبقا لأحكام الدادة 
الأشكال  باستثناء ،أسهم أو شركات ذات الدسؤولية المحدودة أو شركات مدنية أو تجمعات ذات منفعة مشتًكة

 الجنسية الجزائرية .شريطة أن يحمل جميع الشركاء الأخرى للشركات، لدمارسة مهنهم كل على حدة، 
لدمارسة مهنة الخبتَ  اعلاه46تجمعات الدذكورة في الدادة  أوالأسهم وشركات ذات مسؤولية لزدودة  تؤىل  شركات

(الشركاء 2/3ثلثي)ية في الجدول بصفة خبراء لزاسبتُ، المحاسب عندما يشكل أعضاء الدصف الدسجلون بصفة فرد
 .(رأس الدال2/3ثلثي) الأقلويدتلكون على  الأقلعلى 

 برة المحاسبية"التجمعات الدذكورة في الفقرات السابقة "شركات الخ أوتدعى الشركات 
 نفس القانون ما يلي: من58-57-56-55-52-51وجاء في الدواد 

يجب على الشركات الأسهم و الشركات ذات الدسؤولية المحدودة و التجمعات ذات  للحصول على الاعتماد،
 زيادة على ذلك أن تتوفر فيها الشروط الآتية: مهنة الخبتَ المحاسب، االدنفعة الدشتًكة الدشكلة لدمارسو 

 تهدف لدمارسة مهنة الخبتَ المحاسب أو لزافظ الحسابات أو المحاسب الدعتمد.أن  .1
 يديرىا الشركاء الدسجلون في الجدول فقط. أن يستَىا أو .2
أن يربط انخراط أي شريك جديد أو أي عضو فيها بالدوافقة القبلية إما للجهاز الاجتماعي الدؤىل لذلك  .3

 وإما لحاملي الحصص الاجتماعية بغض النظر عن أي حكم لسالف.
 أن لا يكون تابعة بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة لأي شخص أو تجمع مصلحة. .4
أن لا تدتلك مساهمات مالية في الدؤسسات الصناعية أو التجارية أو الزراعية أو البنكية أو في الشركات  .5

الددنية غتَ أنو إذا ارتبط نشاط ىذه الدؤسسات بمهنة الخبتَ المحاسب أو بمهنة لزافظ الحسابات يدكن 
 المجلس الدعتٍ للتًخيص بأخذ مساهمة.

فإن ىذه الأختَة ون الدعتمدون شكل الشركة الددنية، أو لزافظو الحسابات أو المحاسبعندما يختار الخبراء المحاسبون 
إلا الأعضاء الدصف الوطتٍ والغرفة الوطنية أو الدنظمة الوطنية إلا أنو يدكن أن يكون القانونيون لا تضم 

 دف الشركة الددنية،يلو في تحقيق ىنظرا لتأى حامل شهادة التعليم العالي يساىم،والاقتصاديون أو أي شخص 
 شريطة أن يكونوا جزائريتُ الجنسية. ( الشركاء،1/4شركاء غتَ معتمدون وغتَ مسجلتُ في الجدول في حدود ربع)

كل مؤسسة عمومية اقتصادية ىدفها الاجتماعي لشارسة مهنة   في الشكل القانوني الدنصوص عليو، يدكن أن تنشأ
يكون  أنشريطة  في ظل احتًام أحكام ىذا القانون، اسب الدعتمدالخبتَ المحاسب أو لزافظ الحسابات أو المح

الدستخدمون الدتدخلون الدوقعون على العقود والوثائق التي لذا حجية في نظر القانون، مسجلتُ في جدول الدصف 
 .الخاصة أصنافهمالدنظمة في  أوالغرفة  أو
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التجمعات  أوالشركات  إطارالمحاسبتُ الدعتمدين الشركاء في ء المحاسبتُ و لزافظي الحسابات و لا يحق للخبرا
عهدات يكونون فكلفوا بها جراء تسجيلهم في  أوينفذوا باسمهم الخاص مهام  أناعلاه، 46الدذكورة في الدادة 

  .جدول
 شركات و التجمعات. إلىالعهدات و جوابا  أوتوكل ىذه الدهام  أنينبغي 
الشخصية الخاصة و تحت  أسمائهمو لزافظي الحسابات و المحاسبتُ الدعتمدين تحت  الخبراء المحاسبتُ أعمالتنجز 

 الدستعارة. أسماء أيةو لا تقبل  الشخصية حتى وان كانوا ضمن شركة، مسؤوليتهم
 أوالقانونية و التنظيمية التي تحكم مهنتهم و كذا النظام الداخلي للمصف الوطتٍ  الأحكامويجب عليهم مراعاة 

 الدنظمة الوطنية. أوالوطنية غرفة ال
أعضاء الغرفة الوطنية لمحافظي الحسابات ، و تتمثل حقوق وواجبات أعضاء الدصف الوطتٍ للخبراء المحاسبيتُ

شركات الخبرة المحاسبة وشركة المحافظة الحسابات وشركة المحاسبة ما  نظمة الوطنية للمحاسبة الدعتمدين،وأعضاء الد
 عدا حق التصويت وحق التًشح.
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 خلاصة:
فان ىذه الأختَة حريصة   والمحاسب الدعتمد بالنسبة للدولة،ات هن الخبتَ المحاسب و لزافظ الحسابم لأهميةنظرا 

 1991 الصادر سنة  08-91وىذا ما جعلها تلغي القانون  جيدا، أداؤىاكل الحرص عن تنظيم الجديد لذا ليكون 

 .2010جوان 29 ؤرخ في الد 01-10الدتعلق بالدهن لزل الدراسة و تعويضو بالقانون 
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 تمهيد:

حيث تقوم ىذه الوظيفة بفحص نتائج الأداء الفعلي ومقارنتها  ة غتَ قابلة للانفصال عن التسيتَ،الدراقبة ىي مرحل
 تصحيح الأخطاء والالضرافات. من أجلسطرة للتأكد بالأىداف الد

يقوم وللتحكم التسيتَ،ويعتبر نظام مراقبة التسيتَ إحدى الأنظمة الفرعية بالدؤسسة وىو كذلك مسار دائم للتعديل 
ىذا الدسار بثلاثة أدوار أساسية وىي دور الكاشف الذي يقدم الدعلومات اللازمة التي تحتاجها الدؤسسة ويوضح 

وأيضا دور الدساند الذي يساعد في  تلف الدستويات التنظيمية،اذىا بمخالنتائج الدنتظرة من القرارات التي سيتم اتخ
التي يتم  وقياس النتائج ثم تقديم الاقتًاحاتضافة إلى قيامو بمتابعة الأداء إ لعمل،تحديد الأىداف ووضع برامج ا

 على ضوئها  التخطيط للمستقبل.

يتطلب ىذا النظام شخص مؤىل يتمتع بقدرات وكفاءات عالية ويكون ملم بالدعلومات الدالية والمحاسبية بالإضافة 
وفي حالة غياب الدراقبة ونظام مراقبة  ويدعى مراقب التسيتَ،إلى العلوم الأخرى كالإحصاء والرياضيات...الخ  

اقبة وىذا ما وضع نظام الدعلومات بو وكذلك مسار الدر  التسيتَ يعمل مراقب التسيتَ على إنشاء ىذا النظام وعلى
من خلال الأجوبة على التساؤلات التالية: ما ىي الدراقبة وخطواتها؟  وما ىو مسار ىذا الفصل. سنتعرف عليو في

 وخصائص مراقبة التسيتَ؟ والدواصفات الدطلوبة في مراقب التسيتَ؟
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 المبحث الأول: عموميات حول المراقبة

الفعالة في تحقيق أىداف الدؤسسة، وتعتبر في نفس الوقت الأداة العملية الإدارية ارتباطا وثيقا،ترتبط وظيفة الدراقبة ب
 وىذا ما لغعل الدؤسسة في حاجة إلى وظيفة رقابية تشمل كل أنشطتها ووظائفها مهما كان نوعها.

 المطلب الأول: مفهوم المراقبة

ة إدارية تهدف إلى التأكد من سلامة العمليات الدنفذة ومطابقتها للقواعد والأصول تعرف الدراقبة على أنها وظيف
 1والتعليمات الدوضوعية من أجل كشف الأخطاء وتصحيحها لشا لؽنع ظهورىا في الدستقبل

اد الأخطاء تطور مفهوم الدراقبة في التصور الكلاسيكي الذي عرف بكونو علاجي تصحيحي يهتم خاصة بإلغ
 ( دورة القيادة والتعديل.cybernétiqueبرنتيك )ليصبح وفق مقاربة السي بعد ظهورىا، وتصحيحها

ستًجاعية للمعلومات )التغذية ضع للمراقبة الذاتية بفضل دورات إفالذدف من ىذه الدقاربة ىو إنشاء وحدات تخ
 2يح بطريقة آليةويتم التصح ل وحدة التعديلات الواجب إدراجها،( وبالتالي تحدد كfeed backالدرتدة 

 الدراحل تتمثل في:تعتمد مقاربة السيبرنتيك على لرموعة من 

 تحدد الدعايتَ والدقاييس. (1
 قياس الفارق بتُ النتائج والدقاييس الدعمول بها. (2
قياس التصحيحي الذي يقصد بو إما البحث عن كيفية لتصحيح النتائج حسب الأىداف الدسطرة أو تعديل  (3

 ىذه الأختَة.

 الدالي يوضح ىذه الدراحل ضمن مسار الدراقبة.والشكل 

 

 

 

                                                           
 13ص،199 ،2ةالطبع، الأردن ،الثقافة للنشر والتوزيعدار  ،"لزاسبة التكاليف الدعيارية" ،يل جوزيف كحالة، رضوان حلوة حنانجبرائ 1

2
 Philip Magani,"les système de management", édition d'organisation, paris,1993, p32 



 الفصل الثاني                                                                دراسة نظام مراقبة التسيير   
 

 
02 

 :مسار المراقبة20الشكل رقم                                  

 

 الدعايتَ)الدقاييس(.1                                                           

  .الدقارنة 2 

 النتائج المحققة الدتغتَات القابلة للمراقبة     العمليات 

 .الفعل التصحيحي3 

 

 

 philip migani  "les système de management, paris, edition, d'organisation,1993;p33الدصدر:

أي كل مراقبة تهدف إلى قياس  فيو وتوجيهو للوجهة الدرجوة،وتعتٍ كلمة الدراقبة وضع ما يعتٍ القدرة على التحكم 
 1النتائج لفعل ما ومقارنة ىذه النتائج مع الأىداف المحددة مسبقا لدعرفة التوافق من عدمو.

 المطلب الثاني:أىمية المراقبة

 تستخدم الدراقبة في أي منظمة لتحقيق الفوائد التالية:

في دراسة الوقت والحركة وإعداد جداول لتحقيق نوع من النمطية أو التوافق لأداء العاملتُ كما ىو الحال  (1
 العمل.

 للحد من السرقات والاختلالات وضياع أموال الدنظمة ولشتلكاتها . (2
للمسؤولتُ مع تحديد طبيعة أعمالذم والتي عادة ما تكون مكتوبة في  الدفوضةلتحديد مقدار السلطة  (3

 الوصف الوظيفي للأعمال.سجلات 

                                                           
 5ص، 2011ديوان الدطبوعات الجامعية ،"مصطفى الباىي" مدخل إلى مراقبة التسيتَ ،معراج ىواري 1
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الفعلي كما ىو الحال في استخدام التقارير لقياس التكاليف الفعلية لقياس الالصاز أو مستوى الأداء  (4
 ومقارنتها بالتكاليف الفعلية ومقارنتها بالتكاليف الدعيارية.

 للقياس لتوجيو أداء الأفراد وتحفيزىم. (5
 1بالإضافة إلى استخدامها للتأكد من أن الدنظمة قد حققت أىدافها العامة وفق ما تم التخطيط لو. (6

ية الدراقبة إلا أن ىناك اعتًاضات ظهرت من اآثثار التارلؼية التي صاحبت الثورة الصناعية وىذه ورغم ألع
 الاعتًاضات لؽكن إلغازىا في ما يلي:

 تصاحب الرقابة  (1
 تزاول الرقابة عن طريق الإلزام )بمعتٌ لفعل ىذا وإلا(. (2
 التي تستخدم في الدراقبة.عدم دقة البيانات  (3
 ال.عدم كفاءة نظام الاتص (4
 التحيز وعدم الدوضوعية من جانب القائمتُ بالرقابة. (5

 ويقتًح البعض التغلب على ىذه الاعتًاضات بما يلي:

نبذة فكرة العقاب وإدخال الحوافز التي تؤدي إلى رفع معنويات الأفراد وتشجيعهم على الالتزام  (1
 بالدستويات الدوضوعية.

 مصالح الدنظمة.لغب أن يكون الدعيار مرنا حتى لؽكن أن لؼدم  (2
 لغب إتباع الأسلوب اللامركزي  في الرقابة حتى عندما يتم وضع الدعايتَ لطريقة مركزية. (3
 الالتزام بالدوضوعية عند وضع الدعايتَ بحيث لا يتًتب على صعوبتها الإحساس بالإحباط لدى العاملتُ. (4
 العاملتُ قبل تطبيق نظم الرقابة.لغب تحستُ نظم الاتصال وتشجيع التعاون والدناقشة الجماعية مع  (5

 لصاح أو فشل أي عملية رقابية على سببتُ رئيستُ لعا: وبصفة عامة يتوقف

 كفاءة الأفراد الدنفذين. -
 إليها النظام الرقابي. الدعلومات التي يستند  -

                                                           
1
 10ص ،1991 ،دار الذلال للنشر ،عمان،في الدنشآت الأعمال"   "الرقابة الإدارية ،فايز الزغبي 
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 فدقة الدراقبة تتوقف على درجة دقة الدعلومات وىذا ما يستدعي وجود نظام للاتصال يتصف بالكفاءة
 1والدقة.

 المطلب الثالث:خطوات المراقبة وأنواعها

 الفرع الأول: خطوات المراقبة

 على ثلاث خطوات أساسية: تشمل كل عملية رقابية

 وضع معايير الأداء أولا:

على أساس تحقيق أىداف عامة رئيسية وأىداف فرعية موزعة الإدارات والأقسام وتوضع الدعايتَ  تبتٌ الخطط 
وىذه الدعايتَ ما ىي إلا تعبتَا عن الأىداف الخاصة تقاس بالنسبة لو النتائج الفعلية،بغرض اتخاذىا كأساس 

 بالدؤسسة أو بالإدارة أو بقسم في الدؤسسة.

على ذلك تحديد حجم الإنتاج أو ددة، فقد تكون على شكل كمي ومن الأمثلة وتأخذ ىذه الدعايتَ أشكالا متع
وقد تكون على شكل زمتٍ ومن الأمثلة على  ع أو حجم العمالة لفتًة مستقبلية،تحديد حجم الدبيعات الدتوق
فيا وىي كما لؽكن أن تأخذ الدعايتَ شكلا كي  ل زمتٍ للانتهاء من عمليات معنية،الدعايتَ الزمنية وضع الجداو 

للعلاقات العامة الجيدة التي يعمل الدشروع أصعب الدعايتَ في التحديد والقياس ومثال ذلك لزاولة وضع معايتَ 
 على الوصول إليها نظرا لأنو لا لؽكن ترجمة ىذه الدعايتَ إلى أرقام كمية.

 من الواجب أن تتوفر في الدعايتَ لرموعة من الشروط:

تدون حتى لا يكون ىناك تحريف من قبل الأشخاص الذين يراقبون ثم  لا بد أن تحدد الدعايتَ بدقة ( أ
 أثناء أدائهم بواسطة ىذه الدعايتَ.

 لغب أن يكون الدعايتَ مرنا بما فيو الكفاية. ( ب

إلا أنو بالاستعمال الدتكرر قد يتم اكتشاف الدعيار  لدطبق ىو أفضل الدعايتَ عند وضعو،فقد يكون الدعايتَ ا
 الأفضل الذي لؽكن إحلالو لزل الدعايتَ الدطبقة لذذا فإن الدرونة لغب أن تكون من شروط الدعايتَ.

                                                           
 21ص،1989 ،بتَوت ،مراقبة الإنتاج" الدار الجامعية " تخطيط و ،عادل حسن 1
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الدعايتَ ىي أداة لتحستُ الأداء لذا لغب أن يعاد النظر فيها دوريا بواسطة الدستويات الإدارية التي  ( ج
 التنسيق بتُ الدعايتَ الجديدة وإدماجها مع الدعايتَ الدوجودة فعلا.يكون لذا سلطة 

 حقق ومقارنتو بالمعايير الموضوعةقياس الأداء الم ثانيا:

في عملية الدراقبة وىي مراجعة  أو قياس الأداء المحقق ومقارنتو بالدعايتَ التي سبق وضعها ىذه ىي الخطوة الثانية 
فكلما كانت   وضع معايتَ لؽكن تنفيذىا سهولة،الأداء على مدى الكفاءة فيوتعتمد سهولة أو صعوبة قياس 

 معايتَ الأداء مناسبة وكانت الوسائل متاحة لتحديد ماذا يفعل الأفراد كلما سهلت عملية القياس.

إذا ظهر  وإذا ظهرت من الدقارنة أنو تم تنفيذ الأداء حسب الدعيار المحدد فهذا يعتٍ أن الأداء خاضع للسيطرة. أما
 1من الدقاربة أن ىناك الضراف عن الدعيار فإن الأداء يكون خارج السيطرة

وبصفة عامة لؽكن القول أنو كلما انتقلت الأعمال من الدستوى التنفيذي أي اآثلات والدصانع وخطوط الإنتاج 
وفي نفس الوقت أكثر ألعية فكلما   ،إلى الدستويات الإدارية الأعلى كلما أصبحت العملية الرقابية أكثر صعوبة

وبالإضافة إلى ذلك تحقيقها كلما سهلت عملية القياس،  كانت ىناك معايتَ كمية تعتمد على الأىداف الدطلوب
والاعتماد على الرقابة التنبؤية والدتزامنة بقدر كاف يساعد على تحقيق لصاح في  فإن الدقاييس الدختلفة لقياس الأداء

 مستويات الإدارية الدختلفة.قياس الأداء على 

 تشخيص الانحرافات وتصحيحها ثالثا:

القول بأننا قمنا بالدراقبة، تعتبر ىذه الخطوة من أىم خطوات الدراقبة لأنو بدون اتخاذ الإجراءات الصحيحة لا لؽكن 
اس ىذه الدعايتَ بمثابة ولؽكن اعتبار الخطوتتُ السابقتتُ ولعا تحديد ووضع الدعايتَ ثم مقارنتو ما تم إلصازه على أس

 تدهيد للقيام بالإجراءات اللازمة لتصحيح أي الضرافات تظهر نتيجة ىذه الخطوتتُ.

 تتُ:يتجرى عادة ىذه الدرحلة على مرحلتتُ فرع

مرحلة تشخيص الالضراف والإعلان عنو وتحديد من لو علاقة وصلاحية في اتخاذ القرار  (1
 التصحيحي.
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الكشف عن أسباب ذلك الالضراف وقد لؽتد العلاج إلى تعديل مرحلة علاج الالضراف بعد  (2
 الأساليب ذاتها.

أي عدم القدرة على الوصول إلى الدعايتَ الدوضوعة  لضرافات على أنها الضرافات سلبية،وعادة يتم التفكتَ في الا
بة بمعتٌ الأداء ولكن لؽكن أن تكون الالضرافات في بعض الأحيان موج فا وبالتالي تصحيح الأداء الدعيب،سل

أيضا من الإدارة دراستها لتحديد ما إذا كان وىذه الحالة تستحق  ي قد تكون أعلى من الأداء الدخطط،الفعل
ولؽكن أيضا التفرقة في ىذا  يتَ أم لأن أداء الأفراد كان عال،الالضراف الدوجب نتيجة لعدم الدقة في وضع الدعا

 1الصدد بتُ النوعتُ من الالضرافات.

 الالضرافات الطبيعية وتتميز أنها تتصف بواحدة أو أكثر من الصفات التالية:

 فرق في الضراف بسيط بتُ الخطة والتنفيذ. -
 الضرافات خارجية عن سيطرة القائمتُ بالتنفيذ. -
 الضرافات راجعة لظروف طارئة. -
 الضرافات غتَ متكررة. -
 ان إلى علاج بسيط وسطحي.وىذا النوع لا لػتاج إلى علاج أو قد لػتاج في بعض الأحي -

 الالضرافات غتَ طبيعية وىي تتصف بواحدة أو أكثر من الصفات التالية:

 الضرافات جسيمة. -
 الضرافات راجعة لقصور في أداء الدنفذين أو لتعمدىم. -
 الضرافات راجعة لظروف معروفة كان لؽك السيطرة عليها. -
 ولسطط بشكل يعتمد على نوع الخطأ وجسامتو. وتحتاج الالضرافات غتَ الطبيعية إلى علاج حاسم وسريع -

ثم يلي تحديد الالضرافات ورصدىا قيام الدديرين باتخاذ الإجراءات التصحيحية لعلاج ىذه الالضرافات وقد تكون 
 ىذه الإجراءات العلاجية قصتَة الأجل أو وقائية طويلة الأجل.

                                                           
 447ص ،1991 ،بتَوت، الدار الجامعية ،"إدارة الأعمال"،الصحنلزمد فريد ، عبد الغفار حنفي 1
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فعن طريق  الدراقبة بباقي الوظائف الإدارية،لتقي فيها ولؽكن القول بأن عملية تصحيح الالضرافات ىي الخطوة التي ت
 العملية الرقابية لؽكن أن يتم تغيتَ الخطط وإعادة تعريف الأفراد بالدهام والواجبات الدسموحة لذم.

  أنواع المراقبةالفرع الثاني: 

 للمراقبة عدة أنواع نذكر منها:

  المراقبة الذاتية والمراقبة الفوقيةأولا:

أما  انتظار إلى توجيهات رؤساء العمل، الذاتية ىي مراقبة الفرد لنفسو وعلى أداء عملو والصازاتو دون والدراقبة
ولؽكن التعبتَ عنها  مستوى إداري في الذيكل التنظيمي، الدراقبة الفوقية فهي مراقبة آتية لشن ىم أعلى درجة أو

 بأنها مراقبة الرئيس وما أعلى الرئيس على نفس الدرؤوس.

  المراقبة الداخلية والمراقبة الخارجيةثانيا:

مل على كافة أما الدراقبة فهي الدراقبة التي تصمم الإدارة أسلوب ونظام عملها داخل الدنشأة بحيث تشت
ل ىذا العمل ومراحلو دون ويلزم لذا التحكم في الأداء من الداخل وحسب تسلس الأنشطة دون استثناء،

اضح من مسماىا أنها الإدارية كاملة ومتكاملة بقدر الإمكان، والرقابة الخارجية و  لشا لغعل السيطرة تعقيداتن،
فقد تكون ىؤلاء الدمارستُ من حملة الأسهم أو  نشأة بصرف النظر عن القائمتُ بها،تأتي من خارج الدمراقبة 

 1رقابة الرأي العام أو الدصلحة.أو  العموميتُالدوظفتُ 

  والمراقبة الإداريةالمراقبة المالية ثالثا:   

وجميع الأعمال في الدنشأة العصرية لذا جانب مالي أو من الدمكن التعبتَ عنو بالدال أو في شكل قيمة نقدية     
وحتى  لدالية والتصرفات ونواحي الإنفاق،والدراقبة الدالية تنصب على الإجراءات ا م لشارسة الدراقبة عليها بفاعلية،ويلز 

أنواع الإيرادات وكيفية توجيهها لزاسبيا أما الدراقبة الإدارية فهي مراقبة على تنفيذ الأعمال ومدى الالتزام 
أو مراقبة القادة والرؤساء  عليها البعض الدراقبة التنظيمية، ويطلق والدنشورات والتعميميات الإدارية،بالتعليمات 

 الإداريتُ.

                                                           
1
 138ص ،2004الجامعة،  ، "التخطيط والدراقبة الإدارية"، الإسكندرية، مؤسسة شباب.أحمد لزمد الدصري 
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وتصبح مزدوجة )مالية إدارية(  داري،الية تدتد في بعض الأوقات إلى الأداء الإومن الدشاىد أن الدراقبة الد
 لشا يسبب بعض الصراعات والنزاعات بتُ الرؤساء والددراء.

 المراقبة السابقة والمراقبة اللاحقةرابعا: 

وتفرق الكثتَ بتُ الدراقبة قبل إتدام الأداء وبعده بحيث يطلق على الأول الدراقبة السابقة )مثال في حالة صرف  
الأموال مراقبة سابقة على الصرف( أما الدراقبة اللاحقة فهي مراقبة تأتي بعد إتدام الإجراء  أو الأداء تدوينو لكشف 

في الأعمال الدالية أو الأعمال الإدارية حيث يكون نوع سواء الوىناك أمثلة كثتَة عن ىذا  أي الضراف فيو،
 1التصحيح من قبل التدخل من الدستويات العليا.

 المراقبة المباشرة والمراقبة غير المباشرةخامسا: 

الدراقبة الدباشرة تتميز بأنها لا تحتاج غلى درجات أو وسطاء في لشارستها فعلاقة الرئيس بالدرؤوستُ ورقابتو لعملو  
 وب الصازه ولذا حق التدخل الفوري،وتدقق في كيفية الأداء وتوقيعو وأسل ثل رقابة مباشرة، وىي طبيعية ومفتًضة،تد

الأداء ولا تقتًب كثتَا منو وإلظا تهتم بالكليات والمجموعات أو الإلصازات  أما الدراقبة غتَ الدباشرة فهي متباعدة عن
 2بعد تدامها واستخراج الدؤشرات الدالة عليها.

 وتعد مراقبة التسيتَ نوع من أنواع الدراقبة والتي سنتطرق إليها بالتفصيل في الدبحث الثاني.

  

 

 

 

 

 

                                                           
1
 139ص نفس الدرجع، 
2
 .822ص نفس المرجع، 
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 المبحث الثاني:

تطور وتعقد العملية التسيتَية  عديدة، تزامنت مع كبر حجم الدؤسسات وتنوعها ومع عرفت مراقبة التسيتَ تطورات 
 ككل.

 فأصبحت اليوم إحدى الوسائل الضرورية لقيادة الدؤسسة.

 المطلب الأول:مفهوم مراقبة التسيير وتطوره

القرن التاسع عشر وبداية القرن بدأت التطورات الأولية في ميدان مراقبة التسيتَ في مرحلة الثورة الصناعية مع نهاية 
ؤوليات ووضع فأصبح من الضروري تحديد الدهام والدس ع كبر حجم وحدات الإنتاج وتنوعها،العشرين، وتزامنت م
فإن في الو،م،أ وأوروبا،  1910و 1850وإن كانت مبادئ وطرق التسيتَ قد ظهرت ما بتُ  مراقبة على الدنفذين،

حتياجات الدؤسسة أين وجد الدستَون أنفسهم في حاجة إلى مراقبة التسيتَ تطبيقها بدأ تدرلغيا مع تطور ا
 للمساعدة على اتخاذ القرارات.

 1التسيتَ:سنحاول عرض ملخص عن أىم الدراحل التي مر بها مفهوم مراقبة  وفي ىذا الجدول

 (: أىم المراحل التي مر بها مفهوم المراقبة 1الجدول رقم)                        

 تصور مراقبة التسيتَ تصور الدؤسسة
الدقارنة 

 الكلاسيكية
تديزت مراقبة التسيتَ في الدقارنة الكلاسيكية بأنها قياسات كمية للفروقات بتُ التوقعات 

 والإلصازات الفعلية بهدف لرازاة الدنفذين.

مدرسة العلاقات 
 الإنسانية

 وسيلة لتحفيز أفراد الدنظمةمراقبة التسيتَ وفق مدرسة العلاقات الإنسانية ىي 

 تبدو مراقبة التسيتَ وفق ىذه الدقارنة كنظام جزئي يسمح بتنظيم التغذية العكسية اللازمة. الدقارنة النظامية 
              

 55نظام مراقبة التسيتَ وعلاقتو باتخاذ القرار صفاء شهب ص تَالدصدر: رسالة ماجست                

                                                           
1
 Michel charpentier, Philippe Grandjean, "secteur public et control de gestion", Edition 

d'organisation ,paris;1998,p21 
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ول إلى تعريف شامل لدراقبة التسيتَ سنحاول إعطاء أىم التعاريف التي قدمها الكتاب والدتمثلة وحتى لؽكننا الوص
 فيما يلي:

مراقبة التسيتَ بأنها نظام يهدف إلى التحكم في التسيتَ، وبأنها تسمح للمؤسسة بالحصول على نظرة  عرفت
 لنفسها لتضمن بقائها واستمراريتها

مراقبة التسيتَ على أنها الدسار الذي يتأكد من خلالو الدستَون من أنو تم الحصول على  Anthomyو عرف 
 1الدوارد... وأنو تم استعمالذا بفاعلية وكفاءة من أجل تحقيق أىداف الدنظمة.

لكنو أضاف ضرورة انسجام  Anthomyتعريف تعريفا شبيها بالتعريف الذي قدمو   Gevaisوقد أعطى 
 2ة مع الإستًاتيجية المحددة.النشاطات الجاري

العامة مراقبة التسيتَ أنها لرموع الأعمال و الإجراءات والوثائق الذادفة إلى مساعدة الإدارة  Schumidtبينما يرى 
 والدسؤولتُ العمليتُ في التحكم بأدائهم التسيتَي للوصول إلى الأىداف المحددة. 

ىي مسار  وىو أن مراقبة التسيتَ ،من التوصل إلى تعريف شاملوبعد الجمع بتُ لستلف التعاريف السابقة تدكنا 
وىي تسمح  وارد وتصحيح الأخطاء والالضرافات،تستهدف تجنيد الطاقات للاستخدام الأمثل للم دائم للتعديل،

 التي توفرىا لذم التي تساعدىم على اتخاذللمسؤولتُ والعاملتُ بالتحكم في أدائهم التسيتَي من خلال الدعلومات 
القرارات الصحيحة بغرض الوصول إلى تحقيق الأىداف الدسطرة بكفاءة وفعالية وبصورة ملائمة ومنسجمة مع 

 3.للتحكم في التسيتَ ككلالإستًاتيجية المحددة وبالتالي فهي نظام 

 

 

 
                                                           

1
  Robert le Duff, "Encyclopédie de la gestion et du management", Dalloz, paris, 1999,p191 

 
2 Michel Gevais, "contrôle de gestion", 7eme Edition , Economica, paris,2000,p20 

 
 0220-0228 ر، جامعة الجزائر،ي"محاولة تصميم نظام مراقبة التسيير بالمؤسسة اقتصادية" رسالة ماجستعقون سعاد، 3

 20ص
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 المطلب الثاني: مسار مراقبة التسيير وخصائصها

 الفرع الأول:مسار مراقبة التسيير

 أربعة مراحل أساسية وىي التخطيط، التسيتَ جملة من الأنشطة الدتتابعة والتي لؽكن تجميعها فييشمل نظام مراقبة 
( تفرض توفر الدعلومات والتدريب بصفة تدرلغية boucle)وأختَا التصحيح فهو مسار وحلقة الدتابعة والتحليل 

 Demingويتعلق الأمر بحلقة 

عديدة تستلزم ىذه الدراحل تدخل عدة مستويات تنظيمية وبالتالي مسؤوليات لستلفة إضافة إلى استخدام وسائل 
لشا  ية الخاصة،تَ تحقيق قيادة جيدة للعمليات التسيالنتيجة الدنتظرة من ىذا الدسار،تختلف حسب طبيعة الدرحلة و 

 1بتحقيق الأىداف وتتمثل ىذه الدراحل في:يسمح 

 التخطيطأولا:

مراقب  يقوم اتيجيات والأىداف الطويلة الأجل،ويتم من خلالذا تحديد الاستً  نقطة الانطلاق لذذا الدسار
ويساعد بعدىا  مية اللازمة للتفكتَ الاستًاتيجي،التسيتَ في ىذه الدرحلة بتزويد إدارة الدؤسسة بالدعلومات الك

  اكتسابها الصيغة الاقتصادية. الددراء على التًجمة العملية للسياسات الدختارة أي

وىذا دائما بمساعدة مراقبة  ( سنوات،5-3ة إلى الددى الدتوسط )ويتم بعدىا تقسيم الخطة الإستًاتيجي
وتبدأ بعدىا مرحلة إعداد الديزانيات والتي توافق  سائل اللازمة لتحقيق تلك الأىداف،التسيتَ مع برلرة الو 

من الضروري أن تكون  ،الأجلتسمح ىذه الأختَة بتحقيق الأىداف القصتَ  تَ )أقل من سنة(،الددى القص
 ميزانيات متناسقة ومرتبطة بمختلف مصالح الدؤسسة.

  التنفيذثانيا:

تأتي مرحلة التنفيذ أي  لاقا من الاختيارات الإستًاتيجية،وىذا انط في تنفيذه، بعدما تم التخطيط لدا يشرع
تجسد ىذه الدرحلة عملية تحقيق  ها في الديدان أو على أرض الواقع،القيام لططط العمل التي تم إعدادىا بتحقيق

 غاية العمل التسيتَي.الأىداف وتعتبر بذلك 

                                                           
 74ص ،مرجع سبق ذكره  ،ماجستً"لزاولة تصميم نظام مراقبة التسيتَ بالدؤسسة اقتصادية" رسالة ،عقون سعاد1
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 المتابعة والتحليلثالثا:

بحيث لا لؽكن التأثتَ على  زئية المحققة،عمليات الوقوف دوريا على التنفيذ، بقياس النتائج الجيتم أثناء ستَ ال 
ما لؽكن فعلو لتصحيح الستَ أو الداضي بل يكون التًكيز ىنا على فهم أسباب تلك النتائج والتوصل إلى 

 التعديل.

 التصحيحيةالإجراءات رابعا:

تؤدي الدرحلة السابقة منطقيا إلى صياغة لرموعة لشن الحلول لدواجهة قصور الأداء والتي يتم اختيار أحسنها  
أو بالتنفيذ غتَ السليم للعمليات، القياس التي قد تكون غتَ صحيحة،  قد تعود لتصحيحات على عمليات

كما قد    مطابقة لإسستًاتيجية الدختارة،تَقد ترجع لدرحلة إعداد الدوازنات والأىداف السنوية التي قد تكون غ
أو عدم ملاءمتها  الإستًاتيجية نفسها لعدم واقعيتهاترجع التصحيحات على الخطط متوسطة الأجل وحتى 

 التي تستدعي إعادة النظر فيها. لوضعية الدؤسسة،

ولا لؽكن لو  وتقديم توصيات،ديلات وىنا نذكر أن دور مراقب التسيتَ في ىذه الدرحلة تقتصر فقط على اقتًاح تع
 لدسؤولتُ العمليتُ الدرتبطتُ بها،لأن ىذه الأختَة من صلاحيات ا الأحوال اتخاذ قرارات بهذا الشأن،بأي حال من 

وىذا يؤكد على أن مراقبة التسيتَ يهدف إلى تحستُ جودة الأداء التسيتَي في التًكيز على التدريب أو التعلم 
 الناتج عن تحليل أسباب الأخطاء السابقة.

من الواجب احتًام كل ىذه الدراحل عند وضع واستغلال نظام مراقبة التسيتَ فأي حذف أو إلعال لأحدى ىذه 
فأحيانا لصد الدؤسسات  لن يضمن التحكم التسيتَي الدنشود،تغلال نظام غتَ صالح بالتالي الدراحل عند وضع واس

الصغتَة أثناء فتًة لظوىا ترتكز على الدرحلة الأولى والثانية على حساب الدرحلة الثالثة والرابعة وىي بهذا تعيد 
ن متابعة الأداء والتقييم والشكل باستمرار نفس الأخطاء لأن ألعيتها منصبة أكثر على التخطيط والتحليل دو 

 التالي يبن ىذه الدراحل:
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 (: مسار نظام مراقبة التسيير 20الشكل رقم)                                

 المرحلة المسار المسؤوليات الوسائل

 

 

 

 الددى الطويل       

 التخطيط التخطيط الاستتَاجي  

 

 

 

 التنفيذ 

 

 

 الدتابعة والتحليل 

 

 التصحيح 

 75ص ريرسالة ماجست،"محاولة تصميم نظام مراقبة التسيير بالمؤسسة اقتصادية" عقون سعاد،8 الدصدر:                      

 

 تشخيص المحيط تشخيص داخلي للمؤسسة

الأىداف الأساسية            
 للمؤسسة

 برامج العمل وأىداف طويلة الأجل 

 خطط العمل وأىداف طويلة الأجل  

 تنفيذ الدهام        

 قياس النتائج                   

 حساب وتفستَ النتائج               

 إجراءات تصحيحية                 
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 الفرع الثاني: خصائص مراقبة التسيير

 ولدراقبة التسيتَ عدة خصائص نستخرج ألعها:

 ىي مسار دائم للتعديل:بة التسيتَ إن مراق .1

والتٍ تؤدي إلى  ،يعرف الدسار بأنو لرموع الأحداث أو النشاطات الدرتبطة فيما بينها من حيث الزمان والدكان
 تحقيق نتيجة مشتًكة معنية.

، ويسمح يتم من خلال ىذا الدسار التأكد من أن الدوارد والطاقات قد حصلت واستعملت بكل فعالية وكفاءة
 خلال وبعد الأداء. التدخل قبل،ىذا الدسار ب

ثلة ذلك لصد ىذا يعتٍ أن مراقبة التسيتَ تسمح بالقيادة الأمامية للأداء عن طريق التسيتَ التقديري لو ومن أم
كما تسمح بالقيادة الدتزامنة للأداء وكذلك القيادة الخلفية وىذا باستخدام لوحات القيادة   الدوازنات التقديرية،

 ية.التحليلوالمحاسبة 

 العلاقة بتُ الوسائل والأىداف والنتائج ىي قاعدة مراقبة التسيتَ: .2

لكل مؤسسة أىداف ووسائل توظفها لتحقيق النتائج الدرجوة في نهاية الدسار وتعمل مراقبة التسيتَ على اكتشاف 
  :ىذه العلاقة كما ىو مبتُ

       رالشكل رقم )(: مثلث مراقبة التسيي                                  

 الأىداف           

 

 قياس الدلائمة    قياس الفعالية   

 

 الوسائل النتائج  

 قياس الكفاءة        
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                           Michel charpertier,philippe grandjaen ,p29الدصدر: 
 العلاقة بتُ الأىداف و الوسائل: ( أ

فمن جهة تشكل الوسائل الدتوفرة لدى الدؤسسة في  والوسائل بصورة متزامنة ومتًابطة،يتم التفكتَ في الأىداف 
زمن معتُ عائقا ينبغي أخذه بعتُ الاعتبار عند وضع الأىداف المحددة لا بد أن يكون لذا احتمال كبتَ لتحقيقها 

 بالوسائل الدتاحة.

اتخاذ القرار  ،إلى أىداف فرعية وتوزيعها على لستلف مراكزلمؤسسة ومن جهة فإن تجزئة الأىداف العامة ل
حتًام ىدف البيع للمؤسسة لا لؽكن أن يتم بصورة مستقلة عن الوسائل الدتاحة فالدسؤول عن الدنتوج معتُ يلتزم با

....( ارالإشه زم لذلك) فيما لؼص مصاريف النقل،إذا وضع تحت تصرفو الغلاف الدالي اللا الذي يتم تحديده،
 :وبالتالي فإن العلاقة بتُ الأىداف والوسائل تطرح 

 في وقت قصتَ. للاستعمالعلى الددى القصتَ: الدلائمة بتُ الأىداف والوسائل الدتاحة أو القابلة 

وىذه الأختَة تتطلب  ل تحقيق الاختيارات الإستًاتيجية،على الددى الطويل: الدلائمة بتُ الوسائل الدستغلة من أج
 أىدافا أبعد.

 والنتائج: الأىدافالعلاقة بتُ  ( ب

ومن خلال ىذه  ئية لتقييم مدى تحقق ىذه الأختَة،تتضمن الدرحلة الدوالية مقارنة النتائج المحققة مع الأىداف الدبد
سطرة وبوصف أي قدرة الدؤسسة على تحقيق الأىداف الد تقييم مدى فعالية نشاطات الدؤسسة،قارنة لؽكننا الد
 1فالفعالية إذن قدرة الدؤسسة على تحقيق الأىداف الدسطرة. لدسؤول الذي لػقق ىدفو بالفعالية،ا

 العلاقة بتُ الوسائل والنتائج: ( أ

والدشكل  اط من أجل تحقيق النتائج الدسطرة،وتوفتَ النتائج إلى اعتماد مسارات معينة للنشيؤدي تحديد الأىداف 
 الذي سيطرح لاحقا ىو تقييم لؽكن اعتبار مرضية بالنظر إلى الوسائل الدستعملة.

 والسؤال الدطروح ىو: ىل حققت النتائج بأقل موارد لشكنة؟

                                                           
1

  Hachette, "Le dictionnaire français " Edition Algérienne, Alger, 1993,P546   



 الفصل الثاني                                                                دراسة نظام مراقبة التسيير   
 

 
22 

وفي الأختَ لؽكننا القول أن مهمة مراقبة التسيتَ ىي الربط بتُ القمة والقاعدة بهدف تحقيق ىذه الأىداف بأقل 
 حيث التكاليف والوقت....(موارد لشكنة )من 

  1أما الدلائمة فهي توافق الأىداف مع الدوارد الدستخدمة لتحقيقها

 تساعد الدسؤولتُ والعاملتُ على التحكم في أدائهم التسيتَي: .3

لف أشار التعريف الذي قدمو الدخطط العام الفرنسي فيما لؼص نظام مراقبة التسيتَ انو يهتم بتزويد الدسيتَين ولست
الخارجي والناتجة عن المحاسبة العامة والمحاسبة التحليلية وعن حالة السوق والمحيط  الدسؤولتُ بالدعلومات اللازمة،

 2تساعدىم على التحكم في أدائهم وعلى اتخاذ القرارت. والتي

 المطلب الثالث: أىداف نظام مراقبة التسيير

 تحقيقها ما يلي:من بتُ الأىداف التي تسعى مراقبة التسيتَ إلى 

 تحليل الالضرافات التي تكون ناجمة بتُ النشاط الحقيقي  والنشاط الدعياري. -
 إبراز الأسباب التي أدت إلى ىذه الالضرافات. -
 تحقيق الفعالية ونعتٍ بها تحقيق الأىداف التي وضعت مقارنة بالدوارد الدتاحة. -
 ها واستنتاج نقاط القوة للتًكيز عليها.الوقوف على نقاط الضعف التي تعاني منها الدؤسسة لتصحيح -
من الاستعمال العقلاني والرشيد لدوارد تحقيق الفعالية يعتبر الدبدأ الأساسي في النظرية النيوكلاسيكية  -

 الدؤسسة.
 3تحقيق الدلائمة أي التأكد من الأىداف الدسطرة تتماشى مع الوسائل الدتاحة. -

 مراقبة التسيتَ في الشكل التالي: حيث لؽكن توضيح أىداف

 

                                                           
1
 Robert  Teller, "le contrôle de gestion pour un pilotage intégrant stratégie et finance", paris, 

management société, 1990,p10 

 
2
 Michal Gervais,(2000)" le control de gestion "7emeEdition, paris, Economica, 2000,p9 

 
 11ص ،ورقلة،علوم التسيتَ ،التسيتَ"لتدقيق في تقييم مراقبة ىاجر بوسطة، "دور وظيفة ا’ ،تَرسالة ماجست 3
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 الشكل رقم )(: أىداف نظام مراقبة التسيير                                

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          ى الرفع من مستوى الأداء الدالي،اثر مراقبة التسيتَ عل عبد الرحمان ىباج، الدصدر: 
 34ورقلة ص مذكرة ماستً في علوم التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح،

 

 

 

 

 

 أىداف عامة )شاملة(               

 تساعد الدديرين والدسؤولتُ على اتخاذ القرار            

 أىداف جزئية 

 معالجة الدعلومات قبل اتخاذ القرار -
 تخطيط القرارات -
 تنظيم وتنسيق النشاطات -
 مراقبة النشاطات  -
 الدراجعة -
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 الثالث:مراقب التسييرالمبحث 

توكل لذا  ،ا باعتبار أن مفاىيم لستلفةلعدة اعتبارات وىي أكثر غموضالتسيتَ مهمة خاصة  مراقبتعتبر مهمة 
مهام لستلفة وبالتالي سنحاول في ىذا الدبحث التعريف أكثر إلى تعريف مراقب التسيتَ الدواصفات الدطلوبة في 

 وإلى موقعو في الدؤسسة ولستلف مهامو، وكذلك إلى الصعوبات التي يواجهها في عملو. ،مراقب التسيتَ

 المطلب الأول:التكوين والمواصفات المطلوبة في مراقب التسيير

 لتكوين المطلوب في مراقب التسييراالفرع الأول:

لكن على مراقب التسيتَ أن  والدالية،من بصورة عامة المحاسبة إن القاعدة الأساسية في تكوين مراقب التسيتَ تتض
 1يكون مزودا بقاعدة صلبة في ميادين تنظيم الدؤسسة ونظم الدعلومات والدوارد البشرية وتقنيات التعبتَ.

 تنظيم المؤسسةأولا:

أن  فنظرية الدؤسسات تقدم على الدستوى النظري لتحليل الوضعيات التي لؽكن حقل معرفي رئيسي،التنظيم ىو 
وعلى الدستوى التطبيقي لغب على مراقب التسيتَ أن يعرف كيف ينظم مصلحة  تعتًض مراقب التسيتَ في عملو،

 أو على الأقل كيف يكتشف الخلل الوظيفي في تنظيم الوحدة.

 نظم المعلوماتثانيا:

حمل مسؤوليات تعتبر نظم الدعلومات وأسسها الإعلامية اختصاصا أساسيا في تكوين مراقب التسيتَ الذي يت
ففي الدؤسسات الصغتَة قد لغد نفسو مضطرا للعمل بنفسو على تطوير تطبيقات  ذات علاقة بهذا الدوضوع،

حالات أخرى يكون ىو الدستعمل وفي  (Applications informatiques de gestionالإعلام اآثلي للتسيتَ )
 لذذه النظم والبرامج الإعلامية.

بل لابد كذلك من  م الدعروضة للحصول على الدعلومات،لا يعتٍ لررد تصفح القوائواستعمال نظام الدعلومات 
 القدرة على إلصاز خلاصات واختصارات وتحديد مقاييس وىذا ما يتطلب معرفة جيدة للنظام الدستعمل.

 

                                                           
1
 Helene Loning, Le contrôle de gestion, paris, Dunod, 2003, p243. 
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 تسيير الموارد البشريةثالثا:

   ين د علاقاتو مع بقية الدنفذتسمح معرفة تسيتَ الدوارد البشرية لدراقب التسيتَ بفهم كيفية توطي 
 الدؤسسة، وكما تسمح لو بقيادة فريق عملو بانسجام.في 

 تقنيات التعبيررابعا:

...( تلؽكن اكتساب تقنيات التعبتَ خلال التكوين الأولي عن طريق قراءة الأرقام وتحليلها )الجداول، الدنحنيا 
 وكذلك بواسطة الخبرة الدهنية من خلال لغة الديدان.

بالإضافة إلى اكتساب مراقب التسيتَ لتقنيات التعبتَ والحوار عليو أن تكون لو القدرة على فهم انشغالات و 
 لزاوريو وكل ما يقصد من حوارىم أي فهم ما وراء الكلام.

 1المواصفات المطلوبة في مراقب التسييرالفرع الثاني:

 من بتُ الدواصفات الدطلوبة في مراقب التسيتَ كالأتي:

 تكوين أولي في التسيتَ.  -
 الدعارف الدالية والمحاسبة. -
 التحكم في اللغات الأجنبية. -
 الخبرة الدهنية في لرال التدقيق المحاسبي. -
 الخبرة الديدانية أو التنفيذية. -
 مواصفات الصرامة والتحليل والقدرة على الاتصال. -

 

 

 

                                                           
1
 .69، ص2006"، الجزائر،  صفاء لشهب، رسالة ماجستتَ ،"نظام مراقبة التسيتَ وعلاقتو باتخاذ القرار 
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 المطلب الثاني: صلاحيات مراقب التسيير

 تقسيم صلاحيات  مراقب التسيتَ غلى صلاحيات كلاسيكية وأخرى جديدة. لؽكن

 الصلاحيات الكلاسيكيةأولا:

تختلف صلاحيات مراقب التسيتَ من مؤسسة إلى أخرى اختلافا شديدا وفي جميع الخالات يقوم مراقب 
 1يلي: التسيتَ بما

 للمؤسسة.يشارك في وضع السياسة العامة  -
كما يساىم في وضع لسطط النشاط   الأىداف العامة إلى أىداف خاصة، يتًجم بمساعدة الدعنيتُ -

 لدؤسسة كما يساعد لستلف الدسؤولتُ في وضع موازناتهم.وبرنامج العمل 
 ينسق لرموع البرامج والدوازنات ويضمن انسجام النظام. -
 2يراقب لستلف الالصازات ويقارنها مع التقديرات ليستخرج الفروقات. -
 في البحث عن أسباب الفروقات ويقتًح القرارات الواجب اتخاذىا لتصحيحها.يساعد الدسؤولتُ  -
 ،الحساسة يضع ويطورىا لوحات القيادة للمسؤولتُ الذين عليهم إلغاد الدعلومات الرئيسية أو النقاط -

وىو بهذا لؽثل رجل الحصول عليها، وبصورة عامة يكون مسؤولا عن الدعلومات الدقدمة وآجال 
سيتَ بصورة عكسية مع ألعية تصادية، وتزداد عدد الدسؤوليات الدوكلة إلى مراقب التالدراسات الاق

 سة.الدؤس

 صلاحيات الجديدة لمراقب التسيير الثانيا:

 3إن الصلاحيات الجديدة لدراقب التسيتَ تجعل منو كما يلي:

 (.Accompagnateur du changementمرافق للتغتَات ) -

 (.Homme de dialoge de gestion) رجل حوار في التسيتَ -
 كما يقوم بتصميم نظام الدعلومات لدراقبة التسيتَ -

                                                           
1
 Xavier Bouin, François Xavier Sion, "les nouveausc visages du control de gestion" paris, 

dunod, 2000p43 
2
Henri Bouquin, "Le control de gestion",3eme édition, paris, 1997 , p113  

3
 Xavier Bouin,Ipid, p45 



 الفصل الثاني                                                                دراسة نظام مراقبة التسيير   
 

 
21 

 مرفق للتغتَات:

(. ومن .…BFR,TRT,CAوالتي تبدو بالنسبة للمبتدئتُ)لكل مهنة لغتها ورموزىا وطرقها وتقنياتها الخاصة بها 
حصص تكوينية ومراقب التسيتَ ىو الذي يتحمل ىذه الدسؤوليتُ حيث يقوم بتنشيط  التكوين، ألعيةىنا تظهر 

 تُ.داخلية لصالح الدوظف

 رجل حوار في التسيتَ:

 اتخاذ التدابتَ اللازمة. ترتكز حول ثلاث نقاط ىي: التنبؤ ،القياس،إن مهمة مراقب التسيتَ 

 على: ويهدف حوار التسيتَ إلى التأكد أن لكل مسؤول نظرة واضحة

 ،وبعبارة أخرى ما ىي مهمتو ومستوى التحستُ الدطلوب تحقيقو. ماذا/كم 
  ،لدعرفة أسباب أو مبررات مستوى التحستُ الدطلوب تحقيقو.لداذا 
  ،أي ما ىي الإجراءات المحتملة والتي لؽكن تطبيقها بالصورة التي تسمح لو بتحقيق الأىداف. كيف 

 تصميم نظام معلومات لدراقبة التسيتَ:

مراقبة مراقب التسيتَ بتصور ووضع نظام مراقبة موضع التنفيذ فهو الذي ينشأ أدوات تحليل التكاليف و يقوم 
ينظم كيفية  كما  رى يقوم بجمع الدعلومات الضرورية،الدوازنات...ولغعلها تنسجم مع ىيكلة الدؤسسة ومن جهة أخ

 1وأختَا يعمل على تكييف نظام الدعلومات كلما كان ذلك ضروريا. استقبالذا ومعالجتها،

 المطلب الثالث: الصعوبات التي يواجهها مراقب التسيير

بالرغم من الدزايا التي يتمتع بها نظام مراقبة التسيتَ من خلال الأىداف التي يسعى لتحقيقها وأيضا مساره الذي 
لكن ىذا لاينفي وجود صعوبات وحدود  الأداء التسيتَي ككل، ا للتحكم فييضمن تحليل الالضرافات وتصحيحه

 إمكانية التطبيق الفعلي لأسس ىذا النظام نذكر من بينها مايلي:تحول دون 

                                                           
1
 J,Orsoni,"control de gestion", paris ,Vuibert, 1998,p194 
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و أن يتحكم تعدد مهارات مراقب التسيتَ والدتعلقة بكثرة الاختصاصات والكفاءات الدطلوبة فيو والتي يتوجب علي
الدعطيات حصر  ،ولاتصالالقدرة على التنسيق  لدرتبطة بالتسيتَ الدالي،الخبرة ا فيها كتقنيات التخطيط،

 الدتعددة...الخ. وىذا ما جعل من مراقب التسيتَ إنسانا نادرا يصعب إلغاده.

الدشكل الثاني ىو الوضعيات الغامضة جزئيا التي تعتًض الدؤسسات والتي تزداد أكثر فأكثر مع التغتَ السريع 
بحث عن الدهم في الوقت الراىن تحديد الفروقات بفضل أداة )لزاسبية( متطورة بل الدهم ىو الللمحيط، فلم يعد 

والتشخيص الذي ينبغي استخلاصو والتعديلات التي ينبغي إدخالذا على لسططات  الدؤثرات الدمكنة مستقبلا،
 النشاط.

اه تحقيق الأىداف العامة وفي اتجورة جيدة، ن أن الدوارد مستعملة بصبالنسبة لدراقب التسيتَ لررد التأكد م الدطلوب
ولكن أيضا توفتَ وسيلة لدتخذي القرارات لتسيتَ الدخاطر الدختلفة والناتجة عن انتشار واتساع حالة  للمؤسسة،
 الغموض.

وبالتالي فإن التعقيدات الدتزايدة للمؤسسات ولنشاطاتها والدرتبطة بعدم استقرار الظروف والمحيط تجعل من عملية 
 1.صياغة مسار للمراقبة أمرا يصعب تحقيقو ببساطة

وىذا راجع إلى فائض وحجم الدعلومات التي تتلقاىا  آخر بالنسبة لعمل مراقب التسيتَ،عاتقا  تشكل الدعلومات
ما يستدعي إلدام مراقب التسيتَ بالأوجو الحقيقية للنشاط  ،الدؤسسة ومدى ملائمتها لاحتياجات الدستخدمتُ لذا

 مع احتياجات الدؤسسة. يتلاءمحتى يتمكن من تنظيم حركة الدعلومات في الدؤسسة لتحستُ عملية الاتصال بما 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Robert Teller, op cit,p26 
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 خلاصة:

الدسؤولتُ وبعد الأداء ويساعد  ،ماىية نظام مراقبة التسيتَ باعتباره مسارا دائما للتعديل يسمح بالتدخل خلالإن 
والبحث عن أسبابها وبالتالي لؽكنهم من  ،على التحكم في أدائهم من خلال متابعة الأداءات وتحليل الالضرافات

 على مواقع الخلل لتحستُ أدائهم في الدستقبل. التعرف 

 تتضمن بصورة أساسية والتي ،التسيتَ بكما تعرفنا في ىذا الفصل كذلك على قاعدة الأساسية لتكوين مراق
بالإضافة إلى تقنيات تنظيم الدؤسسة ونظم الدعلومات والدوارد البشرية وتقنيات التعبتَ  ،الدعلومات الدالية والمحاسبية

 والحوار .
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 تمهيد:

في ىذا الفصل قمنا بدراسة ميدانية لدكتب خبرة لزاسبية بن جبور عبد القادر حيث أخذنا لمحة عن الدكتب 
بها في شركة المحجرة والدهام التي يقوم بها والذيكل التنظيمي لذا وكيفية اختباره وفحصو للإجراءات الدعمول 

فيهما كخبير  ولستلف الاقتًاحات التي وضعها ومؤسسة الفنون الدطبعية والخدمات الدكتبية،لاستخراج وبيع الرمل،
 .لزاسب
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 المبحث الأول:تقديم المكتب

لدا نزتويو ىذا الدكتب  4202طبقا لقانون ، ة في الشؤون المحاسبية والداليةالدكتب عبارة عن إدارة خاصة ومتخصص
 من مسؤول عن العمال والزبائن.

 المطلب الأول: تعريف بالمكتب

لز الذي يقع في مصلحة المحاسبة لزل الدراسة عبارة عن مكتب الخبرة المحاسبية بدائرة سيدي علي ولاية مستغاإن 
 عتمادات التالية:يتمتع بالإ ن جبور عبد القادر الذيباسم الخبير المحاسب ب 0774والذي أفتتح سنة   42شارع 

 خبير لزاسب وفق شهادة تنصيب لدى المجلس  الوطني للمحاسبة الجزائر العاصمة بتاريخ .0
46/24/0774 . 

لزاقظ الحسابات معتمد وفقا للإعتمادات رقم../../... الدؤرخ في../../....الصادر عن المجلس الوطني  .4
 الدعتمدين بالجزائر.للمحاسبين ولزافظي الحسابات والمحاسبين 

 لزاسب معتمد.: 0767حيث برصل سنة

 : خبير لزاسب+ لزافظ الحسابات.0774

 : كان نشارس مهنة مدقق خارجي في الشركة الوطنية للمحاسبة.0767إلذ سنة  0764

الجزائر وقام الخبير المحاسب بن جبور عبد القادر بتأدية اليمين بالمحكمة الدختصة إقليميا "العربي بن مهيدي " ب
 كان مرتبط بنيل شهادة لزاسب معتمد.وىذا   0767العاصمة في سنة 

كما يسجل لدى مفتشية الضرائب بهدف بداية عملو بصورة قانونية من خلال إصدار رئيس مفتشية 
رقم وتثل الأرقام الستة الأولذ رقم  02الذي يتكون من  450722الضرائب، حيث نشثل الرقم الجبائي ........

وسنة ميلاد الخبير وباقي الأرقام تمثل ترتيب الخاص بالدكتب لدى مؤسسة الضرائب/ ورقم الدادة  الولاية
رقم ويقوم الخبير المحاسب بإيداع الدلف الدتكون من ىذه الوثائق لدى الغرفة  00الدتكون من  45.........

لدى الغرفة ومن ىنا يصبح  020222إلذ دج 420222السنوي الدقدر بالوطنية، ويقوم بتسديد مبلغ الاشتًاك 
 مسجل في جدول الغرفة الوطنية .

 

 

 



  لمكتب خبرة محاسبيت بن جبور عبد القادرسيدي علي مستغانم دراست ميدانيت  الفصل الثالث 
 

 
22 

  المطلب الثاني:الهيكل التنظيمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدصدر: مكتب خبرة بن جبور عبد القادر                                

الدتمثلة  ،إن للعاملتين كما ىو الحال بالنسبة للمتًبصتين تقريبا نفس الدهام خلال تواجدىن بالدكتبو مع ذلك 
الدتعلقة بالمحاسبة وىذا رغبة ناىيك عن باقي الدهام استقبال الزبائن،  في مهام السكرتيرة من الرد على الدكالدات و

لشا واكتساب القدرات لدى الدتًبصتين،  من مدير الدكتب من أجل تبادل الخبرات والأدوار و إنداء روح الدسؤولية
 يسهل دنشومة العمل في الدكتب عن طريق إزالة الفوارق. 

 

 

 

 

 الذيكل التنظيمي  

 الخبيـــــــــــــــــر المحاسب     

إطار المحاسبة 
 والدالية

 إطار في الدراقبة 

 في المحاسبة تينمتًبص
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 المطلب الثالث: مهام التي يقوم بها المكتب

 الدالر والمحاسبي بحيث يقوم بدا يلي: الديدانإن الدكتب ينشط في لرال 

الدعنويين  لأشخاص وا الطبيعيين كالمحامي والصيدلر،مسك المحاسبة والدتابعة الجبائية والمحاسبية للأشخاص  (0
وإعداد الديزانيات الختامية والقوائم الدالية وكل الأعمال الدورية  سات والتصرنزات الجبائية الشهرية،كالدؤس
 لزبائنو.

 لتدقيق.ا (4

تقديم خدمات تتمثل في استشارات جبائية كما تتضمن عمليات الطعن لدى لستلف اللجان)دائرة ولاية،  (4
 وطنية(.

يقوم الدكتب بالدصادقة على حسابات الدؤسسات سواء كانت مؤسسة ذات مسؤولية لزدودة أو مؤسسة  (2
 . أو مهرجانات ولائية وماشبو ذلك ثقافية، اجتماعية،مسانذة أو جمعيات 

حكم صادر من المحكمة أو المجلس يتم من خلالو تعيين يقوم بإعداد الخبرات في لرال لزاسبة وىذا بناءا  (2
 خبير في قضية ما.وىذا عندما تكون خبرة)مثال المحاسبة(.

كما يقوم بعملية الرقابة القانونية الدستقلة وذلك بالإدلاء بشهادتو في تقرير لرلس الإدارة الخاص  (4
بالإضافة إلذ خدمات التصفية للمؤسسات التي أنهت  ذلك دون التدخل في تسيير الدؤسسة،بالتسيير، و 

 نشاطها إداريا أو لأسباب أخرى كالإفلاس مثلا. 

كما يقوم بأعمال خارج  الدكتب الدتمثلة في مراقبة الدؤسسات) دراسة ومراقبة الدلفات المحاسبية والدالية، في إطار 
 تدقيق خارجي(
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 الثاني: المبحث

 في ىذا الدبحث سنتطرق إلذ كيفية مراقبة مؤسسة وإقتًاح ىيكل تنظيمي لذا.

 المطلب الأول: لمحة عن الشركة

عامل الدتواجدة بسيدي لخضر ولاية مستغالز والدسماة ب  23تتكون من ىي مؤسسة لاستخراج وبيع الرمل 
EPIC,EURL  لزجرة الغرب 

 الإجراءات المعمول بهاالمطلب الثاني: اختبار وفحص 

ىذا الفصل الدخصص لاستعراض دراسة واختبار العديد من الصفقات والحسابات الرسمية لدوجودات ومطلوبات 
 الشركة.

 رؤوس الأموال: (1

 د.ج. 000.00 000 10وفقا لوضعية الدوسسة، قيمت رؤوس أموالذا بـ:   

د.ج ىي قيمة السهم  000.00 1سهم حيث أن   000 10ىذه القيمة ىي عبارة عن فيما لرموعو من الأسهم 
 سهم.  000 10إلذ  1الواحد وىي مرقمة من 

 :راتالاستثما (2

 في المحاسبة الإضافية. بالاستثمارتسجل الدعطيات المحاسبية الخاصة 

 الخروج بـ : استطعناوالسرد للموظفين،  الاستجواباتمن خلال بعض 

 التكاليف الأولية:

 لد يكن نتيجة للكتابات المحاسبية الدوقفة مؤقتا.ىذا النوع من التكاليف 

 إذن فمن الدطلوب عدم إزاحة التكاليف الناجمة عن العمليات الآتية:

 الاجتماعيةالتكاليف الدتعلقة بالعقود  -
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 .الاستثماراتتكاليف  -
 تكاليف تمهيد العمل عند البدء. -
 الأبحاثتكاليف الدراسات و  -
 .استثنائيةتكاليف  -

 :وىو نفسو ما يلي

 معدات الإنتاج: *
 بناء -
 الآلات والدعدات -
 معدات النقل -
 والاتصالاتمعدات الدكتب  -
 :اجتماعيةمعدات  *
 اجتماعيةبنايات  -
 معدات -
 أثاث ومعدات منزلية -
 التًتيبات -
 الجارية الاستثمارات *

 بالنسبة لكل العمليات التي تدخل في ىذا الإطار: 

 التوجيهات:    

 أن تدون في: الاستثماراتنرب على كل ىذه العناصر الدسجلة في فصل 

إلذ  9و أن تكون لشضاة قانونيا ) الإطلاع على " كتاب التجارة" وأيضا من الدادة  الاستثماراتسجل  (1
 من قانون التجارة( 18الدادة 

 .الاستثماراتملف  (2
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 :المخزونات (3

 ات أنذية كبيرة الدهمة.إن المحاسبة الخاصة بالدخزونات في رأينا ليست ذ

ومع ذلك، فمن الدستحسن أن توضع كل الذياكل والتدابير اللازمة لدتابعة،  لدراقبة ، لإحياء و للتسجيل بشكل 
 صحيح القيمة المحاسبية لذذا الجزء من أصول الشركة.

 و ينبغي أن نذكر أيضا أن حفظ سجلات الجرد أمر ضروري.

 السجلات نرب أن يكون مبررا بشكل كامل بـ :أي تسجيل أو دخول الدخزون من ىذه 

 وصل توزيع الدقدم إلذ الشركة -
 فاتورة الشراء -
  الاستقبالوصل  -
 التوقيع الضروري من طرف الدسؤولين. -

 جات الدخزن، نرب أن تكون مرتكزة على التبريرات التالية:ر أما بالنسبة لدخ

 طلبات بين الخدمة -
 وصل الدخرجات -
 الدسؤولين.التوقيع الضروري من طرف  -

 لوحظ أيضا أن ندط سجلات الجرد التي تستخدمها الشركة ليست ذات طبيعة سليمة.

: " ورقة اسمورقة الدخزونات الدستعملة حاليا من طرف الشركة برمل على تسميات البلدية و الدعمول بها برت 
 الخروج".

 فبالتالر، إن تصحيح ىذه الوثيقة أمر لابد منو.
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 الذمم والديون: (4

لتحقيق ذلك،  نحن نخطط لاحقا لفتح كل لرلد خاص بالدراسلات وذلك من أجل تأكيد الأرصدة الدختلفة لدى 
 شركاء الأعمال.

 من الدستحسن أن يتم  توقيف و التحليل بشكل صحيح لجميع أرصدة الحسابات الدختلفة من ىذا القسم.

 تقان ورصد الذمم والديون التي تسجلها الشركة.إن ىذا العمل يؤدي بنا في نهاية العام إلذ حالة جيدة من الإ

 وبذدر الإشارة إلذ أنو في سياق السرد، جمعنا معلومات عن بعض الذمم على العملاء.

 اتضح أن الشركة ورثت من البلدية بعض الذمم الددينة خلال الشروع في الأعمال التجارية.

حليل الشفاف والعمل قدر الإمكان على خلق التوازن في ىذه الدرحلة، يطلب أن نزدد الدلف بوضوح عن طريق الت
 ( APCمع الدصالح الدعنية للبلدية  ) بدراعاة الأرصدة الدنقولة بين الطرفين الشركة و 

بالإضافة إلذ م صرح بو مؤخرا ، سوف نتكلم أيضا عن بعض التعليقات والدلاحظات التي تتعلق بالإدارة النقدية 
 للشركة.

، انتقلنا إلذ إنشاء لزضر شفهي 10:30وعلى الساعة  03/09/2003 نعلمكم أنو بتاريخ وبخصوص ىذه النقطة،
 للصندوق، أين تمت الدراقبة بدون أي إخطار مسبق.

إن الأىداف من مراقبة حسابات البنوك، والأرصدة والصناديق الجارية للشركة التي أجريت خلال مرحلتنا بالنيابة 
 ضمان أكدت لنا مضامينها ما يلي:

 وجود وملكية الحسابات النقدية -
 تم تسجيل الإيرادات والدصروفات للسنة الجارية بشكل صحيح. -

 الدراقبات التي أجريت على ىذه الدورة سمحت لنا بكشف الدلاحظات الآتي ذكرىا:

 الدورة النقدية:  من خلال التاريخ الدذكور سالفا الخاص بالمحضر الشفهي للصندوق المحرر بحضور:

 .اسب الشركةلزالسيد  
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 .الصندوقالسيد أمين 

بعد التحقق ومراقبة الوثائق الدبررة للحركة النقدية، لوحظ أن الأرصدة الدادية التي عقدت في الصراف مقدرة بثلاثة 
 د.ج(، )انظر لزضر الصندوق في الدلحق( 3020.00ألاف وعشرون دينار)

 الدلاحظات الدسجلة:

 مفاتيح الصندوق:

 .عند أمين الصندوق موجودالدفتاح الاول  -
 الدفتاح الثاني مشمع وموجود بحوزة لرلس الدراقبة والرصد )وذلك حسب الدعلومات المجموعة(. -

 اللبس على الصندوق:

 إن ىذه الوثيقة ليست مدرجة ولالشضاة بالأحرف الأولذ. - -
 غياب الإمضاء بالأحرف الأولذ من أمين الصندوق في نهاية كل فتًة. - -
 والحساب البريدي الجاري:دورة البنك  -
 الدلاحظات الدتعلقة بهذا الشأن مدرجة مع البيانات الدالية والوثائق الدقدمة في الدلحق -

 منوعات:

 / إدارة المحجرة:1

 / الفوترة:1.1

 كلل تدخلنا على مستوى الشركة باستخراج بعض الدلاحظات:

الزبائن بيد أن ىذه الدكاتب في حالة وجود مكاتب إدارية: أين بذري عمليات تسليم الفواتير لدختلف  -
 سيئة، بالإضافة للغياب التام لأي من الإجراءات الأمنية للأشخاص ولا لوثائق الشركة.

إستعمال مطبوعات "وصل لــ": خلال التحقق من بعض الدعاملات الدتعلقة بإنشاء فواتير الدبيعات،  -
جراءات الفعالة والتي تتعلق بروح الدسؤولية وجدت بعض النقائص التقنية التي تدخل في إطار بذسيد الإ

 من بعض وكلاء على أرض الديدان.
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 على سبيل الدثال وجدنا:

"وصل لــ " الخاص بكمية الرمال التي كانت بصدد التسليم لد تتم تغطيتها إما من قبل الشخص الذي قام بدلئو أو 
 من قبل الذي يسلمو للزبون.

 بحوزة العامل بالمحجرة. لدا يسرح الزبون، "وصل لــ " يبقى

 ومن ىذا تستخرج التوصيات التالية:        

 ىذا "وصل لــ " نرب أن تتم تغطيتو من طرف العامل الذي قام بدلئو. -
 ىذا "وصل لــ " يتطلب أيضا مراقبة فعالة للكمية الدطلوبة والدسلمة للزبون. -
في من طرف العامل الذي تكفل بعملية ىذا "وصل لــ " نرب أن تتم تغطيتو و الإمضاء في الوجو الخل -

 التسليم لسائق الشاحنة.
ىذا "وصل لــ " نرب أن يلحق بالنسخة الثاتية من الفاتورة ومن النسخة الثانية لوصل التسليم  عند نهاية  -

 اليوم.
 في رأينا، من الدفضل استبدال ىذا "وصل لــ " بوثيقة أخرى مصممة بشكل جيد. -
التي تتعلق بالكمية الفعلية الدراد تسليمها حيث أنو من الأفضل تطبيق الصيغة أيضا نذكر ملاحظة ىامة و  -

الدعدلة من طرف الشركة وىو إنشاء سجل الزبون للتكعيب بدا أن ىذه الدبادرة تعمل على إحتًام لدعايير 
 الكمية وفقا لكل وحدة النقل.

 / التسليم المجاني:1.2

تسليم لرانية للرمال للجمعيات الدينية الدسؤولة عن بناء الدساجد فضلا من خلال مرورنا، أبلغنا أن ىناك عمليات 
 عن بلدية  سيدي لخضر، الدساىم الوحيد في الشركة.

 مسبقا، نطرح الأسئلة الأتية:

 من الذي أقر ىذه العملية ؟ *
 ىل ىناك مداولة من الدساىم الوحيد في ىذا الشأن ؟ *
 ىل ىناك قرار من إدارة الشركة ؟ *
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من تصحيح ىذه الحالة في أسرع وقت لشكن، سيكون من الضروري تنفيذ و / أو الإجابة على  حتى نتمكن
 الأسئلة الدذكورة أعلاه.

 ثم أيضا، لكل ملف مفتوح لذذا الغرض يتوجب الدطالبة اللازمة فيما نسص ىذا الأمر.

عليو حسب الأصول، الدصادق  الاعتمادومن بين ىذه الوثائق، نرب على كل جمعية تقديم نسخة من ورقة 
 ونسخة من رخصة البناء، الخ

 / حمل شارات الدؤسسة:1.3

 نرب على كافة الدوظفين ارتداء شارات الخاصة بهم خلال ساعات العمل.

 ىذه الدبادرة تساعد  على مراقبة و تسيير الدهام اليومية للموظفين أثناء عملهم في المحجر.

 الطابع: استعمال/ 1.4

 سلسلة من الطوابع الدناسبة خاصة للمسؤولين الآتي ذكرىم: استعمالمية الفعالة، يطلب لضمان الرقابة اليو 

 أعوان الأمن بالمحجرة.

 أعوان الدكاتب بالمحجرة.

 جميع الدسؤولين الذين لذم علاقة بالدهام الدقدمة من طرف الذيكل التنظيمي للشركة.

 / الدعالجات و الأجر:2

 شركة وخاصة خدمة العمال أن دورة الرواتب والأجور تتطلب اىتماما خاصا.من الدهم إخطار الدسؤولين من ال

ولذلك فمن إلزامي أن برتوي كل السجلات الدملوكة من طرف الخدمة على جميع الأوراق الأساسية اللازمة 
 )الإدارية والددنية وغيرىا(.

 ن العمل الدشغول.في رأينا، سيكون من الأفضل ضم لكل قرار تفاصيل النقاط الدقابلة في مكا
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لستلف إدارات وخدمات الشركة،  في ىذا السياق، وجدنا أنو من الدفيد أيضا تقديم بعض الدنح الدمكنة لتسيير
وذلك من أجل برديد بدقة و السيطرة الصارمة على مسئوليات كل شخص يعمل في الشركة، )انظر الدلحق 

G1) 

إنذال فائدة تطبيق القواعد الداخلية للشركة بحيث نرب أن يتم بالإضافة إلذ ما تم التطرق إليو، فإنو لا نرب 
 برديث بشكل مستمر واحتًام ىذه الوثيقة التي تربط بين النصوص التنظيمية.

 الإدارة الجيدة تقاس بالتطبيق الصارم للنصوص التي بركم تنظيم العمل.

 على حسن سير العمل في الشركة. وىذا ما نشكن أيضا من بذنب الصراعات الاجتماعية التي نشكن أن تؤثر

 / سجل المحاسبة وخارج المحاسبة:3

من خلال ىذا الفصل، نلفت انتباه مسيري الشركة أن عقد ورصد السجلات المحاسبية وغير المحاسبية مطلوب 
 بدوجب النصوص القانونية التالية:

 تمم بـ :الحامل لقانون التجارة، الدعدل والد 26/09/1975بـ  59-75أ/ الأمر رقم 

 1988الحامل لقانون الدالية لسنة  28/12/1987الصادر بـ  20-87القانون رقم  -
 الاقتصاديةالمحدد للقاعدة الخاصة بالدؤسسات  12/01/1988الصادر بـ  04-88القانون رقم  -

 الشعبية.
 25/04/1993الصادر بـ  08-93الدرسوم التشريعي رقم  -
الذي ينص على برديد قائمة ولزتويات  06/03/1996الصادر بـ   98-96الدرسوم التنفيذي رقم  -

 الكتب والسجلات الخاصة أمر إلزامي لأرباب العمل.
 بعد التحقق من الوثائق الدذكورة والثابتة بالنص الدذكور أعلاه، تبين ما يلي: -
الشركة، نستطيع أن  في نهاية الدهمة الدؤىلة بالدراسة الأولية الدرتبطة بالنظم والإجراءات التي تنفذىا -

 نستنتج ونبدي رأينا من خلال التعليقات والدلاحظات التالية:
 / برديث المحاسبية: 1 -
 الآن، لوحظ أن الكتابات المحاسبية لا تنسخ بصفة منتظمة على الصحف الدقررة من قبل الدشرعون.   -
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 الأعمال التجارية للشركة.لذلك فمن الدطلوب، وبأسرع وقت لشكن، وضع برامج المحاسبة التي تتوافق مع  -
 السليم في معالجة للبيانات . لأدائهاىذا البرنامج نرب أن يعكس كل الدعامات اللازمة  -
 / برديث الإجراءات الأخرى: 2  -
بالإضافة إلذ ما ذكر أعلاه، يطلب أن تطبق جميع التدابير التعديلات، التصحيحات ومراجعة الدهام  -

 فيما نسص تعديلات من طرف الإدارة العامة للشركة. رالاعتباوالوظائف التي أخذت بعين 
 سجل في الشركة في ىذا الوقت.كننا التعليق على ىذا الوضع الدونتيجة لذلك، لا نش -
ومع ذلك، ونحن نريد أن نذكر الدسؤولين أنو في ظل القواعد التي تتعلق بالتسيير السليم للكيانات  -

نلاحظ أن مثل ىذا الوضع من شأنو أن يؤدي بالشركة إلذ الاقتصادية، فإنو من الدفيد والضروري أن 
حالة حرجة إذا كانت  لد تؤخذ ىذه التوصيات على لزمل الجد في فتًة أقصر، وبطريقة عقلانية 

 وشفافة..
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 المطلب الثالث:اقتراح هيكل تنظيمي للمؤسسة

 الشركة الظاىرة في الذيكل التنظيمي للشركة( اقتًاح بعض الدنح الدمكنة لتسيير لستلف إدارات وخدمات  

 

 الذيكل التنظيمي للشركة:‌(‌أ
 لسطط الإقتًاحات:‌(‌ب

 الددير (1
 قسم سكرتارية (2
 قسم المحاسبة والدالية (3
 قسم الدوارد البشرية (4
 قسم إستغلال المحجرة و قسم التجارة (5
 قسم الشراء، الدخزن و قسم الصيانة (6
 قسم أمانة الصندوق (7
 قسم الأمن والنظافة (8
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 ةــــــــــركــــشــــلــــل ميــــــظيـــنـــــالت لــــــكــــهيـــال

 

 

 

 المدير

 المحاسبة والمالية:

 رئيس قسم المحاسبة والمالية

 عون محاسبة

 أمين الصندوق

 

 سكرتارية

-  

 

 الأمن والنظافة

 

 الموارد البشرية:

  رئيس قسم الموارد البشرية   

 السائق    

 

 المخزن           

 المحجرة
‌عون الأمن والنظافة    

  عون الحراسة الليلية   

‌رئيس قسم الاستغلال    

 قسم الفوترة والتسليم    

إعادة الأماكن لحالتها الأولية 

 ( أعوان01والتنظيف )
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 شرح الدهام:

 ( الددير:1

بالشؤون العامة * ينظم ويدير ويشرف على السياسة العامة للشركة، يلتقي بالأطراف الخارجية و ىذا فيما يتعلق 
 للشركة.

* يعتني بالإعلانات الخاصة بأعمال الشركة )ترويج ، دراسة السوق، إختيار الإعلانات، والإجراءات الإدارية 
.)... 

* الدوافقة على وصل الطلبيات وفواتير الدبيعات والفوائد، ملخصات كشوف الدرتبات، وتكاليف الدهمات الخارجبة 
 لتوظيف والاستثمار، المحاضر ، قرارات التوظيف، لزاضر التثبيت......، حساب وبيانات الدخزون، ا

 * يوجو ويساعد في عملية الجرد للمخزن 

 * يسهر على رصد ومراقبة العمليات الدختلفة في مواقع البناء.

 * يقرر كل سياسات التجديد، واستبدال أو بذديد الأصول 

 خلص من الأصول.* يوافق على قرارات الدتعلقة بالانسحاب أو الت

 * يثبت ويراقب لجنة الجرد للموجودات الدادية في الدخزن.

 * يوافق على المحاضر الشفهية للجنة الجرد للموجودات الدادية التالفة.

 * يتحقق مرة واحدة أو مرتين من إخطار العمال في أماكن العمل.

 تفاىم، أي تأخر في العمل اللازم.* الإشراف على كافة الخدمات الخاضعة لإدارتو وذلك  لضبط أي سوء 

* يستقبل الدراسلات السرية ويبلغ إذا لزم الأمر التعليمات الدوجهة من طرف السلطة العامة. )زيادات الأجور 
 ،الأوامر والطلبات ،القرارات ،التدابير الأجور ...(  وذلك  من أجل الاطلاع على تفاصيل الخدمات الدعنية

 ناقشة أي قضايا أو مسائل الدتعلقة بإدارة جيدة للشركة.*نرتمع شهريا مع العمال لد

 * نزتًم كل ظروف العمل وجميع حقوق والتزامات الدوظفين.
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 * يبلغ الشركاء ومدقق الحسابات عن أي لسالفات في التعامل مع حسابات الشركة.

 ( خدمة الأمانة:2

 على أعمال الكتابة والطباعة. * السهر

 الإرساليات "الوصول والدغادرة".* نزافظ على سجل 

 * يستقبل الأطراف الخارجية.

* فتح سجل "خدمات عامة" من الأشخاص الذين زاروا الشركة بتسجيل الاسم ،الدهنة والوقت والغرض من 
 الزيارة. )في غياب الددير(.

 للشركة.* تسجيل في "سجل الإرسال " جميع الأوراق والدراسلات من قبل لستلف الخدمات الداخلية 

 ىاتف الشركة في الأمور الخارجة عن إطار العمل. استعمال* مراقبة 

* تلقي ونقل البريد قبل الافتتاح والتسجيل إلذ مدير الشركة ثم يوزع على الخدمات الدعنية مع ملف إرسال يصادق 
 من قبل الدتلقي.

 ( قسم المحاسبة والتمويل:3

 ة.* لزاسبة  فواتير الشراء على ورقة الإضافي

* لزاسبة فواتير الدبيعات،  ولستلف الاستحقاقات والخدمات والدنتجات على صحف الدبيعات الدساعدة 
 وحسابات دفتً الأستاذ الدستحق.

 * لزاسبة الفواتير الددفوعة نقدا إلذ صندوق على صحف الحسابات الدساعدة.

 المحاسبة ودفتً الأستاذ العام(. -لة )أجزاء * يؤدي العمليات الحسابية الكامنة لدورة البنك مع كل الدعم الدقاب

 * إيقاف وبرقق لراميع من المجلات التابعة )مع الإمضاء بالأحرف الأولذ(.

* برقق من سجل الرواتب )المجاميع الحسابية والدوافقة الدطلوبة( قبل التسجيل في لرلة عمليات لستلفة )مع 
 (.الأولذ بالأحرف
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 بارة "الشيكات الدتوافقة" على اسم وملخص سجلات الأجور.* اللاحقات طابع لا نشحى مع ع

 * وانضمام كل شهر ميزان ضباب الجسم مع حساب النقدية والمجلة النقدية.

 * إعداد التسويات الدصرفية، شهريا.

 شهريا. C.C.P* تعد البيانات الدصالحة 

والتصرنزات الاستهلاكية التي تقدمها * تلقي، برقق، وسجلات الفواتير، وتلقي وصل الدخرجات أو التسليم، 
 الدخزن.

 * يراقب سجلات الدخازن فيما نسص كمية وقيمة.

 * نزافظ على ملف الاستثمارات وبرديثها بانتظام مع السجل الدوصى بها قانونا.

 ( أشهر سجلات الاستثمار مع الدادية القائمة.03*يقارن كل ثلاثة )

ذكر رقم الشيك، تاريخ الإصدار، اسم الدستفيد، والغرض من  * نزافظ على سجل الشيكات الصادرة  مع
 الصفقة وأي تعليقات.

* برقق من دقة جميع الوثائق الدبررة )فواتير الدشتًيات والدبيعات ...( قبل التسجيل في سجل المحاسبة ويتحقق 
 أيضا على صدق ىذا و ىذا  للموافقة عليها.

 * يضع ختم مع عبارة " مراقب و ملائم ".

 * يضع ختم "مزدوجة" على الوثائق الدكررة لا نشكن أن تستخدم للتسوية.

 * يراجع قبل تسجيل الفواتير التي برتوي على جميع الوثائق اللازمة )الفاتورة أو وصل طلبية،  وصل استلام( .

 * ينشأ كل شهر بيان للحسابات: الدوردين والعملاء والدائنين والاستثمارات خدمات الائتمان.

 يراقب  وضع الدخزون الدادي في نهاية السنة، مع عبارة "مراقب و ملائم".* 

 * يتحقق من البيانات المحاسبية والديزانية العمومية للضرائب .
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 * يراقب )ميزان المحاسبة مع التوازن في النقدية( ويوافق على المحضر الشفهي

 * يضع قوائم الجرد الدادي للاستثمارات للعام.

 الجرد الفعلي مع الاستثمار و بطاقات الاستثمارية للدولة وسجل الاستثمار. * يقارن حالة

 * يراسل العملاء

 * نزوز و برت مسؤوليتو على دفتً شيكات.

 * نشلأ الشيكات.

 * يضع في الأرشيف بعناية جميع الوثائق المحاسبية.

 * مراجعة و برديث في كتاب السجل و كتاب الجرد.

 لمبيعات مع خدمة الإنتاج للمحجرة.* إجراء تسويات دورية ل

 * نزوز على سجل مرقم لجميع الوثائق المحاسبية الدرسالة إلذ أطراف خارجية من قبل الأمانة 

 * يلغي الوثائق الدبررة )الفواتير، وقسائم ...( باستعمال كلمة  "ملغى".

أقدمية و عدد أفراد الاسرة * يراقب خلال فتًات منتظمة الرواتب حسب التغيرات الإجتماعية للعمال من 
 ....إلخ

 * ينقل إلذ الددير أية حالة غير طبيعية والتي لا نشكنو أن يأخذ أي لدسؤولية بذاىها.

 ( الخدمة للموظفين:4

 * يستقبل يضبط ويوافق على يوميات الحضور الخاصة بالعمال.

 يستقبل يضبط ويوافق على بطاقات الحضور الشهرية.

 * يعد سجل الرواتب.

 إعداد كشوف الدرتبات موجز. *
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 .CNAS/ * إعداد كشوف مرتبات الدوظفين

 * برديث ملفات الدوظفين.

 * إعداد بيانات نفقات السفر.

* التوظيف )الإتصال مع شخص بعد التفويض من الددير، وربدا اختبار، وإنشاء السجل، التعيين والرصد الدوري 
 أثناء فتًة التجريب  ...(.

 الشفهي الخاص بتنصيب القرارات.* ينشأ المحضر 

 .في الدوقع بالتعاون مع الإدارة  العيوب فنية حسابات لجميع  *

 .المحاسبة بين الأوضاع أو الفواتير الخ ... مع قسم   مقارنة *

 .على جميع الوثائق الدلازمة للمسلحة الدوجود على رأسهاوعلى مسؤوليتو  نزافظ بعناية  *

 .لدصلحة الشركة  لخيارات "استثنائية" لبعض العملاء وذلكدراسة الطلبيات وجعل ا *

 :الاستعانة بدصادر بذارية خارجية )الفواتير والتسليم(، والدتعلقة بالمحجرة

 .فواتير الدبيعات إعداد ومراقبة  *

 .فردي للعملاء الحيازة على سجل  *

 .الدراسلات الدبعوثة إلذ قسم المحاسبة  الدوافقة والتحكم عن طريق السجلات في جميع *

 .الإحصاءات الشهرية للمبيعات لكل عميل  ينشأ * 

 .ينشـأ  البيانات الشهرية للذمم *

 ... يؤدي في حد ذاتو التحركات الدلازمة لتحصيل الديون، والنزاعات مع العملاء *

 مع مدير حول لستلف الإحصاءات الدنجزة حول الدبيعات.  التواصل  *

 .التحكم في فواتير البيع مع التسعيرة *
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* يؤدي إحصاءات الدشتًيات حسب الفئات الدورد، والدناطق الجغرافية، وأنواع الدشتًيات )معدات وأدوات لستلفة 
 ...( وينقل إلذ مدير للدراسة.

شارات لزتملة * إذا كان ىناك العديد من الدوردين، نرب أن يقدم إلذ مدير الشركة دراسة مقارنة للأسعار مع إ
 على نوعية البضاعة.

 * التحكم في إمدادات البناء، وإخطار الددير في حالات سوء الدعاملة أو الإنذال في الوقت الدناسب وخطيا.

 المحجرة و قسم التجارة: استغلالقسم  (5
 إنشاء التوقعات الكمية والتقديرية. *
 إنشاء الحالات اليومية  الدتعلقة باستخراج الرمال. *
 خطط الدتابعة  مع صلاحيات دفتً شروط وزارة الدناجم .مراجعة  *
 الحيازة على إحصاءات التقدم و الرسومات البيانية. *
 متابعة الدشاريع الدختلفة )زيارات تفقدية ميدانية(. *

 على الدبيعات السابقة. بالاعتمادإنشاء التوازنات 

 ء.كل ستة أشهر، نرب إرسال أو التذكير بطلبات تأكد من دفع العملا

 مراقبة وموافقة الحالة الأخيرة للمخزن.

 نرب أن تكون أي وثيقة تدار من قبل ىذه الخدمة لشضاة من قبل الدشرفون.

 قسم الشراء، الدخزن و قسم الصيانة: (6

 لاحظنا غياب ىذه الخدمات في الدخطط التنظيمي الدقدم من الشركة.

 .بالتأكيد،لا نشكن استبعاد ىذه الخدمات من إدارة أي شركة

 في رأينا، إنو من الضروري توجيو أو إكمال ىذه الوثيقة بتقييم خاص في ىذا السياق.

 سيكون من الدفيد والضروري إدماج ىذه الوظائف وبرديد ىذه الخدمات الدوافقة.
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 لذلك نقتًح ىذه الخدمات الدرتبطة بهذا القسم والتي لا بد أن تتخذ على النحو التالر:

 :( قسم الشراء، الدخزن6.1

 ملأ وصل الطلبية من خلال الاحتياجات التي تعاني منها لستلف الدخازن، أو الخدمات الأخرى للشركة. *
إحالة وصل الطلبية إلذ الددير للموافقة عليها: يتم الاحتفاظ بنسخة مستواه، يتم إرسال ، نسخة إلذ  *

 الدورد، نسخة إلذ قسم المحاسبة والتمويل.
 نزافظ على سجل الطلبيات. *
 على سجل الطلبيات الدعلقة. نزافظ *
 مراقبة والسيطرة على البضائع في الاستقبال بالتعاون مع الدسؤولين عن الدخزن. *
 يضمن حسن سير العمل في الخدمة. *
 نزضر في عملية الجرد الفعلي للمخزن. *

 ( قسم الصيانة:6.2

 * إنشاء السجلات وإصلاح معدات مصنوعة على الدركبات.

 * إعداد أوامر السفر.

 الحيازة على ورقة البيانات لكل آلة. *

 * الدشاركة في الجرد الدادي للمخزون.

* إنشاء و برديث ملفات الاستثمارات الخاصة بالآلات بالتوازي مع قسم المحاسبة وبالتوازي مع التحكم في 
 سجل الاستثمار.

 * تنبيو الخدمة الدعنية لتجديد التأمين على الدركبات وسجلات الصيانة.

 يازة على مستواه جميع وصلات  الوقود مع رقم الطلب والدقصد والسبب مع إمضاء الدستفيد.* الح

 * مراقبة الاستخدام الرشيد للمركبات لصالح الشركة.
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 قسم أمانة الصندوق: (7

 يقبض، يراجع ويوقف ضباب الصندوق كل يوم.

 مراقبة والدصادقة على وثائق نفقات وإيرادات الصندوق.

 ل واحد ثلاث سلالات:إنشاء كتابين لك

 كتاب خاص بالنفقات. 

 كتاب خاص بالإيرادات.

 نشسك في كل شهر  الشيكات الخاصة بالرواتب )في حالة تسديد الرواتب من الصندوق(.

 النقدية في البنك. الأموالتسيير 

 دفع أجور العمال.

 السهر على إمضاءات العمال )بإحضار بطاقة الذوية الشخصية(.

 يرادات والنفقات )مع كل الدبررات الضرورية(.يصنف وثائق الإ

 نزمل برت مسؤوليتو الكاملة الأموال في الخزينة الدزودة بدفتاح.

 نزرر تقرير شهري حول الصندوق وىذا في وجود الدسؤولين.

 يلغي باستعمال كلمة "مزدوجة" كل الدبررات الضرورية الدقدمة بنسختين

 من رأس الدال الدفروض من قبل الإدارة.نرب أن نزتًم إدارة الحد الدسموح بو 

 نزافظ برت مسؤوليتو الكاملة على مفتاح الخزنة.

 ( قسم الأمن والنظافة:08

 بالنسبة لجهاز الأمن نرب أن:
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 يضمن الحراسة اليقظة لجميع مواقع الشركة )الداخلية والخارجية(.

 ا من الأماكن الخاصة بالمحجرة.يضع جدول زمني لرصد لدخول وخروج الناس الأجانب إلذ الشركة وغيرى

الاحتفاظ بسجلات التي تسجل عليها كل التحركات الدختلفة )حركة الأشخاص، البضائع والدواد ،اللوازم 
 ومعدات، الآلات والتجهيزات( وينطبق على كل نقطة تفتيش تابعة للشركة.

حتى افتتاحها في اليوم الدوالر. ىذه فيما نسص الحراسة الليلية،  يدون على وثيقة خاصة من وقت إغلاق الشركة 
 العملية  ينبغي أن تدرج في مقر الشركة في المحجرة.
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 خلاصة:

من خلال تقيم الخبير المحاسب لذذه الشركة رأينا ما مدى أنذية مهنة الخبير المحاسب في تفعيل نظام مراقبة التسيير 
 من خلال الدلاحظات والاقتًاحات التي قام بها.
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 خاتمة 

بمعاتلجة الإشكاتلية التي تتمثل سب في تفعيل نظاتم مراقبة التسيير" "دور الخبير المحات في ىذه الدراسةقمنات 
الفصول الثلاثة مع الاعتماتد " كيف يساتىم الخبير المحاتسب في تفعيل نظاتم مراقبة التسيير؟"، ذلك من خلال  في:

الفنون المطبعية والخدماتت المكتبية  ومؤسسة على الفرضياتت ودراسة شركة المحجرة الغرب لاستخراج الرمل وبيعو.
 كدراسة حاتلة.

مثثن خثثلال مسثثك  حيثثأ نننثثات حاتولنثثات أبثثراز نىثثم مفثثاتىيم حثثول الخبثثير المحاتسثثب وكيفيثثة تفعيلثثو لنظثثاتم مراقبثثة التسثثيير
الثثذه ىثثو نظثثاتم شثثاتمل يعمثثل علثثى توويثثد المسثثيرين وعتلثثف المسثثؤول  باتلمعلومثثاتت  عية المؤسسثثة وتحليثثل وتنظثثيم وضثث

الثثثتي تسثثثاتعدىم علثثثى ارثثثاتذ الوثثثرار السثثثليم ويعمثثثل الخبثثثير المحاتسثثثب علثثثى اقثثثتًاح تنظيمثثثاتت مسثثثاتعدة للتسثثثيير الجيثثثد  
 وضماتن نجاتحهات واستمراريتهات. للمؤسسة

وفي الأخثثثير ن مثثثل نن تكثثثون دراسثثثثتنات ىثثثذه كمسثثثاتقة لإثثثثثراير اثثثاتل التثثثدقيك ومهنثثثة الخبثثثثير المحاتسثثثب و التعمثثثك نكثثثثثر 
 مرجع تدعم بو الدراساتت اللاحوة.لكي تكون و ومصداقية نكثر، لإعطاتئهات الأقية 

 الفرضياتت: اختباتر

نن الخبثثير المحاتسثثب يوثثوم بمسثثك وبتنظثثيم  الأولى والثاتنيثثة الثثتي تنصثثب في ةيؤكثثد الفرضثثيأن مثثات رنينثثاته في ىثثذا الب ثثأ 
التي توول نن الخبير المحاتسب ليس لثو دور ععثاتل في تنظثيم وينفي الفرضية الثاتلثة   الذه يهدف ألى نجاتحهات  المؤسسة
 المؤسسة.

 نتائج الدراسة:

تحسثثث  جثثثودة تسثثثير  والالتثثثوام بتطبيوهثثثات يثثثؤده ألى التعليمثثثاتت الخبثثثير المحاتسثثثب اىتمثثثاتم مسثثثيره المؤسسثثثة ومتاتبعثثثة  -
 المؤسسة وضماتن استمراريتهات.

 حدوث نخطاتير.المسير من التوليل من  أن وجود نظاتم سليم وقوه لمراقبة التسيير يمكن -

 لو دور ععاتل في تسيير المؤسسة وىذا لل د من التلاعباتت المحاتسبية التي تحدث داخل المؤسسة.الخبير المحاتسب  -
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 التوصيات:

 وىذا لرعع مستواىم المهني.للخبير المحاتسب الوياتم بعملياتت تدريب وتكوين المستمر والمتواصل  -

 عرض على كل مؤسسة العمل باتلتوصياتت المورحة من الخبير المحاتسب. -

 نن يكون ىناتك مسيرين ذو مهاترة وخبرة حتى لا نجد نخطاتير في نظاتم مراقبة التسيير. -
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 .1991"، بيروت، الدار الجامعية،تنظيم وإدارة الأعمال عمرو غنايم الشرقاوي علي،" -6

 .1991 ،دار الذلال للنشر ،عمان،ل" فايز الزغبي، "الرقابة الإدارية  في الدنشآت الأعما -7

ورات منش،لية المحدودة" و "الدسير في الشركات التجارية الجزء الأول شركات الدسؤ  ،كمال العياري -8
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G.3 نسخة من وضعية إيداع الأموال في الحساب الجاري  ): 

Solde Crédit Débit Désignation 
N° 

mandat Date 

  333 115.25 Versement des ventes en espèces 246 15/01/200n 

 346.00  Frais de mandat 246 15/01/200n 

  481 648.75 Versement des ventes en espèces 312 24/05/200n 

 491.00  Frais de mandat 312 24/05/200n 

  716 866.75 Versement des ventes en espèces 380 31/05/200n 

 726.00  Frais de mandat 380 31/05/200n 

  729 227.75 Versement des ventes en espèces 434 07/06/200n 

 736.00  Frais de mandat 434 07/06/200n 

  214 072.75 Versement des ventes en espèces 504 14/06/200n 

 221.00  Frais de mandat 504 14/06/200n 

  238 239.25 Versement des ventes en espèces 581 21/06/200n 

 246.00  Frais de mandat 581 21/06/200n 

  130 632.25 Versement des ventes en espèces 049 28/06/200n 

 141.00  Frais de mandat 049 28/06/200n 

  161 158.25 Versement des ventes en espèces 186 12/07/200n 

 171.00  Frais de mandat 186 12/07/200n 

  236 210.50 Versement des ventes en espèces 273 19/07/200n 

 246.00  Frais de mandat 273 19/07/200n 

  170 991.75 Versement des ventes en espèces 358 26/07/200n 

 181.00  Frais de mandat 358 26/07/200n 

  239 995.25 Versement des ventes en espèces 018 16/08/200n 

 246.00  Frais de mandat 018 16/08/200n 

  345 505.50 Versement des ventes en espèces 108 23/08/200n 

 356.00  Frais de mandat 108 23/08/200n 

  262 973.50 Versement des ventes en espèces 183 30/08/200n 

 271.00  Frais de mandat 183 30/08/200n 

  409.257.00 Versement des ventes en espèces 266 06/09/200n 

 416.00  Frais de mandat 266 06/09/200n 

4 669 100.50 4 794.00 4 676 894.50 Total général : 



G.2 المصرفية الموقفة  التسويات(  نسخة من: 

 

Chez BADR Chez E.P.I.C / E.U.R.L 

Date Désignation Débit Crédit Date Désignation Débit Crédit 
31/07/200n Solde :  / 40 281 038.58 31/07/200n Solde :  41 167 462.58 / 

31/05/200n Chèque notaire 00999099 / 28/07/200n Verst. Par tiers 5 265.00 / 

06/07/200n Encais. Chèque HAKIKI / 118 462.50 30/07/200n Agios débiteur / 146.25 

13/07/200n 
Encais. Chèque visé T6 0772989. 

/ 219 375.00 30/07/200n 
Réglt. Frais de remise de 

chèque 
/ 58.50 

13/07/200n Chèque visé SERT 015674 / 157 950.00   / / 

14/07/200n Verst. Par Bouabdellah 0173 / 3 450.00   / / 

15/07/200n Encais. Chèq Azzouz 2209851 / 92 137.50   / / 

20/07/200n 
Régit. Chèque RCD S/LAKHDAR 

560722 
1 936 497.00 / 

  
/ / 

20/07/200n Encais. Chèque visé SEROR 449870 / 197 437.50   / / 

21/07/200n Encais. Chèque visé DTS 793375 / 307 125.00   / / 

23/07/200n Encais. Chèque CPA 0183 / 434 362.50   / / 

24/07/200n Encais. Chèque Hachmi 729642 / 54843.75   / / 

25/07/200n Encais. Chèque Berkat 1066171 / 61 425.00   / / 

27/07/200n Encais. Chèque Belhachmi 572593 / 1 000 000.00   / / 

29/07/200n Encais. Chèque SARL 789129 / 78 975.00   / / 

29/07/200n Encais. Chèque TRANSC 0802228 / 87 750.00   / / 

30/07/200n Verst. P/Doulache 0240 / 78 795.00   / / 

30/07/200n Verst. P/Benharrat 0058 / 30 712.50   / / 

Totaux : 
2 031 497.00 43 204 019.83 

Totaux : 
41 172 727.58 204.75 

41 172 522.83 / 41 172 522.83 / 
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