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كل الشكر لله عزوجل على منحه لنا القدرة و الصبر و الإرادة لإتمام هذه المذكرة بعونه و بحمده ، و الصلاة و السلام على أشرف الأنبياء و المرسلين سيدنا محمد صلى الله عليه و سلم.
لنا الشرف و الوفاء و الاعتراف بالجميل أن نتوجه بعظم الشكر إلى أستاذتنا الفاضلة  " صفاح أمال " لقبولها الإشراف على مذاكرتنا ، وبما بذلته من جهد جهيد و توجيه رشيد.
كذلك علينا الواجب في الاعتراف بالفضل إلى الأساتذة الأفاضل الذين كانوا لنا شرف لنيل العلم على أيديهم خلال سنوات الدراسة 
شكرا لكل من ساعدنا على انجاز هذه المذكرة و ساعدنا على إنجاز هذا العمل المتواضع ، خاصة صديقتي " بوسبحة ذهبية ".
وشكرا للذين وقفوا في طريقنا فكانوا بذلك حافزا لنا للتحدي و المثابرة لتحقيق النجاح .







   أهدي هذا الجهد العلمي المتواضع إلى أبي وأمي رحمهم الله ، و أخي عبد القادر الذي تحمل المشقة والدعم في تعليمي وحرصه على إتمام وإتقان هذا العمل وكان سندا لي في حياتي الدراسية إلى أخوتي وخطيبي وعائلتي وصديقتي مقربة حاجة و إلى زميلاتي و صديقاتي و إلى كل من مد لي يد العون طوال مشواري الدراسي حتى بدعاء.

ميلودي شهيناز



جميل أن يتعب المرء سنوات عدة في البحث والتعلم والاستفادة، والأجمل من ذلك أن يهدي ما قام به لأعز الناس إليه ليتقاسم معهم
فرحته وطعم النجاح ،
أهدي عملي هذا إلى الوالدين الكريم أمي وأبي مع تمنياتي لهما بدوام الصحة والعافية وراحة البال طالبة المولى عزّوجل أن يحفظهما
إلى أبي الحبيب الغالي الشكر قليل في حقه لما بذله من جهد وتعب حتى أصل هذا اليوم إليك يا من ثابرت وعملت جاهدا لأتممدراستي وأحقق النجاح
إلى أمي العزيزة التي أعطتني الحب الدائم وسقتني بالحنان وهيئنني بكل الطرق لأصل هذا المستوى
إلى زوجة خالي التي كانت بمثابة أمي الثانية راجية المولى عزوجل أن يرحمها ويجعل قبرها روضة من رياض الجنة
إلى اخواتي الغاليات يسمين،نادية،حفصة،اية وبنات خالي اللاتي هن في مقام اختاي فطيمة، مريمإلى الكتكوتة كنزة ،محمد الامين،عبد الرزاق
إلى صديقة دربي التي قاسمتني هذا العمل شهيناز،التي معها عشت أجمل سنين عمري
إلى ذلك الذي غاب وغابت معه الفرحة
وإلى كل الاصدقاء و الصديقات جمعتني بهم الدراسة و إلى كل من دعا لي باتمام هذا المشوار بنجاحإلى كل من ساندني....
وفي الاخير أهدي هذا العمل المتواضع إلى نفسي عازمة على مزيد من النجاح والمثابرة متأملة نيل درجات العلى من المولى
عزوجل

Hadja B
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ملخص الدراسة :

      تعتمد دراستنا هذه على موضوع ذات أهمية بالغة وهو موضوع نادر الدراسة و تمثل في مدى ممارسات القائمين بالاتصال للعلاقات العامة في المؤسسة العمومية الجزائرية ، كما تعمد الاعتماد على ممارسات القائم بالاتصال في المؤسسات و استخدام العلاقات العامة داخليا من أجل تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة حيث تعد أعمال المكلف بالعلاقات العامة ضرورية في المؤسسة مع مطلع القرن 20 . ولا يمكن الاستغناء عنها لأنها وظيفة حيوية مخططة مستمرة حيث يتم السعي من خلالها على كسب التفاهم بين الجمهور الداخلي للمؤسسة و تعزيز الاتصال داخلها ، ومن هذا المنطلق جاءت دراستنا  للكشف عن ممارسات القائم بالاتصال للعلاقات العامة في المؤسسات العمومية لبلدية نكمارية دائرة عشعاشة  ولاية مستغانم ، ولمعالجة الإشكال المطروح قمنا بطرح مجموعة من التساؤلات ، بالإضافة إلى أننا  جمعنا مجموعة عن تساؤلاتنا حول واقع القائم بالاتصال في مؤسسة بلدية نكمارية  ومدى اهتمامه بتطبيق العلاقات العامة داخل المؤسسة ، و أهم اقتراحات القائم بالاتصال في تحسين العلاقات العامة على مستوى المؤسسة ، كما استخدمنا المنهج الكيفي ، و اعتمدنا على الملاحظة بالمشاركة و المقابلة كأداة أساسية لجمع البيانات ، كما قمنا بالمقابلة مع عينة قصدية و جمعنا البيانات و حللناها و توصلنا إلى مجموعة من النتائج :
· أن جهاز العلاقات العامة في مؤسسة بلدية نكمارية غير موجود في الهيكل التنظيمي 
· ممارسات القائم بالاتصال للعلاقات العامة تتم  بطريقة غير مباشرة ، حيث تلعب دور فعال في التخطيط و التسيير داخل مؤسسة البلدية.

الكلمات المفتاحية :
القائم بالاتصال – العلاقات العامة – المؤسسة العمومية الجزائرية – بلدية نكمارية.
Study summary :
Practices of public relations communiators in the Algerian public institutions(A case study of the municipality Nekmaria Achaacha Mostaganem Province)
This study on the sbject of great importance depends , a rare subject of the study and represent the extent of the practices of communicators for public relations in the Algerian public institution , and deliberately rely on the existing contact pratices in the institutions and the use of public relations internally in order to improve performmance career in chargeo of public relations are necsseary in the entreprise with the beginnig of the 20th century .Can not be dipensed with because it is a vitale function planned continuous where the quest  through  which to gain understandign between the internal public institution and enhance communication within ,and from perspective came our study to detect existing pratices to contact public relations in the state of Mostaganem public institutions  Municipality Nekmaria Achaacha District,To address the confusion before we launched   a range of questions , plus we gathered a group of the our qeustions about the realityof the  existing contact in the municipality Nekmaria fundation and the textent of his interest in the application of public relations  within the institution, and the most important suggetions based contact in the  improvement of publicrelations at the enreprise level, we also used the curriculum qualitative , and we relied on the participant observation and interview as an essential tool for data collection , as we sample against delibrate and data  collected and analyzed, and we came to a set of results :
· That your public relllations organization in the municipality Nekmaria does not exist in the organizational structure
· Practices based contact public relations are indirectly, where you play an active role in the planning and management within municipal institution. 
Key words :
Based contact _public relations_the institution of the Algerian public_ municipality Nekmaria       .
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مقدمة :
عرفت المؤسسة العمومية في الآونة الأخيرة بما يسمى بالإدارة الحديثة و محاولة التخلص من كل ما هو تقليدي و الأكيد أن المؤسسة تعتمد على الإدارة الجيدة و الناجحة التي تمكنها من مواجهة الصعوبات وذلك بالاعتماد على مجموعة من الوظائف و العمليات الإدارية الهامة التي لا يمكن الاستغناء عنها  كالتخطيط و التوجيه و الرقابة و التنظيم ، وهذه العناصر تلعب دور كبير في تحقيق أهداف المؤسسة وضمان بقائها و استمرارها .
 كما تبنت المؤسسة في الآونة الأخيرة بما يعرف بالعلاقات العامة من أجل تنظيمها وصنع صورة حسنة لها و إيصال الرسالة التي تريد المؤسسة أن ترسخها في ذهن  الجمهور، كما أصبحت المؤسسة العصرية لا تستغني عن العلاقات العامة  وخاصة الاقتصادية ، حيث أنها بحاجة على تسويق نفسها وبحاجة إلى التواصل مع مختلف جماهيرها ، كما تحتاج إلى التعرف على جمهورها من خلال الدراسات و الأبحاث و الاستطلاعات حتى تحقق التفاهم الكامل بينها وبين عملائها .
 أصبحت العلاقات العامة في القرن 21 مرتبطة بالعملية الاتصالية داخل المؤسسة،  وعليه لعب المكلف أو القائم بالاتصال دور هام في ممارسة العلاقات العامة بمهارة. والعمل على التخطيط و التنظيم داخل المؤسسة من أجل تحسين و صنع صورة جيدة للمؤسسة داخليا في تنظيم و وصنع روح التحاور بين الموظفين و تسيير أعمال المؤسسة على أحسن وجه 
وفي إطار دراستنا  سعينا إلى التركيز على المؤسسة ومهامها ، باعتبار المؤسسة العمومية كغيرها من مؤسسات توظف القائم بالاتصال من أجل ممارسة العلاقات العامة  بمرونة  كوسيلة لتحقيق الأهداف و الوصول إلى الغاية المراد تحقيقها ، ومن هذا أردنا التعرف على ممارسات القائمين بالاتصال للعلاقات العامة في المؤسسة ، ومدى مساهمته في توظيف العلاقات العامة بمرونة و سهولة .
حيث تضمنت دراستنا إطارين  وهما  :
1. الإطار المنهجي : خصصنا هذا الإطار لتبين إشكالية الدراسة و تساؤلاتها الفرعية و ذكر أسباب اختيار الموضوع الذاتية والموضوعية ، وكذلك أهميتها و أهدافها ، مع ذكر المنهج و مجتمع البحث وعينته و نختم هذا الإطار بالمفاهيم و الدراسات السابقة .
2. الإطار النظري : وعليه قمنا بتقسيم هذا الإطار على 4 فصول :
I. الفصل الأول : تحت عنوان ماهية و شروط القائم بالاتصال . حيث تناولنا خصائص و الشروط التي يجب توفرها في القائم بالاتصال و مسؤولياته و سماته و الضغوطات المهنية التي يتعرض إليها .
II. الفصل الثاني : مدخل مفاهيمي للعلاقات العامة ، لقد تطرقنا فيه إلى التعرف على نشأة العلاقات العامة ووظائفها و أهمية العلاقات العامة و المهام الرئيسية لموظف العلاقات العامة . 

III. الفصل الثالث : تطرقنا فيه إلى ماهية المؤسسة العمومية في الجزائر حيث تحدثنا فيه عن ماهية المؤسسة و التطور التاريخي و خصائص و أنواع المؤسسة العمومية و أهدافها ووظائفها .
IV. الفصل الرابع : خصصنا هذا الجزء دراسة حالة القائم بالاتصال في بلدية نكمارية   وتناولنا مجالات الدراسة و هيكلها التنظيمي ، ثم تحليل المقابلة و النتائج العامة للدراسة .
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1. الإشكالية : 
تعتبر ممارسات القائم بالاتصال بأنها عملية اتصال تقوم بإرسال الفكرة أو الرأي أو المعلومة من خلال الرسالة التي يقوم بإعدادها القائمين بالاتصال، كما تتميز هذه العملية بتخطيط من طرف فريق منظم يرتبط مباشرة بنقل المعلومات من فرد إلى فرد أخر له علاقة بتسيير أو مراقبة ونشر الرسائل عبر الوسيلة الإعلامية إلى العاملين .
      كما تعتبر العلاقات العامة ، ظاهرة اجتماعية تتمتع بجاذبية لدى متخصصين       أو عامة،فهي ولدت مع  الإنسان وفرضت نفسها على مستوى تعامل الأفراد فيما بينهم ، بحيث تعتبر هذه الأخيرة الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسة سواء كانت هذه المؤسسة إنتاجية أو خدماتية أو تنتمي إلى قطاع الخاص ، كما أنها أصبحت من الوظائف الإدارية التي تولي لها المؤسسة  اهتمام كبير،فالعلاقات العامة لها أهمية بالغة إذا نظرنا إليها من حيث ارتكازها على البحث و الأسس العلمية المدروسة على التخطيط و التحليل والتأثير فيما بينها .
     كما تعد مشكلة اختيار القائمين أو العاملين بالاتصال إحدى المشاكل المهنية في العلاقات العامة ، لأن لها جوانب سلبية متمثلة في تزايد أعدادهم و تحسين أحوالهم المادية و تطوير الممارسات المهنية في العلاقات العامة وكفاءتها و التقليل من حماسهم وتقتل طموحهم لترقية هذه المهنة .
      حيث تعتبر مؤسسة البلدية في الجزائر إدارة لامركزية تخضع لمجموعة قوانين ، وهي جهاز تابع للدولة . يحكمها رئيس المجلس الشعبي البلدي الذي ينتخب  محليا من طرف سكان المنطقة . إذ تقدم هذه الأخيرة خدمات إدارية عمومية للمواطنين و ذلك من خلال إصدار الوثائق الرسمية ، و تخضع إلى تسيير إداري داخلي منظم .
وعليه نطرح الإشكال التالي :
              كيف يمارس القائم بالاتصال العلاقات العامة في بلدية نكمارية على المستوى الداخلي ؟
2. تساؤلات الدراسة :
لقد تم استنتاج مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات التالية :
I. ما واقع القائم بالاتصال في المؤسسة العمومية لبلدية نكمارية ؟
II. ما مدى اهتمام القائم بالاتصال بتطبيق العلاقات العامة داخل المؤسسة العمومية لبلدية نكمارية ؟
III. فيما تتمثل أهم اقتراحات القائم بالاتصال في تحسين ممارسة العلاقات العامة على مستوى بلدية نكمارية ؟

3. أسباب اختيار الموضوع :
i. أسباب ذاتية :                                                                                      
· الاهتمام بالقائم بالاتصال ومحاولة التعرف على مهاراته.
· الفضول إلى معرفة واقع العلاقات العامة في مؤسسة بلدية نكمارية .
ii. أسباب الموضوعية :
· نقص الدراسات المتعلقة بالقائم بالاتصال.
· أهمية وجود العلاقات العامة على المستوى المحلي و الداخلي للمؤسسة .

4. أهمية و أهداف الدراسة :
I. أهمية الدراسة 
تنبثق أهمية الدراسة من أهمية الموضوع بمختلف تغيراته حيث أن القائم بالاتصال يعد من أهم العناصر الحاكمة في ممارسته للعلاقات العامة و التأثير عليها داخل المؤسسة مما يستلزم الاهتمام بهذا العنصر في شتى الجوانب داخل إدارة المؤسسة و تحسين خدمة الإدارة بصفة عامة أو خاصة ، لهذا السبب اخترنا ممارسات القائم بالاتصال للعلاقات العامة في المؤسسات العمومية الجزائرية .

II. أهداف الدراسة :
· تهدف هذه الدراسة إلى العوامل المؤثرة على أداء القائم بالاتصال للعلاقات العامة في المؤسسة،  وكذا التعرف على السمات و الخصائص العامة المتعلقة بالقائم بالاتصال.
· كما تهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى حرص القائم بالاتصال على تطوير مهاراته وقدراته و تأديته لعمله المهني داخل بلدية نكمارية  .
· الرغبة في التعرف على كيفية قيام القائم بالاتصال في تحسين العلاقات داخل مؤسسة بلدية نكمارية.
5. منهج الدراسة :
      يعتبر المنهج خطوة رئيسية في ترتيب و تنظيم أفكار الباحث للوصول إلى نتائج منطقية، فالمنهج يعرف على أنه الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد العامة التي تهيمن على سير العقل و تحديد عملياته حتى يصل إلى نتيجة المعلومات [footnoteRef:2]. [2: 1 محمد الغريب عبد الكريم . البحث العلمي (التصميم – المنهج – الإجراء ) ، ط 3 مكتبة النهضة الشرق للنشر و التوزيع القاهرة ، 1996 ن ص 78 .] 

حيث اعتمدنا في دراستنا لموضوع ممارسات القائم بالاتصال للعلاقات العامة في المؤسسات العمومية الجزائرية على المنهج الكيفي ، الذي يعرف بأنه يهدف في الأساس على فهم ظاهرة موضوع الدراسة . وعليه ينصب هنا أكثر على حصر معنى الأقوال التي تم جمعها أو السلوكات التي تم ملاحظتها ، لهذا يركز الباحث أكثر على دراسة الحالة أو دراسة عدد قليل من الأفراد ، فعندما يحاول الباحث معرفة أطوار تعليم الطفل أو الأحداث التي طبقت الاعشرية زمنية ، و تصورات الحب في بلدان مختلفة ، فإنه يستعين بالمناهج الكيفية .[footnoteRef:3] [3: موريس أجليس–منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية-  ترجمة بوزيد صحراوي و آخرون .......، ط 2 . الجزائر دار القصبة للنشر 2013 ، ص 100- 101.] 

    وعليه فالأسلوب الكيفي يستعين أكثر بالأحكام و الدقة و المرونة، و الملاحظة وكذا فهم التجارب التي يعشها الأفراد.
   ومنه نستنتج أن المنهج الكيفي هو المنهج الأكثر ملائمة لموضوع دراستنا من أجل الكشف عن ممارسات القائم بالاتصال للعلاقات العامة في المؤسسة العمومية الجزائرية ، ولأنه يجمع لنا أكبر قدر من معلومات لدراسة حالة بلدية نكمارية ، وكذلك جمعها بدقة ويتميز بالمرونة في الملاحظة بعرض تحليل المعلومات و تفسيرها ، ومعرفة دور القائم بالاتصال في ممارسة العلاقات العامة داخل المؤسسة . ويمكن هذا المنهج الباحث من التحقق من صدق الأفكار و أقوال الظاهرة المدروسة وزيادة على ذلك فإن نتائجه تقدم خدمة في رسم الخطط في المستقبل و التي تؤدي إلى تحسين ممارسات العلاقات العامة في المؤسسات الجزائرية " بلدية نكمارية "  بواسطة القائم بالاتصال .

6. أدوات الدراسة :
I. الملاحظة : 
هي إحدى الوسائل الهامة في جمع البيانات ، ويرجع الفضل في استخدام هده الأداة و أهميتها في علم الاجتماع على علماء أنثروبولوجيا العصر الحديث .
كما يكثر استخدام الملاحظة كأداة لجمع البيانات في دراسة مشكلات البحث التي تتعلق بسلوك الأفراد في بعض مواقف الحياة الواقعية كما أنها قد تستخدم في جمع بيانات التي يصعب جمعها بطريقة الاستبيان أو المقابلة لرفض المبحوثين الإجابة عليها و ذلك بالإضافة أيضا إلى استخدام الملاحظة في الدراسة الكشفية و التجريبية .[footnoteRef:4] [4: محمد الغريب عبد الكريم ، مرجع سابق ص 142. ] 

إن الملاحظة بالنسبة للعلماء هي انشغال أساسي ، ينبغي لتفكيرهم أن يظل متثبتا بها كما تتثبت أعين سائق السيارة بالطريق . [footnoteRef:5] [5: موريس انجليس ، مرجع السابق ص 33 .] 

 وقد تم استخدام الملاحظة بالمشاركة في بحثنا باعتبار أنها تمكننا كباحثين بجمع البيانات من خلال دخولنا إلى ضمن تأثير الظاهرة التي نقوم بدراستها من خلال البحث العلمي ومشاركتنا لمجتمع الدراسة ممارسات العلاقات العامة بواسطة القائم بالاتصال داخل  المؤسسة العمومية الجزائرية " بلدية نكمارية " . 
    حيث سمحت لنا الملاحظة " الملاحظة بالمشاركة " أثناء النزول في الميدان برصد بعض المعلومات عن أعمال القائم بالاتصال داخل المؤسسة ، وعليه قمنا بإجراء تربص ميداني دامت مدته 4 أيام من28 فيفري  إلى 3 مارس 2022 وذلك على مستوى مؤسسة بلدية نكمارية ، دائرة عشعاشة ولاية مستغانم . لغرض الحصول على أكبر قدر من المعلومات و أخذنا أفكار شاملة عن ممارسات القائم بالاتصال للعلاقات العامة داخل بلدية نكمارية . 
II. المقابلة :
تعتبر المقابلة أداة هامة للحصول على المعلومات من خلال مصادرها البشرية ، وان كان الباحث شخصا مدربا و مأهولا فإنه يحصل على معلومات هامة تفوق في أهميتها ما يمكن 
أن نحصل عليه من خلال استخدام أدوات أخرى مثل الملاحظة و استبيان .
كما تمكن المقابلة الباحث من دراسة و فهم التعبيرات النفسية للمفحوص والإطلاع على مدى انفعاله وتأثيره بالمعلومات التي يقدمها. [footnoteRef:6] [6:  ذوقان عبيدات و آخرون ، البحث العلمي " مفهمومه أدواته و أساليبه" د- ط ، دار المحدلاوي للنشر و التوزيع ، عمان سنة 2016 ص 135 .] 

حيث اعتمدنا على مجموعة من الأسئلة التي ألحقناها في الملحق رقم 01

7.  مجتمع البحث وعينته :
1. مجتمع البحث : 
هو مجموعة عناصر لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها [footnoteRef:7]، كما أنه يعرف بأنه جميع الأفراد أو الأشخاص الذين يكونون موضوع مشكلة البحث [footnoteRef:8] [7: موريس انجليس ، مرجع السابق ص 298.]  [8:  ذوقان عبيدات و آخرون ، مرجع سابق ص 109 .] 

     أما مجتمع البحث في دراستنا هو كل العاملين في مؤسسة بلدية نكمارية ، حيث تمثل عدد العمال في المؤسسة 116 عاملا  تتم تقسيم العمال عبر تخصص كل عامل في مصلحة مخصصة لوظيفته لأن المؤسسة داخليا تتكون من عدة مصالح .
2. عينة البحث:
هي مجموعة جزئية من مجتمع البحث ، وممثلة لعناصر المجتمع أفضل بحيث يمكن تعميم نتائج العينة على المجتمع بأكمله وعمل استدلالات حول معالم المجتمع  .[footnoteRef:9] [9: ذهبية بوسبحة ، دور العلاقات العامة في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية ،دراسة ميدانية ، مذكرة ماستر ، جامعة عبد الحميد إبن باديس مستغانم ، 2020/2021 ص 10 .] 

كما اعتمدنا في هذه الدراسة  على العينة القصدية "النمطية " و التي تعتبر أكثر الأساليب معاينة الغير احتمالية شيوعا وانتشارا ، وفيها نوع من تعمد الباحث أن يختار فئة معينة من مجتمع الدراسة و يضعهم كعينة للدراسة  [footnoteRef:10]. تم إختيار4 عمال بطريقة قصدية من بين 116 في المؤسسة من بينهم "القائم بالاتصال" . [10:  مكتبة للبحوث المدرسية الجاهزة bohotmdrassia.blogspot.com تم الاطلاع عليه بتاريخ 15/10/2022 على الساعة 18.32 .] 

تحديد المفاهيم و المصطلحات: 
تعريف القائم بالاتصال 
لغة: يقوم بالأمر أي فعله ، قام على الأمر أي راقبه وداوم عليه [footnoteRef:11] [11: عبد الله آدم حمد محمد ، القائم بالاتصال في العلاقات العامة و معايير الإداري المهني ، أطروحة دكتورة في إعلام ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا ، سنة 2015 ، ص 5 .] 

اصطلاحا : تعرف المدرسة الفرنسية القائم بالاتصال " الوسيط "بدلا من القائم بالاتصال فهي ترى أن القائم بالاتصال له دلالة محايدة بينما الصحفي يلعب دور تفاوضيا بين صاحب المعلومة المصدر و الجمهور المستقل ، في حين أن لفظ القائم بالاتصال لا يصغي
 من وجهة نظرية المدرسة الفرنسية إلا جزئية من العمل الصحفي .[footnoteRef:12] [12: أمال سعودي ، القائم باتصال في المؤسسات الإذاعية الجزائر إذاعة مسيلة 2016 ، مذكرة ماستر في علوم إعلام و اتصال ، جامعة مسيلة ، سنة 2016 ص من 6 إلى 7 .] 

تعريف إجرائي: هو عبارة عن عامل داخل مؤسسة لبلدية نكمارية دائرة عشعاشة ولاية مستغانم  يقوم بممارسة العلاقة العامة داخليا تحت اسم القائم بالاتصال .
تعريف العلاقات العامة:
لغة : هو عبارة عن مفهوم مركب من كلمتين : الأولى العلاقة والثانية العامة ، العلاقات تجمع العلاقة و العلاقة بالفتح هي الربط بين موضوعين أو أكثر ، وبذلك فالعلاقات فهي الروابط و الآثار المتبادلة التي تنشأ استجابة لنشاط أو سلوك ، والاستجابة لشرط أساسي في تكوين علاقة اجتماعية 
اصطلاحا : هناك عدة تعاريف للعلاقات العامة .
على أنها الجمهور و الجهود المخططة و المقصودة و المدعمة و المحافظة على التفاهم بين المنظمة و جمهورها.
تعريف الجمعية  للعلاقات العامة الفرنسية : نظرت للعلاقات العامة على أنها الوظيفة الإدارية التي تعمل على قيام الرأي للجمهور و تطابق سياسات و إجراءات المنظمة مع تنفيذ برامج الإعلام وتهدف إلى كسب تفاهم الجمهور للمنظمة و تأييدها [footnoteRef:13]. [13:  ذهبية بوسبحة ، مرجع السابق ، ص 12 .] 

تعريف الجمعية الدولية للعلاقات العامة : أنها وظيفة إدارية دائمة و منظمة تحاول المؤسسة العامة أو الخاصة عن طريقها تحقق ، مع من تتعامل أو كيف تتعامل معهم على التأييد و التفاهم و المشاركة . [footnoteRef:14] [14:  صالح خليل أبو أصبع ،العلاقات العامة و الاتصال الإنساني ، ط2 ، دار النشر و التوزيع ، عمان 2004 ص 84 .] 


التعريف الإجرائي للعلاقات العامة :
هي تلك الممارسات  الاتصالية ما بين القائم بالاتصال و العمال على المستوى الداخلي  لمؤسسة بلدية نكمارية .
تعريف المؤسسة العمومية 
 المؤسسة لغة : ورد في معجم لسان العرب لابن منظور في فعل "أسس " الأس و الأساس ، كل مبتدأ شيء .
والأس أصل بناء ، و الآسي أصل كل شيء ، و الأس قبله لأنه متكون في الرحم . وأس بناء مبتدؤه 
اصطلاحا :  المؤسسة هي منظمة تجمع أشخاص ذو كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس أموال و قدرات لإنتاج سلعتها و التي يمكن أن تباع بسعر أعلى مما تكلفه .
· وعرفت أيضا بأنها الصورة عقلانية لنشاط يقوم به مجموعة من الأشخاص من أجل تحقيق أهداف مشتركة و محدودة بالاعتماد على نظام تقسيم العمل تحت قيادة السلطة . [footnoteRef:15] [15: ذهبية بوسبحة ، مرجع السابق ص 14.] 

إجرائيا: هي وحدة إدارية متكونة من مجموعة من الأفراد وعمال تربطهم علاقة مهنية معينة من أجل القيام بأعمال معينة  وتوفير خدمات اجتماعية للمواطنين .
تعريف العمومية 
لغة : " جمع عوام الناس " و هم كل أناس ماعدا أسيادهم [footnoteRef:16] [16:  ذهبية بوسبحة مرجع سابق ص 15 .] 

اصطلاحا : و تعني جمهور الناس وتشمل لعلاقاتها كل عمليات التفاعل مع الجمهور في المجتمع [footnoteRef:17]. [17: محمد حربي حسين ، العلاقات العامة المفاهيم و التطبيقات ، د ط الحكمة للطباعة و النشر ، العراق 1991 . ص 21 .] 

تعريف المؤسسة العمومية : 
هي تنظيم مستقل تملكه الدولة كليا أو جزئيان ولا يحق للمسؤولين عنها التصرف فيها أو بيعها أو إغلاقها إلا بموافقة الدولة ، و الأشخاص المسيرون لها بالنيابة عن الحكومة يتحملون المسؤولية عن أعمالهم اتجاه الدولة وفق القوانين العامة للدولة [footnoteRef:18]. [18:  عمر صخري ، اقتصاد المؤسسة ، ط1 ، ديوان المطبوعات الجامعية 2007 ، ص 29 .] 




8. الدراسات السابقة :
الدراسات السابقة حول موضوع ممارسات القائم بالاتصال في مؤسسات قليلة حيث تلقينا صعوبة في إيجاد دراسات سابقة كثيرة لنبني تصور شامل عن الموضوع فمن خلال ما بحثنا فيه وجدنا 3 دراسات دراستين ، محلتين ودراسة و واحدة عربية وهي :
1. سعودي أمال– القائم بالاتصال في المؤسسات الإذاعية الجزائرية إذاعة الجزائر من المسيلة نموذج سنة 2016، صادرة عن جامعة محمد بوضياف المسيلة مذكرة ماستر ، تخصص علاقات عامة ، دراسة جزائرية  محلية.
التعرف على الواقع المهني و الأكاديمي للقائمين بالاتصال في الإذاعة المحلية للمسيلة لوقوف على الخصائص التي يتمتعون بها ، و الكشف عن مدى تؤثر على الوضع السيوسيومهني للقائم بالاتصال في إذاعة المسيلة على تصوره للممارسة المهنية ، حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الاتصال و النماذج المفسرة له و العوامل التي تؤثر عليه كما تم التطرق على دراسة المؤسسة الإعلام و التعرف بالإذاعة المحلية في الجزائر إذاعة المسيلة حيث تناولت هذه الدراسة دور القائم بالاتصال في المؤسسة باعتماد منهج دراسة الحالة وذلك رجع لطبيعة الدراسة حيث تم استخدام كل من الملاحظة و المقابلة و الاستبيان في جمع المعلومات ، حيث اقتصرت هذه الدراسة على المجال الداخلي .
التعليل على الدراسة: وعليه تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في الاهتمام بالقائم بالاتصال و دوره في المؤسسة داخليا ، وكذلك استخدام دراسة الحالة و أيضا استخدام كل من المقابلة و الملاحظة في جمع المعلومات ، كما ساعدتنا هذه الدراسة في صياغة النتائج و التساؤلات و الوصول إلى بعض المعلومات الخاصة بدور القائم بالاتصال داخل المؤسسة . كما تختلف هذه الدراسة مع دراستنا أن دراستنا تدرس ممارسات القائم بالاتصال للعلاقات العامة في مؤسسة عمومية للبلدية أما دراسة الباحثة تشمل القائم بالاتصال في مؤسسات إذاعية ، و استخدام الاستبيان .

2. الدراسة الثانية : 
      عبد الحكيم فرحات حميد و آخرون ، احترافية القائم بالاتصال لدى جريدتي الجديد و التحرير و فق نظرية حارس البوابة سنة 2019- 2020 الصادرة عن جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي ، مذكرة لنيل شهادة ماستر تخصص سمعي بصري  ، دراسة جزائرية محلية  .
  الحديث عن احترافية القائم باتصال و تحديد معايير التي تشبه احترافية  و سعيه في تطوير و رفع مستوى المهني في الجريدة و تم طرح إشكالية :  مدى احترافية القائمين بالاتصال لدى صحفي الجديد و التحرير  وفق معايير حارس البوابة ، حيث هدفت هذه الدراسة على التعرف على السمات و الخصائص العامة التي يتميز بها القائمين بالاتصال في جريدتي الجديد و التحرير المحليتين، حيث استخدمت هذه الدراسة المنهج المسحي ، أما أدوات الدراسة تناولت الاستبيان ة استخدام العينة القصدية .

التعليل على الدراسة :
      أوجه الاتفاق بين هذه الدراسة ودراستنا دراسة القائم بالاتصال ، استخدام العينة القصدية تحديد مجتمع البحث وساعدتنا هذه الدراسة في التعرف على مهام و احترافية القائم بالاتصال ، أوجه الاختلاف استخدام المنهج المسحي عكس دراستنا المنهج الكيفي و استخدام الاستبيان ، حيث تناولنا في دراستنا أدوار القائم وإقامته، للعلاقات العامة في مؤسسة وهي البلدية أما هذه الدراسة تناولت احترافية القائم بالاتصال في جريدتي الجديد و التحرير .
3. الدراسة الثالثة :
سامية كامل أبو ماضي ، العوامل المؤثرة على الأداء المهني للقائم بالاتصال في تغطية قضية الانقسام الفلسطيني، سنة 2015 – الجامعة الإسلامية غزة  ، لنيل شهادة ماجستر تخصص صحافة ، دراسة عربية .
هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم العوامل المؤثرة على الأداء المهني للقائم بالاتصال للصحف اليومية الفلسطينية أثناء معالجة قضايا الانقسام الفلسطيني و معرفة أهم معوقات التي واجهتها أثناء حصولها على المعلومات إلى جانب التعرف على طبيعة اللغة المستخدمة في الموضوعات الصحفية المنشورة في صحف عينة الدراسة ، حيث تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسة المسحية مع استخدام أسلوب مسح و تم جمع بيانات الدراسة الميدانية من خلال صحيفة الاستقصاء على جانب استخدام المنهج المقارن الذي يقوم بمقارنة أوجه التشابه و الاختلاف بين الصحفيين ، ومن أدوات الدراسة الاستمارة و تحليل المضمون أما العينة كانت اختيار عينة القائم بالاتصال .
التعليل على الدراسة :
الجانب المنهجي 

وعليه أوجه تشابه هذه الدراسة مع دراستنا في الأداء الوظيفي للقائم باتصال و عينة والتي تمثلت في القائم بالاتصال ، أوجه الاختلاف دراسة للصحف أما دراستنا كانت للبلدية ، استخدام المنهج المقارن عكس دراستنا المنهج الكيفي مع استخدام الملاحظة و المقابلة أما هذه الدراسة استخدمت الاستمارة و تحليل المضمون . 

:
الجانب النظري                                                  الإطار النظر للدراسة 

الإطار النظري للدراسة
الفصل الأول : سمات القائم بالاتصال 
تمهيد
I. المبحث الأول   :   ماهية القائم بالاتصال وخصائصه.
II. المبحث الثاني :   الشروط التي يجب أن تتوفر في القائم بالاتصال.
III. المبحث الثالث :   مسؤوليات و سمات القائم بالاتصال.
IV. المبحث الرابع :   الضغوطات المهنية على القائم بالاتصال .
خلاصة 


تمهيد :
بعد تحديد الجانب المنهجي و تحديد مشكلة البحث و توضيح الإطار العام للدراسة نحاول في هذا الفصل الأول إلى اقتراب أكثر في تعرف على القائم باتصال الذي يعتبر أكثر أشخاص ممارسة للعملية الاتصالية داخل المؤسسة ، كما يتمتع بخبرة علمية في ممارسة الاتصال. وخصائص و الشروط التي يتوجب أن تتوفر في القائم بالاتصال ، والضغوطات التي يتعرض لها مكلف باتصال داخل المؤسسة .
I. المبحث الأول:   ماهية القائم بالاتصال وخصائصه
خصائص القائم بالاتصال:
ليس هناك نموذج موحد لعدد من الخصائص التي يمكن أن ترسم صورة القائم بالاتصال و عناصرها في علاقتها بالمحتوى في إقناع المتلقي ، إلا أن هناك عدد من البحوث أجريت على بعض هذه الخصائص و بصفة خاصة على الخصائص و السمات العامة مثل الخل العام و النوع و الطبقة و غيرها ، وكذلك الخصائص و السمات الفكرية أو العقائدية التي تؤثر على مصداقية القائم بالاتصال و ثقة المتلقي فيما يقوله أو ينشره .[footnoteRef:19] [19:   سمية كامل أبو ماضي ، العوامل المؤثرة على الأداء المهني لقائم بالاتصال في تغطية قضية الانقسام الفلسطيني ، دراسة تحليلية ، دراسة ماجستر،  جامعة الإسلامية غزة ، كلية الأدب العربي ، قسم الصحافة ،سنة 2015 ، ص  55-56.
] 

وقد ركزت الكثير من البحوث على عدد من الخصائص ذات علاقة بعميلة الإقناع ، ويركز دارسو الإقناع الآن على ثلاثة خصائص أساسية هي : المصداقية و القوة ، بجانب آخر  مثل حيوية انتماء الاجتماعي و السلطة الثقافية ، ولكن ركز معظم  الباحثين    
على 03 خصائص وهي :
1. المصداقية :
يعتمد قياس مصداقية القائم بالاتصال على عنصرين أساسين هما الخبرة و زيادة الثقة في القائم بالاتصال .
ويفسر مفهوم الخبرة بمدركات المتلقي عند معرفة القائم بالاتصال للإجابة الصحيحة عن السؤال و القضية المطروحة و موقفه السليم منها ، و هذا يعتمد على التدريب و التجربة و القدرة و الذكاء و الإنجاز المهني و المركز الاجتماعي ، و الشخص الخبير الذي يملك المعلومات الصادقة و الحقيقية عن الموضوع . [footnoteRef:20] [20:  سمية كامل أبو ماضي ،  مرجع سابق 56.] 

2. الجاذبية : 
نظرا لصعوبة قياس هذه الخاصية موضوعا ، فقد ركز الباحثون على محددات خاصة لهذا المفهوم تتمثل في التشابه و التماثل ، وذلك بناءا على الفرض القائل بأن المصدر أو القائم بالاتصال ذو الجاذبية سيكون أكثر تأثيرا على الشخص المحايد أو الذي له جاذبية في الإقناع .
ويتم الانجذاب إلى الأشخاص المتشابهين ويتم التأثير بهم عن طريق الأشخاص المختلفين ، ويوجد عنصران للكشف أو التماثل في الخصائص الديموغرافية و كذلك الخصائص الفكرية أو العقلانية ، فالمتلقي يتأثر بالقائم بالاتصال الذي يشاركه خصائصه  العامة مثل العمر و التعليم و المهنة وغير ذلك ، حيث يرى المتلقي أنه يمكن التوحد معه لأنه غالبا ما يكون له نفس الحاجات و الأهداف ، وكذلك يميل المتلقي إلى القائم بالاتصال الذي يشاركه في الآراء و الاتجاهات ، ويرى الباحثون أن عنصر الخصائص الفكرية أكثر قوة من التشابه الديموغرافي .
3. القوة و المصدر :
إن القائم بالاتصال يجب أن يكون لديه القوة و التأثير في تغيير اتجاهات الأفراد و سلوكياتهم ، و هؤلاء يكون لديهم القوة التي يمكن إدراكها من خلال سيطرة الفرد وضبطه للأمور بالإضافة إلى قدرته على التواصل و قدرته على التدقيق و إدراك المتلقي للضبط و السيطرة و يظهر ذلك في قوة المصدر أو القائم بالاتصال .
كما ترى الباحثة أن المصداقية التي يكتسبها القائم بالاتصال أثناء عمله لها أهمية كبيرة جدا خاصة في نقل و إيصال الرسالة الإعلامية الجماهيرية المستهدفة ، ويمكن أن يكون تأثيرها إيجابيا و سريعا . [footnoteRef:21] [21:  سمية كامل أبو ماضي ، مرجع سابق   ص 56-57. ] 

II. المبحث الثاني : الشروط التي يجب أن تتوفر في القائم بالاتصال
الشروط الواجب توفرها في القائم بالاتصال : 
الشروط الواجب توفرها في القائم بالاتصال كما حددها ديفيد برلو ، وهي :
1. توفير المهارات الخمس في الاتصال تتمثل في مهارة : الكتابة و التحدث و القراءة و الاتصالات و القدرة على التفكير السليم لتحديد أهداف الاتصال.
2. اتجاهات القائم بالاتصال نحو نفسه و الموضوع نحو المتلقي ، كما كانت الاتجاهات ايجابية زادت فعالية القائم بالاتصال .
3. مركز القائم بالاتصال في إطار النظام الاجتماعي  و الثقافي و طبيعة الأدوار التي يؤديها و الوضع الذي يراه الناس يؤثر على فعالية القائم بالاتصال .
4. معرفة السياسة الإعلامية للمؤسسة و يتم ذلك حسب وارين بريدبعدة طرق منها :
· القراءة المستمرة لجريدة المؤسسة.
· عن طريق توجيهات رئيس التحرير.
· عن طريق الخبرة .
· عن طريق الاحتكاك مع زملائه ذوي الخبرات في المؤسسة .
· المشاركة في الدورات و المحاضرات التي تقيمها الدراسة. [footnoteRef:22] [22:  سمية كامل أبو ماضي ، مرجع سابق   ص 57- 58.] 


III. المبحث الثالث :   مسؤوليات و سمات القائم بالاتصال
1. مسؤوليات القائم بالاتصال :
يعد القائم بالاتصال العنصر البشري الذي يتولى تنفيذ الأدوار و المسؤوليات و يتحمل عبئ القيام بالمتطلبات المنسوبة إليه و موجهة الظروف و التحديات المختلفة الناجمة عن ذلك التطورات المتلاحقة في عالم الاتصال .
وتكمن أهمية فهم دور القائمين بالاتصال الجماهيري و تأثيرهم في عملية الاتصال ، و من جهة نظر بعض الخبراء و أساتذة الصحافة تتمثل في جانبين : 
· الأول :  تأثيرهم على أساليب العمل داخل المؤسسة الإعلامية  وفي عملية إنتاج المواد الإعلامية .
· الثاني : تأثيرهم على المجتمع و الجمهور و ذلك ضوء فهم الجمهور لما يتمتعون به من خصائص كالمكانة الاجتماعية و الخبرة و المصداقية .
و تتمثل المسؤوليات المفروضة على القائم بالاتصال فيما يلي :
· الحفاظ على النزاهة المهنية .
· احترام المهنة و أخلاقياتها .
· الدفاع عن حقوق الإنسان .
· الالتزام بالموضوعية و الصدق .
· الدقة و التأكد من صدق المعلومات المقدمة للجمهور .
·  احترام الحياة الخاصة بالجمهور.[footnoteRef:23] [23:  بوزيد شيماء ، سمات القائم بالاتصال عبر الفضائيات العربية العامة استقطابها الجمهور ، دراسة تحليلية لبرامج MBC 11 ، دراسة ماستر ، 2017 ، جامعة العربي بن مهيدي ، كلية العلوم الاجتماعية و قسم العلوم الإنسانية ص 23.] 

2. سمات القائم بالاتصال :
يعتقد الكثير أن ممارسات عملية التخاطب أو الحديث عملية سهلة وبسيطة ، لكن في الحقيقة أن عملية التحدث تتطلب على القائم بالاتصال أن يتصف بمجموعة من السمات الشخصية و الصوتية .
1. الموضوعية :  و تعني قدرة المتحدث على السلوك و التصرف و إصدار أحكام غير متحيزة لعنصر أو رأي أو سياسة ، ويكون بعيدا عن المصالح الشخصية أو الخاصة في طرحه أو محاولته الاتصال .
2. الصدق : المتحدث الصادق هو بالطبع الأكثر تأثيرا في مستمعيه.
3. الوضوح :لكي يكون المتحدث ناجح يجب أن يكون قادرا على التعبير عن أفكاره بوضوح.
4. الدقة:  و تعني من ناحية التأكد من الكلمات التي تستخدم و تؤدي المعنى الذي يقصد بعناية و ذلك يحتاج إلى حصيلة لغوية كبيرة تمكن اختيار الكلمات ذات المعنى الدقيق لتلبية المتطلبات الحديثة .
5. الحماس : لا يكفي أن تعرف كل شيء عن الموضوع ، ولكن ينبغي الحماس لأنه يجعل المتحدث أكثر حيوية و حرارة في الحديث .
6. المظهر الخارجي :  إدخال المظهر الخارجي للشخص كأحد أنواع السلوك اللفظي المتمثل في : 
· النظافة و الأناقة الشخصية .[footnoteRef:24] [24:  بوزيد شيماء ، مرجع سابق ، ص 34-35. ] 

· الملبس و المظهر المناسب .
· الصحة النفسية و البدنية .[footnoteRef:25] [25:  بوزيد شيماء ، مرجع سابق ، ص 35. ] 

فالمظهر العام سمة مهمة تستحق منا أن نوليها غايتنا عندما نلقي حديثا ما ....... فإنه لا يجعل الجمهور ينجذب نحو التحدث وحسب و لكنه يجعلنا أيضا نشعر بمزيد من الثقة .
السمات الصوتية :
إن الصوت مهم بالنسبة لنجاح المتحدث ، حيث يمكن تغيير طريقة النطق دون صوت ، وذلك من خلال التحكم في الصوت ، في رفعه و خفضه و ضبط نغمته  وفقا للظروف الخاصة ، توجد عوامل عديدة خاصة بالنطق ، يتوقف عليها قدر ما نحقق من النجاح .
ومن أهم عوامل النطق :   
· النطق بالطريقة الصحيحة .
· وضوح الصوت .
· السرعة المناسبة . [footnoteRef:26] [26:  بوزيد شيماء ، مرجع سابق ، ص 36. ] 







IV. المبحث الرابع:  الضغوطات المهنية على القائم بالاتصال 
الضغوطات المهنية على القائم بالاتصال :
تتنوع الضغوطات المهنية التي يتعرض لها القائم بالاتصال ، و لا تقتصر على نظام اقتصادي ساند أو السياسة التحريرية التي تعمل بها "القناة" المؤسسة ويمكن حصرها في :
1. ضغوط سياسية .
2. ضغوط مهنية.
3. ضغوط نفسية و عصبية .
4. ضغوط اجتماعية .[footnoteRef:27] [27:  بوزيد شيماء ، مرجع سابق ، ص 40] 

الفصل الأول                                                   سمات القائم بالاتصال 


خلاصة :
 يعتبر المكلف بالاتصال منفذ الرسالة بمهارة في المؤسسة لأن مهنته تحتاج إلى مهارات من أجل إنجاح عملية توصيل الرسالة ذاتها  ، كما يجب أن تتوفر فيه شروط ذات اتجاهات ايجابية وأن لا يكون متحيزا مع نفسه ، ومن مسؤولياته احترام سر مهنته و الحفاظ على النزاهة المهنية ، كما أنه يتعرض في مهنته إلى مجموعة من الضغوطات التي تعرقله في تسير عمله.
كما واجهتنا صعوبات في هذا الفصل من خلال قلة المراجع التي تحمل معلومات عن القائم بالاتصال حيث قمنا باستخدام المعلومات الموجودة في المذكرات كمذكرة " سمية كامل أبو ماضي ، العوامل المؤثرة على الأداء المهني للقائم بالاتصال في تغطية قضية الانقسام الفلسطيني "  وكذلك مذكرة "بوزيد شيماء سمات القائم بالاتصال عبر الفضائيات العربية و استقطابها للجمهور ".
الفصل الثاني : مدخل مفاهيمي للعلاقات العامة
تمهيد
I. المبحث الأول :  نشأة العلاقات العامة
II. المبحث الثاني : مبادئ و خصائص العلاقات العامة
III. المبحث الثالث : وظائف و أهمية لعلاقات العامة
IV. المبحث الرابع : المهام الرئيسية لموظف العلاقات العامة
خلاصة 





تمهيد : 
   أصبحت العلاقات العامة في يومنا هذا وظيفة إدارية و اتصالية هامة في المنظمات المختلفة ، وقد تعدى دور العلاقات العامة مستوى المنظمة لتصبح أحد أهم الوظائف على مستوى الدولة في علاقتها بمواطنيها من كل الجوانب  ، و في علاقاتها بدول العالم من جانب آخر . و لكي نفهم كيف تطورت هذه الوظيفة ودورها في المجتمعات الديمقراطية يجب أن نعرف كيف نشأت العلاقات العامة وماهي العوامل التي أدت إلى تطورها .
I. المبحث الأول :  نشأة العلاقات العامة
نشأة العلاقات العامة :
    العلاقات العامة كنشاط قديم ، كقدم البشر مارسها الإنسان منذ أقدم العصور كوسيلة لتحقيق التفاهم و التعاون مع باقي أفراد المجتمع الذي سيعيش فيه ، و على مر التاريخ تفهم القادة و الزعماء مدى أهمية التأثير على الرأي العام للجمهور من خلال إقناعهم بأفكارهم و آرائهم .
   فقد كان أهل العراق قبل حوالي 1800 عام قبل الميلاد ينقشون نشرتهم على الحجارة حتى يتمكن المزارعون من الاطلاع عليها و تعلم وسائل البذر و الحصاد .
   كذلك استمر الرومان بنفس الأسلوب حيث كان القياديون يتولون إقناع الجمهور عن طريق الخطابة و غيرها بهدف اختيارهم ممثلين للشعب في البرلمان آنذاك.
  أما عند قدماء لعرب المصرين فقد كانت النقوش في المعابد تزخر بالأنصار الحربية للحكام ، وفي الأوقات كان الإعلام إلى يوم الأعراض الدينية و الاجتماعية .
  وفي القرون الوسطى لعبت العلاقات العامة دورا أساسيا و خاصة في شؤون الدعوة  الدينية ، و استطاعت الحضارة الإسلامية ممارسة العلاقات العامة بفضل الشعراء و الكتاب و الخطباء الذين كانوا يحثون الناس على الجهاد في سبيل الله و فهم المعاني الحقيقية للدعوة الإسلامية ، حيث تداخل مفهوم العلاقات العامة مع تطبيقات الدعوة و الدعاية و الحرب النفسية ، بسبب الافتقار للنظرية العلمية حينذاك .[footnoteRef:28] [28:  ورود عثمان شرباتي ، واقع إدارة العلاقات العامة في الجامعات العامة في الضفة الغربية ،رسالة ماجستير 2011، جامعة خليل ، كلية الدراسات العليا و البحث العلمي ، قسم إدارة الأعمال ، ص 11.] 

  أما العلاقات العامة في العصر الحديث فيمكن القول بأنها نشأت في الولايات المتحدة الأمريكية في بداية القرن 20 على يد الرائد Ivy Leeالذي بدأ حياته بالعمل مراسلا صحفيا عام 1903 ، وساهم في وضع مبادئ العلاقات العامة و ربطها بالنزعة الإنسانية ، حيث كان يحاول أن يفسر خدمات المنشأة إلى جماهيرها المختلفة من الزاوية الصحية والاقتصادية و الاجتماعية حيث ظل متأثرا بالمسؤولية المجتمعية و أخذ رغبات الرأي العام و اتجاهاته و أسهمت الحرب العالمية الثانية في تطور العلاقات العامة و ازدياد الحاجة  إليها ،  فوصفت الأنشطة الإعلامية الموجهة التي تمت أثناء الحرب العالمية الثانية بأنها أضخم تجربة في تاريخ العلاقات العامة نظرا للحاجة الماسة للتواصل من الجمهور آنذاك .[footnoteRef:29] [29:  ورود عثمان شرباتي ، مرجع سابق12.] 












II. المبحث الثاني : مبادئ و خصائص العلاقات العامة
1. مبادئ العلاقات العامة :
تستند العلاقات العامة جملة من المبادئ المتمثلة فيما يلي :
· المسؤولية الاجتماعية : تعد المؤسسة نظاما مفتوحا فهي تتأثر و تؤثر في البيئة التي تنشط ضمنها فقد يكون لنشاطها آثار إيجابية و أخرى سلبية على بيئتها .
وهنا تظهر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة التي تعرف على أنها تعهد أو التزام لتعويض تأثيرها الإيجابي و لتقليل من آثارها السلبية على المجتمع .
· احترام الرأي العام : يجب أن تركز فلسفة العلاقات العامة على مبدأ قيمة الفرد و احترام رأيه و حقوقه مع مراعاة واجباته و مسؤولياته في المجتمع ، حيث يعتبر الإيمان بالشيء أحسن الدوافع للاهتمام به .
· عدم إخفاء المعلومة عن الجمهور : تقوم العلاقات العامة على أساس الإفصاح و المصالحة بكل الحقائق التي تهم الجمهور في المعلومات المتعلقة بأسرار العمل و التي تؤيد الجهر بها إلى إضرار المؤسسة أمام النافسين وذلك إخفاء المعلومات يفسح المجال أمام الشائعات الضارة و هذا الأمر الذي يولد عدم ثقة الجمهور في المؤسسة.[footnoteRef:30] [30:   www.starshams.com - 9/03/2022 – 12.48.] 

· الالتزام بمبادئ الأخلاق السليمة : تدعو فلسفة العلاقات العامة كذلك إلى التزام بمبادئ الأخلاق كالنزاهة و الصدق و العدالة ، وهي بذلك تسعى لكسب ثقة الجمهور بالقدوة الحسنة و ليس بالأقوال فقط ، فالعلاقات العامة هي إعلام و سلوك حيث يظهر الجانب السلوكي من خلال الالتزام بالمثل و الأخلاق   السامية ، أما الجانب الإعلامي فيظهر من خلال استخدام كل الرسائل الإعلام لتفسير نشاط المؤسسة و تحليل ردة فعل الجمهور نحوها.
· إتباع الأساليب العلمية في لبحوث : يجب على القائمين بالعلاقات العامة أن يعتمدوا على الأسلوب العلمي لإنجاز بحوثهم التي تهدف إلى معرفة أراء الجماهير المؤسسة ، و أم يبتعدوا عن التحيز الشخصي و يتصفوا بالموضوعية لكي يتواصلوا إلى نتائج دقيقة .
· العلاقات العامة تبدأ من البيئة الداخلية : لابد على أي مؤسسة أن تسعى إلى الحصول على رضا جمهورها الخارجي و أن تضمن أولا ثقة العاملين فيها لأنهم إن كانوا سعداء في عملهم سيعكسون أثرا طيبا عنها في تعاملهم مع الأشخاص أثناء ممارستهم للعمل ، وذلك في أحاديثهم عنها في علاقاتهم الشخصية مما يمهد الطريق لبناء علاقات طيبة مع جمهورها الخارجي .[footnoteRef:31] [31: www.starshams.com - 9/03/2022 – 12.48.] 


2.  خصائص العلاقات العامة : 
 تتميز العلاقات العامة بمجموعة من الخصائص من بينها :
· العلاقات العامة تمثل همزة وصل بين فلسفة المشروع و الجمهور و هذا الاتصال ضروري لجعل الجمهور يتفهم أنشطة المنظمة ، ويرتكب كثير من المديرين خطأ كبيرا عندما يتصورون أن الجمهور لا يهتم بما تفعله المنظمة ، وكثيرون منهم يعتبرون إعلام الجمهور إنما هو مسار للافتخار بالنفس .
· تستهدف العلاقات العامة عمليات تطبيقية للعلوم الاجتماعية و السلوكية لأنها تتعامل مع الكائنات إنسانية حية ذات طبائع مختلفة ، و تكوينات نفسية متغيرة ، ولذلك تحتاج هذا الوظيفة إلى متخصصين لممارسة أنشطتها المختلفة .
· تتصف العلاقات العامة بالشمولية فنشاطها لا يقتصر على ميدان دون آخر ، بل يمتد ليشمل كافة الميادين السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية ...... وكافة المؤسسات بأشكالها و أنواعها ، كما تخدم أصحاب الحرف و المهن المختلفة .
· إن العلاقات العامة ليست من الأنشطة ثانوية الأهمية بل تشكل عنصرا أساسيا في أنشطة المنشآت فهي ضرورية يفرضها المجتمع الحديث.[footnoteRef:32] [32:  www.starshams.com - 9/03/2022 – 12.48.] 

· تستهدف العلاقات العامة تحقيق الرضا العام وانتزاع موافقة الجماهير لأنها تدار بمهارة الأسلوب التأثير الصاعد و النازل من أجل إحداث التوافق و التكيف و التعاون .
· العلاقات العامة نشاط مخطط مرسوم لإحداث تأثير مرغوب في وقت محدد و بأسلوب معين مختار .[footnoteRef:33] [33:  www.starshams.com - 9/03/2022 – 12.48.] 


III. المبحث الثالث : وظائف و أهمية لعلاقات العامة
1. وظائف العلاقات العامة :
يقصد بوظائف العلاقات العامة عملية تحويل الأهداف إلى مجموعة من الأنشطة العلمية التي تمارسها العلاقات العامة و تثبت البحوث العلمية حقيقتين هامتين وهما :
· اختلاف وظائف العلاقات العامة من منظمة إلى أخرى حتى لو كانت المنظمتان متماثلتين في النشاط و الحجم .
· أن هناك عادة اختلاف بين الوظائف المحدودة رسميا لأفراد العلاقات العامة في وصف وظائف التي يمارسونها بالفعل .
وخاصة أن مدير العلاقات العامة مسؤول عن تحويل الأهداف التي حددها لوحداته " إدارته " إلى أنشطة تمارس يوميا بكفاءة وفاعلية ، لا تخرج كثيرا عما يلي :
· تعريف لجمهور بالمنظمة ، وشرح السلعة أو الخدمات التي تنتجها بلغة سهلة و بسيطة بغية اهتمام الجمهور بيها .
· مساعدة و تشجيع الاتصال بين المستويات الإدارية العليا و مستويات الدنيا.
·  تعمل كمنسق بين الإدارات المختلفة في المنشأة لتحقيق الانسجام بين بعضها البعض ، و بينها وبين الجمهور الداخلي و الخارجي .
· تعمل كمستشار شخصي لأعضاء مجلي الإدارة و لجميع الأفراد في مستويات الإدارة العليا .
· حماية المنشأة ضد أي هجوم قد يقع عليها نتيجة أخبار كاذبة ، أو غير صحيحة عنها .[footnoteRef:34] [34:   شعبان حمدي ، وظيفة العلاقات العامة "الأسس و المهارات " ، د ط ،مؤسسة الطوبجي للتجارة و الطباعة و النشر القاهرة سنة 2016 ص 36-37 .] 





2. أهمية العلاقات العامة :
تمثلت أهمية العلاقات العامة فيما يلي :
· فالعلاقات العامة في مفهومها الحديث ، لم تعد تمثل عبثا ماليا على المنظمة ، بل أصبحت أحد العوامل المهنية و في زيادة تسويق و ترويج السلعة أو الخدمة التي تقدمها المنظمة للجمهور .
· تطور مفهوم العلاقات العامة في مصر الحديث ، و لم تعد تلك الوظيفة الهامشية بل باتت واحدة من الوظائف الأساسية و الفاعلة داخل المنظمة ، والتي تساهم إسهاما مباشرا و إيجابيا في تحقيق أهدافها .
· كما تجاوزت العلاقات العامة اليوم – في نظرنا – مفهومها – كوظيفة تعتمد عليها المنظمات المختلفة في تحقيق أهدافها ، إلى كونها " سلوك " يجب أن يلتزم به جميع العاملين في المنظمة من أجل جودة المنتج أو الخدمة .
· فهي سلوك يقدر دور كل فرد في المنظمة من أجل تحقيق أهدافها ، أو الوصول إلى أعلى دراجات الأداء .[footnoteRef:35] [35:   د شعبان حميدي،  مرجع سابق ، ص 31. ] 



IV. المبحث الرابع : المهام الرئيسية لموظف العلاقات العامة
المهام الرئيسية لموظف العلاقات العامة:
 موظف العلاقات العامة لديه الكثير من المهام التي يمكن حصرها في التالي :
· العمل على خلق علاقات ودية بداخل المؤسسة بين كافة العاملين و المناصب .
· موظف العلاقات العامة الناطق الرسمي باسم المؤسسة.
· يعمل على وضع القواعد الخاصة بتحقيق أهداف المؤسسة.
· هو المسؤول عن المطبوعات المختلفة التي تصدر عن المؤسسة من حيث الإعداد و الإشراف عليها .
· المسؤول عن إعلان أخبار المؤسسة إلى وسائل الإعلام .[footnoteRef:36] [36: www.easyunime.com/ 7-03-2022 / 18.27.] 






خلاصة :
الفصل الثاني                                           المدخل مفاهيمي للعلاقات العامة   

العلاقات العامة هي فلسفة الإدارة وهي فن ظهرت مع ظهور الإنسان وتطورت مع ممر العصور ، كما تلعب العلاقات العامة دور مهم في المؤسسة حيث أصبحت المؤسسة لا تستطيع الاستغناء عم مهام العلاقات العامة ، كما تعتبر وظيفة إدارية تعمل بها المؤسسات من أجل تنظيم عملها و التقرب من جمهورها الداخلي و الخارجي .
الفصل الثالث : ماهية المؤسسة العمومية الجزائرية 
   تمهيد 
I. المبحث الأول :ماهية المؤسسة العمومية و التطور التاريخي و الإصلاحات التي عرفتها الجزائر .
II. المبحث الثاني : أنواع  المؤسسة 
III. المبحث الثالث : خصائص المؤسسة 
IV. المبحث الرابع  :وظائف و أهداف المؤسسة




تمهيد :
 تعتبر المؤسسة العمومية من المؤسسات التي تعمل على تحسين و  تسير مهام الإدارة بهدف خلق الثقة بين المواطن و الإدارة ، من أجل تحقيق مبدأ النفع و المصلحة العامة ، و من خلال هذا الفصل سوف نتعرف على المؤسسة العمومية و أهدافها .
1. المبحث الأول :ماهية المؤسسة العمومية و التطور التاريخي و الإصلاحات التي عرفتها الجزائر .
I. ماهية المؤسسة العمومية
 تعريف المؤسسة : 	
   يمكن تعريف المؤسسة على أنها تنظيم اقتصادي مستقل ماليا في إطار قانون و اجتماع معين ، هدفه دمج عوامل الإنتاج من أجل إنتاج ، وتبادل السلع و الخدمات مع أعوان اقتصاديين آخرون[footnoteRef:37] .  [37:  د عزيزة سمينة ، اقتصاد المؤسسة جامعية ، ط1 ، دار الأيام للنشر و التوزيع عمان ، سنة 2016 ، ص 15] 

تعريف المؤسسة العمومية : 
  هي منظمات حكومية تقوم  بنشاطات على أسس تجارية ، وقد استعملت المؤسسات العمومية بصورة واسعة كعلاج لحل مشاكل الجمود و التأخير الروتيني فهي أكثر مرونة في إدارة البرامج الحكومية الحديثة ، والتي تختص بالمسائل الفنية و الاقتصادية و التجارية و الصناعية و الزراعية وهي أكثر تحرير من القيود البيروقراطية [footnoteRef:38].  [38:  أحمد عثمان طلحة ، إدارة المؤسسات العامة في الدول النامية ، ط1 ، دار حامد الأردن ، سنة 2008 ص 93] 

II. التطور التاريخي و الإصلاحات التي عرفتها الجزائر.
   عرفت المؤسسة الجزائرية خلال أربعة عقود السابقة مراحل مختلفة في تطورها و التي تتمثل في : 
· مرحلة المسيرة ذاتيا:ابتداء من سنة 1962 ، تميزت بضعف المؤسسات الوطنية من ناحية العدد و الحجم ، و استمر هذا النظام إلى بداية 1970 في العديد من المؤسسات تركت من خواص و أخرى ضمت فيما بعد ، و هذا النظام الذي تقاطع مع الذي جاء بعده .
· مرحلة الشراكة الوطنية : الممتدة من1965 إلى 1980 تم خلالها إنشاء معظم المؤسسات العمومية الوطنية ، التي أقامتها الدولة سواء عن طريق التأمين مثل تأمين لبعض الأنشطة التي كانت تابعة للأجانب أو تكوين بأموال عمومية ، و تميزت بالتسيير الإداري و المركزي1971 ، حتى صدرت نصوص التي تشارك العمال في تسيير بعض تطبيقاتها كنوعمن التسيير الاشتراكي للمؤسسة الاشتراكية و استمرت لتطبيق الإصلاح 
في اتجاه هذا النظام حتى مرحلة إعادة الهيكلة .
· إن الوضعية التي آلت إليها المؤسسة العمومية في الجزائر خلال مرحلة البيروقراطية أدت إلى اتخاذ إجراءات إصلاح الوضع من خلال إعادة الهيكلة العضوية و المالية ثم استقلالية المؤسسات و أخيرا إعادة الهيكلة. [footnoteRef:39] [39:  بوسبحة ذهبية مرجع سابق . ص 57 58.] 

2. المبحث الثاني : أنواع المؤسسة العمومية  
أنواع المؤسسة العمومية : تم تقسيم المؤسسة العمومية إلى أربعة أقسام وهي :
· المؤسسة العمومية ذات الطابع الإداري : هي المؤسسة التي تمارس نشاط طبيعته إدارية ، تتخذها الدولة و الجماعة الإقليمية كوسيلة لإدارة بعض مرفقها الإدارية من خلال إعطائها الشخصية الإدارية المعنوية و تخضع للقانون العام ، و يعتبر عمالها الموظفين و قراراتها الإدارية و تخضع في عقودها إلى قانون الصفات العمومية أما منازعاتها فتعرض أمام القضاء الإداري ، و الأصل في عملها هو مبدأ المجانية ، و تعتبر المؤسسة الإدارية أكثر الأنواع شيوعا و استعمالا ، إذ تمثل 90%  من مجموع المؤسسات العمومية . [footnoteRef:40] [40:  ناصر لباد ، الوجيز في القانون الإداري ، ط4 ، دار المجد للنشر و التوزيع ، الجزائر سنة 2010 ، ص 07] 

· المؤسسة العمومية ذات الطابع علمي تكنولوجي : لقد نجم عن التطور الاقتصادي و الاجتماعي وحتى السياسي تعتبر أنماط التسيير و النظرة لتصنيف المؤسسات العمومية ، فبعد المصادقة على القانون التوجيهي و البرنامج الخماسي حول البحث العلمي 1998/2008 أصدرت مباشرة المرسوم التنفيذي 99/256 المؤرخ 16/11/1999 مبينا كيفية إنشاء مؤسسات عامة ذات طابع تكنولوجي لتنظيمها و تسيرها ولقد نص القانون رقم 98/11 هذا النوع من المؤسسات على نظام الرقابة المالية ، كخطوة تميز هذه المؤسسة عن غيرها خاصة ذات طابع إداري وهذا بهدف بعث نوع من المرونة على نشاطها العلمي ، كما أصدر المرسوم التنفيذي المؤرخ 24/11/2011 الذي يحدد القانون الأساسي للمؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي و التكنولوجي الذي اعترف في المادة الثالثة متمتعا بالشخصية الاعتبارية و ألغى هذا المرسوم 99/56 و 99/258[footnoteRef:41] . [41:  زكرياء المصري ، أسس الإدارة العامة   ، د ط ،  دار شتات للنشر و البرمجيات ، دار الكتاب القانونية ، سنة 2017 ص 904.] 

· المؤسسات طابع علمني و مهني : هي مؤسسة حديثة العهد في الجزائر من حيث التصنيف ، وقد ورد تعريفها في المادة 32 من القانون 05.99 المؤرخ في 4/4/1999 المتضمن القانون التوجيهي للتعليم العالي بالصيغة التالية : " المؤسسة العمومية  ذات طابع علمي و ثقافي و مهني وهي مؤسسة وطنية للتعليم تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي " ، و بينت المادة 38 من القانون المذكورة أشكالها المراكز الجامعية و المعاهد ، و صدر بتاريخ 24/11/2011 مرسوم تنفيذي تحت رقم 11- 237 يتعلق بالقواعد التي تخص تسيير المؤسسة العمومية [footnoteRef:42].  [42:  ناصر لباد ، مرجع سابق ص 12.] 


3. المبحث الثالث : خصائص مؤسسة :
 لها مجموعة خصائص أهمها : 
· المؤسسة العمومية مرفق عام أو منظمة عامة وفق للمعايير الراجحة.
· تتمتع المؤسسة العمومية بالاستقلال المالي و الإداري في حدود القانون .
· تتمتع المؤسسة العمومية بالشخصية المعنوية العامة .
· المؤسسة العمومية تمثل و تجسيد فكرة اللامركزية المصلحية.
· تختص المؤسسة لتحقيق أهداف عامة محددة ، تتمثل عادة في إنتاج السلع الإنتاجية و الاستهلاكية و تقديم خدمات متنوعة و عامة لإشباع الحاجات العامة .[footnoteRef:43] [43: عمار عوابدي ، القانون الإداري " النظام الإداري "  ، ط5 ، ديوان المطبوعات الجامعية عمان ، سنة 2008 ، ص 309-310.] 




4. المبحث الرابع : وظائف و أهداف المؤسسة :
1. وظائف المؤسسة :
تسعى المؤسسة العمومية أو العامة على تحقيق مجموعة من الوظائف أهمها :
1. إدارة الإنتاج : حيث تسهر إدارة المؤسسة على تحديد نوع المنتجات الملائمة و مواصفاتها و كميتها و مراحل الإنتاج و الخطة الزمنية و معاير الأداء و غيرها ولا يهم إن كان المنتج ماديا أو معنويا . 
2. إدارة الأفراد : تتعلق بالعنصر البشري داخل المؤسسة و تكون وظيفة المؤسسة الحرص على استثمار الموارد ، و حسن  لديها استغلالها و التكفل انشغالاتها .
3. إدارة التمويل : و تتعلق بتوفير الأموال اللازمة للقيام بأنشطتها ، وحسن تسيرها من حيث ترشيد النفقات ، وضبط الحسابات و توفير المشتريات و غيرها .
4. إدارة الصيانة : تهدف على الحفاظ على أفراد العاملين بالمنظمة ومن بينها الحفاظ على كافة المحتويات و حمايتها من التلف .
5. إدارة التسويق : والهدف منها توصيل الخدمات و السلع للجمهور في وقت مناسب و بكميات مناسبة و بالجودة المطلوبة و السعر المعتدل[footnoteRef:44] .  [44: طاهر بن خرف و آخرون ، الوسيط في الدراسات الجامعية ، ج4 ، دار الهومة الجزائر  ، سنة 2003 ، ص 29.] 


2. أهداف المؤسسة العمومية : 
تسعى الدولة إلى تحقيق عدة أهداف حسب نوعية المؤسسة التي تسيرها و يمكن تلخصيها فيما يلي :
i. الأهداف اقتصادية : تمثلت في :
· تحقيق الربح .
· تلبية متطلبات المجتمع إن تحقيق الدولة لنتائجها يمر عبر عملية تصريف أو بيع إنتاجالمؤسسة العمومية وهو مايغطي طالبات المجتمع.
ii. الأهداف الاجتماعية : 
· ضمان مستوى مقبول من النتائج ويعتبر العمال في المؤسسة العمومية المستفيدين الأوائل من نشاطها و يتقاضون أجر يضمن لهم تلبية حاجاتهم .
· تحسين مستوى معيشة العمال.
· توفير تأمينات و مرافق للعمال و تتمثل في التأمينات الاجتماعية و المساكن الوظيفية .



iii. الأهداف التكنولوجية  : 
· البحث و التنمية : تعمل الدولة على إدارة مصلحة أو الوسائل الإنتاجية علميا ، تؤدي الدولة دورا مساندا للسياسة القائمة في البلاد في مجال البحث و التطور التكنولوجي خاصة المؤسسة العمومية الضخمة .[footnoteRef:45] [45: بن زيدان ياسين و آخرون ، دور الرقابة الإدارية في المؤسسة وآثارها على أداء مستخدمين ، أطروحة نيل شهادة ماستر في علوم اقتصادية و التجارية ، في تخصص إدارة و اقتصاد ، المؤسسة الجامعية عبد الحميد ابن باديس مستغانم ، سنة 2015 ص 21.] 









خلاصة الفصل :
الفصل الثالث                                          ماهية المؤسسة العمومية الجزائرية   

  نستنتج من خلال ما تم تناوله من خلال هذا الفصل أن المؤسسة العمومية هي ذات خدمة عامة للجمهور ، وكذلك تسعى إلى تحقيق المصالح الخاصة إلى الأفراد ، وعليه فالمؤسسة العامة هي أقرب  و أوسع  من المؤسسة الخاصة ، إذ أن المؤسسة العمة  تقديم خدمات مجانية إلى الأفراد
الفصل الرابع : دراسة حالة القائم بالاتصال في بلدية نكمارية
1. مجالات الدراسة
2. التعريف بمؤسسة بلدية نكمارية 
3. الهيكل التنظيمي للمؤسسة و التعريف بأهم أقسام الهيكل التنظيمي للمؤسسة
4. الملاحظة و تحليل المقابلات 
5. النتائج العامة للدراسة
      الفصل الرابع :                         دراسة حالة القائم بالاتصال في بلدية نكمارية

6. التوصيات
أولا مجالات الدراسة :
  يعتبر تحديد مجالات الدراسة خطوة أساسية في البناء المنهجي لأي بحث علمي ، كونه يساعد في قياس المعارف النظرية في الميدان .
  ولقد اتفق الكثير من الباحثين في مناهج البحث العلمي الاجتماعي على أنه لكل دراسة ثلاثة مجالات رئيسية و هي :
· المجال المكاني :ونقصد به المكان أو الحدود الجغرافية التي ستجري الدراسة في نطاقها وبما أن دراستنا تهدف لمعرفة ممارسات القائمين بالاتصال للعاقات العامة في المؤسسة العمومية ، فدراستنا ستكون في مؤسسة بلدية نكمارية بدائرة عشعاشة ولاية مستغانم [اعتبار المكان الذي يضم مفردات العينة .
· المجال البشري : أو مجتمع البحث ، وهم الموظفون بالمؤسسة العمومية ، بما أن دراستنا اتخذت مؤسسة بلدية نكمارية بدائرة عشعاشة ولاية مستغانم ، فمجتمع بحثنا يتكون من موظفين في هذه المؤسسة وتم التركيز القائم بالاتصال  ودوره في المؤسسة .
· المجال الزمني : ويشمل فترة التي استغرقنها لأجراء دراستنا و الوصول لنتائجها .
لقد تم الشروع في انجاز هذه الدراسة منذ نهاية شهر أكتوبر2021 حيث كانت البداية بمرحلة الاستكشافية و ضبط الموضوع وضبط الجانب المنهجي من أوائل شهر نوفمبر إلى شهر ديسمبر 2021 وذلك بجمع المعلومات النظرية المتعلقة بالموضوع ، واستمر ذلك من أواخر شهر ديسمبر2021 إلى بداية شهر جانفي 2022 وبعد ذلك قمنا بتوثيق الجانب  المنهجي و النظري في شكل نهائي في أوائل شهر مارس 2022 .
أما الجانب الميداني للدراسة، فقد كانت بداية إنجازه في أواخر فيفري و أوائل شهر مارس 2022 ، حيث قمنا بمقابلة ، وقمنا بطرحها على مجموعة من الموظفين  باختيار عينة  قصدية و بعدها تم تحرير التقرير النهائي للدراسة في 16 مارس 2022.
ثانيا : التعريف بمؤسسة بلدية نكمارية :
· تعريف المؤسسة : 
هي الجماعة الإقليمية الأساسية و تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي و تحدث بالموجب القانوني .
تعتبر بلدية نكمارية واحدة من البلديات التابعة لمقر دائرة عشعاشة بولاية مستغانم ، كانت في البداية تسمى أولاد الرياح ، تم إنشائها بموجب مقرر الصادر بتاريخ 1985م انبثقت إثر التقسيم الإداري لسنة 1985.
· تحديد موقع :
تقع بلدية نكمارية في شرق ولاية مستغانم وهي تبعد عنها مسافة 90كلم. أما مقر دائر عشعاشة فهي تبعد 11كلم يحدها من الشمال بلدية خضرة ولاية مستغانم و الجنوب بلدية بني زنطيس ولاية مستغانم ، ومن الغرب بلدية تازقايت ولاية مستغانم أما الشرق فتحدها بلدية مديونة ولاية غليزان .[footnoteRef:46] [46:   بوخاتم حاجة ، الاتصال الداخلي لبلدية نكمارية ، دراسة ليسانس اتصال  ،2020 ،جامعة عبد الحميد ابن باديس   مستغانم ، كلية علوم الاجتماعية وقسم العلوم إنسانية ص 8. ] 

· رأس مال المؤسسة وطابع نشاطها :
 طابع نشاطها إداري بالدرجة الأولى ، وخدماتي يقوم بتقديم خدامات للمواطنين أما رأس مالها غير معين لأن الأموال التي تأتيها من الدولة تستثمر في مشاريع تنموية .









· الإطار القانوني للمؤسسة : 
تسير المؤسسة وفق مرسوم 11/10 المؤرخ في 20 رجب 1432 الموافق 22/06/2010 يحي القانون 220 مادة تدرس جميع ما يتعلق بالبلدية من تسيير الداخلي للعمال بالإضافة إلى ضمان حق مشاركة المواطنين في تسيير شؤون بلديتهم.
· آليات الاتصال بالمؤسسة :
· العنوان الالكتروني: "apc.Nekmaria2715@gmail.com"
· الصفحة الرسمية عبر الفايسبوك : "apC Nekmari"
· رقم الهاتف : 045231752
· رقم الفاكس : 045421648[footnoteRef:47] [47:   بوخاتم حاجة مرجع سابق ، ص9 .] 






ثالثا الهيكل التنظيمي  للمؤسسة : 
  يعد الهيكل التنظيمي من العوامل المساعدة في نجاح أي مؤسسة فهو يوضح مواقع الوظائف و العلاقات بين الأفراد في المؤسسة وكذا مختلف المؤسسات داخلها ، ومن خلاله يمكن التعرف على جميع أقسام المؤسسة .
مخطط هيكل تنظيمي لمؤسسة بلدية نكمارية 











مصدر بلدية نكمارية 2022
 (
رئيس المجلس الشعبي البلدي 
)
 (
مكتب الأمين العام 
)
 (
مصلحة الحالة المدنية 
) (
    المصلحة التقنية 
) (
مصلحة المالية 
و
المحاسبة 
) (
مصلحة المستخدمين و التكوين 
) (
 مصلحة التنظيم العام 
)

 (
مكتب الحالة 
المدنية 
) (
مكتب مستخدمي البلدية 
) (
مكتب التسيير و التجهيز العمومي 
) (
مكتب الميزانية و الحسابات 
)
 (
مكتب الشؤون الرياضية و الثقافية 
) (
مكتب الخدمة الوطنية و المنازعات 
) (
فرع برامج التشغيل 
) (
فرع الأجور       و المنح
)
 (
  فرع الانتخابات 
) (
   فرع الأرشيف 
) (
فرع البيومتري و رقمنة الحالة المدنية 
)

 (
 فرع متابعة     البرامج 
) (
فرع حظيرة البلدية 
) (
مكتب الصفقات العمومية 
) (
مكتب نظافة البلدية و البيئة 
) (
مكتب البناء و التعمير 
)
التعرف بأقسام الهيكل التنظيمي :
1. رئيس مجلس شعبي بلدي :
يقوم بجمع الأعمال الخاصة بالمحافظة على الأموال و الحقوق التي تتكون منها ثروة البلدية و إدارتها و يسهر على وضع المصالح و مؤسسة البلدية وحسن سيرها .
· صلاحيات مجلس الشعبي البلدي : 
عهد قانون البلدية لرئيس مجلس الشعبي البلدي مهام عديدة ومتنوعة تختلف باختلاف الوضع الذي يكون فيه ، بوصفه ممثل الدولة.
· صلاحيته بوصفه ممثل الدولة : 
اختصاصه كضابط للحالة المدنية ، كضابط إداري ، كضابط للشرطة القضائية .
· صلاحيته بالنسبة لوصفه ممثل البلدية 
لما كانت البلدية تتمتع بالشخصية المعنوية و تحتاج إلى كل من يعبر عم إدارته فقد أسند القانون البلدي مهمة تمثيلها إلى رئيس المجلس الشعبي البلدي صلاحيته بوصفه رئيس للهيئة التنفيذية :
الإشراف على شؤون سير المجلس الشعبي البلدي و اختيار النواب و تعين المندوبين ، تولي السلطة لرئيس المجلس الشعبي البلدي .[footnoteRef:48] [48:   بوخاتم حاجة مرجع سابق ،ص 13-14.] 

2. الأمين العام : 
إن الأمانة العامة للبلدية يسيرها الأمين العام وهذا الأخير حسب بعض العاملين بالبلدية يعتبر الركيزة الأساسية في البلدية و يعتبر المساعد المباشر و الأساسي لرئيس البلدية .
· صلاحيات الأمين العام للبلدية :
تنص المادة 119 من المرسوم التنفيذي المذكور أعلاه ما يلي :
· جمع مسائل الإدارة العامة .
· القيام بإعداد اجتماعات المجلس الشعبي البلدي.
· القيام بتنفيذ المداولات .
· المشرف على المشاريع و البرامج .[footnoteRef:49] [49:   بوخاتم حاجة مرجع سابق ، ص 14.] 

3. مصلحة المستخدمين و التكوين :
وهي المكلفة بالعمال ، الأمر يتعلق بالوظيف العمومي رقم 06-03 و أيضا تتولى معلومات الترقية و تنقسم إلى ثلاثة أنواع : 
· الترقية في الدرجات الأقدم .
· الترقية باختيار 10 سنوات خدمة  .
· الترقية في درجات الدنيا المتوسطة و الطويلة ، الأدنى سنتين و نصف .و المتوسط 3 سنوات ، و الطويلة 3 سنوات ونص ، وفي مكتب المستخدمين يتولى ضبط قائمة الإداريين و التقنيين ، متابعة الحياة المهنية للمستخدمين و تحسين مستوياتهم ، متابعة  الإجراءات التأديبية .
1. مصلحة الحالة المدنية :
وهي عبارة عن تنظيم يتم فيه القيام بعدة وظائف حسب إجراءات معينة بغرض تحقيق أهداف معينة و تشمل 3 مكاتب :
1. مصلحة التنظيم و الشؤون العامة : 
وهي عبارة عن تنظيم يتم فيه القيام بعدة وظائف حسب إجراءات معينة بغرض تحقيق لأهداف معينة و هي تشمل4 مكاتب : 
1. مكتب النزاعات: يتولى النزاعات الداخلية بين الرئيس و الموظفين، و الموظفين فيما بينهم .
1. مكتب الجمعيات و الانتخابات: ويتولى إعطاء بطاقات الانتخاب و إحصاء الناخبين و العمل باستمرار على تطهير قائمة الانتخابات. 
1. مكتب الشؤون الاجتماعية :ضبط قائمة المحتاجين .[footnoteRef:50] [50:   بوخاتم حاجة مرجع سابق ، ص 14- 15.] 

1. مكتب الشؤون الثقافية و الرياضية : ويتولى كل المهام المتعلقة بالترقية الثقافية و الرياضية مثل تنظيم التظاهرات و إحصاء المعالم الأثرية و التاريخية و السهر على حمايتها .
1. المصلحة التقنية :
تقوم بالإجراءات التقنية الرامية إلى تسيير الأمثل للمعاملات و انجاز الأشغال المختلفة لتحقيق الخدمات العمومية و تتكون من 03 مكاتب :
1. مكتب الصحة و النظافة و حماية البيئة.
1. مكتب ممتلكات البلدية .
1. مكتب البناء و التعمير.
1. مصلحة الصفقات و متابعة البرامج :
هي عقود مكتوبة تبرم وفق شروط المنصوص عليها قصد انجاز الأشغال و اقتناء اللوازم مثل مواد التجهيز أو منشات إنتاجية كاملة ، تقديم الخدمات و انجاز الدراسات .
1. مصلحة المالية و المحاسبة :  تهتم بالأمور المالية للبلدية و ذلك فيما يلي :
1. مكتب الميزانية و المحاسبة : يقوم بإعداد الميزانية الأوليةو الإضافة و الحساب الإداري بجمع مختلف الموارد المالية و تقسيمها لجميع الوثائق المالية المتعلقة بالإعلانات و مختلف أنواعها .[footnoteRef:51] [51:   بوخاتم حاجة مرجع سابق ،ص 15.] 

1. مكتب التسيير و التجهيز العمومي : يتضمن نفقات البلدية بحيث يتم تحرير السندات الكلية حسب احتياجات البلدية من لوازم الإعلام الآلي و الأدوات العامة وكذلك النفقات الكبرى و الصيانة و التصريحات .
1. هناك مصلحة أخرى حديثة في الهيكل التنظيمي : 
مصلحة البيومتري تم نقلها حديثا من مقر الدائرة إلى مقر البلدية لذا تدرج ضمن الهيكل التنظيمي حديثا ومن مهامها : جواز السفر ، البطاقة الرمادية ،  رخصة السياقة ".
و تعتمد على الاتصال المباشر و تشمل 03 مكاتب : مكتب المنح ، مكتب التأكيد ، مكتب التصوير و الباصمات ، مكتب مجمع البريد الهاتف .
أما خلية الإعلام و الاتصال تتمثل مهامها فيما يلي : كتابة التقارير و الرسائل الإدارية و توثيق المعلومات و حفظها ، الإشهار ، الإعلان ، التصوير ، المونتاج ، الريبورتاج .[footnoteRef:52] [52:   بوخاتم حاجة مرجع سابق ،ص 15-16.] 





رابعا :  :تحليل الملاحظة و المقابلة 
  قمنا بدراستنا على مستوى بلدية نكمارية –دائرة عشعاشة – ولاية مستغانم – لمدة 4 أيام في الفترة ممتدة مابين28 فيفري إلى غاية   03 مارس 2022   و كان ذلك بصفة يومية من الساعة 8.10 صباحا إلى غاية 12.00 زولا .
تم الموافقة على قبول  دراستنا في المؤسسة من قبل الأمين العام للبلدية و بدأنا دراستنا يوم   28 فيفريي2022 على الساعة 9.30 صباحا كما أنه أشرف علينا الأمين العام و قد سعينا من خلال هذا التربص إلى الوقوف إلى ممارسات القائم بالاتصال للعلاقات العامة ، وكذلك التعرف على مختلف مصالح و مكاتب هذه المؤسسة من أجل تحسين الرصيد المعرفي .
كما قمنا في فترة دراستنا  بتدوين مجموعة من ملاحظات بالمشاركة و إجراء مجموعة من المقابلة مع العاملين و طرح بعض الأسئلة من أجل جمع  المعلومات المتعلقة بممارسات القائم باتصال للعلاقات العامة في المؤسسة ، كما تلقينا مجموعة من المشاكل و العراقيل التي واجهتنا أثناء دراستنا  في المؤسسة منها :
· عدم تجاوب معنا في بعض الأسئلة .
· عدم وجود قسم خاص بالعلاقات العامة .
· سوء استقبال من طرف البواب .
· القائم باتصال ليس له خبرة في الاتصال و العلاقات العامة .
· الملاحظة : 
لقد قمنا بتدوين مجموعة من الملاحظة بالمشاركة و التي سوف نوضحها في الجدول لمدة 4 أيام و متمثلة فيما يلي : 










اليوم:الاثنين 28/02/2022                         
التوقيت : من9.30 إلى 12.00
المفتاح 
 (
(م) 
)                موجود 
 (
(غ)
) (
+
)      غائب 
        خانة مناسبة 
	       الملاحظة 
	)م)
	(غ)

	احترام توقيت دخول العمل 
	
	+

	يوم مفتوح لاستقبال الموظفين و استلام شكاوي 
	+
	

	التدخين في العمل 
	+
	

	دخول اجتماع مع مجلس إدارة 
	+
	

	دوران على مصالح مؤسسة و مراقبة الأعمال 
	+
	

	إعلان عن تعليمات للموظفين و تنفيذها 
	
	+

	مساعدة موظفين في أعمالهم 
	+
	

	الابتسامة 
	+
	


و نستنتج من خلال جدول الملاحظة بالمشاركة في أول يوم لنا في  المؤسسة يوم 20 مارس 2022 أن القائم باتصال لم يحترم توقيت دخول العمل وأنه دخل متأخر إلى العمل حتى الساعة 9.00صباحا  ، وأول عمل قام بيه هو استقبال الموظفين و تدوين كل الشكاوي موظفين كما يقومباستقبال الموظفين كل يوم الاثنين في الأسبوع  كما أنه يدخن باستمرار في العمل و مخالفة القانون الداخلي خاص بالمؤسسة بعدم تدخين الموظفين في العمل ، و بعد ساعة ونصف من استقبال كل الموظفين داخل القائم باتصال إلى اجتماع من رئيس البلدية و أعضاء الإدارة وطرح المشاكل التي تواجه الموظفين في المؤسسة  ، كما قام بمساعدة موظفين حالة المدنية بسبب الضغط  في استخراج الوثائق للمواطنين ولأنه له خبرة في ذلك العمل لأنه كان يعمل مسبقا قبل الترقية في مصلحة الحالة مدنية كما أنه يبتسم بشكل استمراري مع موظفين ، وخرج باكرا من العمل بحوالي نصف ساعة على الساعة 11.34 دقيقة .





اليوم : 01/03/2022
التوقيت : من 8.45 حتى 11.25 صباحا 
المفتاح 
 (
(م) 
)                موجود 
 (
+
) (
(غ)
)      غائب 
       الخانة المناسبة 
ملاحظة ممنوع علينا كطلبة متربصين الدخول قاعة الاجتماع لأنه خاصية سرية تخص القائم بالاتصال و مجلس الإدارة فقط في المؤسسة .
	       الملاحظة 
	)م)
	(غ)

	احترام توقيت دخول العمل 
	
	+

	يوم مفتوح لاستقبال الموظفين و استلام شكاوي 
	
	

	التدخين في العمل 
	+
	

	دخول اجتماع مع مجلس إدارة 
	+
	

	دوران على مصالح مؤسسة و مراقبة الأعمال 
	+
	

	إعلان عن تعليمات للموظفين و تنفيذها 
	
	+

	مساعدة موظفين في أعمالهم 
	+
	

	الابتسامة  
	+
	



ونستنتج من خلال جدول الملاحظة لليوم الثاني01/03/2022 في دراستنا  أننا دخلنا إلى المؤسسة حتى 8.45 ووجدنا أن القائم بالاتصال للمؤسسة لم يكن وصل إلى المؤسسة بعد  وتأخر بحوالي ساعة عن موعد العمل وأنه لا يحترم توقيت الدخول إلى العمل بشكل يومي كما اعتذر عن تأخره لأنه اليوم لا يوجد عنده وظيفة استقبال موظفين واستلام الشكاوي  ، كما دخل للاجتماع للمرة الثانية في الأسبوع على الساعة 9.27 دقيقة بوجه بشوش ومبتسم وبعد خروجه من الاجتماع أخبرنا أنه  بعدما طرح مشاكل وشكاوي الموظفين في المؤسسة في يوم 28/02/2022 لمجلس الإدارة قام في مساء يوم 28/02/2022 بطرح مجموعة من الحلول ، وقد قدم  تلك الحلول لمجلس الإدارة يوم 01/03/2022 وبعد التصويت والموافقة عليها ورفض معظم منها لأنها لا تخدم مصالح المؤسسة قام بالتنسيق مع مجلس الإدارة وتدوين بعض الحلول المقترحة من الاجتماع  و خرج من الاجتماع الذي استغرق حوالي 45 دقيقة ، وأكمل القائم بالاتصال عمله في مراقبة مصالح المؤسسة والأعمال ، كما دخن بشكل استمراري في عمله ، كما أغلق مكتبه وذهب إلى مصلحة الحالة المدنية و أخبرنا أنه يذهب إليها  باستمرار وبشكل يومي بعد إنهاء عمله لأن معظم أصدقائه  يعملون في تلك المصلحة ، كما خرجنا مبكرا على الساعة 11.25 ذلك اليوم بعد ملاحظتنا لأعمال القائم بالاتصال وانتهاء أعماله .
اليوم :02/03/2022
التوقيت : من 8.45 حتى 11.30 صباحا 
المفتاح 
 (
(م) 
)                موجود 
 (
(غ)
) (
+
)      غائب 
        خانة مناسبة
	       الملاحظة 
	)م)
	(غ)

	احترام توقيت دخول العمل 
	
	+

	يوم مفتوح لاستقبال الموظفين و استلام شكاوي 
	
	+

	التدخين في العمل 
	+
	

	دخول اجتماع مع مجلس إدارة 
	
	+

	دوران على مصالح مؤسسة و مراقبة الأعمال 
	+
	

	إعلان عن تعليمات للموظفين و تنفيذها 
	+
	

	مساعدة موظفين في أعمالهم 
	+
	

	الابتسامة 
	+
	



ونستنتج من خلال جدول الملاحظة لليوم الثالث لنا في المؤسسة 02/03/2022 أن القائم باتصال تأخر عن عمله ودخل إلى المؤسسة حتى الساعة 8.45 إلى العمل بإلقاء التحية إلى الموظفين كما أنه يتميز بابتسامة مع موظفين بشكل يومي واستمراري  وبدء بالتدخين مباشرة بعد  دخوله إلى مكتبه كما أنه قام بمراقبة أعمال وتحدث مع موظفين ومناقشتهم عن أعمالهم وتسيرها وأخذ الأعمال المنجزة إلى رئيس البلدية على الساعة 10.00 صباحا ، وبعد خروجه من مكتب رئيس البلدية قام بإعلان الموظفين عن تعليمات رئيس البلدية لمصلحة المحاسبة و مصلحة المستخدمين و مكتب فرع التشغيل في إقامة اجتماع مع رئيس المجلس الشعبي البلدي في الفترة المسائية ومراقبة مشروع إعادة إنجاز الطريق الوطني بين بلدية نكمارية وخضرة ، كما قام بمساعدة موظفي فرع الأرشيف في أعمالهم و قام بحل شجار كان قائم بين موظفي هذا الفرع بسبب إتلاف بعض الوثائق كما قام بالبحث معهم على تلك الوثائق و تسجيلها في الحاسوب لأن مؤسسة كانت تخزن وثائقها بشكل تقليدي و ورقي و في الآونة الأخيرة أصبحت تخزن كل ملفاتها بطريقة حديثة عبر الحاسوب حيث غادر القائم بالاتصال عمله على الساعة 11.30 .





اليوم :03 /03/2022
التوقيت : من 8.45 حتى 10.30 صباحا 
المفتاح 
 (
(م) 
)                موجود 
 (
(غ)
) (
+
)      غائب 
        خانة مناسبة
	       الملاحظة 
	)م)
	(غ)

	احترام توقيت دخول العمل 
	
	+

	يوم مفتوح لاستقبال الموظفين و استلام شكاوي 
	+
	

	التدخين في العمل 
	+
	

	دخول اجتماع مع مجلس إدارة 
	
	+

	دوران على مصالح مؤسسة و مراقبة الأعمال 
	+
	

	إعلان عن تعليمات للموظفين و تنفيذها 
	+
	

	مساعدة موظفين في أعمالهم 
	+
	

	الابتسامة 
	+
	



نستنتج من خلال جدول ملاحظة بالمشاركة  ليومنا الرابع في دراستنا  في المؤسسة 03/03/2022 أن القائم بالاتصال يتأخر بشكل يومي عن دخوله إلى العمل كما أنه قام باستقبال الموظفين وتحدث معهم في الحلول التي قدمتها المؤسسة للمشاكل التي كانت تواجههم في أعمالهم  ، كما قام بالتدخين بشكل مستمر وبكثرة وابتسامة لا تفارق وجهه ، كما اخبرنا أنه لا يوجد اجتماع لمجلس الإدارة في نهاية الأسبوع إلا في ظرف اضطراري فقط ، كما قام بمراقبة المصالح واستمرار الأعمال ، كما أعلن لفرع التشغيل في إحضار الملفات وخرج مع رئيس البلدية إلى إحدى القرى التي تعاني من نقص الماء وتفاوض معهم في حل ذلك المشكل في أقرب وقت . 








· تحليل العلاقات العامة :
1. مكانة مكتب العلاقات العامة في المؤسسة .
السؤال : هل لديكم مكتب خاص بالعلاقات العامة في مؤسسة بلدية نكمارية ؟
   "من خلال إجابة المبحوثين تبين لنا أنه لا يوجد قسم خاص بالعلاقات العامة في المؤسسة كما نستنتج أن هده المؤسسة كمعظم المؤسسات الجزائرية لا يوجد فيها قسم العلاقات العامة ، وهذا يرجع إلى عدم وعي إدارة  المؤسسة  بوظيفة العلاقات ودورها في تسيير المؤسسة ، نستشهد ذلك بإجابة المبحوثين :
المبحوث رقم 01 :
الإجابة :لا يوجد قسم خاص بالعامة العامة في مؤسستنا.
المبحوثة رقم 02 :
الإجابة: لا يوجد قسم خاص بالعلاقات العامة في المؤسسة منذ نشأتها.




2. القائم بالاتصال في المؤسسة :
01 : هل يوجد عندكم مكتب خاص للقائم بالاتصال؟
02 : من المسؤول عن ممارسات العلاقات العامة في مؤسسة أي من هو القائم بالاتصال في المؤسسة  ؟
03 : ما هي أنشطة العلاقات العامة التي يمارسها القائم بالاتصال في مؤسستكم . 
"  من خلال أجوبة المبحوثين و ملاحظتنا أنه لا يوجد مكتب خاص للقائم باتصال في المؤسسة ،  و لكن الأمين العام هو من يقوم بممارسات القائم بالاتصال في المؤسسة بطريقة عفوية ، وأن من يقوم بهذه الأنشطة ليس بمجاله أو تخصصه . فيما يتعلق بالقائم الاتصال تبين لنا حيث يقول المبحوثين في إجابتهم أن : 
المبحوث رقم 01 : 
لا يوجد مكتب خاص للقائم باتصال .
المبحوث رقم 02 ،  
يوجد من يقوم بممارسة القائم بالاتصال للعلاقات العامة في المؤسسة ولكن ليس بتخصصه و هو الأمين العام .
المبحوث رقم 03  
أنشطة العلاقات العامة التي يمارسها القائم بالاتصال في المؤسسة التخطيط،  التنظيم و التسيير ، إعداد لافتات و تنظيم أبواب مفتوحة .
3. وسائل الاتصال المستخدمة في مؤسسة بلدية نكمارية :
01: ما هي أهم الوسائل الاتصال الموجودة  في مؤسستكم ؟
02 : ما هي الوسائل الاتصالية التي يستخدمها الموظفين داخل المؤسسة و نوع الاتصال مستخدم  ؟
ومن جمعنا لأجوبة مبحوثين نخرج بنتيجة أن المؤسسة تعتمد على الوسائل التقليدية في تعاملاتها داخليا ، بحيث مازالت المؤسسة بعيدة عن المؤسسة الحديثة التي تعتمد على التكنولوجيا المتطورة التي تساعد على تطوير المؤسسة و إسهال طريقة الاتصال بين الموظفين و ربح الوقت . ومن أهم وسائل الاتصال الموجودة وهي :
المبحوث رقم 01 
نادرا ما تعتمد مؤسستنا على email، أما الوسيلة الأكثر استخداما وهي الهاتفو الورق للإعلانات و التعليمات و القرارات . 
المبحوث رقم 02 
وسائل الاتصال الموجودة هي الهاتف 
نوع الاتصال المستخدم وهو الاتصال المباشر في تواصل الموظفين فيما بينهم عبر الكلام و التواصل مباشرة .
4. مساهمات و أداء القائم بالاتصال :
01 : كيف تقوم بممارسة العلاقات العامة في مؤسسة ؟
02: هل تطمح مستقبلا في قسم خاص بالعلاقات العامة و فتح قسم خاص للقائم باتصال ؟
     03 : هل قمت بدورات تكوينية في هذا المجال ؟
04: أهم المشاكل التي تواجهك كقائم بالاتصال  في المؤسسة ؟ 
نستنتج من خلال إجابة المبحوث  ،أن القائم بالاتصال له دور في ممارسة العلاقات العامة بطريقة غير مباشرة  عبر حل مشاكل الموظفين وتقريبهم من الإدارة ، كما  أنه يطمح مستقبلا في تخصيص قسم خاص بالعلاقات عامة في المؤسسة ، وأنه لم يخضع لأي تربص في مهنة القائم بالاتصال ولكنه كسب الخبرة من أقديمته في العمل ، وعليه فالقائم بالاتصال يقوم بمواجهة عدة مشاكل  في عمله من أبرزها نقص الميزانية و عدم اهتمام بالاتصال و كثرت الضغوطات عليه . ونثبت ذلك في الإجابة .
المبحوث رقم 01
· أقوم بممارسة العلاقات العامة في المؤسسة عبر تحقيق الاتصال بين الموظفين وحل مشاكل الموظفين وتقريب الموظفين من الإدارة .
· نعم ، تطمح مؤسستنا في تخصيص  قسم خاص بالعلاقات العامة في المؤسسة و تأسيس قسم خاص للقائم باتصال في مؤسسة لان في مؤسستنا يوجد خلية اتصال .
· لا ، لم أقم ولكن كسبت الخبرة في مدة 10 سنوات التي عملت فيها في المؤسسة .
· أهم المشاكل التي تواجهني كقائم بالاتصال في المؤسسة هي نقص الميزانية عدم الاهتمام بالاتصال وكثرة الضغوطات .
 خامسا : النتائج العامة 
توصلنا من خلال دراستنا إلى أن:
· عدم وجود مكتب خاص بالعلاقات العامة.
· أن القائم بالاتصال يمارس العلاقات العامة بطريقة غير مباشرة.
· انعدام اتضاح ممارسات القائم بالاتصال للعلاقات العامة في المؤسسة لنقص الدورات التكوينية بالرغم من وجود بعض المهارات لبعض الموظفين .
· يعمل المكلف بالعلاقات العامة على إقامة مجموعة من الأنشطة للعلاقات العامة المتمثلة في التخطيط و التنظيم و التسيير و إعداد لافتات و تنظيم أبواب مفتوحة .
· وتعتمد هذه الأخيرة على الوسائل التقليدية أكثر في الاتصال بين موظفيها بالرغم من وجود الوسائل الالكترونية الحديثة .
· للقائم بالاتصال خبرة مهنية قديمة في المؤسسة وذلك راجع إلى أقدمية عمله في المؤسسة.
· يرى القائم بالاتصال للعلاقات العامة في المؤسسة أنه يعمل جاهدا على حل مشاكل بين الموظفين و تقريبهم من الإدارة و تحسين تسيرها  الداخلي
· طموح موظفي مؤسسة بلدية نكمارية لإنشاء قسم خاض للعلاقات العامة على مستوى المؤسسة لأن خلية الاتصال موجودة على مستوى المؤسسة 
· توصلنا في دراستنا أن الجهة المسؤولة عن ممارسات العلاقات العامة هو الأمين العام للبلدية .



سادسا : التوصيات 
· ضرورة إقامة مكتب خاص بالعلاقات العامة في خلية الاتصال الموجودة 
· العمل على إقامة دورات تكوينية للقائم بالاتصال لممارسات العلاقات في المؤسسة من أجل تفعيل العلاقات العامة داخل المؤسسة 
· توظيف موظف خاص بهنة العلاقات من ممارسة العلاقات العامة في المؤسسة بمرونة.
· يجب على موظفي مؤسسة بلدية نكمارية استخدام أدوات الاتصال الحديثة وعدم إهمالها .

· 
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خاتمة 
نستنتج في الأخير من خلال دراستنا أن ممارسات القائم بالاتصال للعلاقات العامة في المؤسسة العمومية له دور فعال في تنفيذ مهامه الإدارية و تحسين الأداء الوظيفي داخل مؤسسة بلدية نكمارية دائرة عشعاشة ولاية مستغانم . حيث توصلنا إلى أم المكلف بالعلاقات العامة أو القائم بالاتصال لم يكن له دور كبير في ممارسة العلاقات العامة لأن هذه الأخيرة لم يكن لها مكتب خاص على مستوى المؤسسة ، إّذ لاحظنا أن أغلبية الموظفين لم يكن لهم مفهوم عام حول القائم بالاتصال كما يعتقدون أن العلاقات العامة هي اتصال و يعود ذلك إلى نقص دورات تكوينية في هذا المجال ، فمن خلال ما تم ذكره نستخلص أن ممارسة العلاقات العامة من طرف القائم بالاتصال في المؤسسة العمومية تتم بطريقة غير مباشرة ، حيث تلعب ممارساته دور كبير في التخطيط و التنظيم و حل المشاكل على مستوى المؤسسة و تحسين الموظفين في توعيتهم و إرشادهم داخل المؤسسة .
وعليه بما أن مؤسسة بلدية  نكمارية  ذات  طابع إداري يساهم موظفيها في تقديم خدمات إدارية و اجتماعية للمواطنين عبر مختلف مكاتبها ، ومن الضروري إعادة تنظيم سياستها الاتصالية و القيام بدورات تكوينية للجمهور الداخلي للمؤسسة بمدى أهمية القائم بالاتصال في ممارسة العلاقات العامة . 
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4. سمية كامل أبو ماضي ، العوامل المؤثرة على الأداء المهني لقائم بالاتصال في تغطية قضية الانقسام الفلسطيني ، دراسة تحليلية ، دراسة ماجستر،  جامعة الإسلامية غزة ، كلية الأدب العربي ، قسم الصحافة ،سنة 2015.
5. شيماء بوزيد ، سمات القائم بالاتصال عبر الفضائيات العربية العامة استقطابها الجمهور ، دراسة تحليلية لبرامج MBC 11 ، دراسة ماستر ، 2017 ، جامعة العربي بن مهيدي ، كلية العلوم الاجتماعية و قسم العلوم الإنسانية سنة 2017.
6. عبد الله آدم حمد محمد ، القائم بالاتصال في العلاقات العامة و معايير الإداري المهني ، أطروحة دكتورة في إعلام ، جامعة السودان للعلوم و التكنولوجيا ، سنة 2015 .
7. ورود عثمان شرباتي ، واقع إدارة العلاقات العامة في الجامعات العامة في الضفة الغربية ،رسالة ماجستير 2011، جامعة خليل ، كلية الدراسات العليا و البحث العلمي ، قسم إدارة الأعمال .
8. [bookmark: _GoBack]ياسين بن زيدان و آخرون ، دور الرقابة الإدارية في المؤسسة وآثارها على أداء مستخدمين ، أطروحة نيل شهادة ماستر في علوم اقتصادية و التجارية ، في تخصص إدارة و اقتصاد ، المؤسسة الجامعية عبد الحميد ابن باديس مستغانم 2015 
الموقع الالكتروني :
1. مكتبة للبحوث المدرسية الجاهزة bohotmdrassia.blogspot.com تم الاطلاع عليه بتاريخ 15/10/2022 على الساعة 18.32. 
2. www.easyunime.com/ 7-03-2022 / 18.27.
3.   www.starshams.com - 9/03/2022 – 12.48











ملحق رقم 01 
وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
جامعة عبد الحميد ابن باديس – مستغانم-
كلية العلوم الاجتماعية
قسم العلوم الإنسانية
شعبة الإعلام و الاتصال
تخصص اتصال وعلاقات عامة
دليل المقابلة
أخي ، أختي
نحن طلبة  السنة الثانية ماستر اتصال و علاقات عامة بصدد إنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر ، تحت عنوان "ممارسات القائمين بالاتصال للعلاقات العامة في المؤسسات العمومية الجزائرية" . لذا نرجو منكم الإجابة بكل موضوعية على أسئلتنا ، ونحيطكم علما أن إجاباتكم لا تستخدم إلا لغرض البحث العلمي .
مع تحياتنا على حسن التعامل و جزاكم الله خيرا .
                     دليل المقابلة الموجه للموظفين 
· مكانة مكتب العلاقات العامة في المؤسسة .
01: هل لديكم مكتب خاص بالعلاقات العامة في مؤسسة بلدية نكمارية؟
· القائم بالاتصال في المؤسسة :
01 : هل يوجد عندكم مكتب خاص للقائم بالاتصال ؟
02 : من المسؤول عن ممارسات العلاقات العامة في مؤسسة أي من هو القائم بالاتصال في المؤسسة ؟. 
03 : ما هي أنشطة العلاقات العامة التي يمارسها القائم بالاتصال في مؤسستك؟.
· وسائل الاتصال المستخدمة في مؤسسة بلدية نكمارية :
01: ما هي أهم الوسائل الاتصال الموجودة  في مؤسستكم ؟
02 : ما هي الوسائل الاتصالية التي يستخدمها الموظفين داخل المؤسسة و نوع الاتصال مستخدم ؟ 
· مساهمات و أداء القائم بالاتصال :
01 : كيف تقوم بممارسة العلاقات العامة في مؤسسة ؟
02: هل تطمح مستقبلا في قسم خاص بالعلاقات العامة و فتح قسم خاص للقائم باتصال ؟
03: هل قمت بدورات تكوينية في هذا المجال ؟
04: أهم المشاكل التي تواجهك كقائم بالاتصال  في المؤسسة  ؟















ملحق رقم 02 
الهيكل التنظيمي للمؤسسة :
المصدر : بلدية نكمارية 2022















 (
رئيس المجلس الشعبي البلدي 
)
 (
مكتب الأمين العام 
)
 (
مصلحة الحالة المدنية 
) (
    المصلحة التقنية 
) (
مصلحة المالية 
و
المحاسبة 
) (
مصلحة المستخدمين و التكوين 
) (
 مصلحة التنظيم العام 
)

 (
مكتب الحالة 
المدنية 
) (
مكتب مستخدمي البلدية 
) (
مكتب التسيير و التجهيز العمومي 
) (
مكتب الميزانية و الحسابات 
)
 (
مكتب الشؤون الرياضية و الثقافية 
) (
مكتب الخدمة الوطنية و المنازعات 
) (
فرع برامج التشغيل 
) (
فرع الأجور       و المنح
)
 (
  فرع الانتخابات 
) (
   فرع الأرشيف 
) (
فرع البيومتري و رقمنة الحالة المدنية 
)

 (
 فرع متابعة     البرامج 
) (
مكتب الصفقات العمومية 
) (
فرع حظيرة البلدية 
) (
مكتب نظافة البلدية و البيئة 
) (
مكتب البناء و التعمير 
)

	


ملحق رقم 03
مصدر بلدية نكمارية 1/03/2022
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ملحق رقم 4
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