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الميـ إف ما وصمنا إلى نجاح فيذا مف فضمؾ وكرمؾ وتوفيقؾ يا رحيـ، فلا تحرمنا مف رضاؾ 
 عبادؾ الصالحيفعنا ووفقنا لخدمة 

في نجاحي بكؿ حب  ت التي  لـ تبخؿ  عميَّ بشيء وساىمأىدي ىذا المشروع إلى والدتي ، 
 واىتماـ. 

أىدي ىذا الجيد المتواضع إلى روح والدي الطاىرة الذي كاف أممو أف يراني في المقاـ كما 
 كنو فسيح جنانوالكبير سائؿ المولى عز وجؿ أف يتغمد روحو بواسع الرحمة والمغفرة وأف يس

لى  اخوتي وأصدقائي الأعزاء إلى أستاذي الفاضؿ بف عديدة ، لؾ كؿ الشكر والامتناف. وا 

 و كؿ مف كاف سببا في نجاحي و مشاركتي فرحة النجاح  شكراً لدعمكـ وتشجيعكـ المتواصؿ 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 {لئف شكرتـ لأزدنكـ  }قاؿ الله تعالى : 

 لذي وىب لنا نعمة الاسلاـ و العقؿ و العمـالحمد لله ا

 الحمد لله الذي يسر لنا أمورنا و عززنا بالفيـ

 {مف لا يشكر الناس لا يشكر الله  }قاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ : 

الحمد لله الذي بعزّتو وجلالو تتّـ الصالحات، يا ربّ لؾ الحمد كما ينبغي لجلاؿ وجيؾ ولعظيـ 
 سمطانؾ

 بجزيؿ الشكر والعرفاف للأستاذ المشرؼأتقدـ 

 بن عديدة نبيل   

 .عمى المجيودات المبذولة في سبيؿ إنارة دربي وتوجييي لأداء ىذا البحث العممي

كما اتقدـ بالشكر و التقدير الى الأساتذة الكراـ  أعضاء لجنة المناقشة الذيف سيتفضموف 
 صور فييا .بمناقشة ىده المذكرة و إثرائيا لتدارؾ جوانب الق

دوف أف أنسى جميع الأساتذة و كؿ  مف ساىـ في تدريسنا و مساعدتنا  منذ بداية مشوارنا 
الدراسي بغية أف نرتقي إلى درجات العمـ و المعرفة

عرفانشكر و  
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 والمنظمات الدوؿ اىتمامات ضمف متقدمة مكانة يحتؿ المستيمؾ حماية موضوع أضحى 
 تربطو التي التعاقدية العلاقات في ضعيؼ طرؼ مف يمؾالمست يشكّمو لما نظراً  الدولية،

 واتساع والسمع، الخدمات وتنوع الاقتصادية التطورات ظؿ في خاصة المورديف، أو بالمحترفيف
 الواقع ىذا أفرز وقد. والاستغلاؿ الخداع، لمغش، عرضة جعمو مما والتسويؽ، الإعلاف نطاؽ
 .الطرفيف مصالح بيف توازف فعالة نيةقانو  حماية لتوفير المشرع تدخؿ إلى الحاجة

 متعددة بعقود المستيمؾ يرتبط إذ العلاقة، ىذه مظاىر أىـ مف الاستيلاؾ عقد ويُعد 
 معدة تعاقدية شروط مواجية في يضعو ما وىو خدمات، مف الاستفادة أو السمع بشراء تتعمؽ
 العقود"بػ يُعرؼ ما راض،الاعت أو التفاوض فرصة غالباً  لو تتيح لا المحترؼ، قبؿ مف مسبقاً 

 خاصة، قانونية آليات إرساء ضرورة برزت العقدي، التوازف في الخمؿ ىذا ظؿ وفي". الإذعانية
 .التعسؼ صور كؿ مف المستيمؾ حماية إلى تيدؼ علاجية، أو وقائية كانت سواء

 المتعمقة القوانيف لاسيما متخصصة، تشريعية نصوص في الآليات ىذه تجمّت وقد 
 إلى إضافة الجزائر، في 2009 فبراير 25 في المؤرخ 03-09 رقـ كالقانوف المستيمؾ، ةبحماي
 ذات الدولية والاتفاقيات المقارنة القوانيف أقرتو ما وأيضاً  المدني، القانوف في العامة القواعد
 بحقوقو، المستيمؾ إعلاـ خلاؿ مف التعاقد قبؿ ما حماية لتشمؿ الآليات ىذه وتمتد. الصمة
 أو الخفية العيوب ضد كالضماف التعاقد بعد ما بالضمانات وانتياءً  التعاقد، بشروط راً مرو 

 .التعويض

" الاستيلاؾ عقود في المستيمؾ لحماية القانونية الآليات" دراسة أىمية تبرز ىنا، ومف 
 العلاقات في التوازف إعادة نحو التشريعي التوجو تعكس التي الراىنة المواضيع مف باعتبارىا
 .الاستيلاكية السوؽ في الأضعؼ الفئات يحمي بما التعاقدية، العدالة وتحقيؽ التعاقدية،
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 الموضوع أىمية

 يكتسيو لما نظراً  الحديث، القانوني الفكر تطور مظاىر أبرز مف المستيمؾ حماية تعتبر 
 تزايدو  المتسارعة، والاجتماعية الاقتصادية التحولات ظؿ في بالغة أىمية مف الجانب ىذا

 أصبح فقد. للأفراد واليومية الأساسية الحاجات لتمبية كإطار الاستيلاكية السوؽ عمى الاعتماد
 غير تجارية لممارسات عرضة التعاقدية، العلاقة في الأضعؼ الطرؼ بوصفو المستيمؾ،
 عف والامتناع المجحفة، الشروط الكاذب، الإشيار الغش، التضميؿ، قبيؿ مف مشروعة،
 .ومتخصصة فعالة قانونية حماية توفير يستدعي امم الضماف،

 التي الاستيلاؾ، لعقود والمركب المعقد الطابع إلى بالنظر الموضوع ىذا أىمية وتزداد 
 مف المستيمؾ تمكيف دوف المورد، أو الميني قبؿ مف مسبقاً  معد نموذج وفؽ الغالب في تبُرـ

 المستيمؾ مركز ضعؼ ويؤكد الإذعاف، ودعق إلى أقرب يجعميا ما تعديميا، أو شروطيا مناقشة
 صعوبة مف زاد الإلكترونية، التجارة سيما لا الحديثة، التجارة مجالات اتساع أف كما. التعاقدي
 طرفي بيف يوازف وتنظيمي تشريعي تدخؿ إلى الحاجة وفاقـ حقوقو، مف المستيمؾ تمكيف
 .العلاقة

 في المستيمؾ لحماية المقررة قانونيةال الآليات دراسة أىمية تبرز المنطمؽ، ىذا ومف 
 العدالة وتحقيؽ التعاملات، شفافية لضماف وسيمة تمثؿ كونيا حيث مف الاستيلاؾ، عقود

 ىذه تكتسي كما. المستيمكيف حؽ في المحترفوف يرتكبيا قد التي التجاوزات وردع العقدية،
 يساىـ عممياً  طابعاً  وأيضاً  اليومية، الأفراد حياة عمى مباشر أثر مف ليا لما عممياً  طابعاً  الدراسة

 .المستيمؾ بحقوؽ المتعمقة التشريعية المنظومة وتقييـ تطوير في

 أيضاً  بؿ لممستيمؾ، المقررة الحقوؽ إبراز إلى فقط ييدؼ لا الموضوع ىذا تناوؿ فإف وعميو،
 حماية توفير في – الردعية أو منيا الوقائية سواء – القانونية الآليات نجاعة مدى تحميؿ إلى

 وسبؿ العممي، التطبيؽ في الآليات ىذه تواجييا التي التحديات إبراز عف فضلاً  وفعالة، حقيقية
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 دور وضعؼ المواطنيف، لدى القانونية الاستيلاكية الثقافة ضعؼ ظؿ في خاصة تفعيميا،
 .القانونية الأنظمة بعض في المستيمؾ حماية جمعيات

 أسباب اختيار الموضوع 

 نتيجةً " الاستيلاؾ عقود في المستيمؾ لحماية القانونية الآليات" موضوع ياراخت جاء 
 ظؿ في المستيمؾ حماية أىمية تنامي أبرزىا لعؿ والعممية، الأكاديمية الدوافع مف لجممة

 حيث المتعاقدة، الأطراؼ مراكز في التفاوت حدة وازدياد والاجتماعية، الاقتصادية التحولات
 لا مسبقاً  معدّة لشروط ويخضع تفوقو، خبرة ذوي مينييف مع العقود مستيمؾال يُبرـ ما غالباً 
 مف واسعة فئة لدى القانوني الوعي ضعؼ أف كما. الرفض أو القبوؿ سوى تجاىيا يممؾ

 أو الشفافية بغياب يتعمّؽ ما خاصة الاستيلاؾ، عقود عف الناشئة المنازعات وكثرة المستيمكيف،
 الدراسة تستوجب عممية وأىمية راىنية ذا الموضوع ىذا مف جعؿ ،التعاقدية الالتزامات خرؽ

 والتنظيمية القانونية النصوص فعالية عمى الضوء تسميط في الرغبة جانب إلى ىذا. والتحميؿ
 القضائية، التشريعية، – المتاحة الوسائؿ كفاية مدى وتقييـ المستيمؾ، حماية في المعتمدة

 مف ينطمؽ الموضوع ىذا اختيار فإف وعميو،. المنشود العقدي فالتواز  تحقيؽ في – والمؤسساتية
 تعرضاً  الفئات أكثر مف تُعد فئة حماية حوؿ القانوني النقاش إثراء في المساىمة بضرورة قناعة

 ضوء عمى مراجعة أو تعزيز إلى تحتاج التي الجوانب إبراز إلى السعي مع للاستغلاؿ،
 .ستجدةالم والاقتصادية التشريعية التطورات
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 أىداف الدراسة
 عقود في المستيمؾ لحماية الناظـ القانوني الإطار تحميؿ إلى الدراسة ىذه تيدؼ 

 العقدي التوازف لتحقيؽ المشرّع اعتمدىا التي الآليات أىـ عمى الوقوؼ خلاؿ مف الاستيلاؾ،
 .العقود ىذه عمى الإذعاف طابع غمبة ظؿ في سيما ولا العلاقة، طرفي بيف
 حماية قوانيف رأسيا وعمى – الخاصة القانونية النصوص فعالية مدى إبراز إلى الدراسة سعىوت 

 كيفية وتوضيح العقود، مف النوع ىذا منيا يعاني التي القصور أوجو معالجة في – المستيمؾ
 التعسفية، الشروط مف الحد أو بالإعلاـ، الالتزاـ فرض خلاؿ مف سواء الوقائية، الحماية توفير

 كما. الخفية العيوب ضد الضماف أو الضرر عف كالتعويض التعاقد، بعد ما ضمانات عبر أو
 المستيمؾ حماية وجمعيات الرقابية والييئات القضاء دور عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ترمي
 فاعميتيا، مف تحدّ  التي الثغرات استكشاؼ محاولة مع الواقع، أرض عمى الحماية ىذه تفعيؿ في

 المنظومة في المستيمؾ ثقة ويعزز العقدية العدالة يحقؽ بما بتعزيزىا، الكفيمة السبؿ واقتراح
 .والاقتصادية القانونية

 محورية إشكالية الاستيلاؾ عقود في المستيمؾ لحماية القانونية الآليات دراسة تطرح  
 :في تتمثؿ

 لممستيمؾ فعالة ةحماي بيا المعموؿ والتنظيمية القانونية النصوص وفّرت مدى أي إلى 
 الآليات كفاية مدى وما العلاجي، أو الوقائي الجانب حيث مف سواء الاستيلاؾ، عقود في

 في الضعيؼ الطرؼ وحماية العقدي التوازف تحقيؽ في والقضائية والمؤسساتية التشريعية
 التعاقدية؟ العلاقة
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 المنيج الدراسة  

 عقود في المستيمؾ لحماية القانونية اتالآلي" موضوع تناوؿ في الدراسة ىذه اعتمدت 
 الإشكالية لمعالجة الأنسب الأداتيف بوصفيما والتحميمي الوصفي المنيج عمى" الاستيلاؾ
 الناظـ والتشريعي المفاىيمي الإطار وتحميؿ لعرض الوصفي المنيج توظيؼ تـ فقد. المطروحة

 وكذا فييا، التوازف تلاؿاخ ومواضع العقود ىذه خصائص أىـ بياف مع الاستيلاؾ، لعقود
 تـ كما. المستيمؾ بحماية الخاصة القوانيف خاصة الصمة، ذات القانونية النصوص استعراض
 خلاؿ مف سواء المقررة، القانونية الآليات فعالية وتحميؿ فحص في التحميمي بػالمنيج الاستعانة

 ذات القضائية تياداتالاج دراسة خلاؿ مف أو والتنظيمية، التشريعية النصوص مضموف تحميؿ
 لممستيمؾ، الفعمية الحماية لمتطمبات الآليات ىذه استجابة مدى عمى الوقوؼ بيدؼ الصمة،

 نقدي تقييـ تقديـ إلى وصولاً  المعتمد، القانوني النظاـ في القوة ومواطف القصور أوجو واستجلاء
 .لمتفعيؿ قابمة عممية واقتراحات

 تـ تقسيـ الدراسة إلى فصميف :

  الاستيلاكية العقود في المستيمؾ لحماية المفاىيمي   الإطارصؿ الأوؿ بعنواف الف 
، وفي  المستيمؾ حمايةماىية  حيث قسمنا ىذا الفصؿ إلى مبحثيف المبحث الأوؿ بعنواف 

 المستيمؾ لحماية نوني.القا الأساسالمبحث الثاني إلى 

 العقود في المستيمك ةلحماي القانونية الآلياتأما الفصؿ الثاني سنتطرؽ فيو  
، وفي المبحث  المستيمك لحماية الوقائية الآلياتفي المبحث الأوؿ سنتطرؽ  الاستيلاكية

 المستيمؾ والجزائية لحماية الرقابية الآلياتالثاني ستنطرؽ إلى 

وفي الأخير أنيينا ىذا البحث بخاتمة تتضمف مجموعة مف النتائج والتوصيات التي 
 ىذه الدراسة.توصمنا ليا مف خلاؿ 
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 النمو ظؿ في خاصة الحديث، العصر في الحيوية القضايا مف المستيمؾ حماية تعتبر
 العقود تمعب السياؽ، ىذا وفي. والخدمات التجارة عمى المعتمدة السوقية للاقتصاديات الكبير

. الخدمات مزودي أو والمنتجيف المستيمكيف بيف العلاقات تنظيـ في محوريًا دورًا الاستيلاكية
 في المستيمؾ حقوؽ ذلؾ في بما الأطراؼ، وواجبات حقوؽ تتحدد العقود، ىذه خلاؿ فمف

 .والأماف بالجودة تتسـ وخدمات منتجات عمى الحصوؿ

 العقود سياؽ في المستيمؾ لحماية المفاىيمي الإطار تقديـ إلى الفصؿ ىذا ييدؼ
 تناوؿ سيتـ كما. ضمنيا المستيمؾ حماية ميةوأى العقود ىذه تعريؼ خلاؿ مف الاستيلاكية،

 المتاحة الآليات استعراض عف فضلاً  المستيمؾ، حقوؽ لحماية والفمسفية القانونية الأسس
 .التجارية المعاملات إطار في الغبف أو للاستغلاؿ المستيمؾ تعرض عدـ لضماف

 مثؿ الاستيلاكية، بالعقود المرتبطة الأساسية المفاىيـ تعريؼ كذلؾ الفصؿ ىذا سيتناوؿ
 ذلؾ، إلى إضافة". المستيمؾ عمى المترتبة الحقوؽ"و ،"الاستيلاكي العقد" ،"الشراء" ،"البيع"

 بعض لدى الوعي قمة مثؿ المجاؿ، ىذا في المستيمؾ حماية تواجو التي التحديات مناقشة سيتـ
 .ةالمتعاقد الأطراؼ بيف التفاوضية القوة في الكبير والتفاوت المستيمكيف،

 والمنتج المستيمؾ بيف التعاقدية العلاقة في تؤثر التي لمعوامؿ توضيح التمييد ىذا يتبع
 ضماف في والتشريعات القانونية الأنظمة تمعبو الذي الدور عمى التركيز مع الخدمة، مزود أو

 للاتفاقيات خرؽ أو تلاعب أي مف مصالحو حماية وضماف المستيمؾ حقوؽ عمى الحفاظ
 .المبرمة
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 المستيمك حماية ماىية: الأول المبحث

 والاجتماعي الاقتصادي النظاـ في الجوىرية المواضيع مف المستيمؾ حماية تعد
 تنشأ قد التي المتزايدة التحديات مواجية في الأفراد حقوؽ ضماف عمى تركز حيث المعاصر،

 التطورات ظؿ وفي .الخدمات مزودي أو والمنتجيف المستيمكيف بيف التجارية التفاعلات نتيجة
 عرضة المستيمكيف جعؿ ما الاقتصادية، العلاقات تعقيد ازداد السوؽ، يشيدىا التي السريعة

 .1ورفاىيـ حقوقيـ عمى تؤثر قد عادلة غير لممارسات

 وتحديد تعريفو، خلاؿ مف" المستيمؾ حماية" مفيوـ استعراض إلى المبحث ىذا ييدؼ
 كما. التجارية العممية في الأطراؼ بيف التوازف عمى حفاظال في أىميتو وشرح الرئيسية، عناصره

 تضمف التي الآليات وكذلؾ المستيمؾ، حماية عمييا تقوـ التي القانونية الأسس استعراض سيتـ
 .2تنظيمية أو قضائية أو تشريعية كانت سواء الحماية، تمؾ

 القانونية،: نبالجوا مختمؼ مف المستيمؾ حماية مفيوـ تحميؿ إلى المبحث ىذا سيتطرؽ
 إلى بالإضافة القانوني، السياؽ في المستيمؾ تعريؼ سيتـ حيث والاجتماعية، الاقتصادية،

 .الاستيلاكية المعاملات في بيا يتمتع التي الحقوؽ تحديد

 مثؿ المستيمؾ، استغلاؿ عدـ لضماف تُستخدـ التي الأساليب عمى الضوء سيُسمط كما 
 عمى المسؤولية وفرض الأسعار، عمى والرقابة لضمانات،وا بالمنتجات الخاصة التشريعات
 .غش عمميات أو مخالفات حدوث حاؿ في الشركات

 حماية تواجو التي التحديات بعض استعراض أيضًا سيتـ المبحث، ىذا خلاؿ مف
 الدولية والمنظمات الحكومات دور عف فضلاً  الإلكترونية، والتجارة العولمة ظؿ في المستيمؾ

 .الحماية ذهى تعزيز في
                                                           

 569، ص. 2010عبد الرزاؽ أحمد السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني، الجزء الرابع، دار النيضة العربية،  - 1
–14، ص. 2018، 1فتيحة درويش، الحماية القانونية لممستيمؾ في التشريع الجزائري، مذكرة ماستر، جامعة الجزائر  - 2
15. 
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 المستيمك حماية مفيوم: الأول المطمب

 القانونية الأنظمة اىتماـ تعكس التي الأساسية المفاىيـ مف المستيمؾ حماية مفيوـ يعد
 في. والمعقدة المتزايدة التجارية الأنشطة ظؿ في الأفراد حقوؽ عمى بالمحافظة والاقتصادية

 حماية تمثؿ حيث السوؽ، منظومة مف يًاأساس جزءًا يشكؿ المستيمؾ أصبح الحالي، عصرنا
 .1الاقتصادية المعاملات في والمساواة العدالة عمى الحفاظ مف جزءًا حقوقو

 توضيح مع" المستيمؾ حماية" لمفيوـ شامؿ تعريؼ تقديـ إلى المطمب ىذا ييدؼ
 يةالناح مف المستيمؾ حماية مفيوـ إلى التطرؽ سيتـ. متعددة سياقات في المختمفة دلالاتو
 المخاطر مف المستيمؾ حماية في دوره عمى التركيز مع والاجتماعية، والاقتصادية القانونية

 .بمصمحتو تضر قد مشروعة أو عادلة غير تجارية لممارسات نتيجة تواجيو قد التي

 حماية مفيوـ ضمف تندرج التي الأساسية لمحقوؽ استعراضًا أيضًا المطمب ىذا سيتضمف
 واضحة معمومات عمى الحصوؿ في والحؽ والسلامة، الصحة في الحؽ مثؿ المستيمؾ،
 بيف التوازف تحميؿ سيتـ كما. الحر الاختيار في والحؽ والخدمات، المنتجات حوؿ وصحيحة

 جميع مصمحة مع يتماشى بما التجارية النشاطات استمرارية وضماف المستيمؾ حقوؽ حماية
 .2الأطراؼ

 أو لمغش تجنب مجرد ليست المستيمؾ حماية أف كيؼ سيتضح المطمب، ىذا خلاؿ مف
 بحقوقو، كاملاً  تمتعًا لممستيمؾ تضمف وتشريعية قانونية بيئة توفير أيضًا تشمؿ بؿ الاحتياؿ،
 .السوؽ في المتعامميف الأطراؼ بيف الثقة تعزيز في وتساعد
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 القانون في المستيمك تعريف: الأول الفرع

 وثيقًا ارتباطًا ترتبط التي الأساسية المواضيع مف القانوف في المستيمؾ تعريؼ يُعد
 يستخدـ أو يشتري الذي الشخص ىو فالمستيمؾ. التجارية المعاملات في الأفراد حقوؽ بحماية

 يجعمو مما مينية، غير أو تجارية غير لأغراض السوؽ في تُعرض التي الخدمات أو المنتجات
 تمؾ بيع وراء مف أرباح لتحقيؽ سعىي الذي المنتج أو التاجر موقع عف يختمؼ موقعٍ  في

 .الخدمات تمؾ تقديـ أو المنتجات

 التي والقوانيف المحمية التشريعات بحسب أخرى إلى دولة مف المستيمؾ تعريفات تختمؼ
 الشخص ىو المستيمؾ أفَّ  عمى تتفؽ القوانيف معظـ أفَّ  إلا والتاجر، المستيمؾ بيف العلاقة تنظـ
 لو يكوف أف دوف العائمي، أو الشخصي الاستخداـ إطار في خدماتوال السمع مع يتعامؿ الذي

 .1تجاري غرض

 لسنة 67 رقـ لمقانوف وفقًا المصري القانوف في المستيمؾ يُعرَّؼ المثاؿ، سبيؿ عمى
 أو يستيمؾ أو يشتري اعتباري أو طبيعي شخص كؿ" بأنو المستيمؾ، حماية بشأف 2006
 اليدؼ يكوف أف دوف العائمية، أو الخاصة لأغراضو ميااستخدا بغرض خدمة أو منتجًا يستخدـ

 ."تجارية أغراض في استخداميا أو بيعيا إعادة ىو

 رقـ الأوروبي الاتحاد توجيو في المستيمؾ تعريؼ تـ فقد الأوروبي، الاتحاد في أما
2011/83/EU، بنشاطو تتعمؽ لا لأغراض يتصرؼ طبيعي شخص أي" بأنو يُعرَّؼ حيث 
 إلى الموجية الخدمات أو السمع مع يتعامؿ فرد أي التعريؼ ىذا ويشمؿ." الميني أو التجاري
 .الاستيلاكية السوؽ

 التي والالتزامات الحقوؽ نطاؽ تحديد في يؤثر إذ الأىمية، غاية في التعريؼ ىذا ويُعد  
 دؼتي التي القانونية الحقوؽ مف العديد المستيمؾ يُمنح حيث المستيمؾ، حماية عمييا يترتب

                                                           
 .570عبد الرزاؽ أحمد السنيوري، المرجع السابؽ ، ص  - 1



 الاستيلاكية العقود في المستيمؾ لحماية المفاىيمي   الإطار                انفصم الأول :

 

11 
 

 صحيحة، ومعمومات آمنة منتجات عمى حصولو وضماف والجسدية، المالية سلامتو ضماف إلى
 .ضرر حدوث حاؿ في التعويض في الحؽ منحو إلى بالإضافة

 أىمية التعريؼ ىذا ويعكس القانونية، ىويتو تحديد مف تبدأ المستيمؾ حماية أفَّ  يتضح وبذلؾ،
 خرؽ أو استغلاؿ أي مف لحمايتو قانونية ضمانات إلى يحتاج كشخص المستيمؾ تصنيؼ
 .التعاقدية العلاقات في لحقوقو

 الجزائري التشريع في لممستيمك القانونية الطبيعة: الثاني الفرع

 حقوؽ تضمف التي القانونية الأولويات مف المستيمؾ حماية الجزائري التشريع يعتبر
 ينظـ قانوني إطار بوضع خاص ؿبشك الجزائر اىتمت وقد. التجارية المعاملات في الأفراد
 مف حماية لممستيمؾ تضمف التي والتشريعات القوانيف مف مجموعة خلاؿ مف المستيمؾ حماية
 .1السوؽ في حقوقو عمى وتحافظ والاحتياؿ، الاستغلاؿ، الغش،

 :الجزائري التشريع في المستيمك تعريف  -1

 بحماية المتعمؽ 03-09 رقـ قانوفلم وفقًا" المستيمؾ" تعريؼ يتـ الجزائري، التشريع في 
 كؿ: "بأنو القانوف ىذا مف الأولى المادة في المستيمؾ يُعرّؼ حيث الغش، وقمع المستيمؾ
 ىذا خلاؿ ومف". تجارية غير لأغراض خدمة أو سمعة يستخدـ أو يقتني طبيعي شخص

 لأغراض الخدمات أو المنتجات يستخدـ أو يشتري فرد أي ىو المستيمؾ أف يتضح التعريؼ،
 .2تجارية أنشطة في استخداميا أو بيعيا إعادة بغرض وليس عائمية أو شخصية
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  :لممستيمك القانونية الطبيعة -2

 قانونية حماية يُمنح شخصًا الجزائري التشريع في المستيمؾ يعتبر القانونية، الناحية مف
 لا فالمستيمؾ. المنتج أو بالتاجر مقارنة التجارية المعاملات في الضعيؼ موقعو بسبب خاصة
. يشترييا التي والخدمات بالسمع دقيقة معرفة أو التجارة مجالات في الكافية الخبرة دائمًا يمتمؾ
 في الأخرى الأطراؼ وبيف بينو القوى توازف إلى تيدؼ قانونية بحماية المستيمؾ يتمتع لذلؾ،

 .1التجارية المعاملات

 : ئريالجزا لمتشريع وفقًا المستيمك حقوق  -3

 غير التجارية الممارسات مف لحمايتيـ لممستيمكيف الحقوؽ مف العديد الجزائرية القوانيف تمنح
 :الحقوؽ ىذه أىـ ومف العادلة،

 :وكاممة صحيحة معمومات عمى الحصول في الحق

 ذلؾ في بما والخدمات، السمع حوؿ ودقيقة واضحة معمومات تقديـ التجار عمى يتعيف 
 .2محتممة بيئية أو صحية مخاطر وأي والمكونات الأسعار

 :والسلامة الصحة حماية في الحق

 تعرض حاؿ وفي والجودة، الصحية السلامة معايير مع تتوافؽ أف المنتجات عمى يجب 
 .بالتعويض المطالبة لو يحؽ آمنة، غير منتجات استخداـ جراء ضرر لأي المستيمؾ

 : الحر الاختيار في الحق

 ضغط دوف السوؽ في المعروضة والخدمات المنتجات بيف ختيارالا في الحؽ لممستيمؾ
 .البائعيف مف تلاعب أو

                                                           
 .60سامي نصر الديف، المرجع السابؽ ، ص  - 1
 . 40ابؽ  ، ص نعيمة بوعلاؽ،  المرجع الس - 2
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 :البيع بعد ما ضمانات في الحق

 المنتجات استبداؿ في الحؽ مثؿ بالضمانات، تتعمؽ قانونية بحقوؽ المستيمؾ يتمتع 
 .الأمواؿ استرداد أو المعيبة

 :والاستغلال الغش من المستيمك حماية. 4

 والاحتياؿ الغش لمكافحة الآليات مف العديد وضع عمى الجزائري التشريع حرص لقد 
 كفؿ وقد. مضممة معمومات تقديـ أو المغشوشة السمع بيع تجريـ مثؿ التجارية، المعاملات في

 ىذه مف فعالة حماية لو تضمف تعاقدية وشروط قانونية آليات لممستيمؾ الجزائري القانوف
 .1الممارسات

 : المستيمك حماية في المختصة الجيات دور. 5

 مراقبة مسؤولية التجارة، وزارة مثؿ الجزائر، في الإدارية الجيات مف مجموعة تتولى
 إلى المجوء مف المستيمكيف القانوف يُمكّف كما. المستيمؾ حماية قوانيف تطبيؽ وضماف الأسواؽ
 .انونيةالق غير التجارية المعاملات جراء أضرار لأي تعرضيـ حاؿ في القضاء

 شاممة حماية منح خلاؿ مف الجزائري التشريع في لممستيمؾ القانونية الطبيعة تتجسد
 ضماف في تساىـ التي الأساسية الحقوؽ مف مجموعة القانوف لو يضمف حيث لو، وفعالة
 مف المستيمؾ بحماية قويًا التزامًا الجزائري التشريع يعكس كما. السوؽ في ورفاىيتو سلامتو

 نتيجة أضرار وقوع عند تعويضات عمى الحصوؿ لو ويتيح والاستغلاؿ، لغشا ممارسات
 .الحقوؽ تمؾ لمخالفة
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 الاستيلاكية العقود في المستيمؾ لحماية المفاىيمي   الإطار                انفصم الأول :

 

14 
 

 لممستيمك القانونية الحماية مفيوم: الثاني المطمب
 الحديثة، القانونية الأنظمة في الجوىرية القضايا مف لممستيمؾ القانونية الحماية تعتبر

 التكنولوجيا واستخداـ الأسواؽ تعقيد فيو يزداد الـع في الأفراد حقوؽ لحفظ ضمانًا تشكؿ حيث
 التي التحديات مف العديد المستيمؾ يواجو السريع، التطور ىذا ظؿ في. التجارية المعاملات في
 .لممواصفات مطابقة غير أو آمنة غير منتجات بيع أو الاستغلاؿ، لمغش، تعرضو قد

 المخاطر، ىذه مف المستيمؾ يةحما يضمف إطار وضع إلى القانونية التشريعات تسعى
 التعاقدية العلاقات في توازف تحقيؽ بيدؼ دولية، معاىدات أو داخمية قوانيف خلاؿ مف سواء
 .الأطراؼ بيف

 بؿ خدمات، أو سمع شراء في حقوقو ضماف عمى تقتصر لا لممستيمؾ القانونية الحماية 
 .انتياكيا تـ إذا حقوقو عف لمدفاع فعالة قانونية أداة توفير إلى ذلؾ تتعدى

 الحقوؽ توفير أبرزىا مف محاور، عدة عمى لممستيمؾ القانونية الحماية مفيوـ يرتكز
 والسلامة، الصحة في الحؽ والصحيحة، الكاممة المعمومات في الحؽ مثؿ لممستيمؾ الأساسية

 .لمعقد خرؽ أو آمنة غير لمنتجات نتيجة بو تمحؽ قد التي الأضرار عف التعويض في الحؽ
 تمؾ خرؽ حاؿ في والمورديف التجار عمى المسؤولية فرض أيضًا القانونية الحماية تشمؿ كما

 .1الحقوؽ
 عمى التركيز مع لممستيمؾ، القانونية الحماية مفيوـ توضيح إلى المطمب ىذا ييدؼ

 التشريعات دراسة عف فضلاً  تنفيذىا، وآليات الحماية، ىذه عمييا تقوـ التي القانونية الأسس
 والإدارية القضائية الأجيزة دور تفعيؿ وكيفية حقوقو، لممستيمؾ تضمف التي والدولية وطنيةال
 .القوانيف ىذه تطبيؽ ضماف في

                                                           
 .47-45، ص. 2019، دار المعرفة، 2عبد الكريـ الطالب، الشرح العممي لقانوف حماية المستيمؾ، الطبعة  - 1
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 ثقة تعزيز في القانونية الحماية تمعبو الذي الكبير الدور سيتضح المطمب، ىذا خلاؿ مف
 الأفراد مصالح ايةحم في تسيـ وعادلة شفافة تجارية بيئة وضماف الأسواؽ، في المستيمؾ
 .عاـ بشكؿ والمجتمع

 لممستيمك القانونية الحماية مفيوم: الأول الفرع
 تيدؼ حيث الإنساف، حقوؽ منظومة مف أساسيًا جزءًا لممستيمؾ القانونية الحماية تُعد

 أو بمصالحيـ تضر قد التي الممارسات مف التجارية الأسواؽ في الأفراد حقوؽ ضماف إلى
 التي والتشريعات القوانيف مف مجموعة في المفيوـ ىذا يتجسد. الاستغلاؿو  لمخداع تعرضيـ

 تنشأ قد التي المشاكؿ مع لمتعامؿ القانونية الوسائؿ لو وتوفر الأساسية، حقوقو لممستيمؾ تكفؿ
 .1الخدمات أو السمع لشراء نتيجة

 :لممستيمك القانونية الحماية تعريف. 1
 حقوؽ حماية إلى تيدؼ التي القانونية التدابير موعمج ىي لممستيمؾ القانونية الحماية

 ىذا يتضمف. الشركات أو التجار قبؿ مف استغلالو وتمنع التجارية، المعاملات في المستيمؾ
 في وحقو آمنة، منتجات عمى الحصوؿ لممستيمؾ تضمف التي القوانيف مف مجموعة المفيوـ

 توفير إلى بالإضافة معيا، يتعامؿ التي والخدمات المنتجات عف والصحيحة الكافية المعمومات
 .2الخدمات أو المنتجات ىذه نتيجة لمضرر تعرضو حالة في لمتعويض قانونية وسائؿ

 بؿ العادلة، غير الممارسات مف المستيمؾ حماية عمى فقط تقتصر لا الحماية ىذه
 لحمايةا مف النوع ىذا ويُعتبر. أضرار أو مخالفات حدوث عند حقوقو ضماف أيضًا تشمؿ

 أو بالمورديف مقارنة ضعيؼ موقؼ في يكوف الحالات معظـ في المستيمؾ لأف ضروريًا
 .قانوني دعـ إلى بحاجة يجعمو مما المنتجة، الشركات
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 :لممستيمك القانونية الحماية أىداف. 2
 دقيقة معمومات بتقديـ الشركات عمى التزاـ فرض خلاؿ مف: والشفافية المعمومات ضمان
 الأسعار، المواصفات، يشمؿ بما الأسواؽ، في المعروضة والخدمات المنتجات وؿح وكاممة

 .1الصلاحية ومدة المحتممة، المخاطر
 : والخداع الغش من المستيمك حماية

 وكذلؾ للاستيلاؾ، صالحة غير أو مغشوشة لمنتجات المستيمؾ تعرض عدـ ضماف
 .دقيقة الغير أو المضممة الإعلانات مف حماية

 :والسلامة الأمان في تيمكالمس حق
 المنتجات بعض استخداـ عف تنجـ قد التي والبيئية الصحية المخاطر مف حماية توفير 

 .الخدمات أو
 : التقاضي حالات في المستيمك حماية

 لضرر، تعرضو حاؿ في القضاء إلى بالمجوء لممستيمؾ يسمح قانوني إطار توفير
 .المعيبة المنتجات استبداؿ أو التعويض ؿخلا مف سواء بحقوقو المطالبة مف وتمكينو

 :لممستيمك القانونية الحماية تنفيذ آليات. 3
 أطرًا تضع الدوؿ معظـ أف إلا آخر، إلى بمد مف القانونية الحماية تنفيذ آليات تختمؼ

 :الآليات ىذه تشمؿ. المستيمؾ حقوؽ تطبيؽ ضماف إلى تيدؼ قانونية
 :والتشريعات القوانين
 الخدمات مزودي أو المنتجيف بيف العلاقة تنظـ التي المستيمؾ حماية قوانيف مثؿ 

 .طرؼ كؿ وواجبات حقوؽ وتحدد والمستيمكيف،
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 : الرقابية الييئات
 بمتابعة المستيمؾ، حماية منظمات أو التجارة وزارات مثؿ الحكومية، السمطات تقوـ
 مراقبة أو منتجاتال فحص خلاؿ مف سواء تحدث، قد التي المخالفات ورصد الأسواؽ

 .التجارية الإعلانات
 : القضائية الآليات

 المطالبة يمكنو حيث لمضرر، تعرضو حاؿ في القضاء إلى المجوء لممستيمؾ يحؽ
 .المعيبة المنتجات استبداؿ أو الأمواؿ استرداد أو بتعويضات

 :المختمفة التشريعات في لممستيمك القانونية الحماية تطبيق. 4
 التي القوانيف تُعد حيث المختمفة، القانونية التشريعات في المستيمؾ مايةح أساليب تتعدد

 في المثاؿ، سبيؿ عمى. البمداف معظـ في القانونية الأنظمة مف جزءًا المستيمؾ حقوؽ تحمي
 بحماية المتعمؽ 03-09 رقـ القانوف خلاؿ مف المستيمؾ حماية تنظيـ يتـ الجزائري، التشريع

 المستيمؾ حقوؽ وضماف الآمنة المنتجات توفير ضماف إلى ييدؼ الذي الغش، وقمع المستيمؾ
 .1وصحيحة واضحة معمومات عمى الحصوؿ في
 :الدولي المستوى عمى القانونية الحماية. 5

 ومنظمة المتحدة الأمـ مثؿ الدولية، المنظمات مف العديد تتبنى الدولي، المستوى عمى
 حماية إلى تيدؼ واتفاقيات مواثيؽ إصدار خلاؿ مف ؾالمستيم حماية مبادئ العالمية، التجارة
 متكامؿ قانوني إطار توفير إلى المواثيؽ ىذه تيدؼ كما. العالمية السوؽ في المستيمؾ حقوؽ
 .المستيمؾ حماية مجاؿ في الدوؿ بيف التعاوف يعزز

 ملاتالمعا في والشفافية العدؿ لضماف أساسية ضرورة لممستيمؾ القانونية الحماية تُعتبر
 خلاؿ مف. الأسواؽ مختمؼ في لممستيمكيف وعادلة آمنة بيئة توفير إلى وتيدؼ التجارية،

                                                           
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش 03-09انوف رقـ الق - 1
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 يعزز مما محمية، المستيمؾ حقوؽ أف يتأكد الرقابية، والييئات القضائية، والآليات التشريعات،
 .لو يتعرض قد استغلاؿ أي مف المستيمؾ ويحمي الاقتصاد في الثقة
 الاستيلاكية العقود في المستيمك يةحما أىداف: الثاني الفرع

 والتجار المستيمكيف بيف العلاقة تنظـ التي الأساليب أبرز مف الاستيلاكية العقود تعتبر
 الكبير لمتفاوت نظرًا خاص بطابع العقود ىذه وتتميز. الحديثة الأسواؽ في الخدمات مزودي أو
 لذلؾ،. الحالات مف العديد في الأضعؼ الطرؼ المستيمؾ يُعتبر حيث المعاممة، أطراؼ بيف

 النوع ىذا في ورفاىيتو حقوقو لضماف الأىمية بالغ أمرًا لممستيمؾ القانونية الحماية توفير يُعتبر
 .1العقود مف

 العقود في المستيمؾ لحماية الرئيسية الأىداؼ استعراض إلى الفرع ىذا ييدؼ
 ومف. العقود ىذه في والغبف ستغلاؿالا مف وحمايتو حقوقو تأميف إلى تيدؼ والتي الاستيلاكية،

 لممستيمؾ، عادلة معاممة ضماف في القانونية والآليات التشريعات تسيـ كيؼ نرصد ذلؾ، خلاؿ
 .الأسواؽ في ثقتو تعزيز وفي

 :العقود في والمساواة العدالة ضمان. 1
 بيف ةالعدال تحقيؽ ىو الاستيلاكية العقود في المستيمؾ لحماية الرئيسية الأىداؼ أحد
 إلى يفتقر الذي الأضعؼ الطرؼ الحالات أغمب في المستيمؾ يُعتبر حيث المتعاقدة، الأطراؼ

 ضماف خلاؿ مف. المقدمة الخدمات أو المنتجات مجاؿ في الكافية والمعرفة التفاوضية القوة
 رفتومع تُستغؿ لا بحيث التعاقدية، العلاقة توازف إلى القانونية الحماية تيدؼ المستيمؾ، حقوؽ

 .عادلة غير اتفاقيات إلى التوصؿ في والخدمات لممنتجات حاجتو أو المحدودة
 :الاستغلال من المستيمك حقوق حماية. 2

 المفرط الاستغلاؿ منع إلى الاستيلاكية العقود في المستيمؾ حماية قوانيف تسعى
 المنتجات يف الغش أو الأسعار في التضميؿ مثؿ متعددة صور في يظير قد والذي لممستيمؾ،
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 العقد، شروط عف الكامؿ والإفصاح الشفافية ضماف خلاؿ مف. مجحفة تعاقدية شروط فرض أو
 قبؿ وواجباتو بحقوقو تامة دراية عمى المستيمؾ يكوف أف ضماف إلى القانونية الحماية تيدؼ
 .العقد عمى التوقيع

 :والسلامة الأمان ضمانات توفير. 3
 في المستيمؾ لحماية الأساسية الأىداؼ أحد دماتوالخ المنتجات سلامة ضماف يُعد

 عمى المستيمؾ يحصؿ أف يُتوقع خدمة، استخداـ أو شراء عقد توقيع فعند. الاستيلاكية العقود
 في المعروضة والخدمات المنتجات أف تضمف القانونية الحماية. للاستيلاؾ وصالح آمف منتج

 المخاطر مف المستيمؾ تحمي وبالتالي الصحية، والسلامة الجودة معايير تستوفي السوؽ
 .لممواصفات مطابقة غير أو آمنة غير منتجات عف تنجـ قد التي المحتممة

 :وواضحة دقيقة معمومات عمى الحصول في الحق ضمان. 4
 المستيمؾ حصوؿ ضماف إلى الاستيلاكية العقود في لممستيمؾ القانونية الحماية تسعى

 المنتج تفاصيؿ معرفة في الحؽ يشمؿ وىذا. الشراء عقد إتماـ قبؿ اللازمة المعمومات كافة عمى
 يُضمف كما. الإجمالية والتكمفة الصلاحية، مدة المكونات، المواصفات، مثؿ الخدمة، أو

 المعمومات ىذه. الخدمة أو المنتج استخداـ تصاحب قد محتممة مخاطر أي معرفة لممستيمؾ
 .1الغش أو التلاعب مف وتحميو مدروسة قرارات اتخاذ عمى المستيمؾ تساعد

 :المتوازنة غير أو المجحفة الشروط من المستيمك حماية. 5
 تميؿ تعسفية أو عادلة غير بنودًا الشروط تتضمف قد الاستيلاكية، العقود مف العديد في

 مف المستيمؾ حماية إلى القانونية الحماية تيدؼ. متوازف غير بشكؿ التاجر أو المورد لصالح
 تُضمف. قيمتيا مف يقمؿ بشكؿ حقوقو تحديد أو معقولة غير التزامات فرض مثؿ وط،الشر  ىذه
 واضحة التعاقدية الشروط تكوف أف ضرورة عمى تنص التي التشريعات خلاؿ مف الحماية ىذه

 .المستيمؾ حقوؽ عمى سمبًا تؤثر تعسفية بنود عمى تحتوي وألا ومفيومة،
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 :بالتعويض والمطالبة الضمان في الحق. 6
 حصوؿ ضماف أيضًا الاستيلاكية العقود في لممستيمؾ القانونية الحماية أىداؼ مف
 أو استبداليا أو المعيبة المنتجات إصلاح لو تتيح التي الضمانات في الحؽ عمى المستيمؾ
 ضماف القانونية الحماية تشمؿ كما. الخدمة أو المنتج في خمؿ حدوث حاؿ في الأمواؿ استرداد

 .الخدمة أو المنتج في لعيب نتيجة ضرر لحقو إذا بالتعويض المطالبة في حقو المستيمؾ
 :العادلة المنافسة وحماية السوق في الثقة تعزيز. 7

 تكوف أف ضماف خلاؿ مف السوؽ في الثقة تعزيز إلى لممستيمؾ القانونية الحماية تيدؼ
 كما. القانونية المعايير مع ومتوافقة عالية جودة ذات لممستيمكيف المقدمة والخدمات المنتجات

 تضميؿ أو الاحتكار مثؿ عادلة، غير تجارية ممارسات استخداـ مف الشركات منع إلى تيدؼ
 وتقديـ الجودة تحسيف إلى ويدفعيا الشركات بيف العادلة المنافسة يعزز ىذا. المستيمكيف

 .1المستيمؾ عمى بالنفع يعود مما أفضؿ، خدمات
 والمساواة العدالة ضماف وتشمؿ الاستيلاكية، العقود في المستيمؾ حماية أىداؼ تتعدد

 وتوفير والخدمات، المنتجات سلامة ضماف الاستغلاؿ، مف المستيمؾ حماية المعاملات، في
 المستيمؾ حقوؽ تعزيز إلى التشريعات تسعى الأىداؼ، ىذه خلاؿ مف. المعمومات في الشفافية
 الأداء تحسيف في ويسيـ الأسواؽ في الثقة يعزز مما وآمنة، عادلة تجارية بيئة وضماف

 .عاـ بشكؿ الاقتصادي
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 المستيمك لحماية القانوني الأساس: الثاني المبحث
 في الحديثة القانونية النظـ عمييا تقوـ التي الأساسية الركائز مف المستيمؾ حماية تعتبر

 وحمايتيـ التجارية ملاتالمعا إطار في الأفراد حقوؽ ضماف إلى تيدؼ حيث الدوؿ، مف العديد
 في. خدمات أو سمع لشراء نتيجة ليا يتعرضوف قد التي المخاطر أو الغش أو الاستغلاؿ مف
 تشريعات ىناؾ تكوف أف الضروري مف أصبح المستمر، التكنولوجي والتطور العولمة ظؿ

 وضةالمعر  والخدمات المنتجات تنوع ظؿ في المستيمؾ حماية لضماف ومحدثة واضحة قانونية
 .1الأسواؽ في

 اىتماـ تعكس التي القانونية المبادئ مف مجموعة إلى لممستيمؾ القانونية الحماية تستند
 ضمانات المبادئ ىذه وتشمؿ. السوؽ في حقوقيـ وضماف الأفراد بحماية والمجتمع الدولة

 مجوءال في والحؽ التجارية، المعاملات في المساواة المعمومات، في الحؽ والصحة، لمسلامة
 . ..2أضرار حدوث حالة في القضاء إلى

 وتشريعات قوانيف يتضمف قانونيًا إطارًا لممستيمؾ فعالة حماية توفير يتطمب لذلؾ،و 
 .الحقوؽ ىذه تطبيؽ تكفؿ التي الفعالة التنفيذ آليات إلى بالإضافة ودولية، وطنية

 في المستيمؾ حماية عمييا تقوـ التي القانونية الأسس استعراض إلى المبحث ىذا ييدؼ
 التي والدولية المحمية التشريعات تحميؿ خلاؿ مف الأسس ىذه تناوؿ سيتـ. التجارية المعاملات

 عادلة تجارية بيئة توفير يضمف الذي القانوني الإطار عمى التركيز مع المستيمؾ، حقوؽ تحمي
 ىذه تطبيؽ افضم في والقضائية الحكومية الأجيزة دور سنستعرض كما. لممستيمكيف وآمنة

  .المستيمؾ بحقوؽ المتعمقة والمنازعات الشكاوى مع التعامؿ وكيفية التشريعات،
 حجر باعتبارىا المستيمؾ لحماية القانونية الأسس ستتضح المبحث، ىذا خلاؿ مف

 تطبيؽ أىمية إلى بالإضافة التجارية، الأسواؽ في الثقة وتعزيز الأفراد حقوؽ لضماف الزاوية
 .والتجارية القانونية الأبعاد كافة في المستيمكيف مصالح لضماف فعّاؿ بشكؿ فالقواني ىذه
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 الاستيلاكية لمعقود المنظمة القانونية القواعد: الأول المطمب
 أو والتجار الأفراد بيف التجارية لممعاملات الأساسية الأشكاؿ مف الاستيلاكية العقود تعد

 المتعاممة والأطراؼ المستيمكيف بيف العلاقة ظيـتن في حيويًا دورًا وتمعب الخدمات، مزودي
، عالـ ففي. معيـ  نفسو المستيمؾ يجد والخدمات، المنتجات في واسع بتنوع يتميز الذي اليوـ
 شروط وضوح عدـ بينيا مف والمخاطر، العقبات مف العديد مواجية في الأحياف مف كثير في

 ..1والتضميؿ لمغش تعرضو أو العقود
 تنظـ واضحة قانونية قواعد وجود تتطمب الاستيلاكية العقود في تيمؾالمس حماية إف

. العادلة غير المعاملات أو الاستغلاؿ مف ويحميو المستيمؾ حقوؽ يضمف بما العقود ىذه
 المبادئ عمى الوقوؼ تتضمف الاستيلاكية لمعقود المنظمة القانونية القواعد دراسة فإف لذلؾ،

 وتنفيذىا إبراميا كيفية تحدد التي القوانيف تحميؿ إلى بالإضافة قود،الع ىذه تحكـ التي القانونية
 .المستيمؾ وحقوؽ العامة المصمحة مع يتماشى بما

 حقوؽ العقود، شروط تحديد الاستيلاكية لمعقود المنظمة القانونية القواعد تشمؿ
 في والعدالة افيةالشف ضماف إلى القواعد ىذه تيدؼ كما. المتعاقدة الأطراؼ وواجبات المستيمؾ،
 غير أو تعسفية شروط فرض خلاؿ مف المستيمؾ استغلاؿ عدـ وضماف التجارية، المعاملات

 العقد، مراحؿ بكافة تتعمؽ قانونية أطر توفير إلى القوانيف تسعى الغاية، ىذه ولتحقيؽ. متوازنة
 .الخلاؼ أو التنازع حالة إلى وصولًا  التنفيذ، إلى التفاوض مف

 العقود تحكـ التي القانونية القواعد عمى الضوء تسميط سيتـ ب،المطم ىذا في
 ىذه في المستيمؾ حماية تضمف التي والدولية المحمية التشريعات عمى التركيز مع الاستيلاكية،

 في بما الاستيلاكية، العقود في تحترـ أف يجب التي المبادئ أىـ إلى التطرؽ سيتـ كما. العقود
 وكاممة صحيحة معمومات عمى الحصوؿ في المستيمؾ وحؽ التوازف، أمبد الشفافية، مبدأ ذلؾ
 .معيا يتعامؿ التي الخدمات أو المنتجات حوؿ

                                                           
 وما بعدىا. 5عبد الرزاؽ السنيوري، الوسيط في شرح القانوف المدني، الجزء الرابع، دار النيضة العربية، القاىرة، ص  - 1



 الاستيلاكية العقود في المستيمؾ لحماية المفاىيمي   الإطار                انفصم الأول :

 

23 
 

 مف ويعزز المستيمؾ حقوؽ يضمف الذي القانوني الإطار عرض سيتـ المطمب، ىذا خلاؿ مف
 مكيفالمستي بيف الثقة تعزيز في يساىـ مما وآمنة، عادلة تجارية معاملات عمى حصولو فرص

 .الأسواؽ في الشفافية ويعزز والتجار

 والدولية الوطنية القوانين في المستيمك لحماية العامة المبادئ: الأول الفرع
 والمنظمات الدوؿ مف العديد تولييا التي اليامة الموضوعات مف المستيمؾ حماية تعتبر

 المحمي الاقتصاد تعزيز في المستيمؾ يمعبو الذي الكبير لمدور نظرًا بالغًا، اىتمامًا الدولية
 مجموعة وضع تـ العادلة، غير الممارسات مف وحمايتو المستيمؾ حقوؽ ولضماف. والعالمي

 أو الوطني المستوى عمى سواء والتجار، بالمنتجيف علاقتو تنظـ التي القانونية المبادئ مف
 لا المستيمؾ أف افوضم المتعاقدة الأطراؼ بيف المصالح توازف إلى المبادئ ىذه تيدؼ. الدولي
 .1 .التجارية لممعاملات نتيجة الضرر أو للاستغلاؿ يتعرض

 الوطني التشريع يتضمنيا التي المستيمؾ لحماية العامة المبادئ الفرع ىذا يستعرض
 مختمؼ في لممستيمؾ الأساسية الحقوؽ عمى تؤكد التي المبادئ عمى التركيز مع والدولي،
 .عالمية أو محمية الأنظمة تمؾ كانت سواء القانوف، أنظمة

 :المعمومات عمى الحصول في الحق مبدأ. 1
 المستيمؾ أف ضماف إلى وييدؼ المستيمؾ، حماية في الأساسية المبادئ مف المبدأ ىذا يُعد

. يشترييا التي الخدمات أو بالمنتجات المتعمقة والكاممة الضرورية المعمومات جميع يمتمؾ
 طرؽ الفنية، الخصائص الأسعار، الحصر، لا المثاؿ يؿسب عمى المعمومات، ىذه تتضمف

 .المنتج صلاحية ومدة محتممة، بيئية أو صحية مخاطر أية الاستخداـ،
 يُمزـ ،(03-09 رقـ القانوف) المستيمؾ لحماية الجزائري القانوف مثؿ الوطنية القوانيف في

 فقد الدولي، المستوى مىع أما. ودقيؽ واضح بشكؿ المعمومات ىذه بتقديـ والموردوف التجار
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 مف باعتباره المبدأ ىذا عمى المستيمكيف حقوؽ بشأف المتحدة الأمـ اتفاقية مثؿ اتفاقيات أكدت
 .التجارية التعاملات في الأساسية المستيمؾ حقوؽ

 :الحر الاختيار في الحق مبدأ. 2
 الخدمات أو المنتجات اختيار في الحؽ لممستيمؾ يكوف أف ضماف إلى المبدأ ىذا ييدؼ

 . عادلة غير تأثيرات أو ضغوط أي ودوف بحرية تناسبو التي
 يتعرض أف دوف السوؽ في متعددة خيارات لديو يكوف أف يجب المستيمؾ أف يعني ىذا
 مف المبدأ ىذا يُعتبر القانونية، الأنظمة مف العديد في. التجار قبؿ مف الاستغلاؿ أو لمتضميؿ
 .التلاعب أو الاحتكار مف المستيمؾ وحماية المنافسة تعزيز في تساىـ التي الجوىرية العناصر

 مف المستيمؾ حماية خلاؿ مف المبدأ ىذا يتجسد أف يُمكف الوطنية، القوانيف في
 خلاؿ مف المبدأ ىذا يعزز الدولي، المستوى وعمى. العادلة غير أو المضممة التجارية العروض
 المختمفة والخدمات السمع بيف الاختيار عمى القدرة لممستيمؾ تضمف التي المنافسة قوانيف
 .1بحرية

 :الآمنة غير المنتجات من الحماية في الحق مبدأ. 3
 منتجات عمى الحصوؿ في حقو ىو المستيمؾ، حماية عمييا تقوـ التي المبادئ أىـ مف

 بضرورة المنتجة الشركات يمزـ المبدأ ىذا. سلامتو أو صحتو عمى خطر أي تشكؿ لا آمنة
 حياة تعرض قد عيوب عمى تحتوي لا السوؽ في تعرضيا التي المنتجات أف مف دالتأك

 .لمخطر المستيمؾ
 صارمة شروطًا ليضع الأخرى، الوطنية القوانيف مف كغيره الجزائري، القانوف جاء وقد

 مثؿ الدولية القوانيف تتضمف كما. الأسواؽ في طرحيا قبؿ واختبارىا المنتجات تصنيع عمى
 بضماف والمورديف الدوؿ تمزـ صريحة قواعد المستيمكيف حقوؽ بشأف المتحدة مـالأ اتفاقية
 .المنتجات سلامة
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 :تعويض عمى الحصول في الحق مبدأ. 4
 أف يجب معيبة خدمة أو منتج جراء لضرر تعرض الذي المستيمؾ أف المبدأ ىذا يعني

 أف لممستيمؾ يُسمح لا .بو لحقت التي الأضرار عف عادؿ بتعويض المطالبة في الحؽ لو يكوف
 في الثقة يعزز المبدأ ىذا. المنتج أو التاجر قبؿ مف خطأ أو تقصير عف ناتجة أضرارًا يتحمؿ
 .عالية جودة ذات وخدمات منتجات تقديـ عمى ويشجع الأسواؽ

 المطالبة حؽ لممستيمكيف الجزائري القانوف مثؿ قوانيف تتيح الوطني، المستوى عمى
 المبادئ مف العديد فيناؾ الدولي، الصعيد عمى أما. للأضرار عرضيـت حالة في بالتعويض

 .المتحدة للأمـ المستيمكيف حقوؽ اتفاقية تتضمنيا التي تمؾ مثؿ الحؽ، ىذا تعزز التي
 :العقود في والنزاىة الشفافية مبدأ مبدأ. 5
 ميعج قبؿ مف ومفيومة مفسرة، واضحة، شروطيا تكوف أف الاستيلاكية العقود تتطمب  

 أو غامضة تكوف التي التعاقدية الشروط تجنب المبدأ ىذا يشمؿ. المستيمؾ خاصة الأطراؼ،
 شروط فرض عدـ أيضًا ىذا يشمؿ كما. المستيمؾ تضميؿ إلى يؤدي قد نحو عمى معقدة
 .المستيمؾ عمى عادلة غير أو تعسفية

 مف تحد التي يعاتالتشر  خلاؿ مف المبدأ ىذا عمى التأكيد يتـ الوطنية، القوانيف في  
 الدولي، المستوى عمى. اختياره دوف المستيمؾ عمى المفروضة أو الغامضة الشروط استخداـ

 .الدولية التجارة حوؿ المتحدة الأمـ اتفاقية مثؿ المعاىدات المبدأ ىذا يدعـ
 :العادلة غير التجارية الممارسات من الحماية مبدأ. 6
 أو عادلة غير تكوف قد التي التجارية الممارسات مف المستيمؾ حماية المبدأ ىذا يتضمف  

 أو القسري البيع مف الحماية ذلؾ يشمؿ كما. المفرطة التجارة أو المضمؿ الإعلاف مثؿ خادعة،
 غير تعاقدية شروط فرض أو لمشراء المستيمؾ عمى الضغوط استخداـ مثؿ التجاري، الاستغلاؿ

 .مبررة
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 الجزائري، القانوف مثؿ الممارسات ىذه تمنع فقواني وضع يتـ الوطني، المستوى عمى
 أنظمة المتحدة للأمـ المستيمؾ حماية اتفاقية مثؿ اتفاقيات تتضمف الدولي، المستوى وعمى
 .الممارسات ىذه مف المستيمؾ حماية تضمف

 حقوؽ ضماف في والدولية الوطنية القوانيف في المستيمؾ لحماية العامة المبادئ تتمثؿ
 غير المنتجات مف الحماية الحر، الاختيار دقيقة، معمومات عمى لحصوؿا في المستيمؾ
 حيويًا دورًا المبادئ ىذه تمعب. العقود في والنزاىة الشفافية وضماف التعويض، في الحؽ الآمنة،

 غير التجارية والممارسات الاستغلاؿ مف قانونية بحماية يتمتعوف المستيمكيف أف ضماف في
 .مستداـ بشكؿ الاقتصاد وتنمية الأسواؽ في الثقة تعزيز يف يساىـ مما العادلة،

 القانونية المواد في المستيمك حماية في المختصة والييئات المنظمات دور: الثاني الفرع
 الوطني المستوييف عمى المستيمؾ حقوؽ حماية في تسيـ التي والييئات المنظمات تتعدد

 المستيمؾ، بحماية الخاصة القوانيف تطبيؽ ضماف في حيويًا دورًا تمعب المنظمات ىذه. والدولي
 القوانيف تطبيؽ وضماف لممستيمكيف، والمشورة الدعـ وتقديـ الأسواؽ، مراقبة عمى وتعمؿ

 بيف وصؿ كحمقة تعمؿ والمنظمات الييئات ىذه إف. المستيمؾ بحماية المتعمقة والتشريعات
 .1حقوقيـ وتعزيز المستيمكيف توعية في وتسيـ والمستيمكيف، التشريعات

 :المستيمك حماية في المختصة الحكومية الييئات دور. 1
 وتنفيذ تطوير خلاؿ مف المستيمؾ حقوؽ حماية في مركزيًا دورًا الحكومية الييئات تتولى

 مختمؼ مع الييئات ىذه تتعاوف ما غالبًا. المستيمؾ بحماية المتعمقة والقوانيف السياسات
 .2والشفافية العدالة لمعايير وفقًا تسير الأسواؽ أف مف تأكدلم الأخرى الحكومية الجيات
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  :المحمية الرقابية الييئات
 مف المستيمؾ، حماية تتولى التي الحكومية الييئات مف العديد ىناؾ مثلًا، الجزائر، في

 وتحديد الأسواؽ، ومراقبة تنظيـ عمى الييئة ىذه تعمؿ. المستيمؾ لحماية الوطنية الييئة أبرزىا
 تشرؼ ذلؾ، إلى بالإضافة. المطموبة القانونية المعايير مع المقدمة والخدمات السمع توافؽ مدى
 اللازمة الإجراءات وتتخذ الشركات، أو التجار ضد المستيمكوف يقدميا التي الشكاوى عمى

 .العدالة لتحقيؽ
 :القضائية السمطات دور

 تمعب التُجار، أو الشركات مثؿ آخر، طرؼ وأي المستيمؾ بيف نزاع وجود حاؿ في 
 لمحصوؿ القضاء إلى المجوء لممستيمؾ يمكف حيث المنازعات، تسوية في ىامًا دورًا المحاكـ

 تجارية ممارسات أو آمنة غير لمنتجات نتيجة ليا تعرض التي الأضرار عف تعويضات عمى
 .عادلة غير

 :الوطنية التشريعات
 المستيمؾ، بحماية المعني الجزائر في 03-09 رقـ القانوف مثؿ الوطنية القوانيف تعد 

 السمع وموردي المستيمكيف وواجبات حقوؽ القانوف ىذا يحدد. الييئات ىذه في رئيسية أداة
 .1والاستغلاؿ والتضميؿ الغش مف المستيمؾ حماية ويضمف والخدمات،

 :المستيمك حماية في الدولية المنظمات دور. 2
 وتطبيؽ تطوير في الأساسية العناصر مف الدولية اتالمنظم تُعد الدولي، المستوى عمى

 تحديد عمى تعمؿ المنظمات ىذه. العالـ أنحاء مختمؼ في المستيمكيف تحمي التي المعايير
 .المستيمكيف حقوؽ ضماف أجؿ مف لمحكومات وتوجييات عالمية مبادئ
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 (:UN) المتحدة الأمم منظمة
 المتحدة الأمـ وبرنامج( UNIDO) ناعيةالص لمتنمية المتحدة الأمـ وكالة خلاؿ مف 
 حقوؽ ضماف إلى تيدؼ التي والتوصيات السياسات مف عددًا المتحدة الأمـ تتبنى لمبيئة،

 الجمعية تبنتيا التي) المستيمؾ حقوؽ بشأف المتحدة الأمـ اتفاقية تتضمف مثلًا،. المستيمؾ
 مف الحماية في الحؽ مؿتش لممستيمؾ أساسية حقوقًا( 1985 في المتحدة للأمـ العامة

 .الانتصاؼ في والحؽ المعمومات في والحؽ الضارة المنتجات
  (:WTO) العالمية التجارة منظمة

 التجارة منظمة أف إلا الدولية، التجارة تنظيـ ىو الأساسي دورىا أف مف الرغـ عمى
 في لأعضاءا الدوؿ سياسات توجيو خلاؿ مف المستيمؾ حقوؽ تعزيز عمى أيضًا تعمؿ العالمية
 آليات تطوير في المنظمة تشارؾ. المستيمؾ لحقوؽ الحماية مف عاؿٍ  مستوى عمى الحفاظ
 .دولية شركات قبؿ مف استغلاليـ وتمنع الآمنة، السمع إلى المستيمكيف وصوؿ لتسييؿ
 (:OECD) والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة

 المستيمؾ، حماية مجاؿ في الأعضاء لدوليا توصيات تقديـ عمى OECD تعمؿ 
 حوؿ واضحة ومعمومات مدعوميف مستيمكيف تضمف التي السياسات تطوير في وتساعد

 العادلة التجارية الممارسات بشأف وندوات تقارير المنظمة ىذه تنظـ كما. والخدمات المنتجات
 .1المستيمؾ وحماية

 :الحكومية غير والمنظمات الجمعيات دور. 3
 الجمعيات مف العديد ىناؾ الدولية، والمنظمات كوميةالح الييئات إلى بالإضافة

 المحمي المستوييف عمى المستيمؾ حماية في كبيرًا دورًا تمعب التي الحكومية غير والمنظمات
 مع التفاعؿ وكذلؾ لممستيمكيف، والتوعية الدعـ تقديـ عمى تعمؿ الجمعيات ىذه. والدولي
 .المستيمؾ بحماية الخاصة نونيةالقا القضايا في والمشتركة الحكومية الجيات
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  :المستيمك حماية جمعيات
 جمعية" جمعية مثؿ المستيمؾ بحماية تعنى خاصة جمعيات توجد الدوؿ، مف العديد في

 بحقوقو، المستيمؾ توعية عمى تعمؿ الجمعيات ىذه. الجزائر في" الجزائرية المستيمؾ حماية
 .الحقوؽ ىذه تنتيؾ التي شركاتال ضد القانونية القضايا بعض في بتمثيمو وتقوـ

 :لممستيمكين الدولية المنظمات
 مثؿ المستيمؾ، حماية إلى تسعى التي الدولية المنظمات مف العديد أيضًا ىناؾ 
 تعزيز عمى تعمؿ المنظمات ىذه(. Consumers International) لممستيمؾ الدولية المنظمة
 والمؤسسات الحكومية الييئات مع التعاوف خلاؿ مف العالـ أنحاء جميع في المستيمكيف حقوؽ

 . المستيمكيف تحمي التي والسياسات التشريعات لتطوير الأكاديمية
  :والرقابي التوعوي الدور

 مف أنفسيـ حماية كيفية حوؿ لممستيمكيف توعوية حملات بإطلاؽ المنظمات ىذه تقوـ
 خلاؿ مف الشكاوى تقديـ في بيًارقا دورًا تمعب كما الآمنة، غير والمنتجات الاستغلاؿ، الغش،

 .والتشريعية القضائية الييئات مع والتفاعؿ جماعية استراتيجيات
 :الرقمية الأسواق في المستيمك لحماية التنظيمية الييئات دور. 4

 حقوؽ عمى لمحفاظ خاصة ىيئات ظيرت الإلكترونية، التجارة في الكبير التطور مع
 والييئات الخصوصية لحماية التنظيمية الييئات مثؿ الرقمية، الأسواؽ في المستيمؾ

 .1الإلكترونية التجارة في المتخصصة
  :الإلكترونية التجارة لتنظيم الحكومية الييئات

 الأسواؽ في المستيمؾ وحماية تنظيـ إلى تيدؼ ىيئات توجد الوطني، المستوى عمى
 عبر التجارية المعاملات اقبتر  التي الدوؿ، بعض في الاتصالات تنظيـ ىيئة مثؿ الإلكترونية،

 .والشفافة الآمنة الخدمات عمى المستيمؾ حصوؿ وتضمف الإنترنت
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 :الرقمية الدولية المنظمات
 قوانيف تعزيز عمى والتنمية الاقتصادي التعاوف ومنظمة العالمية التجارة منظمة تعمؿ 
 معركة في المستيمؾ حقوؽ تضمف التي التوجييات وتطوير الرقمية البيئة في المستيمؾ حماية
 .الإنترنت عمى والأماف الخصوصية حماية

 مختمؼ عمى المستيمؾ حماية في رئيسيًا دورًا المختصة والييئات المنظمات تمعب
 المتعمقة الوطنية التشريعات وتطبيؽ تطوير في الحكومية الييئات تساىـ حيث. الأصعدة
 المستيمؾ لحماية دولية وتوجييات معايير وضع الدولية المنظمات وتضمف المستيمؾ، بحقوؽ

 بدور الحكومية غير والمنظمات الجمعيات تقوـ ذلؾ، إلى بالإضافة. العالـ أنحاء جميع في
 التطور ظؿ في خاصة الاستغلاؿ، مف وحمايتو المستيمؾ حقوؽ تعزيز في ميـ وتوعوي رقابي

 .الإلكترونية والتجارة التكنولوجي
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 الجزائري والتشريع القانون في المستيمك لحماية لقواعدا: الثاني المطمب
 تيتـ حيث الجزائر، في القانوني النظاـ مف أساسيًا جزءًا المستيمؾ حماية تُعتبر 

. وآمف عادؿ إطارٍ  في التجارية معاملاتو وضماف المستيمؾ حقوؽ بتأميف الوطنية التشريعات
 ضد المستيمؾ حماية إلى تيدؼ التي وانيفالق مف مجموعة الجزائر أقرّت السنوات، مرّ  عمى

 قبؿ مف مخالفة أو ضرر لأي تعرضو حالة في حقوقو وضماف والتضميؿ، الاستغلاؿ، الغش،
  .التجارييف المتعامميف
 في المستيمؾ تحمي التي والتشريعات القانونية القواعد أبرز سنتناوؿ المطمب، ىذا في
 الحماية تكفؿ التي التنفيذ وآليات المبادئ، نيف،القوا عمى الضوء تسميط خلاؿ مف الجزائر،
 ىذه تطبيؽ في المعنية الييئات دور أيضًا سنستعرض. فعاؿ قانوني إطار خلاؿ مف لممستيمؾ
 .الواقع أرض عمى وتنفيذىا القواعد
 الجزائري والتشريع القانون في المستيمك لحماية العامة القواعد: الأول الفرع

 الجزائرية التشريعات ليا أولت التي اليامة القانونية القضايا مف المستيمؾ حماية تعد
 حقوؽ ضماف إلى تيدؼ التي العامة القواعد مف مجموعة اتخاذ تـ حيث بالغًا، اىتمامًا

 عدة في الاىتماـ ىذا تجسيد تـ وقد. العادلة غير التجارية الممارسات مف وحمايتو المستيمؾ
 بحماية المتعمؽ 2009 ماي 19 في المؤرخ 03-09 رقـ القانوف لاسيما وقوانيف، تشريعات
 والإعلانات التضميؿ، الغش، مف المستيمؾ حقوؽ لحماية أسسًا وضع الذي المستيمؾ،
 .1والتقاضي التعويض آليات تحديد إلى بالإضافة المضممة،

 والتي الجزائر، في المستيمؾ حماية تضمف التي العامة القواعد سنعرض الفرع، ىذا في
 الجزائري، المدني القانوف تضمنيا التي المبادئ خلاؿ مف القانونية النصوص في تنظيميا تـ

 حقوؽ مع تتوافؽ التي الممارسات وكذلؾ المستيمؾ، بحماية المتعمؽ والقانوف التجارة، قانوف
 .التشريعات ىذه تكفميا التي المستيمؾ
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 وواضحة صحيحة معمومات عمى الحصول في الحق. 1

 عمى الحصوؿ في المستيمؾ حؽ ىو الجزائر في المستيمؾ لحماية الأساسية القواعد أحد
 تقديـ الحؽ ىذا يتضمف. يشترييا التي الخدمات أو المنتجات بشأف وواضحة كاممة معمومات

 :مثؿ بالمنتج، المتعمقة التفاصيؿ كافة

 بةالتركي حيث مف واضحة الخدمات أو المنتجات تكوف أف يجب :والمواصفات المكونات
 .الغموض يثير لا بشكؿ ومحددًا واضحًا السعر يكوف أف يجب  :الأسعار.والمكونات

 المعمومات كافة لممستيمؾ يقدموا أف والمورديف التجار عمى :البيئية أو الصحية المخاطر
 .بالمنتج المرتبطة البيئية أو الصحية بالمخاطر المتعمقة

 السمع أو الغذائية المنتجات في اضحةو  الصلاحية مدة تكوف أف يُشترط :الصلاحية مدة
 .الاستيلاكية

 الاقتصادييف المتعامميف يمزـ الذي 03-09 رقـ القانوف مف 3 لممادة وفقًا القاعدة ىذه تأتي
 اتخاذ لضماف وذلؾ شراء، عممية أو صفقة أي قبؿ لممستيمكيف اللازمة المعمومات كافة بتوفير

 .1واضحة معمومات إلى استنادًا مدروسًا قرارًا المستيمؾ

 والتضميل الغش من المستيمك حماية في الحق. 2

 التشريعات في الأساسية القواعد مف والتضميؿ الغش مف المستيمؾ حماية تعتبر 
 أو الغش عمى تعتمد تجارية ممارسة أي أف عمى 03-09 رقـ القانوف نص وقد الجزائرية،
 :ذلؾ يشمؿ. القانونية مسائمةلم عنيا المسؤوليف وتعرض قانونية غير تُعد الخداع

 .خدمة أو منتج حوؿ مضممة أو خاطئة معمومات عمى يحتوي إعلاف أي: المضممة الإعلانات

                                                           
لغش، الجريدة ، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع ا2009فبراير  25المؤرخ في  03-09مف القانوف رقـ  03المادة  - 1
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 غير مكونات أو عيوب عمى تحتوي التي السمع أو المنتجات عرض: المغشوش البيع
 .صحيحة

 .رادتوإ دوف معيف منتج شراء المستيمؾ عمى تفرض التي الممارسات منع: بالقوة البيع

 في بالشفافية والموزعيف المنتجيف إلزاـ خلاؿ مف الممارسات ليذه خاصة أىمية يولي القانوف
 مف عمى عقوبات فرض عمى 03-09 رقـ القانوف مف 19 المادة وتنص. التجارية معموماتيـ

 .1 .خاطئة معمومات أو مغشوشة لمنتجات يروج

 الضرر حالة في التعويض في الحق. 3
 في التعويض في المستيمؾ حؽ ىو الجزائري القانوف يضمنيا التي ليامةا القواعد مف

 في. لممواصفات مطابقة غير أو آمنة غير خدمة أو منتج استخداـ جراء لأضرار تعرضو حالة
 :لممستيمؾ يحؽ الحالة، ىذه

 .للاتفاؽ مطابقة غير الخدمة أو السمعة كانت حاؿ في: المال استرجاع
 .تصنيع عيوب عمى تحتوي أو معيبة السمعة كانت إذا :الإصلاح أو الاستبدال
 .المنتج بسبب تحدث قد التي الصحية أو الجسدية الأضرار حالة في: الأضرار عن التعويض
 تتيح التي ،03-09 رقـ القانوف مف 19 المادة في الحؽ ىذا عمى النص تـ وقد
 .ضرر لأي تعرضو حاؿ في مالية بتعويضات المطالبة حؽ لممستيمؾ

 والسلامة الأمان في الحق. 4
 لذلؾ،. يستيمكيا التي المنتجات وسلامة أماف ضماف أيضًا تتطمب المستيمؾ حماية

 في. سلامتو أو المستيمؾ صحة عمى خطرًا تشكؿ لا منتجات بتقديـ والمصنعوف الشركات تمتزـ
 :الحؽ ىذا يشمؿ الجزائر،

                                                           
، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، الجريدة 2009فبراير  25المؤرخ في  03-09مف القانوف رقـ   19المادة   - 1
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 أو المموثة المواد مف وسميمة آمنة، الغذائية المنتجات تكوف أف يجب :الغذائية المنتجات
 .بالصحة تضر قد التي المكونات
 أو حوادث في تتسبب قد التي المنتجات مف الحماية ىذا يشمؿ: الاستيلاكية المنتجات
 .الاستخداـ أو التصنيع سوء بسبب إصابات

 ،03-09 رقـ القانوف ذلؾ في بما الجزائرية القوانيف مف العديد في عميو منصوص الحؽ ىذا
 أي عف التراجع في الحؽ المستيمؾ ويمنح دقيؽ، بشكؿ المنتجات سلامة شروط يحدد والذي
 .1 .صحتو عمى خطرًا يشكؿ المنتج أف تبيف إذا شراء عممية

 الإلكترونية التجارة في المستيمك حماية. 5

 لحماية خاصة قواعد وضع الضروري مف أصبح الإلكترونية، لمتجارة الكبير الانتشار مع
 05-18 القانوف في الإلكترونية التجارة تنظيـ يتـ الجزائر، ففي. المجاؿ ىذا في المستيمؾ
 ىذا في المستيمؾ حقوؽ القانوف ىذا ويضمف. الإلكترونية بالتجارة المتعمؽ 2018 في المؤرخ
 :مثؿ السياؽ،

 مطابقتو عدـ حالة في المنتج استرجاع أو الصفقة بإلغاء لممستيمؾ يسمح: الرجوع في الحق
 .عمييا المتفؽ الشروط أو لمعرض

 لممستيمكيف الشخصية البيانات مع التعامؿ كيفية القانوف ىذا ينظـ: الشخصية البيانات حماية
 .2 .التسريب أو التلاعب مف وحمايتيا

 حماية تضمف آمنة دفع وسائط ضماف الإلكترونييف البائعيف عمى: الآمن الدفع في الحق
 .الاحتياؿ عمميات مف المستيمؾ

                                                           
قوـ بموجبو مورد والمتعمؽ بالتجارة الالكترونية فانو يعتبر التجارة الإلكترونية ذلؾ النشاط الذي ي 05 - 18لقانوف رقـ  - 1

، ويعد العقد 2إلكتروني باقتراح أو ضماف توفير سمع وخدمات عف بعد لممستيمؾ إلكتروني، عف طريؽ الاتصلات  الإلكترونية 
 بتنظيـ أىـ بنود ... 05 - 18أىـ تقنية يمجا إلييا أطراؼ التجارة الالكترونية لذلؾ اىتـ قانوف 
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 المستيمؾ حقوؽ وحماية الإلكترونية التجارة لتنظيـ أساسية مرجعية 05-18 القانوف يعد
 .الرقمية المعاملات في والشفافية الأمف لممستيمؾ تضمف قواعد يتضمف حيث الجزائر، في

 والتشريعية الرقابية الييئات دور. 6

 المتعمقة القوانيف تطبيؽ مف التأكدو  الأسواؽ بمراقبة معنية ىيئات عدة ىناؾ الجزائر، في 
 :الييئات ىذه أبرز ومف المستيمؾ، بحماية

 في المستيمؾ حماية عف المسؤولة الحكومية الييئة ىي: المستيمؾ لحماية الوطنية الييئة
 مف الشكاوى تمقي إلى إضافة المستيمؾ، حماية قوانيف تنفيذ بمتابعة الييئة ىذه تقوـ. الجزائر

 .ليـ الدعـ ديـوتق المستيمكيف

 مف المستيمؾ وتحمي التجارية، الأنشطة تنظيـ عمى الييئة ىذه تُشرؼ :لمتجارة الوطنية الييئة
 .بالأسعار والتلاعب الاحتكار مثؿ العادلة غير التجارية الممارسات

 .بحمايتو المتعمقة التجارية النزاعات لحؿ القضاء إلى المجوء لممستيمؾ يحؽ: المحاكم

 حيث الجزائر، في المستيمؾ لحماية العامة القواعد أساس 03-09 رقـ نوفالقا يعتبر 
 الأماف في الحؽ المعمومات، في الحؽ تشمؿ الأساسية الحقوؽ مف مجموعة لممستيمؾ يضمف

 أف كما. الإلكترونية المعاملات في البيانات حماية في والحؽ التعويض، في الحؽ والسلامة،
 مف الرقابة ذلؾ في بما القواعد، ىذه تطبيؽ مف لمتأكد قانونية ياتآل توفر الجزائرية التشريعات

 .العادلة غير الممارسات تجرّـ التي الجزائية القوانيف وتنظيـ مختصة حكومية ىيئات خلاؿ
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  والدولية الوطنية القوانين في المستيمك بحماية الخاصة القواعد: الثاني الفرع

 عمى والمجتمعات الحكومات تيـ التي الأساسية ياالقضا مف تعتبر المستيمؾ حماية إف
 بحماية الخاصة القوانيف تطورت وقد. الخصوص وجو عمى الجزائر وفي العالـ، مستوى

 مواجية في الأفراد حقوؽ لضماف والدولية الوطنية المعايير مع يتماشى بما المستيمؾ
 أسواؽ تشيدىا التي ميةالعال المتغيرات ظؿ في خاصة العادلة، غير التجارية الممارسات
 .والخدمات المنتجات

 ىي كما المستيمؾ بحماية الخاصة القانونية القواعد سنستعرض السياؽ، ىذا في 
 2025 الجزائر قوانيف عمى التركيز مع والدولية، الجزائرية التشريعات في عمييا منصوص
 .الحديثة الدولية والقوانيف

 الجزائرية القوانين في المستيمك بحماية الخاصة القواعد. 1

 حقوؽ ضماف إلى تيدؼ التي القانونية القواعد مف العديد إرساء تـ الجزائر، في 
 مف المستيمؾ حماية يشمؿ وىذا العادلة، غير التجارية الممارسات مف وحمايتو المستيمؾ
 زيزتع تـ ،2025 عاـ وفي. المعيبة والسمع الشفافة، غير التجارية الممارسات التضميؿ، الغش،

 المحمية الأسواؽ في التطورات لتواكب التشريعات بعض تحديث خلاؿ مف القانوني الإطار ىذا
 :تشمؿ القواعد ىذه أبرز. والدولية

 1المستيمك بحماية والمتعمق 2009 مايو 19 في المؤرخ 03-09 رقم القانون. أ

 في. المستيمؾ حماية عمى تركز التي الجزائرية القوانيف أبرز مف القانوف ىذا يُعتبر 
 القطاعات جميع في المستيمؾ حماية لضماف عميو التعديلات بعض إدخاؿ تـ ،2025

                                                           
 مرجع سابؽ   03-09القانوف رقـ  - 1
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 التطور لتواكب أحكامو بعض تحديث تـ حيث الإلكترونية، التجارة ذلؾ في بما الاقتصادية
 :القانوف ىذا عمييا يركز التي النقاط أبرز مف. الحديثة الأسواؽ واحتياجات التكنولوجي

 :ووافية دقيقة معمومات عمى الحصول في الحق

 المنتجات حوؿ اللازمة المعمومات بكافة المستيمؾ بتزويد المورد أو التاجر يمتزـ 
 .والخصائص السعر، المكونات، مثؿ والخدمات،

 :الآمنة والخدمات السمع في الحق

 لممواصفات مطابقة لممستيمؾ المقدمة والخدمات المنتجات تكوف أف القانوف يضمف 
 .الأماف ومعايير

 :العادلة غير التجارية الممارسات من الحماية

 مغشوشة منتجات بعرض يقوـ مف كؿ ويعاقب والتضميؿ، التجاري الغش القانوف يحظر 
 .مزيؼ إعلاف أو

 :وبدائل ضمانات في الحق

 .تعويض أو بديؿ عمى الحصوؿ لممستيمؾ يحؽ معيبًا، المنتج كاف حاؿ في 

 :الإلكترونية التجارة في المستيمك حماية

 تتعمؽ جديدة نصوص تضميف تـ التجارية، المعاملات في الإنترنت استخداـ تزايد مع 
 معينة فترة في الصفقة إلغاء في الحؽ ذلؾ في بما الإلكترونية، المعاملات في المستيمؾ بحقوؽ

 (التراجع في الحؽ)
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  الإلكترونية بالتجارة المتعمق 05-18 رقم القانون. ب

 في الإلكترونية التجارة ينظـ الذي 05-18 رقـ القانوف تحديث تـ ،2025 عاـ يف
 القانوف ىذا في الخاصة القواعد بعض. الرقمية البيئة في المستيمؾ حماية تعزيز بيدؼ الجزائر
 1:تتضمف

 :العقد عن الرجوع في الحق

 أف بشرط الشراء، بعد معينة فترة في العقد إلغاء لممستيمؾ يحؽ الإلكترونية، التجارة في 
 .عنو المعمف الوصؼ مع يتوافؽ لـ حاؿ في أو مستخدـ غير المنتج يكوف

 :الشخصية البيانات حماية

 يجب حيث لممستيمؾ، الشخصية البيانات لحماية صارمة بنودًا القانوف ىذا يتضمف 
 .قانوني غير بشكؿ استخداميا وعدـ البيانات ىذه سرية ضماف التاجر عمى

 :الآمن الدفع في الحق

 آمنة المستيمؾ يستخدميا التي الإلكترونية الدفع وسائؿ تكوف أف القانوف يضمف 
 .وموثوقة

 الخاصة القطاعات في المستيمك بحماية المتعمقة القوانين. ج

 قطاعات في المستيمؾ حماية إلى تيدؼ التي الخاصة القوانيف بعض أيضًا الجزائر تنُفذ
 :المثاؿ سبيؿ عمى. البيئةو  والغذاء الصحة مثؿ معينة

 

                                                           
 مايو 16الصادر في 28،يتعمؽ بالتجارة الإلكترونية ج ر ج ج عدد  2018مايو  10مؤرخ في  05-18قانوف رقـ  - 1
 .2018  
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 :العامة الصحة قانون

 المنتجات أف مف والتأكد الغذائية، المنتجات ومراقبة فحص ضرورة عمى ينص 
 .السلامة معايير مع تتوافؽ لمبيع المعروضة

  :البيئة حماية قانون

 الصحة أو البيئة عمى خطرًا تشكؿ قد التي المنتجات مف المستيمؾ حماية يضمف
 .العامة

  الدولية القوانين في المستيمك بحماية الخاصة القواعد. 2

 وتشريعات معايير وضع إلى الدولية المنظمات مف العديد تسعى الدولي، المستوى عمى
 القوانيف بعض تجديد تـ ،2025 عاـ في. العالـ مستوى عمى المستيمؾ حقوؽ حماية في تسيـ

 مف. الدولية التجارة في السريع والنمو العولمة ظؿ في المستيمؾ حماية لضماف الدولية والمبادئ
 :1القواعد ىذه أبرز

 المستيل بحماية المتعمقة الدولية القوانين. أ

 (:1985) المستيمك حقوق بشأن المتحدة الأمم اتفاقية

 والسلامة، الصحة حماية في الحؽ مثؿ الأساسية المستيمؾ حقوؽ عمى تشدد والتي 
. ضرر حدوث حاؿ في الانتصاؼ في والحؽ الصحيحة، ماتالمعمو  عمى الحصوؿ في والحؽ

 البيانات وحماية الإلكترونية، التجارة لتشمؿ تحديثيا مع الاتفاقية ىذه تفعيؿ أُعيد ،2025 في
 الشخصية
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 :المستيمك حماية -( EU) الأوروبي الاتحاد

 في ؾالمستيم حماية إلى تيدؼ التي التشريعات مف مجموعة لديو الأوروبي الاتحاد 
 تعزيز تـ ،2025 في. المستيمؾ حماية بشأف الأوروبية التوجييات مثؿ الأعضاء، دولو جميع
 في الحؽ يضمف الذي الجديد الأوروبي التوجيو عبر الرقمية التجارة في المستيمؾ حماية
 .1.الشخصية البيانات وحماية الأسعار، في الشفافية وزيادة الإلكترونية، الصفقات عف التراجع

 التي المبادئ مف مجموعة OECD وضعت (:OECD) الاقتصادية والتنمية التعاون ظمةمن
 الغش مكافحة في المبادئ ىذه وتتمثؿ وشفافة، عادلة تجارية ممارسات ضماف إلى تيدؼ

 .2والخدمات المنتجات أماف مف التأكد إلى بالإضافة المعمومات، في الحؽ وضماف والتضميؿ،

 المستيمك وحماية الدولية التجارية الاتفاقيات. ب

 واتفاقية( WTO) العالمية التجارة اتفاقية مثؿ التجارية الاتفاقيات تُعد الدولية، التجارة إطار في
 عبر المستيمؾ حماية تعزيز في تساىـ التي الوسائؿ مف( FTA) الدوؿ بيف الحرة التجارة
 :3المثاؿ سبيؿ عمى. الحدود

 (:WTO) لمتجارة العالمية المنظمة

 السمع في المستيمؾ بحماية الخاصة العالمية المعايير تطبيؽ ضماف إلى تسعى 
 .4آمنة أنيا مف والتأكد المنتجات مراقبة تعزيز مثؿ الأعضاء، الدوؿ بيف المتبادلة والخدمات

 

                                                           
1 - European Parliament and Council Directive 2011/83/EU of 25 October 2011 on Consumer 
Rights. 

 (OECDمنظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية ) - 2
 (:WTOالمنظمة العالمية لمتجارة ) - 3

4 - European Commission, Consumer Protection in the EU, 2022, pp. 12–20. 



 الاستيلاكية العقود في المستيمؾ لحماية المفاىيمي   الإطار                انفصم الأول :

 

41 
 

  :الإقميمية التجارة اتفاقيات

 بحماية ؽتتعم التي لممواد تعزيزًا الإقميمية التجارية الاتفاقيات بعض شيدت ،لقد
 التي( USMCA) وكندا والمكسيؾ المتحدة الولايات بيف الحرة التجارة اتفاقية مثؿ المستيمؾ،
 .1الرقمية التجارة في المستيمؾ بحماية خاصة بنودًا تتضمف

 الحكومية غير الدولية المنظمات. ج

 منظمة ىي(: Consumers International) المستيمؾ لحماية الدولي التعاوف منظمة 
 حقوؽ تنفيذ ضماف عمى تعمؿ. العالـ مستوى عمى المستيمؾ حقوؽ عف تدافع حكومية غير

 الدولية السياسات صياغة في وتشارؾ سواء، حد عمى والمتقدمة النامية الدوؿ في المستيمؾ
 .2المستيمؾ بحماية المتعمقة

 السياسات وحيدت إلى تسعى التي الأفريقية المستيمؾ حماية منظمة مثؿ :الإقميمية المنظمات
 .3المستيمكيف لحماية الأفريقية الدوؿ في الوطنية

  المستيمك حماية في جديدة وتطورات تحديات. 3

 يزاؿ لا والعالـ، الجزائر في المستيمؾ بحماية الخاصة التشريعات تطور مف الرغـ عمى
 :المستمر الاىتماـ تتطمب التي التحديات مف العديد ىناؾ

 :الإلكترونية التجارة

 المستيمكيف وحماية الإلكترونية التجارة في السريع النمو لتواكب القوانيف تحديث ضرورة 
 .الرقمية المعاملات في

                                                           
 .47–44، ص 2022، 1ي البيئة الرقمية، مذكرة ماستر، جامعة الجزائر شعلاؿ سارة، حماية المستيمؾ ف - 1
2 - UNCTAD, United Nations Guidelines for Consumer Protection, 2015. 

3 - European Union, Directive 2019/770/EU on certain aspects concerning contracts for the 
supply of digital content and digital services. 
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 بياناتو حماية في المستيمؾ حقوؽ ضماف إلى الحاجة تزداد :الشخصية البيانات حماية
 .البيانات وتحميؿ جمع تقنيات تطور ظؿ في الشخصية

 إلى حاجة ىناؾ يزاؿ ما الجزائر، فييا بما البمداف، مف العديد في :التقاضي إجراءات تسريع
 .فعالية أكثر بشكؿ المستيمكيف نزاعات لحؿ التقاضي إجراءات تسريع

 لضماف المستيمؾ بحماية الخاصة قوانينيا تطوير في الأخرى والدوؿ الجزائر استمرت
 بتحديث الجزائر قامت حمي،الم الصعيد عمى. والتكنولوجية الاقتصادية التحولات مع تواكبيا

 في الشخصية، البيانات وحماية الإلكترونية التجارة لتشمؿ المستيمؾ بحماية الخاصة التشريعات
 .الدولية التجارة في المستيمكيف حقوؽ لضماف الدوؿ بيف التعاوف تعزز الدولية القوانيف أف حيف
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 الفصل الأول  خاتمة 

 أصبحت بؿ تشريعيًا، خيارًا تعد لـ المستيمؾ حماية أفّ  الفصؿ ىذا خلاؿ مف يتبيّف
 التعاقدية العلاقة في التوازف عدـ وتنامي الاقتصادية، التحولات تممييا وواقعية قانونية ضرورة

 إلى تستند تقميدية حماية مجرد مف المستيمؾ حماية مفيوـ تطور فقد. والمورد المستيمؾ بيف
 خصوصية تُراعي مستقمة تشريعات في تتجسد خاصة ةحماي إلى المدني، القانوف قواعد

 خلاؿ مف الجزائري القانوف كرسو ما وىو التجارية، المعاملات في ضعيؼ كطرؼ المستيمؾ
 .05-18 والقانوف 03-09 كالقانوف متقدمة نصوص

 بؿ الوطنية، التشريعات عمى حكرًا ليست القانونية الحماية أف الدراسة أظيرت كما
 التي الأوروبية والتوجييات المتحدة الأمـ مبادئ خصوصًا الدولية، المواثيؽ في صداىا وجدت
 تزاؿ لا الحماية ىذه أف غير. لممستيمؾ الأساسية الحقوؽ وتعزيز المفاىيـ توحيد في ساىمت
 آليات وقصور الاستيلاكي، الوعي وضعؼ الرقمنة، ظؿ في سيما لا حقيقية، تحديات تواجو
 .والتنفيذ الرقابة

 إلى النظري التحميؿ تجاوز تقتضي المستيمؾ لحماية القانونية الآليات دراسة فإف يو،وعم
 وىو الحماية، تمؾ فعالية لضماف المشرّع يعتمدىا التي والزجرية والوقائية العممية الأدوات فحص

 .الدراسة ىذه مف الثاني الفصؿ في إليو التطرؽ سيتـ ما

 



 

 

 

 

 

 

 

 



  الاستهلاكية انعقىد في انمستههك نحماية انقانىنية الآنياتانفصم انثاني :                      
 

45 
 

 لممستيمؾ، خاصة حماية تتطمب التي القانونية الأنواع أكثر مف الاستيلاكية العقود تعد
 ففي. المستيمؾ مف أكثر البائع أو المورد صالح في تكوف ما غالبًا التي المميزة لطبيعتيا نظرًا
 المساومة عمى والقدرة المعمومات إلى يفتقر ضعيؼ كطرؼ عادةً  المستيمؾ يظير العقود، ىذه

 المستيمؾ لحماية فعالة قانونية آليات إلى الماسة الحاجة تبرز ذلؾ،ل. المنتج أو بالتاجر مقارنة
 .الاقتصادية المجالات مختمؼ في العقود ىذه وتزايد تنوع ظؿ في حقوقو وضماف

 الوطنية القانونية الأنظمة تتبناىا التي القانونية الآليات استعراض إلى الفصؿ ىذا ييدؼ
 ضماف كيفية عمى التركيز مع الاستيلاكية، قودالع في المستيمؾ حماية أجؿ مف والدولية
 التعرض أو للاستغلاؿ المستيمؾ فييا يتعرض قد التي المواقؼ مختمؼ في الآليات ىذه تطبيؽ

 محددة، تشريعات قانونية، وسائؿ بيف تتنوع الآليات ىذه. عادلة غير تجارية لممارسات
 .1الاستيلاكي العقد في الطرفيف بيف العلاقة تنظيـ إلى تيدؼ قضائية وممارسات

 والتي المستيمؾ، لحماية القانونية الأسس تشكؿ التي النقاط مف مجموعة حوؿ الفصؿ يتمحور
 :تشمؿ

 المقررة الضمانات سنتناوؿ حيث: الاستيلاكية العقود في لممستيمؾ القانونية الضمانات
 المعيبة، المنتجات ةإعاد في والحؽ ومفيومة، واضحة معمومات في الحؽ مثؿ لممستيمؾ قانونًا
 .2العقود عف التراجع في والحؽ

 القضاء يمعبو أف يمكف الذي الدور استعراض: المستيمؾ حقوؽ حماية في القضاء دور
 وفض التحكيـ آليات أو المحاكـ خلاؿ مف سواء والبائعيف، المستيمكيف بيف النزاعات تحكيـ في

 .المنازعات

                                                           
 42، ص 2013بوزياني سفياف، "حماية المستيمؾ في القانوف الجزائري"، مذكرة ماجستير، جامعة سطيؼ،  - 1
، ص 2015، 12حريزي نواؿ، "الحماية القانونية لممستيمؾ في التشريع الجزائري"، مجمة الحقوؽ والعموـ السياسية، العدد  - 2

234. 
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 الحكومية الييئات دور دراسة: الاستيلاكية دالعقو  عمى والإشراؼ الحكومية الرقابة
 المتعمقة القوانيف تنفيذ لضماف الدولة تدخؿ وكيفية الاستيلاكية، العقود مراقبة في والتنظيمية

 .المستيمؾ بحماية
 التي الدولية والمبادئ الاتفاقيات تحميؿ: الاستيلاكية العقود في المستيمؾ لحماية الدولية الآليات
 المستيمؾ حقوؽ لضماف العالمية التجارة ومنظمة المتحدة الأمـ مثؿ العالمية ماتالمنظ تتبناىا

 .والخدمات السمع وتجارة العولمة إطار في وخصوصًا الدولي، السياؽ في
 الحماية توفر التي الفعالة والآليات القانونية الأطر عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ىذه تسعى

 بيف التوازف لضماف الآليات ىذه تعزيز وكيفية الاستيلاكية، دالعقو  في لممستيمكيف الضرورية
 .عادؿ بشكؿ المستيمؾ حقوؽ وضماف السوؽ في الثقة تقوية وبالتالي العقد، أطراؼ
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 الجزائري المرسوم في المستيمك لحماية الوقائية الآليات: الأول المبحث
 المستيمؾ حماية إلى تيدؼ التي نونيةالقا الأدوات أبرز مف الوقائية الآليات تعتبر

 في تتميز التي الاستيلاكية العقود في خاصة التجارية، المعاملات مختمؼ في حقوقو وضماف
 إجراءات فرض عمى الوقائية الآليات وتقوـ. أطرافيا بيف القدرات بتفاوت الأحياف مف الكثير

 مف تحدث، أف قبؿ المستيمؾ وؽحق عمى التعديات أو الأضرار وقوع تجنب إلى تيدؼ استباقية
 .1وآمنة شفافة تجارية بيئة توفير تضمف التي التدابير اتخاذ خلاؿ

 حماية تتناوؿ التي والمرسوـ التشريعات مف مجموعة إصدار تـ الجزائري، السياؽ في
 حالات تقميص إلى تيدؼ التي الوقائية الضمانات تعزيز المراسيـ ىذه وتستيدؼ المستيمؾ،
 خرؽ أي وقوع قبؿ المستيمؾ حقوؽ حماية وضماف السوؽ، في التضميؿ أو الغش، ،الاستغلاؿ

 التنظيمات إطار في المستيمؾ حماية قانوف عمى الجزائري المرسوـ ويعتمد. ضرر أو
 الممارسات مف لمحد تحديدًا أكثر وقائية آليات تقديـ في خاص دورٌ  لو ولكف التشريعية،
 .العادلة غير التجارية

 الذي الجزائري المرسوـ في المتبعة الوقائية الآليات استعراض إلى المبحث اىذ ييدؼ
. فعالية ذات وقائية آليات بناء في تساىـ وتنظيمات قواعد يوفر والذي المستيمؾ، بحماية يُعنى

 :خلاؿ مف الوقاية آليات أىـ المبحث ىذا في سنعرض
 تضمف التي التدابير سنتناوؿ حيث :التجارية المعاملات في بالشفافية المتعمقة التشريعات

 الإعلانات وتجنب الاستيلاكي، العقد إتماـ قبؿ لممستيمؾ ودقيقة واضحة معمومات تقديـ
 .والغش المضممة
 الوقائية التدابير سنستعرض: والخدمات المنتجات عمى الرقابة وفرض السوق مراقبة إجراءات

 لممعايير مطابقتيا لضماف السوؽ في المعروضة والخدمات السمع مراقبة إلى تيدؼ التي
 .لممستيمكيف تيديد أي تشكؿ لا المنتجات أف مف ولمتأكد والسلامة، الصحية

 
                                                           

 58، ص 2017ت التعاقدية لممورد في القانوف الجزائري"، مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة، بف يسعد وردة، "الالتزاما - 1
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 :الإلكترونية التجارة مجال في الخاصة الآليات
 الوقائية الإجراءات عمى الضوء سنمقي الجزائر، في الإلكترونية التجارة تطور ظؿ في 

 حماية العقد، عف التراجع في الحؽ مثؿ المجاؿ، ىذا في ؾالمستيم لحماية اتخاذىا تـ التي
 .الآمف والبيع الشخصية، البيانات

 : المستيمك حماية في المختصة الييئات دور
 مف وغيرىا المستيمؾ لحماية الوطنية الييئة مثؿ الحكومية الييئات دور تناوؿ سيتـ

 .لمقوانيف الامتثاؿ بةمراق وكيفية الوقائية، القوانيف تطبيؽ في المعنية الجيات
 تضمف التي الوقائية الآليات جوانب مختمؼ استكشاؼ مف سنتمكف المبحث، ىذا خلاؿ مف

 مواجية في المستيمؾ حقوؽ تعزيز في الآليات ىذه وأىمية الجزائر، في المستيمؾ حماية
 مكيفالمستي بيف الثقة تعزيز في التشريعات دور وأيضًا العادلة، غير التجارية الممارسات
 .1والتجار والمنتجيف
 العادلة وشروطيا العقود شفافية ضمان: الأول المطمب

 العقود في المستيمؾ حماية آليات أىـ مف العادلة شروطيا و العقود شفافية تُعد
 بيف التوازف تحقيؽ تضمف التي الأساسية الركائز أحد الشفافية ىذه تعتبر حيث الاستيلاكية،

 التعاقدية، العلاقات في الأضعؼ الطرؼ المستيمؾ يكوف الأحياف، مف العديد ففي. العقد طرفي
 الشفافية ضماف فإف لذا،. التاجر أو المورد قِبؿ مف التلاعب أو للاستغلاؿ عرضة يجعمو ما
 تساىـ التي الوقائية الوسائؿ أىـ مف يعد وصريح عادؿ بشكؿ شروطو وتحديد العقد بنود في
 .2المستيمؾ حماية في

 العقود في لمشفافية خاصًا اىتمامًا الجزائري المرسوـ يولي الجزائري، ؽالسيا في
 المتاحة المعمومات مستوى تحسيف إلى تيدؼ قانونية قواعد وضع خلاؿ مف الاستيلاكية
 أىـ عمى الضوء يسمط المطمب ىذا. الأطراؼ بيف التعاقدية العلاقة توازف وضماف لممستيمكيف،

                                                           
 .112، ص 2019، 20خميؼ عبد الغني، "حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية"، مجمة الباحث، العدد  - 1
 .56، ص 2020، 1الجزائر  صخري حياة، "الحماية القانونية لممستيمؾ في البيئة الرقمية"، مذكرة ماستر، جامعة - 2
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 سواء العادلة، وشروطيا العقود شفافية لضماف الجزائري المرسوـ في المتخذة القانونية التدابير
 عمييا يتفؽ التي الشروط تكوف أف ضماف في أو لممستيمؾ المقدمة المعمومات مجاؿ في

 .المستيمؾ بحؽ مجحفة غير الطرفاف
  الاستيلاكية العقود في الوضوح إلزامية: الأول الفرع

 حقوؽ لحماية الأساسية الضمانات مف لاستيلاكيةا العقود في والشفافية الوضوح تُعد
 إرساء إلى الوطنية التشريعات تيدؼ الجزائر، في. التجارية المعاملات جميع في المستيمؾ

 تتـ المورد أو التاجر مع المستيمؾ يُبرميا التي الاستيلاكية العقود أف تضمف وضوابط قواعد
 أو المنتج يخص ما بكؿ كاممة دراية عمى المستيمؾ يكوف بحيث الشفافية، مف أساس عمى

  .1عميو المترتبة والالتزامات الشروط، الأسعار، ذلؾ في بما الخدمة،
 والنصوص القوانيف مف عدد في تتجسد الاستيلاكية العقود في الوضوح إلزامية إف
 المخاطر ذلؾ في بما بالعقد، المتعمقة البنود كافة بتوضيح والمورديف التجار تُمزـ التي القانونية

 تفرض كما. لممستيمؾ القانونية والحقوؽ الخدمات، أو السمع في المحتممة العيوب المحتممة،
 اتخاذ عمى تساعده التي اللازمة المعمومات بكؿ وتزويده المستيمؾ توعية وجوب النصوص ىذه

 .مستنيرة قرارات
 تيمكالمس بحماية والمتعمق 2009 مايو 19 في المؤرخ 03-09 رقم المرسوم. 1
 القانونية النصوص أىـ مف الجزائر في المستيمؾ بحماية المتعمؽ 03-09 رقـ المرسوـ يُعد
 لممستيمؾ يضمف القانوف ىذا. الاستيلاكية العقود في والوضوح الشفافية تعزيز عمى تركز التي
 ا،بشرائي يقوـ التي الخدمة أو والمنتج بالعقد المتعمقة المعمومات جميع عمى الحصوؿ في حقو
 :ذلؾ في بما
 جميع المستيمؾ يتمقى أف ضرورة عمى المرسوـ ينص: الدقيقة المعمومة في المستيمك حق

 ىذه تتضمف أف ويجب. ومفيوـ واضح بشكؿ الخدمات أو بالسمع المتعمقة المعمومات
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 ذات كانت إف صلاحيتو ومدة النيائي، سعره مكوناتو، مواصفاتو، المنتج، اسـ المعمومات
 .لممستيمؾ مفيومة بمغة المعمومات ىذه كؿ تقديـ عف مسؤولًا  التاجر يكوف أف جبي كما. صمة
 شروط وجود يضمف أف التاجر عمى يجب: بالعقد الخاصة الشروط عمى الاطلاع في الحق

 تدع لا بطريقة مفسرة الشروط ىذه تكوف وأف المستيمؾ، مع يُبرميا التي العقود في واضحة
 الدفع شروط مثؿ المستيمؾ، عاتؽ عمى تقع التي الالتزامات ؾذل ويشمؿ. غموض لأي مجالاً 

 .1العقد بإلغاء الخاصة الإجراءات أو
 الأساسي السعر عمى تقتصر ولا بوضوح معمنة الأسعار تكوف أف يجب: الأسعار في الشفافية

 تكاليؼ الجمركية، كالرسوـ) المستيمؾ يتكبدىا قد إضافية رسوـ أي أيضًا تشمؿ بؿ فقط،
 (.الضرائب أو ف،الشح

 2018 لعام( 05-18 رقم القانون) الإلكترونية التجارة قانون. 2
 الإنترنت عبر التجارية المعاملات بتنظيـ الجزائر في الإلكترونية التجارة قانوف يتعمؽ

 القانوف ىذا ويشمؿ بعد، عف تبُرـ التي العقود في والوضوح بالشفافية يتعمؽ خاصًا إطارًا ويضع
 :2يمي ما
 :الخدمات أو المنتجات عن كاممة معمومات تقديم لزاميةإ

 بالمنتج المتعمقة المعمومات جميع عمى المستيمؾ يتوفر أف ضرورة عمى القانوف ينص 
 لممنتج، دقيؽ وصؼ مثؿ الشراء، عممية إتماـ قبؿ الإنترنت عبر شراؤىا يعتزـ التي الخدمة أو

 تؤثر قد معمومات وأي الضماف، مدة تخداـ،الاس طريقة التقنية، المعمومات توضيحية، صور
 .3الشرائي قراره عمى
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 : العقد عن التراجع في الحق
 زمنية فترة ضمف سبب أي دوف العقد إلغاء لممستيمؾ يحؽ الإنترنت، عبر منتج شراء حالة في

 واضحة المعمومة ىذه تكوف أف ويجب. المنتج استلاـ تاريخ مف( يومًا 14 عادة) محددة
 1الشراء عممية إتماـ قبؿ ؾلممستيم
 أو الإلكترونية الدفع طريقة مثؿ) الدفع تفاصيؿ جميع توضيح يجب: والتسميـ الدفع شروط

 .وجدت إف الشحف تكاليؼ يتحمؿ مف وتوضيح الشحف، أو التسميـ مواعيد وتحديد( التقميدية
 العادلة يرغ التجارية الممارسات من المستيمك بحماية المتعمقة القانونية النصوص. 3

 في والتضميؿ التجاري الغش منع تضمف قانونية نصوصًا أيضًا يتضمف الجزائري المرسوـ
 المنتجات عف ودقيقة صحيحة معمومات بتقديـ التاجر إلزاـ ذلؾ في بما الاستيلاكية، العقود

 :والخدمات
 :العادلة غير التجارية الممارسات
 دقيقة غير معمومات تقديـ أو مضممةال الإعلانات استخداـ منع عمى المرسوـ ينص 

 معمومات تقديـ المورد أو التاجر عمى يُفرض السياؽ، ىذا في. الخدمات أو المنتجات حوؿ
 خلاؿ مف أو الإعلاـ وسائؿ في ذلؾ كاف سواء المستيمؾ تضميؿ وعدـ وواقعية، واضحة
 الترويجية العروض
 ضمانات بشأف شفافيف يكونوا أف التجار عمى: والضمانات الجودة بشأن التاجر التزامات
 تتعمؽ قد مخاطر أو عيوب بأي المستيمؾ يُخطروا وأف يبيعونيا، التي والخدمات لمسمع الجودة
 .العقد إتماـ قبؿ بالمنتج

 العادلة غير العقد بشروط المتعمقة القانونية الإجراءات. 4
 يفرض أو متوازف غير كوفي تعاقدي بند أي أف عمى المرسوـ ينص كما: الجائرة الشروط إلغاء
 منع إلى ييدؼ ىذا. باطلاً  يُعتبر أف يمكف شفافة غير أو عادلة غير شروطًا المستيمؾ عمى

 .المستيمؾ بمصالح تضر قد تعسفية شروط فرض مف التجار
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 :النموذجية العقود عمى الرقابة
 عمى جماعية خدمات أو منتجات تبيع التي الكبرى الشركات عمى القانوف يفرض 

 مع تتوافؽ نموذجية تعاقدية شروط تتبع أف( الخدمات عقود أو التأميف عقود مثؿ) المستيمكيف
 .المقررة البنود كافة في الوضوح ذلؾ في بما القانوف، أحكاـ

 الوضوح ضمان في الرقابية الييئات دور. 5
 في ميـ بدور تقوـ التي المستيمؾ لحماية الوطنية الييئة إنشاء تـ الجزائري، المرسوـ إطار في

 أف تضمف الييئة ىذه. الاستيلاكية العقود في بالشفافية المتعمقة القوانيف تنفيذ عمى الرقابة
 :يمي بما وتقوـ القانونية، لمقواعد وفقًا تتـ المورديف أو التجار مع المستيمؾ يُبرميا التي العقود
 بالشفافية الخاصة بالقوانيف زموفيمت التجار أف مف لمتأكد الأسواؽ الييئة تراقب: الأسواق مراقبة

 .مضممة وغير دقيقة لممستيمؾ المعروضة المعمومات أف مف والتأكد العقود، في
 تطبيؽ مف لمتحقؽ التجارية المنشآت بتفتيش الييئة تقوـ: التجارية الممارسات عمى التفتيش
 1 .مؾلممستي والمعمومات العقود تقديـ في بالوضوح المتعمقة القانونية المعايير

 حقوؽ لحماية الأساسية الدعائـ أحد الاستيلاكية العقود في الوضوح إلزامية تعتبر
 وقانوف 03-09 رقـ المرسوـ مثؿ الجزائرية، التشريعات أنشأت وقد. الجزائر في المستيمؾ
 في الشروط وتوضيح الشفافية تعزيز إلى تيدؼ التي الضمانات مف العديد الإلكترونية، التجارة
 لممستيمؾ الواضحة المعمومات توفير عمى فقط تقتصر لا النصوص ىذه. الاستيلاكية العقود

 الممارسات مف المستيمؾ حماية في يسيـ بما ومتوازنة، عادلة العقود تكوف أف أيضًا تضمف بؿ
 .المضممة أو العادلة غير التجارية
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  التعسفية الشروط من الحد: الثاني الفرع
 العقود في المستيمؾ ليا يتعرض قد التي القضايا أبرز مف التعسفية الشروط تعتبر
 عمى التاجر أو المورد مصمحة تفضّؿ أو متوازنة غير البنود بعض تكوف قد حيث الاستيلاكية،

 حماية ضماف إلى الحاجة تبرز ىنا، ومف. للاستغلاؿ يعرضو مما المستيمؾ، حقوؽ حساب
 التزامات تحميمو أو حقوقو تقييد إلى تؤدي قد التي التعسفية الشروط مف الحد عبر المستيمؾ

 .مجحفة أو منطقية غير
 العقود في التعسفية الشروط مف لمحد خاصًا اىتمامًا الجزائرية التشريعات أولت لقد

 توازف وضماف المستيمؾ حماية إلى تيدؼ صارمة قانونية نصوص وضع عبر الاستيلاكية،
 إلى النصوص ىذه خلاؿ مف الجزائري المشرع ويسعى. العقد في الأطراؼ وواجبات حقوؽ
 التاجر، أو المورد قبؿ مف عميو فرضيا يتـ قد التي المجحفة الشروط مف المستيمؾ حماية
 .1التفاوض عمى القدرة أو المعمومات حيث مف ضعيؼ موقع في المستيمؾ يكوف عندما خاصة

 الجزائري القانون في التعسفية الشروط تعريف. 1
 بحؽ إجحافًا تمثؿ عادلة غير ممارسات تتضمف التي الشروط تمؾ ىي فيةالتعس الشروط
 وتعتبر. الاستيلاكية العقود في متوازنة غير قيودًا أو التزامات عميو تفرض حيث المستيمؾ،

 حرية تقيد أو العقد، بتوازف تخؿ كانت إذا الجزائرية القوانيف بموجب باطمة الشروط ىذه
 .2القرار اتخاذ في المستيمؾ
 مثؿ القانوف، يحددىا التي الحالات مف مجموعة التعسفية الشروط تتضمف: 
 عادلة غير أو مبررة غير تعويضات دفع المستيمؾ عمى يفرض الذي الشرط. 
 أو العقد إلغاء في حقو مثؿ المشروعة، حقوقو ممارسة مف المستيمؾ يمنع الذي الشرط 

 .الماؿ استرجاع
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 ىذه تكوف أف دوف بالعقد المرتبطة والرسوـ التكاليؼ جميع المستيمؾ يُحمّؿ الذي الشرط 
 .مبررة الرسوـ

 المستيمك بحماية المتعمق 03-09 رقم المرسوم. 2
 يمثؿ المستيمؾ بحماية والمتعمؽ 2009 مايو 19 في المؤرخ 03-09 رقـ المرسوـ

 العقود في التعسفية الشروط مف الحد بشأف الجزائري التشريع في الأساسية المرجعية
 قانونية ضوابط فرض عبر المستيمؾ حقوؽ تعزيز إلى المرسوـ ىذا وييدؼ. الاستيلاكية

 تناوليا التي النقاط أبرز ومف. وعادلة متوازنة التعاقدية الشروط تكوف أف تضمف صارمة
 .1 ـالمرسو 
 :المستيمك بحقوق تضر التي الشروط إبطال

 المستيمؾ بحؽ مجحفًا أو ملاً مض يكوف العقد بنود مف بند أي أف عمى المرسوـ ينص 
 تحميؿ عمى ينص شرطًا العقد تضمف إذا المثاؿ، سبيؿ عمى. لمتطبيؽ قابؿ وغير باطلاً  يُعتبر

 ىذا اعتبار يتـ مبررة، غير إضافية تكاليؼ أو المنتج عيوب عف كاممة مسؤولية المستيمؾ
 .2 باطلاً  الشرط

 :التعاقدية الشروط في الاحتكار منع
 تكوف أف دوف فقط مصمحتو عمى تقتصر شروط فرض مف المورد أو رالتاج يُمنع 

 أو السوؽ تحتكر شروطًا العقد يتضمف قد المثاؿ، سبيؿ عمى. المستيمؾ حقوؽ مع موازنة ىناؾ
 .بديمة خيارات لممستيمؾ تتيح التي المنافسة مف تحد
 :المستيمك حرية تقيد التي التعسفية الشروط منع

 إلغاء أو اختيار في المستيمؾ حرية مف تُحدّ  العقد في شروط إدخاؿ مف التاجر يمنع 
 عادلة غير خسائر تحميمو دوف وقت أي في العقد
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 (05-18 رقم القانون) الإلكترونية التجارة قانون. 3
 الشروط مف لمحد خاصًا اىتمامًا المشرع يولي الجزائر، في الإلكترونية التجارة يخص فيما

 ىذا في لممستيمؾ أفضؿ حماية توفير إلى وييدؼ بُعد، عف تبُرـ التي العقود في التعسفية
 :عمى ينص الذي ،2018 لعاـ 05-18 رقـ الإلكترونية التجارة قانوف خلاؿ مف وذلؾ المجاؿ،

 :العقد عن التراجع في الحق
 محددة زمنية فترة خلاؿ العقد يُمغي أف الإنترنت عبر عقدًا يبرـ الذي لممستيمؾ يحؽ 

 .1 مبررة غير إضافية مبالغ أي بدفع يُمزـ أف دوف( يومًا 14 كوفت ما عادة)
 :الشروط تقديم في الوضوح
 طرؽ الدفع، شروط النيائية، التكمفة مثؿ) بالعقد المتعمقة الشروط جميع تكوف أف يجب 
 أف يمكف واضح غير بند أي. الصفقة إتماـ قبؿ كاؼٍ  بشكؿ ومفيومة واضحة( وغيرىا التسميـ،
 .تعسفيًا رطًاش يُعتبر
 :المتوازنة غير الجزائية الشروط حظر

 غرامات فرض مثؿ المستيمؾ، ضد منطقية غير جزائية شروط فرض لمبائع يجوز لا 
 .2 القانونية المدة ضمف العقد إلغاء حاؿ في الأمواؿ استرداد مف حرمانو أو ضخمة مالية

 يةالدول القوانين في التعسفية الشروط من المستيمك حماية. 4
 مف المستيمؾ بحماية تتعمؽ تشريعية وممارسات اتفاقيات توجد الدولي، المستوى عمى

. العالمية التجارة منظمة و المتحدة الأمـ مثؿ الدولية المنظمات تتبناىا والتي التعسفية، الشروط
 تفرض التي الدولية المعايير اعتبارىا في تأخذ المنظمات، ىذه في عضوًا كونيا الجزائر،
 :الدولية المبادئ أبرز مف. الاستيلاكية العقود في التعسفية الشروط مراجعة رةضرو 
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 :المستيمك لحماية المتحدة الأمم اتفاقية
 والعدالة الشفافية مبدأ إقرار المستيمكيف بحقوؽ الخاصة المتحدة الأمـ اتفاقية تتضمف 

 .1 المستيمؾ وؽلحق انتياكًا التعسفية الشروط واعتبار الاستيلاكية، العقود في
 : الأوروبي الاتحاد ممارسات
 الاستيلاكية، العقود في التعسفية الشروط تحظر قوانيف تُفرض الأوروبي، الاتحاد في

 الشروط ىذه مف الحد الأعضاء الدوؿ عمى يفرض الذي الأوروبي المستيمؾ حماية قانوف مثؿ
 .العقود كافة في
 التعسفية وطالشر  من الحد في الرقابية الييئات دور. 5

 العقود مراقبة في محوري بدور الجزائر في المستيمؾ لحماية الوطنية الييئة تقوـ
 المياـ ومف. المستيمؾ بحماية المتعمقة بالقوانيف والمورديف التجار التزاـ وضماف الاستيلاكية

 :الييئة ىذه بيا تقوـ التي
 :الشروط شفافية من والتأكد العقود مراقبة

 خموىا مف لمتأكد التجارية الشركات مع المستيمؾ يُبرميا التي العقود مراقبةب الييئة تقوـ 
 .ضده اللازمة الإجراءات اتخاذ يتـ تعسفي، بند أي اكتشاؼ حالة في. التعسفية الشروط مف

  :المستيمكين شكاوى تمقي
 وتعمؿ يواجيونيا، التي التعسفية بالعقود المتعمقة الشكاوى تقديـ لممستيمكيف الييئة تتيح

 .القضائية العدالة أو التحكيـ آليات خلاؿ مف النزاعات تسوية عمى
 : المستيمك توعية

 في التعسفية الشروط عمى التعرؼ كيفية حوؿ لممستيمكيف توعية بحملات الييئة تقوـ
 .التوقيع قبؿ العقد بنود جميع عمى الجيد الاطلاع وأىمية العقود

 حماية جيود مف أساسيًا جزءًا الاستيلاكية لعقودا في التعسفية الشروط مف الحد يُعد
 قانوف و 03-09 رقـ المرسوـ مثؿ القانونية التشريعات خلاؿ ومف. الجزائر في المستيمؾ
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 غير أو المجحفة الشروط مف المستيمؾ وحماية العقد توازف ضماف يتـ الإلكترونية، التجارة
 مما المخالفيف، ومحاسبة التشريعات ىذه طبيؽت مراقبة في الرقابية الييئات تساىـ كما. العادلة
 .1 التجارية المعاملات في العدالة ويحقؽ المستيمؾ حقوؽ مف يعزز

 الفرع الثالث: حق المستيمك في العدول عن العقد 
يُعد حؽ المستيمؾ في العدوؿ عف العقد مف الحقوؽ الأساسية التي تضمنيا التشريعات 

ـ، بما في ذلؾ القوانيف الجزائرية والدولية. يُعطى ىذا الحؽ القانونية في مختمؼ أنحاء العال
لممستيمؾ لكي يكوف لو الحرية في اتخاذ قراراتو دوف ضغط أو قيد، خاصة في حالات العقود 
الاستيلاكية التي قد تتـ تحت تأثير الإعلانات أو العروض التجارية أو التسويؽ المكثؼ، والتي 

 .2اممةد تجعمو يندـ بعد إتماـ المعق
يُيدؼ إلى ضماف حماية المستيمؾ مف الوقوع في فخ العقود التعسفية أو التي قد لا 
تكوف في مصمحتو بعد التعاقد. ويشمؿ ىذا الحؽ العدوؿ عف العقد )أو ما يُسمى أحيانًا 

 الانسحاب مف العقد( ضمف فترة زمنية معينة، دوف تكبد أي خسائر أو تعويضات غير مبررة.
 مك في العدول عن العقد في القوانين الجزائرية. حق المستي1

في القانوف الجزائري، تـ تنظيـ حؽ المستيمؾ في العدوؿ عف العقد في عدة نصوص 
وكذلؾ قانوف التجارة المتعمؽ بحماية المستيمؾ،  03-09تشريعية، أبرزىا المرسوـ رقـ 

 .3الإلكترونية
 ماية المستيمك()ح 2009مايو  19المؤرخ في  03-09أ. المرسوم رقم 

ينص ىذا المرسوـ عمى أف المستيمؾ لو الحؽ في العدوؿ عف العقد في حالات معينة، 
كما يحدد فترة زمنية يمكف لممستيمؾ خلاليا التراجع عف قراره دوف أف يتحمؿ أية تكاليؼ غير 

 مبررة. أبرز النقاط التي يتناوليا المرسوـ ىي:
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 :أيام 7حق العدول عن العقد في غضون 
ينص المرسوـ عمى أنو في العقود الاستيلاكية التي يتـ إبراميا بيف التاجر والمستيمؾ،  

أياـ مف توقيع العقد دوف أي غرامات  7يمكف لممستيمؾ أف يعدؿ عف العقد أو يُمغيو خلاؿ مدة 
 أو رسوـ إضافية، طالما أف المنتج أو الخدمة لـ تُستخدـ أو تُستيمؾ بعد.

 تمديد في بعض الحالات، مثؿ العقود التي تتـ عبر الإنترنت.ىذه المدة قابمة لم 
 :توضيح شروط العدول عن العقد

يُمزـ القانوف التاجر بتوضيح جميع الشروط المتعمقة بحؽ المستيمؾ في العدوؿ عف  
العقد قبؿ إتماـ المعاممة. يجب أف يكوف المستيمؾ عمى عمـ بحقو في العدوؿ عف العقد والمدة 

 لؾ.المحددة لذ
 : استرداد المبالغ المدفوعة

في حاؿ قرر المستيمؾ العدوؿ عف العقد، يُمنح حؽ استرداد المبالغ المدفوعة بالكامؿ، 
 بما في ذلؾ أي تكاليؼ إضافية دفعيا.

 (2018لعام  05-18ب. قانون التجارة الإلكترونية )القانون رقم 
لكترونية ىذا الحؽ حيث ينص في سياؽ التجارة الإلكترونية، يعزز قانوف التجارة الإ

يومًا: إذا أبرـ المستيمؾ عقدًا عبر الإنترنت أو بأي  14حؽ العدوؿ عف العقد في فترة  عمى:
وسيمة مف وسائؿ الاتصاؿ عف بعد )مثؿ المشتريات عبر الياتؼ أو عبر الإنترنت(، فيحؽ لو 

حؽ ة، وىو ما يُعرؼ بيومًا مف تاريخ استلاـ السمعة أو الخدم 14إلغاء العقد خلاؿ فترة 
 .1الانسحاب أو العدوؿ

 :حماية لممستيمك في المعاملات عن بعد
ييدؼ ىذا الحؽ إلى حماية المستيمؾ مف التسويؽ القسري أو الترويج المضمؿ،  

ويعطي المستيمؾ فرصة لفحص المنتج أو الخدمة في المنزؿ واتخاذ القرار بشأف استمراره في 
 العقد مف عدمو.
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 :مبمغ المدفوعاسترداد ال
يضمف القانوف حؽ المستيمؾ في استرجاع كامؿ المبمغ المدفوع عند العدوؿ عف العقد،  

بما في ذلؾ رسوـ الشحف إذا كانت قد تـ دفعيا، بشرط أف يُعيد المستيمؾ المنتج في حالتو 
 الأصمية.

 . حق المستيمك في العدول عن العقد في القوانين الدولية2
الدولية، يوجد العديد مف الأنظمة التي تُعطي لممستيمكيف الحؽ في العدوؿ  عمى مستوى القوانيف

 عف العقود في حالات معينة، مف أبرزىا اتفاقيات الأمـ المتحدة و تشريعات الاتحاد الأوروبي.
 أ. اتفاقية الأمم المتحدة لحماية المستيمك

ف ميثاؽ حقوؽ فيما يتعمؽ بحماية المستيمكيف عمى مستوى الأمـ المتحدة، يتضم
المستيمؾ العديد مف المبادئ التي تضمف حماية حقوؽ المستيمؾ في المعاملات التجارية. 

 .1 ويشمؿ ذلؾ:
 :حق العدول عن العقد

وفقًا لممبادئ العامة لحماية المستيمؾ، ينبغي أف يكوف لممستيمؾ الحؽ في العدوؿ عف  
بعد أو العقود التي يتـ إبراميا عقده في إطار زمني معقوؿ، خاصة في عقود التسويؽ عف 

 .2اية المضممة أو التسويؽ العدوانيتحت تأثير الدع
 :الفترة الزمنية المعقولة لمعدول

يُنصح بتوفير فترة زمنية لممستيمكيف لمعدوؿ عف العقود، مما يمنحيـ الوقت الكافي  
 لمتفكير والقرار بشأف مدى ملائمة العقد ليـ.
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 وروبيب. قوانين الاتحاد الأ 
في الاتحاد الأوروبي، تـ تنظيـ حؽ المستيمؾ في العدوؿ عف العقد بموجب العديد مف 

الخاصة بحقوؽ المستيمؾ. أىـ المبادئ  EU/2011/83الموائح التشريعية، مثؿ اللائحة رقـ 
 التي وردت في ىذه اللائحة:

كنو العدوؿ عف تحدد اللائحة أف المستيمؾ يم يومًا: 14الحق في العدول عن العقد خلال 
يومًا مف تاريخ استلاـ السمعة أو الخدمة، وذلؾ دوف الحاجة إلى إبداء  14عقده خلاؿ 

 الأسباب.
 : معمومات واضحة عن حق العدول

يجب عمى التاجر إعلاـ المستيمؾ بحقو في العدوؿ عف العقد، وفي حالة عدـ إعلاـ 
 شيرًا. 12المستيمؾ بيذا الحؽ، يُمكف تمديد فترة العدوؿ إلى 

: يحؽ لممستيمؾ استرداد كامؿ المبمغ المدفوع عند العدوؿ عف العقد، ولا يجوز استرداد الأموال
 .1افية عمى المستيمؾ في ىذه الحالةلمتاجر فرض أي رسوـ إض

 (WTOج. منظمة التجارة العالمية )
عمى مستوى منظمة التجارة العالمية، تُشجع الدوؿ الأعضاء عمى تعزيز حماية 

تيمؾ مف خلاؿ تطبيؽ قوانيف تضمف لممستيمكيف الحؽ في العدوؿ عف العقود، خاصة في المس
المعاملات العابرة لمحدود أو التجارة الإلكترونية الدولية. تركز منظمة التجارة العالمية عمى 

 .2 إرساء ممارسات عادلة لضماف حماية المستيمكيف وتسييؿ التجارة الدولية.
 عن العقد . قيود عمى حق العدول3

رغـ أف حؽ العدوؿ عف العقد يعد مف الحقوؽ الأساسية لممستيمؾ، إلا أف ىناؾ بعض 
 القيود التي تفرضيا بعض الأنظمة القانونية، ومنيا:
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  المنتجات والخدمات القابمة لمتمف:
في بعض الحالات، قد يتـ استبعاد المنتجات القابمة لمتمؼ أو السمع المعبأة التي تـ 

إمكانية العودة، كالمواد الغذائية أو المنتجات التي تعتمد عمى الحالة الصحية أو  فتحيا مف
 العوامؿ البيئية.

 :المنتجات المخصصة خصيصًا
قد لا يُسمح لممستيمؾ بالعدوؿ عف العقود في حاؿ كانت المنتجات قد صُنعت  

 عينة.خصيصًا بناءً عمى طمبو الخاص أو كانت مُفصمة خصيصًا وفقًا لمواصفات م
حؽ المستيمؾ في العدوؿ عف العقد ىو حؽ أساسي لحماية مصالحو في العقود الاستيلاكية. 

وقانوف التجارة الإلكترونية،  03-09سواء عمى مستوى التشريعات الجزائرية مثؿ المرسوـ رقـ 
الأمـ  أو عمى المستوى الدولي مف خلاؿ الاتفاقيات الدولية مثؿ قوانيف الاتحاد الأوروبي واتفاقية

المتحدة لحماية المستيمؾ، تضمف ىذه النصوص القانونية توفير الحماية الكافية لممستيمؾ 
 .1رية في اتخاذ قراراتو بشأف العقدوتمنحو الح
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 النزيية غير التجارية والممارسات المضممة الإعلانات من المستيمك حماية: الثاني المطمب
 التي التحديات أبرز مف النزيية غير التجارية ساتالممار  و المضممة الإعلانات تعد

 أساليب استخداـ إلى الشركات بعض تسعى حيث الحديثة، الأسواؽ في المستيمكيف تواجو
. المستيمؾ حقوؽ حساب عمى عادلة غير مكاسب لتحقيؽ مخادعة أو مضممة تكوف قد تسويقية
 إلى أدى الذي التكنولوجي لتطوروا الاقتصادية التحولات ظؿ في الموضوع ىذا أىمية وتزداد
 الإعلانات بيف التمييز صعوبة مف زاد مما الإنترنت، عبر والتجارة الإلكتروني التسويؽ انتشار

 .1المضممة و الصحيحة
 إلى المشرع ييدؼ حيث ممحة، ضرورة أصبحت المجاؿ ىذا في المستيمؾ حماية

 خداعو إلى تؤدي قد التي ممارساتال منع و لممستيمؾ، شفافة و دقيقة معمومات توفير ضماف
 .الرقمية أو التقميدية الأسواؽ في سواء استغلالو، أو

 يحدد شامؿ قانوني إطار وضع عمى عمؿ الدولي المشرع وكذلؾ الجزائري المشرع إف
 بحماية الكفيمة الضوابط ويضع النزيية غير التجارية الممارسات و المضممة الإعلانات
 غير التجارية الممارسات و المضممة الإعلانات البداية في يعرض طمبالم ىذا. منيا المستيمؾ
 .الصدد ىذا في المستيمؾ لحماية القانونية الآليات و القوانيف يناقش ثـ النزيية،

  المستيمك لحماية التجارية الإعلانات تنظيم: الأول الفرع
 والشركات التجار عمييا يعتمد التي الأساسية الأساليب مف التجارية الإعلانات تُعد

 يُفضي قد الإعلانات ليذه النزيو غير الاستخداـ فإف ذلؾ، ومع. وخدماتيـ لمنتجاتيـ لمترويج
 المشرع أدرج السبب، ليذا. التضميؿ أو الخداع خلاؿ مف سواء بالمستيمؾ، الضرر إلحاؽ إلى

 التجارية لاناتالإع مف المستيمؾ حماية ضماف إلى تيدؼ التي التنظيمات مف العديد الجزائري
 .2الاستيلاكية العقود إطار في الزائفة أو المضممة
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 غير لتسويؽ ضحية يقع أف مف المستيمؾ حقوؽ حماية إلى القانوني التنظيـ ىذا ييدؼ
 ذلؾ في بما التجارية، الإعلانات عبر تتـ التي التجارية المعاملات إطار في تضميؿ أو عادؿ
 .المختمفة الإعلاـ وسائؿ عبر أو الإنترنت عبر تتـ التي تمؾ
 الجزائري القانون في التجارية للإعلانات التشريعي التنظيم. 1

 و المضممة الإعلانات مف المستيمؾ بحماية خاصًا اىتمامًا الجزائري القانوف يولي
 المتعمقة والضوابط الشروط يحدد قانوني إطار وضع خلاؿ مف العادلة غير التجارية الممارسات
 .1التجارية بالإعلانات

 :المجال ىذا في القانونية النصوص أبرز ومن 
 (المستيمك حماية) 2009 مايو 19 في المؤرخ 03-09 رقم المرسوم. أ

 التي الزائفة أو المضممة الإعلانات ضد المستيمؾ حمايات 03-09 رقـ المرسوـ ينظـ
 ىذا يتضمف .الاستيلاكية العقود في خاصة المستيمكيف، برغبات التلاعب إلى تؤدي قد

 :2منيا التجارية، الإعلانات بتنظيـ تتعمؽ بنود عدة المرسوـ
 : المضممة الإعلانات

 بشأف فييا مبالغ أو صحيحة غير معمومات تتضمف التي الإعلانات المرسوـ يحظر
 كؿ في وصحيحة واضحة المعمومات تكوف أف يُشترط كما. الخدمة أو المنتج خصائص
 .لممستيمؾ التاجر يعرضو ما في ةالشفافي يضمف بما الإعلاف،
 : بالسعر المتعمقة الإعلانات
 في ممتبس وغير واضح بشكؿ لممنتجات الحقيقي السعر بتحديد التاجر المرسوـ يُمزـ
 بشأف مضممة عبارات استغلاؿ أو حقيقية غير أسعار عف الإعلاف ويحظر الإعلانات،
 .الترويجية العروض أو الخصومات
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 :الخادعة الإعلانات
 استخداـ مثؿ الإعلانات، في الخداع أو التلاعب تحظر نصوصًا المرسوـ يتضمف 
 .بالواقع مدعومة غير ادعاءات تقديـ أو لممنتجات حقيقية غير صور

  (الغش ومنع المستيمك حماية) 2004 أغسطس 5 في المؤرخ 02-04 رقم القانون. ب
 في بما النزيية، غير تجاريةال الممارسات مف المستيمؾ حماية مف القانوف ىذا يعزز

 بالجانب المتعمقة القواعد بعض القانوني النص ويشمؿ. المضممة التجارية الإعلانات ذلؾ
 .1 :منيا للإعلانات، التجاري

 :الشفافية في الحق
 و الأسعار و المواصفات يخص فيما ودقيقة واضحة تكوف أف الإعلانات عمى يجب 
 .المعروضة خدماتال أو بالمنتجات المتعمقة الشروط
 :التصريح إلزامية

 الخدمة أو بالمنتج المتعمقة المعمومات كؿ عف الإفصاح الشركات عمى تفرض 
 .التعاقدية والشروط الأسعار تفاصيؿ ذلؾ في بما المعروضة،

 :العقوبات
 غير لممارسات يروج أو مضممة تجارية إعلانات يقدـ مف عمى عقوبات القانوف يحدد 
 .التجارية المنشآت إغلاؽ أو مالية غرامات مثؿ بالإعلانات، تتعمؽ قانونية

 الاستيلاكية العقود في التجارية للإعلانات الخاصة الحماية. 2
 تؤثر قد التي المضممة الإعلانات ضد متزايدة قانونية بحماية الجزائر في المستيمؾ يتمتع

 لحماية العاـ الإطار مف ءًاجز  الحماية ىذه وتعتبر. الاستيلاكية العقود في اختياراتو عمى

                                                           
، يُحدد القواعد المطبقة عمى 2004يونيو  23الموافؽ لػ 1425جمادى الأولى  05المؤرخ في  02-04القانوف رقـ  - 1

، 3، ص 2004يونيو  27الموافؽ لػ  1425جمادى الأولى  09، صادرة في 41الممارسات التجارية، الجريدة الرسمية،العدد 
 المعدؿ والمتمـ.
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 العدوؿ في والحؽ المعمومة في الحؽ مثؿ الأساسية الحقوؽ مف العديد يشمؿ الذي المستيمؾ،
 .1الحالات بعض في العقد عف

 التجارية الإعلانات في الشفافية ضمان. أ
 واضحة و صحيحة معمومات بتقديـ الشركات المشرع يُمزـ الاستيلاكية، العقود سياؽ في

 الخدمة أو بالمنتج المتعمقة الشروط كافة توضيح الشركات عمى يتعيف. التجارية الإعلانات في
 المرئي المحتوى و الصور تكوف أف يجب كما. المدة و السعر و المواصفات مثؿ المُعروضة،
 .مضممة أو مُعدلة صور باستخداـ يُسمح ولا الفعمي لممنتج مطابقًا الإعلانات في المستخدـ

 المضممة العروض من المستيمك حماية. ب
 عمى مغرية عروضًا التجارية الإعلانات تتضمف أف يمكف الاستيلاكية، العقود في
 يُحظر السياؽ، ىذا وفي. عنو الإعلاف تـ لما مطابقة غير أو مناسبة غير تكوف قد منتجات
 :تشمؿ التي المضمؿ التسويؽ أساليب استخداـ
 أو مرض مف يشفي أف يمكف ما منتجًا بأف الادعاء مثؿ ئفةالزا الادعاءات أو الكاذبة الوعود
 .عممي إثبات دوف مبيرة نتائج يحقؽ

 أو خصومات عف الإعلاف مثؿ فييا، مبالغ أو حقيقية غير تكوف التي المخفضة الأسعار
 .الأصؿ في مرتفعة أسعارىا تكوف التي المنتجات عمى ترويجية عروض

 المضممة الإعلانات بسبب دالعق عن العدول في المستيمك حق. ج
 فإف استيلاكي، عقد إبراـ إلى يؤدي مضمؿ تجاري لإعلاف المستيمؾ تعرض حالة في

 الصدد، ىذا في المستيمؾ حماية الجزائري المشرع ويضمف. العقد عف العدوؿ في الحؽ لو
 كاف اريالتج الإعلاف أف إثبات تـ حاؿ في المدفوعة المبالغ واسترجاع العقد إلغاء يمكنو حيث

 .المستيمؾ خدع أو مضملاً 

                                                           
 .124–123، ص 2022، 12بف بوزيد كماؿ، "حماية المستيمؾ مف الغش التجاري"، مجمة دراسات قانونية، العدد  - 1
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 توقيع مف أياـ 7 غالبًا وىي العقد، عف لمعدوؿ محددة فترة لممستيمؾ يكوف أف يجب 
 لممستيمؾ، بالكامؿ المدفوعة المبالغ باسترجاع ممزمة الشركات أف كما. المنتج استلاـ أو العقد
 .الصفقة عف تترتب قد كانت إضافية تكاليؼ أي ذلؾ في بما
 المضممة الإعلانات من المستيمك لحماية الدولية القانونية توجيياتال. 3

 الإعلانات مف المستيمؾ بحماية تتعمؽ التي القوانيف مف العديد ىناؾ الدولي، المستوى عمى
 :القوانيف ىذه أبرز ومف المضممة،

 : المستيمك لحماية المتحدة الأمم اتفاقية
 ذلؾ في بما العادلة، غير التجارية رساتالمما ضد المستيمؾ حماية ضماف إلى تيدؼ

 .1ةالمضمم الإعلانات
  :EC/2005/29 الأوروبي التوجيو

 الإعلانات ذلؾ في بما العادلة، غير التجارية الممارسات ضد صارمة قواعد يضع
 .شفافة و صحيحة التجارية الإعلانات جميع تكوف أف ضرورة عمى ويُشدد المضممة،
 مف المستيمؾ حماية إلى ييدؼ الجزائري القانوف في اريةالتج الإعلانات تنظيـ إف
 المعمومات في الدقة و الشفافية ضماف خلاؿ مف وذلؾ المضممة، للإعلانات السمبية التأثيرات

 القانوف 2 و 03-09 رقـ المرسوـ مثؿ قوانينو خلاؿ مف الجزائري المشرع ويعمؿ. المعروضة
 الثقة تعزيز في يساىـ بما التجارية، لمعاملاتا في المستيمؾ حقوؽ ضماف عمى 02-04 رقـ
 .3التجاري والتلاعب الاستغلاؿ مف المستيمؾ وحماية السوؽ في
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 العادلة غير التجارية الممارسات مكافحة: الثاني الفرع
 بالمستيمكيف تضر قد التي السمبية الظواىر مف العادلة غير التجارية الممارسات تعد

 التجارية الأساليب مف مجموعة الممارسات ىذه وتشمؿ. عاـ بشكؿ السوؽ عمى سمبًا وتؤثر
 عمى مشروعة غير مكاسب تحقيؽ بيدؼ والشركات التجار بعض يستخدميا التي النزيية غير

 الممارسات ىذه مكافحة إلى والدولية الوطنية القانونية التشريعات تسعى. المستيمكيف حساب
 التجارية المعاملات في الشفافية و العدالة ضماف إلى تيدؼ عقوبات و قواعد فرض خلاؿ مف

 .الاستغلاؿ مف المستيمؾ وحماية
 إطار في العادلة غير التجارية الممارسات مكافحة إلى الجزائرية القوانيف تسعى السياؽ، ىذا في

 الاستغلاؿ وتمنع الغش و التضميؿ مف تحد قانونية آليات إقرار يشمؿ مما الاستيلاكية، العقود
 .لممستيمؾ المشروع غير

 العادلة غير التجارية الممارسات تعريف. 1
 خداعًا أولا استغلا تمثؿ التي تمؾ بأنيا العادلة غير التجارية الممارسات تُعرؼ

 عدة الممارسات ىذه تشمؿ أف يمكف. السوؽ في الشريفة المنافسة مبادئ تنافي أو لممستيمؾ
 :أبرزىا أشكاؿ،

 قد مخادعة، أو فييا مبالغ بطريقة لممستيمؾ الخدمة أو المنتج قدـيُ  حيث: المضممة الإعلانات
 .الخدمة أو المنتج خصائص عف صحيح غير انطباعًا تخمؽ
 الإعلاف تـ لما مغايرة مواصفات أو بعيوب تتسـ خدمة أو منتج تقديـ: المنتجات في الغش
 .عنو

 عمى المستيمؾ إجبار لىإ تيدؼ التي العروض أو الإعلانات مثؿ: النفسي بالضغط التسويق
 .متسرع بشكؿ شراء قرارات اتخاذ
 بعد الخدمات أو المنتجات عمى إضافية رسوـ فرض أو عادلة غير أسعار تقديـ: الفاحش البيع
 .الصفقة إتماـ
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 الجزائري القانون في العادلة غير التجارية الممارسات. 2
 العادلة، غير التجارية ممارساتال لمكافحة قانوني إطار وضع تـ الجزائري، القانوف في  

 أىـ ومف. التجارية المعاملات في والعدالة الشفافية وضماف المستيمؾ حماية يضمف بما
 :القضية ىذه تعالج التي القوانيف

 (المستيمك حماية) 2009 مايو 19 في المؤرخ 03-09 رقم المرسوم. أ
 مف المستيمؾ حماية إلى تيدؼ التي الأحكاـ مف مجموعة عمى 03-09 رقـ المرسوـ ينص

 .1 :عمى الأحكاـ ىذه وتشتمؿ. العادلة غير التجارية الممارسات
 : المضممة الممارسات منع

 قرار عمى التأثير بيدؼ الخدمات أو المنتجات حوؿ مغموطة معمومات تقديـ حظر
 أو ونيةقان غير بطريقة التجارية والبيانات الإعلانات توجيو ذلؾ يتضمف. المستيمؾ لدى الشراء
 .مضممة
 : المستيمك حقوق حماية

 أو عادلة غير تجارية لممارسات تعرضو حاؿ في العقد عف العدوؿ حؽ المستيمؾ منح
 .العقد لشروط مخالفة

 تتبع التي الشركات عمى مالية غرامات تشمؿ قد مالية عقوبات فرض: والعقوبات الغرامات
 .للإيذاء تعرضوا الذيف يفلممستيمك تعويضات أو قانونية غير تجارية أساليب

 (الغش ومنع المستيمك حماية) 2004 أغسطس 5 في المؤرخ 02-04 رقم القانون. ب
 :.2يمي ما عبر العادلة غير التجارية الممارسات كافة مكافحة عمى 02-04 رقـ القانوف تعمؿ

 مثؿ عادلة، غير تُعتبر التي الممارسات القانوف حدد: العادلة غير التجارية الممارسات تعريؼ
 المستيمؾ عمى تعسفية شروط فرض أو بالأسعار التلاعب

                                                           
 )حماية المستيمؾ( مراجع سابؽ    2009مايو  19المؤرخ في  03-09المرسوـ رقـ  - 1
 ش( مرجع سابؽ  )حماية المستيمؾ ومنع الغ 2004أغسطس  5المؤرخ في  02-04القانوف رقـ  - 2
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 مثؿ المنتجات، في الغش ضد إجراءات القانوف يشمؿ :المنتجات في والتلاعب الغش منع
 .رديئة مواصفات ذات سمع تسويؽ أو الخادع البيع

 :التجاري الاستغلال ضد المستيمك حقوق حماية
 البائعيف قبؿ مف استغلاؿ دوف منصفة بمعاممة لتمتعا في الحؽ المستيمؾ القانوف يمنح 

 .الشركات أو
 (2018) الإلكترونية التجارة قانون. ج

 القانوف يحظر الجزائر، في متزايدًا انتشارًا تشيد التي الإلكترونية التجارة إطار في
 :مثؿ الرقمي، الفضاء في العادلة غير التجارية الممارسات الإلكترونية بالتجارة الخاص

 .الإنترنت عمى المضممة الإعلانات
 .المعمنة لممواصفات مخالفة أو مزيفة منتجات بيع ذلؾ في بما الإنترنت، عبر البيع في الغش

 .المزيفة الخصومات أو الوىمية العروض عبر المستيمؾ عمى الضغط
 الجزائري القانون في العادلة غير التجارية الممارسات مكافحة آليات. 3
 العقود في العادلة غير التجارية الممارسات لمكافحة آليات عدة الجزائري القانوف أقر

 :وتشمؿ الاستيلاكية،
 المختصة الييئات رقابة. أ

 التجارية الممارسات عف والكشؼ الأسواؽ مراقبة عمى الجزائر في حكومية ىيئات عدة تعمؿ
 :الييئات ىذه أبرز مف العادلة، غير
 تجارية ممارسات وجود عدـ مف لمتأكد المنتجات و الأسواؽ بمتابعة الوزارة تقوـ: التجارة وزارة
 .نزيية غير

 تمقي خلاؿ مف لممستيمكيف مباشرة حماية الييئة ىذه تقدـ: المستيمك لحماية الوطنية الييئة
 .العادلة غير المعاملات أو المضممة بالإعلانات المتعمقة الشكاوى في والتحقيؽ الشكاوى
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 صارمة تعقوبا تنظيم. ب
 عادلة، غير تجارية بممارسات يقوـ كياف أو شخص أي بشدة الجزائري القانوف يعاقب

 :فرض خلاؿ مف
 المخالفة الشركات عمى كبيرة مالية غرامات. 
 المتضرريف لممستيمكيف التعويضات أو العقود إلغاء. 
 حالة في الشركات لبعض التجارية الأنشطة وقؼ أو التجارية المحلات إغلاؽ 

 .المتكررة المخالفة مارساتالم
 المستيمك توعية. ج

 خلاؿ مف العادلة غير الممارسات مف الحماية في المستيمؾ دور تعزيز إلى الجزائر تسعى
 :إلى تيدؼ توعية حملات
 المضممة الإعلانات عمى التعرؼ كيفية المستيمكيف تعميـ. 
 التجارية الممارسات مف أنفسيـ حماية كيفية حوؿ لممستيمكيف توجييية نصائح توفير 

 .النزيية غير
 العادلة غير التجارية الممارسات عف الإبلاغ عمى المستيمكيف تشجيع. 

 العادلة غير التجارية الممارسات لمكافحة الدولية التوجييات. 4
 الممارسات مكافحة إلى تيدؼ التي والقوانيف المعاىدات مف العديد ىناؾ الدولي، المستوى عمى

 :أبرزىا مف لعادلة،ا غير التجارية
 في التجاري الاستغلاؿ و الغش منع عمى تركز التي: المستيمؾ لحماية المتحدة الأمـ اتفاقية

 .والمستيمكيف التجارية الأطراؼ بيف المعاملات
 .EC: 1/2005/29 رقم الأوروبي التوجيو

 ضد دقيقة قوانيف خلاؿ مف العادلة غير التجارية الممارسات منع إلى ييدؼ الذي
 .الكاذبة الإعلانات و المضمؿ التسويؽ

                                                           
 EC/2005/29التوجيو الأوروبي رقـ  - 1
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 .1 (:OECD) والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة
 .التجاري الاستغلاؿ وتمنع العادلة التجارية لمممارسات دولية إرشادات تقدـ التي 

 تؤثر قد التي العادلة غير التجارية الممارسات مف المستيمؾ حماية إلى الجزائرية القوانيف تسعى
 والرقابة القانونية التنظيمات خلاؿ مف. الأسواؽ في المستيمكيف بثقة وتضر تصادالاق عمى

 .استغلاليـ وتمنع المستيمكيف حقوؽ تضمف شفافة و منصفة تجارية بيئة الجزائر تعزز الفعالة،
 المستيمك لحماية والخدمات المنتجات جودة ضمان: الثالث لفرعا

 المستيمؾ حماية في تساىـ التي الأساسية ؿالعوام مف والخدمات المنتجات جودة تُعد
 أو منتج عمى يحصؿ أف المستيمؾ يتوقع التعاقد، عند. الاستيلاكية العقود في حقوقو وضماف
 ىذا وفي. وفعّاؿ آمف بشكؿ احتياجاتو تمبي وأف عمييا، المتفؽ المواصفات مع تتوافؽ خدمة

 والخدمات المنتجات أف لضماف قانونية اتآلي بتوفير والدولية الوطنية القوانيف تمتزـ الإطار،
 .الكفاءة و السلامة تضمف التي الجودة معايير تحقؽ لممستيمكيف المقدمة

 مف المستيمؾ حماية إلى القانوف ييدؼ المستمرة، والرقابة التشريعات خلاؿ مف
. ئيةبي أو صحية مخاطر تشكؿ أف يمكف التي أو المعايير تمبي لا التي الخدمات أو المنتجات

 .2والتجار المستيمكيف بيف الثقة تدعـ تجارية بيئة لتوفير يسعى كما
 الجزائري القانون في الجودة ضمان. 1

 خلاؿ مف لممستيمكيف الموجية والخدمات المنتجات بجودة خاصًا اىتمامًا الجزائري القانوف يولي
 تشكؿ التي وأ لممواصفات المطابقة غير المنتجات مف حمايتو إلى تيدؼ تشريعات عدة

 :في التشريعات ىذه وتتمثؿ. مخاطر
 
 

                                                           
 (:OECDمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية ) - 1
مناصرية فريدة، الرقابة عمى جودة المنتجات كوسيمة لحماية المستيمؾ في القانوف الجزائري، مذكرة ماستر، جامعة الجزائر  - 2
 .45، ص 2020، 1
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 (الغش ومنع المستيمك حماية) 2004 أغسطس 5 في المؤرخ 02-04 رقم القانون. أ
 المنتجات جودة ضماف عمى تركز التي القوانيف أبرز مف المستيمؾ حماية قانوف يعتبر

 والخدمات المنتجات أف افلضم آليات عدة القانوف ىذا أقر فقد. لممستيمكيف الموجية والخدمات
 .1 السوؽ في المطروحة

 أو المنتجات تكوف بأف والتجار الشركات القانوف يُمزـ: عمييا المتفؽ لممواصفات موافقة
 مع عمييا المتفؽ أو عنيا الإعلاف تـ التي لممواصفات مطابقة الأسواؽ في المطروحة الخدمات
 .المستيمؾ سلامة عمى تؤثر قد التي العيوب مف خالية المنتجات تكوف أف يجب كما. المستيمؾ

 لا بطريقة وتُسوؽ للاستخداـ آمنة المنتجات تكوف أف القانوف يتطمب: والسلامة الجودة ضمان
 المعايير بػ تمتزـ أف يجب الغذائية المنتجات المثاؿ، سبيؿ عمى. المستيمؾ عمى خطرًا تشكؿ

 .2الدولية السلامة معايير مع تتوافؽ أف يجب الإلكترونية والمنتجات الصحية،
 المنتجات عمى دورية فحوصات إجراء المحمية لمسمطات القانوف يتيح: والرقابة التفتيش

ذا. الأسواؽ في المتداولة والخدمات  صالحة غير أو مطابقة غير منتجات عمى العثور تـ وا 
زالة لممستيمكيف تعويضات بتقديـ الشركات القانوف يُمزـ للاستيلاؾ،  3 .المخالفة تجاتالمن وا 

 2009 مايو 19 في المؤرخ 03-09 رقم التنفيذي المرسوم. ب
 ويشمؿ الجزائر، في المستيمؾ بحماية المتعمقة التشريعات مف جزءًا المرسوـ ىذا يُعتبر

 .والخدمات المنتجات جودة تضمف التي الإجراءات مف مجموعة
 :الإجراءات ىذه أبرز من 

 :المنتجات عمى يقةدق بيانات بطاقة وضع إلزامية
 و التركيب عف دقيقة معمومات السوؽ في المباعة المنتجات تتضمف أف يُشترط حيث 
 .الصلاحية انتياء تاريخ و الإنتاج تاريخ و المكونات

                                                           
 )حماية المستيمؾ ومنع الغش مرجع سابؽ  2004أغسطس  5في المؤرخ  02-04القانوف رقـ  - 1
 .122، ص 2021زروقي سمية، الضوابط القانونية للإشيار التجاري في القانوف الجزائري، دار ىومة،  - 2
 مرجع سابؽ   2009مايو  19المؤرخ في  03-09المرسوـ التنفيذي رقـ  - 3
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 :السلامة معايير
 لممعايير مطابقتيا و سلامتيا مف لمتأكد المنتجات اختبار يتـ أف المرسوـ يتطمب 
 .المحمية الأسواؽ في تسويقيا قبؿ الدولية

 التجارة قانون. ج
 مبادئ عمى قائمًا يكوف أف يجب الاستيلاكي العقد أف عمى الجزائري التجارة قانوف ينص
 يجوز لممعايير، مطابقة غير خدمة أو صالح غير منتج وجود حالة ففي. الجودة و الأماف

 .المدفوع المبمغ واسترجاع العقد إلغاء لممستيمؾ
 الجزائري السوق في جودةال ضمان آليات. 2
 والجودة لمرقابة الوطنية الييئات. أ

 المقدمة والخدمات المنتجات أف تضمف التي الرقابية الييئات مف العديد توجد الجزائر، في
 :الييئات ىذه أىـ مف. اللازمة الجودة معايير تستوفي لممستيمكيف

 : الجودة لتنظيم الجزائري المركز
 فحوصات ويُجري والمستوردة، الوطنية لممنتجات الجودة عاييرم بوضع المركز ىذا يقوـ

 .1 رالمعايي ىذه مع المنتجات توافؽ لضماف دورية
 : التجارة لوزارة التابعة المصالح

 في تسويقيا يتـ التي المنتجات عمى الفحوصات و التحقيقات بإجراء المصالح ىذه تقوـ
 .عيوب مىع تحتوي لا أنيا مف لمتأكد الجزائرية الأسواؽ
 :لممواصفات الجزائرية الييئة

 لضماف القطاعات مختمؼ في لممنتجات القياسية المواصفات تحديد عف المسؤولة ىي 
 .2سلامتيا و جودتيا
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 والمصنع التاجر مسؤولية. ب
. يبيعيا التي المنتجات سلامة و جودة عف القانونية المسؤولية المصنع أو التاجر يتحمؿ

 المستيمؾ، عمى خطراً  يشكؿ أو المعمنة المواصفات مع يتوافؽ لا أو معيب المنتج أف تبيف إذا
 :التاجر عمى فيجب
 استبدالو أو المنتج إعادة. 
 لممستيمؾ المدفوع المبمغ إرجاع. 
 المنتج لاستخداـ نتيجة لأضرار المستيمؾ تعرض حاؿ في التعويض تكاليؼ تحمؿ 

 .المعيب
 القانونية الضمانات. ج

 بجودة المتعمقة الضمانات توفير خلاؿ مف لممستيمؾ حماية لجزائريا القانوف يوفر
 1 :المنتجات
 كاف حاؿ في استبدالو أو المنتج إصلاح يطمب أف لممستيمؾ يمكف: المنتجات عمى الضمان
 .عنيا المعمف لممواصفات مطابؽ غير أو معيبًا المنتج
 إذا المدفوع المبمغ واسترداد نتجالم إرجاع الحالات بعض في لممستيمؾ يحؽ: الإرجاع في الحق
 .عنيا المعمف المواصفات مع يتوافؽ لا المنتج أف تبيف

 الدولية القوانين في الجودة ضمان. 3
 المستيمكيف، حماية مف أساسيًا جزءًا الجودة ضمانات تُعتبر الدولي، المستوى عمى 
 معايير إلى بالإضافة ات،والخدم لممنتجات محددة معايير تحديد عمى الدولية القوانيف وتركز

 :القوانيف ىذه أبرز ومف. الصحة و السلامة
 المعايير مع المنتج يتوافؽ أف ضرورة عمى تنص: المستيمك لحماية المتحدة الأمم اتفاقية
 .والتوزيع التصنيع مراحؿ جميع في الجيدة و الآمنة
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 .EC: 1/2001/95 رقم الأوروبي التوجيو
 جميع أف مف التأكد الأوروبي الاتحاد في الأعضاء ؿالدو  عمى التوجيو ىذا يفرض

 .الجودة و السلامة معايير تحقؽ الأسواؽ في المتداولة المنتجات
 .2 (:ISO) الدولية المواصفات
 و آمنة منتجات تقديـ لضماف والشركات الدوؿ بيا وتمتزـ العالمية، الجودة معايير تحدد 

 .الجودة عالية
 دةالجو  ضمان في التحديات. 4

 التحديات مف العديد الجزائري السوؽ يواجو المبذولة، والتشريعية القانونية الجيود رغـ
 :أبرزىا مف والخدمات، المنتجات جودة بضماف يتعمؽ فيما

 يشكؿ مما السوؽ، إلى لممواصفات مطابقة غير أو مغشوشة منتجات إدخاؿ يتـ حيث: التيريب
 .المستيمؾ لسلامة تيديدًا

 المعايير مع تتطابؽ لا التي المنتجات بعض وجود: لممواصفات المطابقة غير المنتجات
 .دقيؽ فحص دوف ملاحظتيا المستيمكيف عمى ويصعب السلامة، أو الصحية
 بشكؿ الأسواؽ مراقبة في تحديات الرقابية الييئات تواجو الأحياف، بعض في :الضعيفة الرقابة
 .المطابقة غير المنتجات بعض تسرب إلى يؤدي مما مستمر،

 المستيمؾ لحماية الجوىرية العناصر مف والخدمات المنتجات جودة ضماف يُعتبر
 المنتجات أف لضماف جيوده الجزائري القانوف يواصؿ. الاستيلاكية العقود في حقوقو وضماف

 و الرقابة خلاؿ مف. والسلامة الجودة معايير مع تتوافؽ أسواقو في تسويقيا يتـ التي والخدمات
 عمى الحصوؿ أو المنتجات إرجاع لو تتيح التي المستيمؾ ضمانات وكذلؾ الفعّالة، باتالعقو 

 .مصالحو ويحمى السوؽ في ثقتو مف الجزائري القانوف يعزز تعويضات،
 

                                                           
 EC/2001/95التوجيو الأوروبي رقـ  - 1
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 الجزائري القانون في المستيمك لحماية والجزائية الرقابية الآليات: الثاني المبحث
 حقوؽ لحماية الجزائري القانوني النظاـ مف أساسيًا اجزءً  الجزائية و الرقابية الآليات تُعد
 ىذه تيدؼ. التجارية المعاملات في والسلامة الجودة معايير تطبيؽ وضماف المستيمكيف

 .1بالإضافة المستيمؾ، بحماية المتعمقة لمقوانيف الامتثاؿ وضماف الأسواؽ مراقبة إلى الآليات
 تضر التي القانونية غير الممارسات ردع لضماف المخالفيف عمى الجزاءات فرض إلى

 .بالمستيمؾ
 الجزائري القانوف في المتاحة الجزائية و الرقابية الآليات سنتناوؿ المبحث، ىذا في
 .2الجزائية العقوبات و التفتيش عمى التركيز مع المستيمؾ، حماية لضماف
 المستيمك لحماية الرقابية الآليات: الأول المطمب

 حماية لضماف القانوف عمييا يعتمد التي الأساسية الأدوات مف ابيةالرق الآليات تعتبر
 لشراء نتيجة ليا يتعرض قد التي المخاطر ومف العادلة، غير التجارية الممارسات مف المستيمؾ
 إلى الآليات ىذه تيدؼ. القانونية المعايير أو المواصفات مع تتوافؽ لا خدمات أو منتجات
 لمقوانيف لممستيمكيف المعروضة الخدمات و المنتجات مطابقة مف التحقؽ الأسواؽ، مراقبة

 .المستيمؾ لحقوؽ انتياؾ أي وقوع عدـ وضماف بيا، المعموؿ
 المنتجات، جودة مف التحقؽ عمى تعمؿ متعددة رقابية أنظمة وضع تـ الجزائر، في
 بميمة حكوميةال والمؤسسات الييئات مف العديد تكميؼ يتـ كما لممعايير، مطابقتيا و سلامتيا
 .القوانيف ىذه يخرؽ مف عمى القانونية العقوبات و الوقائية الرقابة وتطبيؽ الأسواؽ، مراقبة

 القانوف في المستيمؾ حماية تضمف التي الرقابية الآليات سنستعرض المطمب، ىذا في
 الرقابة إلى وصولاً  للأسواؽ، المنتظـ الفحص تشمؿ التي الإدارية الرقابة مف بداية الجزائري،
 .المخالفيف ضد القانونية الإجراءات باتخاذ تُعنى التي القضائية

                                                           
 .159، ص 2019، دار ىومة، الجزائر، حماية المستيمؾ في القانوف الجزائريعبد القادر بف عيسى،  - 1
 .84، ص 2016 محمدي عبد القادر، الحماية القضائية لممستيمؾ، مذكرة ماجستير، جامعة ورقمة، - 2
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 و الشفافية تحسيف في وكذلؾ المستيمكيف، و التجار بيف الثقة تعزيز في الآليات ىذه تُسيـ
 وآمنة نزيية تجارية بيئة لضماف ضرورية يجعميا مما التجارية، المعاملات في العدالة

 .1 .لممستيمكيف
  الرقابية والمؤسسات الييئات دور: ولالأ  الفرع
 تطبيؽ ضماف في الأساسية العناصر مف الجزائر في الرقابية والمؤسسات الييئات تعتبر

 مراقبة في محوري بدور الييئات ىذه تقوـ. المستيمؾ بحماية المتعمقة التشريعات و القوانيف
 مف وذلؾ العادلة، غير تجاريةال الممارسات و الغش منع المنتجات، جودة مف التأكد الأسواؽ،

 .2المخالفيف ضد العقوبات و التحقيقات و الوقائية الرقابة خلاؿ
 التجارة وزارة. 1

 حماية في كبيرًا دورًا تمعب التي الييئات أبرز مف الجزائرية التجارة وزارة تعتبر 
 ميعج في المستيمؾ حقوؽ بحماية المتعمقة القوانيف تنفيذ عمى تشرؼ حيث المستيمؾ،
 :السياؽ ىذا في مياميا أبرز ومف. التجارية القطاعات

 التجارية الأسواؽ عمى دورية مراقبة حملات بتنظيـ التجارة وزارة تقوـ: الأسواق مراقبة
 .3 .المستيمؾ بحماية المتعمقة والموائح بالقوانيف التجار التزاـ لضماف والمحلات

 مف لمتحقؽ الأسواؽ في المعروضة منتجاتال تفتيش مياـ الوزارة تتولى: المنتجات تفتيش
 اكتشاؼ حاؿ في. البيع عقود في عمييا المتفؽ لممواصفات مطابقة أنيا مف والتأكد جودتيا،

 .المتاجريف عمى عقوبات وفرض الأسواؽ مف المخالفة المنتجات بسحب الوزارة تقوـ مخالفات،
 منتجات بيع مثؿ نزيية الغير يةالتجار  الممارسات مواجية عمى الوزارة تعمؿ: الغش مكافحة
 ثبوت حاؿ في جنائية عقوبات أو غرامات تطبؽ حيث لممواصفات، مطابقة غير أو مغشوشة

 .ذلؾ
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 أو التلاعب مف المستيمؾ لحماية الأسواؽ في الأسعار ضبط الوزارة تتولى: الأسعار حماية
 .حقوقو عمى سمبًا يؤثر قد الذي الاحتكار

 المستيمك ايةلحم الجزائرية الييئة. 2
 المستيمكيف حقوؽ حماية في المتخصصة المؤسسات مف المستيمؾ لحماية الجزائرية الييئة تُعد
 :خلاؿ مف المستيمؾ بحماية مباشرة متعمقة مياـ تتولى الييئة ىذه. الجزائر في

 : والإرشاد التوعية
 كما تيلاؾ،الاس و التجارة مجالات جميع في بحقوقيـ المستيمكيف بتوعية الييئة تقوـ

 .قانونية غير لممارسات تعرضيـ حالة في الشكاوى تقديـ كيفية حوؿ إرشادات تقدـ
 :الشكاوى تمقي

 الإبلاغ يتـ التي المخالفات في التحقيؽ عمى وتعمؿ المستيمكيف شكاوى الييئة تتمقى 
 ثبت حاؿ في المناسبة الإجراءات لاتخاذ المعنية الجيات مع بالتنسيؽ الييئة تقوـ كما. عنيا
 .1مخالفات وجود

 : السمطات مع التعاون
 المستيمؾ حماية لضماف الأمنية السمطات و القضائية الجيات مع بالتنسيؽ الييئة تعمؿ

 .الحقوؽ انتياؾ حاؿ في العقوبات وتطبيؽ العادلة غير التجارية الممارسات مف
 لممراقبة الجيوية المصالح. 3

 ىذه. الجزائر مف المختمفة المناطؽ في الأسواؽ ومراقبة يـتنظ في الجيوية المصالح مياـ تتمثؿ
 :ب وتقوـ ميداني بشكؿ تعمؿ المصالح

 :المحمية الرقابة
 المعروضة المنتجات سلامة لضماف الجزائرية، الولايات مختمؼ في المحمية الأسواؽ مراقبة 

 .لمبيع
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 :التحقيقات
 بشأف المستيمكيف مف ملاحظات أو شكاوى أي تمقي حاؿ في اللازمة التحقيقات إجراء 
 .الخدمات أو المنتجات

 :العقوبات الفرض
 عقوبات بفرض الجيوية المصالح تقوـ قانونية، غير تجارية ممارسات اكتشاؼ حاؿ في

 .1لممحلات المؤقت الإغلاؽ أو المالية الغرامات مثؿ المخالفيف، التجار عمى
 الجودة لمراقبة الجزائري المركز. 4

 يتـ التي والخدمات لممنتجات الجودة معايير وضع عمى الجودة لمراقبة الجزائري المركز يعمؿ
 :المركز مياـ مف. الجزائرية السوؽ في تسويقيا

 : المعايير وضع
 الجزائرية، الأسواؽ في بيعيا يتـ التي المنتجات لجميع والسلامة الجودة معايير تحديد

 .2والدوائية الكيربائية، الغذائية، المنتجات ذلؾ في بما
 :المعايير مراقبة

 المباعة المنتجات أف لضماف المنتجات عمى اللازمة والفحوصات الاختبارات إجراء 
 .المعتمدة المعايير مع تتوافؽ لممستيمكيف

 :الأخرى المؤسسات مع التعاون
 المستيمؾ لحماية الجزائرية الييئة و التجارة وزارة مثؿ الأخرى الييئات مع المركز يعمؿ 
 .الخطيرة أو المعيبة المنتجات مف المستيمؾ وحماية المعايير تنفيذ لضماف
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 الجمارك مصالح. 5
 غير المستوردة المنتجات مف المستيمؾ حماية في ميمًا رقابيًا دورًا الجزائرية الجمارؾ تمعب

 :ب الجمارؾ تقوـ إذ. القانونية لممعايير المطابقة
 :المستوردة المنتجات مراقبة

 التي المواصفات مع تتوافؽ أنيا مف لمتحقؽ الخارج مف الواردة لمنتجاتا فحص 
 .المعنية الييئات وضعتيا

 : المغشوشة المنتجات دخول منع
 الأسواؽ إلى الخطرة أو المغشوشة المنتجات دخوؿ لمنع إجراءات الجمارؾ تتخذ
 .1التجاري الغش حالات في التحقيؽ عمى وتعمؿ الجزائرية،
 : المحمية ييئاتال مع التنسيق

 المنتجات سلامة لضماف المستيمؾ لحماية الجزائرية الييئة و التجارة وزارة مع التعاوف
 .الغش مف وحمايتيا المستوردة

 التعاون ومؤسسات الدولية الييئات. 6
 الأسواؽ مراقبة لضماف دولية منظمات عدة مع بالتعاوف الجزائر تقوـ الدولي، المستوى عمى

 .2 :مؾالمستي وحماية
 :(WTO) العالمية التجارة منظمة مع التعاون
 .المستيمؾ بحماية المتعمقة الدولية بالاتفاقيات الالتزاـ خلاؿ مف 

 المستيمؾ حماية تضمف التي الدولية المعايير بػ الالتزاـ إلى الجزائر تسعى: الدولية المواصفات
 المنتجات جودة لتحسيف ليةالدو  المنظمات مع التنسيؽ خلاؿ مف ،CEN و ISO معايير مثؿ

 .3والخدمات

                                                           
 الييئات الدولية ومؤسسات التعاوف - 1
 (:WTOالتعاوف مع منظمة التجارة العالمية ) - 2
 المواصفات الدولية - 3
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 الرقابية الييئات بين التعاون. 7
 بيف المستمر التعاوف المستيمؾ حماية مف والتأكد الرقابة مف عاؿٍ  مستوى عمى الحفاظ يتطمب
 الجمارؾ، التجارة، وزارة المستيمؾ، لحماية الجزائرية الييئة بيف التعاوف. المعنية الييئات جميع

 حقوؽ وحماية التجاري الغش مكافحة عمى الجزائر قدرة مف يعزز الأخرى المؤسسات و
 .الأسواؽ في المستيمكيف

 وضماف المستيمؾ حماية في حيويًا دورًا الجزائر في الرقابية والمؤسسات الييئات تمعب 
 يتـ المخالفيف، عمى العقوبات تنفيذ و المستمرة، المراقبة الدوري، التفتيش خلاؿ مف. حقوقو

 الييئات بيف التنسيؽ يُساىـ. الغش و العادلة غير التجارية الممارسات ضد الأسواؽ ميفتأ
 عمى المستيمؾ يحصؿ أف وضماف الجزائرية السوؽ في الثقة تعزيز في والدولية الوطنية
 .المقررة المعايير و المواصفات مع تتوافؽ خدمات و منتجات

  لخدماتوا المنتجات جودة عمى الرقابة: الثاني الفرع
 حقوؽ لحماية الجوىرية الأسس مف والخدمات المنتجات جودة عمى الرقابة تعتبر

 في عرضيا يتـ التي والخدمات السمع أف ضماف إلى تيدؼ حيث الجزائر، في المستيمؾ
 صحة حماية في يسيـ مما الفنية، المعايير و القانونية المواصفات مع تتوافؽ الأسواؽ
 قد التي المنتجات في التلاعب و الغش منع إلى الرقابة ىذه يدؼت كما. وسلامتو المستيمؾ

 .1بحقوقيـ تضر أو المستيمكيف عمى خطرًا تشكؿ
 مجموعة خلاؿ مف والخدمات المنتجات عمى دقيقة رقابة الجزائر تنظـ الإطار، ىذا في

 عدة عبتم. سلامتيا و المنتجات جودة ضماف في تساىـ التي الرقابية الآليات و القوانيف مف
 في المعروضة والخدمات المنتجات كافة أف ضماف في رئيسيًا دورًا رقابية مؤسسات و ىيئات
 .2القانونية و الفنية و الصحية المعايير مع تتماشى الجزائرية السوؽ
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 المنتجات جودة عمى الرقابة. 1
 التجارة وزارة دور. أ

 في المتاحة المنتجات جودة عمى بةالرقا في أساسيًا دورًا الجزائرية التجارة وزارة تمعب
 القانوف في المعتمدة المعايير مع السمع توافؽ لضماف مياـ بعدة الوزارة تقوـ حيث الأسواؽ،
 :المياـ ىذه وتشمؿ الجزائري،
 : للأسواق المستمرة المراقبة

 بتقييـ لمقياـ التجارية والمحاؿ الأسواؽ عمى منتظمة تفتيش حملات بتنظيـ الوزارة قوـ
 .لممواصفات مطابقة أنيا وضماف المعروضة، المنتجات ودةج

جراء المختمفة المنتجات مف عينات سحب يتـ :المنتجات عينات تحميل  لقياس اختبارات وا 
 و سلامتيا مف لمتأكد الأدوية أو الكيميائية المواد أو الغذائية المواد فحص مثؿ جودتيا،

 .1 .مواصفاتيا
 :المطابقة غير المنتجات سحب

 التجارة وزارة تتخذ خطرة، مواد عمى تحتوي أو المعايير تطابؽ لا المنتجات أف ثبت إذا 
 .المعيب المنتج بحالة المستيمكيف إبلاغ ويتـ السوؽ، مف المنتج سحب إجراء

 المستيمك لحماية الجزائرية الييئة دور. ب
 المنتجات جودة وتقييـ متابعة في كبير بدور المستيمؾ لحماية الجزائرية الييئة تقوـ
 :حيث والخدمات،

 : المنتجات جودة مراقبة
 مدى لتقييـ سواء، حد عمى والمستوردة المحمية المنتجات مراقبة عمى الييئة تعمؿ

 .الجزائرية القوانيف في عمييا المنصوص لممواصفات مطابقتيا
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 يواجيوف فالذي لممستيمكيف الرئيسية الاتصاؿ نقطة الييئة تُعد: المستيمكين شكاوى تمقي
 التنسيؽ عبر حموؿ وتقديـ الشكاوى في بالتحقيؽ الييئة تقوـ إذ. المنتجات بجودة تتعمؽ مشاكؿ

 المعنية الجيات مع
 إلى وتوجيييـ المستيمكيف حقوؽ حوؿ التوعوية المعمومات بنشر الييئة تقوـ: التوعية تحقيق

 .المعايير مع والمتوافقة العالية الجودة ذات المنتجات
 الخدمات جودة عمى رقابةال. 2
 الخدمات عمى الرقابة في التجارة وزارة دور. أ

 و بالمعايير تمتزـ لممستيمكيف تقدـ التي الخدمات أف مف التأكد في الخدمات عمى الرقابة تتمثؿ
 :الرقابة ىذه تشمؿ. القانونية المواصفات

 النقؿ وسائؿ سلامة فم التأكد السياؽ ىذا في المراقبة تشمؿ: النقل خدمات عمى الرقابة
 .آمنة غير خدمات إلى المسافريف تعرض عدـ وضماف
 : الصحية الخدمات عمى الرقابة

 الييئات و الصحة وزارة مع بالتعاوف التجارة وزارة تقوـ حيث الصحية، الرقابة تشمؿ
 .1 .والقانونية الصحية لممعايير مطابقة صحية خدمات تقديـ لضماف المعنية
 :الاستيلاك اتخدم عمى الرقابة

 الاتصاؿ، خدمات مثؿ اليومية حياتيـ في المستيمكوف يحتاجيا التي الخدمات تتضمف 
 .المستيمؾ متطمبات مع وتناسبيا جودتيا مدى مف التحقؽ يتـ حيث الكيرباء، و الإنترنت،

 الخدمات عمى الرقابة في المستيمك لحماية الجزائرية الييئة دور. ب
 بمراقبة أيضًا المستيمؾ لحماية الجزائرية الييئة تقوـ المنتجات، بةمراق في دورىا جانب إلى

 :المجاؿ ىذا في الييئة مياـ وتشمؿ. لممستيمكيف تقديميا يتـ التي الخدمات جودة
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 : المستيمكين شكاوى في التحقيق
 ـالتزا مدى في وتحقؽ ليـ المقدمة الخدمات بجودة المتعمقة المستيمكيف شكاوى في الييئة تنظر
 .القانونية بالشروط الخدمات ىذه مقدمي

 :المعنية السمطات مع التنسيق
 السمطات مع بالتنسيؽ الييئة تقوـ الخدمات، بجودة تتعمؽ مخالفات اكتشاؼ حالة في 
 .المستيمؾ حماية لضماف اللازمة التدابير لاتخاذ المتخصصة الييئات أو المحمية
 :التوعية
 التي بالخدمات المتعمقة الحقوؽ حوؿ المستيمكيف فبي الوعي نشر عمى الييئة تعمؿ 
 حوؿ استفسارات أو شكاوى تقديـ خلاليا مف يمكنيـ التي الطرؽ إلى وتوجيييـ عمييا يحصموف

 .الخدمات جودة
 الجودة عمى الرقابة في الأخرى المؤسسات دور. 3
 الجودة لمراقبة الجزائري المركز. أ

 الجودة معايير بوضع المكمفة الييئات أىـ مف ةالجود لمراقبة الجزائري المركز يعد
 في تسويقيا يتـ التي المنتجات أف ضماف في المركز يساىـ. الجزائر في والخدمات لممنتجات
 :المركز مياـ أبرز ومف. والمحمية الدولية المعايير مع تتوافؽ الجزائر
 :الوطنية المواصفات وضع

 .والخدمات المنتجات لجميع لصحيةوا الفنية المواصفات بتحديد المركز يقوـ 
 لممنتجات وفنية عممية اختبارات إجراء عمى المركز يعتمد: والفحوصات الاختبارات إجراء
 .1لممواصفات مطابقتيا مف لمتحقؽ
 لممواصفات مطابقة الخدمة أو المنتج أف تؤكد التي الشيادات المركز يمنح :الشيادات إصدار

 لأسواؽا في الثقة يعزز مما المطموبة،
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 الجزائرية الجمارك. ب
 :تتولى حيث المستوردة، المنتجات عمى الرقابة في أساسي بدور الجزائرية الجمارؾ تقوـ

 : المنتجات سلامة من التحقق
 .العالمية والأوروبية الجزائرية المعايير مع تتوافؽ المستوردة المنتجات أف مف تأكد

 : المعيبة المنتجات دخول منع
 الصحة، عمى خطرًا تشكؿ قد أو المعايير مع تتوافؽ لا المستوردة نتجاتالم كانت إذا

 .البلاد إلى دخوليا منع أو بحجزىا الجمارؾ تقوـ
 والخدمات المنتجات في الجودة ضمان آليات. 4
 القانونية الضمانات. أ

 بجودة وخدمات منتجات عمى الحصوؿ في الحؽ لممستيمكيف الجزائري القانوف يضمف
 المقدمة والخدمات المنتجات جميع أف تضمف قانونية ضمانات وجود يشترط يثح عالية،

 .1القانوف يحددىا التي المعايير و المواصفات مع تتوافؽ لممستيمؾ
 والتراخيص الشيادات. ب

 التي والخدمات لممنتجات تراخيص و شيادات الجزائر في المختمفة الرقابية الييئات تمنح
 متوافؽ و آمف الخدمة أو المنتج أف لممستيمؾ تؤكد الشيادات ىذه. القانونية الشروط تستوفي

 .القانونية المعايير مع
 في المستيمؾ حماية في الحاسمة العوامؿ مف والخدمات المنتجات جودة عمى الرقابة تُعد

 الجزائري المركز المستيمؾ، لحماية الجزائرية الييئة التجارة، وزارة دور خلاؿ مف. الجزائر
 المنتجات جميع عمى والفنية القانونية المعايير تطبيؽ ضماف يتـ والجمارؾ، الجودة، بةلمراق

 مف وحمايتو المستيمؾ سلامة تعزيز عمى تعمؿ الرقابة ىذه. الأسواؽ في المتاحة والخدمات
 الجزائرية السوؽ في الثقة تحقيؽ في يسيـ مما الخطرة، أو المطابقة غير والخدمات المنتجات
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  التسويقية والممارسات التجارية العقود عمى الرقابة: لثالثا الفرع
 لحماية الأساسية الركائز مف التسويقية الممارسات و التجارية العقود عمى الرقابة تعتبر

 التجارية، المعاملات في الشفافية و العدالة ضماف إلى تيدؼ حيث الجزائر، في المستيمؾ
. مضممة تجارية ممارسات أو عادلة غير لشروط نتيجة لمظمـ المستيمؾ تعرض عدـ وضماف

 والعروض التجارية العقود عمى لمرقابة كبيرة أىمية الجزائري القانوف يولي السياؽ، ىذا في
 .بو تضر قد التي الممارسات ومكافحة المستيمؾ حقوؽ حماية ضماف بيدؼ التسويقية

 التجارية العقود عمى الرقابة. 1
 يوقعيا التي الاستيلاكية العقود أف مف التأكد التجارية العقود عمى الرقابة تتضمف

 المستيمؾ بحقوؽ تضر قد مبيمة أو عادلة غير شروط عمى تحتوي لا التجار مع المستيمكوف
 حقوؽ بيف توازف تحقيؽ إلى الجزائري القانوف يسعى الإطار، ىذا في. بمصالحو تضر أو

 :مثؿ جوانب، عدة الرقابة تشمؿ. أخرى جية مف والتاجر جية مف المستيمؾ: الطرفيف
 العقود في التعسفية الشروط من المستيمك حماية. أ

 في عادلة غير أو تعسفية شروط إدراج التاجر عمى يُحظر الجزائري، القانوف بموجب
 .1مثؿ الاستيلاكية، العقود
 :معقدة أو واضحة غير شروط

 مف يتمكف كي بسيولة، فيـلم قابمة و لممستيمؾ واضحة العقد شروط تكوف أف يُشترط 
 .مستنيرة قرارات اتخاذ

 عقوبات فرض مثؿ متوازنة، غير تكوف شروط وضع القانوف يمنع: المجحفة الشروط إلزامية
 .واقعية غير وعود تقديـ أو الدفع، في التأخير حاؿ في متناسبة غير
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 :المجيمة الشروط
 تحميؿ إلى تؤدي قد دةمحد غير أو غامضة شروط إدراج الجزائري القانوف يحظر 
 .لو معروفة غير تكاليؼ أو مسؤوليات المستيمؾ

 العقود في الشفافية ضمان. ب
. الجزائري القانوف عمييا ينص التي المبادئ أىـ أحد التجارية العقود في الشفافية يعتبر

 :ذلؾ في بما المعنية، الأطراؼ لجميع العقد شروط بجلاء يوضحوا أف التجار عمى
 في بما السعر عف شاممة تفاصيؿ العقد يتضمف أف يجب: الخدمة أو لممنتج املالك السعر
 .المرتبطة والضرائب الرسوـ ذلؾ

 : العقد مدة حول واضحة معمومات
 وأي العقد، ونياية بداية تاريخ مثؿ العقد، مدة تفاصيؿ كافة توضيح التاجر عمى يجب

 .1الفسخ أو التمقائي بالتجديد تتعمؽ شروط
 الإلكترونية العقود عمى بةالرقا. ج

 الإلكترونية العقود عمى الرقابة فإف الجزائر، في الإلكترونية التجارة استخداـ لتزايد نظراً 
 :ضرورة عمى القانوف ينص. خاصة أىمية تكتسب
  :الشخصية البيانات حماية

 لأغراض استخداميا وعدـ لممستيمؾ، الشخصية البيانات بحماية التاجر يمتزـ أف يجب
 .المستيمؾ موافقة دوف أخرى
 :العقد عن العدول في الحق

 معينة، زمنية فترة خلاؿ العقد عف العدوؿ في الحؽ لديو يكوف أف المستيمؾ عمى يجب 
 .التراجع فترة بػ تُعرؼ
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 التسويقية الممارسات عمى الرقابة. 2
 عمى مباشر بشكؿ ثريؤ  الذي الاقتصادي النظاـ مف أساسياً  جزءاً  التسويقية الممارسات تعتبر

 أو مضممة تكوف قد التي التسويقية الممارسات مف العديد الجزائري القانوف يحظر. المستيمكيف
 :التالية الأمور التسويقية الممارسات عمى الرقابة تشمؿ. نزيية غير

 المضممة الإعلانات مكافحة. أ
 لمخداع، لمستيمكيفا تعرض التي الممارسات أكثر مف واحدة المضممة الإعلانات تعتبر 
 تنظيـ يتـ الجزائر، في. فييا مبالغ أو مغموطة بصورة خدمات أو منتجات تقديـ يتـ حيث

 :التضميؿ مف حمايتيا لضماف التجارية الإعلانات
 :لمواقع مطابقة غير منتجات عن الإعلان حظر

 ؿتضم بطريقة الخدمات أو المنتجات تعرض التي المضممة الإعلانات القانوف يمنع 
 .فاعميتيا أو جودتيا عف خاطئًا انطباعًا تعطي أو المستيمؾ

 :المعمومات صحة من التأكد
 يخص فيما وذلؾ التجارية، إعلاناتو في وصحيحة دقيقة معمومات بتقديـ التاجر يمتزـ 
 .الخدمة أو بالمنتج الخاصة المواصفات و المزايا

 الترويجية العروض تنظيم. ب
 :التجار لاستغلاؿ المستيمكيف تعرض عدـ لضماف الجزائر في جيةالتروي العروض تنظيـ يتـ

 :التخفيضية الإعلانات
 الالتزاـ التاجر عمى يجب حيث وصحيحة، واضحة الترويجية العروض تكوف أف يجب 
 .1وىمية أسعار تقديـ أو تعديميا وعدـ المعمنة بالعروض
 مدة مثؿ بوضوح، لترويجيا العرض تفاصيؿ الإعلاف يتضمف أف يجب :الشفافية إجراءات
 .المقدمة والخصومات المشمولة، والمنتجات العرض،
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 العادلة غير التجارية الممارسات مكافحة. ج
 باتخاذ إغراءه أو المستيمؾ إرغاـ تتضمف التي تمؾ ىي العادلة غير التجارية الممارسات

 :ساتالممار  ىذه تشمؿ. مضممة تسويقية تقنيات عمى بناءً  منطقية غير قرارات
 : العدوانية الممارسات
 .ضغط تحت أو بالقوة معينة منتجات شراء عمى المستيمؾ إجبار مثؿ
 :الاستغلالية الممارسات
 شراء، قرارات اتخاذ في الممميف غير أو الضعفاء المستيمكيف استغلاؿ مثؿ ض
 .مغرية أو مرتفعة بأسعار ضرورية غير لمنتجات تروج كإعلانات

 الجزائري القانون في المتبعة الرقابية الآليات. 3
 التسويقية والممارسات العقود عمى الرقابة في الرقابية الييئات دور. أ

 الييئات مف العديد خلاؿ مف التسويقية الممارسات و التجارية العقود عمى الرقابة تنظيـ يتـ
 :مثؿ الجزائر، في الرقابية

 : التجارة وزارة
 مدى مف لمتأكد تفتيشية حملات وتدير لتجارية،ا المعاملات مراقبة عمى تشرؼ التي

 .1المستيمؾ بحماية المتعمقة بالقوانيف التجار التزاـ
 : المستيمك لحماية الجزائرية الييئة

 وتعمؿ التعسفية الشروط أو المضممة العقود بشأف المستيمكيف شكاوى بتمقي تقوـ التي
 .الشكاوى لمعالجة القضائية الجيات مع التنسيؽ عمى

 :لممراقبة الجيوية لمصالحا
 والعروض المنتجات لمراقبة المحمية الأسواؽ عمى ميدانية حملات بتنظيـ تقوـ التي

 .القوانيف تطبيؽ لضماف التجارية
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 المستيمك وحماية التقاضي إجراءات. ب
 مف نوع لأي تعرضيـ تـ حاؿ في القضاء إلى المجوء لممستيمكيف الجزائري القانوف يتيح
 القانوف يوفر. قانونية غير تجارية عقود وجود حالة في أو العادلة غير التجارية الممارسات

 :تتضمف المستيمؾ لحماية آليات
 غير أو تعسفية شروط عمى تحتوي العقود كانت حاؿ في :المشروعة غير العقود إلغاء

 .1قانونية
 نتيجة لأضرار تعرضيـ حاؿ في بالتعويضات المطالبة لممستيمكيف يحؽ: التعويضات
 .عادلة غير تجارية لممارسات
 مف المستيمؾ حماية في التسويقية الممارسات و التجارية العقود عمى الرقابة تسيـ 
 الجزائري القانوف يضمف. بحقوقو تضر قد التي المضممة أو العادلة غير لمممارسات التعرض

 القانونية المواصفات مع ومتوافقة نزيية، واضحة، التجارية العروض و العقود جميع تكوف أف
 القضائية الإجراءات وتطبيؽ المختصة لمييئات الرقابي الدور خلاؿ مف. المستيمؾ تحمي التي

 الجزائر في لممستيمكيف وآمنة عادلة تجارية بيئة ضماف يتـ المناسبة،
  والتظممات الشكاوى تمقي: الرابع الفرع

 حيث الجزائر، في المستيمؾ مايةح آليات مف ميمًا جزءًا والتظممات الشكاوى تمقي يعد
 بتصحيح يسمح مما المختصة، والسمطات المستيمكيف بيف فعالة تواصؿ قناة توفير في يساىـ

 يمكف النظاـ، ىذا خلاؿ مف. التجارية الممارسات أو الأسواؽ في تحدث قد مخالفات أي
 يحصموف التي الخدمات أو المنتجات عمى اعتراضاتيـ أو مشاكميـ عف التعبير لممستيمكيف

 2التجارية المعاملات في العدالة و الشفافية وتعزيز حقوقيـ حماية ضماف في يساىـ ما عمييا،
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 والتظممات الشكاوى تمقي في المختصة الييئات دور. 1
 المستيمك لحماية الجزائرية الييئة. أ

 مف المقدمة لتظمماتوا الشكاوى تمقي في رئيسيًا دورًا المستيمؾ لحماية الجزائرية الييئة تمعب
 خلاليا مف يمكف التي الأساسية الاتصاؿ نقطة الييئة تمثؿ. الجزائر في المستيمكيف قبؿ

 الشركات تقدميا التي الخدمات أو المنتجات بخصوص تظممات أو شكاوى تقديـ لممستيمكيف
 :يمي ما الصدد ىذا في الييئة مياـ وتشمؿ. التجارية
 الإنترنت عبر سواء شكاواىـ، تقديـ كيفية حوؿ المستيمكيف توجيوب الييئة تقوـ :الشكاوى توجيو

 ب المتعمقة القضايا مختمؼ الشكاوى تشمؿ. بالييئة الخاصة الخدمة مراكز خلاؿ مف أو
 أو تعسفية شروط عمى تحتوي التي أو لممعايير مخالفة تعتبر التي الخدمات أو المنتجات
 .1 .مضممة إعلانات

 المستيمكيف مف المقدمة والتظممات الشكاوى بمراجعة الييئة تقوـ: ماتوالتظم الشكاوى دراسة
 .المستيمؾ لحقوؽ انتياؾ أو لمقانوف مخالفة ىناؾ كانت إذا ما لتحديد بعناية، وتحميميا
 مفتشيف إرساؿ مثؿ رقابية إجراءات اتخاذ لمييئة يمكف الشكاوى، عمى بناءً : والرقابة التحقيق
 .التجارية العقود في التحقيؽ أو تجاتالمن أو المحلات لتفتيش

 التجارة وزارة. ب
 المتعمقة تمؾ خاصة المستيمكيف، شكاوى تمقي في الجزائرية التجارة وزارة تساىـ

 لممستيمكيف يمكف. المقررة الأسعار أو لممواصفات مخالفة تكوف قد التي والخدمات بالمنتجات
 .2 الوزارة تقوـ حيث المعتمدة، واتالقن خلاؿ مف الوزارة إلى مباشرة تظممات تقديـ
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 :الشكاوى استقبال
 مف المستيمكوف يتمكف بحيث البلاد، أنحاء كافة في المنتشرة الوزارة فروع خلاؿ مف 

 .مباشر بشكؿ شكاواىـ تقديـ
 : التحقيق إجراءات

 و المنتجات سلامة مف لمتأكد تفتيشية حملات بتنظيـ الوزارة تقوـ الشكاوى، عمى بناءً 
 .التجارية العروض و العقود ومراجعة الخدمات جودة

 القضائية الجيات. ج
 لممستيمؾ يمكف المختصة، الييئات أو الإدارية الجيات عبر المشكمة حؿ تعذر حاؿ في

 بسبب ذلؾ كاف سواء المتضررة، بالحقوؽ تتعمؽ شكاوى لتقديـ الجزائرية المحاكـ إلى المجوء
. المعايير مع تتوافؽ لا خدمات أو صالحة غير أو مموثة اتمنتج أو عادلة غير تجارية عقود
 .1 .التقاضي عبر المستيمؾ لحماية قانونية آلية الجزائرية القوانيف توفر السياؽ، ىذا في
 والتظممات الشكاوى تقديم آليات. 2
 الشكاوى لتقديم الإلكترونية القنوات. أ

 تطوير خلاؿ مف الشكاوى تقديـ تسييؿ إلى المستيمؾ لحماية الجزائرية الييئة تسعى
 الخدمات أو المنتجات بخصوص شكاواىـ رفع خلاليا مف لممستيمكيف يمكف إلكترونية منصات

 :عبر الشكاوى تقديـ يمكف. تمقوىا التي
 استمارة مؿء لممستيمكيف يتيح حيث: المستيمك لحماية الجزائرية لمييئة الإلكتروني الموقع

 .2معالجتيا لتتـ الييئة إلى مباشرة لياإرسا يتـ لمشكوى، إلكترونية
 مف المستيمكيف لتمكيف الذكية اليواتؼ عمى تطبيقات الييئات بعض توفر :الذكية التطبيقات

 .تقديميا تـ شكوى لكؿ الحالية لمحالة إشعارات توفر كما بسيولة، الشكاوى تقديـ
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 مباشر بشكل الشكاوى تقديم. ب
 يمكنو شخصيًا، التواصؿ في المستيمؾ رغبة أو رونيةالإلكت الوسائؿ توافر عدـ حاؿ في

 :إلى مباشرة التوجو
 لممستيمكيف تتيح والتي الجزائرية، الولايات مف العديد في المنتشرة: المستيمكيف خدمات مراكز
 .شخصي بشكؿ الشكاوى تقديـ

 اوىشك لتقديـ التوجو لممستيمكيف يمكف حيث: المستيمؾ لحماية الجزائرية الييئة مكاتب
 .قانونية غير تجارية ممارسات أي أو العادلة، غير الأسعار المعيبة، بالمنتجات تتعمؽ

 الياتف عبر الشكاوى. ج
 عف للإبلاغ بو الاتصاؿ لممستيمكيف يمكف( مباشرًا خطًا أو) ساخنًا رقمًا الييئات بعض توفر

  .شخصيًا التوجو إلى الحاجة دوف فوري، بشكؿ شكاوى تقديـ أو مشاكميـ
 والتظممات الشكاوى معالجة. 3
 والفحص التحقيق. أ

 في الواردة المعمومات لفحص مبدئية تحقيقات بإجراء الرقابية الييئات تقوـ الشكوى، تمقي بعد
 :يشمؿ وذلؾ الشكوى،

 .الشكوى محل المنتج أو العقد فحص
 امطابقتي مدى مف لمتحقؽ الخدمات أو المنتجات عمى اختبارات أو فحوصات إجراء 
 .القوانيف و لممعايير

 وقرار حل إلى التوصل. ب
 :مثؿ القرارات، مف مجموعة اتخاذ يمكف التحقيؽ، نتائج عمى بناءً  
 الصمح خلاؿ مف الشكوى تسوية تتـ قد بسيطًا، الموضوع كاف حاؿ في: وديًا المشكمة تسوية
 .والتاجر المستيمؾ بيف

 إجراءات اتخاذ يتـ قد لمقانوف، جسيمة مخالفةب تتعمؽ الشكوى كانت حاؿ في :القانوني التحقيق
 .عقوبات أو غرامات فرض مثؿ المخالؼ، التاجر ضد قانونية
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 المحكمة إلى الشكوى إحالة. ج
 المختصة الييئات تقوـ قانونية، إجراءات خلاؿ مف إلا حميا يمكف لا التي الحالات في 
 المستيمؾ يحصؿ وقد قانوني، ؿبشك القضية متابعة يتـ حيث المحاكـ، إلى الشكوى بتحويؿ
 .بو لحقت التي الأضرار عف تعويضات عمى

 الشكاوى معالجة أثناء المستيمك حقوق ضمان. 4
 :يتـ بحيث الشكاوى، تقديـ عند قانونية بحماية المستيمؾ يحظى الجزائر، في 
 كشؼال يتـ لا بحيث تامة، بسرية المستيمكيف شكاوى مع التعامؿ يتـ: الشكوى سرية حماية
 .لذلؾ الحاجة اقتضت إذا إلا لممخالفيف الشكوى تفاصيؿ أو اليوية عف

 غير الخدمة أو لممنتج نتيجة لمضرر تعرض قد المستيمؾ أف ثبت إذا: التعويض في الحق
 .الشركة أو التاجر مف بالتعويض المطالبة لو يحؽ فإنو لممعايير، المطابقة

 المستيمك وحماية الشكاوى ثقافة تعزيز. 5
 عمى التركيز تـ حيث الجزائر، في المستيمؾ حماية ثقافة مف جزءًا الشكاوى تمقي أصبح 
. بيا لممطالبة المناسبة القانونية القنوات استخداـ وكيفية حقوقيـ حوؿ المستيمكيف توعية و تعميـ

 :في الثقافة ىذه تساعد
 .1واجباتيـ و حقوقيـ حوؿ المستيمكيف بيف القانوني الوعي مستوى رفع

 .الجزائرية الأسواؽ في الثقة مستوى تحسيف وبالتالي التجارية، التعاملات في الشفافية تعزيز
 الجزائري، القانوف في المستيمؾ لحماية الأساسية الآليات مف والتظممات الشكاوى تمقي يعد

 الدفاع عمى المستيمكيف ويساعد السوؽ، في والشفافية العدالة تحقيؽ ضماف في يساىـ حيث
 الييئات بيف التعاوف خلاؿ مف. تعسفية أو تجارية مخالفات أي مواجية في حقوقيـ عف

 ضد فعالة قانونية حماية عمى الحصوؿ مف المستيمكوف يتمكف القضائية، والسمطات المختصة
 .ضارة ممارسات أي
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 المستيمك لحماية الجزائية الآليات: الثاني المطمب
 تيدؼ حيث المستيمؾ، لحماية القانوني النظاـ مف اأساسيً  جزءًا الجزائية الآليات تعتبر 

 الجزائر، في. المستيمؾ بحقوؽ تضر قد التي القانونية غير التجارية الممارسات معاقبة إلى
 تمارس التي المؤسسات أو التجار ضد رادعة جزائية عقوبات فرض بضرورة القانوف يعترؼ

 أو المستيمكيف حقوؽ تيدد التي العادلة غير الممارسات أو الاستغلاؿ التضميؿ، الاحتياؿ،
 .سلامتيـ
 لضماف القضائي النظاـ يتخذىا التي القانونية الإجراءات في الجزائية الآليات تتمثؿ 
 عمى المناسبة العقوبات فرض تشمؿ والتي المستيمؾ، بحماية المتعمقة القوانيف تطبيؽ

 القضائية الرقابة تفعيؿ خلاؿ مف يية،نز  تجارية بيئة بناء في الآليات ىذه وتساعد. المخالفيف
 .المستيمؾ لصالح المتبعة المعايير تكوف أف وضماف التجارية المعاملات عمى
 حماية لضماف الآليات ىذه بتفعيؿ بالغًا اىتمامًا الجزائري القانوف يعكس السياؽ، ىذا في

 الإجراءات مف عةمجمو  خلاؿ مف الضارة، الممارسات أو التجاوزات أنواع جميع مف المستيمؾ
. المتضرريف لممستيمكيف مالية تعويضات و السجنية، العقوبات الغرامات، تشمؿ التي الجزائية
 حماية ثقافة وتعزيز المستيمكيف، حقوؽ ينتيكوف الذيف التجار ردع إلى الإجراءات ىذه تيدؼ

 .1 .المجتمع في المستيمؾ
 لضماف الجزائري القانوف يعتمدىا التي الجزائية الآليات المطمب مف الفقرة ىذه ستتناوؿ 
 .المخالفيف ضد العقوبات تنفيذ وآلية المستيمؾ، حقوؽ
 المستيمك لحماية الإدارية العقوبات: الأول الفرع

 في تساىـ حيث المستيمؾ، حماية إطار في اليامة الأدوات إحدى الإدارية العقوبات تُعد
 المجوء إلى الحاجة دوف المستيمكيف، حقوؽ عمى اسمبً  تؤثر قد التي التجارية المخالفات مواجية

 خلاؿ مف مباشرة تُطبؽ العقوبات ىذه. أثقؿ قانونيًا دليلاً  تتطمب التي الجزائية الإجراءات إلى
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 مف المستيمؾ وحماية لمقوانيف الامتثاؿ ضماف إلى وتيدؼ المختصة، الإدارية السمطات
 .1 المشروعة غير الممارسات

 الإدارية العقوبات تعريف. 1
 مثؿ الإدارية، السمطات تفرضيا التي القانونية الإجراءات مف نوعًا الإدارية العقوبات تُعد

 أو التجارية القوانيف يخرقوف الذيف الشركات أو التجار ضد الرقابية، الييئات أو التجارة، وزارة
 تتضمف لا اكوني الجزائية، العقوبات عف العقوبات ىذه وتختمؼ. المستيمؾ حماية قوانيف

 تيدؼ تنظيمية إجراءات فرض عمى تركز بؿ الكبيرة، الغرامات أو السجف مثؿ جنائية عقوبات
 .وردعيا المخالفات تصحيح إلى
 الجزائري المستيمك حماية قانون في الإدارية العقوبات أنواع. 2

 فيكو  أف ضماف إلى تيدؼ التي الإجراءات مف أشكاؿ عدة في الإدارية العقوبات تتمثؿ
 العقوبات بيف ومف. المستيمؾ بحماية الخاصة التشريعات و المعايير مع متوافقًا التجاري النشاط
 :الجزائر في تطبيقيا يمكف التي الإدارية

 المالية الغرامات. أ
 غير ممارسات في تتورط التي المؤسسات أو التجار عمى مالية غرامات فرض يتـ

 الامتثاؿ لضماف فعالة أداة تمثؿ الغرامات وىذه .المستيمؾ لحقوؽ انتياؾ في أو قانونية
 :تشمؿ وقد لمقانوف،
 عمى تحتوي إعلانات نشر قد التاجر أف اكتشاؼ تـ إذا :المضممة الإعلانات ضد غرامات
 .صحيحة غير مزاعـ أو مضممة معمومات
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 :لممواصفات المطابقة غير أو المعيبة المنتجات ضد غرامات
 .المستيمؾ سلامة ييدد أو لممواصفات مطابؽ غير منتج تسويؽ يتـ عندما 
 : العقود في التعسفية الشروط ضد غرامات

 البيع حالات في أو التجارية، العقود في المستيمكيف عمى مجحفة شروط فرض تـ إذا
 .1 عمييا متفؽ غير خدمات تقديـ أو الجبري

 الترخيص سحب أو التجارية الأنشطة وقف. ب
 أو التجارية الأنشطة بوقؼ تتعمؽ عقوبات بفرض الجزائر في يةالإدار  السمطات تسمح

 :المخالفة الشركات مف التراخيص سحب
 : التجاري النشاط وقف

 حقوؽ أو العامة السلامة عمى خطرًا المخالفات فييا تشكؿ التي الحالات في
 .الوضع لتصحيح التجارية الأنشطة وقؼ تقرر أف لمسمطات يمكف المستيمكيف،

 :التجاري رخيصالت سحب
 يتـ أو التجارية الرخصة تُسحب أف يمكف ليا، يُستجب ولـ جسيمة المخالفة كانت إذا 

 .المخالفة لمشركات الممنوحة التصاريح إلغاء
 الوضع لتصحيح وتوجييات إدارية تحذيرات. ج

 ملاحظات أو تحذيرات بإصدار الإدارية السمطات تكتفي قد الحالات، بعض في
 :الامتثاؿ عدـ حاؿ في. معينة زمنية مدة في الوضع بتصحيح مطالبتيا مع فة،المخال لمشركات
 :المخالفة تصحيح بضرورة أوامر إصدار

 عادلة، غير شروط عمى تحتوي التي العقود تعديؿ التجارية، الإعلانات تصحيح مثؿ 
 .السوؽ مف المعيبة المنتجات سحب أو

 لتعديؿ توجييات التجارة وزارة أو تصةالمخ الييئة تُصدر أف يمكف: إصلاحية إجراءات
 .1 المستيمؾ حماية معايير مع يتوافؽ بما المنتجات جودة لتحسيف أو التجارية الممارسات
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 معينة خدمات أو منتجات بيع حظر. د
 لا أو المستيمؾ صحة عمى خطراً  تشكؿ تسويقيا يتـ التي الخدمات أو المنتجات كانت حاؿ في

 أو المنتجات ىذه بيع عمى حظر فرض لمسمطات يمكف معتمدة،ال المواصفات مع تتوافؽ
 .بالمعايير تمتزـ بمنتجات استبداليا أو وضعيا تصحيح حيف إلى الخدمات،

 لممستيمكين الإداري التعويض. ىـ
 تُمزـ قد السمطات فإف التقميدية، الإدارية العقوبات أنواع مف ليس ىذا أف مف الرغـ عمى

 ذلؾ مثاؿ. الممارسات ىذه مف المتضرريف المستيمكيف بتعويض انوفالق تخالؼ التي الشركات
 أو مضممة إعلانات خلاؿ مف خداعيـ تـ الذيف لممستيمكيف الأمواؿ برد الشركات إلزاـ ىو

 .2 معيبة منتجات
 الإدارية العقوبات فرض عن المسؤولة الجيات. 3
 التجارة وزارة. أ

 الوزارة وتقوـ الجزائر، في الأسواؽ مراقبة عف المسؤولة الأساسية الجية ىي التجارة وزارة تعتبر
 :مثؿ متنوعة، مجالات في المخالفة الشركات ضد الإدارية العقوبات بتطبيؽ
 مف المستيمكيف استغلاؿ عدـ لضماف عمييا الرقابة و المنتجات أسعار تحديد: الأسعار مراقبة
 .المبرر غير الأسعار ارتفاع خلاؿ
 الجودة بمعايير تمتزـ السوؽ في المطروحة والخدمات المنتجات أف مف أكدالت: الجودة مراقبة

 .عمييا المتفؽ والموصفات
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 المستيمك بحماية المختصة الييئات. ب
 تنفيذ في المستيمؾ، لحماية الجزائرية الييئة مثؿ المستيمؾ، بحماية المختصة الييئات تساىـ
 شكاوى بتمقي الييئات ىذه تقوـ. السوؽ في لعدالةا وتحقيؽ التجارية، الممارسات عمى الرقابة

 .1 المقدمة والمنتجات العقود وتدقيؽ المستيمكيف،
 التجارة مفتشو. ج

 في التفتيش عمميات إجراء عف المسؤولوف ىـ التجارة لوزارة التابعوف التجاريوف المفتشوف
 حاؿ في. المستيمؾ بحماية قةالمتعم بالقوانيف الالتزاـ مف لمتأكد المصانع و الأسواؽ، المتاجر،
 .المناسبة الإدارية العقوبات فرض يمكنيـ مخالفات، اكتشاؼ

 المستيمك حماية تعزيز في الإدارية العقوبات دور. 4
 :خلاؿ مف المستيمؾ حماية تعزيز في كبير بشكؿ الإدارية العقوبات تسيـ
 :القانونية غير الممارسات ردع

 أو الاحتياؿ مثؿ العادلة غير التجارية الممارسات عف التجار ردع عمى العقوبات تعمؿ 
 .صالحة غير منتجات تقديـ أو الغش
 :السوق في الثقة تعزيز

 يشعر حيث والتجار، المستيمكيف بيف الثقة تزداد العقوبات، ىذه فرض خلاؿ مف 
 .قانونية غير لممارسات تعرضيـ حاؿ في لحمايتيـ آليات ىناؾ أف المستيمكوف

 :لمقوانين تثالالام تحفيز
 مما الجيدة، والممارسات لمقوانيف الامتثاؿ عمى الشركات الإدارية العقوبات تشجع 
 .المقدمة والخدمات المنتجات جودة تحسيف في يساىـ
 في تساىـ حيث الجزائر، في المستيمؾ حماية في الأساسية الأدوات مف الإدارية العقوبات تعد
. وجودتيا المنتجات سلامة ضماف في وتساعد مخالفات،ال ارتكاب عف والشركات التجار ردع
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 بيف الثقة مستوى مف ويُحسف الأسواؽ في العدالة تتحقؽ العقوبات، ىذه فرض خلاؿ مف
 .لممستيمكيف وأمانًا نزاىة أكثر تجارية بيئة إلى يؤدي مما والتجار، المستيمكيف

 يمكالمست لحماية والتعويضات المدنية المسؤولية: الثاني الفرع
 حماية تضمف التي القانونية الأساسيات مف التعويضات و المدنية المسؤولية تعتبر
 إطار في. المشروعة غير التجارية لمممارسات نتيجة ضرر لأي تعرضيـ حاؿ في المستيمكيف

 ليا يتعرض قد التي الأضرار تعويض القانوني النظاـ مف الفرع ىذا يشمؿ الجزائري، القانوف
 .1لمقوانيف مخالفة أو لممواصفات مطابقة غير خدمات أو لمنتجات ةنتيج المستيمؾ

 في المتسببيف لمطالبة لممستيمكيف قانونية آلية توفير في المدنية المسؤولية ىدؼ يتمثؿ
 ويعتمد مالي، غير أو ماليًا التعويض ىذا يكوف وقد. بيـ لحقت التي الأضرار بتعويض الضرر
 غير الممارسات ردع في يساعد النظاـ ىذا. مستيمؾال لو تعرض الذي الضرر نوع عمى

 .المستيمؾ حقوؽ وحماية العدالة تحقيؽ عمى ويشجع التجار، قبؿ مف القانونية
 المدنية المسؤولية مفيوم. 1

 ضررًا ألحؽ الذي الكياف أو الشخص عاتؽ عمى يقع قانوني التزاـ ىي المدنية المسؤولية
 أو تعاقدية تكوف قد المسؤولية ىذه. لمقانوف المخالفة أو الإىماؿ أو الخطأ نتيجة بالمستيمؾ
 أو معيبة منتجات أو مضممة إعلانات مثؿ قانونية غير ممارسات عف تنشأ وقد تقصيرية،
 .2 لممواصفات مطابقة غير خدمات

 التعاقدية المسؤولية. أ
 مع عمييا فؽالمت العقد شروط البائع أو التاجر يخالؼ عندما التعاقدية المسؤولية تترتب

 أو عميو الاتفاؽ تـ لما مطابؽ غير منتجًا قدـ قد التاجر يكوف قد الحالة، ىذه في. المستيمؾ
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 الأضرار عف تعويضات لتسديد مستحقًا يكوف وبالتالي عمييا، المتفؽ الشروط تنفيذ في فشؿ
 .1 العقد في الخمؿ ىذا بسبب بالمستيمؾ لحقت التي
 التقصيرية المسؤولية. ب

 قبؿ مف إىماؿ أو عمدي غير خطأ نتيجة تحدث التي بالأضرار التقصيرية المسؤولية تتعمؽ
 آمنة غير خدمو أو مموثًا منتجًا قدـ قد التاجر يكوف قد المثاؿ، سبيؿ عمى. المنتج أو التاجر

 بتعويض مطالبًا المسؤوؿ يكوف الحالة، ىذه في. لممستيمؾ مادية أو صحية أضرار عنيا نتج
 .2 الطرفيف بيف عقد وجود لإثبات الحاجة دوف الأضرار

 لممستيمك التعويضات أنواع. 2
 المسؤولية فييا تترتب التي الحالات في بيا المطالبة لممستيمؾ يحؽ التي التعويضات تتمثؿ

 ىذه تصنيؼ ويمكف. المستيمؾ لو تعرض الذي الضرر نوع حسب تتنوع تعويضات في المدنية،
 :ليةالتا الأنواع إلى التعويضات

 (المادية الأضرار) المالي التعويض. أ
 الخدمة أو لممنتج نتيجة بالمستيمؾ لحقت التي المادية بالأضرار المالي التعويض يتعمؽ

 :مثؿ المخالفة،
  :المالية الأضرار عن تعويض

 زيادة أو إضافية مبالغ دفعو نتيجة لممستيمؾ المالية بالموارد لحقت التي الأضرار مثؿ
 .التعسفية العقوبات أو المضممة الإعلانات بسبب الأسعار في

 :الأضرار إصلاح عن تعويض
 تمبي لا التي أو المعطوبة الخدمة أو المنتج إصلاح تكمفة عف المستيمؾ تعويض مثؿ 
 .عمييا المتفؽ الشروط
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 (المعنوية الأضرار) المالي غير التعويض. ب
 مف المشروعة غير لمممارسات نتيجة يةنفس أو معنوية أضرار إلى أيضًا المستيمؾ يتعرض قد
 لممستيمؾ يمكف الحالات، ىذه في. بالعقد الإخلاؿ أو المضممة الإعلانات مثؿ التاجر، قبؿ

 :بػ المطالبة
 : النفسية الأضرار عن تعويض

 المعيبة لممنتجات نتيجة المعنوية الأضرار أو المستيمؾ بسمعة لحقت التي الأضرار مثؿ
 .1 بالمعايير متزمةالم غير الخدمات أو

 :الإحراج عن تعويض
 سموؾ بسبب للإحراج تعرضو أو السمعة حيث مف لمضرر المستيمؾ تعرض حالة في 
 .أخلاقي غير تجاري

 الصحية الأضرار عن تعويض. ج
 :عف بتعويض المطالبة لممستيمؾ يمكف لممستيمؾ، صحي ضرر الخدمة أو المنتج عف نتج إذا

 الذي لمضرر نتيجة تـ آخر صحي إجراء أي أو الطبي العلاج يؼتكال تغطية: الطبي العلاج
 .الخدمة أو المنتج فيو تسببت

 تسبب أو طويمة لفترة تستمر قد صحية مضاعفات حدوث حالة في: المدى طويمة الأضرار
 .المستمرة الصحية الرعاية تكمفة عمى بناءً  التعويضات احتساب يتـ دائمة، إعاقات

 المستيمك وتعويضات المدنية ليةالمسؤو  إثبات شروط. 3
 فعمي ضرر وجود. أ

 فعمي لضرر تعرض قد يكوف أف يجب تعويض، عمى لمحصوؿ مؤىلاً  المستيمؾ يكوف لكي
 :الضرر ىذا يكوف قد. الشركة أو التاجر قبؿ مف قانونية غير ممارسة عف ناتج
 (.الممتمكات تمؼ أو الماؿ فقداف مثؿ) ماديًا 
  ً(.الإصابات أو الأمراض مثؿ) صحيا 
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 (.النفسية أو بالسمعة الإضرار مثؿ) معنويًا 
 والضرر الفعل بين سببية علاقة وجود. ب

 لحؽ الذي الضرر و القانوني غير الفعؿ بيف السببية العلاقة إثبات يتـ أف يجب
 أو التاجر قبؿ مف الإىماؿ أو الفعؿ عف مباشرة ناتج الضرر أف يُثبت أف يجب أي. بالمستيمؾ

 .1المنتج
 التاجر قبل من الإىمال أو الخطأ. ج

 أو الإنتاج عممية في إىمالاً  أو خطأً  ارتكب قد المنتج أو التاجر أف إثبات يتـ أف يجب
 بطريقة منتج عف الإعلاف أو لممواصفات، مطابؽ غير منتج تقديـ طريؽ عف سواء التسويؽ،
 .2 .مضممة

 بالتعويضات لممطالبة القانونية الآلية. 4
 المختصة الجيات إلى شكوى تقديم. أ

 الييئة أو التجارة وزارة مثؿ الرقابية أو الإدارية الجيات إلى شكاوى تقديـ لممستيمؾ يمكف
 المدنية المحاكـ إلى المجوء يمكنو حؿ، إلى التوصؿ عدـ حاؿ في. المستيمؾ لحماية الجزائرية
 .المستحقة بالتعويضات لمطالبة

 والصمح التحكيم. ب
 المستيمؾ بيف النزاعات لحؿ الصمح أو التحكيـ آلية إلى المجوء يمكف ت،الحالا بعض في

 .الطويؿ لمتقاضي الحاجة دوف وفعالة سريعة تسوية إلى يؤدي قد وىذا. والتاجر
 المحاكم أمام التقاضي. ج
 لتقديـ المدنية المحكمة إلى يتوجو أف لممستيمؾ يمكف ودية، تسوية إلى التوصؿ يتـ لـ إذا

 .بو لحقت التي الأضرار عف بتعويضات المطالب الشركة أو التاجر ضد ةمدني دعوى

                                                           
 .63، ص 2020عيسى عمار، التعويض المدني لممستيمؾ عف المنتجات الضارة، مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة،  - 1
، ص 2022، 12العدد  جدو سامية، الحماية المدنية لممستيمؾ في القانوف الجزائري، مجمة الحقوؽ والعموـ الإنسانية، - 2
92. 
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 المستيمك حماية في المدنية المسؤولية دور. 5
 لممستيمؾ تضمف حيث المستيمؾ، حماية آليات مف أساسيًا جزءًا المدنية المسؤولية تعد

 :في تساعد ياإن. المشروعة غير الممارسات نتيجة ليا يتعرض التي الأضرار وتعويض العدالة
 بالمعايير يمتزموف لا الذيف التجار عمى مالية عقوبات فرض خلاؿ مف: المخالفين التجار ردع

 .1القانونية
 تعويضية مطالبات إلى يؤدي قد القوانيف خرؽ أف التجار يدرؾ حيث: لمقوانين الامتثال تحفيز

 .الكثير تكمفيـ قد
 التعاملات في الثقة يعزز مما لممستيمكيف، ةالقانوني الحماية توفر: السوق في الثقة تعزيز

 .نزيية و آمنة تجارية بيئة خمؽ في ويسيـ التجارية
 في المستيمؾ لحماية الأساسية الأدوات مف التعويضات و المدنية المسؤولية تُعد

 التجارية الممارسات عف الناتجة الأضرار لتعويض القانونية الآليات تفعيؿ خلاؿ مف. الجزائر
 2 .المخالفة الشركات ردع و لممستيمكيف العدالة تحقيؽ الجزائري القانوف يضمف قانونية،ال غير

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، ص 2021، 15قرفي وىيبة، الطابع الحمائي لممسؤولية المدنية في عقود الاستيلاؾ، مجمة الدراسات القانونية، العدد  - 1

118. 
 .70، ص 2019خديجة بف نعماف، المسؤولية المدنية في عقود البيع الاستيلاكية، مذكرة ماستر، جامعة بجاية،  - 2
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 الثاني الفصل خاتمة

 لضماف الجزائري المشرّع أقرىا التي القانونية الآليات والتحميؿ بالدراسة الفصؿ ىذا تناوؿ 
 العلاقة في ضعيفًا طرفًا ستيمؾالم باعتبار الاستيلاكية، العقود إطار في لممستيمؾ فعمية حماية

 .المنتج أو المورد مع القوى مراكز اختلاؿ توازف استثنائية حماية إلى يحتاج التعاقدية،

 بيف تتوزع متكاممة، قانونية منظومة وضع المشرع أف الدراسة ىذه خلاؿ مف تبيّف وقد 
 ومنح التعسفية، لشروطا مف والحد والوضوح، بالشفافية المورد إلزاـ في تتمثؿ وقائية آليات

 المنتوجات جودة وضماف المضممة، الإعلانات ضد حماية إلى إضافة العدوؿ، حؽ المستيمؾ
 والممارسات والمنتجات العقود عمى الدولة برقابة تتعمؽ وجزائية رقابية وآليات والخدمات،
 .ؾالمستيم بحقوؽ إخلاؿ أي لردع والمدنية الجزائية المسؤولية وتفعيؿ التجارية،

 عدة تواجو تزاؿ لا العممية فعاليتيا أف إلا وتعددىا، الآليات ىذه أىمية رغـ لكف 
 بيف التنسيؽ وقصور القضائية، الإجراءات بطء الاستيلاكي، الوعي ضعؼ منيا تحديات،
 مف تفعيميا بمدى مرىونًا يظؿ القانونية النصوص تطبيؽ أف كما. والقضائية الرقابية الأجيزة

.المستيمؾ حماية جمعيات دور وتعزيز لمختصة،ا الجيات قبؿ
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 :العامة الخاتمة
 أف الضروري مف أضحى المتسارعة، والاجتماعية الاقتصادية التحولات خضـ في 
 التي التعاقدية العلاقة في ضعيؼ كطرؼ مكانتو تعكس فعالة، قانونية بحماية المستيمؾ يحظى
 الحديثة، والتعاقد التسويؽ أساليب في الكبير التطور ماـأ خاصة الاستيلاؾ، عقود تحكميا
 أف الدراسة ىذه بيّنت وقد. والخبرة المعرفة حيث مف والميني المستيمؾ بيف الفجوة واتساع
 الواقع، ىذا أدرؾ قد المقارنة، الأنظمة مف العديد في أو الجزائري الصعيد عمى سواء المشرع،
 طابع ذات متعددة آليات خلاؿ مف المستيمؾ، حماية إلى تيدؼ قانونية ترسانة سف إلى فسعى
 .وبعده خلالو وتستمر التعاقد، قبؿ ما مرحمة مف تبدأ وردعي، وقائي

 تعاني تزاؿ لا النظرية، أىميتيا مف الرغـ وعمى الآليات، ىذه أف كشفت الدراسة أف غير 
 المفاىيـ بعض غموض بسبب سواء والتطبيؽ، التفعيؿ مستوى عمى القصور بعض مف

 الرقابية الأجيزة دور محدودية أو الأفراد، لدى الاستيلاكية الثقافة ضعؼ أو القانونية،
 .صعيد مف أكثر عمى الحماية ىذه تطوير يستدعي مما المستيمؾ، حماية وجمعيات

 :النتائج
 في خاصة حماية منحو الضروري مف يجعؿ واقتصادي قانوني بضعؼ المستيمؾ يتسـ 

 .ؾالاستيلا عقود
 الوقائية الآليات مف مجموعة ،03-09 رقـ القانوف لاسيما الجزائري، التشريع تضمّف 

 .التعسفية الشروط ومنع والشفافية كالإعلاـ
 في تعاني لكنيا والتعويض، الضماف، الرجوع، حؽ مثؿ ميمة، علاجية آليات توجد 

 .العممي التطبيؽ صعوبة مف الأحياف بعض
 المفترض، بالدور مقارنة نسبيًا محدودًا المستيمؾ ةحماي في القضاء دور يزاؿ لا 

 .شروطيا عمى الرقابة وفرض العقود بتكييؼ يتعمؽ ما في خصوصًا
 والدعـ الإمكانيات ضعؼ بسبب الكافية لمفعالية المستيمؾ حماية جمعيات تفتقر. 
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 :التوصيات
 لا يا،تطبيق وسيولة وضوحيا لضماف القانونية النصوص بعض وتدقيؽ تعديؿ ضرورة 

 .الميني عمى الواجب والإعلاـ التعسفية بالشروط يتعمّؽ ما سيما
 وطرؽ حقوقو تشرح منتظمة توعوية حملات خلاؿ مف لممستيمؾ القانونية الثقافة تعزيز 

 .بيا المطالبة
 عمى قدرتو ورفع الاستيلاكية، العقود لمراقبة مرونة أكثر آليات مف القضاء تمكيف 

 .الجائرة البنود إبطاؿ أو لتعديؿ التدخؿ
 في فعالية أكثر دور لعب مف وتمكينيا وتقنيًا، ماديًا المستيمؾ حماية جمعيات دعـ 

 .وتمثيمو المستيمؾ حقوؽ عف الدفاع
 وتفعيؿ والمنتجات، والإشيار الأسواؽ مراقبة في متخصصة رقابة أجيزة إنشاء تشجيع 

 .صرامة أكثر بشكؿ المخالفيف ضد العقوبات
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 أولا: المصادر 

 القوانين  – 1

 وقمع المستيمؾ بحماية المتعمؽ ،2009 فبراير 25 في المؤرخ 03-09 رقـ القانوف -  
 .2009 لسنة 15 عدد الرسمية الجريدة الغش،

 يتعمؽ ،2018 مايو 10 لػ الموافؽ 1439 شعباف 24 في مؤرخ ، 05-18 رقـ القانوف -  
 16 لػ الموافؽ 1439شعباف 30 في صادرة 28 العدد الرسمية، لجريدةا الإلكترونية بالتجارة

 .2018 مايو

 ،2004 يونيو 23لػ الموافؽ 1425 الأولى جمادى 05 في المؤرخ 02-04 رقـ القانوف -  
 09 في صادرة ،41 الرسمية،العدد الجريدة التجارية، الممارسات عمى المطبقة القواعد يُحدد

 .والمتمـ المعدؿ ،3 ص ،2004 يونيو 27 لػ افؽالمو  1425 الأولى جمادى

 القرارات التنفيذي – 2

 بإنشاء المتعمؽ 378-13 رقـ التنفيذي القرار الجزائرية الصادرات وترقية التجارة وزارة -  
 .59 العدد ،2013 الرسمية الجريدة المستيمؾ، لحماية الوطنية الييئة

 المنظمات التجارية   - 3

 (OECD) وانتنمية الاقتصادية منظمة انتعاون -  

 :(WTO) انمنظمة انعانمية نهتجارة -  

 EC/2005/29 رقـ الأوروبي التوجيو -  

 :(OECD) والتنمية الاقتصادي التعاوف منظمة -  

 EC/2001/95 رقـ الأوروبي التوجيو -  



 قائمة انمراجع 
 

111 
 

 :(ISO) الدولية المواصفات -  

 ثانيا : المراجع 

 المؤلفات – 1

 .2018 العربية، النيضة دار الدولية، والمنظمات الدولي القانوف وفا،ال أبو أحمد  -  

، دار المعيبة، المنتجات عف المدنية المسؤولية سعيد، بمقاسـ -    .2018 العموـ

 .2018 الجزائر، المعرفة، دار الجزائري، القانوف في الاقتصادية الجريمة أميف، حاجي -  

 .2018 النديـ، ابف دار العقوبات، قانوف في تيمؾبالمس الماسة الجرائـ نذير، حدة -  

 ىومة، دار الجزائري، القانوف في التجاري للإشيار القانونية الضوابط سمية، زروقي -  
 .2021 الجزائر،

 .2016 ىومة، دار الجزائري، المدني القانوف في الالتزاـ نظرية سميماف، زواوي -  

 الجامعية، المطبوعات ديواف الجزائري، القانوف في المستيمؾ حماية الديف، نصر سامي -  
2020. 

 النيضة دار الرابع، الجزء المدني، القانوف شرح في الوسيط السنيوري، أحمد الرزاؽ عبد -  
 .2010 العربية،

 اليدى، دار التعسفية، الشروط مف المستيمؾ وحماية القانوف عيسى، بف القادر عبد -  
 .2019 الجزائر،

 .2019 الجزائر، ىومة، دار الجزائري، القانوف في المستيمؾ حماية عيسى، بف ادرالق عبد -  

 المعرفة، دار ،2 الطبعة المستيمؾ، حماية لقانوف العممي الشرح الطالب، الكريـ عبد -  
2019. 
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 2016 الإسكندرية، الجديدة، الجامعة دار الاستيلاكية، العقود حسنيف، محمد -  

 الخمدونية، دار المستيمؾ، وحماية الغش مكافحة في الجنائية سياسةال عمار، بف مراد -  
2020. 

 الرسائل والمذكرات العممية  - 2

 رسائل ماجستير  –أ 

 باتنة، جامعة ماجستير، مذكرة المستيمؾ، لحماية كآلية الجودة عمى الرقابة رزاؽ، أحمد -  
2018. 

 جامعة ماجستير، مذكرة التجارية، لمنتوجاتا في الغش مف الجنائية الحماية فريدة، أونيسي -  
 .2018 قسنطينة،

 جامعة ماجستير، مذكرة المستيمؾ، لحماية كآلية الاقتصادية الرقابة ليندة، ناصر بف -  
 .2020 بجاية،

 جامعة ماجستير، مذكرة ،"الجزائري القانوف في لممورد التعاقدية الالتزامات" وردة، يسعد بف -   
 .2017 قسنطينة،

 سطيؼ، جامعة ماجستير، مذكرة ،"الجزائري القانوف في المستيمؾ حماية" سفياف، بوزياني -  
2013. 

 الجزائر جامعة ماجستير، مذكرة التجاري، النشاط عمى الاقتصادية الرقابة سامية، بوفاتح -  
1، 2020. 

 ماجستير، ةمذكر  المضمؿ، الإشيار مواجية في لممستيمؾ المدنية الحماية سعاد، بوقرة -  
 .2019 سطيؼ، جامعة
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 ماجستير، مذكرة الجزائري، القانوف في لممستيمؾ القضائية الحماية القادر، عبد حمدي -  
 .2016 ورقمة، جامعة

 ماجستير، مذكرة الجزائري، التشريع في المستيمؾ وحماية بعد عف البيع دليمة، خميفة -  
 .2021 تبسة، جامعة

 قسنطينة، جامعة ماجستير، مذكرة الرقمية، البيئة في لمستيمؾا حماية صبرينة، زواوي -  
2021. 

 جامعة ماجستير، مذكرة الضارة، المنتجات عف لممستيمؾ المدني التعويض عمار، عيسى -  
 .2020 قسنطينة،

 .2016 ورقمة، جامعة ماجستير، مذكرة لممستيمؾ، القضائية الحماية القادر، عبد محمدي -  

 ماجستير، مذكرة المستيمؾ، لحماية كوسيمة المنتجات جودة عمى الرقابة دة،فري مناصرية -  
 .2020 ،1 الجزائر جامعة

 مذكرات ماستر  –ب

 ،1 باتنة جامعة ماستر، مذكرة الجزائري، التشريع ظؿ في المستيمؾ حماية أمينة، براىـ بف -  
2021. 

 جامعة ماستر، مذكرة لتجاري،ا الغش مف لممستيمؾ الجزائية الحماية خديجة، شناف بف -  
 .2021 المسيمة،

 ماستر، مذكرة المجحفة، الشروط مف المستيمؾ حماية في القضاء دور سامية، الله عبد بف -  
 .2020 الجزائر، جامعة

 جامعة ماستر، مذكرة الجزائري، التشريع في لممستيمؾ المدنية الحماية فاطمة، ناصر بف -  
 .2019 ،1 باتنة
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 جامعة ماستر، مذكرة الجزائري، التشريع في لممستيمؾ الإدارية الحماية أسماء، بوديسة -  
 .2020 باتنة،

 ،1 الجزائر جامعة ماستر، مذكرة المستيمؾ، وحماية الاقتصادية الجريمة أمينة، بوشارب -  
 .66 ص ،2020

 ماستر، مذكرة الجزائر، في المستيمؾ لحماية الزجرية الآليات تطبيؽ واقع سامية، بوضياؼ -  
 .2022 تبسة، جامعة

 جامعة ماستر، مذكرة الاستيلاكية، البيع عقود في المدنية المسؤولية نعماف، بف خديجة -  
 .2019 بجاية،

 جامعة ماستر، مذكرة المتضرر، المستيمؾ لتعويض القانوني الأساس نادية، رزوقي -  
 .2021 عنابة،

 الجزائر جامعة ماستر، مذكرة الجزائر، في لممستيمؾ يةالقانون الحماية فعالية وفاء، زغيدي -  
1، 2022. 

 الجامعية، المطبوعات ديواف الجزائري، القانوف في المستيمؾ حماية الديف، نصر سامي -  
2020. 

 جامعة ماستر، مذكرة الجزائري، التشريع في لممستيمؾ الجزائية الحماية نصيرة، سعدي -  
 .2021 قسنطينة،

 ماستر، مذكرة المشروعة، غير التجارية الممارسات مف المستيمؾ حماية رقية، سميماني -  
 .2021 قسنطينة، جامعة

 ،1 الجزائر جامعة ماستر، مذكرة الرقمية، البيئة في المستيمؾ حماية سارة، شعلاؿ -  
2022. 
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 ،2 يدةالبم جامعة ماستر، مذكرة المستيمؾ، حماية في الإدارية الأجيزة دور نواؿ، صاري -  
2019. 

 جامعة ماستر، مذكرة ،"الرقمية البيئة في لممستيمؾ القانونية الحماية" حياة، صخري -  
 .2020 ،1 الجزائر

 ماستر، مذكرة الجزائر، في المستيمؾ لحماية الجنائية السياسة الزىراء، فاطمة طوباؿ -  
 .2021 باتنة، جامعة

 جامعة ماستر، مذكرة الجزائر، في المستيمؾ ةلحماي القانوني الإطار حمادي، الله عبد -   
 .2021 بسكرة،

 جامعة ماستر، مذكرة الجزائري، التشريع في لممستيمؾ القانونية الحماية درويش، فتيحة -  
 .2018 ،1 الجزائر

 الجزائر جامعة ماستر، مذكرة الجزائري، المدني القانوف في المستيمؾ حماية مريـ، قادري -  
1، 2020. 

 ماستر، مذكرة العقود، في التعسفية الشروط مف لممستيمؾ القانونية الحماية حسينة، شيق -  
 .2020 ،2 البميدة جامعة

 جامعة ماستر، مذكرة الجزائري، القانوف في لممستيمؾ الجزائية الحماية فعالية نادية، لعور -  
 .2021 المسيمة،

 القانوف في المستيمؾ لحماية مةكوسي المنتجات جودة عمى الرقابة فريدة، مناصرية -  
 .2020 ،1 الجزائر جامعة ماستر، مذكرة الجزائري،

 جامعة ماستر، مذكرة الجزائري، التشريع في لممستيمؾ القانونية الحماية بمقاسـ، نسريف -  
 .2020 قالمة،
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 سطيؼ، جامعة ماستر، مذكرة البيع، عقد في لممستيمؾ المدنية الحماية بوعلاؽ، نعيمة -  
2019. 

 جامعة ماستر، مذكرة الجزائري، المدني القانوف في لممستيمؾ القانونية الحماية قارة، نواؿ -   
 .2020 قسنطينة،

 ثالثا : المقالات 

 ،12 العدد قانونية، دراسات مجمة ،"التجاري الغش مف المستيمؾ حماية" كماؿ، بوزيد بف -  
2022. 

 ،6 العدد القانونية، البحوث مجمة الإلكترونية، البيئة في المستيمؾ حماية كماؿ، بوزيد بف -  
2018. 

 والعموـ الحقوؽ مجمة ،"الجزائري القانوف في الإلكتروني المستيمؾ حماية" نبيؿ، عيسى بف -  
 .2018 ،9 العدد السياسية،

 .2021 ،18 العدد القانوف، مجمة ،"الكاذب الإشيار مف القانونية الحماية" أسماء، بوديسة -  

 البحوث مجمة ،"الجزائري التشريع في المستيمؾ لحماية كوسيمة العقوبة" أسماء، بوديسة -  
 .2022 ،7 العدد القانونية،

 العدد القانونية، الدراسات مجمة ،"المستيمؾ حماية تفعيؿ في الرقابة دور" عيسى، بوعزيز -  
10، 2021. 

 والعموـ الحقوؽ مجمة الجزائري، وفالقان في لممستيمؾ المدنية الحماية سامية، جدو -  
 .2022 ،12 العدد الإنسانية،

 والعموـ الحقوؽ مجمة ،"الجزائري التشريع في لممستيمؾ القانونية الحماية" نواؿ، حريزي -  
 .2015 ،12 العدد السياسية،
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 ،20 العدد الباحث، مجمة ،"التعسفية الشروط مف المستيمؾ حماية" الغني، عبد خميؼ -  
2019. 

 العدد والمجتمع، القانوف مجمة ،"المستيمؾ حماية تفعيؿ في الرقابة دور" الغني، عبد خميؼ -  
9، 2020. 

 والسياسية، القانونية البحوث مجمة الاستيلاؾ، منازعات في الشكوى آليات سارة، رزيؽ -  
 .2022 ،15 العدد

 الدراسات مجمة لاستيلاؾ،ا عقود في المدنية لممسؤولية الحمائي الطابع وىيبة، قرفي -  
 .2021 ،15 العدد القانونية،

 العدد القانونية، الدراسات مجمة التجاري، الغش ردع في القضاء دور الكريـ، عبد لخذاري -  
22، 2021. 

 ة يالمراجع بالمغة الفرنس

  - European Parliament and Council Directive 2011/83/EU of 25 

October 2011 on Consumer Rights. 

  - European Commission, Consumer Protection in the EU, 2022 

  - UNCTAD, United Nations Guidelines for Consumer Protection, 

2015. 

  - European Union, Directive 2019/770/EU on certain aspects 

concerning contracts for the supply of digital content and digital 

services. 
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 ماسترال  مــلخص مذكرة 

إف حماية المستيمؾ أصبحت اليوـ مف أىـ أولويات التشريعات الحديثة، في ظؿ  
التحولات الاقتصادية وتطور الأنماط التجارية، خاصة بعد ازدياد حجـ المعاملات التعاقدية 
وتعقيدىا، مما جعؿ المستيمؾ الطرؼ الأضعؼ في العلاقة القانونية، الأمر الذي فرض 

بإقرار مجموعة مف الآليات القانونية الكفيمة بضماف حقوقو وصيانة  عمى المشرّع التدخؿ
 مصالحو مف كؿ تعسؼ أو تغرير.

وقد حاولنا مف خلاؿ ىذه المذكرة تسميط الضوء عمى الوسائؿ القانونية والرقابية  
والجزائية التي نظميا المشرع الجزائري لحماية المستيمؾ، خصوصًا في إطار العقود 

والتي غالبًا ما تكوف عقود إذعاف تُفرض فييا الشروط عمى المستيمؾ دوف أف الاستيلاكية، 
 تكوف لو القدرة عمى التفاوض أو الرفض.

 الكممات المفتاحية:
  الإذعان عقود –4 الاستيلاكية العقود –3 الجزائري التشريع –2 المستيمك حماية - 1

 الرقابي الإطار –8 لتجاريةا الممارسات –7 المستيمك حقوق –6 القانونية الآليات –5

Abstract of The master thesis 
Consumer protection has become one of the main priorities of modern 

legal systems, especially in light of economic transformations and the 

evolution of commercial practices. The increasing volume and complexity of 

contractual transactions have rendered the consumer the weaker party in legal 

relations. This reality has compelled the Algerian legislator to intervene by 

establishing legal, regulatory, and penal mechanisms aimed at safeguarding 

consumer rights and preventing exploitation or deception. 

  This study seeks to shed light on the various legal instruments provided by 

Algerian legislation to protect consumers—particularly within the framework 

of consumer contracts, which are often adhesion contracts where the consumer 

has no room for negotiation or rejection of terms. 
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