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Abstract

Given the Competition and Rivalry know by the world of business, the companies
must find herself a shelter from the storms of change that characterize the global market
nowadays, which is called the Competitiveness that will enable them to maintain continuity
and protect themselves of extinction and disappearing, and that reflect the competitive
advantages that organizations can achieve in the current Competition.

So ; The Small and medium entreprises have do important role and essentially by take of
the economies of countries, that one Given the specificities that characterize by them, from
flexibility and not affected dramatically by a big changes economic and also facility of
management.

And by the foundation login in the international market if have need a potential to can
achieve to entry the international market, to this states must provide these possibilities by
work on lifting of competitiveness of The Small and medium entereprises.

And was intent to study this subject, First; determine the truth of capacity the Small and
medium entereprises by competition and the possibillity of transmission your activity to the
global market and industry competitive advantage. The second: Knowledge the obstacles of
internationalization process of Small and medium entereprises Algerian. The third: Try to
knowing reality of international orientation for the Small and medium entereprises under
study and evaluated they.

Keywords: Compitition — Competitiveness — International Competitiveness —
Internationalization — Small and medium enterprise.
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WEF World Economic Forum
IMD International Institute for
Management and Developement
UNIDO United Nation of Industrial
Developement Organization
ANDI Agence National de Développement

de L’investissement

CAGEX | Compagnie algérienne d’assurance et
de garantie des exportations

PME Petites et Moyennes Entreprises
MEDA Méditeranées Européen
Développement Algérien
EUREL Entreprise Unipersonnelle a
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SARL Société a Responsabilité Limitée
SPA Société Par Action
CNAS | Caisse National D’assurance Sociale
CACI Chambre Algérienne de Commerce
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ONUDI | Organisation des Nations Unies pour

le Développement Industriel
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Figure (11-03): The 12 pillars of competitiveness®

Basic Requirements

- Institutions

- Infrastructure Key for

- Macro economic Environment factor-driven
- Health and Primary education economies

Efficiency Enhancers
- Higher education and training

- Goods market efficiency Key for
- Labor market efficiency efficiency-driven

- Financial market development economies

- Technological readiness

- Market zize

Innovation and sophistication factors _ Key for -

- Business sophistication é innovation-driven
- Innovation economies

Source: The Global Competitiveness Report 2011-2012, World Economic Forum, p09.
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The Global Competitiveness Report 2011-2012, World Economic Forum, p09. Laden version of the web site:
www3.weforum.org/docs/WEF_GCR_Report_2011-12.pdf, Date viewing 29/06/2012.
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!Issam MEJRI,; Une analyse basée sur le management des Connaissances, EDHEC Business School-Campus de
L’internationalisation des PME de haute technologie Nice, France, P03.

’Imane Khayat, L’internationalisation des PME : Vers Une approche intégrative, 7°™ Congrés International
Francophone en Entrepreneuriat et PME, 27-28 et 29 Octobre 2004, Montpellier, p05.
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Source : Jean-Marc Bigle, Nathalie Nyfeler, Processus d’internationalisation de la PME : la

nécessité d’une approche intégrative, 8°™ Congrés International Francophone en
Entrepreneuriat et PME, Fribourg, 2006, p03.
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(UL Jla)] g e 3355l ALY P e iSO BT e 2T wlSe S e
oA Bl e 5SS g cdd) pde Al e el Gud Y w8 el
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B e LSS O K8 Al s (g Y Gl @3 Leblas IV e Bl LSS
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Ao W) Blpe W) ) Jyor ol s s 9 Bt S35 s L6 Jaly (il Lgblpu]
18T B U] A ) 3Ll (Erikson1997) v
g% » :La connaissance de ’internationalisation Jigidl ddex;y 2ol 3)les-1.2
ol e & Sl ool o (RoSTiL) 22l 3511 5
o dmedl 2 fezs 4 :La connaissance des affaires JLsYU iols (2)lxe-2.2
IR ELUNT NN (RPN
(oSl iy el 2 )lal) & 5 :La connaissance institutionnelle dw.sse 2)lxs-3.2
o 5 eI g adelg g Bennsll LlSTa
s Ul gl ol (gl Bdesy 2ol Ll Al )L e JY1 g
Ble YU BN ol CBlas LB =Y
S s Gk e el Ledl a1y (1990-1977) Vahine s Johanson s S~
b pll] i a8 R W) Glene N ) AW S0l g el ekt o el e s
5 A A b e e Joll Gl Jo s B AW Blen N ) sl

!|ssam MEJRI, op.cit., p 03
2 Ibid., pp. 03-04
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Aspect Statique Aspect Dynamique
Connaissance du . Décision
marché i d’engagement
Engagement surle | e Activites
marché courantes

Source : Imane Khayat, L’internationalisation des PME : Vers Une approche intégrative,
7°™ Congrés International Francophone en Entrepreneuriat et PME, 27-28 et 29 Octobre
2004, Montpellier, p03.

(Le modéle d’innovation) ¢l =340 13U

T35 e ol g e e L) ) Aslie dles Lol dles plaY) migd e
Reid 5 1982 i Czinkota 1981 i.. Cavusgil (1977 i Tesar s Bilkey :1@@!\
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'Imane Khayat, op.cit, p .03
2 Ibid ., p .04
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EILY) 3505 o i gaadly 8l Slasial) g 150 1(04-111) o3, Joodd
| Etape I Description \

Pré-engagement || - firmes intéressées seulement par le marché nationale.

- firmes impliquées dans le marche nationale mais envisageant
sérieusement d’exporter.

- firmes ayant déja exporté par le passeé et ne le faisant plus.

Phase initiale || - firme impliquées de fagon irréguli¢re dans 1’exportation. Il s’agit des
firmes ayant le potentiel d’étendre leurs activités a 1’étranger.

Phase avancée || - firmes exportant réguliérement avec une expérience étendue a
I’étranger.
- firmes envisageant d’autres formes d’engagement a 1’international.

Source : Imane Khayat, L’internationalisation des PME : Vers Une approche intégrative,
7°™ Congres International Francophone en Entrepreneuriat et PME, 27-28 et 29 Octobre
2004, Montpellier, p04.
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«(Torres 2004) LYy Jdue Lol gondl Jo o5 gl Slonwgall adlas pie *
JlsT iz o Blas BT e W) oy @ pbad) dlos Lo B (o S LS5
¢ (Ageron et Huault 2002) s,
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/(2006
Y z3gedl e Of cne cUppsala z3s¢ Ldodly 23 sda (Anderson 1993) )
SV s ¥y bedl ades e Sy 1 K8 &) demylibly ddss ) felgalls oLV sz
e V) Bl V) (3 Lty ST ) (gl el ) Lgadsins
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had Ol oSS Sl @l deliall atlas o felsn 150 ST o adead) sda O
Aoy BlewV) e Wibas 2 30l 5 ool el el 3 BleI (3 Laaxd! o (ils dblias
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Sl ) s Lggarls & A e g bt o aoll Ball (ST e ez o)
A Ak wgh e e ey cilav sl g §panl)
(Théorie des Réseaux) a1 iy das : Sl )l
ot I e Rl eSS Gl B s a gt Zkes OF gl 1 Ol
’(Khayat, 2004) 73 1S5 ar 2Me 246 D=
.. Mattson s Johanson <L - Uppsala &ysedl desld) (3 a85hud) 4ol o)glas
o) ades OF jlaely cilaw gl Sl lasl) Los dles i) T8 Ob-jis Eo 1988
(o Opndldl U sl o LW e BISGE Loy Gonnd) Bl Boms 3L »
o o Sl el el sl Sty SUSEhd B o s Adasd
i) Sloglall g WL IS a3 5 Lol dhee L 3 Bon B Ll s Bl
iyl s i 735 Mattson 5 Johanson . S -k s e Bl 5 chnngoll

INadine LEVRATTO, Maarouf RAMADANE, L’internationalisation des PME dans les pays en
développement : Un modéle Conceptuel des PME Libanaises, Colloque international, la vulnérabilité des TPE et
des PME dans un environnement mondialisé, 27 au 29 mai 2009, P04.

%lssam MEJRI, op.cit., p05.

*Nadine LEVRATTO, Maarouf RAMADANE, op.cit, p 04.

* Imane Khayat, op.cit., p .05
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Degré d’internationalisation du marché

Faible Fort
Degré Premier Dernier
d’internationalisation Faible entrant entrant
de la Firme
Fort Seul plusieurs a
L’internationalisation L’internationalisation

Source : Imane Khayat, L’internationalisation des PME : Vers Une approche intégrative, 7°™
Congres International Francophone en Entrepreneuriat et PME, 27-28 et 29 Octobre 2004,
Montpellier, p05.
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i & hedd) Gles WM ods (39 (2007 ;Stuat, Ozdenir, 2007 et Ding, 2007
e Y e bl Al pdy )l SBWL Sl G Joll e 5 LSl
.l(Laghzaoui 2006) syl c\S7 2l

Aebiall OISl pllad Sl atladl mog dlb S

Sl O allad §eadt ailasd) ((06-111) o3y JS2)
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Source : Nadine LEVRATTO, Quelque Pistes de réflexion a propos de 1’internationalisation
des PME de la rive Sud de M¢éditerranée, L’ENTREPRENEURIAT ET LA PME
ALGERIENNE FACE AU DEFI DE LA MONDIALISATION : ENSEIGNEMENTS DES
EXPERIENCES INTERNATIONALES, 3 et 4 mars 2009, Alger(Algeérie), p05.
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!Nadine LEVRATTO, Maarouf RAMADANE, op.cit, p .05
’Nadine LEVRATTO, Maarouf RAMADANE, op.cit., p .05
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Quadrantl : Firme nationale :

-intérét marginal aux marchés
Internationaux

-exportation et licences.
-faible résultats des stratégies
Multinational.

Quadrant 2 : les multinationales
Apprenantes :

-recherche de croissance rapide.
-coopération.

-centralisation sur La croissance|

Quadrant 3 : multinationales

statique :

1la recherche de la domination

du marché
—internationalisation élevée
-faibles risques / faible recettes.

Quadrant 4 : multinationales
globale :
-centrées sur le marché global
—structure en réseau.
— recettes élevées selon les
Obijectifs prévus.

Source : Imane Khayat, L’internationalisation des PME : Vers Une approche intégrative,
7°™ Congrés International Francophone en Entrepreneuriat et PME, 27-28 et 29 Octobre

2004, Montpellier, p07.

g o Ly Yy O e VI (U e

“IDE : les Investissements Directs Etrangers.

! Imane Khayat, op.cit., p .07
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Source : Corine Pasco-Berho, Marketing International, 5°™ édition, Dunod, Paris, 2006, p33.
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! Corine Pasco-Berho, Marketing International, 5°™ édition, Dunod, Paris, 2006, p33.
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(Calof, 1993, 1994 ; Cavusgil, 1980 ; Cavusgil et Nevin, 1981 ;
Coviello et McAuley, 1999 ; Hitt et Bartkus, 1997 ; Leonidou et Katsikeas, 1996
; Wyer et al, 1998).
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Questionnaire

Le plan du questionnaire

1. L’identification de I’entreprise et niveau d’activite.
2. Structure du marché, et compétitivité de I’entreprise.
3. Cadre d’internationalisation des PME (s)



1% partie : L’identification de I’entreprise et niveau d’activité.
1. Identité de I’entreprise :
-Forme juridique de I’entreprise :

1) Société par action (SPA) ;

2) Société a responsabilité limitée (SARL)
3) Entreprise individuelle (EURL) ;

4) Autre précisez

AT ESSE . . e e a e e e e e e aaaaas

......................................................................

2. Branche d’activité :
1) Agro-alimentaire ;
2) Textile, cuirs ;
3) Bois et papiers ;
4) Chimie et plastique ;
5) Matériaux de construction ;
6) Boissons gazeuses ;
7) Yaourt;
8) Lait & Dérivé ;
9) Produits rouges « Brique » ;
10) Autres.
3. Depuis combien de temps votre entreprise a-t-elle été crée ?
1) Moins de 05 ans
2) De0O5ansallans;
3) De 10 ans a 15 ans
4) Plus de 15 ans

e s O 0 s



4. Quel est I’effectif de votre entreprise ?

J’aie utilise la typologie du JORA

Type d'entreprise Nombre d'employés
Trés Petite 1-9
Petite 10-49
Moyenne 50-250

Source : le Journal Officiel de la République Algérienne n°® 77 du 15 décembre 2001.

5. Quelle est la fonction que vous occuper dans I’entreprise ?

1) Dirigeant, Directeur Général ; O

2) Responsable administratif ; O

3) Financier ; O

4) Commercial ; O
6. Quel est votre niveau d’instruction ?

1) Primaire ; O

2) Secondaire ; O

3) Universitaire ; O
7. Avez —vous une expérience professionnelle dans ce secteur d’activité ?

1) Oui ; O

2) Non; O

2°™ partie : Structure du marché, et Compétitivité de I’entreprise.

8. Votre activité s’exerce sur :
1) Un seul produit, une seule activité ; []
2) Plusieurs produits, une seule activité ; [
3) Plusicurs domaines d’activités ; O
9. Approximativement, combien avez — vous de concurrents dans 1’exercice
de votre principal produit ou service ?
1) Aucun;
2) Un(01)concurrent ;
3) Deux(02)concurrents
4) Plusieurs concurrents ;
10.Je ne sais pas Les importants concurrents sont :
1) Des PME locales ;
2) Grandes entreprises publiques



3) Entreprises importatrices
4) Entreprises exportatrices
5) Entreprises dans le secteur
6) Autre précisez
11. A votre Avis quels sont les avantage de votre produit ?
1) Bon Qualité
2) Produit renouvelé
3) Un produit Unique
4) Normal ;
12. Quelle est I’image de vos produits aupres des consommateurs ?
1) Treés bonne;
2) Bonne;
3) Moyenne ;
4) Mauvaise
13.Cherchez-vous a innover dans vos produits en utilisant de nouveaux
moyens différents de vos concurrents ?
1) Toujours
2) Parfois
3) Ne chercher jamais
14. Est-ce que votre entreprise a la capacité de faire face a ses concurrents ?
1) Beaucoup ;
2) Un peu N’a pas de capacités ;
15.Par rapport a ses concurrents qu’est —ce que vous considérez le prix de
vos produits ?
1) Un Prix moins a celui des concurrents
2) Egal au Prix des concurrents
3) Un Prix élevé a celui des concurrents
16.Quelle est votre appréciation de votre part du marché ?
1) Une part importante par rapport aux concurrents
2) Une part égal
3) Une part moin par rapport aux concurrents ;
17.comment pensez-vous améliorer la compétitivité de votre entreprise,
1) Des prix plus bas ;
2) Des codts de production plus bas ;
3) Des produits de meilleure qualité ;
4) Meilleure réseau de distribution ;
5) Meilleure acceés au crédit ;



6) Marketing efficace ;

3eme

partie : Cadre d’Internationalisation des PME (5s)

18.50ongez — vous a l’avenir de développer votre activité sur les marchés
étrangers ?
1) Qui;
2) Non;

Pour réponse « non », quelles sont les raison de ne pas internationaliser votre
activité ?

1) Environnement financier complexe ;

2) Le manque de connaissances sur les marchés étrangers ;

3) Le manque de maitrise des langues etrangeres ;

4) Le manque d’appui des pouvoirs publics a la promotion des
Exportations ;

5) Les obstacles juridiques ;

6) la crainte de perdre I’image de 1’entreprise ;

7) Autres raisons ;

Lorsque la réponse est « non », il n’est pas nécessaire de compléter la
réponse aux questions restantes.

19.Si vous décidez d’internationaliser votre activité, quels sont les problémes
et les obstacles que vous attendez ?
1) Les contraintes financiéres ;
2) Les obstacles juridiques ;
3) Concurrence ;
20.Autres obstacles ; Quelle stratégie selon vous est appropriée au
processus d’internationalisation ?
1) Association (partenariat) ;
2) L’exportation directe ;
3) La création d’une succursale dans le marché cible
21.Quel est le critére retenu pour choisir le marché cible ?
1) Dimension géographique ;
2) Ladimension culturelle ;
3) La dimension institutionnelle
22. Dans le cas de I’internationalisation, pouvez-vous former vos
travailleurs ?



1) Oui;
2) Non;
-Quel type de formation ?

23. Pensez- vous gue votre succes dans les marchés locaux peut pousser votre
entreprise a exporter ?

1) Ouis;
2) Non;

24. Est- ce que votre succes sur les marchés locaux signifie nécessairement le
succes sur les marchés internationaux ?

1) Ouis;

2) Non;

Pensez- vous que la qualité de vos produits vous permettra de faire face a
la concurrence étrangere sur les marchés étrangers ?

Oui ;
Non ;

Merci de votre collaboration






Y 5 Jghioadl o g0

3

Ja\s =) da it}
PRI Ol N Jgl o3
26 Sl 8 o § i (3 o) 2 S el (01 -1) o3, Joox
30 Lol el o o il g Bkl Sl sb1 s (02-1) o3, Jgir
31 oY) DY) (ol bl g preall Sl gl Criass (03-1) o3y Jgi
34 A 3 Al g ) sl iy (04-1) 3, Jsu
00 | asliahl wlslasyl (3 dlewsdl 5 sprall wloshl o5 | (05-1) o3) Jsi
64 A gy o Aasdl g Spnall Slawnsll i Llse (06-1) o3, Jg
S an
126 | ol bz (01-111) o3, Jg-t
127 Aol [ gl sl (02-11) o3, Jgr
129 Agall [ fygasll ol Lo (03-111) 3, Jgor
158 (1966-1962) 570 5340 3y Loz} sl (01-1V) o3y s
169 SR Mt A 3 sl Y1l ol (02-1V) o3; Jgr
(2010-2000,
171 A3 ek Y UL sl ol sl (03-1V) o3 g
172 el Jdae 350 8 o Sl (04-1V) o3, Jgu
172 O il i g i e Sl (05-1V) o3, Jgu
173 DI RUNCH{ICRT VI RUSRCH ESNU (06-1V) o3, Jg
176 | 2012-2011) 3o glaihl o p.op W las || (07-IV) o3 J3i
178 11-2002) sl mplek 2wl olssell gyt ool || (08-1V) o3, Jgar
(2012

180 (2006-1995) 351 I3 aws ) g 8piall Slsll ka5 || (09-1V) o) Jg
181 (2012-2007y szl I o gl 3 8panall olunw gl johos

(10—|V) ('-;_) Jj-)o.—




J\g..&:g\ 9 Jj\.\zd\ d"J’@"g

210

PEIPE WINPT A1-1V)y 35 Jgi
217 as Sl (12-1V) o3, Jga
219 gl LS U2 (13-1IV) o3 Jo-
222 sl sus (14-1V) o3, Jsi>
223 QI 3 il ol (15-1V) o3, g
224 U s e sl Il doldl oYl i (16-1V) o3, Jg
231 bl o (3 S 5 ol (17-1V) o3, Jga
229 Lot pie Lt (18-IV) 3y Jg-
230 Jlsedd @) ol gl aoldhl bzl 85 | (19-1V) o3, Jpox

e ol
231 sl Sligas o [STow (20-1V) () Jpr
232 e el JIgdls ol Sllaall A 21-1V) o3, oo
233 gl A ) (22-1V) o3y Jgt
J— A i 8
i)l Ol o) JSal 3

A gl IS o gl Bl sl G | (0141 (3 S
50 Ao sl §pinal) bl O (02-1) o3, I
51 gl Sl gl 2 S 248 (03-1) o3, JSa
79 :, Ll 3500 3L 3,90 (01-11) o3, IS
86 Andlidl 3,8 st LSl plad) (02-11) o3, s
110 dedlid) 3l e SY) O (03-11) (3, JSs
120 Algall g 2l ¢ gl 3,4 (01-11) o3, Jses
135

Joodh by Aol M lall aflas

(02-111) o3, IS




Y 5 Jghioadl o g0

137 2558 o dlgtll g Shall Slesll L5 (03-111) o3, JKa
Yol
139 STl 5 aSCalydll Ciled) 1 gudl ddas (04-111) o3, S
140 2558 o dlgtll g Shall Slesll L5 (05-111) o3, JKa
gy
142 Sl s g dles (06-111) (3, Jss
143 Sl Sl plad sall atlad (07-111) o3, IS
145 i) Bkea) BosLaBY) 3)loh) By lai s (08-111) o3, JSs
146 |l 51l g oy o tlavesl) g Sl sl Jigas e || (09-111) o3, (s
3Lasy)
147 Jegdl -1 e (10-111) o3, IS
169 (2010-2000) 520 ISl 51 (3 i §1 Lol s 01-1V) o3, s
17911 2002) 57 I3 A3 s mea gl mpladi sae glas | (02-1V) (o3, IS
(2012
180 bl DI e dan gl g dpaall Slasl) ) (03-1V) o3, Jses
181 3 IVt oyl g 8piall lawwsll ste sk (04-1V) o3, |
(2010-1995)
185 el ilesy e 05-1V) o3, s
217 syl S (06-1V) (3, IS
219 hen gl LLis L2 (07-1V) o3, s
219 alalall (s (08-1V) o3, JSs
220 JEEATRSII 09-1V) 3, IS
220 P gmteall calall (gl (10-1V) o3, Jses
221 ERPAURIEE (11-1V) o3, JSs
221 ozl e (12-1V) o3, Js




Y 5 Jghioadl o g0

222 Ul s (13-1V) o3, |
223 JU) s 3 Gpmedll) af (14-1V) o3, Ko
225 Sl 5N Slomtie Ll (15-1V) o3, |
225 iaadll 350 (16-1V) o3, s
226 Bk Bb g wlmtie JSEY Slasll an (17-1V) o3y s
226 Sl sl LgSUE 5 Ll 5 L (18-1V) o3, JSs
227 bl &)l o) e (19-1V) o3, s
227 i3 pund) uad (20-1V) o3, |
228 bl )08 et e sl falal) 21-IV) 3, s
229 Leblas Jio @ S gl ol (22-1V) o3y s
230 Jesdl s Sl (23-1V) o3, Ko
232 sl Slgns g JSTiws (24-1V) o3, Ko
233 st dmeln) (25-1V) o3, JSs
234 Cagrl) Gsedl LY dezel) el (26-1V) o3, s
234 Jlanll 555 Q27-IV) 3, JSs
236 e YR R AP SURCINAN e N ERE NN (28 -IV) o3, JSs




L SRVSY
e Sl
0B e el
O ol gst] 456
00 et ohlam Y 256
P Loal
2011 o gll 5 3pnall Sl gall padlill YN 2 JsY1 Juad
220 NPT
22 iaon gl g el Slawsll 2abe 1 JoY) Gl
22 il g Spinall aggde dydd 3JSKs) 1 H V) Ll
22 Aol 3 Sprall Slawgall Gy wg dysno 1Yy
24 Aol g Spanall Slawgoll Cial mzg o 2 A LU
S e A iyl ailass WG
26 Aol g Spinall Sl Cippa julas 1 31 Ll
2 e iaS) olal) 339 Caylas 1Yol
2 iesdl ulall 339 Cayylas 10
29 i, il sl g Snnal) Olewsll Cayad 29l ol ams 1 LUl
20 RYSURCENIING S Y
30 e sV SEY) Cays LU
B e, 1wyl g spall Slowgoll Jolll jany Gt 1UIG
B4 Bl g alawgdl g Bpinall Slowsll Uie 5 atlas o)) ULl
B Wbl g aawsill g 5paall Sluwshl jaslas Yol
B e iawgill g el Sl Ol (LU

A0. ..o, Lbles oV 5 ahugll 5 spiall Olusll JKaT @Gl Ex



B0t iaon gl g 3pinal) Slawshl JKaT 1 JoY) Ll
40 i o) K2 e sl g Spnall Slassll Caieas 1Y
A6, e Lled) b o Blaustll 5 5piall Sl sl Cignas 136
A7 i S s o Ao gl g 3pinl) Ol sl sy G
A8 e ol By e Bl g Bl Sl a1y,
A9 i L~ld ohige 5 abugll 5 dpnall Slasll O 2ol (ULl
B9 .. il sl g 5l Sl OST Yl
51 Aasd) 5 $piall Slasll A4 Sl 1L
52 iawgl) g prall Slawsll blas oVt Cbl
52 aovstll g 8piea)) Oluw skl aold) (salasyl bladl wilslas @Y,
53 e iowstll g 5pieall Cluwghl (daiil) oY (UL
55 i, apalas) el 3 gnlSa 5 dav sl g el Oluwsll jes 1 el
5 i sl g ipnall olebially alazayl alae s (Ll
5 W Al Aty M) sy slas oYl
57 iov sl g 8piea)) Oluw gl alasl gl LUT LU
58 i sl g alasy) ded) 5id 3 2ausdll 5 Sl Slawsl) 280 1l (Ul
58 apolas) ded) 342 (3 dow sl g §peall laes sl 8T 1Y
50 o gl 8l Oluw sl B 10
61 i, Lo g alawrgill 5 Spnnall Sl sl gy g bt bl
O i honl GLaZ g dlawgll g 3l Slawgll 1Vl
O P PP Aol 5 Spanall Slewsll Legmlys ) JSLew 1L
07 e EIEPIES
8 e Adldl 3,al (o ol LY 1 gl Ll
00 Logf
T Tl 30 g Bl (bl (U] ot 1Y) el
7 PP s 1) il ) Y 1Y) el

T B3N 4Bl pggiae 1Y



T e S R S LU W e O B W
T B3U) psgier ) (ULl
T e Aeslidl 35l0 2l 1) Ll
e Aol 33 g Y]
T e Aanndlil) 33l1 alae 13U
T e Lysbias 5 dedlidl 35,00 olsas 10
0 Apdlid) 8,08} dpable 1l C
) PP P PP TPUPIN i gl 3yl a5 S 8paiz 3 1 sV Ll
B A} )08 s 1 3l L)
B3 S (eslaBl sl s Yl
84, ded) 5 35 Lol dgall Capms L
B Lol Gl g 10
B el g oolaBY) Ogladl daloe Ciyyai ilal,
86 e Femndlitl) 3] olade 1 I bl
0 e et et ) O13A Yl
B0 e saelld) wlsas) (Lt
00 e Wllate 5 dndlid) 3,081 C\jﬁ el Al
000 . . et Bl )0 sl 1Y
Ol e Lwdlid) 5,0l ollaze 150
93 i, Lold Ol 5t 5 Andlidl 30 Slisien Jom dwlol oalin e Emll
93 Ll Ol85e g tmmwsl) Sytan o Gandlidl 3,08l Cayns 151 Ll
3 e OV IUNTICHIN P LB SN I TIPS SO
05 e M) (Sstmn e Bdldl 3,0 3 ool age 1L
99, e Ll lsge 5 blad e (smn e Gl 3081 oy 1 3l Al
00 Lledl pllas (ggmms Jo Bl 8,0l gy 1Y
100+ LLad plsb (Sgtane o Bnlad) il o3 ol 50 10

103, Lerld ol ige 9 Aol (otnn o dedlid) 8,08l iy pas r L) (LA



103 e gl Syt Jo dudlad) 3)ua)l (o 1Yol
L06. et gl Sgin o Beedlidl 5,080 3 Sl 350 LU
LLO. e W IES
117 Ao gl g pnal) Sl sl g5 1IN Lol
L et e KW
| OO SPPPRPN L) ale 1 oY) sl
119 et Jegdl psgin 1580 el
122, e bl o6 (1) gl 205 ) ol 1 3l el
122 gyl Lelgall 2l
1 T PP U algal) LG
124 e il Jalga) (WG
124 e gl BLES a5 b2 I Al
1 TP gyl bl Y
125 e IS B Ay U
126 Sk Josd) a1l Ll
1261 e Jegdl ot loe oY
12 e sl ol s 1L
135 e Alacrsill 3 5pnal Slawssl) 30 o) il 3Ll 1 el
1 T OO aSyled) kel 1 oY) ULl
R 7 T Yl T35 Yl
130 e Py 358 1Lt
140 .o, A5l ) gy 5 obalan Yl Ul
T4 1S ag s ) el
144, i (V) ez Yy Bsbasl 3ylhl 4k W) Al
146 Aanwsill g pmnall Sl sl g5 ihoe ollbze 1 )
TA6 .o gl e 1 1 s Ll

147 e Ao gil) 5 Spal) Sl ios e o 5 5 Julsal 1 31 (Aol



1500 i iows gl g 5panal) Sluwssl) ol dhes axlg &) lad) re ) )
LS W EN
155 e s 35} dlaorgil) g Spmnal) Slenssll Al 1l Jaadl
156 KW
157 e A sLasY e adls 1 eV el
157 e Al sslasyl woslt 1Y) el
157 i (1988 ~1962) <l=-SLoyU pLdll L3 simd) (s3lad) wisll Vsl
160w (Sl 28 3> 1989) w-SoY! b (3 (s3lasyl aisl L
164 i ) 280 B 3 el (salasY) a1l
165 S @ e Fla sl (el
105 e (Sl Y1 LU Zeale Yl
168, A3 bl Fle adly 10
174 oo Sl FUI g eyl g Spmnal) Slesll e el
174 Sz s rd (3 Olanshl 3350 287 1Y
175 A @ sl 5 Spaall Slasll lad w3ly LU
178 aaw gl g panall Olas sl Olds 3 jLaizaY! i (W0
183, Aendld) )8 by (3 o gill g Spal) Sleawgll Lals el 287 1l
183 iolasl Olaw gl |l abe 1JsY) LAl
L83 e Lol alas ageis Yl
180 ettt Jealdl ales Clual 1 LU
187 e Jealdl adas wilgs 11U
190, .. i Blllaze 5 Joald) ades el ] 1) Ll
190, i Jealdl dles lel o] 1Yl
193 ettt Jeald il Stllaze L0
195 Alawrsdl g 3pnall Slwssl) Loald) Bdall peal ) 1 LU
195 Flall Jeall) sbooll malipdl 1Vl

200 e 299V =S Ogladl sy 13U



202 i aaw gl 5 3panall bl foald byl byl 0
207 e S RWUEW VPV IO BRI
207 e Bl 5 Il 2wl e 1Y) Al
207 e, Al A ) e Nl
208 e Al awl, ol LG
209, . e Ol Y ity Akl 5000 Al s 1 3l el
2100 e PRI WIRUPSCEN
210 e Al 2l sgds 10
2 e RN UE IRV CSERSIEE
2] Ol Y 8ylazas] 2,6 1 I LUl
2120 Byloza Y slde] >V 1Yl
205 Sz g laza 1SKa 1L
210 duwlydl Coas U
217 Ol 85 S g il 1))
217 e il ailax 1Y) bl
221 i Bl Al g Spiall Ol gall dedlad) )0 £l (Ul
228 e Bl g Sprall Slawssll foid aldl Y1t (Ul
230 W e
23 et N
DA U AENE

s>






	الواجهة 01
	الواجهة 02
	الإهداء
	الشكر
	الملخص
	قائمة المحتويات
	قائمة المختصرات
	مقدمة
	التوطئة
	الإشكالية
	فرضيات البحث
	أهداف البحث
	أهمية البحث
	مبررات إختيار الموضوع
	الدراسات السابقة
	حدود الدراسة
	منهجية الدراسة
	محتوى البحث

	الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة
	تمهيد
	المبحث الأول: ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
	المبحث الثاني: أشكال المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مجالات نشاطها
	المبحث الثالث: دور المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و مكانتها في التنمية الاقتصادية
	الخلاصة

	الفصل الثاني: الإطار النظري للقدرة التنافسية
	تمهيد
	المبحث الأول: مدخل الى التنافسية، المنافسة و الميزة التنافسية
	المبحث الثاني: ماهية القدرة التنافسية
	المبحث الثالث: مفاهيم أساسية حول مستويات القدرة التنافسية و مؤشرات قياسها
	الخلاصة

	الفصل الثالث: تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
	تمهيد
	المبحث الأول: ماهية التدويل
	المبحث الثاني: النماذج المفسرة لعملية تدويل المؤسسات الصغيرة و المنوسطة
	المبحث الثالث: متطلبات عملية تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
	الخلاصة

	الفصل الرابع: دراسة الحالة
	تمهيد
	المبحث الأول: خلفية عن الإفتصاد الجزائري
	المبحث الثاني: أهمية برامج تاهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في رفع قدرتها التنافسية
	المبحث الثالث: تقديم الدراسة الميدانية
	المبحث الرابع: معالجة و تحليل نتائج الإستبيان
	الخلاصة

	الخاتمة
	نتائج البحث
	التوصيات
	آفاق البحث

	قائمة المراجع
	الملاحق
	رسالة الإستبيان
	إستمارة الإستبيان باللغة العربية
	إستمارة الإستبيان باللغة الفرنسية

	الفهرس
	فهرس الجداول و الأشكال
	فهرس المحتويات




