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ȮȉøøøøøøøøɅǼȪǩ Ā Ȁøøøøøøøøøø                            Ȁ
Ā ǢǶȱä ȨȱǠǹ ǃ ǼȶǶȱä :ǼȞǣĀ Ûāɀȹ ǠȵĀ ǼǤȞȱä ȨȱǠǹĀ ÛāɀȺȱä 

. îɀȺȱä ɂȱâ ȜȑäɀǪȶȱä ȰȶȞȱä äǾȽ éȀǹ ɂȱǠȞǩ ȼȹɀȝĀ ǃä ȰȒȦǤȥ 

 ȀȮȊȱǠǣ ýǼȪǪȹɂȱâ ȰɅȂǲȱä  Ǵǣäî ɄȆɆȶȽ ǦɆǝäǼǪǣä Ʉȥ Ʉȹɀȅîì ȸȵ 

 ðäȀȽà úɀȅ ǦȞȵǠǱ Ā þǠɆǵ ȸǣ ȀǣǠǱ ǦɅɀȹǠǭĀ ǼɅäï ýǠȶǵ ȼɆȱǠȶȭâ Ā 

 ɂȱä Ā "ȰȎɆȥ ɄȶȅǠȩ" íǠǪȅɉä ǦȾǱɀȶȱäĀ ùȀȊȶȱä  ǠȺȞȵ ȻȀǤȍ ɂȲȝ 

. ȨɅȀȖȱä äǾȽ Ʉȥ ǠȺȱ ȀɆȺȵĀ ȰɆȱì ȀɆǹ þǠȮȥ ǬǶǤȱä äǾȽ ǦȲɆȕ 

    ȱä ǼȾȞȵ ɄȦșɀȵ Ā æǾǩǠȅà ɂȆȹà ɍ Ǡȶȭ ǦɆȑǠɅȀȱäĀ ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪ ȴȹǠȢǪȆȵ ǦȞȵǠǲǣ
æǼȝǠȆȵ Ăǖǣ ǠȺɆȲȝ äɀȲǺǤɅ ȴȱ ȸɅǾȱä.   

Ā  . ȜȑäɀǪȶȱä ȰȶȞȱä äǾȽ ïǠǲȹâ Ʉȥ ǼɆȞǣ Āà ǢɅȀȩ ȸȵ ȴȽǠȅ ȸȵ Ȱȭ 

.ǬǶǤȱä äǾȽ ýǠȶǩâ ɂȲȝ ɄȺȹǠȝà ȸȵ Ȱȭ æäïǠǲȵ ȰǱĀ Ȃȝ ǃä ȸȵ éîà ȀɆǹɉä ɄȥĀ 

 

ȀɆȶȅ ǴɅǠȅ ȸǣ 
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ȽäøøøøøøøøøøøøøøÞäǼ 
     Ʉǣî ǠɅ ȬɆȱâǠȥäȀǪȝä  Ɏǲǹ ȀɆȎȪǪȱä ȼȵǠȵà ɄȺǶȺɅ äǼȶǵ Ā öɀȊǺȱä ȼȎȩäȀɅ 

ȬɆȱâ ǠɅ ǠɅ ȬɆȱâ úɀȉ þäǼǱɀȱä Ȭȱ ȤȎɅ ìɀǱɀȱä îĀì ȸȵ ɂȲȡà  ǃä üɀȅî 

ı ȴȲȅĀ ȼɆȲȝ ǃä ɂȲȍ- 

ǃä ǠȶȾȚȦǵ ȸɆȶɅȀȮȱä ĂǼȱäĀ ɂȱä 

ɄǪǱĀï ɂȱä  ǠȺɅìĀî ɄǪȺǣä Ā 

Ʉǩɀǹä ɂȱä 

 ȜɆȶǱ ɂȱäåîǠȩɉä Ā ȰȽɉä 

ɄǝǠȩǼȍà ɂȱä 

ȰȶȞȱä Ʉȥ ɄǝɎȵï ɂȱä  

 ɄȲȶȝ ïǠǲȹä Ʉȥ ɄȺȹǠȝà ȸȵ Ȱȭ ɂȱä 

ĂǼȾǱ æȀȶǭ ĂǼȽà ÞɍǘȽ ɂȱä 
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 ȌǺȲȵ:ǦȅäîǼȱä;

:ǦøøȅäîǼȱä þäɀøøȺȝ  Ǡøøȑî ȨøøɆȪƠ Ž ǦɆøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøɆȹǼǤȱä ǦøøɆǣƕȱä ǼøøȽǠȞȵ Ā ýǠøȆȩǖǣ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìä ȨøøɆǤȖǩ îĀì

  ƙɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆƫäı ĂȀǝäȂƨä úȀȊȱǠǣ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà ȐȞǤǣ ǦɆȹäǼɆȵ Ǧȅäîì- 

 æìɀøøøøøƨä æîäìä Ƃä ùȀøøøøȞǪȱä Ƃä ǦøøøøøȅäîǼȱä ùǼøøøøő Ā ǦøøøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøøøɆǣƕȱä ǼøøøøȽǠȞȵ Ā ýǠøøøøøȆȩǖǣ ǠøøøøȾȪɆǤȖǩ Ƙǭǖøøøøøǩ Ā ǦȲȵǠøøøøȊȱä

 ǦøøɆƵà ɂøȲȝ ÞɀøøȒȱä ȔɆȲøȆǩ ǠøøȾȺȵ óȀøȢȱä ÛƙɆǱîǠøøƪä Āä ƙɆȲǹäǼøȱä Þäɀøøȅ ȸɅǼɆȦǪøȆƫä ȤøøȲǪƯ Ǡøȑî ɂøøȲȝ ǦɆøȑǠɅȀȱä

ǬɅǼǵ Ăîäìä åɀȲȅǖȭ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä  

 ƘøǪǹä çǠøȺɆȝ Ȝøǣîà ɂøȲȝ ǨøȝïĀ ǦɆȹǠɆǤǪøȅä çäîǠȶǪøȅä Ȝøǣîà ǬøǵǠǤȱä ýǼǺǪøȅä ɄøȽ ǦɆǝäɀøȊȝ ǦøȪɅȀȖǣ ç12  íǠǪøøȅä

 Ā Ăîäìä62  Ā ɄȞȵǠøøøøøøǱ íǠǪøøøøøȅà620  Ā ǢøøøøøøȱǠȕ70  Ȝøøøøøøȶƨ ǦøøøøøøɅɀǣƕȱä çǠøøøøøøȆȅǘƫǠǣ þɀøøøøøøȮȵ íǠǪøøøøøøȅà Ā ȈǪøøøøøøȦȵ

 Ǡøøøøøư ǦȲȵǠøøøøȊȱä æìɀøøøøƨä æîäìä ȨøøøøǤȖǩ ǦɆøøøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøøɆǣƕȱä ýǠøøøøȆȩà Ā ǼøøøøȽǠȞȵ çäîäìä þà ǠȺȲøøøøȍɀǩ Ā .çǠøøøøȹǠɆǤȱä

ƪä Ā ƙɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ɂȲȝ ǠǣǠƶä ȄȮȞȹä.ƙɆǱîǠ 

 ûäȀøøȉä ȬȱǾøøȭ ÛǠøøȽîĀì ȰøøɆȞȦǩ Ā æìɀøøƨä ǦøøɆȲƝ ɂȶøøȆǩ ǼøøȽǠȞƫä Ȱøøǹäì ǦøøɆȲǹ ȨøøȲǹ æîĀȀøøȒǣ ǦøøȅäîǼȱä ǨøøȍĀä Ǡøȶȭ

.ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠƨä Ž ǦȍǠǹ ǦǤȲȖȱä ȸɅɀȮǩ Ž æƎƪä ĂĀí æǾǩǠȅɉä Ā ǦɆǣƕȱä ɄȊǪȦȵ 

:ǦɆǵǠǪȦȶȱä çǠȶȲȮȱä  ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìäı ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî-  ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà.ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä 
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Résumé:  

Titre de l'®tude: le r¹le de l'application de lôadministration et de la qualit® totale 

au sein des départements et des instituts d'éducation physique et sportive pour  

atteindre la satisfaction des bénéficiaires  - Etude de terrain dans certains 

d®partements et instituts d'®ducation physique et sportive a lôest d'Alg®rie - 

    L'®tude vise ¨ identifier lôadministration de  la qualit® totale et lôeffet de son 

application dans les départements et les instituts d'éducation physique et sportive 

sur la satisfaction des différents bénéficiaires, que ce soit interne ou externe, afin 

de mettre en ®vidence l'importance de lôadministration de la qualit® totale comme 

un moyen administratif moderne . 

     Le chercheur a utilisé quatre formes de questionnaires qui ont été distribués 

aux quatre échantillons choisis au hasard : 12 enseignants administratifs, 62 

enseignants universitaires, 620 étudiants et 70 inspecteurs et enseignants 

formateurs  au sein des établissements d'enseignement éducatif  pour recueillir 

des données. Nous avons constaté également que  les instituts et les départements 

de l'éducation physique et sportive  appliquent  de la gestion de  qualité totale, ce 

qui reflète positivement sur la satisfaction des bénéficiaires internes et externes. 

En effet, l'®tude a insist® sur lôimportance de la cr®ation dôune cellule nomm®e  

cellule de la gestion de qualité totale  au sein des instituts et de faire activer son 

r¹le, ainsi que lôimplication de  la participation des enseignants et des inspecteurs 

de l'éducation physique et sportive qui possèdent une expérience dans la 

formation des étudiants surtout  dans le côté pratique. 

Mots clés: gestion  de la qualité totale ï satisfaction des bénéficiaires- et  

départements et instituts de l'éducation physique et sportive. 
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Summary: 

Title of the study: the role of the application of total quality management 

within the departments and institutes of physical and sportive education to 

reach the satisfaction of the beneficiaries - Field study in some departments 

and institutes of a physical and sportive education in eastern Algeria - 

    The study aims to identify the total quality management  and the effect 

of its application in departments and institutes of physical and sportive 

education on the satisfaction of the various beneficiaries, whether internal 

or external, in order to implement the importance of total quality 

management  as a modern administrative means.                                            

    

     The researcher used four forms of questionnaires that were distributed to 

the four randomly selected samples: 12 administrative teachers, 62 

university teachers, 620 students and 70 inspectors and teacher-trainers in 

educational institutions to collect data. We also found that institutes and 

departments of physical and sportive education apply total quality 

management, which reflects positively on the satisfaction of internal and 

external beneficiaries.                                                                                  

Indeed, the study emphasized the importance of creating a cell called the 

Total Quality Management cell at the Institutes and to activate its role, as 

well as the involvement of the participation of teachers and inspectors of 

physical and sportive education who have experience in training students 

especially in the practical side.                                                        

Key words: total quality management - beneficiary satisfaction -             

and departments and institutes of physical education and sports. 
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üĀäǼǲȱä ǦøøøøøøøøøøøȶǝǠȩ 

ȱä ȴȩîüĀǼǲ þäɀȺȝ üĀǼǲȱä ǦǶȦȎȱä 
01 ƘɅǠȞȵ æìɀǱ ǦȵǼƪä ǦɆȶɆȲȞǪȱä Ā ȴȽà çäĀìà ǠȾȅǠɆȩ   82 

02 çɎȵǠȞȵ ôǠǤǩîɍä ƙǣ üǼȞȵ Ȱȭ üǠƭ ȸȵ çɍǠƭ  ȼǱɀƫä üĀɉä þǠɆǤǪȅɍä
Ȝȵ ƙɅîäìɍä æǾǩǠȅɊȱ üǼȞƫä ɄȲȮȱä ȜɆȶƨ  çɍǠŎä çäîǠǤȝ 

106 

03 çɎȵǠøȞȵ ôǠøǤǩîɍä ƙøǣ üǼøȞȵ Ȱøȭ üǠøƭ ȸøȵ çɍǠøøƭ  ȼøøǱɀƫä þǠɆǤǪøȅɍä
Ȝȵ æǾǩǠȅɊȱ üǼȞƫä ɄȲȮȱä ȜɆȶƨ  çɍǠŎä çäîǠǤȝ 

107 

04 çɎȵǠøȞȵ ôǠøǤǩîɍä ƙøǣ üǼøȞȵ Ȱøȭ üǠøƭ ȸøȵ çɍǠøƭ  ǦøȲǤȖȲȱ ȼøǱɀƫä þǠɆǤǪøȅɍä
Ȝȵ üǼȞƫä ɄȲȮȱä ȜɆȶƨ çɍǠŎä çäîǠǤȝ 

108 

05 çɎȵǠøȞȵ ôǠøǤǩîɍä ƙøǣ üǼøȞȵ Ȱøȭ üǠøƭ ȸøȵ çɍǠøøƭ  ȼøøǱɀƫä þǠɆǤǪøȅɍä
ǦɆøøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøøɆȹǼǤȱä ǦøøɆǣƕȱä æìǠøøøƫ ƙȹɀøøøȮƫä æǾǩǠøøøȅɉä Ā ƙøøȊǪȦȶȲȱ Ȝøøøȵ üǼøøøȞƫä 

ɄȲȮȱä ȜɆȶƨ çɍǠŎä çäîǠǤȝ 

108 

06 çǠøǤǮȱä ȰøȵǠȞȵ ǴøȑɀɅ ȰøȮȱ  ëǠøǤȹĀȀȭ ǠøȦȱà üǠøƭ ȸøȵ çɍǠøƭ ǤǪøȅɍä ȼøǱɀƫä þǠɆ
ÛƙɅîäìɍä æǾǩǠȅɊȱ ɆǤǪȅɍäĀþǠ  ȰȮȭ 

110 

07 çǠøǤǮȱä ȰøȵǠȞȵ ǴøȑɀɅ ȰøȮȱ  ëǠøǤȹĀȀȭ ǠøȦȱà üǠøƭ ȸøȵ çɍǠøƭ ǤǪøȅɍä ȼøǱɀƫä þǠɆ
ÛæǾǩǠȅɊȱ ɆǤǪȅɍäĀþǠ  ȰȮȭ 

111 

08 çǠøǤǮȱä ȰøȵǠȞȵ ȰøȮȱ  ëǠøǤȹĀȀȭ ǠøȦȱà üǠøƭ ȸøȵ çɍǠøƭ ǤǪøȅɍäÛǦøǤȲȖȲȱ ȼøǱɀƫä þǠɆ 
ɆǤǪȅɍäĀþǠ  ȰȮȭ 

112 

09 çǠøøǤǮȱä ȰøøȵǠȞȵ ȰøøȮȱ  ëǠøøǤȹĀȀȭ ǠøøȦȱà üǠøøƭ ȸøøȵ çɍǠøøƭ ǤǪøøȅɍä ȼøøøǱɀƫä þǠɆ
ǦɆøøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøɆȹǼǤȱä ǦøøɆǣƕȱä æìǠøøøƫ ƙȹɀøøȮƫä æǾǩǠøøȅɉä Ā ƙøøȊǪȦȶȲȱÛ ɆǤǪøøøȅɍäĀþǠ  

112 
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ȰȮȭ 
10 ǦȅäîǼȱä Ž ǼȶǪȞƫä Ȭǂä    113 

11 ƙɅîäìɌȱ ǦȾǱɀƫä ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä æîǠȶǪȅɍä ǰǝǠǪȹ 117 

12 æìǠɆȪȱǠǣ ȨȲȞǪƫä üĀɉä üǠŎä ǰǝǠǪȹ 123 

13 ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä ȨȲȞǪƫä ƆǠǮȱä üǠŎä ǰǝǠǪȹ 125 

14 ǣ ȨȲȞǪƫä ǬȱǠǮȱä üǠŎä ǰǝǠǪȹǦȥǠȪǮ æìɀƨä ǦɅîäìɋä 128 

15 å ȨȲȞǪƫä ȜǣäȀȱä üǠŎä ǰǝǠǪȹ æîäìâ ìîäɀƫä ǦɅȀȊǤȱä 131 

16 ǣ ȨȲȞǪƫä ȄȵǠƪä üǠŎä ǰǝǠǪȹǢɅîǼǪȱǠ 133 

17 å ȨȲȞǪƫä ðìǠȆȱä üǠŎä ǰǝǠǪȹ ýǠȚȹ ȂȥäɀƩä Ā çǔȥǠȮƫä 136 

18 å ȨȲȞǪƫä ȜǣǠȆȱä üǠŎä ǰǝǠǪȹ ǦȭîǠȊƫä Ž íǠơä çäîäȀȪȱä 138 

19 å ȨȲȞǪƫä ȸȵǠǮȱä üǠŎä ǰǝǠǪȹ ȴɆɆȪǪȱä 140 

20  ǰǝǠǪȹå ȨȲȞǪƫä ȜȅǠǪȱä üǠŎä ȴȚȹ çǠȵɀȲȞƫä ǦɅîäìɋä 143 

21 å ȨȲȞǪƫä ȀȉǠȞȱä üǠŎä ǰǝǠǪȹ ǦǣǠȩȀȱä ǼɆȭɀǩĀ æìɀƨä 147 

22 Ʃä üǠŎä ǰǝǠǪȹȀȊȝ ĂìǠ å ȨȲȞǪƫä Ǡȑî üǠƭ ǼɆȦǪȆƫä 150 

23 æǾǩǠȅɊȱ ȼǱɀƫä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ 154 

24 ǣ ȨȲȞǪƫä üĀɉä üǠŎä ǰǝǠǪȹæìǠɆȪȱǠ 157 
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25 ǣ ȨȲȞǪƫä ƆǠǮȱä üǠŎä ǰǝǠǪȹȔɆȖǺǪȱǠ ɄǲɆǩäƕȅɍä æìɀǲȲȱ 159 

26 ǣ ȨȲȞǪƫä ǬȱǠǮȱä üǠŎä ǰǝǠǪȹǦȥǠȪǮ æìɀƨä ǦɅîäìɋä 161 

27 ǣ ȨȲȞǪƫä ȜǣäȀȱä üǠŎä ǰǝǠǪȹæîäìǚ ìîäɀƫä ǦɅȀȊǤȱä 162 

28 ǣ ȨȲȞǪƫä ȄȵǠƪä üǠŎä ǰǝǠǪȹǢɅîǼǪȱǠ 164 

29  ðìǠȆȱä üǠŎä ǰǝǠǪȹå ȨȲȞǪƫä ýǠȚȹ ȂȥäɀƩä çǔȥǠȮƫäĀ 165 

30 å ȨȲȞǪƫä ȜǣǠȆȱä üǠŎä ǰǝǠǪȹ ǦȭîǠȊƫä Ž íǠơä çäîäȀȪȱä 167 
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-:ǦȵǼȪȵ 

       ǠȾǮƜ Ž ǦȩǠǤȅ ǦȵǼȪǪƫä üĀǼȱä ǨȹǠȭ ǼȪȱ ǦɆȲȝǠȥĀ æÞǠȦȭ ƙȆǶǪǣ ǦȲɆȦȮȱä ǦɅîäìɋä ǢɆȱǠȅɉä ȸȝ
 ȨɆȪƠ ÞäîĀ ǠɆȞȅ ǦɅîäìɋä Ǣȹäɀƨä Ž þɀȶǪȾƫä ǠȾǵȀȖɅ Ɣȱä ãìǠǤƫäĀ éíǠȶȺȲȱ ǠȾȪɆǤȖǩ ŽĀ ÛǠőǠȶȚȺȵ
 ÛǠȮɅȀȵàĀ þǠǣǠɆȱä Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ȴɆȽǠȦȵ ȨɆǤȖǩ çǠɅäǼǣ ǨȹǠȭĀ ÛǦǵǠǪƫä ìîäɀȶȲȱ ȰǮȵɉä îǠȶǮǪȅɍä

ɆǤȖǩ þǠȭĀ çǠȆȅǘȵ ɂȲȝ ǠȾȪɆǤȖǩ þǠȮȵɋǠǣ ǴǤȍǖȥ þɇä Ǡȵà ÛɄȝǠȺȎȱä öǠȖȪȱä ɂȲȝ ǦɅäǼǤȱä Ž äȀȎǪȪȵ ǠȾȪ
 Ž ɄȝǠȺȎȱä öǠȖȪȱä ǦǣȀƟ ȸȵ æìǠȦǪȅɎȱ îäȀȶǪȅǠǣ ǦɆǩǠȵǼƪä çǠȶȚȺƫä ǨȞȅ ǼȩĀ ÛǠȒɅà çǠȵǼƪä öǠȖȩ

ǦɆȹǠȮȵɋ ǢȅǠȺƫä ëǠȺƫä Ȁȥɀǩ ǢȲȖǪɅ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ȨɆǤȖǩ þà ɍâ üǠŎä äǾȽ ǤȖǪȱä Ȁȥɀǩ ȸȵ ǼǣɎȥ ÛȨɆ
ǦȝǠȺȪȱä æìɀƨä ȰȞǱĀ ýɀȾȦƫä äǾȽ ǦɆƵǖǣ ǠɆȲȞȱä æîäìɋä āǼȱ  ǦȲȵǠȊȱä  ǠɆȲȞȱä æîäìɋä çǠɆǲɆǩäƕȅä ǦȵǼȪȵ Ž

 æîäìɋä ȌǝǠȎǹ ȰȒȥà ƙǣ Ȝȶƶ ǠǱíɀƴ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ǼȞǩ ȬȱǾȱ ǦȝǠȺȪȱä ȻǾȽ ȀȊȹ ɂȲȝ ȰȶȞȱäĀ
 ÛǠőäîäìâ Ž îɀȎȪȱä ȼǱĀà ǦƨǠȞȵĀ Ûæìɀƨä ȨɆȪƠĀ ǦɆǱǠǪȹɋä Ȝȥî ȰǱà ȸȵ ǦɆȹǠǣǠɆȱä æîäìɋäĀ ǦɆȮɅȀȵɉä

ƠĀ ǠȾǱǠǪȹâ çɍǼȞƞ ÞǠȪǩîɍäĀ çǠȆȅǘƫä ǠȾɆȥ Ǡƞ ǦǮɅǼƩä çǠȆȅǘƫä Þäìà ƙȆƠ ǼȞɅĀ ǠȾǝäìà ǦɆȱǠȞȥ ƙȆ
 ȼǩǠȆȅǘȵ æîäìâ ɂȲȝ ȜȶǪƭ Ăà æîǼȩ þà Ȭȱí Ƃâ ùǠȒɅ ÛƁǠȞȱä üĀì ȜɆƤ Ž ǠɆƫǠȝ ǠȵǠȶǪȽä ÛǦɆȶɆȲȞǪȱä
ȂɆƢ Ɣȱä ȌǝǠȎƪä ȴȽà ȸȵ ƎǪȞǩ ÛîǠȮǪǣäĀ ǦȱäǼȞǣ ǠƴâĀ ÛæÞǠȦȭĀ ǦɆȲȝǠȦǣ ȔȪȥ ȄɆȱ ÛǦɅɀɆƩä ȼƭäȀǣĀ  Ăà

 ȸȵ ǠőǠȆȅǘȵ Ž ȀȥɀǪɅ Ǡȵ ÛǠőǠȆȅǘȵĀ ǦȵǼȪǪƫä çǠȞȶǪŎä çäȂɆư ïȀǣà ȸȵĀ ÛçǠȞȶǪŎä ȸȵ ȻƘȡ ȸȝ ȜȶǪƭ
.ǦɅîäìɋä çäîǠȾƫä ǦȍǠǹĀ ÛçäîǠȾȵ ȸȵ ǠȾɆȥ ìäȀȥɉä ȼȮȲǪƹ ǠȵĀ ÛçǠȩǠȕ Āà çäîǼȩ 

       Ƙøøøǹɉä ȻǾøøȽ ùǼøøȽ þǚøøøȥ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ ȤɅîǠøøøȞǩ ìǼøøȞǩĀ ùɎǪøøǹä ȸøøøȵ ȴȡȀøøȱä ɂøøȲȝĀ ǬøøøǶǤȱä ɀøøȽ æ
 ȼøøøøǝǠȥĀĀ ȼǝǠøøøȑî ȸøøøȝ ǬøøøǶǤȱäĀ ȬȲȾǪøøøøȆƫä ǦøøøȵǼǹ Ăà ÛǦøøøȲȶǪǂäĀ ǦøøøɆȱǠƩä þɀøøøøǣȂȱä çǠøøøǤȲȖǪȵĀ çǠøøøǱǠǵ öǠǤøøøȉâ ȸøøøȝ

ǦøȆȅǘȶȲȱǠøȽäȀɅ íä Û (James Rilay)ɂøȲȝ ǠøøŒà üɀøƠ Ž ǦøȪɅȀȖȱä Ɣøøȱä îäǼøǩ ǦøȶȚȺƫä Ǡøøŏ ƔøøȱäĀ ȸȶøȒǪǩ ȂøøɆȭȀǩ 
çǠøøȩǠȕ ǦøøøȶȚȺƫä ɂøøȲȝ çǠȺɆøøøȆǶǪȱä æȀȶǪøøȆƫä ȰøøøȮȱ çǠøøɆȲȶȞȱä ȤǝǠøøøșɀȱäĀ Ȱøøøȭ ȰøøǤȩĀ ÞɄøøȉ ȰøøøǵäȀƫ ȰøøøȶȞȱä íâ þà 
æìɀøƨä ǨøȆɆȱ ȀøǮȭà ȸøȵ ȨøɆȪƠ çǠøǱǠǵ ȰøɆȶȞȱä (Rilay, 1993, p. 3)  Û ȻǾøȽ Ƃâ üɀøȍɀȱä ȰøǱɉĀ

 þà ȐȞǤøȱä āȀøɅ îǠøȕɋä äǾøȽ ŽĀ ÛǦøȆȅǘƫä ǦøȥǠȪǭ Ž ǦøȪɆȶȝĀ ǦøɅîǾǱ çäƘøɆȢǩ èäǼøǵâ ǢøȲȖǪɅ Ȁøȵɉä þǚȥ ǦɅǠȢȱä
 :ɄøȽ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ¼ ðǠøȅà ɂøȲȝ ȴǝǠøȩ ÛȰȵǠøȉ Ăîäìâ ýǠøȚȹ Āà ǰȾȺøȵ ȰȮøȉ Ǿøǹǖǩ ǦøǮɅǼǵ ǦøɅîäìâ ǦȦøȆȲȥ

ȅǘƫä Ȱøøǹäì ÞɄøøȉ ȰøøȮȱ ÛǦøɅîǾǱ ǦøøɆǣǠƶâ çäƘøøȢǩ èäǼøǵâ ÛûɀȲøøȆȱäĀ ÛȀøøȮȦȱä :çäƘøøȢǪȱä ȻǾøȽ ȰȶøøȊǩ ǬøøɆƜ ǦøȆ
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 Ûƀâ...ÞäìɉäĀ ȰøøøȶȞȱä çäÞäȀøøøǱâĀ ȴøøøȚȹ ÛǦøøɅîäìɋä æìǠøøøɆȪȱä Ȕøøøƴ ÛǦøøøɅîäìɋä ȴɆȽǠøøȦƫä ÛǦøøøɆȶɆȚȺǪȱä çäǼøøøȪǪȞƫä ÛȴɆøøȪȱä
 ȰøøøȩǖǣĀ Û(çǠȵǼøøǹĀ ȜȲøøȅ) ǠøøőǠǱȀƯ Ž æìɀøøǱ ɂøøȲȝà Ƃâ üɀøøøȍɀȲȱ ǦøøȆȅǘƫä çǠøøȹɀȮȵ ȀɅɀøøȖǩĀ ƙøøȆƠ ȰøøǱà ȸøøȵ

 ɂøøøȲȝà ȨøøøɆȪƠ ùǼøøøŏ ǦøøøȦȲȮǩ Ǡøøøøȵ ȨøøøȥĀ ÛȴőǠøøøǤȡîĀ ȴőǠøøøǱǠǵ öǠǤøøøȉâ ȨøøøøɅȀȕ ȸøøøȝ ÛǠøøøȾȺǝǠǣï āǼøøøȱ ǠøøøȑȀȱä ȸøøøøȵ ǦøøøǱîì
 Ȝøøȵ ǠɆøøȉǠƢ ȜøøøȩɀǪȱä äǾøøȽ ɂøøøȖǺǪɅ Ȱøøǣ ÛȼøøȹɀȞȩɀǪɅǦɆǲɆǩäƕøøøȅä  ùǼøøøȽ ǠøøƵ ǦøøøȆȅǘƫä ùǼøøȽĀ þɀøøǣȂȱä Ǡøøøȑî þà ûîǼøøǩ

 ȰøøøȵǠȞǪɅ ȸøøøȵ Ȱøøøȭ Ǡøøøȑî ɂøøøȲȝ ȬȱǾøøøȭĀ ÛǠøøøȑȀȱä äǾøøøȽ ɂøøøȲȝ ǼøøøȶǪȞɅ ǠȾǪɅîäȀȶǪøøøȅä Ā ǠøøøȾǵǠƱĀ ǦøøøȆȅǘƫä ÞǠøøøȪǣĀ ÛǼøøǵäĀ
ȡ ȸȵ ǠȾȞȵȴȽƘȡĀ ȸɅìîɀƫǠȭ ȸǝǠǣȂȱä Ƙ¬  ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û31( 

 þà íâ ÛǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ȰɆȞȦǩĀ ȔɆȊȺǩ Ž æƘǤȭ ǦɅɀȱĀà çäí ǦȆȅǘƫä Ž ǦɅȀȊǤȱä āɀȪȱä æîäìâ ƎǪȞǩ Ǡȶȭ
 ȴȽà ȸȵ ǠȽȂɆȦƠĀ ǠȽȀɅɀȖǩĀ ǠȾǤɅîǼǩĀ ǦɅȀȊǤȱä çäÞǠȦȮȱäĀ çäîǠȾƫä Ȁȥɀǩ ȨɆȪƠ ǦȆȅǘȶȲȱ ȨȪƠ Ɣȱä ȂǝǠȭȀȱä

 ǦɆȲȶȞǣ äÞǼǣ ìäȀȥɉǠǣ ǦȵïɎȱä ǦɅǠȺȞȱäĀ ýǠȶǪȽɍä ȄɅȀȮǩ ɄȝǼǪȆɅ ùìǠƬä êǠǲȺȱä ȨɆȪƠ þà Ǡȶȭ ÛǠȾȥäǼȽà
 ǦɆǩäǾȱä úĀȀȦȱä çǠǤǭɋ ɄȞȆȱäĀ ȂɆȦǶǪȱä ǢɆȱǠȅàĀ ȀɅɀȖǪȱäĀ ǢɅîǼǪȱä ǰȵäȀǣĀ Þäìɉä ȴɆɆȪǩĀ ƙɆȞǪȱäĀ îǠɆǪǹɍä

þĀǠȞǪȱäĀ ǦȭîǠȊƫäĀ ȰȶȞȱä Ž  ƙǣ ȸȵĀ Þäìɉä Ž ȀȶǪȆƫä ȸȆǶǪȱä ȨɆȪƠ óȀȢȱ ȰȶȞȱä æîɀȍ îǠȾșâĀ
 ǦɆȶȺǪȲȱ ȔȖơ Ɣȱä ǦɆȺȕɀȱä îìäɀȮȱä ǦȞȹǠȍ ɄȾȥ ÛòǠǹ Ȝȩɀȵ Ž ǦȞȵǠƨä ȤȪǩ ǦɆȶɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘƫä
 ȰǵĀ çäƎƪä ƇǼȪǩ Ž ȻǼȲǣ ɂȲȝ ȰǺǤɅ ɍ ĂǾȱä ĂîǠȊǪȅɍä ǢǪȮƫäĀ ÛȀȮȦƫä ȰȪȞȱä ɄȽĀ ÛǠȽìɀȪǩĀ

ä ȼɆǱɀǩĀ çɎȮȊƫä Ž Ǩȱäï ǠȵĀ ǦɆȹǠȆȹɋä ǸɅîǠǩ Ž çǠȞȵǠƨä ǨȹǠȭ ǼȪȱĀ ÛçǠȝǠȖȪȱä ȤȲǪƯ Ž ȰȶȞȱ
 þǠȭ ǠȺȽ ȸȵ ÛçǠȆȅǘȵ ȼǪȵǼƪ ǨȹɀȮǩĀ ÛþǼȵ ȼȱɀǵ ǨǞȊȹà äȂȭȀȵ ǨȹǠȭ Ȱǣ öǠȞȉâ ȂȭȀȵ ìɎǤȱä ȸȵ ƘǮȮȱä
 ɀȞȊȱä ǠȾȺȝ ɄȑȀǩ æìɀƨä ȸȵ çǠɅɀǪȆȵ ȨɆȪƠ ɂȲȝ òȀƩäĀ ȀȶǪȆƫä ȀɅɀȖǪȱǠǣ çǠȞȵǠƨä ǼȾȞǩ ýïɎȱä ȸȵ å

ǦȞȵǠƨä ǨǞȊȹà ǠȾȲǱà ȸȵ Ɣȱä ǦȱǠȅȀȱǠǣ ÞǠȥɀȱä ǠƬ ȸȶȒǩĀÛ 

ĂìǘɅ ýǠȚȺȱä Ž æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ƃâ ȰȝǠȦǩ ƙǣ çɎǹǼȵ ȴɆȲȞǪȱä ǦȲǮȶǪƫä Ž ǢɆȱǠȅɉäĀ ìäȀȥɉä æȂȾǱɊȱ 
ɄȽĀ :ǰȽǠȺƫä ǦɆȅäîǼȱä ǦǤȲȖȱäĀ þɀȦșɀƫäĀ þɀɅîäìɋä ǦǞɆƬäĀ ǦɆȆɅîǼǪȱä ƙǣĀ çǠǱȀǺƫä ǦȲǮȶǪƫä Ž ȱäîìäɀȮ 

ȸȵ ǦȎȎǺǪƫä ƙƶȀƪä ǼɆȦǪȆƫäĀ ȸȵ ýǠȚȹ ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘƫǠȭ Ž ȐȞǣ ȴɆȽǠȦƫä ǠȾȺȵĀ :ýǠȚȺȱä ǦɆȲȶȞȱäĀ 
ǦɆȶɆȲȞǪȱä ȰȮɆƬäĀ ɄȞȵǠƨä ǢɆȱǠȅɉäĀ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱäĀ ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȂɆȭƕȱäĀ ɂȲȝ ǦȭîǠȊȵ ƙȲȵǠȞȱä ȂɆȭƕȱäĀ ɂȲȝ 
ǦɅîäȀȶǪȅɍä ƙȆǶǪȱ Ȱȭ Ž ɀȒȝ ǦȞȵǠƨä ɍĀǘȆȵ Ž æìɀƨä .æîäìǚȥ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž çǠȞȵǠƨä ǢȲȖǪǩ 

ǠȺȵ ǼɅǼƠ ȐȞǣ ȴɆȽǠȦƫä ÛǦȪȲȞǪƫä ɄȽĀ :ýǠȚȺȱä ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦɆȲȶȞȱäĀ ȰȮɆƬäĀ ɄȞȵǠƨä ÛǢɆȱǠȅɉäĀ ɄȽĀ ȀȍǠȺȝ 
ȂȭȀǩ ɂȲȝ ƙȅîäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆƫäĀ ȴőǠǱǠǵĀ ǼȞǩĀ æìɀƨä äÞȂǱ ǠȆɆǝî ǦȞȵǠƨä ǦɆǲɆǩäƕȅä ȸȵ ȂȭȀǩĀ ɂȲȝ 
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ǦɅîäȀȶǪȅɍä Ž ƙȆǶǪȱä ǼȞǩĀ äɀȒȝ Ž ǦȞȵǠƨä ǦȱĀǘȆȵĀ ȸȝ Üæìɀƨä Ăà þà æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ýǠȚȹ  ȴɆȩ
Ǝȝ ȰȝǠȦǪȱä ƙǣ çɎǹǼƫä çǠǱȀǺƫäĀ ýǠȚȺȲȱ .ɄȶɆȲȞǪȱä  ÛɄȲȝ)2009-2010 ǦǶȦȍ Û196( 

      ǦȵǼǹ ȸȵ ǦȞȵǠƨä ǠȾȵǼȪǩ Ɣȱä çǠȵǼƪä êǠƱ þǚȥ ȬȱǾȱ  ǬǶǤȱä ǦȵǼǹĀ ȜȶǪŎä ǦȵǼǹĀ ȄɅîǼǪȱä
 ȜȪǩ ÞäǼȶȝĀ ýǠȆȩà ÞǠȅáî ȸȵ þɀɆƹìǠȭɉäĀ þɀɅîäìɋä ƎǪȞɅĀ ǦɅîäìɋä çǠȵǼƪä æìɀǱ ɂȲȝ ȤȩɀǪɅ ɄȶȲȞȱä
 ƙȹäɀȪȱä ȨɆǤȖǩĀ ɄȞȵǠƨä ȰȶȞȱä ǦɆȮɆȹǠȮɆȶȥ ÛȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝɉ çǠȵǼƪäĀ ǦɅîäìɋä ǦɆȱĀǘȆƫä ȴȾɆȲȝ

Ɏǹ ȸȵ ȀƢ çǠȶɆȲȞǪȱäĀ ǦȶȚȹɉäĀ ƘȥɀǩĀ çǠǤȪȞȱä ȰɆȱǾǩĀ çǠȵǼƪä ƇǼȪǩĀ çäÞäȀǱɋä ȰɆȾȆǩ ȴȾɆȲȝĀ ȴƬ
 äǾȽĀ ÛȜȶǪǲȶȲȱ ǦȵǼǹĀ ǠǮƜĀ ǠȆɅîǼǩ ǰǪȺƫä ȰȶȞȲȱ ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝà ÷ȀȦǪɅ ǬɆƜ ȸǞȶȖƫä ȸȵɇä ɀƨä
ɅìǠɆȪȱäĀ ǦɆȎǺȊȱä çǠȹɀȮƫä îǠǤǪȝɍǠǣ Ǿǹɉä Ȝȵ ǦȞȵǠƨä Ž ɄƹìǠȭɉä ȰȶȞȱä æìǠȩ îǠɆǪǹä ȴǪɅ þà ɄȝǼǪȆɅ Ǧ
 çǠȆȅǘȶȲȱ Ăîäìɋä ȰȮɆƬä ȰȶǪȮɅ ƓǵĀ ÛȴȾǝɎȵï ƙǣ ɄƹìǠȭɉä ȂɆȶǪȱäĀ ýäƕǵɍäĀ ǰȒȺȱäĀ ǦɆȶȲȞȱäĀ
 ȰɆǲȆǪȱäĀ üɀǤȪȱäĀ ýïäɀȲȱäĀ çǠȵǼƪäĀ ǦɆȱǠƫǠȭ æǼȹǠȆƫä ǦɅîäìɋä çäǼǵɀȱä ÞǠȅáî þɀȮɅ þà Ǣƶ ǦɅɀǣƕȱä

Ȗȱä þĀǘȉĀǦǤȲ ɎɆȽǖǩĀ ǠǤɅîǼǩ äɀȪȲǩ ȸɅǾȱä òǠǺȉɉä ȸȵ ƙȲȵǠȞȱä þĀǘȉĀ . ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫä æîäìâ Ž ǠɆȱǠȝ  

      Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩǖǣ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ɂȲȝ ÞɀȒȱä ɄȪȲȺȅ ȻǾȽ ǠȺǪȅäîì üɎǹ ȸȵ Ā
 ƙȅîäǼȱä ǦǤȲȖȱä Ā ǼȽǠȞƫä ȻǾŏ ƙȲȵǠȞȱä æǾǩǠȅɉä ȴȽ Ā ƙɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ɂȲȝ ǠȽƘǭǖǩ Ā ǦɆȑǠɅȀȱä

ƪä ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ā Ǡŏ.ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫǠǣ ƙǱîǠ 

       ȰȎȦȱä Ā ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȼɆȥ ǠȺȱĀǠȺǩ üĀɉä üɀȎȥ Ȝǣîà Ƃä ĂȀȚȺȱä ǠȾȪȉ Ž ǦȅäîǼȱä ǨȶȆȩ
 ƘɅǠȞȵ ȼɆȥ ǠȺȱĀǠȺǪȥ ǬȱǠǮȱä ȰȎȦȱä Ǡȵà ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞƞ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ƆǠǮȱä

ǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞƞ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȨɆǤȖǩ.ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ȜǣäȀȱä ȰȎȦȱä Ā ÛǦɆȹ 

      ǠȺȑȀȝ ƆǠǮȱä Ā ǦȅäîǼȲȱ ǦɆǲȾȺƫä çäÞäȀǱɋǠǣ ȨȲȞǪɅ  üĀɉä ƙȲȎȥ Ƃä ȴȆȩ ǼȪȥ ɄȪɆǤȖǪȱä ȨȊȱä Ǡȵà
 Ā æǾǩǠȅɊȱ ǦȾǱɀȭ ǦɆȹǠǮȱä ÛƙɅîäìɍä æǾǩǠȅɊȱ ǦȾǱɀȵ ƂĀɉä) Ȝǣîɉä ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä çäîǠȶǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ȼɆȥ

äȀȱä Ǡȵà Ā ǦǤȲȖȲȱ ǬȱǠǮȱä ȼɆȥ ǠȺȊȩǠȹ Ā (ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫä Ž ƙȹɀȮƫä æǾǩǠȅɉä Ā ƙȊǪȦȶȲȱ ȼǱĀ Ȝǣ
.ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ Þɀȑ Ž çǠɆȑȀȦȱä 
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      Ǡȵ üɎǹ ȸȵ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ǦȦȆȲȥ ȨǤȖǩ ǦȅĀîǼƫä ýǠȆȩɉä Ā ǼȽǠȞƫä þà ǠȺǪȅäîì ǨȎȲǹ ǼȩĀ
ȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ɂȲȝ ǠǣǠƶä ȄȮȞȹä Ǡȵ ɀȽ Ā ǠȾɆɅîäìä ȻäǼǣà ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ā ǦǤȲȖȱä Ā æǾǩǠȅɉä ȴȽĀ ƙɆ

.ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫǠǣ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä æìǠȵ ƆɀȮȵ Ā ɄȊǪȦȵ ȴȽ Ā ƙǱîǠƪä 

2-ǦɆȱǠȮȉä : 

         ǴȲȖȎȵ æƘǹɍä çäɀȺȆȱä Ž ȀȾș æîäìä  ǦȲȵǠȊȱä  æìɀƨä ǦɅìǠȎǪȩɍä çäîɀȖǪȲȱ ǦɆȶǪǵ ǦǲɆǪȺȭ
ǦȝîǠȆǪƫä  Ā çǠǤȲȖǪȶȲȱ äȀȚȹǦɆƫǠȞȱä úɀȆȱä ǠőǼȾȉ Ɣȱä æǼɅäȂǪƫä ɄȑǠƫä þȀȪȱä ȤȎǪȺȵ  çäîɀȖǪȱä ȼǩǠȽ

 ǦɅɀǣƕȱä Ɠǵ Ā ǦɆȝǠȶǪǱɍä āȀǹɉä çɍǠŎä ɂȲȝ ǠȾȆȦȹ ǨȆȮȝ  ȰǱà ȸȵ ȨǣǠȆǪǩ ǠȾȺȵ Ȱȭ ǨȲȞǱ Ā
 ǦɅìǠɅî ǢǩäȀȵ üɎǪǵä. 

        ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫä ǨȝîǠȆȥ  ǠƬɀǵ ǠȶɆȥ Ȁǭǘǩ Ā ȀǭǖǪǩ ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦȵɀȚȺƫä ȸȵ ÞȂǱ ǠŒɀȭ  ƗǤǩ Ƃä
ǠȾɆȲȝ ĂìǠȎǪȩɍä Ā ɄȝǠȺȎȱä üǠŎä Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ãìǠǤȵ ôǠȪȅä ǦȱĀǠƮ Ăîäìɍä åɀȲȅɉä äǾȽ Û
 ȄȥǠȺǪǩ ǦɆƫǠȝ ȂǝäɀǱ ǠƬ ǨȞȑĀĀ ÛǠɆȅß úȀȉ Ā ǠǣĀîĀà Ā ǠȮɅȀȵä Ž ǦɆƫǠȞȱä çǠȞȵǠƨä Ǝȭà ǠȾǪȺǤǪȥ ǠȾɆȲȝ

.ǠɅɀȺȅ çǠȞȵǠƨä ȻǾȽ úȀȝà 

  äǾȽ ƗǤǩ Ž ǠɅǼǱ ȀȮȦǩ ǦɅȀǝäȂƨä çǠȞȵǠƨä ǨȲȞǱ ǦɆƫǠȞȱä çǠȞȵǠƨä ǠőǼȾȉ Ɣȱä æƘǤȮȱä ǦɆȭȀƩä ȻǾȽ
ÛĂîäìɍä åɀȲȅɉä ȼǱɀǪȱ äȀȚȹ Ā  ȸȵ ǼɅǼȞȱä ÞäȀǱǚǣ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǠȾǪȵɀȚȺȵ êɎȍä Ƃä ýɀɆȱä ǠȺǩǠȞȵǠǱ

Ȗǩ ǠȽïȀǣà ȰȞȱ Ā çǠǮɅǼǶǪȱä Ā çǠǵɎȍɍä ƘȆƫä ȀȮȦȱä îɀȲǤǩ ǢȲȖǪɅ ĂǾȱä ýǠȚȺȱä äǾȽ Ûì ý ü ýǠȚȹ ȨɆǤ
 Ƃä ǠȺǩǠȞȵǠǱ ǨȾƟä çǠǵɎȍɍä ȻǾȽ ǠȾǪȑȀȥ Ɣȱä ǦǶȲƫä æîĀȀȒȲȱ äȀȚȹĀ  ÛȼǵǠƱä ȰǱà ȸȵ çäîäìɌȱ ƗǤǩ

ä åɀȲȅä .ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäì     

        ýǠȆȩà Ā ǦȵǠȝ ǦɆȞȵǠƨä çǠȆȅǘƫä Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä  æîäìâ þâ ǼȽǠȞȵ Ā  ýɀȪǩ ǦȍǠǹ ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä
Ȳȝ ǠȅǠȅàɂ  çǠȆȅǘƫä Ā ɄȲǹäǼȱä þɀǣȂȱä ȰǮƹ Ǡȵ ɀȽ Ā ǢȱǠȖȱä Āà íǠǪȅɉä þǠȭ Þäɀȅ ǼɆȦǪȆƫä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä

 ǼɆȱǠǣ ǠȽìĀȂǩ ǠŒɀȭ  ǦȦȲǪǺƫä ǦɆȑǠɅȀȱä çǠǞɆƬä Ā ǦɆȑǠɅȀȱä ǦɅǼȹɉä Ā Û ǦȑǠɅȀȱä Ā åǠǤȊȱä çǠɅȀɅǼȵ Ā ǦɅɀǣƕȱä
Ā ƙȶȲȞƫǠȭ ǦȲȵǠȞȱä  Ā ÛƙǣîǼƫä Ā ƙɅîǠȊǪȅɍä Ā ƙǣȀƫä Ā ƙɅîäìɍä Ā æǾǩǠȅɉäɀȽ  þɀǣȂȱä ȰǮƹ Ǡȵ

ÛɄǱîǠƪä  åɀȲȅɉä äǾȽ ǦȦȆȲȦǣ ƙȝäĀ ǠƬ ȸɅƘȆƫä ƙɅîäìɍä ùȀȕ ȸȵ ǦɆȱǠȝ ǦɅîäìä çäîǠȾȵ ǢȲȖǪɅ Ǡȵ äǾȽ
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Ǡȹ ÛɄȦɆșɀȱä ȤɆȍɀǪȱǠǣ ùȀȞɅ Ǡȵ ɂȲȝ ÞǠȺǣ  ǦǤȅǠȺƫä ǦȹɀȮƫä çäîǠȕɍä Ƙȥɀǩ Ā ÛĂîäìɍä ȀɅɀȖǩ ȸȝ ȬɆȽ
 úɀȅ çǠǤȲȖǪȵ Ȝȵ ýÞɎǪǪȱ ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä āɀǪȆȵ ƙȆƠ ȰǱà ȸȵ ȀȶǪȆȵ ȰȮȊǣ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǰȽǠȺƫä

.ȰȶȞȱä 

     Ƃä êǠƩǚǣ ǠȺȞȥǼɅ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȞȵǠƨä ǦȵɀȚȺƫä Ž æȀȍǠȞȱä çǠȾǱɀǪȱä Ā ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ȂɆƹ Ǡȵ Ȱȭ þâ
:ƃǠǪȱä üáǠȆǪȱä êȀȕ 

 -ȰȽ ȱ æîäìä ȨɆǤȖǪýǠȆȩà Ʉȥ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä ǼȽǠȞȵ Ā  çǠȞȵǠǲȱǠǣ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦǣȀǪȱä
 ǦɅȀǝäȂǲȱäȨɆȪǶǩ Ʉȥ îĀì ȦǪȆȶȱä ǠȑîɆȸɅǼÝ 

:ǦɆȝȀȦȱä çɍáǠȆǪȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä êȀȖȹ üáǠȆǪȱä äǾȽ ȸȵ ǠȩɎȖȹä Ā 

-   ȰȽǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ǦȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà çîäìä ȨǤȖǩ. 

-  æȀȥɀƫä çǠȵǼƪä ȰȽ ȴȆȪȱä æîäìä ȸȵ- ǼȾȞƫäǠȑî ȨȪƠ  ƙɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆƫäæǾǩǠȅɉä Ž ƙȲǮȶǪƫä Ā. 

- æȀȥɀƫä çǠȵǼƪä ȰȽ  ȴȆȪȱä æîäìä ȸȵ-ǼȾȞƫä Ǡȑî ȨȪƠ  ƙɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆƫäǦǤȲȖȱä Ž ƙȲǮȶǪƫä Ā. 

- ȰȽ ƙɆǱîǠƪä ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȸȝ ƙȑäî  ȸȵ ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱäǼȽǠȞȵ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä. 

3- :ǬǶǤȱä ùäǼȽà 

-.ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȨǤȖǩ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ƆǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞȵ ǨȹǠȭ þä ǦȥȀȞȵ 

- ǦȥȀȞȵ ýǠȆȩà çäîäìä ȰǤȩ ȸȵ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ȸȝ ƙȑäî ƙɆȲǹäì ȸɅǼɆȦǪȆȵ ȴȽîǠǤǪȝǠǣ æǾǩǠȅɉä þǠȭ þä
ȱä ǼȽǠȞȵ Ā Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕ.ǦɆȑǠɅȀȱä 

 - ǦȥȀȞȵ Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà çäîäìä ȰǤȩ ȸȵ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ȸȝ ƙȑäî ǦǤȲȖȱä þǠȭ þä
.ǦɆȑǠɅȀȱä 

- ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà ȰǤȩ ȸȵ ȴƬ ǦȾǱɀƫä ǦȞȲȆȱä ȸȝ ƙȑäî ƙɆǱîǠƪä ȸɅǼɆȦǪȆƫä þǠȭ þä ǦȥȀȞȵ
.ǦɆȑǠɅȀȱä Ā 
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4- : çǠɆȑȀȦȱä 

4-1-  : ǦȵǠȞȱä ǦɆȑȀȦȱä 

-  ȨǤȖǩýǠȆȩà çäîäìä  ǼȽǠȞȵ Ā Ǡư ǠȾȲȶȝ Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȑǠɅȀȱä  ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ȄȮȞȺɅ
ȦǪȆƫä Ǡȑî ɂȲȝ ǠǣǠƶäɆ.ȸɅǼ 

4-2- : ǦɆǝȂǲȱä çǠɆȑȀȦȱä 

:ɂȱĀɉä ǦɆǝȂǲȱä ǦɆȑȀȦȱä  

 -  ǦȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà çîäìä ȨǤȖǩǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä. 

-  :ǦɆȹǠǮȱä ǦɆǝȂǲȱä ǦɆȑȀȦȱä 

- .æîäìɍä ùȀȕ ȸȵ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä üɀǵ (æǾǩǠȅɉä) ƙɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȰǤȩ ȸȵ Ǡȑî ûǠȺȽ 

-  ǦɆǝȂǲȱä ǦɆȑȀȦȱä:ǦǮȱǠǮȱä 

- .æîäìɍä ùȀȕ ȸȵ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä üɀǵ (ǦǤȲȖȱä) ƙɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȰǤȩ ȸȵ Ǡȑî ûǠȺȽ 

- ǦɆȑȀȦȱäǦɆǝȂǲȱä :ǦȞǣäȀȱä 

- æîäìɍä ùȀȕ ȸȵ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä üɀǵ ƙɆǱîǠƪä ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȰǤȩ ȸȵ Ǡȑî ûǠȺȽ. 

5- : ǦȅäîǼȱä ǦɆȶȽà 

 Ž ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǦɆƵà ȸȶȮǩ: 

- :ɄȶȲȞȱä ǢȹǠǲȱä  

- .öɀȑɀƫä äǾȽ üĀäǼǩ Ž ȌȪȹ ȸȵ ǠȺȚǵɍ Ǡƫ ǦȑǠɅȀȱä üǠƭ Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä öɀȑɀȵ ÞäȀǭä 

-ȼɅɀȺǪȱä .ȼȱ ǦǱǠƩä Ā Ăîäìɍä åɀȲȅɉä äǾȽ ǦɆƵǖǣ 
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- .æǼɅǼȝ Ǽǝäɀȥ ȸȵ ǠƬ Ǡƫ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ǦȦȆȲȦȱ ȴȾȽǠǤǪȹä ǨȦȱ Ā ƙɅîäìɍä ɄȝĀ æìǠɅï 

-  :ɄȲȶȞȱä ǢȹǠǲȱä 

- ȲȆǩɆ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ž ǠȾȪɆǤȖǩ ȜȩäĀ Ā ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ǦȪɆȪǵ ɂȲȝ ÞɀȒȱä Ȕ
Ǿȭ ÛȀǝäȂƨǠǣ Ā æǾǩǠȅɉä Ā ǦǤȲȖȱä ȴȽ Ā ƙɆȲǹäì äɀȹǠȭ Þäɀȅ ÞɎȶȞȱä Ā ȸɅǼɆȦǪȆƫä ɂȑî āǼȵ ǦȥȀȞȵ Ȭȱ

.ǦȦȲǪǺƫä ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫä ɄȽ Ā ƙɆǱîǠƪä ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ā üǠȶȞȱä  Ā æìɀƨä æîäìä ȨɆǤȖǩ þǖǣ ǠȺȵ ǠȹǠƹâ
ǦǲǪȺƫä ǦȞȲȆȱä ɂȲȝ ǠǣǠƶâ ìɀȞɆȅ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ž ǦȲȵǠȊȱä  ǼɆȱä ȴȽ Ā (ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä )

 ȨɆǤȖǩ Ā ǠȽȀȊȺǣ þɀȵɀȪɆȅ ȴȽîĀǼǣ ȸɅǾȱä Ā ǦɆȑǠɅȀȱä çǠǞɆƬä Ā çǠȆȅǘƫä ȤȲǪǺƫ ǦɆȲǤȪǪȆƫä ǦȲȵǠȞȱä
.ǠȾǪȦȆȲȥ 

6-:ǬǶǤȱä çǠǶȲȖȎȵ 

-  æîäìâ: ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøǲȱä çǠøøɆȲȶȞȱä ȜøɆƤ Þäìà æìɀøøǱ Ž ȀȶǪøȆƫä ƙøøȆǶǪȱä ȨøɆȪƠ Ƃâ ùǼøøő ǦøɅîäìâ ǦȦøøȆȲȥ
ȭĀ çǠǲǪȺƫäĀǦȆȅǘƫä Ž çǠȵǼƪä ȬȱǾ  ÛɄȲȝ)2000 ǦǶȦȍ Û498( 

:ǠøøɆǝäȀǱä   Ā ȼøøǩǠǤȡî öǠǤøøȉä Ā þɀøøǣȂȱä Ǡøøȑî ȨøøɆȪƠ ȰøøǱà ȸøȵ çǠȵǼøøƪä Ā çǠøøǲǪȺƫä ƙøøȆǶǪǣ ȴǪøøȾɅ Ăîäìä åɀȲøøȅà
.ȼǝɍĀ ǢȆȭ 

-  æîäìâ :ɄȱǠøøøȞȱä ȴɆøøøȲȞǪȱä Ʉøøøȥ ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøǲȱä ǠøøøŒä ɂøøȲȝ ȴɆøøøȲȞǪȱä Ž ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìä Ƃä ȀøøȚȺȱä ȸøøȮƹ
 ȸøøøȵ ƃǠøøøȝ āɀǪøøøȆȵ ȨøøøɆȪǶǪȱ æȂøøøȾǱɉä Ā ǢɆȱǠøøøȅɉä Ā ìäȀøøȥɉä ɄøøøȽ Ā ÛçɎǹǼøøøƫä ȰøøøȝǠȦǩ ȼøøøȱɎǹ ȸøøøȵ ȴǪøøøɅ ýǠøøȚȹ
 ȀȶǪøøøȆƫä ȸøøȆǶǪȱä ɂøøȲȝ ȂøøɆȭƕȱä Ā ÛǦøøøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøøɆȲȶȞȱä Ž ǦøøȲȝǠȥ æîɀøøȎǣ ûäƕøøøȉɍǠǣ þɀȲȵǠøøȞȱä ýɀøøȪɅ ǬøøɆǵ æìɀøøƨä

ǠøøøǱȀǺƫä æìɀøøƨ Ā ǦøøøɅìǠƫä çǠȵȂȲǪøøøȆƫä Ā ǦɆøøøȅäîǼȱä ǰȽǠøøøȺƫä ȸøøøȵ þɀøøøȮǪǪȥ çɎǹǼøøøƫä Ǡøøøȵà ÛȸɅǼɆȦǪøøøȆƫä ÞǠøøøȑîɋ ç
 îìäɀøøȮȱä Ž ȰøøǮȶǪǪȥ çǠøøǱȀǺƫä Ǡøȵà Ā Ûæîäìä ýà ȄɅîǼøøǪȱä ǦøøǞɆȽ ÞǠøøȒȝà ýà ƙȦșɀøȵ ýà ǦøøǤȲȕ äɀȹǠøøȭ Þäɀøøȅ ÛìäȀøȥɉä

ȜøȶǪŎä çǠøȆȅǘȵ ȤøȲǪƯ Ž ȴɆøøȲȞǪȱä ýǠøȚȹ ȸøȵ ǼɆȦǪøȆƫä Ā ÛƙƶȀøƪä ȸøȵ ǦøȎȎǺǪƫä  ÞɍǘøøȽ ȤøɆșɀǪǣ ýɀøȪǩ Ɣøȱä
   .ƙƶȀƪä ÛþǠǲɅɀǱ)2009 ǦǶȦȍ Û76( 
 :ǠøøøɆǝäȀǱä ȰøøøøǱä ȸøøøȵ ǦøøøɅìǠƫä Ā ǦøøøɅɀǣƕȱä Ā ǦøøøøɆǱɀȡäǼɆǤȱä çɎȽǘøøøƫä Ā ùĀȀøøøȚȱä ȜøøøɆȶƨ ǦøøøøɅɀǣƕȱä æîäìɍä Ƙȥɀøøøǩ ɄøøøȽ

.ȰȶȞȱä úɀȅ çǠǤȲȖǪȵ ȨȥĀ çäÞǠȦȭ ĂĀí ǦǤȲȕ ȸɅɀȮǩ 
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 :ǦɆøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøɆȹǼǤȱä ǦøøɆǣȀǪȱäǼøøȱɀȹîä ƕøɆǣ ƆǠøøȖɅƎȱä ǠøøȾȥȀȝ  ǦøøɅɀǣƕȱä ǦøøɆȲȶȞȱä ȸøȵ ȰøøȵǠȮǪƫä ÞȂøøƨä Ȭøȱí ǠøøŒà ɂøøȲȝ
ȱ ƆǼøøǤȱä ôǠøøȊȺȱä Ǝøøȝ ɄøøȆɆǝî ȰȮøøȊǣ ìȀøøȦȱä ǦɆøȎǺȊȱ ǦøøɆȹäǼǱɀȱä ÛǦøøɆȝǠȶǪǱɍä ÛǦøøɆȲȪȞȱä ÛǦøøɆȹǼǤȱä Ǣøøȹäɀƨä ȨøȥäɀǪ

.ȀȉǠǤƫä  ÛɄȱɀǺȱä)2001 Û ǦǶȦȍ36( 

:ǠɆǝäȀǱä .ǦɆȵɀɆȱä ȼǩǠȅîǠư üɎǹ ìȀȦȱä ǠȾɅìǘɅ Ɣȱä ǦȥìǠƬä Ā ǦȶȚȺƫä ǦɆȹǼǤȱä çǠȕǠȊȺȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɄȽ 

- :þĀǼɆȦǪȆȶȱä . ìîɀƫä ȻȀȥɀɅ ĂǾȱä ǰǪȺȶȲȱ þɀȪȲǪƫä ȴȽ  ÛɄȞȥǠȊȱä)2006 ǦǶȦȍ Û34( 

:ǠɆǝäȀǱä .ýǼȪƫä ǰǪȺƫä Āà æäìǘƫä ǦȵǼƪä ȸȵ ȴȽǠȑî ȨɆȪƠ ɀǱȀƫä ȴȽ 

- ǦøȵǼǺȱä æìɀøǱ   ǦøøȆȅǘȶȲȱ ɄǱîǠøƪä Ā ɄȲǹäǼøȱä ǼɆȦǪøȆƫä çǠøǤȲȖǪȵ Ȱøȭ ȨøɆȪǶǪȱ æìǼøƮ Ƙøȡ çäÞäȀøǱâ ɄøȽ :
.ǦøøøøøøøȵǼƪä æìɀøøøøøøǱ ȴɆøøøøøøȪɅ ȸøøøøøøȵ ɀøøøøøøȽĀ ƂĀɉä ǦøøøøøøɆȞǱȀƫä ǦøøøøøøøȖȪȺȱä ȰøøøøøøǮƹ ǼɆȦǪøøøøøøȆƫǠȥ Û ɄøøøøøøȑǠɅȀȱä ôǠøøøøøøȊȺȱä Ā ǦɆøøøøøøȑǠɅȀȱä 

 ÛɄȞȥǠȊȱä)2006 ǦǶȦȍ Û69( 

:ǠɆǝäȀǱä .ÞɎȶȞȱä Ā ȸɅǼɆȦǪȆȶȲȱ ǦȵǼȪƫä ǦȵǼƪä Ž ǦɆȱǠȞȱä ǦɆȶɆɆȪǪȱä ƘɅǠȞƫä ȸȵ ǦȲƤ Ȁȥɀǩ ɄȽ 

7-:ǦȾǣǠȊȶȱä Ā ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä 

à- :ǦɆȲǶȶȱä çǠȅäîǼȱä 

:ɂȱĀɉä ǦȅäîǼȱä 
ȨɆǤȖǩ: þäɀȺȝ ǨƠ ǦǶɆȲȍ ìǠȩî Ǧȅäîì ýǠȚȹ þǠȶȑ æìɀƨä Ž çǠȆȅǘȵ ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä ǦɅȀǝäȂƨä: ȼȩǠȥß 

ȼǩǠȩɀȞȵĀ Ǧȅäîì ǦɆȹäǼɆȵ çǠȆȅǘƞ ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä úȀȊȲȱ ĂȀǝäȂƨä. 
ǦȱǠȅî ǦȵǼȪȵ ȰɆȺȱ æìǠȾȉ ȻäîɀǪȭì ýɀȲȝ Ž ýɀȲȞȱä  ȤɆȖȅ ǦȞȵǠƛ ǨȵǼȩ ǦɅìǠȎǪȩɍä1  ǦɆȞȵǠƨä ǦȺȆȱä
2013-2014 
       ȴɆøøøøȲȞǪȱä çǠøøøȆȅǘȵ Ž æìɀøøøƨä þǠȶøøøȑ ýǠøøøøȚȹ ȨøøøɆǤȖǩ úǠøøøȥßĀ çǠøøøȩɀȞȵ Ǧøøøøȅäîì Ƃâ ǦøøøȅäîǼȱä ȻǾøøøȽ ǨȥǼøøøȽ

 ÛɄøøøøȪɆǤȖǩ ȀøøøǹßĀ ĂȀøøøȚȹ ǢøøøȹǠǱ Ƃâ ǬøøøǶǤȱä ȴɆøøøȆȪǪǣ ǦøøøøǮǵǠǤȱä ǨøøøȵǠȩ ÛùǼøøøƬä äǾøøøȽ ȨøøøɆȪǶǪȱĀ .ǦøøøɅȀǝäȂƨä ƃǠøøøȞȱä
 Ā ƃǠøøøȞȱä ȴɆøøøȲȞǪȱä æìɀøøøƛ ǦøøøȪȲȞǪƫä ǦøøøɅȀȮȦȱä ȴɆȽǠøøøȦƫä óȀøøøȝ ĂȀøøøȚȺȱä ȼøøøǤȹǠǱ Ž ǬøøøǶǤȱä ȸȶøøøȒǩ ǬøøøɆǵ ǠȾȺɆȵǠøøøȒȵ

 üɀøǵ îɀøǶȶǪȥ ɄøȪɆǤȖǪȱä ǢøȹǠƨä Ǡøȵà .ƘøɆȢǪȱä æîäìâ ȰǹǼøƞ ȼøǪȩɎȝĀ æìɀøƨä þǠȶøȑ ýǠøȚȹ ȨøɆǤȖǩ öɀȑɀȵ ǦȅäîìĀ
 ƃĀǘøøøȆȵ Ƃâ ǬøøøƜ æîǠȶǪøøȅä ǨøøøȾǱĀ ǬøøøɆǵ ÛĂȀøøǝäȂƨä úȀøøøȊȲȱ ƃǠøøȞȱä ȴɆøøøȲȞǪȱä çǠøøøȆȅǘȵ ǨøøȲƽ ǦøøøɆȹäǼɆȵ Ǧøøȅäîì
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 þǠȶøøøȑ ýǠøøøȚȹ ȨøøɆǤȖǪȱ ǦøøøȞȥäǼȱä çäîƎøøøƫä ɂøøøȲȝ ùȀøøøȞǪȱä ùǼøøøŏ æìɀøøøƨä þǠȶøøȑ ȴőǠøøøȆȅǘȵ āɀǪøøøȆȵ ɂøøøȲȝ æìɀøøøƨä
 ȰøøøȵäɀȝĀ ȰǹǼøøøƫä äǾøøøȽ ȨøøøɆǤȖǩ ǦøøøɆȲȶȝ ȸøøøȵ ĉǼøøƠ Ɣøøøȱä çǠøøøȩɀȞƫä ǼøøøɅǼƠ Ƃâ ǦȥǠøøøȑä ÛȼøøøȪɆǤȖǪȱ ǦɆøøøȅǠȅɉä çäîǠøøɆƪäĀ

 .ȼȪɆǤȖǩ êǠƱä 

 ȴɆøøøȲȞǪȱä çǠøøøȆȅǘȵ ȼøøǱäɀǩ Ɣøøøȱä ǦøøɆǱîǠƪäĀ ǦøøøɆȲǹäǼȱä çǠɅǼøøǶǪȱä ȸøøøȵ Ȱøøȭ Ȝøøøȥì ȸøøȝ ǦøøøȅäîǼȱä ǰǝǠøøǪȹ çȀøøøȾșà ǼøøȩĀ
ȹ ȨøøɆǤȖǩ Ƃâ ǦøøɅȀǝäȂƨä ƃǠøȞȱäæìɀøøƨä þǠȶøøȑ ýǠøȚ  ƃĀǘøøȆȵ ȀøøȚȹ çǠøȾǱĀ Ž çǠøøȥɎǪǹä ìɀøøǱĀ Ƃâ ǦȥǠøȑɋǠǣ ÛǠøøŏ

 ìɀøøøǱĀ ȸøøȝ ǦøøøȅäîǼȱä ǰǝǠøøǪȹ ǨȦøøøȊȭ Ǡøøȶȭ Ûæìɀøøøƨä þǠȶøøȑ ýǠøøøȚȹ ȨøøɆǤȖǪȱ ǦǤøøøȅǠȺƫä ǦøøȅǠɆȆȱä üɀøøøǵ æìɀøøƨä þǠȶøøȑ
 æîäïɀøøøȱä āɀǪøøȆȵ ɂøøȲȝ ĂìǠøøɆȪȱä ǢøøøȹǠƨǠǣ ǦøøȪȲȞǪƫäĀ æìɀøøƨä þǠȶøøȑ ýǠøøøȚȹ ȨøøɆǤȖǩ ȸøøȵ ĉǼøøƠ Ɣøøøȱä çǠøøȩɀȞƫä ȸøøȵ ǦøøȲƤ

ȱä  Ǡøøȶȭ ÛȼøøȪɆǤȖǪǣ ǦøɆȺȞƫä ùäȀøøȕɊȱ ɄȭɀȲøȆȱä ǢøøȹǠƨäĀ ǦøøȆȅǘƫä āɀǪøȆȵ ɂøøȲȝ ɄøȶɆȚȺǪȱäĀ Ăîäìɋä ǢøøȹǠƨäĀ ǦɆøȍɀ
 þǠȶøøøøȑ ƃĀǘøøøȆȵ ȀøøøȚȹ ǦøøøȾǱĀ ȸøøøȵ ǦøøøøǩĀǠȦǪȵ ǦøøøɆƵà çäí êǠøøøǲȺȱä Ȱøøøȵäɀȝ ȸøøøȵ ǦøøøøȲƤ ìɀøøøǱĀ ȸøøøȝ ǦøøøȅäîǼȱä ǨȦøøøȊȭ

Ǿøøøǹɉä îäȀøøøȪȱä ɄȞȹǠøøøȍ ɂøøøȲȝ ƙøøøȞǪɅ Ǡøøøư Ûæìɀøøƨä  Ž æìɀøøøƨä þǠȶøøøȑ ýǠøøøȚȹ ȨøøøɆǤȖǩ êǠøøøƱɋ Ǡøøøŏ ȴɆøøøȲȞǪȱä çǠøøøȆȅǘȵ
.ǦɅȀǝäȂƨä ƃǠȞȱä 

:ǦɆȹǠǮȱä ǦȅäîǼȱä 

 Ǧȅäîì ȀǝäȂƨǠǣ ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȨɆǤȖǩ ǦɆȹǠȮȵä  :þäɀȺȝ ǨƠ ɂȲȝ ȔȩȀȱı
ǦɆȅǠȅɉä çǠǤȲȖǪƫä Ā çäîƎƫä-  éǠƩä ǦȞȵǠǱ ƘǪȆǱǠȵ ǦȱǠȅîȀȒƪ ǦȺǩǠǣ 

     ǨȥǼȽ ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä Ƃâ ǬƜ ȨɆǤȖǩ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä Ž ǼȩĀ ÛȀǝäȂƨä ǨȹɀȮǩ 
ǦȺɆȝ ǦȅäîǼȱä ȸȵ122ɀȒȝ ǦǞɆȽ ȄɅîǼǩ Ā Ăîäìâ (îɀȭí Ā èǠȹâ ) Ź ȴȽîǠɆǪǹä ǠɅǼȎȩ ȸȵ ȜȶǪƭ  ǬǶǤȱä
ȠȱǠǤȱäĀ ȴȽìǼȝ181 ÛäɀȒȝ ƙȲȵǠȞȱä ǦɆȲȮǣ åäìɇä Ā ýɀȲȞȱä ǦɆȹǠȆȹɋä ǦȞȵǠƛ-  éǠƩä ȀȒƪ-  ǦȺǩǠǣ. Ā Ǽȩ 
ȰȶȞǪȅä ǬǵǠǤȱä ǰȾȺƫä ǢȅǠȺƫä ɄȦȍɀȱä ȻǾƬ ǦȅäîǼȱä ǦɆȝɎȖǪȅɍä. Ā Ǽȩ ýǼǺǪȅä ǬǵǠǤȱä  æäìà
þǠɆǤǪȅɍä Ā ĂǾȱä ĂɀǪƷ ɂȲȝ ȸɅîɀƮ: 
îɀƮ çäîƎȵ ȨɆǤȖǩ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä . · 
îɀƮ çǠǤȲȖǪȵ ȨɆǤȖǩ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä. · 
ǨȲǮƢĀ çäÞäȀǱâ ǦȅäîǼȱä ǦɆȹäǼɆƫä ǠȶɆȥ ɄȲɅ : 

1. ðǠɆȩ ȌǝǠȎƪä ǦɅƕȵɀȮɆȆȱä ÛþǠɆǤǪȅɎȱ äǾȽĀ éäȀǺǪȅǠǣ ȰȵǠȞȵ çǠǤǮȱä úǼȎȱäĀ ýäǼǺǪȅǠǣ úȀȕ 
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ǦɆǝǠȎǵâ æìǼȞǪȵ . 
2. ȜɅïɀǩ ǦȹǠǤǪȅɍä ɂȲȝ ǦȺɆȝ ǦȅäîǼȱä. 
ǦƨǠȞƫ çǠȹǠɆǣ ǦȅäîǼȱä Ā ǠȾǲǝǠǪȹ)  Ǧȵïî ýäǼǺǪȅǠǣ ÞǠȎǵɋä ýɀȲȞȲȱ ǦɆȝǠȶǪǱɍä    13 spssĀ ( ǼȞǣ 
ǦƨǠȞȵ ǰǝǠǪȺȱä Ā ǦȊȩǠȺȵ ÛçǠɆȑȀȦȱä çȀȦȅà ǦȅäîǼȱä ɂȲȝ ǰǝǠǪȺȱä ǦɆȱǠǪȱä : 
à-  ǼǱɀǩ çäîƎȵ ǦɆȥǠȭ ȨɆǤȖǪȱ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž ǦɆȲȭ åäìɇä Ā ýɀȲȞȱä ǦɆȹǠȆȹɋä ǦȞȵǠƛ -éǠƩä 

ȀȒƪ-  ǦȺǩǠǣ. 
å-  ɍ ǼǱɀǩ úĀȀȥ çäí Ǧȱɍì ǦɆǝǠȎǵâ çäîƎƫ ǦɆȥǠȭ ȨɆǤȖǪȱ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž ǦɆȲȭ åäìɇä Ā 
ýɀȲȞȱä ǦɆȹǠȆȹɋä 
ǦȞȵǠƛ -éǠƩä ȀȒƪ-  ǦȺǩǠǣ āȂȞǩ çäƘȢǪƫ ) ÛȄȺƨä ÛȀȶȞȱä ȰȽǘƫä ÛɄȶȲȞȱä ÛǦǤǩȀȱä çäɀȺȅ æƎƪä Ž 
ÛȄɅîǼǪȱä 
ǦȦɆșɀȱä ǦɆȱǠƩä .( 
ç-  ǼǱɀǩ úĀȀȥ çäí Ǧȱɍì ǦɆǝǠȎǵâ çäîƎƫ ǦɆȥǠȭ ȨɆǤȖǪȱ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž ǦɆȲȭ åäìɇä Ā ýɀȲȞȱä 

ǦȞȵǠƛ ǦɆȹǠȆȹɋä -éǠƩä ȀȒƪ-  ǦȺǩǠǣ āȂȞǩ ƘȢǪƫ ȌȎǺǪȱä. 
è-  ȀȥɀǪǩ çǠǤȲȖǪȵ ȨɆǤȖǪȱ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ǦɆȲȮǣ åäìɇä Ā ýɀȲȞȱä ǦɆȹǠȆȹɋä ǦǤȆȺǣ Ȱȩà ȸȵ  ȔȅɀǪƫä

åɀȲȖƫä. 
é-  ɍ ǼǱɀǩ úĀȀȥ çäí Ǧȱɍì ǦɆǝǠȎǵâ çǠǤȲȖǪƫ ȨɆǤȖǩ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž ǦɆȲȭ åäìɇä Ā ýɀȲȞȱä 

ǦɆȹǠȆȹɋä éǠƩä ǦȞȵǠƛ ȀȒƪ-  ǦȺǩǠǣ āȂȞǩ çäƘȢǪƫ ÛȄȺƨä) ÛȀȶȞȱä ȰȽǘƫä ÛɄȶȲȞȱä çäɀȺȅ æƎƪä Ž 
ÛȄɅîǼǪȱä ǦȦɆșɀȱä .(ǦɆȱǠƩä 
ê-  ǼǱɀǩ úĀȀȥ çäí Ǧȱɍì ǦɆǝǠȎǵâ çǠǤȲȖǪƫ ȨɆǤȖǩ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž ǦɆȲȭ åäìɇä Ā ýɀȲȞȱä 

ǦɆȹǠȆȹɋä ǦȞȵǠƛ - éǠƩä ȀȒƪ-  ǦȺǩǠǣ āȂȞǩ ƘȢǪƫ ) ÛǦǤǩȀȱä .(ȌȎǺǪȱä 
Ā Ž Ƙǹɉä Ź êäƕȩä îɀȎǩ üɀǵ ǼɅǼƠ çǠǤȲȖǪƫä ǦɆȅǠȅɉä ȨɆǤȖǪȱ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž ǦɆȲȭ åäìɇä 
Ā ýɀȲȞȱä ǦɆȹǠȆȹɋä ǦȞȵǠƛ éǠƩä ȀȒƪ ı ǦȺǩǠǣ -. 
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 :ǦǮȱǠǮȱä ǦȅäîǼȱä 

 ǦøȅäîìŸɀøȪȞɅ ǦøȦɆȲǹ  ĀǦøǤɆȕɀǣ ȰøȎɆȥ  :þäɀøȺȝ ǨøƠǦøɆȹǠȮȵâ ȨøɆǤȖǩ æîäìâ æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä Ž ȴɆøȲȞǪȱä ƃǠøȞȱä 
 ȀǝäȂƨǠǣ -ǦɆȲȭ ýɀȲȞȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɅîǠǲǪȱäĀ ýɀȲȝĀ ÛƘɆȆǪȱä ǦȞȵǠǱ îɀǪȭǼȱä "Ăɍɀȵ ȀȽǠȖȱä" æǼɆȞȅ 

 æìɀøøøǱĀ ȄɅîǼøøǪȱä ǦøøǞɆȽ æìɀøøǱ òɀøøøȎƝ ǦøøɅȀǝäȂƨä ǦøøȞȵǠƨä Ž åɎøøȖȱä Þäîß öɎȖǪøøøȅä Ƃä ǦøøȅäîǼȱä ȻǾøøȽ ǨȥǼøøȽ
æîäìɋä Ɏøøøǹ ȸøøøȵ Ȭøøȱí Ā ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìâ ȀɅǠøøøȞƫ ǠøøȶȾǪȪǣǠȖȵ āǼøøøȵĀ  îɀǪȭǼøøøȱä ǦøøøȞȵǠƛ ǦøøøɆȹäǼɆȵ Ǧøøȅäîì ü

 ɂøøøȲȝ ǦɆǝäɀøøȊȝ ǦȦøøȎǣ æîǠȶǪøøȅä ǦøøǝǠȵ ȜøøɅïɀǪǣ ÞǠøøøȎȪǪȅɍä åɀȲøøȅà Ƃä ÞɀøøǲȲȱä Ź ǬøøɆǵ ÜæǼɆȞøøȆǣ ȀȽǠøøȖȱä Ăɍɀøøȵ
 öǠǱƕøȅä Ź ìǠøȎǪȩɍä ǦøɆȲȭ ǦøǤȲȕ57  ǦǤøȆȺǣ Ăà ȰøɆȲǶǪȲȱ ǦøȲǣǠȩ æîǠȶǪøȅä57 %   Ā ǦøȅäîǼȱä ùäǼøȽà Þɀøȑ Ž

ȱǠøȅɉä ȸøȵ Ǧøȝɀȶƭ ɂøȲȝ ìǠȶǪȝɍä Ź ǠȾȑĀȀȥ  ǠøȦȱà ȰøȵǠȞȵ ) ǠøȾȺɆǣ ȸøȵ çǠɆøȑȀȦȱä îǠøǤǪǹä ùǼøŏ ǦɆǝǠøȎǵɋä ǢɆ
îǠøǤǪǹä ɄøøȅǠȶƪä çîǠøȮɆȱ ðǠøɆȪȵ ëǠøǤȵĀȀȭ Student îǠøǤǪǹäFisher  Ǽøøȩ Ā (þɀøȅƘǣ ôǠøǤǩîɍä ȰøøȵǠȞȵ Ā

ɄȪɆǤȖǪȱä ǰȵǠȹƎȱä ýäǼǺǪȅǠǣ çǠȹǠɆǤȱä ǦƨǠȞȵ ǨƢ SPSS V .11. 

ȸøøøȵ Ȱøøøȭ ýäȂøøøǪȱä ýǼøøøȝ ƙøøøǤĆǩ ǰǝǠøøøǪȺȱä ȰøøøɆȲƠ Ā ǦøøøȅäîǼȱä üɎøøøǹ ȸøøȵ  æîäìâ ȀɅǠøøøȞȵ ȨøøøɆǤȖǪǣ ɄȞȵǠøøøƨä íǠǪøøøȅɉäĀ æîäìɍä
 æǼɆȞøøȅ ǦøøȞȵǠƛ ɄȞȵǠøøƨä ǢøøȱǠȖȱä îɀøøȚȺȵ ȸøøȵ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøƨäıȀøøǝäȂƨä-  çǠɆøøȍɀǪȱä ȐøøȞǣ ƇǼøøȪǪǣ ǠøøȺȶȩ ȼøøɆȲȝ Ā

ǠȾƵà ȸȵ: 

-øøøȵ Ȱøøȭ îĀì ȰøøøɆȞȦǩ æîĀȀøøȑȸ  ǢøøøȱǠȖȱä çǠøøǵɀȶȕĀ çǠøøøȞȲȖǩ āɀǪøøȆȵ Ž ǠøøøȹɀȮɅ Ɠøøǵ ɄȞȵǠøøøƨä íǠǪøøȅɉäĀ æîäìɍä
.ɄȞȵǠƨä 

- ǦɅǠȺȞȱä .çǠɆȹǠȮȵɋä ȜɆȶƛ ǠƵǼɅĀȂǩ Ā ǢɅîǼǪȱä ǦɆȲȶȝ üɎǹ ȸȵ ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝàĀ ƙɅîäìɋǠǣ 

 :ǦȞǣäȀȱä ǦȅäîǼȱä 

 þǠȶøøøøȑ Ž ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìâ ȰǝǠøøøøȅĀ ýäǼǺǪøøøȅä ǦøøøɆƵà :þäɀøøøøȺȝ ǨøøøƠ þǠȺøøøȊȵ ǦøøøøȭȀǣ  Ā ĂĀǠøøøɆƷ ýǠøøøƬä Ǧøøøȅäîì
 ƃǠøøøȞȱä ȴɆøøøȲȞǪȱä çǠøøøǱȀƯ æìɀøøøǱ- ǦøøøȱǠǵ Ǧøøøȅäîìı  ǦɅìǠøøøȎǪȩɋä ǦøøøɆȶȺǪȲȱ ǦøøøɅȀǝäȂƨä ǦøøøȲŎǠǣ çȀøøøȊȹı  ìǼøøøøȝ01  /

 ƎȶȆɅì2014 

ǨȥǼøȽ ǦøȅäîǼȱä Ƃâ ùȀøȞǪȱä ɂøȲȝ ȰǝǠøȅĀ æîäìâ æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä ǦøɆƵàĀ ǠȾȵäǼǺǪøȅä Ž þǠȶøȑ æìɀøǱ çǠøǱȀƯ 
ȴɆøȲȞǪȱä ȸøȵ ƃǠøȞȱä üɎøǹ öɎȖǪøȅä Þäîß ǦøȺɆȝ ȸøȵ æǾǩǠøȅɉä Ž ǦøɆȲȭ ýɀøȲȞȱä ǦɅìǠøȎǪȩɍä ǦøɅîǠǲǪȱäĀ ýɀøȲȝĀ 
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ƘɆøȆǪȱä ǦøȞȵǠƛ ǦøȺǩǠǣ. ǨøƢĀ ȻǾøȽ ȸøȵ ǦøȅäîǼȱä ȰøǱà ȤøȊȮȱä ɂøȲȝ āǼøȵ úǼøȍ æäìɉä ȸøȵ üɎøǹ ȜøȑĀ 
ƙǪɆøȑȀȥ ȸøȵĀ Ż ǠȾǪøȊȩǠȺȵ ǠøȾȲɆȲƠĀ ýäǼǺǪøȅǠǣ ǰȵǠøȹȀǣ  )20SPSS, V   (ǦȵǼǺǪøȆƫä Ž ÛǦøȅäîǼȱä ǼøȩĀ 
ǨøȎȲǹ ǦøȅäîǼȱä ǦøɆȹäǼɆƫä Ƃâ þà ǦøɆȲȮȱä ɍ ýǼǺǪøȆǩ ȰǝǠøȅĀ æîäìâ æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä þǠȶøȒȱ æìɀøǱ  çǠøǱȀƯ
ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä ǠŒɉ Ž ȰǵäȀƫä ƂĀɉä ȨɆǤȖǪȱ ýǠȚȹ þǠȶȑ .æìɀƨä 

ȱä ǦȅäîǼȱäǦȆȵǠǺ: 

þǠøɅïɀǣ Ǧøȅäîì Ȁøǭà þǠøȆǵ æìɀøǱ ǦøȵǼƪä ɂøȲȝ Ǡøȑî  þɀøǣȂȱä) Ǧøȅäîì ǦøȱǠǵ ǦøȆȅǘȵ çɍǠøȎǩä ȀøǝäȂƨä ǦøȺɅǼƞ 
ǦȶȲȞȱä (  ǦȲǲƞ ȀȊȹ ǬƜǦɅìǠȎǪȩä āáî  þäɀǱ2014   ÛþǠȆǵ)2014( 

ǨȥǼøȽ ȻǾøȽ ǦøȅäîǼȱä Ƃâ Ǧøȅäîì Ȁøǭà æìɀøǱ ǦøȵǼƪä ɂøȲȝ Ǡøȑî þɀøǣȂȱä. ûîǠøȉ Ž ȻǾøȽ ǦøȅäîǼȱä 110 ȰȶȞǪøȆȵ 
ƃǠøǵ çǠȵǼøƪ çɍǠøȎǩä ȀøǝäȂƨä )ǦøȱǠȭĀ ǦøȶȲȞȱä( ǼøȪȱĀ ĂȀøǱà ȰøɆȲƠ îäǼøƲɍä ȸøȵ ȰøǱà îǠøǤǪǹä ǦøȩɎȞȱä ƙøǣ 
æìɀøǱ ǦøȵǼƪä ǠøȑîĀ þɀøǣȂȱä ǬøɆǵ çäîǠøȉà ǰǝǠøǪȺȱä þǖøǣ ÛǦøɅìǠȶǪȝɍä ÛǦǣǠǲǪøȅɍä þǠøȵɉä Ā ȤȕǠøȞǪȱä þǠøȭ ȴøƬ 
Ȁøǭà ĂɀøȺȞȵ ŸǠøƶâ ɂøȲȝ çǠøȽǠƟä ȸǝǠøǣȂȱä Ž Ǡøȵ ȨøȲȞǪɅ ÛȴȽǠøȑȀǣ Ž ƙøǵ þǠøȭ ûǠøȺȽ Ƙǭǖøǩ ȔɆøȆǣ äǼøǱ 

ǦɆȅɀȶȲȶȲȱ ɂȲȝ Ǡȑî þɀǣȂȱä. 

å- :ǦɆǣȀȞȱä çǠȅäîǼȱä 

ɂȱĀɉä ǦȅäîǼȱä: 

  æîǠøøøȥ ɀøøøøǣà) Ǧøøøȅäîì2003 ýɀøøøøȲȞȱäĀ ìǠøøøȎǪȩɍä çǠøøøøɆȲȮȱ ǦøøøɆȶɆȲȞǪȱä çǠȵǼøøøøƪä æìɀøøøøǱ ƇɀøøøȪǩ " þäɀøøøøȺȞǣ (  ǦøøøøɅîäìɋä
" ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä çǠȞȵǠƨǠǣ. 

 ìǠøøøȎǪȩɍä çǠøøɆȲȭ ýäǼǺǪøøøȅä āǼøøøȵ ǼøøøɅǼƠ Ƃâ ǦøøøȅäîǼȱä ȻǾøøøȽ ǨȥǼøøȽ  ǦøøøɅîäìɋä ýɀøøøȲȞȱäĀ ǦɆȺɆȖøøøȆȲȦȱä çǠøøøȞȵǠƨǠǣ
ÛǦøøøɆȶɆȲȞǪȱä çǠȵǼøøøƪä æìɀøøøǱ ƇɀøøøȪǩ Ž æìǼøøøƮ ȄɆɅǠøøȪƫ  ÞäǼøøøȶȞȱä îɀøøøȚȺȵ ȸøøøȵ çǠȵǼøøøƪä ȻǾøøøȽ ƇɀøøøȪǩ Ƃâ ǦȥǠøøøȑɋǠǣ
ǦøøøøǤȲȕĀ ɄƹìǠøøøȭɉä îìǠøøøøȮȱäĀ ÛýǠøøøøȆȩɉä ÞǠøøøȅáîĀ  ȜøøøøȶǪƭ ȰȮøøøøȊǩ Ȝøøøǣîɉä çǠøøøøȝɀȶŎä ȻǾøøøøȽĀÛ ƙƶȀøøøƪäĀ çǠøøøøɆȲȮȱä

Ȝøøǣîà ǬøǵǠǤȱä ȴȶøøȍ ǼøøȩĀ ÛǦøȅäîǼȱä  ɀȵ ǦøøƨǠȞƫ çǠȹǠǤǪøøȅä ǦøøɆȪǤȕ çǠøøȺɆȝ Ȝøøǣîà ɂøȲȝ ǨøøȝïĀ ǬøøɆƜ ǦøøȅäîǼȱä öɀøȑ
ȜøøȶǪƭ ȸøȵ ǦɆǝäɀøȊȝ  % ǦǤøȆȺǣ ǦøȅäîǼȱä50  % Ā ÛýǠøøȆȩɉä ÞǠøȅáîĀ ÞäǼøȶȞȱä ȸøøȵ20  ÛɄƹìǠøøȭɉä îìǠøȮȱä ȸøȵ
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 % Ā2 ȸøȵ ǦøǤȲȕ çǠøɆȲȮȱä ÛǦøȺɆȝĀ ǦɆǝäɀøȊȝ ȸøȵ çǠøȆȅǘƫä ǦøȵǠȞȱä çǠȭȀøȊȱäĀ ǦȲǲøȆƫä Ž þǼøƫä ǦɆȺɆȖøȆȲȦȱä 
ÛǦɆȆɆǝȀȱä Ż āȀǱ îǠɆǪǹä ǦǭɎǭ ƙƶȀǹ ȸȵ Ȱȭ ǦȆȅǘȵ. 

ǰǝǠøøǪȹ æǼøȝ ǬøøǵǠǤȱä ȌȲǺǪøȅäĀ ǦøøȶǝɎƫä ǦɆǝǠøȎǵɍä ǢɆȱǠøøȅɉä ýäǼǺǪøȅǠǣ ǦøøȅäîǼȱä çǠøȹǠɆǣ ȰøøɆȲƠ āȀøǱĀ  ǠøøȾƵà
Þäîɇ ǠøøøȪăȥĀ ǦøøøøɆȶɆȲȞǪȱä ǠőǠȵǼøøøǹ æìɀøøøǱ ƇɀøøøøȪǩ Ž æìǼøøøƮ ȄɆɅǠøøøȪȵ Ǧøøøøȝɀȶƭ ýǼǺǪøøøȆǩ çǠøøøɆȲȮȱä þà  ÞäǼøøøøȶȞȱä ǦøøøȺɆȝ

 ǦɆøȆɅîǼǪȱä ǦøǞɆƬä ƇɀøøȪǩ þǠøȭĀ ÛýǠøȆȩɉä ÞǠøȅáîĀāɀǪøȆƫ ǠøăɆǣǠƶä ƙƶȀøƪäĀ ǦøøǤȲȖȱäĀ  Ȝøøȵ ÛǦøɆȶɆȲȞǪȱä çǠȵǼøƪä æìɀøøǱ
āɀǪøøøȆȵ þà Ǡøøȶȭ. çǠȵǼøøøƪä ȻǾøøȽ Ž îɀøøøȎȪȱä ǢøøȹäɀǱ ȐøøøȞǣ ìɀøøǱĀ  ĂȀøøøƶĀ çĀǠøøøȦǪȵ ȄɆɅǠøøȪƫä ȻǾøøøȽ ýäǼǺǪøøȅä

ɅǠøøøȪƫä ȐøøȞǣ ýäǼǺǪøøȅäǼǪȵ æîɀøøȎǣ ȄɆȹøøɆ ȼøøøɆȲȝĀ ÛǦ ǬøøøǵǠǤȱä ɂøøȍĀà ȄɆɅǠøøøȪƫǠǣ ǦȹǠȞǪøøȅɍä æîĀȀøøøȒǣ çǠøøɆȲȮȱä ȻǾøøȽ
Ǽȱä ǠȾǪøøȑȀȞǪȅä ƔøøȱäĂȀøøȚȺȱä ǠøøøȽîǠȕâ Ž Ǧøøȅäî  ȂøøøɆȭƕȱä æîĀȀøøȑ Ȝøøȵ ȼøøøǩǠǤȲȖǪȵĀ ȰøøȶȞȱä úɀøøȅ çǠøøǱǠƜ ɄøøøȦǩ æîɀøøȎǣ

ǦǱîǼǣ ȨȲȞǪǩ Ɣȱä ȄɆɅǠȪƫä ɂȲȝ ǦǮɅǼƩä ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä. 

ǦɆȹǠǮȱä ǦȅäîǼȱä  : 

-   Ǧøøȅäîì ȴɆøøøȲƩä ǼøøǤȝ éȀøøøȥ ǼøøøȶƮ ĀȀøøøƜ ǦøøɆȖȝ ǼøøøǤȝ ȤøøøȅɀɅ  þäɀøøøȺȞǣ æîǠøøøǲǪȱä ǦøøøɆȲȭ Ž ƙȲȵǠøøøȞȱä ȨøøɆǤȖǩ ĂǼøøøȵ
 ƙȲɆȺȱä ǦȞȵǠƛǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȲȱ . 

å ǬøøøøǶǤȲȱ ǦȲȮøøøøøȊƫä ǦȡǠɆøøøøȍ Ź: æìɀøøøøøƨä ýɀøøøøøȾȦƫ ƙøøøøȲɆȺȱä ǦøøøøøȞȵǠƛ æîǠøøøøǲǪȱä ǦøøøøøɆȲȭ Ž ƙȲȵǠøøøøȞȱä ȨøøøøøɆǤȖǩ āǼøøøøȵ Ǡøøøøøȵ
ǦȲȵǠȊȱä ÝɄȲɅ Ǡƞ ȰǮȶǪǩ ǦȲȮȊȶȲȱ ȰƩ üɀȍɀȲȱ óĀȀȥ æǼȝ þǠǮǵǠǤȱä ȜȑĀĀ: 

-ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ȨɆǤȖǩ ɂȲȝ ǦɆȲȮȱä æîǼȩ ȸȵ ǼƠ ǦȞȵǠƨä Ȱǹäì çǠȩɀȞȵ ûǠȺȽ. 

-  ûǠȺȽǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ȨɆǤȖǩ ǦɆƵǖǣ ǦȞȵǠƨä æîäìâ ȰǤȩ ȸȵ ȴȝìĀ öǠȺǪȩä. 

-ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ȨɆǤȖǩ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ ǦɆȲȮȱä Ȱǹäì ƙȦșɀƫä ǢɅîǼǪǣ ýǠȶǪȽɍä. 

 ȜøøøøøɆƤ ɂøøøøøȲȝ çäîǠȶǪøøøøøȅɍä ȜøøøøɅïɀǩ Ź ȴȽìǼøøøøøȝ ȠøøøøøȲǤɅ ĂǾøøøøøȱäĀ æîǠøøøøøǲǪȱä ǦøøøøɆȲȭ Ȱøøøøøǹäì ȄɅîǼøøøøøǪȱä ǦøøøøøǞɆȽ ÞǠøøøøȒȝà63 
äăɀøøøøøȒȝ.:ǠøøøøøȾǲǝǠǪȹ ȴøøøøøȽà ǨøøøøøȹǠȭ ǼøøøøøȩĀ.ȱä ǦøøøøøɆȲȭ þà Ǩøøøøøøȩɀȱä Ž ǦȲȵǠøøøøøȊȱä æìɀøøøøøƨä ȨøøøøøǤȖǩ ɍ ƙøøøøøȲɆȺȱä ǦøøøøøȞȵǠƛ æîǠøøøøøǲǪ
ƃǠøƩä. ȼøȹà ǠøȶȭÞäìɉä ƙøȆƠ ȰøǱà ȸøȵ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìɋ ǦøɆȲȮȱä ȨøɆǤȖǪȱ ǦȞøȅäĀ çǠøɆȹǠȮȵâ ûǠøȺȽ..  ûǠøȺȽ

ǦɆȲȮȱä Ȱǹäì Þäìɉä ƙȆƠ ýǠȵà æȀǮȝ Ȁǲǵ ȤȪǩ çǠȩɀȞȵ æǼȝ. 
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:ǦǮȱǠǮȱä ǦȅäîǼȱä 

ȴȭǠǵ Ǧȅäîì ĂîɀǤǱ  þäɀȺȞǣ ɄǱǠȦƪäǠȑî þɀøǣȂȱä ȔɆøȅĀ ƘøȢǪȶȭ ƙøǣ æìɀøǱ ǦøȵǼƪä ÞɍĀĀ Ǧøȅäîì þɀøǣȂȱä ǦøȱǠǵ 
Ž ùȀȎȵ ȰøǣǠǣ  ɄøȲȽɉäȤøǲȺȱä öȀøȥ /  ǦøȲƭ å îɀøȊȺȵ ǬøƜǦøɅîäìɋäĀ ǦɅìǠøȎǪȩɍä ýɀøȲȞȲȱ ĂȀøȢȱä  ÛɄǱǠøȦǺȱä)

 çǠǶȦȎȱä73-114(  

ȥǼȽ ǦȅäîǼȱä ǨǠøȑî ȔɆøȅɀȱä ƘøȢǪƫä Ȁøǭä îǠøǤǪǹä Ƃâ æìɀøǱ ƙøǣ ǦøȩɎȞȱä Ž þɀøǣȂȱä  ɂȞøȆɅĀ ÛþɀøǣȂȱä ÞɍĀĀ ǦøȵǼƪä
ýäǼǺǪøøȅǠǣ çǠøȹǠɆǤȱä ǨøøȞƤ ǼøȩĀ .þɀøǣȂȱä ÞɍĀ ȂøøɅȂȞǩ Ž ȻȀøǭà þǠøɆǣ Ƃâ  þä ǼøøȞǣ ǦɆøȅǠȅà æäìǖøøȭ þǠɆǤǪøȅɍä æîǠȶǪøȅä

 ) ȠȱǠøǤȱä ǦøøȅäîǼȱä ȜøȶǪƭ Ǿøǹä Ź860 Ȝøȵ ȰøȵǠȞǩ ȸøøư þɀøǣï (  ȸøøȵ ȀøǮȭɉ ȤøǲȺȱä öȀøøȥ / ɄøȲȽɉä ȰøǣǠǣ ùȀøøȎȵ
 ïɍĀ ȼȺøøøȅȸøøøøȝ ȨøøøøɆȩì ȰȮøøøøȊǣ ȼøøøøɅàî ȸøøøøȝ ƎøøøøȞɅ ɄøøøøȮȱ Û äȀȶǪøøøøȆȵ üä  ȼøøøøǩƎǹ ȴøøøøȮƜ ÞɍɀøøøøȱäĀ ǠøøøøȑȀȱäĀ ǦøøøøȵǼƪä æìɀøøøøǱ

ǦɆǝäɀøøøøøȊȝ ǦøøøøøȺɆȝ ȴȾȺøøøøȵ îǠøøøøøɆǪǹä Ź ǠȽǼøøøøøȞǣ .ùȀøøøøȎƫä Ȝøøøøøȵ ȰøøøøȵǠȞǪȱǠǣ  ) ǨøøøøȢȲǣ440  ) ǠøøøøøȾȺȵ ǼøøøøøȶǪȝäĀ (412  (
Ǧøøȱɍì çäí ǦøøøȩɎȝ ìɀøøǱĀ ǰǝǠøøǪȺȱä çȀøøȾșà ǼøøȩĀ .ɄǝǠøøȎǵɋä ȰøøɆȲǶǪȲȱ  Ȃȱä ÞɍĀĀ ǦøøȵǼƪä æìɀøøǱ ƙøøǣ ǦøøɅɀȺȞȵ  Ûþɀøøøǣ

Ž þɀøǣȂȱä Ǡøøȑî ìǠøȞǣɉ Ȁøǭà ìɀøøǱĀ Ƃâ ǰǝǠøǪȺȱä çîǠøȉà Ǡøȶȭ  ìǠøøȶǪȝɍǠǣĀ .þɀøǣȂȱä ÞɍĀĀ ǦøȵǼƪä æìɀøøǱ ƙøǣ ǦøȩɎȞȱä
çǠǱǠǪȺǪøøøøȅɍä ȸøøøøøȵ ìǼøøøøøȝ ǨȢɆøøøøȍ ǰǝǠøøøøøǪȺȱä ȻǾøøøøøȽ ɂøøøøȲȝ  ȸøøøøøȮǩ Ɓ ǦøøøøøȵǼƪä æìɀøøøøøǱ þä ǬøøøøǶǤȱä ǦøøøøøȺɆȝ ûäîìâ ǠøøøøøȾȺȵ
ǠøøŒâ íâ .ȸǝǠøøǣȂȱä ȀøøȚȹ ǦøȾǱĀ ȸøøȵ åɀøøȲȖƫä āɀǪøȆƫǠǣ  ȰȮøøȊǣ Þɍɀøøȱä ïȂøȞǩ Ɓ ùȀøøȎƫä çǠȵǼøøǹ ȻǠøøƟ ȴȾɅǼøȱ ƃǠøøȝ
ýǠøøøøøȶǪȽɍä ȴǪøøøøɅ þà ȸøøøøȆǶǪȆɅ ȼøøøøøȹäĀ ÛǬøøøøǶǤȱä ǦøøøøȺɆȝ  ȴøøøøøȽäĀ .þɀøøøøǣȂȱä ÞɍĀ ɂøøøøȲȝ ȄȮȞȺøøøøøɅ ȻîĀì þɍ þɀøøøøǣȂȱä ǠøøøøȑȀǣ
æìɀøøøǱ ìǠøøøȶǪȝǠǣ ýǠøøøȶǪȽɍä æîĀȀøøøȑ ɄøøøȽ çǠɆøøȍɀǪȱä  ɂøøøȲȝ äîìǠøøøȩ ùȀøøøȎƫä þɀøøøȮɅ ɄøøøȮȱ ȸǝǠøøøǣȂȲȱ ǦøøøȵǼȪƫä çǠȵǼøøøƪä
ȸøøøøȵ ɎǤȪǪøøøøȆȵĀ þɇä ùîǠøøøøȎƫä Ȝøøøøȵ ȄȥǠøøøȺǪȱä ß ǦøøøøȥȀȞȵ üɎøøøøǹ Þäî  ǦøøøøȵǠȩâ Āà þǠɆǤǪøøøøȅɍä ɎǮøøøøȵ ýäǼǺǪøøøøȅǠǣ ȸǝǠøøøøǣȂȱä

ǦȹǠȞǪøøøøøȅɍä Āä ǦøøøøɆǮǶǤȱä çǠøøøøȅäîǼȱä  çǠȵǼøøøøøƪä æìɀøøøøǱ ȨøøøøøȪǶǪǩ ɄøøøøȮȱ çäîǠøøøøøȊǪȅɍä ƇǼøøøøȪǩ ùǼøøøøøŏ ƙøøøøȎȎǺǪƫǠǣ
.ùȀȎȶȲȱ 

ǦȅäîǼȱä ǦȞǣäȀȱä: 

ȜøȩäĀ þäɀøȺȝ ǨøƠ ǼøɆȶƩä ǼøǤȝ ìɀøȶƮ üǠøȵà Ǧøȅäîì æìɀøƨä ǦøɅîäìɋä Ž çǠøȞȵǠƨä ǦɆȺɆȖøȆȲȦȱä ȸøȵ ǦøȾǱĀ ȀøȚȹ 
ƙøɅîäìɋä ȰǤøȅĀ ȻȀɅɀøȖǩÛ ǨȵǼøȩ ȻǾøȽ ǦøȅäîǼȱä ɍǠȶȮǪøȅä ǢøȲȖǪƫ üɀøȎƩä ɂøȲȝ ǦøǱîì ƘǪøȆǱǠƫä Ž üɀøȍà 
ȴȆȩ ǦɆǣƕȱä üɀȍà ǦɆǣƕȱä-æîäìɋä ǦɅɀǣƕȱä - 2008 .ƙȖȆȲȦǣ ý 
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ȸøȵ ǦɆȺɆȖøȆȲȦȱä çǠøȞȵǠƨä Ž ǦøɅîäìɋä æìɀøƨä ȜøȩäĀ ɂøȲȝ ùȀøȞǪȱä Ƃâ ǦøȅäîǼȱä ȻǾøȽ ǨȥǼøȽ  ƙøøɅîäìɋä ȀøȚȹ ǦøȾǱĀ
 ȰǤøøøȅĀÛǦøøøȅäîǼȲȱ ȄɆǝȀøøøȱä üäǘøøøȆȱä ȸøøøȝ ǦøøøǣǠǱɋä üɎøøøǹ ȸøøøȵ ȬøøøȱíĀ ÛȻȀɅɀøøøȖǩ  Ž ǦøøøɅîäìɋä æìɀøøøƨä ȜøøøȩäĀ Ǡøøøȵ :ɀøøøȽĀ

ȰǤøøøȅĀ ƙøøøøɅîäìɋä ȀøøøȚȹ ǦøøøøȾǱĀ ȸøøøȵ ǦɆȺɆȖøøøøȆȲȦȱä çǠøøøȞȵǠƨä ÝȻȀɅɀøøøøȖǩ  ǨȵǼǺǪøøøøȅä ǦøøøøȅäîǼȱä ǦȲǞøøøȅà ȸøøøøȝ ǦøøøǣǠǱɌȱĀ
ȼøøøǪȵÞɎƫ ɄøøøȲɆȲǶǪȱä ɄȦøøȍɀȱä ǰȾȺøøøƫä ǦøøǮǵǠǤȱä øøȵ ǦøøøȅäîǼȱä ȜøøøȶǪƭ þɀøøȮǩ ǼøøøȩĀ ÛǦøøøȅäîǼȱä öɀøøȑɀƫ ƙȦșɀøøøƫä ȜøøøɆƤ ȸ

æȂøøøȡ çǠøøøȚȥǠƮ Ž Ȝøøøǣîɉä ǦɆȺɆȖøøøȆȲȦȱä çǠøøøøȞȵǠƨä Ž ɄøøøȦɆșĀ ɂȶøøøȆȵ þɀøøøȲȶƷ ȸɅǾøøøȲȱä) (Ăîäìâ ÛĂîäìâ ɄƹìǠøøøøȭà
ÛȀøøȽïɉä) ) ȴȽìǼøøȝ ȠȱǠøøǤȱäĀ Û(ǦøøǵɀǪȦƫä ðǼøøȪȱä ÛɂøøȎȩɉä ÛǦɆȵɎøøȅɋä280) ɄøøøȅäîǼȱä ýǠøøȞȲȱ ÛäìȀøøȥ (2007-
2008 ( ) ȴȾȺȵ åǠǲǪȅä ǼȩĀ227  )ȼǪǤȆȹ Ǡȵ Ăà äìȀȥ (81.1  (%ǦȅäîǼȱä ȜȶǪƭ ȸȵ. 

ǼøȩĀ ÛǦøȅäîǼȲȱ æäìǖøȭ ǦȹǠǤǪøȅɍä ȴɆȶøȎǪǣ ǦøǮǵǠǤȱä ǨøȵǠȩ ǦøȅäîǼȱä ùäǼøȽà ȨøɆȪǶǪȱĀ  ) ȸøȵ ǨøȹɀȮǩ71  ÛæȀøȪȥ (
 ) ɂøȲȝ ǨøȝïĀ7æìǠøɆȪȱä) :ǦøȅäîǼȱä öɀøȑɀƞ ȨøȲȞǪǩ çɍǠøƭ (  ǦøøȥǠȪǭ ÛæìɀøǲȲȱ ɄǲɆǩäƕøȅɍä ȔɆøȖǺǪȱä ÛǦøɅîäìɋä

ȴøøȚȹ ÛǦɅȀøøȊǤȱä ìîäɀøøƫä æîäìâ ÛǦøøɅîäìɋä æìɀøƨä ȲȞƫä(ǼɆȦǪøøȆƫä Ǡøøȑî Ûæìɀøøƨä ǼøøɆȭɀǩĀ ǦøøǣǠȩȀȱä ÛǦøøɅîäìɋä çǠøøȵɀ. ȸøøȵĀ
ǠøȾƵà ǰǝǠøǪȹ æǼøȝ Ƃâ ǦøȅäîǼȱä ǨȲøȍɀǩ ÛǦøȅäîǼȱä ǦøȺɆȝ ìäȀȥà çǠǣǠǲǪȅä üɎǹ: Ȁȥäɀøǩ ǦøǱîǼȱ ɄøȲȮȱä ȔøȅɀǪƫä þà

çǠøøøøøȞȵǠƨä Ž ǦøøøøøøɅîäìɋä æìɀøøøøøƨä  ǦøøøøøøȺɆȞȱä ìäȀøøøøøøȥà āǼøøøøøȱ ǦøøøøøøȅäîǼȱä æäìà çɍǠøøøøøøƭ Ž æȂøøøøøȡ çǠøøøøøøȚȥǠƮ Ž ǦɆȺɆȖøøøøøøȆȲȦȱä
)ȠøȲǣ3.49(þïɀøǣĀ ƑøȆȹ  )69.8  (%ǦøǱîǼǣĀ Ȁȥäɀøǩ ÛæƘøǤȭ ĀȂøȞǩĀ ȻǾøȽ ǦøǲɆǪȺȱä Ƃâ āǼøȵ ýǠøȶǪȽä  æîäìâ

çǠøȞȵǠƨä ǦɆȺɆȖøȆȲȦȱä ȥǤȨøɆǤȖǪ æìɀøƨä ǦøɅɀȪǪȱĀ ǦøɅîäìɋä çäÞäȀøǱɋäĀ çǠøɆȲȶȞȱä æìɀøǱ ƙøȆǶǪȱ ǦøɅîäìɋä ǠøȽȂȭȀȵ 
ɄȆȥǠȺǪȱä ƙǣ çǠȞȵǠƨä ǢȆȮȱ Ǡȑî ȸɅǼɆȦǪȆƫä. 

ȱä ǦȅäîǼȱäǦȆȵǠǺ: 

) ǦȅäîìæɀøȊȩ ǃä ǼøǤȝ āǼøȽ Ā ŸäǼøƩä ȬȱǠƫä ǼǤȝ ìĀäì  ǦøǲƜ ǦøɆǣƕȱä ǦøɆȲȮǣ ǦøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøȵǼƪä æìɀøǱ" þäɀøȺȞǣ (
ǦøøøȾǱĀ ȸøøȵ ǦøøøɆȶȲȞȱä ýǠøøøȆȩɉä ǦøøøǤȲȕ ȀøøøȚȹ"Û çȀøøøȊȹǣɄȞȵǠøøøƨä ȴɆøøøȲȞǪȱä æìɀøøøǱ þǠȶøøøȒȱ ǦøøøɆǣȀȞȱä ǦøøøȲŎǠ ǦȺøøøȅ 2009 
 ÛæɀȊȩ)2009 çǠǶȦȎȱä Û92-108( 

ǦøøøøɆȲȮǣ ǦøøøøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøøøøȵǼƪä æìɀøøøøǱ āɀǪøøøøȆȵ ɂøøøøȲȝ ùȀøøøøȞǪȱä Ƃâ ǦøøøøȅäîǼȱä ǨȥǼøøøøȽĀ ÛǦøøøøǲǵ ǦøøøøɆǣƕȱä þäȀøøøøøȶȝ ǦøøøøȞȵǠǱ        
ǨøøøȹɀȮǩ ǼøøøȩĀ ǦøøøɆȶȲȞȱä ýǠøøøȆȩɉä ǦøøøǤȲȕ ȀøøøȚȹ ǦøøøȾǱĀ ȸøøøȵ (ǦøøøɆȺȶɆȱä ǦøøøɅîɀȾȶƨä )  ǦøøøǤȲȕ ȜøøøɆƤ ȸøøøȵ ǦøøøȅäîǼȱä Ǧøøøȝɀȶƭ

ÞǠøøɅȂɆȥ) ǦøøɆȶȲȞȱä ýǠøøȆȩɉä-   ÞǠøøɆȶɆȭıüĀɉä ƙɅɀǪøøøȆƫǠǣ (ÞǠøøɆǵà ȱäĀÛ ȜøøǣäȀȱäĀ ȴȽìǼøøȝ ȠȱǠøøǤ300  ÛǦøøøǤȱǠȕĀ ǢøøȱǠȕ
ȸøøøøȵ ǨøøøøøȹɀȮǩĀ ÛǦøøøøȅäîǼȲȱ æäìǖøøøøȭ ǦȹǠǤǪøøøøȅɍä ýäǼǺǪøøøøȅä ŹĀ  ǦøøøøøǞɆȽ ÞǠøøøøȒȝàÛ ǦøøøøɆȶȲȞȱä æìǠøøøøƫä) :ɄøøøøøȽ ÛîĀǠøøøøƮ ǦȞøøøøȆǩ
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ÛȰɆǲøøøȆǪȱäĀ üɀøøøǤȪȱä ÛþɀøøøȦșɀƫä ÛǦøøøǤǪȮƫä ÛȄɅîǼøøǪȱä ÛǦøøøɆǣɎȖȱä ǦȖøøøȊȹɉä  ÛȤøøøɆșɀǪȱä ÛǦøøøȞȵǠǲȲȱ ǦøøøɆȺȽǾȱä æîɀøøøȎȱä
à ǦøøȅäîǼȱä ǰǝǠøøǪȹ ǨøøȺɆǣ ǼøøȩĀ Û(ǦøøɆǪǶǪȱä ǦøɆȺǤȱäþ  Ǧøøǲǵ ǦøøɆǣƕȱä ǦøøɆȲȮǣ ǦøøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøøȵǼƪä æìɀøøǱ āɀǪøøȆȵı  ǦøøȞȵǠǱ
Ǡøøȶȭ ÛåɀøøȲȖƫä āɀǪøøȆƫä þĀì ÛþäȀøøȶȝ  ) ǦøøȱɍǼȱä āɀǪøøȆȵ ǼøøȺȝ ǠɆǝǠøøȎǵâ Ǧøøȱäì úĀȀøøȥ ìɀøøǱĀ ýǼøøȝ ǰǝǠøøǪȺȱä ǨøøȺɆǣ

0.05 ìɀøøøøǱĀ ƙøøøøǤǩ ǠøøøȶȺɆǣ Û(  )ǦøøøøȱɍǼȱä āɀǪøøøøȆȵ ǼøøøøȺȝ ǦɆǝǠøøøøȎǵâ Ǧøøøøȱɍì çäí úĀȀøøøøȥ0.05  æìɀøøøøǱ āɀǪøøøøȆƫ (
āȂȞǩ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȵǼƪä ƫ.āɀǪȆƫäĀ ȌȎǺǪȱä ĂƘȢǪ 

 ǦȅäîǼȱäǦȅìǠȆȱä: 

) ǦȅäîìǦɆȺøȆƩä ȴɆȽäȀøǣä ȴɆȲȅāɀǪøȆȵ ȸøȝ ǢøȲǵ ǦøȞȵǠǱ Ž ìǠøȎǪȩɍä ǦøɆȲȭ ǦøǤȲȕ Ǡøȑî Ĉ āǼøȵ " þäɀøȺȞǣ (  Þäìɉä
"ǦɆǶøøøøøøøȆȵ Ǧøøøøøøøȅäîì :ȴȾǪøøøøøøøɆȲȮȱ ɄƹìǠøøøøøøøȭɉäĀ Ăîäìɋä. ƞ çȀøøøøøøøȊȹ Ā ǦɅìǠøøøøøøøøȎǪȩɍä ýɀøøøøøøøȲȞȲȱ ȨøøøøøøøȊȵì ǦøøøøøøøȞȵǠǱ ǦøøøøøøøȲǲ

ǦɆȹɀȹǠȪȱä2009   ÛǦɆȺȆǶȱä)2009 çǠǶȦȎȱä Û258-312(  

 ǦøǤȲȖȱä Ǡøøȑî āɀǪøȆȵ ɂøøȲȝ ùȀøȞǪȱä Ƃâ ǨȥǼøȽĀ  Ǡøøȑî ǴǤøȍà íâ ÛƃǠøøȞȱä ȴɆøȲȞǪȱä ȀɅɀøøȖǪȱ ǦøǮɅǼƩä ȰǹäǼøƫä ȸȶøøȑ
ȀøȍǠȺȝ ȸȵ ǠăɆȅǠȅà äăȀȎȺȝ ǦǤȲȖȱä  Ǡøȑî āɀǪøȆȵ ðǠøɆȩ Ƃâ ŽǠøȊȮǪȅɍä ǬøǶǤȱä äǾøȽ ùǼøȽ äǾøȱ. ȴɆøȲȞǪȱä æìɀøǱ

ȩɍä ǦøøɆȲȭ ǦøøǤȲȕŽ ìǠøøøȎǪ   ǦȹǠǤǪøøøȅɍä ǨȵǼǺǪøøȅäć ǼøøøȩĀ Û ȴȾǪøøɆȲȮȱ ɄƹìǠøøȭɉäĀ Ăîäìɋä Þäìɉä ȸøøøȝ ǢøøȲǵ ǦøøȞȵǠǱ
ɂøøȲȝ ðǠøøɆȪȲȱ æäìǖøȭ  ȸøȵ ǦøøȦȱǘȵ ǦøøȺɆȝ290  ǨøøȺɆǣ ǼøøȩĀ Û ǠøøɆȲȞȱä çǠøøȅäîǼȱäĀ Ȝøǣîɉä çäɀȺøøȆȱä ȸøøȵ ǦøøǤȱǠȕĀ ǠøøăǤȱǠȕ

þà ǰǝǠøøǪȺȱä  ǼøøøɆƨä ƙøøǣ êĀäƕøøøɅ þǠøøȭ ǦøøøȅĀîǼƫä æȀøøȊȞȱä çɍǠøøøŎä ȸøøȝ ǠøøøȑȀȲȱ ýǠøøȞȱä āɀǪøøøȆƫäÞäìà üǠøøƭ Ž  ÞǠøøøȒȝà
āȀøǹɉä çɍǠøŎä Ž ȤɆȞøȑĀ ÛɄøȶȲȞȱä ǬøǶǤȱä üǠøƭ Ž üɀøǤȪȵĀ Û ǦɆȆɅîǼǪȱä ǦǞɆƬä  ǰǝǠøǪȺȱä ǨøȺɆǣ Ǡøȶȭ ÛǠøȾȞɆƤ

çäƘøøøȢǪƫä Ƃâ ìɀøøȞǩ ǠøøøȑȀȱä āɀǪøøøȆȵ Ž ǦøøøɅȀȽɀǱ çǠøøøȩĀȀȥ ǼøøøǱɀǩ ɍ ȼøøȹà  ȐøøøȞǣ ÞǠȺǮǪøøøȅǠǣ Û ǦøøøȅäîǼȱäĀ ǦøøøɆȥäȀȡɀƹǼȱä
ǾøǹǘɅ þǖøǣ ǦøøȅäîǼȱä ǨøȍĀà ǼøȩĀ ÛæìǼøǂä ǦȲǞøȅɉä Ǡøȑî  Û ǦøøɅìǠȶǪȝɍäĀ æìɀøƨä çǠøȹɀȮȵ Ǽøǵǖȭ þǠǤøøȆƩǠǣ ǦøǤȲȖȱä
Ƃâ ǦȦȲǪǺƫä ǦɆȞȵǠƨä çäîäìɋä ɂȞȆǩ þàĀ .ȴőǠȞȩɀǩ ǦɆǤȲǩ Ā ǦǤȲȖȱä çǠǱǠɆǪǵä Ǽȅ 

 ǦȅäîǼȱäǦȞǣǠȆȱä: 

 ĂǼøøȉäȀȱä ǃä ǼøøǤȝ Ǽøøƥà) ȻäîɀøøǪȭì ǦøøǵĀȀȕà2009 þäɀøøøȺȞǣ ƘɆøøȆǪȱä ýɀøøȲȝ Ā ǦɅìǠøøȎǪȩɍä ýɀøøȲȞȱä ǦøøɆȲȮȱ ǨȵǼøøȩ (
) îäìä ýäǼǺǪȅäǦɆȺȶɆȱä çǠȞȵǠƨä Ž ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȵǼƪä āɀǪȆȵ ƙȆƠ Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æ.( 

 øȅäîǼȱä ȻǾøøȽ ǨȥǼøȽ Ǡøøȑî ǦøøǱîì Ā ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøøƨä æîäìɋ ǦøȅĀîǼƫä ǦøøɆȺȶɆȱä çǠøȞȵǠƨä ȨøøɆǤȖǩ āǼøȵ ǦøøȥȀȞȵ Ƃä Ǧ
 çǠøøøȺɆȞȱ ȼɆȹǠɆǤǪøøøȅä çäîǠȶǪøøøȅä ǨøøøȝïĀ ȼøøøɆȲȝ Ā Ûçäîäìɍä ȻǾøøøȽ ȸøøøȵ ǦøøøȵǼȪƫä çǠȵǼøøøƪä üɀøøøǵ æǾǩǠøøøȅɍä Ā ǦøøøǤȲȖȱä
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 Ā æǾǩǠøȅɉä Ā ǦøǤȲȖȱä Ā ƙøɅîäìɍä ȸøȵĂȀɅǼøȵ þĀǘøȉ ƙȲȵǠøȞȱä ĂȀɅǼøȵĀ ȐøȞǣ çäîäìɋä āȀøǹɉä Ž ȐøȞǣ 
çǠȝǠȩ ȰȶȞȱäþà Ƃä ǦøȅäîǼȱä ȻǾøȽ ǨȲȍɀǩ .  ɍ ǦøȅĀîǼƫä ǦøɆȺȶɆȱä çǠøȞȵǠƨäȴǪøɅ ǠȽäɀǪøȆȵ ɂøȲȝ ìäǼøȝâ ȰøɆȽǖǩĀ 
ƙƶȀøƪä Ž çǠøȞȵǠƨä ǦøɆȺȶɆȱä îǼøȪȱǠǣ ŽǠøȮȱä Ăà þä ûǠøȺȽ îɀøȎȩ Ž ȰøɆȽǖǩ ɄøƶȀǹ çǠøȞȵǠƨä ȨøȥĀ çǠøǤȲȖǪȵ 
úɀȅ ȰȶȞȱä  . 

 ǦȅäîǼȱäǦȺȵǠǮȱä: 

) ǦøøøȅäîìɄøøøøȞɆǣȀȱä ǬøøøɆȱ ɂøøøøȲȝ ùäȀøøøȉɋä æìɀøøøøǱĀ ǦøøøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøøøȵǼƪä æìɀøøøøǱ Ȁøøøǭà " þäɀøøøøȺȞǣ (  þĀȀøøøǹßĀ  ǦøøøøǤȲȕ Ǡøøøȑî
" ǦøøøȍǠƪä ǦøøøøɆȹìîɉä çǠøøøȞȵǠƨä Ž ǠøøøøɆȲȞȱä çǠøøøȅäîǼȱä. Ž ýǼøøøȩ ǬøøøøƜ æìɀøøøøǱ þǠȶøøøȒȱ üĀɉä ƃĀǼøøøøȱä ŸȀøøøȞȱä ȀƢǘøøøøƫä

ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä  ýǠɅà10-12  ĂǠȵ2011  ÛɄȞɆǣȀȱä)2011 Û çǠǶȦȎȱä1432-1446( 

 ùȀøøøȞǪȱä Ƃä ǦøøøɆȱǠƩä ǦøøøȅäîǼȱä ǨȥǼøøȽĀ  Ā ùäȀøøøȉɋä æìɀøøøǱĀ ǦøøøȭîǼƫä ǦøøøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøøȵǼƪä æìɀøøøǱ ƙøøøǣ ǦøøøȩɎȞȱä ɂøøȲȝ
ǠøøøøɆȲȞȱä çǠøøøȅäîǼȱä ǦøøøøǤȲȕ Ǡøøøȑî  úȀøøøøȊȱä ǦøøøȞȵǠǱ ȸøøøøȵ Ȱøøøȭ ǦøøøøȅäîǼȱä ǨøøøȲƽ ǬøøøøɆǵ. ǦøøøɆȹìîɉä ǦøøøøȍǠƪä çǠøøøȞȵǠƨä Ž

ǦøøøøȞȵǠǱĀ ȔøøøøȅĀɉä  ǠøøøøŒɀȮȱ äîäǼøøøøǱ ǦøøøøȞȵǠǱĀ ǦøøøøɆǣȀȞȱä þǠøøøøȶȝ ȰøøøøøɆȲǶǪȱä ìǠøøøøȶǪȝä ŹĀ ÛǠøøøøɆȲȞȱä çǠøøøøȅäîǼȱǠǣ ǦøøøøȎȎǺǪȵ
ɄǝǠøøøȎǵɋä ɄǝǠøøøøȎǵɋä ǰȵǠøøøȹƎȱǠǣ ǦȹǠȞǪøøøøȅɍǠǣ SPSS  ǦɆǝǠøøøøȎǵɋä ǢɆȱǠøøøøȅɉäĀ çäĀìɉä ȸøøøȵ ìǼøøøøȝ ýäǼǺǪøøøȅäĀ
 ǠøøȾȺȵ ǰȵǠøøøȹȀǣ ýäǼǺǪøøøȅǠǣ ÛîǠøøøȆƫä ȰøøøɆȲƠ Ƃâ ǦȥǠøøøȑâ îäǼøøƲɍä ȰøøøɆȲƠ  ɄǝǠøøøȎǵɋä ȰøøøɆȲǶǪȱä ǰǝǠøøøǪȹ ǨøøøȺɆǣ ǼøøøȩĀ

 æìɀøøǱ āɀǪøȆȵ Ž ǴøȑäĀ óǠøȦƳäȰøǤȩ ȸøøȵ ǦøȭîǼƫä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøȵǼƪä ǦøǤȲȕ çǠøȅäîǼȱä ǠøøɆȲȞȱä Ž Ȱøøȭ ȸøȵ 
çǠøȞȵǠƨä ǦøɆȹìîɉä ǦøȍǠƪä öɀøȑɀȵ ǦøȅäîǼȱä þàĀ äǾøȽ ȤȞøȒȱä Ǽøȩ Ȱøƽ ǦøȥǠȭ ìǠøȞǣà æìɀøǱ ǦøȵǼƪä ǦøȆȶƪä : 
ÛǦɆøȅɀȶȲƫä ÛþǠøȵɉä ÛȤȕǠøȞǪȱä ǦøɅìǠȶǪȝɍä Ā ÛǦɆǣǠǲǪøȅɍä Ǡøȶȭ çîǠøȉà ǦøȅäîǼȱä ȱȤȞøȒ Ž āɀǪøȆȵ æìɀøǱ 
ùäȀȉɋä ɂȲȝ ÛȰǝǠȅȀȱä Ȁȵɉä ĂǾøȱä ȄøȮȞȹä ȰȮøȊǣ ǴøȑäĀ Ž óǠøȦƳä āɀǪøȆȵ Ǡøȑî ǦøǤȲȖȱä ȨøȪǶǪƫä Ž ȻǾøȽ 
ÛçǠȞȵǠƨä ǼøȩĀ ǨøȺɆǣ ǦøȅäîǼȱä ìɀøǱĀ Ȁøǭà ȰøȮȱ ȸøȵ æìɀøǱ ǦøȵǼƪä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä æìɀøǱĀ ùäȀøȉɋä ɂøȲȝ Ǡøȑî ǦøǤȲȖȱä 
ȬȱǾøȭĀ ìɀøǱĀ Ȁøǭà æìɀøƨ ǦøȵǼƪä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä ɂøȲȝ æìɀøǱ ÛùäȀøȉɋä ǼøȩĀ çǼøȭà ǦøȅäîǼȱä îĀǼøȱä ȰøȝǠȦȱä æìɀøƨ 
ùäȀøȉɋä ȔɆøȅɀȭ Ž ȂøɅȂȞǩ Ȁøǭà æìɀøǱ ǦøȵǼƪä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä ɂøȲȝ ǠøȑȀȱä .Ǡøȶȭ ǨøȺɆǣ ǦøȅäîǼȱä ìǠøȞǣä æìɀøǱ ǦøȵǼƪä 
ȀǮȭɉä äƘǭǖǩ Ž æìɀǱ ùäȀȉɋä Ā ȨɆȪƠ Ǡȑî ǦǤȲȖȱä ɄȽĀ ǦɅìǠȶǪȝɍä Ā ǦǣǠǲǪȅɍä. 
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ǦȞȅǠǪȱä ǦȅäîǼȱä: 

ýǠȾøȅ Ǧøȅäîì ǨøȺǣ ƁǠøȅ ȸøǣ þäǼøƥ ĂȀøȊǤȱä ƇɀøȪǩ æìɀøǱ ǦøȵǼƪä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøȵǼȪƫä Ž ǰȵǠøȹȀǣ ȴɆøȲȞǪȱä Ăïäɀøƫä 
Ǧøȅäîì ǦøɆȹäǼɆȵ ɂøȲȝ ǦøȞȵǠǱ ýà ü ǨȵǼøȩ ȻäîɀøǪȭì ǦøǵĀȀȕà) āȀøȪȱä ǦøȞȵǠǱ ýà āȀøȪȱä ȴøȆȩ æîäìɋä ǦøɅɀǣƕȱä 
ȔɆȖǺǪȱäĀ 1433 .( ÿ 

 ǨȥǼøȽ ȻǾøȽ ǦøȅäîǼȱä Ƃâ ƇɀøȪǩ æìɀøǱ ǦøȵǼƪä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä Ž ǰȵǠøȹȀǣ ȴɆøȲȞǪȱä Ăïäɀøƫä ǦøȞȵǠƛ ýà āȀøȪȱä ĂǾøȱäĀ 
ȸȶȒǪɅ: 

ǦȺøȆȱä ǦøɆȲɆȽǖǪȱä ǦɆǝǠøȆƫä ǦȺøȆȱäĀ ǦɅƘøȒǶǪȱä ǦɆǝǠøȆƫä çǠøȅäîǼȱäĀ ǠøɆȲȞȱä ǦɆǝǠøȆƫä çǠȵɀȲǤɅǼøȱäĀ ÛǦɆǝǠøȆƫä ȬøȱíĀ 
ɂøȲȝ ùȀøȞǪȲȱ āɀǪøȆȵ ȬøȲǩ ǦøȵǼƪä ȸøȵ ǦøȾǱĀ ȀøȚȹ çǠøǤȱǠȖȱä Ž çɍǠøƭ: çǠøȎȎǺǪȱä ǦɆøȅäîǼȱä ÛǦøǵǠǪƫä 
çǠȵǼøǹ ȄɅîǼøǪȱä çǠøɆȱǠȞȦȱäĀ ǦøɆƹìǠȭɉä ǦøȖǤǩȀƫä Ûȼøǣ çǠȵǼøǹ üɀøǤȪȱä ȰɆǲøȆǪȱäĀ ȜøȥìĀ ýɀøȅȀȱä ÛǦɆøȅäîǼȱä 
çǠȵǼøǹ æîäìɋä ǦøȶȚȹɉäĀ ÛǴǝäɀøȲȱäĀ çǠȵǼøǹ çǠøȩɎȞȱä ǦøȵǠȞȱä ȰøȍäɀǪȱäĀ Ȝøȵ ÛȸɅǼɆȦǪøȆƫä çǠȵǼøǹ ǦøɆȺǤȱä 
ǦøɆǪǶǪȱä ƆǠøǤƫä) ȰøȵǠȞƫäĀ ȨøȥäȀƫäĀ Û(ǦøȵǠȞȱä Ǡøȶȭ ǨȥǼøȽ ȻǾøȽ ǦøȅäîǼȱä Ƃâ ȨøȪǶǪȱä ȸøȵ ìɀøǱĀ úĀȀøȥ çäí Ǧøȱɍì 
ǦɆǝǠȎǵâ ƙǣ ȀɅǼȪǩ çǠǤȱǠȕ ǰȵǠȹȀǣ ȴɆøȲȞǪȱä Ăïäɀøƫä ǦøȞȵǠƛ ýà āȀøȪȱä āɀǪøȆƫ ǦøȵǼƪä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä Ž ȻǾøȽ ǰȵäƎøȱä 
āȂȞǩ çäƘȢǪƫ: öɀȹ ǰȵǠȹƎȱä ɄȅäîǼȱä ȌȎǺǪȱäĀ ɄȅäîǼȱä ȀȶȞȱäĀ ǦȱǠƩäĀ ǦɆȦɆșɀȱä. 

ǼøȩĀ ǨȵǼǺǪøȅä ǦøǮǵǠǤȱä ǰȾȺøƫä ɄȦøȍɀȱä ɄǶøȆƫä ðǠøɆȪȱ Þäîß ǦøȺɆȝ ǦøɆȪǤȕ ǦɆǝäɀøȊȝ ȸøȵ çǠøǤȱǠȕ ǰȵǠøȹȀǣ ȴɆøȲȞǪȱä 
Ăïäɀƫä ǦȞȵǠƛ ýà āȀøȪȱä ȠøȲǣ )ǠȽìǼøȝ 355 ( ÛǦøǤȱǠȕ ȸȾȶɆøɆȪǩĀ çǠȵǼøƪ ȻǾøȽ ǰȵäƎøȱä. ǼøȩĀ ǨȲøȍɀǩ ǦøǮǵǠǤȱä 
Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä ǦɆȱǠǪȱä: 

1. þà āɀǪøȆȵ æìɀøǱ ǦøȵǼƪä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä Ž ǰȵǠøȹȀǣ ȴɆøȲȞǪȱä Ăïäɀøƫä ǦøȞȵǠƛ ýà āȀøȪȱä ȸøȵ ǦøȾǱĀ ȀøȚȹ çǠøǤȱǠȖȱä 
þǠøȭ ǦøǱîǼǣ ǦȖøȅɀǪȵ Ž ȜøɆƤ çɍǠøŎä çǠøȎȎǺǪȱä) ǦǪøȆȱä ǦɆøȅäîǼȱä ÛǦøǵǠǪƫä ȄɅîǼøǪȱä çǠøɆȱǠȞȦȱäĀ 

ǦøɆƹìǠȭɍä ǦøȖǤǩȀƫä Ûȼøǣ üɀøǤȪȱä ȰɆǲøȆǪȱäĀ ȜøȥìĀ ýɀøȅȀȱä ÛǦɆøȅäîǼȱä çǠȵǼøǹ æîäìɋä ǦøȶȚȹɉäĀ ÛǴǝäɀøȲȱäĀ 
çǠȵǼǹ çǠȩɎȞȱä ǦȵǠȞȱä ȰȍäɀǪȱäĀ Ȝȵ ÛȸɅǼɆȦǪȆƫä çǠȵǼǹ ǦɆȺǤȱä ǦɆǪǶǪȱä (ƆǠǤƫä ȰȵǠȞƫäĀ ȨȥäȀƫäĀ .(ǦȵǠȞȱä 

2. ìɀøǱĀ úĀȀøȥ çäí Ǧøȱɍì ǦɆǝǠøȎǵâ ƙøǣ çǠȖøȅɀǪȵ çǠǣǠǲǪøȅä ìäȀøȥà ǦøȺɆȝ ǦøȅäîǼȱä üɀøǵ āɀǪøȆȵ æìɀøǱ 
ǦȵǼƪä ǦɆȶɆȲȞǪȱä Ž ǰȵǠȹȀǣ ȴɆȲȞǪȱä Ăïäɀƫä ǦȞȵǠƛ ýà āȀȪȱä ǠăȞǤǩ ĂƘȢǪƫ öɀȹ ǰȵǠȹƎȱä ȀȶȞȱäĀ. 
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3. ýǼøȝ ìɀøǱĀ úĀȀøȥ çäí Ǧøȱɍì ǦɆǝǠøȎǵâ ƙøǣ çǠȖøȅɀǪȵ çǠǣǠǲǪøȅä ìäȀøȥà ǦøȺɆȝ ǦøȅäîǼȱä üɀøǵ āɀǪøȆȵ 
æìɀǱ ǦȵǼƪä ǦɆȶɆȲȞǪȱä Ž ǰȵǠȹȀǣ ȴɆȲȞǪȱä Ăïäɀƫä ǦȞȵǠƛ ýà āȀȪȱä ǠăȞǤǩ ĂƘȢǪƫ ȌȎǺǪȱä ǦȱǠƩäĀ ǦɆȦɆșɀȱä. 

ŽĀ Þɀȑ ǰǝǠǪȹ ǦȅäîǼȱä ǨȍĀà ǦǮǵǠǤȱä Ǡƞ ɄȲɅ: 

1. ȂøɆȭȀǩ ýǠøȶǪȽɍä ɂøȲȝ çǠȵǼøƪä Ɣøȱä çȀøȾșà ǰǝǠøǪȺȱä āɀǪøȆȵ ƇɀøȪǩ ȔøȅɀǪȵ ɄøȽĀ ǢøȆǵ ǢøɆǩƕȱä ƃǠøǪȱä: 
ǦøɆȺǤȱä ÛǦøɆǪǶǪȱä æîäìɋä ǦøȶȚȹɉäĀ ÛǴǝäɀøȲȱäĀ çǠøȩɎȞȱä ǦøȵǠȞȱä ȰøȍäɀǪȱäĀ Ȝøȵ ÛȸɅǼɆȦǪøȆƫä çǠøȎȎǺǪȱä ǦɆøȅäîǼȱä 
ÛǦǵǠǪƫä ȄɅîǼǪȱä çǠɆȱǠȞȦȱäĀ ǦɆƹìǠȭɉä ǦȲȎǪƫä ȼǣ. 

2. ðǠøɆȩ āɀǪøȆȵ ǦøȵǼƪä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøȵǼȪƫä çǠøǤȱǠȖȲȱ ȰȮøȊǣ ÜĂîĀì ȸøȵ ȰøǱà ƙøȆƠ Þäìà çǠȵǼøƪä 
ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǠȺǣ Þ ɂȲȝ ǰǝǠǪȹ ðǠɆȩ Ǡȑî çǠǤȱǠȖȱä. 

3. ÞäȀøǱâ çǠøȅäîì ǦøɆȞǤǪǩ ɂøȲȝ çǠøǤȱǠȖȱä çɍɀøǤȪƫä Ž ǰȵäȀøǣ ǦȺøȆȱä ǦøɆȲɆȽǖǪȱä ǦȺøȆȱäĀ ǦɅƘøȒǶǪȱä Ɠøǵ 
ÛȸȾǱȀơ ǼɅǼǶǪȱ çǠɆǤȲȅ çǠɆǣǠƶâĀ çäÞäȀǱâ çǠǤȲȖǪȵĀ üɀǤȪȱä. 

æȀȉǠȞȱä ǦȅäîǼȱä: 

ǼøȱǠǹ Ǧøȅäîì ǼøȶƮ üɎøȕ Ɨøǣ  þäɀøȺȞǣ þäǼøƥ ɂøȲȝ ǠøȽȀǭàĀ ǦøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøȵǼƪä æìɀøǱǦøǤȲȖȱä ɂøȑî  ǦøɆȪɆǤȖǩ ȼøȅîäì
ǦøøøȍǠƪä ǦøøøɆȪɆǤȖǪȱä ýɀøøȲȞȱä ǦøøøȞȵǠǱ ǦøøøǤȲȕ ɂøøȲȝ. Ȳȱ ýǼøøȩ ǬøøøƜ ȴɆøøøȲȞǪȱä æìɀøøøǱ þǠȶøøøȒȱ ƆǠøøǮȱä ƃĀǼøøøȱä ŸȀøøøȞȱä ȀƢǘøøøȶ

ƃǠȞȱä 2012 ÛþäǼȶǵ)2012 çǠǶȦȎȱä Û917-928( 

ǨȥǼøȽ ȻǾøȽ ǦøȅäîǼȱä Ƃâ þǠøɆǣ Ȁøǭà æìɀøǱ ǦøȵǼƪä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä ɂøȲȝ ɂøȑî ǦøǤȲȖȱä Ž ǦøȞȵǠǱ ýɀøȲȞȱä ǦøɆȪɆǤȖǪȱä 
ǦøȍǠƪä. ȨøɆȪǶǪȱĀ ǦøȅäîǼȱä ùäǼøȽà ýǠøȩ ǬøǵǠǤȱä ȴɆȶøȎǪǣ ǦȹǠǤǪøȅä  ǨøȲƽ28  ǦøɆȱĀɉä çǠøȵɀȲȞƫä Ȝøȶƨ æȀøȪȥ

ǦøøȍǠƪä ǦøɆȪɆǤȖǪȱä ýɀøȲȞȱä ǦøøȞȵǠǱ Ž ǦøǤȲȖȱä ȸøȵ Ȭøȱí Þɀøȑ ŽĀ  .çǠɆøøȑȀȦȱä îǠøǤǪǹäĀ çǠøøȹǠɆǤȱä ȰøɆȲƠĀ ȜøƤ āȀøøǱ
øȹǠɆǤȱ ȰøøɆȲǶǪȱä ǦøøɆȲȶȝ ÞäȀøøǱâ ǼøȞǣĀìǼøȝ Ƃâ ǦøøȅäîǼȱä ǨȲøøȍɀǩ ǠőǠɆøøȑȀȥĀ ǦøøȅäîǼȱä çǠ ǰǝǠøøǪȺȱä ȸøøȵ  öǠøøȦǩîä :ǠøøȽïȀǣà

Ȁøøøǭà ìɀøøǱĀ ǦøøȅäîǼȱä ǨøøȺɆǣĀ .ǦøøøǤȲȖȱä ɂøøȑî āɀǪøøȆȵ öǠøøȦǩîä Ž ȄøøȮȞȹâ ĂǾøøøȱäĀ ǦøøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøøȵǼƪä æìɀøøǱ ĂɀǪøøȆȵ 
Ăí Ǧøȱɍì ǦɆǝǠøȎǵâ ǦøȵǼƪä æìɀøƨ ǦøɆȶɆȲȞǪȱä ɂøȲȝ ɂøȑî ǦøǤȲȕ ǦøȞȵǠǱ ýɀøȲȞȱä ǦøɆȪɆǤȖǪȱä ǦøȍǠƪä ǼøȺȝ āɀǪøȆȵ 
 Ǧøȱɍì0.05  ÛǦøøȅäîǼȱä ǨȵǼøȩ Ǽøȩ  ȀɅɀøøȖǪȱäĀ ýäȂøǪȱɍä ɂøȲȝ ǼøøɆȭǖǪȱǠǣ ǦøȞȵǠƨä îäȀȶǪøȅä ǠøȾƵà ȸøøȵ çǠɆøȍɀǩ æǼøȝ

ǦȞȵǠƨä ȰǤȩ ȸȵ ǦɆȺǤǪƫä ǰȵäƎȱä ƙȆƠĀ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȖǺȲȱ ȀȶǪȆƫä ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǠȾǪɆȲȶȝ æìɀǱ æìǠɅȂȱ. 
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ȀȊȝ ǦɅìǠǶȱä ǦȅäîǼȱä: 

 ǦøȅäîìþǠȶȲøȅ ȴɆȽäȀøøǣâ ǼøȶƮ  þäɀøȺȞǣøƪä æìɀøǱ āɀǪøøȆȵçǠȵǼ ǦøøɆȞȵǠƨä Ǡøȶȭ  æȂøøȢǣ ɂøȎȩɉä ǦøȞȵǠǱ ǦøøǤȲȕ ǠȾȭîǼøɅ
) ǦøøøȵǼƪä æìɀøøǱ ðǠøøɆȪƫ ǠøøȪǤȕSERVPERF(ƞ îɀøøȊȺȵ ǬøøƜ ǦøøȲǲǱ(ǦɆȹǠøøøȆȹɍä ýɀøøȲȞȱä ǦȲøøȆȲȅ) ɂøøȎȩɉä ǦøøøȞȵǠ 

 ɄȦȹǠǱ2013  ÛþǠȶȲȅ)2013 çǠǶȦȎȱä Û1-50( 

  ǦøøøøɆȞȵǠƨä çǠȵǼøøøøƪä æìɀøøøøǱ ðǠøøøøɆȩ Ƃâ ǦøøøøȅäîǼȱä ǨȥǼøøøøȽɂøøøøȎȩɉä ǦøøøøȞȵǠǱ ǦøøøøǤȲȕ ǠȾȭîǼøøøøɅ Ǡøøøøȶȭ Þäìɉä Āà  ɄøøøøøȲȞȦȱä
) ĂǾøȱäĀService PerformanceǦøøȵǼƪä æìɀøǱ ðǠøøɆȪȵ ýäǼǺǪøȅä üɎøøǹ ȸøȵ æȂøøȢǣ (  ɄøøȲȞȦȱä Þäìɉä Āà
 Ǽøȩ ĀýǠøȩ ǬøǵǠǤȱä ȴɆȶøȎǪǣ ðǠøɆȪȵ òǠøǹ ðǠøɆȪǣ æìɀøǱ ǦøȵǼƪä þɀøȮȵ ȸøȵ ǦǪøȅ ìǠøȞǣà ȰȶǪøȊɅĀ ɂøȲȝ 40 

Ǳ ǦøøøǤȲȕ ȸøøȵ ǦøøȺɆȝ ɂøøøȲȝ ðǠøøɆȪƫä ȨøøɆǤȖǩ Ź Ā ÛæȀøøȪȥ ȸøøøȵ ǦøøȹɀȮȵ ɂøøȎȩɉä ǦøøȞȵǠ380  Ź Ǽøøøȩ Ā ÛǦøøǤȱǠȕ Ā ǢøøȱǠȕ
) üɎǹ ȸȵ ǦɆǝǠȎǵɍä úȀȖȱǠǣ ðǠɆȪƫä ǦƨǠȞȵspss Û(ǼȩĀ ǨȺɆǣ ǰǝǠǪȹ ǦȅäîǼȱä Ǡȵ ɄȲɅ: 

- 1 þà æìɀøǱ çǠȵǼøƪä ǦøɆȞȵǠƨä Ǡøȶȭ ǠȾȭîǼøɅ ǦøǤȲȕ ǦøȞȵǠǱ ɂøȎȩɉä ƙøǣ ȤɆȞøȒȱä ȔøȅɀǪƫäĀ Ž ȴøȚȞȵ ìǠøȞǣà 
ðǠɆȪƫä. 

- 2 ǦɆǝǠøøȎǵâ Ǧøȱɍì çäí úĀȀøøȥ ìɀøǱĀ èǠøȹɋä ſǠøøȎȱĀ èǠøȹɋäĀ îɀȭǾøøȱä ƙøǣ ȄȺøøƨä ƘøȢǪƫ āȂøȞǩ  āɀǪøøȆȵ Ž
 äǼȝ Ǡȵ ìǠȞǣɉä ȜɆƤ Ž ǦȭîǼƫä ǦɆȞȵǠƨä çǠȵǼƪä æìɀǱǼȞǣ .( þǠȵɉä ) 

3-ìɀøǱĀ úĀȀøȥ çäí Ǧøȱɍì ǦɆǝǠøȎǵä Ž ǦøǱîǼȱä ǦøɆȲȮȱä ) ǦøɆȱǠǪȱä ìǠøȞǣɉä Ž ĀǦøȅɀȶȲƫä ȀøȍǠȺȞȱä-  (ǦǣǠǲǪøȅɍä
Ž ÛǦɆȪɆǤȖǪȱä çǠȎȎǺǪȱä ſǠȎȱ  ÛþǠøȵɉä ÛǦøɅìǠȶǪȝɍä ) āȀøǹɉä ìǠøȞǣɉä Ž Ǧøȱɍì çäí úĀȀøȥ ǼøǱɀǩ ɍ ƙǵ
.(ǦȞȵǠƨä ǦɆȍɀȎǹ ÛȤȕǠȞǪȱä 

4-ýǼøȝ ìɀøǱĀ úĀȀøȥ çäí Ǧøȱɍì ǦɆǝǠøȎǵâ ǼøȺȝ āɀǪøȆȵ ǦøȱɍǼȱä 0,05  çǠȵǼøƪä æìɀøǱ Ž ǦøȭîǼƫä ǦøɆȞȵǠƨä
ɄȅäîǼȱä āɀǪȆƫä ƘȢǪƫ ǠăȞǤǩ )ȜǣäȀȱä āɀǪȆƫä Ā üĀɉä āɀǪȆƫä.( 

5-ìɀøǱĀ  ȀøȥúĀ çäí Ǧøȱɍì ǦɆǝǠøȎǵâ Ž æìɀøǱ çǠȵǼøƪä ǦøɆȞȵǠƨä ǦøȭîǼƫä āȂøȞǩ ƘøȢǪƫ öȀøȥ ǦøȞȵǠƨä  æȂøȡ öȀøȥ)
ı (ȄȹɀɆȹǠøǹ öȀøȥ ȬøȱíĀ ſǠøȎȱ öȀøȥ ǦøȞȵǠƨä Ž ȄȹɀɆȹǠøǹ ȜøɆƤ ŽĀ  ǼøȞǣ äǼøȝǠȵ ÛǦøɆȲȮȱä ǦøǱîǼȱä Ā ìǠøȞǣɉä

.þǠȵɉä 
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 ǦɆȞȵǠƨä çǠȵǼƪä āɀǪȆƞ ÞǠȪǩîɍä ɂȲȝ ȰȶȞȱä æîĀȀȒǣ ǦȅäîǼȱä ǨȍĀà ǼȩĀǦȵǼȪƫä  ɂȎȩɉä ǦȞȵǠƛ ǦǤȲȖȲȱ
ǦɆȍɀȎǹ þɀȮǩ þà ɂȲȝ ìǠƨä ȰȶȞȱä æîĀȀȑ Ȝȵ ȰȮȭ ðǠɆȪƫä ìǠȞǣà Ž  ȸȝ åɎȖȱä ǠȑȀȱ ɎǹǼȵ ǦȞȵǠƨä

ǦǤȲȖȲȱ ɎȞȥ ýǼȪƫä Þäìɉä æìɀǱ. 

ȀȊȝ ǦɆȹǠǮȱä ǦȅäîǼȱä  : 

Ǡøȑî þäɀøȺȞǣ ǦøȭȀǣ çȂøȝ ïǠøȺɆȭǠǣ Ǧøȅäîì ȸɅǼɆȦǪøȆƫä ȰǹǼøȶȭ æîäìɋ æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä çǠøȞȵǠƨǠǣ ȨɆǤȖǪȱǠøǣ ɂøȲȝ 
ǦøȞȵǠǱ ȀøȎȵ ýɀøȲȞȲȱ Ā ǠøɆǱɀȱɀȺȮǪȱä-  ȀøȎȵ-   ɄȞȵǠøƨä ȴɆøȲȞǪȱä æìɀøǱ þǠȶøȒȱ ǦøɆǣȀȞȱä ǦøȲŎǠǣ æîɀøȊȺȵ Ǧøȅäîì
2013 .  ÛǦȭȀǣ)2013 çǠǶȦȎȱä Û55-77(   

ǦøȅäîǼȱä ǨøȱĀǠȺǩ  ăǠøǤȲȖǪȵ ǠøȵǠȽ ȸøȵ çǠøǤȲȖǪȵ ȨøɆǤȖǩ æîäìâ æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä Ā ɀøȽ ÞǠøȑîâ çǠøǱǠǵ  ) ȸǝǠøǣȂȱä
ȸøȵ (ǦøɆȞȵǠƨä çǠȵǼøƪä ɄȵǼøȪǪȵ Ā ǦøǤȲȖȱä ȨøȲȖȺȵ þà æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä ɂȞøȆǩ Ƃâ ÞǠøȑîâ ȜøɆƤ ùäȀøȕɉä 

ǦȲȝǠȦǪƫä Þäɀȅ Û ǰǪȺƫä Āà ǦȵǼƪä ȸȵ æǼɆȦǪȆƫäĀ ýǼȪȵ ǦȵǼƪä Āà ȰǤȪǪȆƫä .ǠƬ 

äîǼȱä ȂøȭȀǩĀøøȅ ǦøøɆȶɆȲȞǪȱä çǠȵǼøøǺȲȱ ǦøɅîäìɋä Ǣøøȹäɀƨä ɂøøȲȝ ǦƔøøȱä ǪǩȸȶøøȒ à çǠȵǼøøǹ ƇǼøȪǩǠȅɆøøȅǦøøǤȲȖȲȱ Ǧ ÛȰøøǮȵ 
Ǫȱä çǠȵǼøøǹȰɆǲøøȆ üɀøøǤȪȱä ĀçǠȵǼøøøƪä Û ǦȖøøøȊȹɉä ÛɄƹìǠøøȭɉä ìǠøøȉîɍä çǠȵǼøøǹ ÛǦøøøɆǩǠȵɀȲȞƫä  Ā ÛǦøøøɆǣɎȖȱä

Ā ǦøȉǠȝɍä çǠȵǼøǹ ƙȮøȆǪȱä üǠøȪǪȹɍäĀ Ɣøȱä Ž çǠȵǼøǹ ɄøȽ Ā ÛǦøȞȵǠƨä æîäìä ǠøȽȀȥɀǩ ǠøȾȝɀȶƭ ɍ  ǦøɆƵà ȰøȪǩ
ŽȀȞƫä ȰɆȎǶǪȱä çǠɆȲȶȝ ȸȝ Ā ɄȅäîǼȱä ȱäƔ ĂɀȖȺǩ ǠȾɆȲȝ ǦɆȲȶȞȱä .ǦɆȶɆȲȞǪȱä 

 çäí ôǠøøȪȺȱä ǨøøȱĀǠȺǩ Ɣøøȱä çǠøøȅäîǼȲȱ Ÿìɉä ǴøøȆƫä üɎøøǹ ȸøøȵ ɄøøȲɆȲǶǪȱä ɄȦøøȍɀȱä ǰȾȺøøƫä ǦøøȅäîǼȱä ǨøøȺǤǩ Ǽøȩ Ā
 æìɀøøøƨä ƘɅǠøøȞȵ ȴøøȽà òɎǺǪøøøȅǠǣ çǠøøɆǣìɉä ȻǾøøȽ ǴøøȆȵ üɎøøøǹ ȸøøȵ ǦøøǮǵǠǤȱä ǨøøøȵǠȩ Ā ÛǬøøǶǤȱä öɀøøȑɀƞ ǦȲøøȎȱä

ȶøøøȎǩ Ž Ǡøøŏ ǦȹǠȞǪøøøȅɍä Ā ȴɆøøøȲȞǪȱä Ž ǦȲȵǠøøȊȱä Ā ƙøøøɅîäìɍä ȸøøøȵ ǦɆǝäɀøøȊȝ ǦøøøȺɆȞȱ ǦøøøȾǱɀƫä þǠɆǤǪøøȅɍä çäîǠȶǪøøøȅä ȴɆ
 ɂøøøøȲȝ ǨȲȶǪøøøȉä ǦøøøǤȲȖȲȱ āȀøøøǹà927  ȀøøøøȎȵ ǦøøøȞȵǠƛ ǦøøøɅȀȚȺȱä Ā ǦøøøøɆȪɆǤȖǪȱä çǠøøøɆȲȮȱä ȸøøøȵ èǠøøøøȹɍä Ā îɀȭǾøøøȱä ȸøøøȵ

 ɂøøøøøȲȝ ǦøøøøøɆȹǠǮȱä ǦøøøøȺɆȞȱä ǨȲȶǪøøøøøȉä Ǡøøøøøȶȭ ÛǠøøøøøɆǱɀȱɀȺȮǪȱä Ā ýɀøøøøȲȞȲȱ837  ǦøøøøøȵǼȪƫä ǦøøøøøȆɆǝȀȱä çäîäìɋǠøøøøøǣ ƙȲȵǠøøøøȞȱä ȸøøøøøȵ
ɆǣɎȖȱä çǠȵǼǺȲȱ.Ǧ 

 ȸøøȝ ȴȾɅǼøøȱ ǠøȑȀȱä āɀǪøøȆȵ óǠøȦƳä ǦøøǤȲȖȲȱ ǦøȾǱɀƫä ƂĀɉä þǠɆǤǪøøȅɍä æîǠȶǪøȅɍ ɄǝǠøøȎǵɍä ȰøɆȲǶǪȱä ȸøøȵ ƙøǤǩ Ā
 ɀøøȽ ȴøøƬ ǦøøȾǱɀƫä ǦȲǞøȅɉä ȸøøȝ çǠøøǣǠǱɍä ȔøȅɀǪȵ þǠøøȭ ǬøøɆǵ ÛüɀøøǤȪƫä āɀǪøȆƫä ȸøøȝ ǦøøɆǣɎȖȱä çǠȵǼøƪä2.98 

 ȸøøøøøøȵ ǦøøøøøǱîì5  ƙȲȵǠøøøøøȞȱä çǠøøøøøøǣǠǱä çǠøøøøøǱîì ȔøøøøøøȅɀǪȵ þǠøøøøøȭ Ǡøøøøøøȶȭ çǠøøøøøǱîì2.87  ȸøøøøøȵ ǦøøøøøøǱîì5  Ā ÛçǠøøøøøøǱîì
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 ɀøøȽ Ā ǦøȅäîǼȱä ȼøøǩìǼǵ ĂǾøȱä üɀøøǤȪƫä āɀǪøøȆƫä ȸøȝ ƙøøȒȦǺȺȵ ƙȖøȅɀǪƫä3.33  ǰǪȺǪøøȆǩ Ȭøøȱí ɂøȲȝ ÞǠøøȺǣ Ā Û
 ǦøøȅäîǼȱä ȴǪøøơ Ā ƙȲȵǠøȞȱä Ǡøøȑî āɀǪøøȆȵ Ā ǦøǤȲȖȱä Ǡøøȑî āɀǪøøȆȵ ƙøǣ ŸǠøøƶɍä ôǠøøǤǩîɎȱ ǦøȩɎȝ ûǠøøȺȽ þä ǦøȅäîǼȱä

ɎȖȱä çǠȵǼøøƪä Ž îɀøøøȎȪȱä ȼøøǱĀä ǦøøøƨǠȞƫ ǦøøȵǠƬä çǠɆøøøȍɀǪȱä ƇǼøøȪǪǣ ȸøøøȵ Ā ƙȲȵǠøøȞȱä Þäìà āɀǪøøøȆƞ ÞǠøøȪǩîɍä Ā ǦøøøɆǣ
.ƙȲȵǠȞȱä Ā ǦǤȲȖȱä ȸȵ Ȱȭ āǼȱ ǠȑȀȱä çǠɅɀǪȆȵ ƙȆƠ Ż 

é- :ǦɆǤȺǱɉä çǠȅäîǼȱä 

:ɂȱĀɉä ǦȅäîǼȱä  

 ǨȆɅɀȭǼȹɍ çƘǣĀî Ǧȅäîì)Robert Lundquist (  1999  ȴɆȲȞǪȱä Ž æìɀƨä æîäìä þäɀȺȞǣ
)  ǦȞȵǠƛ ǨȵǼȩ ƃǠȞȱäLuleå tekniska universitet( 

 þǠȭ ȴɆȲȞǪȱä ȀȥɀɅ þà ȸȮƹ ȤɆȭĀ ÛƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä Ž æìɀƨä æîäìâ Ǧȅäîì ɀȽ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȸȵ ýǠȞȱä ùǼƬä
îǠȕɋä äǾȽ Ž ǦȖȊȹɉä ƙȆǶǪȱ ȰǝǠȅĀ. ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä Ž æìɀƨä æîäìɋ ýǠȝ îǠȕâ ǦȡǠɆȎȱ ǦȱĀǠƮ ǨȹǠȮȥ 

 Ǧȅäîì Ā  ǦɅǼɅɀȆȱä æìɀƨä æȂǝǠǱ ƘɅǠȞƫ ǠȪȥĀǦȊȩǠȺȵ Ā ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä Ž æìɀƨä ȴȚȹ ýäǼǺǪȅä  ȼǤȊȱä ȼǱĀà
 üɀƠ Ɣȱä ȨǝäɀȞȱä ȴȽà ȬȱǾȭ āȀǹà ǦȾǱ ȸȵ ƃǠȞȱä  ȴɆȲȞǪȱäĀ ǦȾǱ ȸȵ ǦȝǠȺȎȱäĀ æîǠǲǪȱä Ž çäîɀȖǪȱä ƙǣ

.ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä Ž æìɀƨä æîäìä ȨɆǤȖǩ þĀì 

ä ȴɆȲȞǪȱä Ž æìɀƨä æîäìä ȨɆǤȖǩ ȸȮƹ ȼȹà ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȎȲǹ ǼȩĀ ǦȖȊȹɉä ȤȲǪƯ ǬɆǵ  ȸȵ äǾȽ Ā ƃǠȞȱ
 .ǦɆƹìǠȭɉä çɍǠŎä ȴȝì ȬȱǾȭ Ā ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä Ā ǦɅîäìɍä                

æìɀƨä Ȃǝäɀƨ ǠȪȥĀ źäǾȱä ȴɆɆȪǪȱä çǠȅäîì ȸȵ ǰǝǠǪȺȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Ǡȵà  ȴɆȲȞǪȱä Ž äǼɆȦȵ ĀǼǤɅ ýǠȚȺȱä äǾȽ þǚȥ
ƃǠȞȱä   íää çǠɆȹǠȮȵâ ȴȾȥ Ƃâ ĂìǘɅ þà ȸȮƹ ȼȹàçǠȺɆȆǶǪȱ ÛȬȱí ȸȵ ȴȡȀȱǠǣ  ɂȲȝ ȴɆɆȪǪȱä ǦȪɅȀȕ ȰȶǪȊǩ

.ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä Ž ǦȞǝǠȉ ǨȆɆȱ Ɣȱä ȀȚȺȱä çǠȾǱĀ ȐȞǣ                           
ǠȅǠȅà ȀȥɀɅ þà ȸȮƹ çäĀìɉä ȸȵ öɀȺȱä äǾȽ þà Ƃâ æìɀƨä ȴȚȹ Ǧȅäîì ƘȊǩĀ  ǨȹǠȭ þâĀ ÛçǠȺɆȆǶǪȲȱ

ǬɆǵ ǦȦȲǪƯ ǦȪɅȀȖǣ ȀǮȭà çǠȺɆȆǶǪȱä çǠɆȹǠȮȵâ ǦȱɀȾȅ ÛÛȬȱí ȜȵĀ  Ź Ɣȱä ȬȲǩ ȰǮȵ çäĀìà ýäǼǺǪȅä þǚȥ
ȰȭǠȊƫä ȸȵ ǦɆȱǠǹ ǨȆɆȱ ǠȾɆȥ ȀȚȺȱä.   
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Ā æîǠǲǪȱä Ž çäîɀȖǪȱäĀ ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä ƙǣ ȼǣǠȊǪȱä ȼǱĀà ǦȊȩǠȺȵ Ǡȵà  îɀȚȺȵ þà ǰǝǠǪȺȱä çȀȾșà ǼȪȥ ǦȝǠȺȎȱäĀ
ǦȲɆȅɀȭ ȔȪȥ ǦƩǠȍ ǨȆɆȱ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ þĀǘȊȱä ȰǮȵ çɍǠƭ ƙȆǶǪȱ  Ž ǠȒɅà ȸȮȱĀ ÛǦɅîäìɋä

ȰǮȵ ǦɆȅǠȅɉä ǦȖȊȹɉä ȴȲȞǪȱäĀ ȴɆȲȞǪȱä. Ƃâ ĂìǘɅ þà ȸȮƹ îɀȚȺƫä äǾȽ ìǠȶǪȝä Ā   .çǠȺɆȆǶǪȱä 

ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä öǠȖȩ Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȨɆǤȖǩ ýǠȵà çǠǤȪȝ ûǠȺȽ ȼȹà ǬǵǠǤȱä ǼǱĀ Ǡȶȭ íäÛ Ǡȵ äîìǠȹ
 ȸȵ öɀȹ Ăà Ž ǦǶȑäĀ ǦȪɅȀȖǣ ƘɆȢǪȱä ȨȪǶǪɅȴɆȚȺǪȱäÛ Ɣȱä ȌǝǠȎƪä ȸȵ äìǼȝ ǠȒɅà ȰȶƷ ȴɆȲȞǪȱǠȥ

ȻȂɆƢ.ɄȶɆȚȺǪȱä ȰȮɆƬä ǨȊȩɀȹ Ɣȱä ȨǝäɀȞȱä ȻǾȽ ƙǣ ȸȵĀ çǠǱîǼȱä ýäǼǺǪȅäĀ.  

:ǦɆȹǠǮȱä ǦȅäîǼȱä 

 ) ǦȅäîìK. Abdus Samad- R. Thiyagarajan (  ǦȲǲƞ çȀȊȹJournal Impact 
Factor (2014)  ȴȩî ìǼȞȱä6  ǼȲƭ1 ɄȦȹǠǱ Ž æîìǠȎȱä 2015  ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä :þäɀȺȝ ǨƠ
.ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä Ž 

çǠȆȅǘȵ þà þɀȭ ȸȵ ǦȅäîǼȱä ǨȪȲȖȹä ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä çàǼǣ Ž æìǠȝâ ȀȚȺȱä Ž ǦɆȲȶȞȱä ǦɆȶɆȲȞǪȱä ȨɆǤȖǩĀ 
ãìǠǤȵ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž ôǠȅĀɉä ǦɆƹìǠȭɉä .þà íä æîĀì æîäìâ ȴɆȲȞǪȱä ȰǮȵ ƘǪȆǱǠȵ Ž æîäìâ 
ÛüǠȶȝɉä ȴǪɅ ǬɆǵ ȄɅîǼǩ ǼɅǼȞȱä ȸȵ ȴɆȽǠȦƫä ȰǮȵ Ûæîäìɋä ÛæìǠɆȪȱäĀ æîäìâĀ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ÛåɎȖȲȱ 

ǦȥȀȞȵĀ ǦɆȹǠȮȵâĀ ǦɆȦɆȭ ȨɆǤȖǩ ȴɆȽǠȦƫä Ž ǼɅǼȞȱä ȸȵ çǠȆȅǘƫä .ȸȶȥ Ȥȅǘƫä äǼǱ þà ǬɆǵ þǠȮƫä 
ðîǼɅ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȨǤȖɅ ɍ. 

æîäìǚȥ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä ɄȽ ǦɆȲȶȝ ĂɀȖȺǩ ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä Ɣȱä ǼȶǪȞǩ ɂȲȝ æìɀƨä  ǦȲȵǠȊȱä
)Ăà ǦȱĀǠƮ ƙȆƠ ȴȲȞǪȱäĀ ȴɆȲȞǪȱä æìɀǱ ùìǠƬä åɎȖȲȱ ȰȮǣ ǦȲɆȅĀ ǦȺȮư (ȸȵ ǬɆƜ ȰȒȥɉä ƇǼȪǩ 

çǠǱǠɆǪǵä åɎȖȱä åǠǣîàĀ ȴȾȲȶȝ .ƙȆǶǪȱäĀ ȀȶǪȆƫä Ž ǦɆȝɀȹ ȴɆȲȞǪȱä ǦȵǼȪƫä åɎȖȲȱ åǠǶȍàĀ ǠȑîĀ 
ǦǶȲȎƫä ȸɅȀǹɇä. 

ȨɆǤȖǩ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȱĀǠȺǩ ýɀȾȦȵ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä ȔɆȲȆǩĀ ÞɀȒȱä ìǠȞǣà ɂȲȝ æìɀƨä 
Ž ȴɆȲȞǪȱä .Ǽǝäɀȥ çǠɅǼƠĀ ȨɆǤȖǩ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž ȴǪɅ ɂȲȝà ǦȊȩǠȺȵ ȴɆȲȞǪȱä ȰɆȎȦǪȱǠǣ .ûǠȺȽĀ ȴȅî 
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ƆǠɆǣ ȔɆȆǣ ǠȹǼȉȀɅ ȸȵ ýäǼǺǪȅä æîäìâ æìɀƨä ȸȵ ǦȲȵǠȊȱä ǦȝǠȺȎȱä Ƃâ ȴɆȲȞǪȱä . þǠǮǵǠǤȱä ɂȮȝà Ǡȶȭ 
éíɀƴ ɄȶɆȽǠȦȵ ȨɆǤȖǪȱ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž ƘǪȆǱǠȵ Ž æîäìâ üǠȶȝɉä Ȝȵ Ȥȍɀȱä . 

ǨȎȲǹĀ Ƃâ þà ȂɆȭƕȱä ɂȲȝ ȨɆǤȖǩ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ȴɆȲȞǪȱä Ž ƃǠȞȱä ƘǪȆǱǠȵĀ Ž æîäìâ üǠȶȝɉä ɂȲȝ 
ȼǱĀ òɀȎƪä ȼȹɉ ĂɀȖȺɅ ɂȲȝ ȰȝǠȦǪȱä ȸȵ ǠȑȀȱäĀ üɎǹ ǦƵǠȆƫä Ž ƙȆƠ ǦɆȝɀȹ ȴɆȲȞǪȱä. 

:ǦǮȱǠǮȱä ǦȅäîǼȱä 

) üɀǣ þĀîǠȽ ǦȅäîìAaron Paul ȸɅȀǶǤȱä ǦȮȲȶƞ ǦɆȱĀǼȱä ǦȞȵǠƨǠǣ (  æìɀƨä æîäìâ :þäɀȺȝ ǨƠ
ÞɎȶȞȱä Ǡȑî ɂȲȝ ȻȀǭ à  Ā ȴɆȲȞǪȱä  çǠȆȅǘȵ Ž ǦȲȵǠȊȱä 

 æìɀƨä æîäìâ çǠȅîǠư ǦȅäîǼȱä ǨȶɆȩǦɆȶɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘƫä Ž  Ž ǼɅǼǶǪȱä ȼǱĀ ɂȲȝ ȸɅȀǶǤȱä ǦȮȲư Ž
Ā ÛǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱäĀ ȴɆȲȞǪȱä çɍǠƭ ǢȱǠȖȱä çǠȵǼǹ. ǦɆȱǠȞȥ āɀǪȆȵ ǦȅäîǼȱä çìǼǵ ÛȬȱí ɂȲȝ æĀɎȝĀ 

ǦǤȲȖȲȱ ǦȾǱɀƫä çǠȵǼǹĀ ÛǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱäĀ ÛȴɆȲȞǪȱä Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ çǠȅîǠưĀ.  

 ƙǣ ǦȩɎȝ ûǠȺȽ ȸȮǩ Ɓ íäǠȾǪɆȱǠȞȥ āɀǪȆȵĀ çǠȆȅǘƫä Ž çǠȅîǠȶƫä ǦɆȝɀȹ.  þǚȥ ÛȬȱí ɂȲȝ æĀɎȝĀ
üǠȎǩä Ž ȰȭǠȊƫä ǦȮȲȶƫä Ž ðîäǼƫä Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ǾɆȦȺǩ Ȝȵ ȸɅȀǶǤȱä Û ǦɆǤȱǠȡ  Ăàî ǢȆǵ

üǠƭ Ž ǦɆȆɆǝȀȱä ǦȲȮȊƫä  þǠȥ ƙȭîǠȊƫä  èäǼǵâ ȰǱà ȸȵ ƙȶȲȞƫä ƙǣ þĀǠȞǩ ìɀǱĀ ýǼȝ ɀȽ ȴɆȲȞǪȱä
 ƘɆȢǩȴɆȶȎǩ Ž çä  .ǦɆȅäîǼȱä ǰȽǠȺƫä 

 ǦǤȲȖȱä āǼȱ ȨȲȩ îǼȎȵ ȸȮǩ Ɓ ǦɆǪǶǪȱä ǦɆȺǤȱä üǠƭ Ž æìɀƨä æîäìâ þà ǠȒɅà ǦɆǤȲȡɉä çîǠȉà. ȥ ȰȭǠȊƫǠ
ƙǣ üǠǮǪȵɍä ýǼȝĀ åɎȖȱä çǠȵǼǹ üǠƭ Ž æîäìɋä çǠȅîǠư Ž ǨȹǠȭ ǦɆȆɆǝȀȱä  üĀǼƨä Ȝȵ åɎȖȱä

ȱä ƙǣ ðǠȶƩä ìɀǱĀ ýǼȝĀ ÛȰɆǲȆǪȲȱ ƗȵȂȱäçäǼȞƫä ǦɅǠȦȭ ýǼȝĀ ÛæìǠɆȪȱä ɂȲȝ ǢɅîǼǪȱä çäîĀǼȱ åɎȖ 
ǠȾȝäɀȹà ȤȲǪǺƫ ɄȑǠɅȀȱä ôǠȊȺȱä Û Ž æìɀƨä æîäìâ ƙȆǶǪȱ ƘǣäǼǪȱä ȸȵ äìǼȝ ǬǵǠǤȱä êƕȩä ȼɆȲȝ ÞǠȺǣĀ

çǠǵƕȪƫä ȸɅȀǶǤȱä ǦȮȲư Ž ðîäǼƫä  ǦǭɎǮȱä ǦɆȲȶȞȱä çɍǠǲȶȲȱ ǦȲǣǠȪȵ çǠǞȥ èɎǭ ǨƠ ǦǶȑɀȵ
.ǦȅîǼȶȲȱ 
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 ǦȅäîǼȱä:ǦȞǣäȀȱä 

 ) Ǧȅäîì ....Norhayati Zakuan æìɀƨä æîäìâ ǾɆȦȺǩ Ž ǦƧǠƩä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ : þäɀȺȝ ǨƠ (
ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä ǦȆȅǘȵ Ž ǦȲȵǠȊȱä- ǦȞǱäȀȵ- ) ǦȲǲƞ çȀȊȹInternational Journal of 

Academic Research in Business and Social Sciences(  ìǼȝ12  ǼȲƭ2 Û
 ƎȶȆɅì2012. 

   ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ǾɆȦȺǩ Ž ǦƧǠƩä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ
 Ž ǦȍǠǹĀ ǰǝǠǪȺȱäĀ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ çǠȅîǠư ƙȆƠĀ æǼɅǼǱ ùîǠȞȵ ǼɆȱɀǩĀ ǠȾȥǠȊȮǪȅä ȸȮƹ

ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ. ȱä ȻǾȽ ǨȑȀȞǪȅä ǼȩĀǦȅäîǼ  ȜɆƤɉää çäí çǠɆǣì ǦƧǠƩä êǠǲȺȱä ȰȵäɀȞǣ ǦȲȎȱ
ǠŎä ȤȲǪƯ Ž ǠȽǾɆȦȺǩĀ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ Žɍç.  çäƘǭǖǪȱäĀ ÛǾɆȦȺǪȱä çǠɆȲȶȝ ɂȲȝ óäȀȞǪȅɍä ȂȭȀɅĀ

ǦȶȚȺƫä Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ìǠȶǪȝä ɂȲȝ ǦȞǲȊƫä çäȀȉǘƫäĀ ÛǦȶȚȺƫä Þäìà ɂȲȝ.  ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȴǪǪơĀ
ä æîäìâ Ž ǦƧǠƩä êǠǲȺȱä ȰȵäɀȝƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ Ž ǠȽǾɆȦȺǩĀ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨ. ǣĀ ȼȹà íä ýǼȝ ǢǤȆ

ȴȾǪȶȚȺȵ Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ǰŒ ǼȶǪȞǩ ɍ çǠȶȚȺƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ÛìǼƮ ǢǤȅ ìɀǱĀ.  ǼȪȥ ÛȬȱí ȜȵĀ
 ǼȪǪȞǩ ɄȽĀ ÛǦȶȚȺƫä Þäìà ɂȲȝ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ǾɆȦȺǩ Ǽǝäɀȥ ȰȞȦȱǠǣ çǠȆȅǘƫäĀ çǠȶȚȺƫä ȐȞǣ çìǼǵ

àǠȾȥäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ǦȍȀȥ ǠȾɆȖȞɅ þà ȸȮƹ ǰȾȺȱä äǾȽ þ.  

ȱä ȻǾȽ ǠȾɆȱâ ǨȲȍɀǩ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱäǦȅäîǼ  ǦȵǠƬä êǠǲȺȱä Ȱȵäɀȝ ǾɆȦȺǩ ȸȵ þɀȮǪɅ êƕȪȵ ɄȶɆȽǠȦȵ éíɀƴ ɄȽ
ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ Þäìà ɂȲȝ ǠȽȀǭàĀ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìɋ. 

:ǦȆȵǠǺȱä ǦȅäîǼȱä  

) ǦȅäîìMargarida Saraiva- Elizabeth Reis éíɀƴ :þäɀȺȝ ǨƠ üǠȢǩƎȱǠǣ äîɀȦɅä ǦȞȵǠƛ (
.ƃǠȢǩƎȱä ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ 

þǠǮǵǠǤȱä ýǠȩ ǾɆȦȺǪǣ ãìǠǤȵ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä üǠȢǩƎȱǠǣ ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȲȱ ƙǪȆȅǘƞ :ǨȮȅâ ǦȞȵǠǱĀ äîɀȦɅâ .        
ǠȵǼǺǪȅäĀ çǠȹǠɆǤǪȅɍä ȸȵ ȰǱà ȨȪǶǪȱä ȸȵ ȵǠ äíâ ǨȹǠȭ çǠɆȺȪǩ æîäìâ æìɀƨä Ɣȱä ÛǦȲȵǠȊȱä ǠȾǪǵƕȩä 
ÛȠȺɆƹì ƔȱäĀ Ź ǠȾȪɆǤȖǩ Ž çǠȭȀȊȱä ǦɆȹǠǣǠɆȱä ÛǦɆȮɅȀȵɉäĀ ȸȮƹ þà ǠȾȪɆǤȖǩ þɀȮɅ ȰǮƫǠǣ Ž çǠȆȅǘȵ 
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ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä ǦɆȱǠȢǩƎȱä .ȰǮƫǠǣĀ ÛçǠȭȀȊȱä ǦȝǠȺȎȲȱ ȨɆǤȖǩĀ çǠɆȺȪǩ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ǽȩ ǼȝǠȆǩ  ɂȲȝà
çǠȆȅǘȵ ȴɆȲȞǪȱä Ž ȤɆȮǪȱä Ȝȵ ȴɆȲȞǪȱä ƘȢǪƫä îäȀȶǪȅǠǣ .ȸȵĀ þǖȉ ƙȆƠ æìɀƨä Ž ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä þà 
ĂìǘɅ Ƃâ ǰǝǠǪȹ ƙȆƠĀ ǦȵǠȝ ǦɆȝɀȹ çäîǠȾȵ ðǠȺȱä Ǡư ĂìǘɅ Ž ǦɅǠŒ ùǠȖƫä Ƃâ ƙȆƠ æÞǠȦȭĀ āɀǪȆȵ 
ȴȾȆǩ Ž ǦɆȶȺǩ úäɀȅɉä ìǠȎǪȩɍäĀ.  

ǰǝǠǪȹ ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä ȀȾȚǩ Ǧȝɀȶƭ ȸȵ çǠǣɀȞȎȱä ȬȱǾȭĀ ǼǝäɀȦȱä ǾɆȦȺǩ ȸȵ æîäìâ æìɀƨä ÛǦȲȵǠȊȱä ƔȱäĀ Ǽȩ 
þɀȮǩ ǦǲɆǪȹ ǦǞɆǤȲȱ ǦɆȥǠȪǮȱä çǠȆȅǘȶȲȱ .ȌȲơĀ ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä Ƃâ þà ƙǪȅĀîǼƫä ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ 
ȸȆƠ ȨɆǤȖǩ ãìǠǤƫä üä 14 ȸȵ ǦǵƕȪƫä ȰǤȩ ÛǰȺɆƹì þàĀ ȨɆǤȖǪȱä ǴɆǶȎȱä ȻǾƬ ãìǠǤƫä Ǽȩ ǴȶȆɅ ȴƬ 

Ƃâ îɀȖǪȱǠǣ āɀǪȆȵ ȂɆȶǪȱä .ȜȵĀ ÛȬȱí ȸȶȥ ȴȾƫä þà ȘǵɎȹ þà ãìǠǤƫä ɄȢǤȺɅ þà ǠȾȪɆǤȖǩ þɀȮɅ ǦȪɅȀȖǣ 
ǦȹȀȵ úǠȦǩɍǠǣĀ Ȝȵ çǠǱǠɆǪǵɍä æìǼǂä ȰȮȱ .ǦȶȚȺȵ ǠȾȺȵ 

ȱä ǦȅäîǼȱäǦȅìǠȆ: 

 ) ǦȅäîìAbhijit Ganguly : þäɀȺȝ ǨƠ (ùǠȊȮǪȅä çǠɆǲȾȺȵ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž 
çǠȆȅǘȵ ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä Ž ǦǞɆǣ ǦɆƫǠȝ - ȰɆȲƠ ǦȱǠǵ ǦȮȲȶƫä æǼǶǪƫä  ǼɅɀȆȱäĀ) ǦȲǲƞ çȀȊȹBritish 

Journal of Education(  ìǼȝ7  ǼȲƭ3 ǦɆȲɅɀǱ Û2015. 

ùǼȾɅ äǾȽ ǬǶǤȱä ùǠȊȮǪȅɍ ǰŒ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä  Ž ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä Ȝȵ ȂɆȭƕȱä ȰȮȊǣ òǠǹ  ɂȲȝ
çǠȅîǠȶƫä Ž ǦȮȲȶƫä æǼǶǪƫä ǼɅɀȆȱäĀ .ɄȞȆȱäĀ Ƃâ ƗǤǩ ǰŒ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ā ȰȞǱ çǠȆȅǘȵ 
ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä ȀǮȭà ǦɆȝɀȹ Ž ǼɆȱɀǩ ǦȥȀȞƫä ÛǠȽȀȊȹĀ Ǡȶȭ ðǠȪǩ Ž çɍǠŎä ǦǭɎǮȱä ȀǮȭɉä ǦɆƵà Ž ȴɆȲȞǪȱä 
ǬǶǤȱäĀ çäîǠȊǪȅɍäĀ ÞȂǲȭ ȸȵ ǦȖȊȹɉä ǦȞȅɀƫä. þà íä æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ɀȽ ȰȵǠȝ ȜǝǠȉ ǠȶǪǵ ȸȵ 
ȼȹǖȉ þà ìǼƷ çǠɆǲɆǩäƕȅä çǠȆȅǘȵ ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä Ž ȴȾǪȱĀǠƮ ÞǠȑîɋ åǠǶȍà ǦǶȲȎƫä ƙɆȆɆǝȀȱä ȰǮȵ 
åɎȖȱä ǦȝǠȺȎȱäĀ ȜȶǪŎäĀ... ƀä . 

ùǼȾɅ Ǡȶȭ ǬǶǤȱä ǦȱĀǠǂ ùǠȊȮǪȅä ìǠȶǪȝä æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž çǠȆȅǘȵ ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä Ǡȶȭ 
ǠőǼȶǪȝä ȤȲǪƯ çǠȝǠȺȎȱä ȨȲǹĀ Ǝȭà ȰȒȥàĀ ǦȶɆȩ ȴɆȲȆǩ Ƃâ "åǠǶȍà ǦǶȲȎƫä ƙɆȺȞƫä ȼǪƵǠȆȵĀ  Ž
ɆȶȺǪȱäǦ ǦɅìǠȎǪȩɍä îǠȽìïɍäĀ Ž ìɎǤȱä .ìǠȶǪȝǠȥ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž öǠȖȩ ȴɆȲȞǪȱä þɀȮɆȅ ȼȱ Ƙǭǖǩ 
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ȨɆȶȝ ɂȲȝ ìǠȞǣɉä ǦǱȀƩä ȰǮȵ :ÛúǠȆǩɍä ǦȩǠɆȲȱä ǦɆȹǼǤȱä  óȀȢȱǦȶɆȪȱä ȰǣǠȪȵ ÛüǠƫä ǦɆȲɅɀǶǪȱä .îɀȖǩ ȤȲǪƯ 
çɍǠȭĀ æìɀƨä ùƕȞƫä Ǡŏ ǠɆȱĀì ȰǮȵ EQNA Ž ǠǣĀîĀà Ā QAA )ǦȱǠȭĀ þǠȶȑ æìɀƨä (Ž ǦȮȲȶƫä 
æǼǶǪƫä ȰȞƶ ǦȶȾƫä ǦǤȞȎȱä ǦȲǮȶǪƫä Ž ǢȲǱ æîäìâĀ æìɀƨä Ž ǦȆȅǘȵ ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä ȸȮư ȨȲǹĀ îǠȕâ 
ǦɆǤȲǪȱ çǠȞȩɀǪȱä æǼɅäȂǪƫä ȸȵ åǠǶȍà ǦǶȲȎƫä Ž ǦȵÞäɀƫä Ȝȵ çäƘȢǪȱä Ž ǦǞɆǤȱä  .ǦɆǱîǠƪä 

æîäìâ þà ǬǵǠǤȱä ǼǱɀȥ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ɄȽ ǦɆȺȪǩ æîäìɋä ǦȵǠȞȱä ȸȮƹ ǠȾȪɆǤȖǩ ɂȲȝ çǠȆȅǘȵ ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä 
ǼɅǼǶǪȱ ȨɆȪƠĀ æìɀƨä Ȝȵ ȂɆȭƕȱä ɂȲȝ ǦɆǤȲǩ ïĀǠƟĀ çǠȞȩɀǩ åǠǶȍà ǦǶȲȎƫä ȸȵ üɎǹ ǦȵǠȩâ ǦɆȲȶȝ 
ƙȆǶǪȱä ȀȶǪȆƫä .ɂȲȝ āǼȵ çäɀȺȆȱä ǦȲɆȲȪȱä ÛǦɆȑǠƫä Ź ȨɆǤȖǩ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä Ž öǠȖȩ ȴɆȲȞǪȱä .
ǨȹǠȭĀ ǦɆǤȱǠȡ çǠǤȲȖȱä Ž ǢȹǠƨä Ăîäìɋä ÛçǠȆȅǘȶȲȱ ȸȮȱĀ ȐȞǣ çǠȆȅǘƫä ǨȪǤȕ æîäìâ æìɀƨä 
ǦȲȵǠȊȱä ɂȲȝ üǠƭ ȀɅɀȖǩ ǰȽǠȺƫä ǦɆȅäîǼȱä ǠȾƹǼȪǩĀ. 

:ǦȞǣǠȆȱä ǦȅäîǼȱä 

 ) ǦøȅäîìHani Samimi Sabeté(   æîäìâ þäɀøȺȝ ǨøƠ æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä Ž öǠøȖȩ ȴɆøȲȞǪȱä ƃǠøȞȱä Ž 
) ǦȲǲƞ çȀȊȹ ǠɅȂɆȱǠȵInternational Journal of Business and Social Science ( 

 ìǼȞȱä17  ǼȲŎä3 . 

óȀøøøȝ Ƃä ǦøøøȅäîǼȱä ȻǾøøøȽ ǨȥǼøøȽ ǦøøɆȦɆȭ Ȱøøøȶȝ æîäìâ æìɀøøøƨä ǦȲȵǠøøøȊȱä  ŽüǠøøŎä ɄȝǠȺøøøȎȱä  ǦøøøɆȦɆȭ Ā Ž ǠøøøȾǪƤȀǩ 
üǠøøŎä ÜɄøøøȶɆȲȞǪȱä êȀøøøȉ ǠøøøȒɅä ȤøøɆȭ ýɀøøøȪɅ ĀȀøøøȑǠƮ çǠøøøȞȵǠƨä ǾøøɆȦȺǪǣ çǠøøøɆȲȶȝ ȴɆȽǠøøøȦȵĀ æîäìâ æìɀøøøƨä  ǦȲȵǠøøøȊȱä
üɀȎȦȱäĀ ÛǦɆȅäîǼȱä ȔɆȲȆǩĀ ÞɀȒȱä ɂȲȝ ǦȩɎȞȱä ƙǣ ȻǾȽ ȰȵäɀȞȱä  . 

ȠøȲǣ ìǼøøȝ ǦøøȺɆȞȱä ǦȥǼȾǪøøȆƫä Ž ǦøøȅäîǼȱä 112ȸøȵ ȀøøȑǠƮ íǠǪøøȅà ȄøøƦ çǠøøȞȵǠǱ æƘȾøøȉ Ž ÛǠøøɅȂɆȱǠȵ ǼøøȩĀ ȴȶøøȍ 
þǠɆǤǪȅɍä ȸȵ ȰǤȩ ǬǵǠǤȱä  ǦȅäîǼȭ .ǼȩĀ ǨȵǼǺǪȅä  ýǠȚȹspss ǰȵǠȹƎȭ ȰɆȲƠ ǦȹîǠȪƫ ȰɆȲƠĀ çǠȹǠɆǤȱä. 

ǨȲȍɀǩ ȻǾȽ ǦȅäîǼȱä : þà Ƃä 

-æǾǩǠøøȅɉä ȜøɆƤ ȸɅȀøȑǠǂä þɀøøȵȂǪȲȵ ýäǼǺǪøȅǠǣ ȴɆȽǠøøȦȵ æîäìâĀ öɀøȶŎä æìɀøøƨä çǠøɆȲȶȞȱäĀ Ž üɀøøȎȦȱä ǦɆøøȅäîǼȱä 
ǦȲɆȅɀȭ ƙȆǶǪȱ æìɀƨä .äǾȽĀ åɎȖȱä ȰǤȩ ȸȵ ðĀîǼȲȱ ȰȒȥà ȴȾȥ Ƃä āìà Ǡȵ  . 
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- ýäȂøøøǪȱɎȱ ȰøøøȶȞȱǠǣ îĀì ɄȝǠøøøøȶƨä ƘøøøǤȭ Ž ǾøøøøɆȦȺǩ æîäìâ æìɀøøøƨä ÛǦȲȵǠøøøȊȱä ȰøøøøǮƹĀ üìǠøøøǤǩ ȜȺøøøȍĀ îǠøøøøȮȥɉä îäȀøøøøȪȱä 
þäȀȎȺȝ þǠɆȆɆǝî Ž çǠȞȵǠƨä ǾɆȦȺǩ êǠƱä ȰǱà ȸȵ ǦɅȂɆȱǠƫä æîäìâ æìɀƨä  ǦȲȵǠȊȱä. 

- Ȁȭí ǼɅǼȞȱä ȸȵ ȸɅȀȑǠǂä þà ûǠȺȽ ǦȩɎȝ ƙǣ çǔȥǠȮƫä ùäƕȝɍäĀ ǦɆȱǠȞȱä ǦɆȞȥäǼȱäĀ 

- ȰȶȞȱä ɄȝǠȶƨä ȸȮƹ þà ȸȆƷ ȴőäîǼȩ ȴȽǠȑî ȨȪƷ Ā ȴőäîǠȾȵ ɄȶȺɅ Ā ǦɆȝäǼǣɋä 

- ǦøȪɅȀȕ ǾøɆȦȺǪȱä ǦøøȶȾȵ ǠøȪǵ þɉ ƘøøǮȮȱä ȸøȵ ȸɅȀøȑǠǂä Ǽøøȩ äɀȲøȎǵ ɂøøȲȝ ǦøȥȀȞƫä üɀøǵ æîäìâ æìɀøøƨä ȸøøȵ ǦȲȵǠøȊȱä 
ñîĀ ȰȶȞȱä ýǼȝ ȸȵ ȴȡȀȱǠǣ ȴȾȶȲȞǩ ǦɆȦɆȭ ȄɅîǼǩ ȻǾȽ çǠɆȲȶȞȱä ȴɆȽǠȦƫäĀ . 

- ǼøȩĀ çȀøȾșà ǦøȅäîǼȱä þà ȸɅȀøøȑǠǂä ȸɅǾøȱä äɀȭîǠøȉ Ž äǾøøȽ ǬøǶǤȱä Ɓ ȸøȮɅ ȴȾɅǼøøȱ Ăà ǢɅîǼøǩ òǠøǹ  ȸøøȮȱĀ
äĀìäîà þà äɀȺøøøøøøȆƷ îäȀȶǪøøøøøøȅǠǣ ȴȾȥîǠøøøøøøȞȵ ȴőäîǠøøøøøøøȾȵĀ ǦøøøøøøȪɅȀȕĀ ȴȾøøøøøøȆɅîǼǩ äǾøøøøøøøƬĀ ǢǤøøøøøøȆȱä ýäǼǺǪøøøøøøȅä Ź çǠøøøøøøøɆȲȶȞȱä 
ȴɆȽǠȦƫäĀ ǦȲɆȅɀȭ ȨɆȪǶǪȱ ȻǾȽ ùäǼȽɉä. 

äìǠȺǪȅäĀ Ƃâ ÛǰǝǠǪȺȱä ǨȞȑĀ ǦȝɀȶŎä ǦɆȱǠǪȱä ȸȵ çǠɆȍɀǪȱä èɀǶǤȲȱ ǦɆȲǤȪǪȆƫä: 

- ȜȑĀ ǰȵǠȹȀǣ ùǠȭ æîäìɋ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ǼɅǼǶǪȱ ǼɅȂƫä ȸȵ ȴɆȽǠȦƫä ǦȵǼȪƫä Ž çǠȞȵǠƨä .ǦɅȂɆȱǠƫä 

- ȌøøȪȹ ǢɅîǼøøøǪȱä äîĀì ǢøøȞȲɅ ǠøøøȵǠȽ ǦøøȩǠȝä Ž ǾøøøɆȦȺǩ æîäìâ æìɀøøøƨä ǦȲȵǠøøȊȱä Ž çǠøøøȞȵǠƨä ǦøøɅȂɆȱǠƫä  ǢøøøǱĀ ȬȱǾøøøȱ
 ɂȲȝ ȸɅȀɅǼƫä Ƙȥɀǩ ǰȵäȀǣ ǢɅîǼǩ ǦɆȥǠȭ ƙȦșɀȶȲȱ. 

 -Ǣøøƶ ɂøøȲȝ ȸɅȀɅǼøøøƫä ýǠøøȶǪȽɍä ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìä ȨøøɆǤȖǪǣ ǢøøøƶĀ þà þɀøøȮɅ ȴȾɅǼøøȱ ǦøøøȖǹ ȰøøɅɀƢ ǦøøøǵǠǪȵ  ɍ
ÞäȀǭ ǢɅîǼǪȱäĀ ǦȥȀȞƫä ɂȲȝ çäîǠȾƫä Ɣȱä þɀǱǠǪƷ ǠȾɆȱâ. 

- :ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ɂȲȝ ȨɆȲȞǪȱä 

      ǠøøøøøøȾɆȲȝ ȀȥɀøøøøøǪǩ çǠøøøøøȹǠȮȵä ǼøøøøøǱɀɅ ȼøøøøøȹà ǠøøøøøȺȚǵɍ ǠȪǣǠøøøøøȅ ǠøøøøøȾɆȱä ǠøøøøøȺȩȀȖǩ Ɣøøøøøȱä ǦȪǣǠøøøøøȆȱä çǠøøøøøȅäîǼȱä üɎøøøøøǹ ȸøøøøøȵ
 Ž ǠøøøøȾȪɆǤȖǪǣ ƙøøøɅîäìɍä ùȀøøøøȕ ȸøøøȵ ýǠøøøøȶǪȽä ǼøøøǱɀɅ ȬȱǾøøøøȭ ÛǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøøƨä æîäìä ȨøøøɆǤȖǪȱ ǦøøøøȅĀîǼƫä çǠøøøȆȅǘƫä

ȦǪøøøøȆƫä çǠøøøøøǤȡî ȨøøøøɆȪƠ ȰøøøøøǱà ȸøøøøȵ Ā çǠøøøøøȆȅǘƫä çäÞǠøøøøȦȭ æìǠøøøøøɅï ȰøøøøǱà ȸøøøøøȵ ǠøøøøȾȲȶȝ ȰøøøøøǵäȀȵ ȜøøøøɆƤ ǠøøøøøȶȺɆǣ ÛȸɅǼɆ
.ǦȅäîǼȱä ǢȆǵ ǦȦȲǪƯ çäƘȢǪȵ ȨȥĀ æƘǤȭ Ƃä ǦȖȅɀǪȵ ȸȵ ƙȥǼȾǪȆƫä ǼȺȝ ǠȑȀȱä çǠǱîì ǨǵĀäȀǩ 
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     äǼøøøøøøøȝǠȵ ÛɄǱîǠøøøøøøøǹ Āà ɄøøøøøøȲǹäì ȸɅǼɆȦǪøøøøøøøȆƫä ȸøøøøøøȵ ǼøøøøøøøǵäĀ öɀøøøøøøøȹ üĀǠøøøøøøȺǪǩ çǠøøøøøøøȅäîǼȱä ȻǾøøøøøøȽ þä Ƃä ƘøøøøøøøȊȹ Ǡøøøøøøȶȭ
Ǧøøøȅäîì ĂǼøøøøȉäȀȱä ǃä ǼøøøǤȝ Ǽƥà)2009ǦøøøøȦȲǪƯ æîɀøøøȎǣ ȸøøøȮȱ Ā  (  ȸøøøøȵ ôǠøøøƴà èɎøøøǭ üĀǠøøøøȺǪǩ ǠȺǪøøøȅäîì ƙøøøǵ Ž

 ȸøøøøøȵ ȸɅǼɆȦǪøøøøøȆȵ) ǦøøøøøǤȲȕ Ā (æîäìɍä çǠȵǼøøøøøǹ ȸøøøøøȵ ȸɅǼɆȦǪøøøøøȆȵ) æǾǩǠøøøøøȅà ȼɆȪøøøøøȊǣ ƙɆȲǹäǼøøøøøȱä ȴøøøøøȽ Ā ȸɅǼɆȦǪøøøøȆƫä
 Ƃä ǦȥǠøøøøøȑä (ǦøøøøǤȲȖȱä ɄøøøøøȽ Ā ǦøøøøǲǪȺƫä ǦȞȲøøøøøȆȱä ȸøøøøȵ ǼɆȦǪøøøøøȆȵ) ǦøøøøɆǣƕȱä çǠɅȀɅǼøøøøøȵ Ā (æǾǩǠøøøøȅɉä Ā æîäìɍä çǠȵǼøøøøǹ

ǣ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȨǤȖǩ āɀǪȆȵ ǼɅǼƠ.(ƙɅîäìɍä æǾǩǠȅɉä ǦȺɆȝ) ǦȅäîǼȱä ȰƮ ǼȽǠȞƫǠ 

    ƃǠøøøøøøȞȱä ȴɆøøøøøȲȞǪȱä Ž ǦȲȵǠøøøøøȊȱä æìɀøøøøøƨä æîäìä ȨøøøøøɆǤȖǩ öɀøøøøøȑɀȵ ǨøøøøøøȱĀǠȺǩ Ɣøøøøøȱä ǦøøøøøɆȲǂä çǠøøøøøȅäîǼȱä þà ǠȹǼøøøøøǱĀ Ǡøøøøøȶȭ
 Ɣøøøȱä çǠøøȩɀȞƫä ȸøøȵ ǼøøɅǼȞȱä Ƃä çǠøøȅäîǼȱä ȻǾøøøȽ çîǠøøȉà ȬȱǾøøȭ ÛȨøøǤȖȵ Ƙøøȡ Ā ȨøøøǤȖȵ ƙøøǣ Ǡøøŏ ǰǝǠøøǪȺȱä ǨøøȦȲǪǹä

øøøøǮȵɉä ȨøøøøɆǤȖǪȱä þĀì üɀøøøƠ Ā íǠǪøøøøȅɉǠǣ ǦøøøøȪȲȞǪȵ çǠøøøøȩɀȞȵ ƓøøøøǵĀ ǦøøøøɆȹɀȹǠȩ Āà ǦøøøøɅîäìä çǠøøøøȩɀȞȵ ǨøøøøȹǠȭ Þäɀøøøøȅ ǠøøøøƬ Ȱ
.ǢȱǠȖȱä 

Ǫȱä çǠøȆȅǘȵ þà ǠȹǼøøǱĀ ƙøǵ ŽɆøøȲȞ ǦøøɆǣȀȞȱä ƃǠøȞȱä ȴ Ā çǠøøȅäîǼȱä ǢøȲȡà Ž ÞǠøøǱ Ǡøȶȭ ȨøøǤȖȵ Ƙøȡ ƙøøǣ ǨøǵĀäȀǩ
.ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ɂȲȝ ȄȮȞȹä Ǡȵ ɀȽ Ā çǠȅäîǼȱä ȐȞǣ Ž ÞǠǱ Ǡȶȭ ȨǤȖȵ 

ǦøɆǤȺǱɉä çǠøȅäîǼȱä Ǡøȵà  ȨøøǤȖǩ Ǩøȅîì Ɣøȱä ƃǠøȞȱä ȴɆøȲȞǪȱä çǠøøȆȅǘȵ þä ǠøƬɎǹ ȸøȵ ǠȹǼøǱĀ ǼøȪȥ ǠøøƬ ǠȺøȑȀȞǩ Ɣøȱä
 ƙȲȵǠøøȞȱä ǢɅîǼøøǪǣ Ǝøȭà ýǠøøȶǪȽɍä æîĀȀøȑ Ȝøøȵ ǦøǩĀǠȦǪȵ ǢøøȆȺǣ Ā ǦɆȝǠȺøȎȱä çǠøøȆȅǘƫä ȰøǮȵ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøƨä æîäìä

.Ăîäìɍä åɀȲȅɉä äǾŏ ȀǮȭà ýǠȶǪȽɍä Ā 

ä üɎøøǹ ȸøøȵ çǠøøȅäîǼȱä ȻǾøøøȽ ȸøøȵ ǬøøǵǠǤȱä ìǠȦǪøøȅä Ǽøøȩ Ā îǠøøɆǪǹ Ā ȜøøǤǪƫä ǰȾȺøøøƫäȼǪøøȅäîǼȱ ǦǤøøȅǠȺƫä ȰǝǠøøȅɀȱä  äǾøøøȭĀ
ǠȾǪȡǠɆȍ ǹä äǾȭ Ā.ǦȅäîǼȱä çǠȺɆȝ îǠɆǪ 
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üĀɉä åǠǤȱä 
ĂȀȚȺȱä ǢȹǠǲȱä 
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:ĂȀȚȺȱä ǢȹǠǲȱä ȰǹǼȵ 

     Ƃä  ǢøøȹǠƨä äǾøȽ ȴøøȆȩ ǬøɆǵ ÛǠøøȺǮƜ öɀøȑɀƞ ǦøȪȲȞǪƫä ǦøøɅȀȚȺȱä Ȁøȕɉä ǦøøȅäîǼȱä ȸøȵ ǢøøȹǠƨä äǾøȽ Ž úȀȖǪȺøȅ

 ǦøǭɎǭ Ā ǼøøȽǠȞƞ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìä ƆǠøǮȱä ȰøȎȦȱä Ā ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøøƨä æîäìä ȼøɆȥ üĀǠȺǪȺøȅ üĀɉä ȰøȎȦȱä ÛüɀøȎȥ

 Ǡøøȑî üĀǠøøȺǪɆȥ ǬøøøȱǠǮȱä Ǡøøȵà ÛǦɆøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøøɆȹǼǤȱä ǦøøɆǣƕȱä ýǠøøȆȩàȸɅǼɆȦǪøøøȆƫä  ȨøøøɆǤȖǪȱ ɄøøȅǠȅɉä ùǼøøøƬä ǼøøȞɅ ĂǾøøȱä

 ǠȹǼȽǠȞƞ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä. 
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üĀɉä ȰȎȦȱä 
ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä 
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:ǼɆȾȶǩ 

          ȸøøøøøȵ ǦȲȵǠøøøøøȊȱä æìɀøøøøøƨä æîäìâ ƎøøøøǪȞǩà çǠøøøøøȆȅǘƫä Ā çǠȭȀøøøøøȊȱä Ž ǠøøøøøȾȞƱà Ā ǦøøøøøɅîäìɋä ǢɆȱǠøøøøȅɉä èǼøøøøøǵ
 ÛǦøøɆȶɆȲȞǪȱä Ā ǦɅìǠøȎǪȩɍä ǦøɆƫǠȞȱä ǠøøȾǪȵÞɎȵ Ā ǠøȽȂɆƹ Ǡøøƫ ǦøɅîäìɍä ǦȦøȆȲȦȱä ȻǾøøȽ ƗøǤǩ Ƃä ýɀøøɆȱä ǠøȺǩǠȞȵǠǱ ǨøȾƟä Ā

 ÛǠøƬ æȀøȍǠȞƫä çǠøȾǱɀǪȲȱ ĀǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ ɂøȲȝ ÞɀøøȒȱä ȔȲøȆȹ þà äǾøȽ ǠȺȲøȎȥ üɎøǹ ȸøȵ üĀǠǶȺøȅ  ȴøøȽàĀ
ȵ.ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä Ā æìɀƨǠǣ äîĀȀȵ ÛǠȾȲǵäȀȵ ȤȲǪƯ Ā ǠȾǝìǠǤȵĀ ǠȾɆȲȝ ǦȶǝǠȪȱä ǦȦȆȲȦȱä Ā ǠȽȂɆƹ Ǡ                                                                                                              

1-  æìɀǲȱä æîäìâ: 

1-1  :æìɀǲȱä ýɀȾȦȵ 

 äǾȽ ýäǼǺǪȅä öǠȉ ǼȪȱ äǾƬ ǠȺȞȶǪȅä ǠȶȲȭ ȸȮȱ Ā Û ȰǤȩ Ăí ȸȵ ȀǮȭà æƘǹɉä çäɀȺȅ ȀȊȞȱä Ž ǴȲȖȎƫä
 ǦȪǣǠȖȵ ɀȽ ǴȲȖȎƫä äǾȽ ȤɅȀȞǩ þǠȭ çǠȩĀɉä ȸȵ ǨȩĀ Ž ÛȻǠȺȞȵ ƘȆȦǩ Ž æƘǵ Ǡȹììïä ǴȲȖȎƫä
 Ȝȵ êɀȑĀĀ ǦȩǼǣ þǠɆǵɉä ȐȞǣ Ž ɂȉǠȶǪǩ ɍ çǠȦȍäɀƫä ȻǾȽ þâ ǠȺȭîìà Ɠǵ ȬȱíĀ Û çǠȦȍäɀƫä

ɆȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä ɍ ǠŒǚȥÛ çǠȦȍäɀȶȲȱ ǦȪǣǠȖƫä çǠȵǼƪä Āà çǠǲǪȺƫä ȐȞǣ ìɀǱĀ ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ Ā Û Ȱ
 ǴȲȖȎƫä äǾȽ ȤɅȀȞǩ ȰɅǼȞǩ Ź äǾƬĀ Û ÞɎȶȞȱä ÞǠȑîâ ȜɆȖǪȆǩ-  ĂɀȪȱä ùɎǪǹɍä Þɀȑ ɂȲȝ-  Ƃâ "

ƶ Ɣȱä ÞɎȶȞȱä çǠȞȩɀǩ þɀȮǩ þà ôȀȊǣ ȸȮȱĀ äǼɆȦȵ ȤɅȀȞǪȱä äǾȽ ĀǼǤɅ ǼȩĀ Û "ÞɎȶȞȱä çǠȞȩɀǩ ȨɆȪƠ Ǣ
 ǼȩĀ Ûæìɀƨä ɂȲȝ ǦȚȥǠǂä ȸȵ ȸȮȶǪɅ Ɠǵ ǠȽǾɆȦȺǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱǠǣ ýɀȪɅ ȸƫ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦƷȀȍ Ā ǦǶȑäĀ ǠȾȪɆȪƠ
 ÞɎȶȞȱä ýɀȪɅ ɍ Ɣȱä ȜȲȆȱä Ƙȥɀǩ ƗȞǩ æìɀƨä ":ƃǠǪȱǠȭ ǴǤȍà Ɠǵ ǰɆǪȺǪȱä ȸȵ ǼɅȂȶȲȱ ȤɅȀȞǪȱä äǾȽ óȀȞǩ

ȝ ȰȶȞɅ ȼȹǠȥ Û ȤɅȀȞǪȱä äǾȽ êɀȑĀ ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ Ā Û " ǠőìǠȝǚǣ Ǡȶȭ Û ǦɆȾɅǼǣ ǦɅîǠƟ ǦȪɆȪǵ ǼɆȆƟ ɂȲ
. ɎȾȅ ȄɆȱ äǾȽĀ Û ýǠȚǪȹä Ā çǠǤǮǣ æìɀǲȲȱ æìǼƮ çǠȦȍäɀȵ ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ  ÛȀȪɆȅ)2007 Û

 ǦǶȦȍ11(  

:çǠȦɅȀȞǪȱä ȐȞǣ ÞǠȖȝâ ȸȮƹ ȤɅȀȞǪȱä äǾȽ Þɀȑ ɂȲȝĀ 

-  çǠȦȍäɀȶȲȱ ǠȾǪȪǣǠȖȵĀ Û ÞɎȶȞȱä ýäǼǺǪȅɍ çǠȵǼƪä Ā ȜȲȆȱä ǦȵÞɎȵ ǠŒà ɂȲȝ æìɀƨä þäîɀǱ ùȀȝ
 ƘɅǠȞȶȲȱ ɄȮɅȀȵɉä ǼȾȞƫä ǠȾȥȀȝ Ǽȩ ĀÛ ȴőǠȞȩɀǩ Ā ȴőǠǱǠɆǪǵä ƑȲǩ ƔȱäANSI çǠȶȆȱä ǦȲƤ ǠŒǖǣ 
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 ǰǪȺȶȲȱ ȌǝǠȎƪä Ā çǠǱǠɆǪǵǠǣ ÞǠȥɀȱä ɂȲȝ æîìǠȩ ǠȾȲȞƟ Ɣȱä ǦȵǼƪä Āà ÛǦȺɆȞȵ.  ÛǢɆȖǺȱäǼȶǵà)
2008 ǦǶȦȍ Û14( 

-¼ ȸȵ äîìǠȩ þɀȮɅ ÛæȂɆȶǪƫä æìɀƨä ȸȵ ƃǠȝ āɀǪȆƞ ǦȵǼǹ ƇǼȪǩ Āà ǦȞȲȆȱ ǦȆȅǘƫä éǠǪȹâ ƗȞǩ æìɀƨä
 æìǠȞȆȱäĀ ǠȑȀȱä ȨɆȪƠĀ ÛȴőǠȞȩɀǩ Ȝȵ ȨȦǪɅ ĂǾȱä ȰȮȊȱǠǣ ÛǠȾȺǝǠǣï çǠǤȡîĀ çǠǱǠɆǪǵǠǣ ÞǠȥɀȱä ɂȲȝ ǠƬɎǹ
 ȂɆȶǪȱä ǦȦȍ ìǠƶâĀ ǦȵǼƪä ƇǼȪǩ Āà ǦȞȲȆȱä éǠǪȹɋ ǠȦȲȅ Ǧȝɀȑɀȵ ȄɆɅǠȪȵ üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ȴǪɅĀ ȴȾɅǼȱ

ǠȾɆȥ¬.  ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û17( 

-¼ ȰǮǪƹ þǠȭ äíâ æìɀǱ Āí éɀǪȺƫä þɀȮɆȥ ǦȆȅǘƫä ǠȾȞȒǩ çǠȖȖƯ ƘɅǠȞȵĀ çǠȦȍäɀƫ ǦȪǣǠȖƫä ɄȽ æìɀƨä
 ȻǾƬǦɆȺȦȱä çǠȦȍäɀƫäĀ ǼȝäɀȪȱä ȸȵ ǦȝɀȶŎä¬ (TARONDEAU, 1998, p. 236)  

-  ȻǾȽ ȔɆȶȺǩĀ ǼɆǵɀǩ æîĀȀȑ ǠȾȺɆǣ ȸȵ çǠɆȝäǼǩ ȸȵ ǦɆȱɀȶȊȱäĀ ǦƫɀȞȱä źȀȽǠș ȼǪǭǼǵà Ǡƫ äȀȚȹ ȸȮȱĀ
ȞȲȆȱä Āà ǦȵǼƪä æìɀǱ ɂȲȝ ȴȮƩä ǠƬɎǹ ȸȵ ȸȮƹ ƔȱäĀ ÛȄɆɅǠȪƫä ȻǾȽĀ ÛɄƫǠȞȱä ȜǣǠȖȱä Ǿǹǖǩ ǬɆƜ ÛǦ

 ǦɆƫǠȞȱä æìɀƨä ȄɆɅǠȪƞ ɂȶȆǩ ȌǝǠȎƪä Āà ȄɆɅǠȪƫä ISO  (International Standard 

Organisation)Û  çǠȦȍäɀƫä ȸȵ ǦȝɀȶŎ ȼǪȪǣǠȖȵ ɂȲȝ Ȥȩɀǩ éɀǪȺƫä æìɀǱ þǚȥ îǠȕɋä äǾȽ ŽĀ
:ɄȽ ýɀȾȦƫä äǾȽ ǢȆǵ æìɀƨä þǚȥ äǾȱ ÛǦɆƫǠȞȱäĀ ǦɆȱĀǼȱä 

- ¼ ƙȲȶȞǪȆƫä þǠɆǵɉä ȐȞǣ ŽĀ) ƙǲǪȺƫä ƙǣ ǠȾɆȲȝ ȨȦǪƫä ǦɆȺȪǪȱä ǼȝäɀȪȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȸȝ æîǠǤȝ
ǦȵǼȪƫä ǦȵǼƪä Āà ǦȞȲȆȱä ǼɆǵɀǩĀ ÛȰɆȾȆǩĀ ÛȌɆȎơ ùǼŏ Û(ȸǝǠǣȂȱäĀ¬ (HUBERAC, 1998, p. 

83). 
- ¼ æìɀǲȲȱ æìǼǂä ǦɆƫǠȞȱä ƘɅǠȞƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ǡŏ ýäȂǪȱɍä Ǣƶ ƔȱäĀ ÛǦȆȅǘƫä ǦȖȊȹà ȸȵ ôǠȊȹ Ȱȭ Ž

þǠɆȱǠȝ æìɀǱĀ Þäìà āɀǪȆȵ ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ¬  ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û63( 

- ¼.ȬȲȾǪȆƫäĀ ǰǪȺƫä ƙǣ ǠȾɆȲȝ ȨȦǪƫä çǠȦȍäɀƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȸȝ æîǠǤȝ¬ (L.Ritzman, 1993, 

p. 91) 

 ǦȆȅǘƫä Ǡŏ ýȂǪȲǩ Ɣȱä ǦɆȱĀǼȱä çǠȦȍäɀƫäĀ ƘɅǠȞƫä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ ȔǤǩȀǩ æìɀƨä þǚȥ ƙȦɅȀȞǪȱä ȸɅǾȽ ǢȆǵ
 ǦɆȅǠɆȪȱä çǠȦȍäɀȶȲȱ ǦɆƫǠȞȱä ǦȶȒȺȶȲȱ ǠȾǝǠȊȹâĀ ǠȾȞȑĀ ǦȶȾȵ ìɀȞǩ ƔȱäĀ ÛǠőǠǲǪȺȵ ŽISO  ȸȵ ȰȶȞǩĀ

.çǠǲǪȺƫä çǠȦȍäɀȵ ǼɆǵɀǩ ɂȲȝ ǠƬɎǹ 
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 ȸȮƹĀ äǾȽ:ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǠȽìîɀȹ ǦȦȲǪƯ çɍǠƭ ȸȵ æìɀƨä Ƃâ ȀȚȺȱä (TARONDEAU, 1998, p. 

236)
  

 _:þǠȥ ǦɆȦȆȲȥ ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ¼éɀǪȺƫä Ž ȬȲȾǪȆƫä ȼȆȶȲɅ ĂǾȱä ƃǠȶƨä ǢȹǠƨä ɄȽ æìɀƨä¬Û  æìɀƨä Ăà
 ɄȎǺȊȱä ȴɆɆȪǪȲȱ ȜȒƸ ĂɀȺȞȵ ÞɄȉ æȀȚȺȱä ȻǾȽ ǢȆǵ.éɀǪȺƫä Ž ƃǠȶƨä ǢȹǠǲȲȱ ȬȲȾǪȆȶȲȱ 

-  :ǦɆǱǠǪȹâ ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ¼ ǠȽȀȥɀǩ ȸȵ Ǽǣ ɍ Ɣȱä ǦɆȺȦȱä çǠȦȍäɀƫäĀ ȌǝǠȎƪä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɄȽ æìɀƨǠȥ
ȼǱǠǪȹâ ÞǠȺǭà éɀǪȺƫä Ž.¬ 

-  :æìɀƨä þǠȥ ǦɆȪɅɀȆǩ ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ¼ȸɆȮȲȾǪȆȶȱä çǠǱǠǵĀ çǠǤȲȖǪȵ öǠǤȉâ ɂȲȝ æîǼȪȱä ɄȽ¬ Û
 ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä æîǼȩ ɄȽ Ăà.ȬȲȾǪȆƫä çǠǱǠǵĀ çǠǤȲȖǪȵ ǼɆȆƟ 

-  :æìɀƨǠȥ ǦɆȶɆȩ ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ¼ îǠȞȅǖǣ ȸȮȱĀ ȼǩǠǤȲȖǪȵĀ ȬȲȾǪȆƫä çǠǱǠǵ ǦɆǤȲǩ ɂȲȝ æîǼȪȱä ɄȽ
Ǩȩɀȱä ȄȦȹ Ž ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ȤɆȱǠȮǪȱä ƅìǖǣĀ ÛǦȱɀȪȞȵ .¬:ǠŒǖǣ ùȀȞǩ Ǡȶȭ ¼ çǠǱǠǵ ÞǠȑîâ ǦɆȲǣǠȩ
ȰȒȥà ȀǝǠȆƪä ȐɆȦǺǪȱ ǦȦȲȮǩ ȸȆǵǖǣ üǠȶȞǪȅɍäĀ ÞäȀȊȱä ƙȆȥǠȺƫä ȸȵ.¬ (Tebou, 1990, p. 79) 

-  ǼɆȆƟ ǦȆȅǘƫä ȸȵ ǢȲȖǪɅ Ȁȵɉä þǚȥ ǦȶɆȪȱä ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ éɀǪȺƫä æìɀƨ ǠȹȀȚȹ äíâ ȼȹǚȥ ȬȱǾǣĀ
 ȤɆȱǠȮǩĀ ȬȲȾǪȆȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǦȱɀȪȞƫä îǠȞȅɉä ɂȲȝĀ ÛǦȺɆȞȵ ôĀȀȊǣ ȸȮȱĀ ȬȲȾǪȆƫä çǠǱǠǵĀ çǠǤȲȖǪȵ

 ǦȒȦǺȺȵ.ȤɆȱǠȮǪȱäĀ æìɀƨä ƙǣ ǦǤȆȹ Ăà ÛǰǪȺȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ 

- :ɂȲǮƫä æìɀƨǠȥ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ¼ ǦȹîǠȪȵ éɀǪȺȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä Ƃâ ĂìǘǩĀ Û ȸȵȂȱǠǣ æìǼƮ
ȤǝǠșɀȱä ȄȦȹ ĂìǘǩĀ úɀȆȱǠǣ æìɀǱɀƫä āȀǹɉä çǠǱɀǪȺƫǠǣ¬ (LATEUR, 1985, pp. 86-87)  Û
.úɀȆȱä Ž ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȨɆȪƠ ɂȲȝ éɀǪȺƫä æîǼȩ ɄȽ Ăà 

 ýǼǺǪȆǩ Ɣȱä çɍǠŎä ǢȆǵ ȤȲǪƸ ǠȾȵɀȾȦȵ þà ǼƱ æìɀǲȲȱ ǦȦȲǪǺƫä āáȀȱä ȻǾȽ üɎǹ ȸȵĀ ȨǤȅ Ǡư
.ǠȾɆȥ ǨȵǼǺǪȅä Ɣȱä ǦȲǵȀƫä Āà Ȝȩɀƫä ǢȆǵĀ ǦȆȅǘƫä ȤǝǠșĀĀ çǠȕǠȊȹ ǢȆǵĀ ÛǠȾɆȥ 

 :Ž ȰǮȶǪǩ ƔȱäĀ æìɀǲȲȱ ìǠȞǣà èɎǭ ƙǣ ȂɆƹ ȸȵ ûǠȺȽĀ äǾȽ  ÛȂɅȂȞȱä)1999 çǠǶȦȎȱä Û9-10(  

1. :ȴɆȶȎǪȱä æìɀǱ  Āà ǦȞȲȆȱä ȴɆȶȎǩ Ž ǦȅɀȶȲƫä ƘȡĀ ǦȅɀȶȲƫä çǠȦȍäɀƫä ȐȞǣ Ȁȥɀǩ Ǡŏ ǼȎȪɅĀ
.ǦȵǼƪä 
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2.  :ǦȪǣǠȖȶȱä æìɀǱ ǦȞȲȆȱä ǦȪǣǠȖȵ Ǡŏ ǼȎȪɅĀ åɀɆȞȱä ȸȵ ǠȽɀȲǹĀ ÛȴɆȶȎǪȱä çǠȦȍäɀƫ ǦȵǼƪä Āà
.ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä ÞǠȺǭà ǠȾȪɆȪƠ Ǣƶ Ɣȱä æìɀƨä Ăà ÛüǠȖȝɉäĀ 

3. : Þäìɉä æìɀǱ  Ǡȵ Āà ÛȬȲȾǪȆƫä ùȀȕ ȸȵ ȼȱǠȶȞǪȅä ǼȺȝ ȼȺȵ ȜȩɀǪƫä Þäìà ɂȲȝ éɀǪȺƫä æîǼȩ Ǡŏ ǼȎȪɅĀ
.ǦȹǠɆȎȱä ǦɆȹǠȮȵâĀ ǦɅìǠȶǪȝɍǠǣ ȼȺȝ ƎȞɅ 

 ȸȮƹ ǠȵĀ äǾȽ ǠȾǵȀȉ üĀǠǶȺȅ ƔȱäĀ ÛæìɀǲȲȱ ǦȥìäȀƫä çǠǶȲȖȎƫä ȐȞǣ ûǠȺȽ þǚȥ ǠȒɅà ȼɆȱâ æîǠȉɋä
:ƙǮǵǠǤȱä ȐȞǣ çǠȅäîì üɎǹ ȸȵ æìɀƨä ýɀȾȦȵ ƙǣĀ ǠȾȺɆǣ çǠȩĀȀȦȱä ǴɆȑɀǩĀ  ÛĂĀǠɆǶɅ)2001 Û

 çǠǶȦȎȱä45-46(  

 āȀɅ ǬɆǵ P-V.NGOBO ɄǶȲȖȎȵ ƙǣ úȀȥ ûǠȺȽ þà ȸȵ Ȱȍɀǩ Ɣȱä ȼǭǠƜà Ž öǠǤȉɋäĀ æìɀƨä
ÛȸǝǠǣȂȱä çǠǱǠƩ öǠǤȉâ ǠŒà ɂȲȝ æìɀƨä ȤɅȀȞǩ ȸȮƹ ɍ ȼȹà Ƃâ ǠƬɎǹ  ƙǶȲȖȎƫä ƙǣ úȀȥ ǼǱɀɅ Ȱǣ

 ŽȀȞƫä ǼȞȱäĀ ÛǦȵǼƪä Āà ÛéɀǪȺƫä çǠɆǱǠǵ ÛǦȵǼƪä Āà ûɎȾǪȅɍä ǦǣȀƟ :ǬɆǵ ȸȵ öǠǤȉɋäĀ æìɀƨä
ȩɎȝ ǼǱɀǩ ȼȹà ȤɆȒɅ Ǡȶȭ ÛɄȦȕǠȞȱäĀ ȸȵ ǾǺǪƫä ȤȩɀȶȲȱ ȼȲɆȲƠ üɎǹ ȸȵ ÛæìɀƨäĀ öǠǤȉɋä ƙǣ ǦɆǤȆȹ çǠ

 þà ɂȲȝ üǼɅ äǾȾȥ ðǠȆǵâ ȼɅǼȱ þɀȮɅ Ż ûɎȾǪȅɍä ǦǣȀƟ ɍĀà ȴĉɆȪɅ ȬȲȾǪȆƫä þǠȭ äíǚȥ ÛȬȲȾǪȆƫä ùȀȕ
.öǠǤȉɋä ȨǤȆǩ æìɀƨä 

 ýǠȩ ǠȶȭJ.C.KOSKAS āȀɅ ǬɆǵ ÞǠȥɀȱäĀ öǠǤȉɋäĀ æìɀƨä ƙǣ çǠȩɎȞȱä ǴɆȑɀǪǣ Ȁǹɇä ɀȽ  ÞǠȥĀ þà
 ÞǠȥɀȱǠȥ ƃǠǪȱǠǣĀ ÛöäǼǣɋä çǠȹɀȮƫ ǦȪɆȪƩäĀ æìɀƨä äǾȭĀ öǠǤȉɋä üɎǹ ȸȵ ȸȵȂȱä îĀȀȵ Ȝȵ ȰȮȊǪɅ þɀǣȂȱä

.ȼȱ ÞǠȥɀȱä Ż ȸȵĀ ȼȝǠǤȉâĀ þɀǣȂȱä ǦǣȀƟ Ƃâ üǠȪǪȹɍä Ż ïǠƱɍä Ż ȴɆȶȎǪȱä Ż çäîǠȚǪȹɋä ȸȵ ȨȲȖȺɅ 

ǦɆȝɀȺȱäĀ æìɀƨä ɄǶȲȖȎȵ ƙǣ úȀȥ ûǠȺȽ þà ȐȞǤȱä āȀɅ  ÛȰɆȭĀà)1992 ǦǶȦȍ Û58(  üɎǹ ȸȵ :
 :ǠŒà ɂȲȝ ǦɆȝɀȺȱä ȤɅȀȞǩ¼çǠɅɀǪȆƫäĀ ȀȾȚƫä ǬɆǵ ȸȵ çǠȵǼƪä Āà ȜȲȆȱä ùɎǪǹä .¬ ȔǤǩȀǩ ǦɆȝɀȺȱä þǖǣ

.ȼȱ ǦɆȲǹäǼȱä ȌǝǠȎƪǠǣ æìɀƨä ȼɆȥ ȔǤǩȀǩ ĂǾȱä Ǩȩɀȱä Ž ǦȵǼƪä Āà éɀǪȺȶȲȱ ǦɆǱîǠƪä ȌǝǠȎƪǠǣ 

 Ûæìɀƨä ǴȲȖȎȵ ýɀȾȦȵ Ž ùɎǪǹɍä ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ ȼȹà ȻȀȭí ȨǤȅ Ǡȵ Ȱȭ ȸȵ ȼǲǪȺǪȆȹ þà ȸȮƹ Ǡȵ þâ
 :æìɀƨä ĉþà ǦȚǵɎȵ ȸȮƹ ȼȹà ɍâ 

- .éɀǪȺƫä Ž ǠȽȀȥɀǩ ȸȵ Ǽǣɍ Ɣȱä ȌǝǠȎƪäĀ çǠȦȍäɀƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɄȽ 
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 .ƘȢȱä ȸȝ ȂɆȶĉǪȱä ǦȦȍ ǦȆȅǘƫä çǠǱɀǪȺƫ ɂȖȞǩ 

-  çǠǱǠǵ ǦɆǤȲǩ Ƃâ ùǼő.ǦɆȺȶȒȱäĀ ǠȾȺȵ ǦȺȲȞƫä þɀǣȂȱäĀ ȬȲȾǪȆƫä 

- .ǦɆƫǠȞȱä ƘɅǠȞƫäĀ çǠȦȍäɀƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ Ȝȵ éɀǪȺƫä ȨǣǠȖǩ ôƕȊǩ 

- .ǦȆȅǘƫä Ž ȤɆȱǠȮǪȱäĀ æìɀƨä ƙǣ ǦɆǤȆȹ ǦȩɎȝ 

- .éɀǪȺƫä ÞäìàĀ ǦȪǣǠȖȵĀ ȴɆȶȎǩ ìǠȞǣǖǣ ȔǤǩȀǩ 

1-2 :ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä Ʉȥ æìɀǲȱä ǦɆȽǠȵ 

- ä ǼǱäɀǩ ɄȽ ýǠɆȪȱä Ā ÛǦȦȲǪǺƫä ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä çɍǠǲƞ Āà ôǠȊȹ ȰȮǣ ǦȖǤǩȀƫä çǠȦȍäɀƫä Ȝȵ ǦȵÞäɀƫ
 æìɀǱ Ā Û ǦɆȑǠɅȀȱä ǦȖȊȹɉä ùäǼȽà ȨɆȪǶǪȱ ǦǵǠǪƫä çǠȹǠȮȵɋä ìĀǼǵ Ž þɀȮɅ þà Ǣƶ Ǡȵ ȰȒȥǖǣ

Ǡȭ Þäɀȅ ǦɆȑǠɅȀȱä ǦȖȊȹɉä ǦȅîǠư ȸȵ ȸɅǼɆȦǪȆȶȲȱ ýǼȪǩ Ɣȱä ǦȵǼƪä æìɀǱ Ăà ɄȑǠɅȀȱä ôǠȊȺȱä ǢȝɎȱä þ
ı Ăîäìɋä- .(ǦȖȊȹɉä ȰȮȱ Ăîäìɋä Ā ƗȦȱä ïǠȾƨä)  ÛɄȞȥǠȊȱä)2003 ǦǶȦȍ Û22(  

1-3 :æìɀǲȱä îɀȖǩĀ æǖȊȹ 

 ȴȽà ɂȲȝ æȀȚȹ ɄȲɅ ǠȶɆȥĀ ÛäǾȽ ǠȺȵɀɅ ǦɅǠȡ Ƃâ çäîɀȖǪȱäĀ ȰǵäȀƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱǠǣ æìɀƨä ýɀȾȦȵ ĉȀȵ ǼȪȱ
Ǡŏ ĉȀȵ Ɣȱä çäîɀȖǪȱä :ýɀȾȦƫä äǾȽ 

 Ž çǼȆƟĀ ÛǦȺȅ ùɍß ǦȞǤȅ ȸȵ ȀǮȭà Ƃâ ƙǮǵǠǤȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ǠȾȞǱîà æìɀƨǠǣ ýǠȶǪȽɍä æȀȮȥ ĉþâ
ýǠȶǪȽɍä Ȱȍà þà ɍâ Ûƀâ... ǠȽƘȡĀ ǦɆȹǠȹɀɆȱä ǦɆȹɀȝȀȦȱä æîǠȒƩä ǠȾȺȵ ǦȍǠǹ ǦǤȩǠȞǪƫä ǦɆȹǠȆȹɋä çäîǠȒƩä 

 ǬɆǵ ÛǦɆȝǠȺȎȱä æîɀĉǮȱä ȰǤȩ Ǡȵ æƕȦȱ ìɀȞɅ ɄȲȞȦȱä ǠȽìǼƷ ǦȖɆȆǣ ƘɅǠȞƫ ǠȪȥĀ ĉȴǪɅ ǦɆȥȀƩä çǠȉîɀȱä éǠǪȹâ
.Ǧȉîɀȱä ǢǵǠȍ  ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û22( 

 ǼɅäȂǪƫä ǢȲȖȱä ȜȵĀ ȜȹǠȎƫä ȴǲǵ Ž ȰǝǠƬä ȜȅɀǪȱäĀ Ǧȱɇä ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍä ǼɅäȂǩĀ ǦɆȝǠȺȎȱä æîɀǮȱä îɀȾș ȜȵĀ
ȎȺȵ ýǠȶǪȽɍä þǠȭ ÛéǠǪȹɋä ȴǲǵ ɂȲȝ ɀȱĀ éǠǪȹɋä ȴǲǵĀ ǦɆǱǠǪȹɋä āɀǪȆȵ ƙȆƠ  ȸȝ ǬǶǤȱä ɂȲȝ ĉǢ

ȪƠ ǦɆȱĀǘȆȵ ȜȪǩ ƔȱäĀ ÛéɀǪȺƫä æìɀǱĀ ǦɆȝɀȹ åǠȆǵ ɂȲȝȀȉǠǤƫä ùȀȊƫä ȨǩǠȝ ɂȲȝ ǠȾȪɆ.   ÛɄȲɆȪȝ)
2001 ǦǶȦȍ Û22(  
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 çǠȅîǠư Ƃâ ǦǶȲƫä ǦǱǠƩä Ž ǠǤǤȅ ǨȹǠȭ çäƘȢǪȱä ȻǾȽ þà Ǡȶȭ ǦȝǠȺȍ ɄȦȥ ÛȜȹǠȎƫä æîäìɋ æǼɅǼǱ
 æìǼǂä çǠȦȍäɀƫä ƙǣ ýǠǪȱä ȨǣǠȖǪȱä ȸȶȒɅ ĂǾȱä ÞäȂǱɊȱ ɄȖȶĉȺȱä éǠǪȹɋä Ƃâ ǦǱǠƩä ǨȹǠȭ ɎǮȵ ǦǶȲȅɉä

Ȭȱí Ƃâ ȰɆǤȆȱä ɀȽ æìɀƨä ȨɆȪƠ þǠȮȥ ÛéɀǪȺȶȲȱ.  ÛɄȲǤȊȱä)2001 ǦǶȦȍ Û43( 

 ǦȭȀǵ îɀȾȚȱ þà Ǡȶȭ Ûæìɀƨä ýɀȾȦȵ ɂȲȝ Ȁǹɇä ɀȽ Ȁĉǭà ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ȝȵ ȸȵäȂǩ ĂǾȱä ǦɆȶȲȞȱä æîäìɋä
ȰȶȞȲȱ ɄȶȲȞȱä ȴɆȚȺǪȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çɎȅäȀƫä ǠȍɀȎǹO.S.T ǦȦɆșĀĀ éǠǪȹɋä ǦȦɆșĀ ƙǣ ȰȎȦȱä æîĀȀȑĀ Û

șɀȱä ȻǾȽ ȸȵ ùǼƬä þǠȭĀ ÛƙȎǪƯ ùȀȕ ȸȵ æìɀƨä ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱä ȴȆȪȱ Ȱȭɀǩ Ɣȱä éǠǪȹɋä ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȱä ǦȦɆ
 ɂȲȝ ȀȉǠǤƫä üĀǘȆƫä ɀȽ þǠȭ ĂǾȱä ȈǪȦƫä ȰǤȩ ȸȵ ȼǪǤȩǠȞƫ ȼȺȝ üĀǘȆƫä Ā ǖȖƪä Āà ùäȀƲɍä ǼɅǼƠ ɀȽ

 ǢȆǵ ȰȶȞȱä æìɀǱF.Taylor. (TARONDEAU, 1998, p. 232)
 

 

ǪȪǣǠȖȵĀ éǠǪȹɋä ǦǣǠȩȀǣ ȔǤǩȀɅ þǠȭ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ Ž æìɀƨä ýɀȾȦȵ þǚȥ ȬȱǾȱ ȼȺȵ ùǼƬä þǠȭĀ çǠȦȍäɀƫä ȼ
ǦɆĉȺȥ ȰǝǠȅĀ ýäǼǺǪȅǠǣ ȬȱíĀ ÛǦȪǣǠȖƫä ýǼȝ ȸȝ ȈɆǪȦǪȱä. (LYONNET, 1991, p. 04) 

 ÛǦɆȖƴ çǠȦȍäɀȵ ȜȑĀĀ ǦɆǝǠȎǵɋä çǠȺɆȞȱä ýäǼǺǪȅä Ź ǦɆǝǠȎǵɋä çäĀìɉäĀ çǠɆȲȶȞȱä èɀƜ îɀȾș ȜȵĀ
ǦȱĀǠƮĀ éǠǪȹɋä ȔɆȶȺǩ þǠȭ ǼȪȥ  ǢɆȱǠȅɉä ýäǼǺǪȅä Ƃâ ÞɀǲȲȱä Ƃâ çìà Ɣȱä åǠǤȅɉä ȴȽà āǼǵâ ȻǼɆǵɀǩ

 ƔȱäĀ çǠȺɆȞȱä ýäǼǺǪȅä ŽĀ Ûæìɀƨä ȌǶȥ Ž äîĀì çɍǠȶǪǵɍä ǦɅȀȚȹ üǠȶȞǪȅä Ȝȵ ǠȶɆȅɍ ÛǦɆǝǠȎǵɋä
:Ƃâ ǠȾȶɆȶȎǩ Ž ȰȒȦȱä ìɀȞɅ 

 H. Doge Ā H. Roming  ǼȞɅ ǠȶȭEdwards Deming  ȸȵ ïȀǣà (ǦɆȮɅȀȵɉä æìɀƨä Ǽǝäî)
 Ɣȱä ǦɆȹǠǮȱä ǦɆƫǠȞȱä åȀƩä ǼȞǣ þǠǣǠɆȱä Ƃâ ȻîǠȮȥà ȰȪȺǣ ýǠȩ ǼȩĀ æìɀƨä ɂȲȝ ǦɆǝǠȎǵɋä ǦǣǠȩȀȱä ýǼǺǪȅä

.çǠȺɆȆȶƪä æƕȥ Ž ǠőìɀǱĀ ǠȾǪȝǠȺȍ îɀȖǩ ɂȲȝ çǼȝǠȅ  ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û24( 

 ǦȺȅ ŽĀ1955 ȀȾș  ǦȆȅǘƫä çǠȕǠȊȹ ȜɆƤ ȰȶȊɆȱ ȜȅäĀ úǠȖȹ ɂȲȝĀ æìɀǲȲȱ ǼɅǼǱ ýɀȾȦȵ þǠǣǠɆȱä Ž
 ÞǠȖǹàĀ åɀɆȝ þĀì éǠǪȹâ ȨɆȪƠĀ æìɀƨä ȸȵ üǠȝ āɀǪȆȵ Ƃâ üɀȍɀȱä þà āȀǩ æǼɅǼǱ ǦȦȆȲȦȭ ÛǠȾȦǝǠșĀĀ

)Zero défaut ȼȪɅɀȆǩ ǦɅǠȡ Ƃâ éɀǪȺƫä ȴɆȶȎǩ ǦɆȲȶȝ ȸȵ äăÞǼǣ çǠɆȲȶȞȱä ǦȥǠȮȱ ǦȲȵǠȉ ǦȞǣǠǪȵ ǢȲȖǪɅ (
ÛȨɅɀȆǪȱä ǼȞǣ ǠȵĀ  ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û25( 

  þǠȭ ǼȩĀ ÛɄȶɆȚȺǪȱä ȻäɀǪȆȵĀ ȼȞȩɀȵ ǢȆǵ ĉȰȭ ǦȆȅǘƫä Ž ìȀȥ Ȱȭ ɂȲȝ æìɀƨä ȨɆȪƠ ǦɆȱĀǘȆȵ ȜȪǩ ǬɆƜ
 ǦȦȆȲȦȱä ȻǾŏ ȸɅȀǭǖǪƫä ƙǣ ȸȵA. V. Feigenbaum  ǦȺȅ1961  ǦȆȅǘƫä ýǠȆȩà Ȱȭ þà āȀɅ ǬɆǵ
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ȕǠȊȹĀæìɀƨǠǣ ǦɆȺȞȵ ǠőǠ (LYONNET, 1991, p. 4)  ȸȮȶǪǩ åɀȲȅǖǣ éǠǪȹɋä ƘɆȆǩ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱǠǣ Û
 ɂȞȆɅ åɀȲȅɉä äǾȽ þɀȮɅ þà ȰǤȩ ÛɍĀà æìɀƨä ǦɆȱǠȝĀ æǼɆǱ çäǼǵĀ éǠǪȹâ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ȼȱɎǹ ȸȵ

ȸȵ æìɀƨä" îǠȞȉ ǨƠ ÛȌǶȦȱä ǼȞǣ ǦǤɆȞƫä çäǼǵɀȱä ùǠȊǪȭɍ  ȼǪȦȆȲȥ üɎǹ ȸȵ éȀƸ ǬɆǵ "ȜǤȺƫä
.æìɀǲȲȱ ǦȲȵǠȊȱä ǦǤȩäȀƫǠǣ ɂȶȆɅ Ǡƞ ȻǾȽ  ÛɂȦȖȎȵ)1999 ǦǶȦȍ Û544(  çǠȆȅǘƫä ǨȺǤǩ ǼȪȱ

 üǠȶȞȲȱ ƙȥȀȊƫä ýǠȚǪȹäĀ ǠȾȝɀȩĀ ȰǤȩ ÞǠȖǹɉä ȤȊȮȱ çǠɆȺȪǪǣ ǦȹǠȞǪȅɍä üɎǹ ȸȵ ǦȦȆȲȦȱä ȻǾȽ ǦɆȹǠǣǠɆȱä
Ǽǩ ǰȵäȀǣ Ž ǦȺȅ æìɀǲȲȱ Ȁǹß ýɀȾȦȵ ȀȾș ǠȺȽ Ûæìɀƨä ƙȆǶǪȱ ǦɆǤɅî1961  Āà æìɀƨä çǠȪȲǵ Ž ȰǮȶǪȵ

 ǦɆȝɀȺȱä çǠȪȲǵ(cercles de qualité)  ƙȅǼȺȾƫäĀ ÞǠȶȲȞȲȱ ƆǠǣǠɆȱä ìǠƠɍä ȻǠĉȺǤǩ ĂǾȱä(JUSE) 
 ȴȾȺȵKaoru IshikawaǦɆȝɀȺȱä çǠȪȲƩǠǣ ǼȎȪɅĀ Û ¼ Ɨǭä Ƃâ ǦȞǤȅ ȸȵ ǦȹɀȮǪȵ üǠȶȞȱä ȸȵ çǠȝǠƤ

 æìɀƨǠǣ ǦȪȲȞǪƫä îɀȵɉä ǦȊȩǠȺƫ ǦɅîĀì çǠȝǠȶǪǱǠǣ ýɀȪǩ (ƀâ... ȜɆǣ üǠǱî ÛƙȅǼȺȾȵ ÛüǠȶȝ) ìȀȥ ȀȊȝ
ǠȾȺɆȆǶǪǣĀ¬  ÛɂȦȖȎȵ)1999 ǦǶȦȍ Û545(   

Ā ǦɆȮɅȀȵɉä æǼǶǪƫä çǠɅɍɀȱä ȸȵ Ȱȭ Ž þǠǣǠɆȱä ǼȞǣ ýɀȾȦƫä äǾȽ ȀȊǪȹä ǼȩĀ .ǦɆǣȀȢȱä ǠǣîĀà 

) ǦɅȀȊȞȱä ŽĀ1970-1980 òɀȎƪǠǣ) ǦɆȮɅȀȵɉä çǠȭȀȊȱä ǠȾǪȾǱäĀ Ɣȱä æìǠƩä ǦȆȥǠȺȶȲȱ ǦǲɆǪȹĀ (
 ǦȭȀȉIBM  çǠȭȀȊȱä ùȀȕ ȸȵ (ɄƫǠȞȱä āɀǪȆƫä ɂȲȝ ǦƭƎȱäĀ ǦɆȱɇä çäǼȞȶȲȱ ȜȺȎȵ Ǝȭà ƎǪȞǩ Ɣȱä

ȱí ǠȾȞȥì ǼȪȥ ÛǦȱɀȪȞƫä îǠȞȅɉäĀ ǦɆȱǠȞȱä æìɀƨä çäí çǠǲǪȺƫǠǣ æȂɆȶǪƫä ǦɆȹǠǣǠɆȱä ȸȵ üĀà þɀȮǩ þà Ƃâ Ȭ
:ǠȾƵà ãìǠǤȵ ɂȲȝ ȂɆȭƕȱǠǣ ǦɆǲɆǩäƕȅɋä æìɀƨä æîäìâ ýɀȾȦȵ ĉƖǤǪɅ  ÛɄȲɆȪȝ)2001 çǠǶȦȎȱä Û26-

27(  

- .çäîäȀȪȱä Ȱȭ ðǠȅà úɀȆȱä ȰȞǱ Ăà ÛæìɀǲȲȱ ɄȆɆǝȀȱä ìǼǂä ȻîǠǤǪȝǠǣ þɀǣȂȱä ÞǠȑîâ ɂȲȝ ȰȶȞȱä 

- æìɀƨä îǠǤǪȝä .ǦȆȅǘƫä ìäȀȥà ȜɆƤ ǦɆȱĀǘȆȵ 

- .ƀâ... ȰȶȞȱä çäÞäȀǱâĀ ÛǢɆȱǠȅà ÛǦȶȚȹà ǠȾɆȥ Ǡƞ çǠɅɀǪȆƫä Ȱȭ Ž æìɀƨä ìǠȶǪȝä 

:ǠȾƵà ȌǝǠȎƪä ȸȵ Ǧȝɀȶǲƞ ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ çȂɆƢ ǼȩĀ  ÛɄȲǤȊȱä)2001 ǦǶȦȍ Û32( 

- ȆǪȱä āɀǪȆȵ ȰǤȩ ȸȵ æìɀƨǠǣ òǠƪä ýǠȶǪȽɍä.ɄǲɆǩäƕȅɍä ƘɆ 

- .ȰɅɀȖȱä āǼƫä Ž êǠǣîɉä ȨɆȪƠ ɂȲȝ æîǼȪȱäĀ æìɀƨä ƙǣ ȔǣȀȱä 
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- .ǦɆȆȥǠȺǩ ǦȲɆȅɀȭ æìɀƨä îǠǤǪȝä 

- .ȸǝǠǣȂȱäĀ úɀȆȱä ȸȵ åäƕȩɍä 

ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ýɀȾȦȵ îɀȾș ɂȲȝ çǼȝǠȅ îǠȮȥɉä ȻǾȽ   (Total Qualité Management) 

TQM  ǾȺȵ1980 :ƃǠƩä ǠȺȵɀɅ Ƃâ  ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û28(  äǾȽ îɀȾȚȱ üĀɉä ǢǤȆȱä þǠȭĀ
 ȰȞǱ Ǡư ÛǦɆƫǠȞȱä úäɀȅɉä çȂȡ Ɣȱä ǦɆȹǠǣǠɆȱä ǦȝǠȺȎȱä ȰǤȩ ȸȵ ȀǮȭǖȥ ȀǮȭà ǦȆȥǠȺƫä æǼǵ ìǠɅìïä ɀȽ ýɀȾȦƫä

ȑǚǣ ÛǦɆǲɆǩäƕȅɋä æìɀƨä æîäìâ ýɀȾȦȵ ȜɆȅɀǩ Ƃâ ǖǲȲǩ ǦɆȮɅȀȵɉä çǠȆȅǘƫä ÛǠȪȶȝĀ ɍɀƽ ȀǮȭà ǢȹäɀǱ ǦȥǠ
 ǼȞǣ ǾǹǖɅ ŸǠȩî åɀȲȅà æìɀƨä åɀȲȅà ȰȞǱĀ Ûæìɀƨä ƙȆƠ üǠƭ Ž äîɀȖǩ ȀǮȭà ǢɆȱǠȅà ýäǼǺǪȅǠǣ

 .ǠȾȕǠȊȹ ȰǵäȀȵĀ ǦȆȅǘƫä ȀȍǠȺȝ Ȱȭ ȰȶȊɅĀ ɄǲɆǩäƕȅä 

1-4 Û ǦɆȶȽàȌǝǠȎǹ Û ìǠȞǣà .æìɀǲȱä 

1-4-1- :æìɀǲȱä ǦɆȶȽà 

 āƎȮȱä çǠȵǠȶǪȽɍä ƙǣ ȸȵ æìɀƨä ǼȞćǩ ƔȱäĀ ǠȾȊɆȞǩ Ɣȱä ǦȆȥǠȺƫä ùĀȀș Ȝȵ ǦȍǠǹ ÛçǠȆȅǘȶȲȱ
 ɄȽ æìɀƨä ǨǶǤȍà ȸɅǾȱä ÛƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸǝǠǣȂȱä çǠǤȡîĀ úäĀíà Ȝȵ ȴǝäì ȤɆȮǩĀ ȴȲȩǖǩ ǠȾȺȵ ǨȝǼǪȅä
 ĉǼǵ ɂȲȝ ȬȲȾǪȆƫäĀ ǦȆȅǘƫä āǼȱ æìɀƨä ǦɆƵà ȄȮȞɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛîǠȞȅɉä üǼǣ ȴȾȭɀȲȆȱ ûĉȀǂä ȰȵǠȞȱä

Ǥȅà ɂȲȝ ùȀȞǪȺȅ ƔȱäĀ ÛÞäɀȅ.ǠŏǠ 

      :üɎǹ ȸȵ æìɀƨä ǦɆƵà ȀȾȚǩ 

à- :æìɀǲȲȱ ǠȾȪɆȪǶǩĀ ǠȾȵǠȶǪȽä ýǼȝ ÞäĉȀǱ ǦȆȅǘȶȱä ǠȾȲȶǶǪǩ Ǽȩ ɄǪȱä ȀȕǠǺȶȱä ǠȾȺȵ ȀȭǾȹĀ :
 ĀȂɅɋäĀ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìâ ÛɂȦȖȎȵ)9000 çǠǶȦȎȱä Û78-79( 

-  ǢǤȆǣ ÛƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸǝǠǣȂȱä āĀǠȮȉ æìǠɅï.ȴőǠǤȡîĀ ȴőǠǱǠƩ ǦȆȅǘƫä ǦɆǤȲǩ ýǼȝ 

- .úɀȆȱä Ž ǦȆȅǘƫä ǦȞƧ Ȁǭǖǩ 

- .ǠőǠǲǪȺȵ ɂȲȝ ǢȲȖȱä ȴǲǵ ȜǱäȀǩ 

-  ǦƟǠȺȱä çǠȒɅɀȞǪȱäĀ ÛçǠǵɎȍɋäĀ ÛçǠȥäȀƲɍäĀ ÛǦȪǣǠȖƫä ýǼȝ çɍǠǵ ȸȝ ǦƟǠȺȱä ȤɆȱǠȮǪȱä æìǠɅï
.ǠȾȺȝ 
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- .úɀȆȱä Ž ǠȾǪȎǵĀ ǦȆȅǘƫä êǠǣîà ȜǱäȀǩ 

å- ȦǪȆǩ ɄǪȱä ǠɅäȂȶȱä :æìɀǲȲȱ ǠȾȪɆȪǶǩĀ ǠȾȵǠȶǪȽä ÞäĉȀǱ ǦȆȅǘȶȱä ǠȾȺȵ ǼɆǠȾȺȵ ȀȭǾȹĀ : ÛɄȲǤȊȱä)
2001 çǠǶȦȎȱä Û53-54( 

- .ȴȽǠȑîĀ ȴȾǪȪǭ ǢȆȭĀ ƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸǝǠǣȂȱä çǠǤȡîĀ çǠǱǠǵ ǦɆǤȲǩ 

- .úɀȆȱä Ž ǦȆȅǘƫä ǦȞƧ ƙȆƠ 

- .ȸǝǠǣȂȱäĀ ƙȮȲȾǪȆƫä ȸȵ ìǼȝ Ǝȭà åǾǱ 

- .ǠȾȺȝ ǦƟǠȺȱä çǠȒɅɀȞǪȱäĀ ǦȪǣǠȖƫä ýǼȝ çɍǠǵ óǠȦƳä ǢǤȆǣ ÛȤɆȱǠȮǪȱä óǠȦƳä 

- .æìɀƨä üɎǹ ȸȵ úɀȆȱä Ž ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȨɆȪƠ 

- .îǠȞȅɉä Ȝȥî ɂȲȝ æîǼȪȱä 

- .úɀȆȱä Ž ǠȾǪȎǵ öǠȦǩîäĀ ǠȾǵǠǣîà æìǠɅï ƃǠǪȱǠǣĀ ÛǦȆȅǘƫä çǠȕǠȊȹ ǦɅìĀìȀȵ ȸȆƠ 

Ȇȅǘƫä ǠȾȲȶǶǪǩ Ǽȩ Ɣȱä ȀȕǠǺƫǠȥ ȨǤȅ Ǡư Ž ǠăǤǤȅ þɀȮǪȅ ÛǠőǠǲǪȺȵ Ž æìɀƨä ǢȹǠƨ ǠƬǠƵâ ǦȱǠǵ Ž Ǧ
 ǼǝäɀȦȱäĀ ǠɅäȂƫä öɀȶƭ ȸȵ æìǠȦǪȅɎȱĀ ÛȀȕǠǺƫä ȻǾȽ ǢȺǲǪȱ ǢȹǠƨä äǾŏ ȀǮȭà ýǠȶǪȽɎȱ ǠȾɆȞȅı ȨǣǠȆȱä

ǠȽȀȭí-  ǦȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ æìɀƨä ǦɆƵà ǠȺȱ ȄȮȞɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛýǠȶǪȽɍä äǾȽ ǦǲɆǪȹ ǠȾȺȵ ǼɆȦǪȆǩ Ǽȩ Ɣȱä
ȲȾǪȆƫäĀ ȴȾǪȪǭ ǢȆȭĀ ȸǝǠǣȂȱäĀ ƙȮȲȾǪȆƫä çǠǤȡîĀ çǠǱǠǵ ǦɆǤȲǪȱ îǼȎȵ ǠȽîǠǤǪȝǠǣ Þäɀȅ ĉǼǵ ɂȲȝ Ȭ

.úɀȆȱä Ž ǠȾǪɅîäȀȶǪȅä Ā ǠȾǝǠȪǣ þǠȶȑĀ ǦȆȅǘƫä ȂɆȶǪȱ äîǼȎȵĀ ÛȴȽǠȑîĀ 

:æìɀƨä þà ǰǪȺǪȆȹ ȻȀȭí ȨǤȅ Ǡȵ Ȱȶƭ ȸȵĀ 

- .éɀǪȺƫä Ž ǠȽȀȥɀǩ ȸȵ Ǽǣɍ Ɣȱä ȌǝǠȎƪäĀ çǠȦȍäɀƫä Ǧȝɀȶƭ 

-  îǼȎȵ.ȸǝǠǣȂȱäĀ ƙȮȲȾǪȆƫä åǾƨ 

- .ƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸǝǠǣȂȱä çǠǤȡîĀ çǠǱǠǵ ǦɆǤȲǪȱ îǼȎȵ 

- .úɀȆȱä Ž ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǠȾǪȹǠȮȵ ƙȆƠĀ ǠȾǵǠǣîà æìǠɅïĀ ÛǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆȶȲȱ îǼȎȵ 
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 çǠȕǠȊȹ ȰȵǠȭ Ž ǠȽǼɆȆƟ ǨȱĀǠǵ Ɣȱä çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ɂȞȆȵ æìɀƨä ǨǶǤȍà ǼȪȥ ȼɆȲȝĀ
 ǦȆȅǘƫä çǠɆȲȶȝĀ æìɀƨä" ȨɆȪǶǪȱ ǠȾɆȲȝ ǦɆȱɀȶȊȱä ǦȦȍ ÞǠȦȑâ Ăà ÛɄǝǠȾȺȱä éɀǪȺƫä Ž ǠȽȀȎǵ üǼǣ

.ǠȪǵɍ ǠȾɆȱâ úȀȖǪȺȅ ƔȱäĀ Û"ǦȲȵǠȊȱä 

1-4-2-  : æìɀǲȱä ìǠȞǣàɄȲɅ Ǡȵ Ž ǠȾȎǺȲȹ þà ȸȮƹ : çǠǶȦȎȱä ÛǦȺȅ þĀǼǣ ÛɄȶɆȞȺȱä)37-38( 

- : Þäìɉä .ȼɅìǘɅ þà ȼȺȵ ȜȩɀǪȵ Ǡȵ Þäìà ɂȲȝ ǰǪȺƫä æîǼȩ ƗȞǩ Ā 

- :ȌǝǠȎǺȱä .ǼȞǣ ȸȝ ȴȮǶǪȱǠȭ ǰǪȺȶȲȱ ǦȥǠȒƫä ǦɅɀȹǠǮȱä ȌǝǠȎƪä 

- : ǦɆȩɀǭɀȶȱä .ȸȵȂȱä Ǝȝ Þäìɉä îäȀȶǪȅä 

- :ǦɆǵɎȎȱä æǼȵ .ǰǪȺƫä Þäìà ǴɆǶȎǩ Ȭȱí Ž Ǡƞ êɎȍɌȱ éǠɆǪǵɍä ȰǤȩ ýäǼǺǪȅɍä æǼȵ 

- :ǦȵǼǺȱä ä Ȱǵ Ā ǦȹǠɆȎȱä.ǴɆȲȎǪȱä ǦȱɀȾȅ Ā āĀǠȮȊȱä Ā ȰȭǠȊƫ 

- :ǦǣǠǲǪȅɍä .ȜǝǠǤȱä ǦȩǠǤȱ ȰǮȵ ƆǠȆȹɋä ȰȵǠȞǪȱä 

- :çǠɆȱǠȶǲȱä .ǦȲȒȦƫä ȌǝǠȎƪǠǣ þǠȆȹɋä Ȅǵ 

- :ǦȞȶȆȱä .ȬȲȾǪȆƫä āǼȱ ùĀȀȞȵ ɀȽ Ǡȵ ǢȆǵ ǰǪȺȶȲȱ ȨǣǠȆȱä Þäìɉä 

1-4-3-  :æìɀǲȱä ȌǝǠȎǹ  ɄȽ ȌǝǠȎƪä ȻǾȽ ȴȽà Ā ǠȽȂɆƢ ȌǝǠȎǹ æǼȝ æìɀǲȲȱ : ÛɄȶɆȞȺȱä)
 ǦǶȦȍ ÛǦȺȅ þĀǼǣ39( 

- : ǦȪǝǠȥ . úɀȦǪȱä ȸȞǩ æìɀƨä þà ǬɆǵ 

- : ǰǪȺȶȱä ɂȲȝ ǦȶǝǠȩ .ǠőìɀǱ Ā ǰǪȺƫä ȌǝǠȎǹ ùɎǪǹä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä 

- :ýǼǺǪȆȶȱä ɂȲȝ ǦȶǝǠȩ .ȸǝǠǣȂȱä çǠǤȡî Ā çǠȞȩɀǩ ÞǠȑîâ ɂȲȝ ǰǪȺƫä æîǼȩ 

- :ȜɆȺȎǪȱä ɂȲȝ ǦȶǝǠȩ .ǰǪȺƫä ȴɆȶȎǩ çǠȦȍäɀƫ ǦȪǣǠȖȵ æìɀƨä ƗȞǩ 

- ǦȶɆȪȱä ɂȲȝ ǦȶǝǠȩ.ȴǝɎƫä ȀȞȆȱǠǣ ȸǝǠǣȂȱä ǦǱǠǵ ƐȲɅ æìɀǱ ȀǮȭɉä ǰǪȺƫǠȥ : 
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2- :ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä 

 ɂȲȝ ǼȺǪȆǩ æìɀƨä æȀȮȥ ǼȞǩ Ɓ ÛǦɆƫǠȞȱä ǦȆȥǠȺƫä æǼȉ æìǠɅï ȜȵĀ ȸȵȂȱä ȸȵ ǼȪȝ ȸȵ ǼɅïà ǾȺȵ
ɅǠȞƫä ȸȵ ǦȝɀȶŎ éɀǪȺƫä ǦȪǣǠȖȵ Ûæìɀƨä Ƃâ üɀȍɀȱä ǢȲȖǪɅ Ȁȵɉä þǚȥ éɀǪȺƫä Ž ǼȆǲǪǩ ǠŒɉ ÛæìǼǂä Ƙ

 ȌǹɉǠǣ Āà ǦɆǱǠǪȹɋä ǦɆȲȶȞȱä ɂȲȝ ȀȉǠǤƫä ƘȡĀ ȀȉǠǤƫä ƘǭǖǪȱä çäí çǠȕǠȊȺȱäĀ ýǠȾƫä ȜɆƤ Ž ǠȾȪɆȪƠĀ
Ǡȵ äǾȽĀ ÛǦȆȅǘƫä Ž ǦɆǱîǠƪäĀ ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ȜɆƤ ȰȶȊǩ ɄȾȥ ȬȱǾȱ Ûȼǩäí ĉǼǵ Ž éɀǪȺƫä  ɂȶȆɅ

) ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨǠǣqualité totale.( 
2-1 .ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä ȤɅȀȞǩ  

        æìɀǲȲȱ ǦȪɆȒȱä æȀȚȺȱä ȸȵ ǦɆƫǠȞȱä ǦȆȥǠȺƫä Ȱș Ž ǦȍǠǹ ƙɅìǠȎǪȩɍä ƙǮǵǠǤȱä ýǠȶǪȽä ȰȪǪȹä ǼȪȱ
 ǦȆȅǘƫä ýǠȾȵĀ ȤǝǠșĀĀ çǠȕǠȊȹ Ȱȭ æìɀǱ ȰȶȊǩ Ȱƽà æȀȚȹ Ƃâ ȔȪȥ ɄǝǠȾȺȱä éɀǪȺƫä æìɀǱ ǠŒà ɂȲȝ

:ȤɅîǠȞǪȱä ȐȞǣ üɎǹ ȸȵ ǠȽǠȺȞȵ ǴɆȑɀǩ üĀǠǶȺȅ Ɣȱä "ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä" ǠȾɆȲȝ ȨȲȖɅ ǠȽìîäɀȵĀ 
-  :ǠŒǖǣ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ùĉȀȞɅ ȸȵ ûǠȺȽ¼ ǠőäîɀȖǩĀ ÛƙȲȶȞǪȆƫäĀ ȸǝǠǣȂȱä çǠǱǠǵ Ȝȵ ȀȶǪȆƫä ȤɆȮǪȱä

ǦȆȅǘƫä ȤǝǠșĀĀ çǠȕǠȊȹ ȜɆƤ Ž ȴȮǶǪȱä ǦȖȅäɀǣ¬  (ETINNE COLIGNON, 1983, p. 44) 
-  :ǠŒǖǣ ùȀȞǩĀ¼ ÛȀȞȆȱä ÛǦȲȵǠȞƫä ȸȆǵ :ȰǮȵ ȼǩǠȞȩɀǩĀ þɀǣĉȂȱä ǢȱǠȖȵ ǦȥǠȭ ǦɆǤȲǩ Ž ǦȵǼƪä Āà ǦȞȲȆȱä ȂɆƢ

åɀȲȖƫä Ǩȩɀȱä Ž ǦȞȲȆȱä ƇǼȪǩ ÛǦɆȥǠȑɋä çǠȵǼƪä ÛæȀȥɀȱä  . ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û35( 
-  ǠȵàRoyal Mail :ǠŒǖǣ ǠȾȥȀȞɆȥ ¼ ȰȶȞȲȱ ƙȲȵǠȞȱä ȜǲȊǩ Ɣȱä ȰȶȞȲȱ ǦȲȵǠȊȱä ǦȲɆȅɀȱä Āà ǦȪɅȀȖȱä

ƙȮȲȾǪȆƫä çǠǱǠǵ öǠǤȉɋ ǦȥǠȒȵ ǦȶɆȩ ȨȲǹ ɂȲȝ ȰȶȞɅ Ǡư ǼǵäĀ ȨɅȀȥ ȸȶȑ.¬  Ûìɀĉȶǵ)2000 Û
 ǦǶȦȍ75( 
-  :ǠŒǖǣ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ùȀȞćǩ Ǡȶȭ ¼ Ȱȭ æìɀǱ ȨȥäȀȵ ȰȭĀ éǠǪȹɋäĀ ȴɆȚȺǪȱä ȀȍǠȺȝ æìɀǱ Ăà ÛÞɄȉ

ȬȲȾǪȆƫä öǠǤȉâĀ Ǡȑî ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ǦȆȅǘƫä¬  ÛɄȶĉȲȆȱä)1995 ǦǶȦȍ Û11( 
- :ǠŒǖǣ ǠȒɅà ùȀȞǩĀ¼ ǦȆȅǘƫä Ž ìȀȥ Ȱȭ ǠȾǪɆȱĀǘȆȵ ȰȶǶǪɅ Ɣȱä æìɀƨä¬  ÛɄȶĉȲȆȱä)1995 ǦǶȦȍ Û
18( 
-  ǨɆǤǮǩ Āà ȐɆȦơ ǢȹǠƛ ȨȲȞǪɅ ĂǾȱäĀ ĂìǠȎǪȩɍä ǼȞǤȱä :ǠƵ ȸɅǼȞǤǣ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ȂɆƹ ȸȵ ǠȒɅà ûǠȺȽ

 ÛǦȆȅǘƫǠǣ ìäȀȥɉä ȂɆȦƠĀ ǦǞǤȞǩ ǢȹǠƛ ȨȲȞǪɅ ĂǾȱäĀ :ɄȝǠȶǪǱɍä ǼȞǤȱäĀ Ûæìɀƨä ɂȲȝ üɀȎƩä ȤɆȱǠȮǩ
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 Ž þǠƵǠȆɅ ȸɅǼȞǤȱä ȸɅǾȾȥ ÛþɀǣĉȂȱä ÞǠȑîâ ǢȹǠƛ ǦȝȀȆǣ ȤɆȮǪȱäĀ Ûæìɀƨä Ž ȴȮǶǪȲȱ ǦȆȅǘƫä ǦȩǠȕ ǦɆȲǮȵà
.ƘȢǪȵĀ ûȀǶǪȵ ȔɆƮ Ȝȵ  ÛĂĀǠɆǶɅ)2001 çǠǶȦȎȱä Û44-45( 

 ǦȞȲȆȱä çǠȦȍäɀȵ æìɀǱ ɂȲȝ ȀȎǪȪǩ ɍ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä þà ȤɆȭ ƙǤǩ çǠȦɅȀȞǪȱä ȻǾȽ Ȱȶǲȶȥ þíâ
ȀǮȭà ȜȅɀǪǩ ǠƴâĀ ÛȔȪȥ ǦȵǼƪä Āà  ȰȵǠȮǪǣ ȰȶȞȱä ȰǵäȀȵĀ ǦȖȊȹàĀ çǠɆȲȶȞȱä Ȱȭ æìɀǱ ȰȶȊǪȱ Ȭȱí ȸȵ

 öǠǤȉɋä ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ǼǵäĀ ȨɅȀȦȭ ǼɅǼƨä îǠȕɋä äǾȽ Ž þɀȲȶȞɅ ȸɅǾȱä ǦȆȅǘƫä ìäȀȥà Ȱȭ ìɀȾǱ
.ȴȽǠȑî ǢȆȭĀ ƙȮȲȾǪȆƫä çǠǤȲȖǪȵĀ çǠǱǠƩ 

2-2 .ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æǖȊȹ åǠǤȅà 
 Ž ȰȵäɀȞȱäĀ åǠǤȅɉä ȸȵ ǦȲƤ ǨƵǠȅ ǼȪȱ ȰǤȩ ȸȵ ǠȽìǠȶǪȝäĀ ÛǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä îɀȾșĀ æǖȊȹ
:åǠǤȅɉä ȻǾȽ ȸȵ ȐȞǤȱ ɄȲɅ Ǡȵ Ž úȀȖǪȺȅĀ ÛçǠȆȅǘƫä 

:ǦɆȱǠǪȱä ȀȍǠȺȞȱä Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä îɀȾș åǠǤȅà ȌǺȲɅ ȸȵ ûǠȺȽ (Préte, Juillet 1991, pp. 8-9) 
- :ǦɆȲǹäĉǼȱä çäȀɆȢǪȶȱä  ǦȆȅǘƫä þà ǬɆǵ:ǦɆȱǠǪȱä ãìǠǤƫä ýƕƠ þà Ǽǣɍ æìɀƨä ɂȲȝ ȂɆȭƕȱä ǼɅȀǩ Ɣȱä 
- .(ïǠɆǪȵɍä) þǠȪǩɋä ȸȝ ǬǶǤȱä 
- .ȬȲȾǪȆƫäĀ þɀǣȂȱä ǦȵǼǹ 
- .ǦȱìǠǤǪƫä ǦȪǮȱä ɂȲȝ ǦɆȺǤȵ þɀǣȂȱäĀ ìĉîɀƫä ƙǣ ǦȩɎȞȱä ȰȞǱ 
- :ǦɆǱîǠǺȱä çäȀɆȢǪȶȱä  ǦȺȆȱ ƆǠǮȱä ȤȎȺȱä Ȝȵ ǨȺȵäȂǩ Ɣȱä æǼɅǼȞȱä çäƘȢǪȱä Ž ȰǮȶǪǩĀ1970 ȀȭǾȹĀ Û
:ǠȾȺȵ 
- .çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȲȱ ǼɅäȂǪƫä ǼɆȪȞǪȱä 
- .çǠȆȅǘƫä ǦɆȆȥǠȺǩ æĉǼǵĀ ÛǦɆƫǠȞȱä ǦȆȥǠȺƫä æĉǼǵ ȸȵ çìäï Ɣȱä ǦɅìǠȎǪȩɍä Ǧȵïɉä 
- .ƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸǝǠǣȂȲȱ æǼɅǼƨä çǠǱǠƩäĀ çǠǤȲȖǪƫä 
-  Ž ǦȍǠǹ ǦɆȱǠȞȱä Ǡőìɀƛ ȂɆȶǪǩ ǨȹǠȭ ƔȱäĀ ÛǦɆǣȀȢȱä úäɀȅɊȱ ǦɆȹǠǣǠɆȱä çǠǲǪȺƫä ĀȂȡ çǠǤȭȀƫä üǠƭ

.ƀâ... çäîǠɆȆȱä ǦȝǠȺȍ ÛǦɆȹĀƕȮȱɋä 
- ) æìɀǲȱä ɂȲȝ üɀȎǶȱä ȤɆȱǠȮǩCOQ:(  ȤɆȱǠȮǩ ȰǮȵ ǦɅǠȩɀȱäĀ ȴɆɆȪǪȱä ȤɆȱǠȮǩ Ž ȰǮȶǪǩĀ

.ǦɅìǠȶǪȝɍä ȤɆȱǠȮǩĀ ǦɅǠȩɀȱä ȤɆȱǠȮǩ äǾȭĀ Ûƀâ... îǠǤǪǹɍä ÛȌǶȦȱä 
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äɀȞȲȱ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȲȱ ǦȆȅǘƫä ìǠȶǪȝä åǠǤȅà ȜǱƘȥ Ȁǹɇä ȐȞǤȱä Ǡȵà ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ÛǦɆȺȪǪȱä ÛǦɆȱǠƫä Ȱȵ
:ǦɆȱǠǪȱä (LYONNET, 1991, pp. 8-9)  
- :úɀȆȱä Ǧȶȱɀȝ  ǠȾĉȲȭ ɄȞȆǩ Ɣȱä ÛçǠȆȅǘƫä ƙǣ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æĉǼǵ æìǠɅï Ž ǨƵǠȅ ǦƫɀȞȱä ȻǾȽ þà ǬɆǵ

 ɄȽ æìɀƨä ǨǶǤȍà ȸɅǾȱä ƙȮȲȾǪȆƫä ȸȵ ȸȮư ìǼȝ Ǝȭà åǾƨ åǾǱ îǼȎȵĀ ȴȾȭɀȲȆȱ ûĉȀǂä ȰȵǠȞȱä
.ȴƬ 
- :ɄȶɆȚȺǪȱäĀ ɄȺȪǪȱä îɀȖǪȱä  ǦɆȝɀȺȱä ȨɆȪƠ Ȝȵ ƘǤȭ ȴǲƜ éǠǪȹɌȱ ɂȞȆǩ çǠȆȅǘƫä ǨǶǤȍà ǬɆǵ

 ȬȱíĀ ÛúɀȆȱä çäƘȢǩ Ȝȵ ȤɆȮǪȱä Ăà éǠǪȹɋä Ž ǦȹĀȀȵ ȨɆȪƠ ƂâĀ ÛǦȺȮư ȤɆȱǠȮǩ Ȱȩǖǣ æìɀƨäĀ
ƔȱäĀ ÛéǠǪȹɋä ƘɆȆǩ Ž æǼɅǼǱ ǢɆȱǠȅà ýäǼǺǪȅǠǣ  çǠɆȺȽí ƘȢǩĀ çǠȕǠȊȺȱä ȴɆȚȺǩ ƘȢǩ Ž ǨƵǠȅ

ǠăȞǤǩ ìäȀȥɉä (çǠɆȲȪȝ)  .ǦɆȺȪǪȱäĀ ǦɆȶɆȚȺǪȱä çäƘȢǪȲȱ 
-  :ɄȝǠȶǪǱɍä îɀȖǪȱä:Ƃâ ìäȀȥɉä çǠǱǠǵ ƘȢǩ Ž îɀȖǪȱä äǾȽ ȴȽǠȅ ǬɆǵ 
- .ǦȆȅǘƫä ìäȀȥɉ ǦǤȆȺȱǠǣ çäǾȱä ǢǵĀ ȨɆȪƠ çǠǱǠǵ 
-  ƙȮȲȾǪȆȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ǠȑĉȀȱäĀ öǠǤȉɋä çǠǱǠǵ.ȸǝǠǣĉȂȱäĀ 

 ǦǤȡî þǠȭ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȲȱ çǠȆȅǘƫä ìǠȶǪȝä þà ɄȽĀ ǦɆȅǠȅà ôǠȪȹ Ž ûƕȊǩ ǠȾȲǤȩ ǠȵĀ åǠǤȅɉä ȻǾȾȥ
 ǠȾȺȵ ǠɆȞȅ ÛúɀȆȱä Ǧƫɀȝ ȸȝ ǦƟǠȺȱä æǼǝǠȆȱä ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä çäƘȢǪȱä æȀɅǠȆƫ ǠȾȺȵ

à ȸɅǾȱä  ƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸǝǠǣȂȲȱ æǼɅǼƨä çǠǱǠƩä Ȝȵ ȤɆȮǪȲȱ ÛȴȾȭɀȲȆȱ ûĉȀǂä ȰȵǠȞȱä ɄȽ æìɀƨä ǨǶǤȍ
 ǠȑĉȀȱä ȨɆȪǶǪȱ ɂȞȆǩ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ãìǠǤȵ þà ǬɆǵ ÛǠȾȆȦȹ ǦȆȅǘƫä ìäȀȥà çǠǱǠǵĀ çǠǤȡî äǾȭĀ
 ǦȆȅǘƫä ìǠȶǪȝä ǦɆƵà çȀȾș ǠȺȽ ȸȵĀ ÛȸǝǠǣĉȂȱäĀ ƙȮȲȾǪȆƫä Āà ǦȆȅǘƫä ìäȀȥɉ Þäɀȅ ƙȥȀȖȱä ɎȮȱ öǠǤȉɋäĀ

 ɀȭ æìɀǲȲȱ æǼɅǼƨä ǦȦȆȲȦȱä ȻǾƬ.ǠȾȺȵ ǼɅǼȞȱä ɂȞȆȵ ǨǶǤȍà ǬɆǵ ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǠȾǪȹǠȮȵ ƙȆǶǪȱ ǦȲɆȅ 
2-3 .ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä ùäǼȽàĀ Ȅȅà 

 ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ÛǠȾɆȲȝ ýɀȪɅ Ȅȅǖȭ ƎǪȞǩ îǠȮȥɉä ȸȵ ǦȲƤ ɂȲȝ ýɀȪɅ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ýɀȾȦȵ þâ
 ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ǠȾɆȲȝ ýɀȪǩ Ɣȱä Ȅȅɉä Ƃâ ǢȲȖƫä äǾȽ Ž úȀȖǪȺȅĀ ÛùäǼȽɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ.ǠȾȥäǼȽàĀ 

:Ž ȌǺȲǪǩ ȄȅɉäĀ îǠȮȥɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ýɀȪǩ (LYONNET, 1991, p. 10) 
- .ôǠȊȺȱä ƙȆƠ çɍǠƭ ȜɆȅɀǩ 
- .ǦǣǠȩȀȱä ǦɅɀȱĀà 
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- .ǠȾȲɆȲƠĀ åǠǤȅɉä ǼɅǼƠ 
- ) ǖȖǹ ȀȦȍ ĂĀǠȆǩĀ ǦȑɀȥȀȵ æìɀǱĉɎȱäZéro Défaut Ûêɀȶȕ ĂĀǠȆǩĀ (.æìäîâ Û(æìɀǱ) þǠȪǩâ 
- .ȻäɀǪȆȵ Ž ĉȰȭ ǦȆȅǘƫä ìäȀȥà ȜɆƤ ǦɆȱĀǘȆȵ ǦǣǠȩȀȱä 
- .ȰȶȞǪȆƫä ɀȽ þɀǣĉȂȱä 
- .ȴɆɆȪǪȱä üɎǹ ȸȵ ȤɆȱǠȮǪȱä Ž ȴȮǶǪȱä 
- .ǴǣĉȀȲȱ îǼȎȵ æìɀƨä 
- .ǦȆȅǘƫä çǠȕǠȊȹ ȰȵǠȭ Ž (ǦȺȶȒǪȵ) æäɀǪƮ æìɀƨä 
- .ǦȆȅǘƫä ǦȞȶȆǣ ȔǤǩȀǩ ȬȲȾǪȆƫäĀ þɀǣĉȂȱä ǦȪǭ 

ä ȸȵ ǦȲƤ ȻǾȾȥ þíâ ƔȱäĀ ÛùäǼȽɉä ȸȵ ǦȲƤ ȨɆȪƠ ǠȾȺȵ ǠȩɎȖȹä ǦȆȅǘƫä ɂȞȆǩ Ɣȱä Ȅȅɉ
:Ž ȐȞǤȱä ǠȾȎǺȲɅ  ÛĂïǠǲǵ)2000 çǠǶȦȎȱä Û27-28( 

-  :éǠǪȹɋä ȤɆȱǠȮǩ ȐɆȦǺǩǦɅƘɆȆǩ ȴȚȹ ɂȲȝ ýɀȪǩ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä þà ǬɆǵ  ǠȪȥĀ éǠǪȹɌȱ ȔȖơ
.ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ ƃǠǪȱǠǣĀ ƙȞǝǠȒȱä ǼȾƨäĀ ǨȩɀȱäĀ ǦȪǣǠȖƫä ýǼȝ ǦǤȆȹ ȐɆȦơ Ž ȴȽǠȆǩ ǦɆȺȥ Ȅȅɉ 

- :ȸɆȮȲȾǪȆȶȱäĀ ȸǝǠǣĉȂȱä çǠǤȡîĀ çǠǱǠǵ ǦɆǤȲǩ  ǦȪǣǠȖȵ çǠȵǼǹĀ ȜȲȅ ƇǼȪǩĀ éǠǪȹǚǣ ȬȱíĀ
őäîɀȖǩ æȀɅǠȆȵ Ȝȵ ÛƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸǝǠǣȂȱä ÞɍǘȽ çǠǤȡîĀ çǠǱǠƩĀ çǠȦȍäɀȶȲȱ îĀȀȵ Ȝȵ ǠőäƘȢǩĀ Ǡ

.ȸȵĉȂȱä 
- :ǦɆȶȱǠȞȱä úäɀȅɉä Ʉȥ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆȶȱä ȨɆȪǶǩ  æìɀǲȲȱ ƙȪǣǠȆȱä ƙȥǼƬä ȨɆȪƠ þà Ȭȱí

 Ȭȱí ȀǭǘɅ þà þĀì îǠȞȅɉä ȐɆȦơ Ȝȵ Ûæìɀƨä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä æîǼȩ ȂɅȂȞǩ Ž ȴȽǠȆɅ ÛǦȲȵǠȊȱä
 ȻǾƬ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æîǼȪȱä ȂɅȂȞǩ ƃǠǪȱǠǣĀ ÛǠȾǵǠǣîà ɂȲȝ.úɀȆȱä Ž ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆƫ ǠȾȪɆȪƠĀ ÛǦȆȅǘƫä 

:Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ùäǼȽà ȌǺȲɅ ȸȵ ûǠȺȽĀ äǾȽ (MARICOURT, les samouraïs 

du management, 1993, p. 35) 

1:ǦɆǱîǠǹ ùäǼȽà.  öǠǤȉâ ɂȎȩà ȨɆȪƠĀ ÛƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸǝǠǣȂȲȱ çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä ȰȒȥà ƇǼȪǩ Ž ȰǮȶǪǩ
 ȴőǠǱǠƩ öǠȶǪȅɍäĀ ƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸǝǠǣȂȱä ǼɅǼƠ ùǼƬä äǾȽ ǢȲȖǪɅĀ ÛîǠȞȅɉä ȐɆȦơ üɎǹ ȸȵ ÛȴƬ

.ȴőǠǤȡîĀ 
2:ǦɆȲǹäì ùäǼȽà. :ƙȥǼȽ Ƃâ ȤȺȎǩĀ 
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Ȇȅǘƫä ìäȀȥɉ ǦȞȦȺƫä ȨɆȪƠ Ž ȰǮȶǪɅ :ɄȝǠȶǪǱä .à ÛɄȝǠȶƨä ȰȶȞȱä ȜɆǲȊǩ üɎǹ ȸȵ ȴȾǪɆǱǠǪȹâ æìǠɅïĀ Ǧ
.ȴȽȂɆȦƠĀ ǦȆȅǘƫä Ƃâ ÞǠȶǪȹɍǠǣ ìäȀȥɉä ÞɍǘȽ āǼȱ ïäȂǪȝɍä ðǠȆǵâ ǦɆȶȺǩĀ 

.ǦɆȱǠȞȦȱäĀ æÞǠȦȮȱä ȨɆȪƠ üɎǹ ȸȵ ÛǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æîǼȪȱä ȂɅȂȞǩ Ž ȰǮȶǪɅĀ :ĂìǠȎǪȩä .å 
ȸȝ æîǠǤȝ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä þà ǰǪȺǪȆȹ ȻȀȭí ȨǤȅ Ǡȵ ȸȶȥ  îǠȮȥɉä ȸȵ ǦȲƤ ɂȲȝ ýɀȪǩ ǦȦȆȲȥ

 üɎǹ ȸȵ ÛǠɆȆȥǠȺǩ ȂɆȶǪȱä ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ ǦȆȅǘȶȲȱ ùäǼȽɉä ȸȵ ǦȲƤ ȨɆȪǶǪȱ ɂȞȆǩ Ɣȱä ȄȅɉäĀ
 ȨɆȪƠĀ ÛȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ Ɣȱä ǠȾȵǠȾȵĀ ǠőǠȕǠȊȹĀ ǦȆȅǘƫä ȤǝǠșĀ ȰȵǠȭ Ž æìɀƨä ȨɆȪƠ

ȲȾǪȆƫäĀ ǦȆȅǘƫä ìäȀȥà ȸȵ ȰȮȱ ǠȑĉȀȱäĀ öǠǤȉɋä.ȴőǠǤȡîĀ ȴőǠǱǠǵ ǦɆǤȲǩ ǦȖȅäɀǣ ÛƙȮ 
2-4 .ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä êǠǲȹ ôĀȀȉĀ ãìǠǤȵ 

 ƔȱäĀ ÛôĀȀȊȱäĀ ãìǠǤƫä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ýäƕǵä ɂȲȝ ȤȩɀǪɅ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ȨɆǤȖǩ êǠƱ ĉþâ
.ǢȲȖƫä äǾȽ Ž ǠƬ úȀȖǪȺȅ 

à ȨɆȪƠĀ üɀȍɀȲȱ ǠȽǼȝǠȆǩ Ɣȱä ãìǠǤƫä ȸȵ ǦȲƤ ɂȲȝ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ýɀȪǩ ƔȱäĀ ÛȸȮư Þäìà ȰȒȥ
:ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ (Préte, Juillet 1991, pp. 9- 12) 

à-  :ǦȪǣǠȖȶȱä ÛƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸǝǠǣĉȂȱä çǠǤȡîĀ çǠǱǠǵ Ȝȵ çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä Ž ǦȪǣǠȖƫä ȨɆȪƠ Ǡŏ ǼȎȪćɅĀ
 ȸȵ æìǼǶ

ć
ƫä ȌǝǠȎǺȲȱ çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä ȻǾȽ ǦȪǣǠȖȵ þǠȶȑ üɎǹ ȸȵ äǾȭĀ ÛȬȲȾǪȆƫä Āà þɀǣĉȂȱä ùȀȕ

.ȼȱ ǦɆȺȶȒȱäĀ ǦǶȑäɀȱä çǠǱǠƩä 
å-  :ǦɅǠȩɀȱä.ǠȾȦȊǪȮǩĀ ÛÞǠȖǹɉä èĀǼǵ ȜȺƢ Ɣȱä çäÞäȀǱɋä Ž ȰǮȶǪǩĀ 
é-  :ðǠɆȪȱä Ȝȵ ȬȲȾǪȆƫä Āà þɀǣĉȂȲȱ ǦȵĉǼȪƫäĀ ǦȪȪǂä çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȱä ǦȪǣǠȖȵ ǦǤȆȹ ðǠɆȩ ȼǣ ǼȎȪćɅĀ

ǶǪȱä ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ Ûȼȱ ǦǶȑäɀȱä çǠǱǠƩä.ȀȶǪȆƫä ƙȆ 
ì- ) (æìɀǲȱä ÛïǠɆǪȵɍä) þǠȪǩɋäLĴexcellence :( ȸȵ ÛǖȖǹ ȀȦȍ ȨɆȪǶǪȱ ɄȞȆȱäĀ ǬǶǤȱä ɄȽĀ

.äăƘǤȭ äăǼȾǱĀ ǠăǪȩĀ ǦȆȅǘƫä ȤȲȮɅ Ȭȱí þà ȴȡî Ûæìɀƨä Ž ɄĉȲȮȱä ȴȮǶǪȱä üɎǹ 
ÿ-  :ǦɆȱĀǘȆȶȱäȵ ûǠȺȽĀ äǾȽ .ȤǝǠșɀȱäĀ çǠɅɀǪȆƫä Ȱȭ Ž ǦȆȅǘƫä ìäȀȥà ȜɆƤ ɂȲȝ öïĉɀǩ ƔȱäĀ þà āȀɅ ȸ

:Ž ȰǮȶǪǩ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ãìǠǤȵ (Weill, 1994, p. 134) 
-  :æîäìɌȱ ɄȲȮȱä éǠȵǼȹɍä ǦȪȲȞǪƫä çäîäȀȪȱä íǠơäĀ æìɀǲȲȱ ǦȅǠɆȅ ÞǠȊȹâ ɂȲȝ ǦȱĀǘȆȵ æîäìɋǠȥ

.ǦȆȅǘƫǠǣ æìɀƨä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩĀ éɀǪȺƫä ȀɅɀȖǩĀ îǠȮǪǣɍǠǣ 
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-  Ȱȭ ȔǣäȀǩĀ ȬȅǠȶǩ:ǦȆȅǘȶȱä ìäȀȥà  ȂɆȦƠ üɎǹ ȸȵ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ùäǼȽà ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ
.ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä îǠȮȥà ȨɆǤȖǪȱ ìäȀȥɉä ÞɍǘȽ ȰɆȽǖǩĀ ǢɅîǼǩĀ 

- :ǦɆȦɆșɀȱä ÞǠȖǹɉä ȸȵ ôǠɆǪǵɍä  ȰǤȩ ȰȭǠȊƫäĀ ÞǠȖǹɉä ùǠȊǪȭɍ ǦɆǝǠȩĀ çǠȕǠȊȺǣ ýǠɆȪȱä Ž ȰǮȶǪǩĀ
.ǠȾȝɀȩĀ 

- :æìɀǲȱä ðǠɆȩ  ðǠɆȩ Ž ȰǮȶǪǩĀ ÞǠȊȹâ ɂȲȝ ìǠȶǪȝɍǠǣ æìɀƨä ùäǼȽà ȨɆȪƠ Ž ǦȆȅǘƫä ǦɆȱǠȞȥ āǼȵ
.Þäìɉä çǠȥäȀƲä ǼɅǼƠ ÛȂǲȺȵ ɀȽ Ǡƞ ǠȾǪȹîǠȪȵ ȴǪɆȱ ùäǼȽɉä ǼɅǼƠĀ éǠǪȹɌȱ æǼǵɀȵ ƘɅǠȞȵ 

- ) ǦȆȶǺȱä îǠȦȍɉä ȨɆȪǶǩ ȰǱà ȸȵ ìɀȾǲȱä Ȱȭ ȀȥǠȒǩ5 Zéros :( ÛþĀȂƯ ȀȦȍ :Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ
ȍ ÛǖȖǹ ȀȦȍ ÛæĉǼȵ ȀȦȍ ÛúîĀ ȀȦȍ.ǢȖȝ ȀȦ 

- :(æìɀǲȱä ôǠȊȹ ǦɅîäȀȶǪȅâ) æìɀǲȲȱ ȀȶǪȆȶȱä ȸɆȆǶǪȱä La ContinuitÇ de lĴaction 
qualité. 

 Ɣȱä ôĀȀȊȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ Ǡȵà ÛǦȆȅǘƫǠǣ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ȨɆǤȖǩ êǠƱ ȴȝǼǩ Ɣȱä ãìǠǤȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ äǾȽ
:ǠȾȺȵ ȀȭǾȺȥ êǠǲȺȱä äǾȽ ǠȾɆȲȝ ýɀȪɅĀ ȤȩɀǪɅ (Préte, Juillet 1991, p. 12) 

- .æìɀǲȲȱ æǼȝǠȩ ìäǼȝâ 
- .ǦȵǠȞȱä æîäìɋä ȂɆȦǶǪǣ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ȨɆǤȖǩ Ž úɎȖȹɍä 
- .ǦȆȅǘƫä ìäȀȥàĀ çäîǠȕâ ȰȮȱ ǦɆȝǠȶƨä ǦȭîǠȊƫä 
- .çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ǦɅȂȭȀƫä ǢȺƟĀ ǦȭîǠȊƫǠǣ ƘɆȆǪȱä ìǠȶǪȝä 
-  ìäȀȥà ȂɆȦƠĀ ǢɅîǼǩĀ ȸɅɀȮǩ ǾɆȦȺǩ Ž ǦɆȱǠȞȥ ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ȴɆȽǠȦȵ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä

.ùäǼȽɉä 
 çǠȵǼǹĀ ȜȲȅ éǠǪȹâ ɂȲȝ ȤȩɀǪɅ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ȨɆǤȖǩ êǠƱ þà āȀɅ ȸȵ ûǠȺȽĀ äǾȽ

:ǦɆȱǠǪȱä ôĀȀȊȱä ǠȾɆȥ ȀȥɀǪǩ (Weill, 1994, p. 132) 
- ǣȂȱä çǠǱǠǵ ɂȲȝ ìȀǩ.æìɀǲȲȱ Ǧȝɀȑɀƫä ùäǼȽɉä ȨȪƠĀ ÛƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸǝǠ 
- .ȴőǠǤȲȖǪȵĀ ƙȮȲȾǪȆƫä çǠǱǠǵĀ çäîǠȚǪȹä ƑȲǩĀ ȜǤȊǩ 
- .ǦȪǤȖƫäĀ Ǧȝɀȑɀƫä ȌǝǠȎƪäĀ çǠȦȍäɀƫä ȨǣǠȖǩ 
- .āȀǹɉä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦȶȚȺƫäĀ ǦɆȲɅǼȞǪȱä çǠǤȲȖǪƫä ȨǣǠȖǩ 
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- .ǠȾǵǠǣîà æìǠɅïĀ ǦȆȅǘƫä ȤɆȱǠȮǩ ȐɆȦơ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ 
- ȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ȨȪƠ.ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǠőîǼȩ ïȂȞǩĀ ÛǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆ 

:ɄȝǼǪȆɅ ǦȆȅǘƫǠǣ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ȨɆǤȖǩ êǠƱ þà ǠȒɅà āȀɅ ȸȵ ûǠȺȽ  ÛĂĀǠɆǶɅ)2001 ǦǶȦȍ Û45( 

- .ǦȲɅɀȕ æƕȦȱ úɀȆȱä Ž ǦȆȅǘƫä ǦɆȞȑɀȱ Ǧȅäîì 
-  ðǠȅǖȭ ȄɆȱĀ ǦȆȅǘƫä îɀȖǪȱ ǦȲɆȅɀȭ ǠɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ìǠȶǪȝä.ǠȾȲɅɀǶǪȱ 
-  ìäȀȥɉä ȰȞǱ Ăà ǦȆȅǘƫä ǠƬ óȀȞǪǩ ǦȲȮȊȵ Ăà Ǧȅäîì Ž ǦȆȅǘƫä ȀȍǠȺȝĀ ìäȀȥà Ȱȭ ǦƵǠȆȵ

.çǠɅɀǪȆƫä Ȱȭ Ž þɀȱĀǘȆȵ 
- .æìɀƨä ƙȆƠĀ ȴɆɆȪǪȱ ǦȲȶȮȵ ǦɆȲɆȲƠĀ ǦɆȎɆǺȊǩ ȰǝǠȅɀǣ ǦȹǠȞǪȅɍä 

Ȏȩà ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ÛȼǱĀ Ȱȶȭà ɂȲȝ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȲȱ ǼɆǱ ȨɆǤȖǩ ǦȆȅǘƫä ȸȶȒǩ ƓǶȥ þíâ ɂ
.ȀȭǾȱä ǦȦȱǠȆȱä ôĀȀȊȱäĀ ãìǠǤƫä ýƕƠ þà ǠȾɆȲȝ Ǽǣɍ ÛȸǝǠǣȂȱäĀ ƙȮȲȾǪȆƫäĀ ǦȆȅǘƫä ìäȀȥà ȸȵ ȰȮȱ öǠǤȉâ 

:ɄȽ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä þà ǰǪȺǪȆȹ ȻȀȭí ȨǤȅ Ǡȵ Ȱȭ üɎǹ ȸȵĀ 
- .ƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸǝǠǣȂȱä çǠǤȡîĀ çǠǱǠǵ Ȝȵ ȀȶǪȆƫä ȤɆȮǪȱä 

-  ìäȀȥɉĀ ÛȬȲȾǪȆƫäĀ þɀǣȂȲȱ öǠǤȉâ ɂȎȩà ȨɆȪƠ.ȴőǠǤȲȖǪȵ ǦȥǠȭ ǦɆǤȲǩĀ ÛǦȆȅǘƫä 

- .ǦȆȅǘƫä ýǠȾȵĀ ȤǝǠșĀĀ çǠȕǠȊȹ ǦȥǠȭ Ž æìɀƨä ãìǠǤȵ ƙȶȒǩ 

- .ǦȆȅǘƫǠǣ ìȀȥ Ȱȭ ǦɆȱĀǘȆȵ æìɀƨä ȰȞǱ 

- .ǦɆȝǠȶǪǱä ÛǦɆǱɀȱɀȺȮǩ ÛǦɅìǠȎǪȩä çäƘȢǩ ȸȵ ǠȾȪȥäî ǠȵĀ ÛúɀȆȱä Ǧƫɀȝ æȀɅǠȆƫ ǦȲɆȅĀ 

-  ǠőîǼȩ ȂɅȂȞǩĀ ÛǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆƫä ȨɆȪǶǪȱ ǦȲɆȅĀ.ǦɆȆȥǠȺǪȱä 
 ÛǦɆȑǠɅȀȱä ǦɅǼȹɉä ǠȾȺɆǣ ȸȵ çǠȆȅǘƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ɂȞȆȵ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ǨǶǤȍà ǼȪȥ ȬȱǾǣĀ
 æîäìâ ȼɆȲȝ ȨȲȖɅ Ǡȵ äǾȽĀ ǦȆȅǘƫä Ž ǠȽǼɆȆƟĀ ǠȾȪɆȪƠ ȰǱà ȸȵ ìɀȾƨä ȼɆǱɀǩĀ ȨɆȆȺǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ ƔȱäĀ

) ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨäTQMŽ ȼɆȱâ úȀȖǪȺȅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ƘɆȆǩ Āà Û( .ƃäɀƫä ȀȎȺȞȱä 
3- ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìâ 

 æǼøøǵ æìǠøɅïĀ ÛúɀøøȆȱä Ǧøƫɀȝ ȸøøȝ ǦøƟǠȺȱä ǦøøɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦøɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǦɅìǠøøȎǪȩɍä çäƘøȢǪȱä ǨƵǠøøȅ ǼøȪȱ
 ȔøøȪȥ ǦøȵǼƪä Āà ǦȞȲøȆȱä çǠȦøȍäɀȵ æìɀøǱ ɂøȲȝ ȂøɆȭƕȱä ȸøȵ æƘøǹɉä ȻǾøȽ æȀøȚȹ ƘøȢǩ Ƃâ çǠøȆȅǘƫä ƙøǣ ǦøȆȥǠȺƫä
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øøøøȲȝ ȂøøøøɆȭȀǩ ȜøøøȅĀàĀ Ȱøøøøƽà æȀøøøȚȹ Ƃâ Ǡøøøøƫ ǠøøøøȽìǠȶǪȝǠǣ ǦøøøȆȅǘƫǠǣ ȰøøøøȶȞȱä ȰøøøøǵäȀȵ Ā ǦȖøøøȊȹàĀ çǠøøøøɆȲȶȝ Ȱøøøøȭ æìɀøøøǱ ɂ
 Ž ǠȽǼɆøøȆƟĀ ǠøøȾȪɆȪƠ ȸøøȮȱĀ ÛƙȮȲȾǪøøȆƫä Ā ȸǝǠøøǣȂȲȱ öǠǤøøȉâ ɂøøȎȩà ȨøøɆȪƠ ȰøøǱà ȸøøȵ ÛǦȲȵǠøøȊȱä æìɀƨǠøøǣ ɂȶøȆɅ

ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìǚøøǣ ɂȶøøȆɅ Ǡøøøȵ üɎøøǹ ȸøøȵ ìɀøøøȾƨä ȰøøȮȱ ȼøøɆǱɀǩĀ ȨɆøøøȆȺǩ ǢøøȲȖǪɅ ǦøøȆȅǘƫä(TOTAL 
QUALITE MANAGEMENT)  ÛȤøøøɅȀȞǪȱä :ǬøøøɆǵ ȸøøȵ źǖɆøøøȅ Ǡøøȵ Ž ǠøøøȾɆȱâ úȀȖǪȺøøȅ Ɣøøøȱä
.ǠȾȪɆǤȖǩ ȰǵäȀȵĀ ÛãìǠǤƫäĀ Ȅȅɉä ÛùäǼȽɉäĀ ǦɆƵɉä 

3-1 ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìâ ȤɅȀȞǩ 
 ȸøøȵ äƘøǤȭ ǠøøȵǠȶǪȽä ǠøȾȦɅȀȞǩ ɄøȪȱ ǼøøȪȥ çǠøȆȅǘȶȲȱ ǦǤøøȆȺȱǠǣ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìɋ āƎøøȮȱä ǦøɆƵɊȱ äȀøȚȹ

ɅîǠȞǪȱä ǦȲƤ ɄȲɅ ǠȶɆȥĀ ÛƙǮǵǠǤȱä ȰǤȩ:Ǡŏ ȨȲȞǪǩ Ɣȱä Ȥ 
 ȸøøøȵ Ǧøøøȝɀȶƭ ȸȶøøȒǪǩ ƘɆøøøȆǪȲȱ ǦȦøøøȆȲȥ Āà ǦøøȪɅȀȕ ǠøøøŒà ɂøøȲȝ ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìâ Ƃâ ȀøøȚȺɅ ȸøøøȵ ûǠøøȺȽ
 Ǡøøøȵ äǾøøȽĀ ÛçǠøøøɆȲȶȞȱä ȜøøɆƤ Ž ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøƨä ȨøøøɆȪƠ üɎøøǹ ȸøøøȵ þɀøøǣȂȱä çǠøøøɆǱǠǵ öǠǤøøȉâ Ƃâ ùǼøøøő îǠøøȮȥɉä

:ǦɆȱǠǪȱä ȤɅîǠȞǪȱä ȼǶȑɀǩ 
- ǦøøøɆƫǠȞȱä ȄɆɅǠøøøȪƫä ǦøøøȶȚȺƫ ǦǤøøȆȺȱǠǣISO  ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìâ ùȀøøøȞǪȥ¼ ɂøøøȲȝ ȂøøøĉȭȀǩ ǦøøøȆȅǘƫä ƘɆøøøȆǪȱ ǦøøøȪɅȀȕ

 (ǦɆȺȶøøȒȱäĀ ǦøȺȲȞƫä çǠøøǱǠƩä öǠǤøȉâ ǦøɆȲȽà ǠøøƬ ɄøȖȞǩ ǦøøȵǼƪä Āà ǦȞȲøȆȱä Ž ȌǝǠøȎǹ Ǧøøȝɀȶƭ ǠøȽîǠǤǪȝǠǣ) æìɀøƨä
ȸøȵ ǠøɅäȂȵ ƘȥɀøǩĀ ȸǝǠøǣȂȱä çǠøǱǠǵ öǠǤøȉâ ǦȖøȅäɀǣ ǦøȲɅɀȕ æǼøƫ êǠøǲȺȲȱ ɂȞøȆǩĀ ÛìäȀøȥɉä ȜøɆƤ ǦƵǠȆȵ ɂȲȝ ȂȮǩȀǩ 

ȜȶǪŎäĀ ǦȆȅǘƫä ìäȀȥà ȜɆƤ ȰǱà¬ (HUBERAC, 1998, p. 113). 
- :ǠøøøŒà ɂøøȲȝ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìâ ùȀøøȞǩ Ǡøøȶȭ¼ǦɆǲɆǩäƕøøȅâ  çǠȕǠøøøȊȹ ǠøøȾɆȥ Ǡøøøƞ ǦøøȆȅǘƫä Ȱøøȭ ȰȶøøøȊǩ ƘɆøøȆǪȲȱ

þɀøøøøøǣȂȱä çǠøøøøǤȲȖǪȵ ȸøøøøȵ ǦȖǤȺǪøøøøȆƫä æìɀøøøøƨä ùäǼøøøøȽà öǠǤøøøøȉâĀ ǼøøøøøɅǼƠ ȰøøøøǱà ȸøøøøȵ ǦøøøøȆȅǘƫä ȻǾøøøøȽ ȔɆøøøøƮĀ ìäȀøøøøȥɉä¬ 
(GERDF KAMISK, 1994, p. 119). 

-:ǠøøŒà ɂøøȲȝ æìɀøøƨä æîäìâ ùȀøøȞǩĀ¼  ȨøøɆȪƠ Ƃâ ùǼøøő ǦøøɅîäìâ ǦȦøøȆȲȥ ȜøøøɆƤ Þäìà æìɀøøǱ Ž ȀȶǪøøȆƫä ƙøøȆǶǪȱä
ǦȆȅǘƫä Ž çǠȵǼƪä ȬȱǾȭĀ çǠǲǪȺƫäĀ çǠɆȲȶȞȱä¬   ÛɄȲȝ)2000 ǦǶȦȍ Û498( 

- ǠøøȵàDEMING  1986  :ǠøøøŒǖǣ ǠøøȾȥȀȞɆȥ¼ ȨøøøɆȪƠĀ ǼɆȦǪøøȆƫä ÞǠøøøȑîâ ðǠøøȅà ɂøøȲȝ ǦøøøɆȺǤȵ ǦøøɅîäìâ ǦȦøøȆȲȥ
ɎǤȪǪȆȵĀ äȀȑǠǵ ȼǩǠǱǠɆǪǵä¬  ÛǦȹĀäȀȖȱä)2002 ǦǶȦȍ Û36( . 
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 ȸøøøȵ ǦøøȆȅǘƫä ȀøøȍǠȺȝ ȜøøɆƤ ȼøøɆȥ ȰøøȝǠȦǪǩ ȰøøȵǠȮǪȵ ýǠøøȚȹ ǠøøøŒà ɂøøȲȝ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìɋ ȀøøȚȺɅ ȸøøȵ ǠøøȒɅà ûǠøøȺȽ
 ƙøøǣ ȸøȵĀ ȬȲȾǪøȆƫäĀ þɀøøǣȂȲȱ ǠøȑȀȱäĀ öǠǤøȉɋä ȨøɆȪƠ ɀøøȽ ɄǝǠøŒĀ ýǠøȝ ùǼøȽ ȨøøɆȪǶǪȱ çǠȕǠøȊȹĀ ìäȀøȥàĀ çǠøɆȲȶȝ

 Ɣȱä ȤɅîǠȞǪȱä:ɄȲɅ Ǡȵ ìîɀȹ æȀȚȺȱä ȻǾȽ Ǵȑɀǩ 
-  :ǠøøŒà ɂøøȲȝ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ ùȀøȞǩ¼ ȀɅɀøøȖǩĀ ƙøøȆǶǪȱ ǦøøȆȅǘƫä ýǠøøȆȩà Ȱøøȭ ìɀøøȾǱ ȰøøȵǠȮǪȱ üǠøøȞȥ ýǠøøȚȹ

 ȨøøøɆȪƠĀ ÛþɀøøøǣȂȱä çǠøøøǱǠǵ öǠǤøøøȉâ ùǼøøøŏ ǦøøøǵǠǪƫä ǦøøøɆȱǠƫä ìîäɀøøøƫäĀ ĂȀøøøȊǤȱä ȀøøøȎȺȞȱä ýäǼǺǪøøøȅä üɎøøøǹ ȸøøøȵ æìɀøøøƨä
ȼǩǠǤȡî¬  ÛɄȶɆȊȱä)2002(  . 

 :ǠŒà ɂȲȝ ǠȾȥȀȞɅ ȸȵ ûǠȺȽ ǠȒɅà¼ çäĀìɉäĀ ǦȲȵǠȮǪƫä ǦɅȀȮȦȱä çǠȦȆȲȦȱä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȸȶȒǪɅ ýǠȚȹ
 Ǽǵ ɂȲȝ ȤșɀƫäĀ þɀǣȂȱä Ǡȑî āɀǪȆȵ ȜȥîĀ ÛùäǼȽɉä ȨɆȪǶǪȱ ǦȵǼǺǪȆƫä ǦɅîäìɋä çǠɆȲȶȞȱäĀ ÛǦɆǝǠȎǵɋä

Þäɀȅ¬  Ûìɀĉȶǵ)2000 ǦǶȦȍ Û75( 
 ȻǾȽ ùǼȽ þǚȥ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ȤɅîǠȞǩ ìǼȞǩĀ ùɎǪǹä ȸȵ ȴȡȀȱä ɂȲȝ ȼȹà ȘǵɎȹ ȨǤȅ Ǡư
 ǬǶǤȱäĀ ȬȲȾǪȆƫä ǦȵǼǹ Ăà ÛǦȲȶǪǂäĀ ǦɆȱǠƩä þɀǣȂȱä çǠǤȲȖǪȵĀ çǠǱǠǵ öǠǤȉâ ȸȝ ǬǶǤȱä ɀȽ æƘǹɉä

 ƘɆȢǩ èäǼǵâ ǢȲȖǪɅ Ȁȵɉä þǚȥ ǦɅǠȢȱä ȻǾȽ Ƃâ üɀȍɀȱä ȰǱɉĀ ǦȆȅǘȶȲȱ ȼǝǠȥĀĀ ȼǝǠȑî ȸȝ ǦɅîǾǱ çä
 :ɄȽ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ þà ȐȞǤȱä āȀɅ îǠȕɋä äǾȽ ŽĀ ÛǦȆȅǘƫä ǦȥǠȪǭ Ž ǦȪɆȶȝĀ¼ ǦǮɅǼǵ ǦɅîäìâ ǦȦȆȲȥ

 ÞɄȉ ȰȮȱ ÛǦɅîǾǱ ǦɆǣǠƶâ çäƘȢǩ èäǼǵâ ðǠȅà ɂȲȝ ȴǝǠȩ ÛȰȵǠȉ Ăîäìâ ýǠȚȹ Āà ǰȾȺȵ ȰȮȉ Ǿǹǖǩ
ǪȞƫä ÛȴɆȪȱä ÛûɀȲȆȱäĀ ÛȀȮȦȱä :çäƘȢǪȱä ȻǾȽ ȰȶȊǩ ǬɆƜ ǦȆȅǘƫä Ȱǹäì ȴɆȽǠȦƫä ÛǦɆȶɆȚȺǪȱä çäǼȪ

 çǠȹɀȮȵ ȀɅɀȖǩĀ ƙȆƠ ȰǱà ȸȵ Ûƀâ...ÞäìɉäĀ ȰȶȞȱä çäÞäȀǱâĀ ȴȚȹ ÛǦɅîäìɋä æìǠɆȪȱä Ȕƴ ÛǦɅîäìɋä
 ȸȵ ǦǱîì ɂȲȝà ȨɆȪƠ ùǼŏ ǦȦȲȮǩ ȰȩǖǣĀ Û(çǠȵǼǹĀ ȜȲȅ) ǠőǠǱȀƯ Ž æìɀǱ ɂȲȝà Ƃâ üɀȍɀȲȱ ǦȆȅǘƫä

őǠǤȡîĀ ȴőǠǱǠǵ öǠǤȉâ ȨɅȀȕ ȸȝ ÛǠȾȺǝǠǣï āǼȱ ǠȑȀȱä Ȝȵ ǠɆȉǠƢ ȜȩɀǪȱä äǾȽ ɂȖǺǪɅ Ȱǣ ÛȼȹɀȞȩɀǪɅ Ǡȵ ȨȥĀ Ûȴ
 ǠȾǪɅîäȀȶǪȅä Ā ǠȾǵǠƱĀ ǦȆȅǘƫä ÞǠȪǣĀ ÛǼǵäĀ ùǼȽ ǠƵ ǦȆȅǘƫä ùǼȽĀ þɀǣȂȱä Ǡȑî þà ûîǼǩ ǦɆǲɆǩäƕȅâ

ȴȽƘȡĀ ȸɅìîɀƫǠȭ ȸǝǠǣȂȱä Ƙȡ ȸȵ ǠȾȞȵ ȰȵǠȞǪɅ ȸȵ Ȱȭ Ǡȑî ɂȲȝ ȬȱǾȭĀ ÛǠȑȀȱä äǾȽ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ¬  ÛɄȲɆȪȝ)
2001 ǦǶȦȍ Û31( 

 þà: ɀøøȽ éǠǪȺǪøøȅǠǣ éĀȀøƪä ȜɆȖǪøøȆȹ íâ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøøƨä æîäìɋ ǠøɆȥäĀĀ ǠøøɆȥǠȭ ǠøȺȞȵ ǠøøȺȱ ýǼøȩ ȤøøɅȀȞǪȱä äǾøȾȥ
 ǦɆǲɆǩäƕøȅâ ȨøȥĀ ƘøȆɅ ýǠøȚȹ ȰȮøȉ ɂøȲȝ ȴǱƕøǩ îǠøȮȥɉä ȸøȵ Ǧøȝɀȶƭ Āà ǦȦøȆȲȥ ȸøȝ æîǠøǤȝ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ

øȉ æìɀøøǱ ȨøɆȪǶǪȱ ǦøȆȅǘƫä ǠøȾȞǤǪǩ ǦøɅîäìâǦȲȵǠ  ȨøøɆǤȖǩ üɎøǹ ȸøȵ. ƀâ...ȤǝǠøșɀȱäĀ ìäȀøøȥɉäĀ ǦȖøȊȹɉä ȜøɆƤ ȄøƢ
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ÛȀȶǪøøȆƫä ƙøøøȆǶǪȱä çǠøøɆȲȶȝ  ȸøøøȵ Ā  .Þäɀøøȅ Ǽøøøǵ ɂøøȲȝ ȤøøøșɀƫäĀ þɀøøǣȂȱä Ǡøøøȑî ȨøøɆȪǶǪȱ ìɀøøøȾƨä ȜøøɆƤ ȨɆøøøȆȺǩ Ā
:ɄȲɅ Ǡȵ ǰǪȺǪȆȹ þà ȸȮƹ ȤɅîǠȞǩ ȸȵ ȻȀȭí ȨǤȅ Ǡȵ Ȱȶƭ üɎǹ 

-  ɀøȪǩ ǦøøɆȲȶȝ îǠøȮȥà Ǧøøȝɀȶƭ ɄøȽ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ þà çǠøøɆȲȶȝ ȜøøɆƤ Ž ȀȶǪøȆƫä ƙøøȆǶǪȱä ðǠøȅà ɂøøȲȝ ý
.ǦȆȅǘƫä çǠȕǠȊȹ Ā 

-  ȜøøøøøɆƤ Ž æìɀøøøøƨä ȨøøøøøɆȪǶǪȱ ǦøøøøɆȝǠȶƨä ìɀøøøøøȾƨä ȤǭǠøøøøȮǩ ǢøøøøøȲȖǪǩ ɄøøøøȾȥ ǦȲȵǠøøøøøȉ ǠøøøøŒɉĀ ȻǾøøøøøȽ ƙøøøøȆǶǪȱä ǦøøøøɆȲȶȝ
.ǦɆȲǤȪǪȆƫäĀ ǦɆȱǠƩä þɀǣȂȱä çǠǤȲȖǪȵ öǠǤȉâ óȀȢǣ çǠɆȲȶȞȱä 

-  ǢøȲȖǪǩ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ þǚøȥ ǦøɅǠȢȱä ȻǾøȽ ȨøɆȪǶǪȱ ƘɆøøȆǪȱä åɀȲøȅàĀ Ȕøƴ Ž çäƘøȢǩĀ çɎɅǼøȞǩ èäǼøǵâ
.ǦȆȅǘƫä Ž 

-  Ž ǠøøøȾȞɆƤ ǢøøøȎǪȱ ǦøøøȆȅǘƫä Ž ȰøøȶȞȱä çäÞäȀøøøǱâĀ çäǼøøøȪǪȞƫäĀ ȴɆøøøȪȱä ǠøøȒɅà ȰȶøøøȊǩ þâ Ǣøøøƶ çäƘøøøȢǪȱä ȻǾøøȽ
.þɀǣȂȱä Ǡȑî ɀȽĀ ǼǵäĀ ùǼȽ 

-  ɂøøȉǠȶǪɅ þà Ǣøøøƶ ùǼøøøƬä äǾøøȽ þâǦɆǲɆǩäƕøøøȅäĀ ɂøøøȲȝ ǠőîǼøøȩĀ ǠøøøȾǵǠƱĀ ǦøøøȆȅǘƫä ÞǠøøȪǣ þɉ ǦøøøȆȅǘƫä  ȨøøøɆȪƠ
.ȬȲȾǪȆƫä ǠȑîĀ ÞǠȥɀǣ ôǠǤǩîɍä Ǽȉà ȔǤǩȀɅĀ ǼȶǪȞɅ ɀȶȺȱä 

Ȗǩ þǚøøøȥ ǠøøȵɀȶȝÞǠøøȺǣ Ā ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìâ ȨøøɆǤ  æƘøøøǤȭ ǦøøøǱîì ƂâĀ ǼȝǠøøȆɅ ȼøøøȹǚȥ ȻȀøøøȭí ȨǤøøȅ Ǡøøøȵ ɂøøøȲȝ
.ǦɅîäȀȶǪȅɍäĀ ÞǠȪǤȱä ɂȲȝ ǠőîǼȩ ȴȝǼɅ Ǡư ǠȾɆȆȥǠȺƞ ǦȹîǠȪȵ ǦɆȆȥǠȺǩ ǦɆȲȒȥà ȨȲǹ ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä 

3-2 ìâ ùäǼȽà Ā ǦɆȶȽàǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîä. 
3-2-1 ǦȲȵǠøøøøȊȱä æìɀøøøøǲȱä æîäìâ ǦøøøøɆȶȽà ǦøøøøȆȅǘƫä Ž ǦȲȵǠøøøøȊȱä æìɀøøøøƨä æîäìâ ǦȦøøøøȆȲȥ ȨøøøɆǤȖǩ ǦøøøøɆƵà ȜøøøøǱȀǩ :

:ǠȾȪɆȪǶǪȱ ɂȞȆǩ Ɣȱä ùäǼȽɉä Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ ÛǢȲȖƫä äǾȽ Ž ǠȾɆȲȝ ùȀȞǪȱä üĀǠƲ æǼɅǼȝ åǠǤȅɉ 
 ȸȵ ǦȲȶƨ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ǦɆƵà ìɀȞǩåǠǤȅɉä :ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ   

- :Ž ǦȲǮȶǪƫäĀ ȔɆǂä ȀȍǠȺȝ ȰȮȱ ȰȵǠȊȱäĀ öîǠȆǪƫä Ā ȀȶǪȆƫä ƘȢǪȱä (LYONNET, 1991, p. 8)  
-  úɀøøøȆȱä Ǧøøøȶȱɀȝ ǦøøøøɆƫǠȞȱä æîǠøøøǲǪȱä ǦøøøȶȚȺȵ ȰøøøǮȵ çǠøøøɆȩǠȦǩɍäĀ çǠøøøȶȚȺƫä ȐøøøȞǣ æǖøøøȊȺȱ ǦøøøǲɆǪȹ ǨøøøȹǠȭ ƔøøøȱäĀ :

O.M.C ǦøøøøɆȩǠȦǩä Āà ÛGATT  ǠøøøøǪȥǠȺȱä úǠøøøøȦǩäĀ Û(ǦøøøøøɅîǠǲǪȱäĀ ǦøøøøɆȭȀȶƨä ǦøøøøȥȀȞǪȲȱ ýǠøøøøøȞȱä úǠøøøøȦǩɍä)  úǠøøøøøȦǩä )
 Ƃâ āìà Ǡøøư ÛǦøøɆȱĀǼȱä úɀøøȆȱä ǴǪøøȥĀ ǦøøɅîǠǲǪȱä çɍìǠøøǤƫä ȀøøɅȀƠ Ž ǨƵǠøøȅ ǬøøɆǵ Û(æȀøøƩä æîǠøøǲǪȲȱ ǠøøȮɅȀȵà üǠøƽ

.ǦɅìǠȎǪȩɍä çɎǪȮǪȱä ɄȵǠȺǩĀ ÛçǠȆȅǘƫä ƙǣ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æǼǵ ǼȝǠȎǩ 
- ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäîɀȖǪȱä :.çǠȵǼƪäĀ ȜȲȆȲȱ ǼɅäȂǪƫä ǼɆȪȞǪȱäĀ ÛéǠǪȹɋä çǠɆȺȪǩ ȀɅɀȖǩ Ž ǠǤǤȅ ǨȹǠȭ ƔȱäĀ 
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-  ǦɆȝǠȶǪǱɍä çäîɀȖǪȱä              .ìäȀȥɉä āǼȱ ǠȾȝɀȺǩ Ā çǠǱǠƩä îɀȖǩ Ƃâ çìà ƔȱäĀ : 
- :ǦɆǤȲøøȆȱä ȀȽäɀøøȚȱä ȐøøȞǣ îǠøȊǪȹä   ǦøøɆǱǠǪȹɋä çǠøɆȲȶȞȲȱ ȌøøȎǺƫä Ǩøȩɀȱä æìǠøøɅï Ûæìɀøƨä āɀǪøøȆȵ óǠøȦƳǠȭ
 ȀȱäĀȴőäìǠȪǪȹäĀ ȸǝǠǣȂȱä ĂĀǠȮȉ æìǠɅïĀ ǠȾɆȲȝ ǦǣǠȩ . ÛĂȀȮǤȱä)1998 ǦǶȦȍ Û370( 
- .ƘɆøøȆǪȱä ǢɆȱǠøøøȅà ƙøøȆƠ Ž ǦøøȲȵǠȮǪƫä ƘøøøȢȱä ǦøøɆǝȂƨä ǢɆȱǠøøȅɉä ǦøøøɆȱǠȞȥĀ æÞǠøøȦȭ ýǼøøȝ  ÛɄȶĉȲøøøȆȱä)1995 Û

 ǦǶȦȍ24( 
 åǠǤȅɉä ȻǾȾȥ: øȱ ǦȆȅǘƫä ìǠȶǪȝä æîĀȀȑ Ƃâ çìà 

-  . ǦøøøøɆƫǠȞȱä æîǠøøøøǲǪȱä ǦøøøȶȚȺȵ Ƃâ ýǠȶøøøøȒȹɍäĀ ÛúɀøøøøȆȱä Ž ǠȾǪøøøȎǵ æìǠøøøøɅï ȰøøøøǱà ȸøøøȵ ÛǦɆøøøøȆȥǠȺǩ ǦȲɆøøøøȅɀȭ æìɀøøøƨä
 ÛɂȦȖȎȵ)1999 ǦǶȦȍ Û567( 

- .ǦȆȅǘƫä ȤǝǠșĀ ƘɆȆǩ Ʉȩ æǼɅǼǱ çǠɆȺȪǩ  ÛɄȶĉȲȆȱä)1995 ǦǶȦȍ Û24( 
- ƙøøøøøȆǶǪȱä ǦøøøøɆȲȶȝ Ž îǠøøøøǤǪȝɍä ƙøøøøȞǣ ǦøøøøøɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǦɅȀøøøøȊǤȱä ìîäɀøøøøƫä ȸøøøøȵ Ȱøøøøøȭ ǾøøøøǹǖɅ ȰøøøøȵǠȮǪȵ ƘɆøøøøȆǩ ýǠøøøøȚȹ .

 ÛüɎȽ)1999 ǦǶȦȍ Û73 ( 
ȼøǤȲȖǪǩ ǠøȵĀ åǠǤøøȅɉä ȻǾøȽ ýǠøȵà  ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøƨä ìǠøøȶǪȝä ɂøȲȝ æƎøƭ ǠȾøøȆȦȹ ǦøȆȅǘƫä çǼøǱĀ ǠøøȾǪȾǱäɀƫ

.ǦȆȅǘƫä Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ǦȦȆȲȥ ȨɆǤȖǩ ǦɆƵà çȀȾș ǠȺȽ ȸȵĀ ÛǦȆȥǠȺƫä çǠɅǼƠ ǦȾǱäɀƫ ÛǠȽƘɆȆǪȱ 
3-2-2 :ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøǲȱä æîäìâ ùäǼøȽà  æìɀøøƨä æîäìâ ǦȦøȆȲȦȱ ǠøȾȪɆǤȖǩĀ ǠøȽìǠȶǪȝä üɎøǹ ȸøȵ ǦøøȆȅǘƫä þâ
ǠȊȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȨɆȪǶǪȱ ɂȞȆǩ ǦȲȵùäǼȽɉä :ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ 
- .ƙȮȲȾǪøøøȆƫäĀ ȸǝǠøøøǣȂȲȱ ǦøøøɆȪɆȪƩä çǠøøøǤȲȖǪƫäĀ çǠøøøǱǠƩä ǼøøɅǼƠ (ASTOURIC, AVRIL 

1997, p. 30) 
-  ǦøøøøøøȪǣǠȖȵ çǠȵǼøøøøøǹĀ ȜȲøøøøøȅ ƇǼøøøøøøȪǩ üɎøøøøøǹ ȸøøøøøȵ ÛƙȮȲȾǪøøøøøøȆƫäĀ ȸǝǠøøøøøǣȂȱä ÞɍǘøøøøøȽ çǠøøøøøøɆǱǠǵ ǦøøøøøɆǤȲǩ ɂøøøøøȲȝ ȰøøøøøȶȞȱä

.ȴőǠǤȡîĀ ȴőǠǱǠǵ ǢȆǵ ǠȽȀɅɀȖǩĀ ÛçǠȦȍäɀȶȲȱ  ÛɄȲȝ ǼɆǤȝ)2000 ǦǶȦȍ Û27(  
-  ƙɆȱǠøøƩä ɂøøȲȝ ǦøȚȥǠǂäĀ ȸǝǠøøǣȂȱä ȸøȵ ǼøøɅȂƫä åǾøøƨ ÛǠøȾǪɆǤȲǩ ȰøøǱà ȸøȵ ȰøøȶȞȱäĀ ÛɎǤȪǪøøȆȵ þɀøǣȂȱä çǠøøǱǠǵ Ȝøȩɀǩ
ȴȾȺȵ.  ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û41( 
- .îɀøøøøøȖǪȱä ɂøøøøøȲȝ ǠőîǼøøøøøȩ æìǠøøøøøɅïĀ ÛǠøøøøøȾȦǝǠșĀĀ ǦøøøøȆȅǘƫä çǠȕǠøøøøøȊȹ ȰøøøøøȮȱ ȰȵǠøøøøøȊȱäĀ ȀȶǪøøøøøȆƫä ƙøøøøøȆǶǪȱä þǠȶøøøøȑ 

 ÛɄȶĉȲȆȱä)1995 ǦǶȦȍ Û40( 
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- .æìǠøƩä ǦɆøȆȥǠȺǪȱä Ȱøș Ž ǦøɆƫǠȞȱä úäɀøȅɉä Ž ǦɆøȆȥǠȺǩ æȂøɆȵ ȨøɆȪƠ ȸøȵ ǦȆȅǘƫä ƙȮƢ  ÛĂïǠøǲǵ)2000 Û
 ǦǶȦȍ28( 
- ÛǦøȦȲȮǪȱä ȐɆøȦǺǪǣ ÛǦøɆǱǠǪȹɋä æÞǠøȦȮȱä ȸøøȝ ǦøƟǠȺȱä ǦɆȩɀøȆȱä ǠȾǪøȎǵ æìǠøɅï ȨøɅȀȕ ȸøȝ ǦøȆȅǘƫä ǦøɆƜî æìǠøɅï 

Ǩȩɀȱä ȄȦȹ Ž æìɀƨä ƙȆƠĀ . ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û81( 
- ǦøøøȆȅǘƫǠǣ ɄȝǠøøȶƨä ȰøøøȶȞȱä æȀøøøȮȥ ȜɆǲøøȊǩ (MARICOURT, les samouraïs du 

management, 1993, p. 35) 
- ûƕȊƫä ȰȶȞȱä çɍǠƭ ƙȆǶǪȱ ÛæìɀƨǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çäîäȀȪȱä íǠơä Ȩǵ ǴȺȵ . ǦǶȦȍ ÛɄȵäȂǺȱä)27( 

 ǦɅìǠøȎǪȩɍäĀ ǦøøɆȺȪǪȱä çäƘøøȢǪȱä Ȝøøȵ ȤøɆȮǪȱä.ǦøøǣɀȲȖƫä æìɀøøƨä ȨøɆȪƠ ýǼøøƸ Ǡøøƞ ǦøøɆȝǠȶǪǱɍäĀ  ÛɄøøȲɆȪȝ)2001 Û
 ǦǶȦȍ41( 

 ƔøøȱäĀ ÛǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìɋ ǠøøȾȪɆǤȖǩ üɎøǹ ȸøȵ ǦøøȆȅǘƫä ǠøȾɆȱâ ɂȞøȆǩ Ɣøøȱä ùäǼøȽɉä ȴøȽà ȻǾøȽ þíâ
ȸøøøøøȵ ǦøøøøǱîì ɂøøøøøȎȩà ȨøøøøɆȪƠ ɂøøøøøȲȝ ȰøøøøøȶȞȱä Ž  ȰøøøøǮȶǪǩ ǦɆøøøøøȆɆǝî ǦøøøøȖȪȹ Ž ǠøøøøøȾǤȲȡà ûƕøøøøȊǩ  āǼøøøøøȱ ǠøøøøøȑȀȱäĀ öǠǤøøøøȉɋä

 ȸøøøøȵ ǠøøøøȾȺȮƹ æìɀøøøƨä ȸøøøøȵ ƃǠøøøøȝ āɀǪøøøȆȵ ȨøøøøɆȪƠ ɂøøøøȲȝ ǦøøøȆȅǘƫä ǼȝǠøøøøȆɅ ÛȀȶǪøøøøȆȵ ȰȮøøøȊǣ þɀøøøøǣȂȱä Āà ȬȲȾǪøøøȆƫä
.ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǠőîǼȩ ȴɆȝǼǩĀ ǦɆȆȥǠȺǩ æȂɆȵ ɂȲȝ üɀȎƩä 
 ȸøøȵ Ǧøøøȝɀȶƭ ǰǪȺǪøøȆȹ ȼøøøɆȱâ ǠøøȺȩȀȖǩ Ǡøøøȵ Þɀøøȑ ŽĀçǠøøøǤȲȖǪȶȱä  æîäìâ ǦȦøøøȆȲȥ ȨøøɆǤȖǩ êǠøøøƱ ǠøøȾɆȲȝ ȤøøøȩɀǪɅ

ȱ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä:ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ ǦȆȅǘȶȲ 
-  ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ ǦȦøøȆȲȥ ìǠøøȶǪȝä æîĀȀøøøȒǣ üǠøøȶȞȱä ȔøøȅĀ ǦøøȝǠȺȩ öîï ȸøøøȵ Ǽøøǣɍ íâ :ȨøøɆǤȖǪȱä ȰøøǤȩ ǼøøɆȾȶǪȱä

 ĂǾøȱä ÞɄøȊȱä ÛǠøőäĀìàĀ ǠȾǤɆȱǠøȅà ɂøȲȝ ȴȾǤɅîǼøǩĀ ÛǦȦøȆȲȦȱä ȻǾøȽ ȨøɆǤȖǩ ǼøǝäɀȥĀ ÛùäǼøȽàĀ ǦøɆƵà êȀøȉ üɎøǹ ȸøȵ
 ȨøøøɆǤȖǩ êǠøøøƱ þǠȶøøøȒȱ ǦøøȶǝɎȵ ǦøøøǞɆǣ ǦøøøǞɆő ɂøøøȲȝ ǼȝǠøøȆɅǦøøøȆȅǘƫǠǣ þĀǠøøøȞǪȱäĀ ǦøøøȪǮȱä êĀî ǦøøøɆȶȺǩĀ ÛǦȦøøȆȲȦȱä ȻǾøøøȽ .

 ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û112( 
-  çäÞäȀøøøøǱɋäĀ ùäǼøøøøȽɉä ȰȶøøøȊǩ ǦɆǲɆǩäƕøøøøȅâ ǦøøøȖǹ ȜøøøøȑĀ ǦøøøȆȅǘƫä ɂøøøøȲȝ Ǣøøøƶ íâ :ɄǲɆǩäƕøøøøȅɋä ȔɆøøøȖǺǪȱä

øøȆȅǘƫä ȰȶøȊǩ çǠøøȅäîì ȸøȵ ǠøøȩɎȖȹä ǦøȆȅǘƫä ǠøøȾȪȥĀ ƘøȆǩ Ɣøøȱä çǠøȅǠɆȆȱäĀ.ǠøȾȖɆƮĀ Ǧ  ÛǦøøȹĀäȀȖȱä)2002 Û
 ǦǶȦȍ37( 
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- Ā :ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ ǢɆȱǠøøȅàĀ ȴɆȽǠøøøȦȵ ƗøøǤǩ ɂøøȲȝ ƙȲȵǠøøȞȱä ǢɅîǼøøǩ  ɂøøøȲȝ ǦøøȆȅǘƫä ìäȀøøȥà ǢɅîǼøøǪǣ Ȭøøøȱí
 ǼȝǠøøøøȆǩ ǦøøøøɆǤɅîǼǩ ǰȵäȀøøøǣ üɎøøøøǹ ȸøøøøȵ ǦȲȵǠøøøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìâ ȨøøøøɆǤȖǪȱ ǦøøøøȵïɎȱä çäĀìɉäĀ çäîǼøøøøȪȱäĀ çäîǠøøøȾƫä ɂøøøøȲȝ

.ȴȾǝäìà āɀǪȆȵ ƙȆƠ  ÛĂïɀȲȱä)1999 ǦǶȦȍ Û237(                                                                                                                 
-  ǼøøøɅǼƠ ɂøøøȲȝ ȂøøøɆȭƕȱä ȼøøøǣ ǼøøøȎȪɅĀ :ȬȲȾǪøøøȆƫäĀ þɀøøøǣȂȱä ɂøøøȲȝ ȂøøøɆȭƕȱä ȴőǠøøøǤȡîĀ ƙȮȲȾǪøøøȆƫäĀ ȸǝǠøøøǣȂȱä çǠøøøǱǠǵ

 Ûȴøøøŏ ǦøøȪȲȞǪƫä ǦɆȪɅɀøøȆǪȱä èǠøøƜɉäĀ çǠøøȅäîǼȱä ȸøøȵ ǠøøȩɎȖȹä ÛîǠøøøǤǪȝɍä ƙøøȞǣ ȴøøȾǝäîß ǾøøǹàĀ ÛǠøøȾǪɆǤȲǩ ɂøøȲȝ ȰøøȶȞȱäĀ
.ȴƬ ǦȵǼȪƫä ȜȲȆȱäĀ çǠȵǼƪä ȸȝ ȴȽǠȑî āǼȵ ðǠɆȩĀ  ÛǦɆȒǶɅ)2003 ǦǶȦȍ Û180( 

-  ìȀøøøøȦȱä Ȩøøøøǵ ǴȺøøøȵ ƙøøøøȆǶǪȱä çǠøøøøɆȲȶȝ Ž ǦȭîǠøøøȊƫäĀ ÛȰȭǠøøøøȊƫä ȰøøøøǵĀ ÛùäǼøøøȽɉä ȜøøøøȑĀĀ ÛçäîäȀøøøøȪȱä íǠøøøơä Ž
.ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìǚǣ ǦȪȲȞǪƫä (CLAUD YVES BERNERD, 2000, p. 127) 

- æìɀƨä ɂȲȝ ǦǣǠȩȀȲȱ ǦɆǝǠȎǵâ çäĀìàĀ ǢɆȱǠȅàĀ ǦȅǠɆȅ ìǠȶǪȝä . ÛǦȹĀäȀȖȱä)2002 ǦǶȦȍ Û37( 

-  ƃǠøøøǪȱǠǣĀ ÛǠøøŏ ǼøøɆȪǪȱä ɂøøȲȝ ƙȵȂøøȲȵ ƙȲȵǠøøøȞȱä ȰøøȞƶ ƘɅǠøøȞƫä ȻǾøøȽ Ȁȥɀøøǩ þà ǬøøøɆǵ :æìɀøøƨä ðǠøøɆȪȱ ƘɅǠøøȞȵ Ƙȥɀøøǩ
.çǠȵǼƪäĀ çǠǲǪȺȶȲȱ ȰȒȥà ƇǼȪǩĀ ÛÞäìà ȰȒȥà þǠȶȑ  ÛĂïɀȲȱä)1999 ǦǶȦȍ Û239( 

-  ýäȂøøǪȱä ǠȾøøøȎǶȥ Ā ǠȾȵɎǪøøøȅä Ž ǦøøøɆȶȲȝ úȀøøøȕ ìǠøøøȶǪȝä Ȝøøøȵ ÛçǠȦøøøȍäɀȶȲȱ ǦøøøȪǣǠȖȵ ǦøøøɆȱĀà ìäɀøøøȵ ÞäȀøøøȊǣ ǦøøøȆȅǘƫä
ǦɆȱǠȝ æìɀǱ çäí çǠǲǪȺȵ éǠǪȹâ þǠȶȒȱ ÛǠȾȺɅȂơĀ . ÛǦȹĀäȀȖȱä)2002 ǦǶȦȍ Û37 (  

øøøɆǤȖǩ êǠøøøƱ ȰøøøǱà ȸøøøȵ ǠøøȽȀȥɀǩ ȸøøøȵ Ǽøøøǣɍ Ɣøøøȱä çǠøøøǤȲȖǪƫäĀ ôĀȀøøøȊȱä ȐøøøȞǣ ȻǾøøȾȥ æìɀøøøƨä æîäìâ ǦȦøøøȆȲȥ Ȩ
.ǦȦȆȲȦȱä ȻǾȽ ȨɆǤȖǩ Ž ȰȲǹ Ƃâ ĂìǘɆȅ ǠȾȒȞǣ Āà ǠȽǼǵà åǠɆȡ þà ǬɆǵ ÛǦȆȅǘƫǠǣ ǦȲȵǠȊȱä 

 ȀøøøȎǪȪǩ íâ Ûæìɀøøƨä ȸøøøȵ ȰøøƽàĀ ȜøøøȅĀà ýɀøøȾȦȵ ɀøøøȽ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìâ ýɀøøȾȦȵ þà ǰǪȺǪøøøȆȹ ȨǤøøȅ ǠøøưĀ
ȵǠøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìâ ýɀøøȾȦȵ þà ƙøøøǵ Ž ÛȔøøøȪȥ éɀøøǪȺƫä æìɀøøøǱ ɂøøȲȝ æƘøøøǹɉä ȻǾøøȽ ȸøøøȵ ȰøøøȮȭ ǦøøȆȅǘƫä ȰȶøøøȊɅ ǦȲ

 Ǡøøȑî ǠȾǪȵǼøøȪȵ Ž ȜøøȒɅ Ɣøøȱä ȼøøȥäǼȽàĀ ȼøøǩǠǤȲȖǪȵĀ ȼøȆȅà ȼøøȱ ǦøøȆȅǘƫǠǣ æìɀøøǲȲȱ ȰȵǠøøȉ ƘɆøøȆǪȱ ǦɆǲɆǩäƕøøȅâ üɎøǹ
 æìɀøøøøǱ Ž üǠøøøƩä ɀøøøȽ Ǡøøøȶȭ ȔøøøȪȥ ȬȲȾǪøøøȆƫä Āà þɀøøøǣȂȱä ɍ ÛÞäɀøøøøȅ Ǽøøøǵ ɂøøøȲȝ ǦøøøȆȅǘƫä ĂƘøøøȆȵĀ ɄȦșɀøøøȵĀ ȸǝǠøøøǣï

.éɀǪȺƫä 
3-3 ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìâ ãìǠǤȵĀ Ȅȅà: 

 þâ ɄøȽ ǠøƴâĀ ÛǠøŏ ȸȵǘøǩ Āà ǦøȆȅǘƫä ǠøȽǠȺǤǪǩ îǠøȮȥà ǦøȝɀȶƭĀ ǦȦøȆȲȥ ìȀøƭ ǨøȆɆȱ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ
 ǠøøøȾɆȱâ ɂȞøøøȆǩ Ɣøøøȱä ùäǼøøøȽɉä ȨøøøɆȪǶǪȱ ǠøøøƬ ɄøøøȲȞȦȱä ȨøøɆǤȖǪȱäĀ ÛǦøøøȆȅǘƫä Ȱøøøǹäì îǠøøøȮȥɉä ȻǾøøøƬ ǼɆøøøȆƟ ȸøøøȝ æîǠøøǤȝ

Ǡȵ Ž ǠȾɆȲȝ ùȀȞǪȺȅ Ɣȱä ÛãìǠǤƫä ȸȵ ǦȝɀȶƭĀ çäȂȮǩȀȵĀ Ȅȅà ɂȲȝ ýɀȪɅ Ȭȱí ȸȮȱĀ :ɄȲɅ 
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  ȸøøøȵ Ǧøøøȝɀȶƭ ɂøøøȲȝ ƖøøøǤɅ Āà ǼȺǪøøøȆɅ ǦøøøȆȅǘƫǠǣ ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìâ Ȅøøøȅà ȨøøɆǤȖǩ þâçäȂøøøȮǩȀȶȱäĀ Ȅøøøȅɉä 
:þà ǠȾȺȵ ȀȭǾȹ 

- ȴőǠøȞȩɀǪȱ ǦøɆǤȲǩĀ þɀøǣȂȱäĀ ȬȲȾǪøȆƫä çǠøǤȡȀȱ ȨøɆȪƠ ɄȽ æìɀƨä . ĀȂøɅɋäĀ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøǲȱä æîäìâ ÛɂȦȖøȎȵ)
9000 ǦǶȦȍ Û58( 
- ǦȆȅǘƫä ðǠȅàĀ îɀƮ ǠƵ ȬȲȾǪȆƫäĀ þɀǣȂȱä.  ÛɄȶĉȲȆȱä)1995 ǦǶȦȍ Û30( 
- .æìɀƨä ìǼƷ ĂǾȱä ɀȽ þɀǣȂȱä 
- .ǠȾǝäȂǱà ȜɆȶƨ ǦȲȵǠȉĀ ÛǦȆȅǘƫä ìäȀȥà ȜɆƤ ǦɆȱĀǘȆȵ æìɀƨä (GERDF KAMISK, 1994, p. 121) 

- .çäÞäȀǱɋäĀ çǠɆȲȶȞȱä ȰȵǠȮǩĀ ȔǣäȀǩ  ÛɄȶĉȲȆȱä)1995 ǦǶȦȍ Û30( 
- .çǠɆȲȶȞȱä ȰȮȱ ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä 
- .ǦȆȅǘƫä ùǼȽ ɀȽ æìɀƨä āɀǪȆȵ ƙȆƠ (GERDF KAMISK, 1994, p. 121) 
-  æȂɆȶȲȱ îǼȎȵ æìɀƨä.ǦɆȆȥǠȺǪȱä  ÛɄȶĉȲȆȱä)1995 ǦǶȦȍ Û30( 

 çǠøøɆȲȶȝ ȰøøȮȱ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä þà ƗøøȞǩ ƔøøȱäĀ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ ǠøøȾɆȲȝ ýɀøøȪǩ Ɣøøȱä Ȅøøȅɉä ȐøøȞǣ þíâ ȻǾøȾȥ
 îǼøøøøøȎȵĀ ÛƙȮȲȾǪøøøøȆƫäĀ ȸǝǠøøøøøǣȂȱä çǠøøøøǤȡîĀ çǠøøøøøǱǠǵ öǠǤøøøøȉɋ ɂøøøøøȲǮƫä ǦøøøøȪɅȀȖȱä ɄøøøøøȽ ǦøøøøȆȅǘƫä ìäȀøøøøøȥàĀ çǠȕǠøøøøȊȹĀ

ƞ ȴȝǼøøǩ þà Ǣøƶ çäȂøøȮǩȀƫäĀ Ȅøȅɉä ȻǾøȽ ȸøøȮȱĀ ÛǦøȆȅǘƫ ǦɆøøȆȥǠȺǪȱä æȂøɆƫä ȨøɆȪǶǪȱ ȸøȵ ǦøȝɀȶǲãìǠøøǤȶȱä  Ɣøøȱä
 ȼøøøøøǱĀ Ȱøøøøȶȭà ɂøøøøȲȝ ǦȲȵǠøøøøȊȱä æìɀøøøøøƨä æîäìâ ǦȦøøøøȆȲȥ ȨøøøøɆǤȖǪȱĀ ȸøøøøȮư Þäìà ȰøøøøøȒȥà Ƃâ üɀøøøøȍɀȲȱ ǦøøøøȆȅǘƫä ǼȝǠøøøøȆǩ

:ɄȲɅ Ǡȵ ȀȭǾȹ þà ȜɆȖǪȆȹ 
- ÛùȀøøøȎǪȱä Ȩøøøǵ ȴȾǶȺøøȵĀ çǠøøøȝǠȶƨäĀ ìäȀøøȥɉä ƙøøøǣ þĀǠøøȞǪȱä Ȝøøøȵ ǦɆøøȅàȀȱäĀ ǦøøøɆȪȥɉä çɍǠøøȎǩɍä ɂøøøȲȝ ìǠøøȶǪȝɍä

 æìɀƨä çäĀìàĀ úȀȕ ɂȲȝ ȴȾǤɅîǼǩĀ . ǦǶȦȍ ÛɄȵäȂǺȱä)29( 
-. ǦȖȊȹɉäĀ çǠɆȲȶȞȱä Ȱȭ Ž ȀȶǪȆƫä îɀȖǪȱä èäǼǵǚǣ ȰǱɉä ȰɅɀȕ ýäȂǪȱɍä 
-ǦøøøøȆȅǘƫä ÞäȂøøøǱà ƙøøøøǣ ȔǣäƕøøøøȱäĀ ȰøøøȵǠȮǪȱä ȨøøøøɆȪƠĀ ÛǢɅîǼøøøøǪȱäĀ ùäȀøøøȉɌȱ ǦøøøøȱǠȞȥ ǢɆȱǠøøøøȅà öǠøøøǤǩâ .  ÛɄøøøøȵäȂǺȱä)

 ǦǶȦȍ29(  
- þà Ǣøøøƶ ǠøøøƴâĀ ȔøøȪȥ ǦøøøɆǝǠȾȺȱä çǠøøǲǪȺƫä ǦøøøǤȩäȀȵ ɂøøȲȝ ȂøøøɆȭƕȱä ýǼøøøȝ Ăà :ǠøøȞȵ ǰǝǠøøøǪȺȱäĀ çǠøøɆȲȶȞȱä ɂøøøȲȝ ȂøøɆȭƕȱä

.ǦǤɆȞȵ ȜȲȅ éǠǪȹâ ĂìǠȦǪȱ ȬȱíĀ ÛǠȒɅà ǦɆǱǠǪȹɋä çǠɆȲȶȞȱä ǦǣǠȩȀȱä ȻǾȽ ȰȶȊǩ 
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- ȰøøǱà ȸøøøȵ éǠøøǪȹɋä ÞǠøøȺǭà ðǠøøøɆȪȲȱ ƘɅǠøøȞȵ ýäǼǺǪøøøȅäĀ ƘȥɀøøǪǣ ȬøøȱíĀ :ǠøøøȾȝɀȩĀ ȰøøǤȩ ÞǠøøøȖǹɉä ȸøøȵ ǦøøɅǠȩɀȱä ĂìǠøøøȦǩ
 Ǡøøȵ ȬøøȱíĀ ǦøɅîǠɆȞƫä çǠȦøøȍäɀƫǠǣ æƘøøǹɉä ȻǾøȽ ǦøøȪǣǠȖȵ þǠȶøøȒȱĀ ÛçǠøǲǪȺƫä Ž ȀøøȾȚǩ Ǽøøȩ Ɣøȱä åɀøøɆȞȱäĀ ÞǠøȖǹɉä

.ǦɆǱǠǪȹɋä æìǠɅïĀ ȤɆȱǠȮǪȱä ȐɆȦơ ɂȲȝ ǼȝǠȆɅ  ÛĂȀȮǤȱä)1998 ǦǶȦȍ Û374( 
- çǠøøȞȩɀǪȱä ɂøȲȝ ɍ ȨǝǠøȪƩä ɂøȲȝ ÞǠøȺǣ ǦɆǲɆǩäƕøȅɋä çäîäȀøȪȱä íǠøơä Ăà :çäîäȀøȪȱä íǠøơä Ž ɄøȶȲȞȱä ǰȾȺøƫä öǠøǤǩâ

 ɂøøȲȝ ȂɆȭƕȱǠøøǣ ǦɆøȆȮȞȱä ǦøøɅǾȢǪȱä çǠøȵɀȲȞȵĀ ÛǦøøȆȅǘƫä çǠøȵɀȲȞȵ ýǠøøȚȹ ǦøɆȲȝǠȥ ɂøøȲȝ ȤøȩɀǪɅ ȬøøȱíĀ ÛçǠøȺȾȮǪȱäĀ
ǦɆȆȥǠȺǪȱä ǦǞɆǤȱäĀ úɀȆȱä Ȍơ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä . ÛǦɆȒǶɅ)2003 ǦǶȦȍ Û182( 

-çäîäȀøøøȪȱä íǠøøøơäĀ ÛȔɆøøȖǺǪȱä Ž ǦȭîǠøøøȊƫä Ȩøøǵ ȴȾǶȺøøøȵ Ȝøøøȵ ÛþɀøøǣȂȱäĀ ìîɀøøøƫä ȸøøȵ Ȱøøøȭ Ȝøøøȵ ǦøøȱǠȞȥ çǠøøøȩɎȝ ÞǠøøȺǣ. 
 ÛɄȶĉȲȆȱä)1995 ǦǶȦȍ Û32( 

- ȼøøøǣ ǼøøøȎȪɅĀ :ȀȶǪøøøȆƫä ƙøøøȆǶǪȱä¼ ȰøøøǵäȀȵ ȰøøøȮȱ æȀȶǪøøøȆƫä ǦøøøǤȩäȀƫä ǼøøøøɅǼƠ ȴǪøøøɅ ǬøøøɆǵ ÛȤøøøȩɀǩ þĀì çǠøøøɆȲȶȞȱä
 éɀøøøøǪȺƫä ƇǼøøøøȪǪȱ ȰøøøøȒȥà úȀøøøȕ Ƃâ îäȀȶǪøøøøȅǠǣ ȜøøøøȲȖǪȱäĀ ǠøøøȾȝɀȩĀ ȰøøøøǤȩ ǠøøøøȾǪƨǠȞȵĀ ǠŏǠǤøøøȅà ǦøøøøȥȀȞȵĀ ǠȪǤøøøøȆȵ ÞǠøøøȖǹɉä

ȬȲȾǪȆƫäĀ þɀǣȂȱä çǠǤȲȖǪȵ çäƘȢǩ ǢȭäɀɅ ȰȮȊǣ¬  ÛǦȹĀäȀȖȱä)2002 ǦǶȦȍ Û37( 
- ȸǝǠøøøǣȂȱä ûäȀøøȉâ çǠøøøǲǪȺȵ ȸøøøȝ ȴøøøȽÞäîß ɄøøøȎȪǪȱ ȴøøøȾȞȵ çǠøøøȉǠȪȺȱä üɎøøǹ ȸøøøȵ :æìɀøøøƨä þĀǘøøøȉ Ž ƙȮȲȾǪøøøȆƫäĀ

 ǠøøȾǪɆǤȲǩ ɂøȲȝ ȰøøȶȞȱäĀ ƙȮȲȾǪøȆƫäĀ ȸǝǠøǣȂȱä ÞɍǘøøȽ çǠøǤȡîĀ çǠøǱǠǵ ǦøøȥȀȞȵ ɂøȲȝ ǼȝǠøȆɅ ĂǾøøȱä ÞɄøȊȱä ÛǦøȆȅǘƫä
ȪǶǪȱ ǦøøøȆȅǘƫä ǠőǼøøøȶǪȝä Ɣøøȱä ǢɆȱǠøøøȅɉä ƙøøøǣ ȸøøȵĀ ǦøøøȆȥǠȺƫä çǠøøøȆȅǘȶȲȱ ǦǤøøȆȺȱǠǣ æìɀøøøƨä āɀǪøøøȆȵ ƙøøȆƠĀ ȨøøøɆ

 øøǣ ɂȶøȆɅ Ǡøȵ ǼøƱ Ȭøȱí¼æìɀøƨä ǦøȦɆșĀ ȀøøȊȹ¬ ǦøøɆȹǠǣǠɆȱä çǠøȆȅǘƫä ȰøǤȩ ȸøȵ ǼøȶǪȝàĀ åɀȲøøȅɉä äǾøȽ ȀøȾș ǼøȩĀ Û
 ýǠøȝ1978 Ž ȰøøǮȶǪɅ åɀȲøøȅɉä äǾøøȽ Ûȼøȱ ǠøøȾɆȺǤǪǣ æƘøøǮȭ ǠøǵǠǣîà ǨøøȥȀȝ Ɣøøȱä ǦøɆǣîĀɉä çǠøøȆȅǘƫä Ƃâ ǦȥǠøøȑɋǠǣ Û

øøȥ Ȱøøȭ ȬøøȱíĀ ÛȸǝǠøøǣïĀ ƙɅîǠøøƟĀ ƙøøɆȺȪǩĀ ƙȱĀǘøøȆȵ ȸøøȵ þɀøøȮǪɅ ȄøøȲŎ öǠøøȶǪǱä ùĀȀøøș ɂøøȲȝ ùȀøøȞǪȱä ȰøøǱɉ Ûæƕ
ƙȮȲȾǪȆƫäĀ ȸǝǠǣȂȱä çǠǱǠǵĀ ÛúɀȆȱä .(GOGUE, p. 98) 

 ȼøøøøȎǝǠȎǹ îǠøøøɆǪǹäĀ éɀøøøǪȺƫä ȴɆȶøøøøȎǩ Ž ǼȝǠøøøȆǪȱ ǠøøøȾȦɆșɀǩĀ þɀøøøøǣȂȱä Þäîß üǠȶȞǪøøøȅä ɂøøøȲȝ ȰøøøøȶȞɅ åɀȲøøøȅɉä äǾøøøȾȥ
ǦøøȹîǠȪȵ Ȝøøȵ äǾøøȽ ÛþɀøøǣȂȱä äǾøȽ çǠøøǤȲȖǪȵĀ çǠøøǤȡî ǢøøȆǵ ȼǩǠȦøȍäɀȵĀ  ƙøøȆȥǠȺƫä çǠøøǲǪȺȵ Ȝøøȵ ǦøøȆȅǘƫä çǠøǲǪȺȵ

ǠøøȾȺȵ ȰøøȒȥà ȰȮøøȊǣ ǠȾȺɆøøȆƠ ɂøøȲȝ ȰøøȶȞȱä ȰøøǱà ȸøȵ . ĀȂøøɅɋäĀ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøǲȱä æîäìâ ÛɂȦȖøøȎȵ)9000 Û
 ǦǶȦȍ57( 

 Ž ȴȽǠøøȆǩĀ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ ǦȦøȆȲȥ ȨøøɆǤȖǩ ǦøȆȅǘƫä Ǡøøŏ ȴȝǼøøǩ þà ȸøȮƹ Ɣøøȱä ãìǠøǤƫä ȐøøȞǣ ȻǾøȽ ǠøøȾȪɆȪƠ
.ǦȺȮư ǦȪɅȀȕ Āà æîɀȍ ȰȒȥǖǣ ǠȾȪɆǤȖǩĀ 
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3-4 ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìâ ȰǵäȀȵ: 
  þà íâ ȰȾøøȆȱä ȀȵɉǠøǣ ȄɆøȱ ÛǠȾǺɆøȅȀǩĀ ǠøøȾȪɆǤȖǩ ǦøȱĀǠƮĀ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ îǠøøȮȥɉ ǦøȆȅǘƫä ƗøǤǩ ǦøɆȲȶȝ þâ

ȹà çɍǠøøƭ ȜøøɆƤ Ž çäƘøøȢǪȱä ȸøøȵ ǼøøɅǼȞȱä èäǼøøǵâĀ ÛȰøøǵäȀƫä ȸøøȵ ǼøøɅǼȞȱǠǣ îĀȀøøƫä ǢøøȲȖǪɅ Ȭøøȱí çǠøøɆȲȶȝĀ ǦȖøøȊ
.ɄȲɆȅ Ǡȵ Ž ǠȾɆȲȝ ùȀȞǪȺȅ Ɣȱä ÛǦȆȅǘƫä 

:ȰǵäȀƫä ȸȵ ǼɅǼȞȱǠǣ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ȨɆǤȖǩ Ȁƹ 
ȨøøøɆǤȖǪȲȱ ǦøøøȶǝɎƫä ǦøøøǞɆǤȱä ǦøøøǞɆȾǪȱ ǦøøȆȅǘƫǠǣ æǼøøøɅǼǱ ǦøøøɆȶɆȚȺǩ ǦøøøȥǠȪǭ ÞǠøøȺǣĀ ǸɆøøøȅȀǩ ǦøøøȱĀǠƮ Ž ƂĀɉä ǦøøøȲǵȀƫä ȰøøǮȶǪǩ 

 ÛĂȀȮǤȱä)1998 ǦǶȦøȍ Û380(  ǦøɆȶɆȚȺǪȱä ǦøȥǠȪǮȱǠǣ ǼøȎȪɅĀ¼ Ƙøȡ ȴɆøȪȱäĀ ãìǠøǤƫäĀ çäǼøȪǪȞƫä ȸøȵ Ǧøȝɀȶƭ
 çǠøøȆȅǘƫä Ȱøǹäì ɄȝǠøøȶƨä Āà ĂìȀøȦȱä ûɀȲøȆȱä ôǠøøƴà ȴȚȺøǩĀ ȼøǱɀǩ Ɣøøȱä ǦɆøȅǠȅɉä ǼøȝäɀȪȱä ȰȮøøȊǩ Ɣøȱä ǦøɆƧȀȱä

ȼøɆȥ ȀǭǘǩĀ¬  ÛþǠǲɆȽ)1997 ǦǶȦȍ Û104(  æƘøǤȭ äìɀøȾǱ ǢøȲȖǪǩ ǦøɆȶɆȚȺǪȱä ǦøȥǠȪǮȱäĀ ǦȦøȆȲȦȱä ƘøɆȢǩ ǦøɆȲȶȝ
 Ȝøøȵ ȨøȥäɀǪǩĀ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ ǦȦøøȆȲȥ Ȝøȵ ȨøøȥäɀǪǩ æǼøɅǼǱ ǦøøȥǠȪǭ þɀøȺǤǪɅ ìäȀøøȥɉä ȰøȞƶ ɄøøȮȱ ƘøȆƫä ùȀøøȕ ȸøȵ
 ìäǼȞǪøøøȅä āǼøøȵ ȴɆøøɆȪǩ ǠøøȒɅà ǢøøȲȖǪǩ Ǡøøȶȭ ÛǠøøȾȪȥĀ ƘøøøȆǪȱ ǦøøȖǹ ȜøøȑĀ ǢøøȲȖǪǩ Ǡøøȶȭ ÛɄǱîǠøøƪäĀ ɄȲǹäǼøøȱä ȔɆøøǂä

øøȆȅǘƫä ìäȀøȥà ÛƘøøɆȢǪȱäĀ üɀøøǶǪȱä ǦøøɆȲȶȝ ìɀøøȪǪȱ ǠøøȽîǠɆǪǹä ȴǪøøɅ Ɣøøȱä æìǠøøɆȪȱä ɂøøȲȝ ȤøøȩɀǪɅ ȼøøȲȭ äǾøøȽĀ ÛƘøøɆȢǪȱä äǾøøƬ Ǧ
 þà ôƕøøȊɅ ǬøøɆƜǩ æìɀøøøƨä æîäìâ ǦøøɆǲȾȺȵ ȨøøøɆǤȖǩ ɂøøȲȝ ǦȞǲøøøȊȵĀ þĀǠøøȞǪȵ Ȱøøȶȝ ȨøøøɅȀȥ ȸɅɀøøȮǩ ɂøøøȲȝ æîìǠøøȩ þɀøøøȮ

.ǦȲȵǠȊȱä  ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û97( 
 ȔɆøøøøøȖǺǪȱä ǦøøøøȲǵȀȵ ɄøøøøȽĀ ǦøøøøɆȹǠǮȱä ǦøøøøȲǵȀƫä źǖøøøøǩ ǦȲȵǠøøøøȊȱä æìɀøøøøøƨä æîäìâ ȨøøøøɆǤȖǪȱ ǦøøøøȶǝɎƫä ǦøøøøǞɆǤȱä ǦøøøøǞɆő ǦøøøøȲǵȀȵ ǼøøøøȞǣ

 :ȼøǣ ǼøȎȪɅĀ ÛǠøøƬ ɄøȲȞȦȱä ǼɆøȆǲǪȱä ǦøɅäǼǣ Ăà ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøǲȲȱ ɄǲɆǩäƕøȅɋä¼ āǼøøƫä ɂøȲȝ ùäǼøȽà ȜøȑĀ ǦøɆȲȶȝ
ìɀøǲȲȱ ǦɆǲɆǩäƕøøȅâ ǦøȖǹ ɂøȲȝ üɀøȎǶȲȱ ǠøøȾȪɆȪǶǪȱ ǦøȵïɎȱä çäɀøȖƪäĀ ȰøɅɀȖȱä ǦȲȵǠøȊȱä æ¬  ÛĂïɀøøȲȱä)1999 Û

 ǦǶȦøȍ244(  çǠøøȵɀȲȞƫä ÛæìǠøɆȪȱä :ȰøǮȵ ƙøȆǶǪȱ  éǠøøǪƠ Ɣøȱä çǠøɆȲȶȞȲȱ ǦøȦȲǪǺƫä çɍǠøøǲȶȲȱ ȰøɆȲƠ ǢøȲȖǪɅĀ
 ÞǠøøȑîâ Ž ǦøøȲǮȶǪƫä ǦøøȆȅǘȶȲȱ ǦɆøøȆɆǝȀȱä ùäǼøøȽɉǠǣ ǠøøȾȖǣî Ȝøøȵ ǰǝǠøøǪȺȱäĀ ÛǦɆȝǠȺøøȎȱäĀ ǦøøɅîǠǲǪȱä çǠøøɆȲȶȞȱä ƙȦșɀøøƫä

ä Þäɀøøøøȅ Ǽøøøøǵ ɂøøøøȲȝ ȸɅƘøøøøȆƫäĀ ƙȦșɀøøøøƫäĀ þɀøøøǣȂȱ  çäɀȖƪǠøøøøǣ äîĀȀøøøøȵ ÛǦɆǲɆǩäƕøøøøȅâ ǦøøøøȖǹ ȜøøøøȑĀ ȰøøøøǱà ȸøøøȵ  ȬøøøøȱíĀ
:ǦɆȱǠǪȱä 
3-4-1- :ǦøøøȆȅǘȶȲȱ ǦɆǲɆǩäȀǪøøøȅɋä ùäǼøøøȽɉä ǼøøøɅǼǶǩ ȰøøøɅɀȖȱä āǼøøøƫä ɂøøøȲȝ ùäǼøøøȽà ȜøøøȑĀ ȴǪøøøɅ ǬøøøɆǵ

Û ǠőǠøøøȅǠɆȅ ǠøøøőǠɆȲȶȝ ÛǦøøøȆȅǘƫä ǦøøøȥǠȪǭ ȄøøøƢ ǬøøɆǵ çɍǠøøøŎä Ɠøøøȉ ŽĀ çäƘøøøȢǪȱä ȸøøøȵ Ǧøøøȝɀȶƭ ȰȶøøȊǩ  ǠøøøőäÞäȀǱâ
...  ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û79( 
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3-4-2-:ǦøøøɆȲǹäǼȱä ȰøøøȶȞȱä ǦøøøǞɆǣ ȰøøøɆȲǶǩ  æɀøøøȪȱä ôǠøøøȪȹ ùǠøøøȊǪȭä ȰøøøǱà ȸøøøȵ ǠøøøɆȲǹäì ǦøøøǞɆǤȱä ȰøøøɆȲƠ ȴǪøøøɅ Ăà
.ǠȾǪƨǠȞȵĀ ȤȞȒȱä ôǠȪȹ ùǠȊǪȭäĀ ǠȽîǠȶǮǪȅäĀ 

3-4-3-:ǦøøøɆǱîǠǺȱä ǦøøøǞɆǤȱä ȰøøɆȲǶǩ ǠȺǪȱä ǦøøǞɆǤȱä ȰøøøɆȲƠ ȬȱǾøøǣ ǼøøȎȪɅĀ ùǠøøøȊǪȭä ȸøøȵ ǦøøȆȅǘƫä ȔɆøøøƮĀ ǦɆøøȆȥ
.ǠȾǪȾǱäɀƫ ǼɅǼȾǪȱä ôǠȪȹĀ ÛǠȽîǠȶǮǪȅäĀ òȀȦȱä 

3-4-4-:ǦɆǲɆǩäȀǪȅâ ǦȖǹ ȜȑĀ  ǠøȾȪȥĀ ƘøȆǪȱ ǦøɆǞɆǤȱä ùĀȀøȚȱä Ȝøȵ ýÞɎǪøǩĀ ÛǦɆȝɀøȑɀƫä ùäǼȽɉä ȸȶȒǪǩ
 ǦøøȆȅǘƫä ÛǦɆøøøȒǶɅ)2003 ǦǶȦøøøȍ Û183(. ǦɆǲɆǩäƕøøøȅâ ǾøøøɆȦȺǪȱ ȰøøȶȞȱä ǠøøøȾȪȥĀ ȴǪøøøɅ Ɣøøȱä ǦøøøȖƪä ȜøøøȑĀ ǼøøȞǣ

:ɄøøøøȽĀ ǦøøøǮȱǠǮȱä ǦøøøøȲǵȀƫä Ž ȰøøøøȶȞȱä àǼøøøǤɅ ÛǦȲȵǠøøøøȊȱä æìɀøøøƨä  æìɀøøøøƨä æîäìâ ȨøøøøɆǤȖǪȱ ȴøøøǝɎƫä ɄøøøøȶɆȚȺǪȱä îǠøøøøȕɋä ȜøøøȑĀ
ÛǦȲȵǠȊȱä  :üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ȴǪɅĀ 
- ȜǣǠøøȖȱä äí ɄøȶɆȚȺǪȱä ȰøøȮɆƬä üäǼǤǪøøȅä ȴǪøøɅ ǬøɆǵ :ǼøøȶǪȞƫä ɄøøȶɆȚȺǪȱä ȰøøȮɆƬä ƘøɆȢǩ ȰøøȮɆƬǠǣ ȰøøɅɀȖȱä ĂìɀøøȶȞȱä

.ǠøøøøȾȺȵ þɀøøøøȮǪɅ Ɣøøøøȱä ǦøøøøɆȝȀȦȱä ȼøøøȲȭǠɆȽ ƙøøøøǣ ȨøøøøȅǠȺǪȱäĀ ȔǣäƕȱǠøøøøǣ ȂøøøøɆȶǪƫä ɄøøøøȪȥɉä ȜǣǠøøøøȖȱä äí ɄøøøȶɆȚȺǪȱä  ÛǦɆøøøøȒǶɅ)
2003 ǦǶȦȍ Û183( 
- çǠøøøøøøɆȲȶȞȱä ɂøøøøøȲȝ ǦøøøøøøɅîǾǱĀ ǦɆøøøøøȅǠȅà çäƘøøøøøøɆȢǩ üǠøøøøøǹìâ Ăà :ȤǝǠøøøøøøșɀȱäĀ çǠøøøøøɆȲȶȞȱä ǦøøøøøøȅǼȺȽĀ ȴɆȶøøøøøȎǩ æìǠøøøøøȝâ
ɉäĀǦȝɀȑɀƫä ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Ȝȵ ýÞɎǪɅ ȰȮȊǣ çäÞäȀǱɋäĀ ǢɆȱǠȅ . ÛɄȲɆȪȝ)2001 ǦǶȦȍ Û94( 
-.ǦȆȅǘƫä ìäȀȥà ɂȲȝ æǼɅǼƨä çǠɆǵɎȎȱäĀ çǠɆȱĀǘȆƫäĀ çǠȖȲȆȱä ȜɅïɀǩ 
-.çäîǠȾƫäĀ çäîǼȪȱä ĂĀí ìäȀȥɉä ȸȵ çǠɅɀǪȆƫä ȜɆƤ ɂȲȝ ȰȶȞȱä úȀȥ ȰɆȮȊǩ 
-  .ǦɆȥǠȮȱä  æƎƪä ȴƬ ÞǠȅáî ȸȵ æìɀƨä ȄȲƭ ȰɆȮȊǩ 
-ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøƨä ȨøøøøɆȪǶǪȱ ǦøøøȵïɎȱä ǦɅȀøøøȊǤȱäĀ ǦøøøɆǱɀȱɀȺȮǪȱäĀ ǦøøøøɆȺȦȱäĀ ǦøøøɅìǠƫä ìîäɀøøøƫäĀ ȰǝǠøøøȅɀȱä Ƙȥɀøøøǩ.  ÛǦɆøøøøȒǶɅ)

2003 ǦǶȦȍ Û183( 
- ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ ǦȦøøȆȲȥ ɂøøȲȝ ȸɅƘøøȆƫä üǠøøȶȞȱä ǢɅîǼøøǩ:ǠøøȾȺȵ ȀȭǾøøȹ ƔøøȱäĀ ǠȾǤɆȱǠøøȅàĀ ǠøøőäĀìàĀ  ÛĂȀøøȮǤȱä)

1998 çǠǶȦȎȱä Û386-398( 
à-  ȜøøȑĀĀ ÛǦȲȮøȊƫä ɂøøȲȝ ùȀøȞǪȲȱ ÛǠøøȾȲǵäȀȵĀ ǦøɆȲȶȞȱä ǦøǝȂǲǪǣ ÛȰøøȶȞȱä úȀøȕ ȰøøɆȲƠ ǠøȾɆȥ ȴǪøøɅĀ :çǠøɆȲȶȞȱä ȰøɆȲƠ

 Ā ÛǠȽǾɆȦȺǩ ȰǤȩ üɀȲƩä ȻǾȽ ǦȊȩǠȺȵĀ ÛǠƬ ǦȺȮȶƫä üɀȲƩä.ǠȽîǠǤǪǹä 
å- ) āĀǠȮɆȊɅä çǠȖȖƯ ǠȾɆȲȝ ȨȲȖɅĀ :(ǦȮȶȆȱä ȰȮɆȽ) ǦǲɆǪȺȱäĀ ǢǤȆȱä ȔǝäȀǹdiagramme 

de Ichikawa ýǠȚȞȱä ɂȲȝ ǦɆƵà ȀǮȭɉä ǼɅǼǶǪǣ ÛÞǠȖǹɉä åǠǤȅɉ ȰȆȲȆǪƫä ȰɆȲǶǪȱä ǦȶȾƞ ýɀȪǩĀ Û(
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ǦɆȝȀȦȱä ýǠȚȞȱä ɂȲȝ ǦɆƵà ȰȩɉäĀ ÛǦɆȆɆǝȀȱä .(MARICOURT, les samouraïs du 
management, 1993, p. 38) 
 :ǠȾȺȵ üǠȮȉà æǼȞǣ çǠȖȖǺƫä ȻǾȽ ȴȅî ȴǪɅ 

1- :(ÞǠøøøȖǹɉä æȀǲøøøȉ) æȀȕǠøøøǺȶȱä ȔǝäȀøøǹ  ÛĂȀøøøȮǤȱä)1998 ǦǶȦøøøȍ Û391(  ǦȲȮøøøȊƫä ǠøøȾɆȥ ǴøøøȑɀǩĀ
 ǦɆøøøøøȆɆǝȀȱä åǠǤøøøøȅɉä ǠøøøøøȾɆȲȝ Ǵøøøøȑɀƫä ǦɆøøøøøȆɆǝȀȱä öĀȀøøøøȦȱä ȼøøøøøȺȝ öȀøøøøȦǪǩ ĂǾøøøøøȱäĀ ÛîǾøøøøƨä Āà ðǠøøøøøȅɉä ɂøøøøȲȝ ǦɆøøøøȆɆǝȀȱä

) ȰȮȊȱä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛǦɅɀȹǠǮȱä öĀȀȦȱä ɂȲȝ ǦɅɀȹǠǮȱä åǠǤȅɉä Ǵȑɀǩ ǠȶȺɆǣ ÛǦȲȮȊȶȲȱ1:ƃäɀƫä (   
 

 ȰȮȉ)1((ȰȭǠȊȶȱä) ÞǠȖǹɉä æȀǲȉ : 
 
 
 
 
 
 
 

 : îǼȎȶȱä ÛĂȀȮǤȱä)1998 ǦǶȦȍ Û392( 
 

2- :( ǦȮȶøøȆȱä ȰøøȮɆȽ) ǦȮȶøøȆȱä ȔǝäȀøǹ  åǠǤøøȅɉä Ǡøȵà ÛðàȀøøȱä þǠøȮȵ Ž ǦɆøȅǠȅɉä ǦȲȮøøȊƫä Ǵøȑɀǩ ǬøɆǵ
 Ǡøøøȵà ÛǦɆøøȆɆǝȀȱä ýǠøøȚȞȱä ɂøøȲȝ ǦɆøøøȆɆǝȀȱä åǠǤøøȅɉä ƙøøǤǩ ǬøøɆǵ Û(ǦøøɅȀȪȦȱä ǦȲøøøȆȲȆȱä) ĂȀøøȪȦȱä ìɀøøȶȞȱä ɂøøȲȝ ǴøøȑɀǪȥ
 ǢøøøøøȆǵ ǦȲȮøøøøȊƫä çǠǤǤøøøøȆȵ ǦøøøøȅäîǼȱ éíɀøøøøøȶȺȱä äǾøøøøŏ þǠȞǪøøøøȆɅĀ ǦøøøøɆȝȀȦȱä ýǠøøøøøȚȞȱä ɂøøøøȲȝ ƙøøøøǤǪȥ ǦøøøøɆȝȀȦȱä åǠǤøøøøȅɉä

Ƶà ǦøǱîìĀ ÛǠőǠɅɀǪøȆȵ) ȰȮøøȊȱäĀ ǦøɅɀȱĀɉä ǢøȆǵ ǠøøƬ üɀøȲǵ ȸøȝ ǬøøǶǤȱä ȴǪøɆȱ ǦȲȮøȊƫä Ž ǠøøȾǪɆ2 äǾøøȽ ǴøȑɀɅ (
:éíɀȶȺȱä 
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    ) ȰȮȊȱä2.(ǦǲɆǪȺȱäĀ ǢǤȆȱä çǠȩɎȝ) ǦȮȶȆȱä ȰȮɆȽ ȰǮȶɅ ȔȖǺȵ ( 
 
 
 
 
 
     
   :îǼȎƫä ÛçǠȵǼǺȱäĀ ǦȝǠȺȎȱä Ʉȥ çǠɆȲȶȞȱäĀ éǠǪȹɋä æîäìâ ÛɂȦȖȎȵ)1999 ǦǶȦȍ Û594( 
 

) ɀǪɅîǠøøǣ ȰøøɆȲǶǩ .øøøǱANALYSE DE PARETO (  ĂìǠøøȎǪȩɍä ɀøøȽ ȰøøɆȲǶǪȱä äǾøøȽ ǢǵǠøøȍ :
 ƃǠȖɅɋäVil Fredo Pareto ɂøȲȝ ȰøȶȞȱä ȨøɅȀȥ æǼȝǠøȆȵ ùǼøŏ çǠøɆȖȞȶȲȱ ƆǠøɆǣ ȰøɆȲƠ ȸøȝ æîǠǤȝ ɀȽĀ Û

 ȼøøøȱ ĂìɀøøȶȞȱä îɀøøǂä ǴøøȑɀɅ ƆǠøøɆǣ ƖøøøǶȺȵ ɂøøȲȝ ȬøøȱíĀ ÛǦøøɆƵàĀ ǦøøɅɀȱĀà ǠøøøƬ Ƃɀøøǩ þà ǢøøǱɀɅ Ɣøøȱä ȰȭǠøøȊƫä ǼøøɅǼƠ
 ɀøøøȹ ÛÞǠøøøȖǹɉä öɀøøøȹ ȰøøøǮȵ)  ǦøøøȅäîǼȱä öɀøøøȑɀȵ ǦøøǞȦȱä ǠøøøȾǪɆƵà ǦøøøǱîì ǢøøøȆǵ ǦøøøǤǩȀȵ Û(ǦøøøǤɆȞƫä (çäǼøøøǵɀȱä) ȜøøøȖȪȱä ö

 ìǼøøøøȝ) çǠøøøǞȦȱä ǦȞøøøȅ ȼøøøøɆȥ ǴøøøȑɀǪȥ ɄøøøȪȥɉä îɀøøøǂä Ǡøøøøȵà ÛɂøøøȲȝɉä Ž ǦøøøɆƵà ǠøøøȽȀǮȭà ȜøøøøȩɀȶǪǩ ǬøøøɆǵ ÛǠøøøɆȱïǠȺǩ ǠøøøǤɆǩȀǩ
 ÛǢøøȺǱ Ƃâ ǠøøǤȺǱ ǦøøǤǩȀȵ çɎɆȖǪøøȆȵ ȰȮøøȉ ɂøøȲȝ (....ǦøøǤɆȞƫä çäǼøøǵɀȱä ǦǤøøȆȹ Û ÞǠøøȖǹɉä ȤɆȱǠøøȮǩ Û ÞǠøøȖǹɉä

øøǶȺƫä ȰøøȶȮɅ Ǡøøȵ ǠøǤȱǠȡĀ ȰøøǱà ȸøøȵ) ǠɆȹǼøøȱä çǠøøǞȦȱä Ɠøøǵ ÛɂøȲȝɉä çǠøøǞȦȱä ȸøøȵ äÞǼøøǣ ǦȞøøȆȱä ȴȭäȀøøǩ ǴøȑɀɅ Ȕøøǹ Ɩ
 ǦǤøøøȆȺȱä ǦøøøȲȶȮǩ100%( (GOGUE, p. 82)) ȰȮøøøȊȱä ȼǶøøøȑɀɅ Ǡøøøȵ äǾøøøøȽĀ3 ƖøøøøǶȺȵ ȰøøøǮƹ ĂǾøøøȱä (
PARETO .ȤɆȱǠȮǪȲȱ 

 
 
 
 
 
 

 ϸϜнгЮϜ 
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 ) ȰȮȉ3 ɂȺǶȺȵ: (PARETO   : ȤɆȱǠȮǪȲȱ 
 

                                                                          
 
 
 
 
 

SOURCE :  

(GOGUE, MANAGEMENT DE LA QUALITE,ECONOMICA, p. 83) 
 

        øøøøǣ ƖøøøǶȺƫä äǾøøøȽ ɂøøøȲȝ üɀøøøȎƩä ȴǪøøøɅĀ äǾøøøȽ : çǠøøøøɆȲȶȞȱä ǦøøøǤȩäȀȵ Ż ÛǦøøøȲȶǪǂä åǠǤøøøȅɉä ȰøøøȮȱ ǦøøøȶǝǠȩ ȜøøøȑĀ
 ǢøøøȆǵ åǠǤøøȅɉä ȻǾøøøȽ ǢøøøɆǩȀǩ ǠȽǼøøȞǣ ȴǪøøøɆȱ ÛǢǤøøȅ Ȱøøøȭ èĀǼøøøǵ îäȀøøȮǩ āǼøøøȵ ǼøøøɅǼƠ ȼøøɆȥ ȴǪøøøɅ Ǩøøȩɀȱ ǠøøøȾǪɆƵà

 ȰøøøøǮƢ ÛæǼøøøȶȝà Āà çɎɆȖǪøøøȆȵ ǦȖøøøȅäɀǣ èĀǼøøøƩä îäȀøøøȮǩ ȀøøøȾȚɅ ƖøøøǶȺȵ üɎøøøǹ ȸøøøȵ Ȭøøøȱí ǴɆøøøȑɀǩ ȴǪøøøɆȱ ÛǠøøøɆȱïǠȺǩ
.öȀøøøȅà Ȱøøǵ Ƃâ éǠøøǪƠ ƔøøȱäĀ ǦøøøɆƵɉä çäí ȰȭǠøøȊƫä ǠøøȾȺȵ üɀøøȕɉä  ÛĂȀøøȮǤȱä)1998 çǠǶȦøøøȎȱä Û393-

394(  
 ƖǶȺȵ ƎǪȞɅĀPARETO  ǦøǱîì ǢøȆǵ ȰȭǠøȊƫä ȤɆȺøȎǩĀ ǼøɅǼƠ ɂøȲȝ ǼȝǠøȆǩ Ɣȱä ǦǣǠȩȀȱä çäĀìà ȸȵ æäìà

 Ɣøȱä ǰǝǠøǪȺȱä ȸøȵ æƘøǤȭ ǦǤøȆȺǣ ȴȾøȆǩ Ǽøȩ ǦøȲɆȲȩ çɎǹǼøȵ Āà Ȱøȵäɀȝ :þà ɀøȽ ðǠøȅà ɂøȲȝ ȼøȵɀȾȦȵ ýɀȪɅĀ ÛǠȾǪɆƵà
) æǼøøȝǠȪǣ Ȭøøøȱí Ƃâ îǠøøȊɅĀ ǠøøøǣɀɆȝ Āà ăÞǠøøȖǹà þɀøøøȮǩ Ǽøøȩ80/20 þà ƗøøȞǩ ƔøøøȱäĀ (80  ȴǲȺøøøǩ ȰȭǠøøȊƫä ȸøøøȵ %

 ȸøøȝ20 þà Ā Ûçɍɇä ȸøøȵ %80 ȸøøȝ ǰǪøøøȺǩ çǠøøǱɀǪȺƫä  åɀøøɆȝ ȸøøøȵ %20åɀøøøɆȞȱä ȻǼøøȽ çǠǤǤøøøȆȵ ȸøøȵ % .
 ÛçǠȵǼǺȱäĀ ǦȝǠȺȎȱä Ʉȥ çǠɆȲȶȞȱäĀ éǠǪȹɋä æîäìâ ÛɂȦȖȎȵ)1999 çǠǶȦȎȱä Û584-585( 

     ǦøøøȖƪä ǾøøøɆȦȺǪȱ ǦøøøøȵïɎȱä ìîäɀøøøƫäĀ ùĀȀøøøȚȱä Ȱøøøȭ ǦøøøǞɆő ǼøøøȞǣĀ äǾøøøȽǦɆǲɆǩäƕøøøȅɍä  ǦøøøøȲǵȀƫä źǖøøøǩ ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøǲȲȱ
:ɄȽĀ ǦǮȱǠǮȱä 
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3-4-5- :ȨøøøɆǤȖǪȱäĀ ǾøøøɆȦȺǪȱä ǦøøøȲǵȀȵ  ǦøøøȖƪä Ž ÞǠøøǱ Ǡøøøȵ ȨøøøɆǤȖǩĀ ǾøøøɆȦȺǩ ǠøøȾɆȥ ȴǪøøøɅĀǦɆǲɆǩäƕøøøȅɍä  ǼɆøøøȆǲǪȱ
.üǠøȶȞȱäĀ ȸɅƘøȆƫä ȸøȵ Ȱøȭ ìɀøȾǱ ȀȥǠøȒǪǣ ȬøȱíĀ ÛǦøȆȅǘȶȲȱ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ǦȦȆȲȥ  ɀøȲȱä) ÛĂï1999 Û

 ǦǶȦȍ247( 
 ǦøøøȞǣäȀȱä ǦøøȲǵȀƫä Ž ǦøøøȲǮȶǪƫäĀ ǦøøȶȾȵ āȀøøǹà ǦøøøɆȲȶȝ ǠøøȾȪȥäȀǩ ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ ǦȦøøȆȲȥ ȨøøøɆǤȖǩĀ ǾøøɆȦȺǩ ǦøøɆȲȶȝ þâ

 :ɄȽĀ ÛǦɆȒǶɅ)2003 ǦǶȦȍ Û183( 
1-  ǾøøɆȦȺǩ ǦøøǤȩäȀȵ ǦøøȲǵȀȵǦɆǲɆǩäȀǪøøȅä ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøǲȱä çäĀìɉäĀ ǢɆȱǠøøȅɉä ȤøøȲǪƯ ýäǼǺǪøøȅä Ž ȰøøǮȶǪǩĀ :

 ǾøɆȦȺǩ ȸøøȵ ǼøȭǖǪȲȱ ÛǦøøǣǠȩȀȲȱ ǦɆǝǠøȎǵɋäĀ ǦøɆȶȮȱäǦɆǲɆǩäƕøøȅä  ùäǼøøȽɉä ȨøɆȪƠĀ ÛȔøøȖƯ ɀøȽ Ǡøøȶȭ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä
 ǦøøøøøøøɆȦɆȭ ɂøøøøøøȲȝ üǠøøøøøøøȶȞȱä ǢɅîǼøøøøøøǩ ǢøøøøøøȲȖǪɅ çäĀìɉäĀ ǢɆȱǠøøøøøøøȅɉä ȻǾøøøøøøȽ ýäǼǺǪøøøøøøȅä ȸøøøøøøøȮȱĀ ÛǦøøøøøøȖƪä Ž Ǧȝɀøøøøøøȑɀƫä

 :ȀȭǾȹ çäĀìɉä ȻǾȽ ƙǣ ȸȵĀ ÛǠȾȵäǼǺǪȅä ÛĂȀȮǤȱä)1998 çǠǶȦȎȱä Û398-407( 
1-  ǦɆǝǠȎǵɋä çäĀìɉä:Ž ǦȲǮȶǪƫä ǦɆȅǠȅɉä 

 Ǡøøøȶȭ ÛçǠøøøȥäȀƲɍä ȀɅǼøøøȪǪȱ ȼøøǣ þǠȞǪøøøȆɅĀ ÛĂîäȀøøøȮǪȱä ȜøøɅïɀǪȱä ȀøøøȾȚǩ æǼøøøȶȝà ȸøøøȝ æîǠøøǤȝ ɀøøøȽĀ :ĂîäȀøøøȮǪȱä éîǼøøƫä .à
) ȰȮȊȱä ǴȑɀɅ4.(      

 ) ȰȮȉ4ĂîäȀȮǪȱä éîǼȶȱä :(. 
                                                                        îäȀȮǪȱä 
 

                
               
 

                                                           
 

ìǠȞǣɉä 
   : îǼȎȶȱä ÛĂȀȮǤȱä)1998 ǦǶȦȍ Û399(. 

. ȸɅƘȢǪȵ ƙǣ ǦȩɎȞȱä ðǠɆȪȱ ȼǣ þǠȞǪȆɅĀ :ôǠǤǩîɍä .å 
 ùäȀƲɍä ÛāǼƫä ÛȔȅɀǪƫä .é.çǠȥäȀƲɍä ǴɆȑɀǩ ɂȲȝ ǼȝǠȆǩ ǦɆǝǠȎǵâ çäĀìà ǠȾȲȭ :ĂîǠɆȞƫä 
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2 .ǦøøøøɅìǠȞȱä ȀøøøøøɆȡĀ ǦøøøøøɅìǠȞȱä çǠøøøøȥäȀǶȹɍä ǦøøøøøǣǠȩȀȱä ìĀǼøøøøǵ Ž ȰøøøøȶȞȱä þà ƗøøøøøȞɅ ǦøøøøɅìǠȞȱä çǠøøøøȥäȀƲɍä îɀøøøøøȾȚȥ :
.ǠȾɆȥ ȀȚȺȱä ǢƶĀ ȴȮǶǪȱä úǠȖȹ ȸȝ ǦǱîǠǹ ǦɆȲȶȞȱä þà ɂȲȝ üǼǩ ǦɅìǠȞȱä Ƙȡ çǠȥäȀƲɍä Ǡȵà ÛǦȝɀȑɀƫä 

3.ȩäȀȶȱä ȔǝäȀøǹǦøǤ ǦøƟǠȹ Ǡøȵ ǦøɆȲȶȞǣ ǦøȍǠƪä çäÞäȀøȪȱä ǨøȹǠȭ äíâ Ǡøȵ ǼøɅǼǶǪȱ ǦɆǝǠøȎǵâ ǦȲɆøȅĀ ȸøȝ æîǠøǤȝ ɄøȽĀ :
 ÛǦøøǣǠȩȀȲȱ ƅìɉäĀ ɂøøȲȝɉä Ȕøƪä ÜôɀøøȖǹ ǦøøǭɎǭ ɂøȲȝ ȔǝäȀøøƪä ȻǾøøȽ ĂɀøǪƠĀ ÛǦøøɅìǠȝ Ƙøøȡ Āà ǦøɅìǠȝ çǠøøȥäȀƲä ȸøȝ

ȲȶȞȱä þà ƗøøøȞǩ ǦøøǣǠȩȀȱä ìĀǼøøǵ éîǠøøǹ ȜøøøȪǩ ǦøøȖȪȹ Ăǖøøȥ ÛǦøøɆȲȶȞȱä ȔøøøȅɀǪȵ ȰøøǮƹ ĂȂøøȭȀƫä ȔøøƪäĀ Ž ÛǦøøøȱɀǤȪȵ Ƙøøȡ ǦøøɆ
)ȰȮȊȱä ȼǶȑɀɅ Ǡȵ äǾȽĀ ÛǦȱɀǤȪȵ ǦɆȲȶȞȱä þà ƗȞǩ ǦǣǠȩȀȱä ìĀǼǵ Ȱǹäì ȜȪǩ Ɣȱä ǦȖȪȺȱä þà ƙǵ5.( 

 
 

                          ) ȰȮȉ5.ǦǣǠȩȀȱä ȔǝäȀǹ :( 
     
              ǦɅìǠȝƘȡ çäƘȢǩ                       äǦǣǠȩȀȲȱ ɂȲȝɉä ǼƩ 
   åǠǤȅɉǦȍǠǹ 

                                                    ǦɆȲȶȞȱä ȔȅɀǪȵ :ĂȂȭȀƫä Ȕƪä 
         ǦɅìǠȝ åǠǤȅɉ ǦɅìǠȝ çäƘȢǩ 

                                                                          ǦǣǠȩȀȲȱ ƅìɉä ǼƩä 
        ƘȢǩǦɅìǠȝƘȡ çä ǦȍǠǹ åǠǤȅɉ 
 

: îǼȎȶȱä  ÛĂȀȮǤȱä)1998 ǦǶȦȍ Û404( 
 

        ǾøøɆȦȺǩ ɂøøȲȝ ǦøǣǠȩȀȲȱ ýǼǺǪøøȆǩ çäĀìɉä ȻǾøøȽ öɀøȶǲȶȥǦɆǲɆǩäƕøȅä  ȸøøȵ ȸøøȮƢ ǬøɆƜ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ
 ɂøøøȲȝ ÛǠȾǶɆǶøøȎǩĀ çǠøøȥäȀƲɍä ȤøøȊȭ ȰøøǱà ȸøøȵ ÛǦȝɀøøøȑɀƫä ùäǼøøȽɉǠǣ ǰǝǠøøǪȺȱä ǦøøȹîǠȪȵĀ ÛɄøøȲȞȦȱä Þäìɉä ȴɆøøɆȪǩ

 ǾɆȦȺǩ Ȝȵ ǦȺȵäȂǪȵĀ æȀȶǪȆȵ ǦǣǠȩȀȱä ǦɆȲȶȝ þɀȮǩ þàǦɆǲɆǩäƕȅä  ɀƨäǠƬ ȨɆǤȖǩ ȰȒȥà þǠȶȒȱ ǦȲȵǠȊȱä æì. 
       ǰȺǪøøȆȹ ȰøǵäȀȵ ȸøȵ ȻȀøøȭí ȨǤøȅ Ǡøư ǦȞøøȅäĀ ǦȲȵǠøȉ çäƘøøȢǩ èäǼøǵâ ǢøȲȖǪɅ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ ȨøɆǤȖǩ þà

  ȨøøøɆǤȖǪȲȱ ǦøøȶǝɎƫä ǦøøǞɆǤȱä ǦøøøǞɆőĀ æǼøøɅǼƨä ǦȦøøȆȲȦȱä Ȝøøøȵ ýÞɎǪøøǩ ǦøøȥǠȪǮǣ ǦøøøƹǼȪȱä ǦøøȥǠȪǮȱä ƘøøȢǩ ȸøøøȵ ǠøøȩɎȖȹä ǦøøȆȅǘƫǠǣ
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 ɀøøøøƨä æîäìâ ǢɆȱǠøøøȅàĀ ȴɆȽǠøøøøȦȵ ɂøøøȲȝ üǠøøøøȶȞȱä ǢɅîǼøøøǩĀ ÛçǠøøøɆȲȶȞȱä ȴɆȶøøøøȎǩ æìǠøøøȝâĀ ÛɄøøøøȶɆȚȺǪȱä ȰøøøȮɆƬä ƘøøøȢǪǣ æì
 þɀøøøøȮǩ þà Ǽøøøøǣɍ Ɣøøøøȱä ǦøøøøǣǠȩȀȱä ǦøøøøɆȲȶȝ Ž çäĀìɉäĀ ǢɆȱǠøøøøȅɉä ȻǾøøøøŏ ǦȹǠȞǪøøøøȅɍǠǣ ǾøøøøɆȦȺǪȱä ȴǪøøøøɆȱ ǠøøøøőäĀìàĀ ǦȲȵǠøøøȊȱä

.ǾɆȦȺǪȱä Ȝȵ ǦȺȵäȂǪȵ 
        Ȅøøøȅà ɂøøøȲȝ ýɀøøøȪɅ þà Ǽøøøǣɍ ǦøøȆȅǘƫǠǣ ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìâ ǦȦøøøȆȲȥ ȨøøøɆǤȖǪȥ ȻȀøøȭí ȨǤøøøȅ Ǡøøøȵ Ȱøøøȶƭ ȸøøȵĀ

øøȱä ãìǠøøøǤƫä ȸøøøȵ Ǧøøȝɀȶǲƞ ȴȝǼøøøǩ ƔøøøȱäĀ ÛçäȂøøȮǩȀȵĀ ȸøøøȵ ǼøøøɅǼȞȱǠǣ îĀȀøøƫä ǢøøøȲȖǪɅ ĂǾøøøȱä ȨøøɆǤȖǪȱä ɂøøøȲȝ ǼȝǠøøøȆǩ Ɣ
 þɉ .ƀä.... ȤǝǠøøøșɀȱä ÛçǠɆȱĀǘøøøȆƫä ÛüǠøøȶȞȱä ÛǦøøøȥǠȪǮȱä ȰȶøøȊǩ ÛȰøøøȮȭ ǦøøȆȅǘƫä ȄøøøƢ Ɣøøȱä çäƘøøøɆȢǪȱäĀ ȰøøǵäȀƫä

 ȔøȖƪä ȰøǮȵ ȼøȲǮȵ Āà ĂìǠøȞȱä ȀȵɉǠøǣ ȄɆøȱ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ ǦȦȆȲȥ ƗǤǩǦɆǲɆǩäƕøȅɍä  ǦøȆȅǘƫä çìǠøǪȝä Ɣøȱä
ɉ ǠȽǾɆȦȺǩ.ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìɋ ȨɆǤȖǪȱäĀ ǾɆȦȺǪȱä ǦɆȲȶȝ ȨɆȞɅ Ǽȩ ìǠȪǪȝɍä Ȭȱí þ 
:ǦȍɎǹ 

 ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøƨä ȼøȱɀǵ îĀǼøøǩ ĂǾøȱä ðǠøȅɉäĀ îɀøøǂä ɄøȽ æìɀƨǠøȥ ȰøøȎȦȱä äǾøȽ Ž ȻȀøȭí ȨǤøøȅ Ǡøȵ ȰøȮȱ ǦøȍɎǺȭ
öǠǤøøøȉɋä ȨøøɆȪƠ ùǼøøøŏ ÛǦøøȆȅǘƫä çǠøøøɆȲȶȝĀ ȤǝǠøøșĀĀ çǠȕǠøøȊȹ ȜøøøɆƤ ŽĀ ȰøøȶȞȱä ǢøøøȹäɀǱ ǦøøȥǠȭ Ž ǠȾȺɆȶøøȒǪǣ 
 Ǡøøȵ üɎøǹ ȸøȵ ùǼøƬä äǾøøȽ ȨøɆȪǶǪȱ ìɀøȾǲȲȱ ǠøȾɆǱɀǩĀ ǠȪɆøȆȺǩ ǢøøȲȖǪɅ Ȭøȱí þà ɍâ ÛþɀøǣȂȱäĀ ȬȲȾǪøȆȶȲȱ ĂǼøƩä
 ȨøøøɆȪǶǪȱ ɂȞøøøȆǩ çǠøøøǤȲȖǪȵĀ ȄøøȅàĀ ãìǠøøøǤȵ æǼøøøȝ ɂøøȲȝ ýɀøøøȪǩ ƘɆøøøȆǪȲȱ ǦȦøøøȆȲȦȭ ÛǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìǚøøøǣ ɂȶøøȆɅ

 ɂøøøȲȝ ƙȲȵǠøøøȞȱä ìäȀøøøȥɉäĀ ƙȮȲȾǪøøȆƫäĀ ȸǝǠøøøǣȂȱä çǠøøøǤȡîĀ çǠøøøǱǠǵ ǦøøøɆǤȲǩ Ž ǦøøøȆȅǘƫä ùǼøøȽ ƃǠøøøǪȱǠǣĀ ÛÞäɀøøøȅ Ǽøøøǵ
 ÛǠȾȥäǼøȽàĀ ǦȦøȆȲȦȱä ȻǾøȽ ãìǠøǤȵ ǼɆøȆƟ ɂøȲȝ ǠőǼȝǠøȆȵĀ ǦøȆȅǘȶȲȱ ȂøɆȦǶǪȭĀ ÛǠɆøȆȥǠȺǩ ǦȆȅǘȶȲȱ ȂɆȶǪȱä ȨɆȪƠ
 ǦȲøøøȆȲȅ ǠøøȾɆȲȝ ȨøøøȲȖɅ çǠȦøøȍäɀȶȲȱ ǦȲøøøȆȲȅ ȸøøȝ æîǠøøøǤȝ ɄøøȽ Ɣøøøȱä ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìâ ǦøøȶȚȹǖǣ ɂȶøøøȆɅ Ǡøøȵ ȀøøȾș

.ĀȂɅɋä çǠȦȍäɀȵ 
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ɄȹǠǮȱä ȰȎȦȱä 
 Ʉȥ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìä
ǦɆǣȀǪȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà 
ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä 
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:ǼɆȾȶǩ 

      ǬɅǼøøøǵ Ăîäìä åɀȲøøȅä ǠøøøŒɀȭ ǠøøȽȂɆƹ Ǡøøøȵ ȴøøȽä Ā ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìä Ƃä üĀɉä ȰøøøȎȦȱä Ž ǠøøȺȩȀȖǩ þà ǼøøȞǣ
 äǾøøøȽ Ž úȀøøȖǪȹ ùɀøøȅ ÛǠøøøȾȺȵ ǦøøɆȶɆȲȞǪȱä Ɠøøǵ Ā ǦøøøɆǩǠȵǼƪä Ā ǦøøɆǱǠǪȹɍä Ā ǦɆȝǠȺøøȎȱä çǠøøøȆȅǘƫä ȤøøȲǪƯ Ž ƗøøǤǩ

 Ā ǦøøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøøɆǣƕȱä ǼøøøøȽǠȞȵ Ž Ăîäìɍä åɀȲøøøȅɉä äǾøøøøȽ ȨøøøøɆǤȖǩ Ƃä ȰøøøȎȦȱäÛǦɆøøøȑǠɅȀȱä   ýǠøøøøȶǪȽɍä äȀǹǘøøøøȵ ìäï ǼøøøøȪȥ
ȱä æîäìǚøøøøøǣ óɀøøøøȾȺȲȱ ȰɆǤøøøøøȆȭ ǦȲȵǠøøøøȊȱä æìɀøøøøøƨä æîäìâ öɀøøøøȑɀƞ ǦøøøøøǲɆǪȹ ǠøøøøøȺǩǠȞȵǠǱ Ž ýǠøøøøȆȩɉä Ā ǼøøøøøȽǠȞƫä Ā çǠøøøøɆȲȮ

ǦȝîǠøøøøȆǪƫä çäîɀøøøȖǪȲȱ ýǠøøøøȚȹ ǦøøøøȍǠǹ LMD ǠøøøøȾǪǤȭäɀƫ ȴőǠɆǲɆǩäƕøøøøȅä ƘøøøøɆȢǩ ȴȾɆøøøȲȝ ȴǪøøøøƠ ƔøøøøȱäÛ  ǼøøøøȽǠȞȵ þɀøøøøȭĀ
ƫä ȸȵ ÞȂǱ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱäǦɆȲȶȞȱä ȻǾȽ Ž éǠȵǼȹɍä ǠȾɆȲȝ ǠȵäȂȱ þǠȭ ȼȹǠȥ ǦɆȞȵǠƨä ǦȵɀȚȺ  . 

:ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä ǼȽǠȞȵ Ʉȥ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìä 

1- :ɄȞȵǠǲȱä ȴɆȲȞǪȱä Ʉȥ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìä ȴɆȽǠȦȵ 

        Ā ÛçɎǹǼøøøƫä ȰøøøȝǠȦǩ ȼøøȱɎǹ ȸøøøȵ ȴǪøøɅ ýǠøøøȚȹ ǠøøŒä ɂøøøȲȝ ȴɆøøȲȞǪȱä Ž ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìä Ƃä ȀøøøȚȺȱä ȸøøȮƹ
 æîɀøøȎǣ ûäƕøȉɍǠǣ þɀȲȵǠøøȞȱä ýɀøȪɅ ǬøøɆǵ æìɀøƨä ȸøøȵ ƃǠøȝ āɀǪøøȆȵ ȨøɆȪǶǪȱ æȂøøȾǱɉä Ā ǢɆȱǠøȅɉä Ā ìäȀøøȥɉä ɄøȽ

 æìɀøøøøƨ ȀȶǪøøøøȆƫä ȸøøøøȆǶǪȱä ɂøøøøȲȝ ȂøøøøɆȭƕȱä Ā ÛǦøøøøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøøøøɆȲȶȞȱä Ž ǦøøøøȲȝǠȥ Ǡøøøøøȵà ÛȸɅǼɆȦǪøøøøȆƫä ÞǠøøøøȑîɋ çǠøøøøǱȀǺƫä
 ýà ƙȦșɀøøøøȵ ýà ǦøøøøǤȲȕ äɀȹǠøøøøȭ Þäɀøøøøȅ ÛìäȀøøøøȥɉä Ā ǦøøøɅìǠƫä çǠȵȂȲǪøøøøȆƫä Ā ǦɆøøøøȅäîǼȱä ǰȽǠøøøøȺƫä ȸøøøøȵ þɀøøøøȮǪǪȥ çɎǹǼøøøƫä
 ȸøøȵ ǼɆȦǪøȆƫä Ā ÛƙƶȀøƪä ȸøȵ ǦøȎȎǺǪƫä îìäɀøȮȱä Ž ȰøøǮȶǪǪȥ çǠøǱȀǺƫä Ǡøȵà Ā Ûæîäìä ýà ȄɅîǼøǪȱä ǦøǞɆȽ ÞǠøȒȝà

 çǠøȆȅǘȵ ȤøȲǪƯ Ž ȴɆøȲȞǪȱä ýǠøȚȹ .ƙƶȀøƪä ÞɍǘøȽ ȤøɆșɀǪǣ ýɀøøȪǩ Ɣøȱä ȜøȶǪŎä ÛþǠøǲɅɀǱ)2009 ǦǶȦøøȍ Û
76(     

        Ǧøøȝɀȶƭ ɂøøȲȝ ȂøȮǩȀǩ ǦøøɅîäìâ ǦɆǲɆǩäƕøȅä ǦøøɆȲȶȝ " :ǠøøŒǖǣ ɄøȶɆȲȞǪȱä öǠøøȖȪȱä Ž ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ ùȀøȞǩ
Ǫøøøǩ Ɣøøøȱä çǠøøøȵɀȲȞƫä ȸøøøȵ ǠøøøȾǪȭȀǵ ǦøøøȩǠȕ ǼȶǪøøøȆǩ Ā ÛȴɆøøøȪȱä ȸøøøȵ Ā ƙȲȵǠøøøȞȱä ǢøøøȽäɀȵ ȤøøøɆșɀǩ ȸøøøȵ ǠøøøȽîǠȕâ Ž ȸȮȶ

.ǦøøȶȚȺȶȲȱ ȀȶǪøȆƫä ȸøȆǶǪȱä ȨøɆȪǶǪȱ ɄȝäǼøǣâ ɀøƲ ɂøøȲȝ ȴɆøȚȺǪȱä çǠɅɀǪøȆȵ ȤøȲǪƯ Ž ǦøɅȀȮȦȱä ȴőîäǼøȩ îǠȶǮǪøȅä 
 ÛȤɅȀȊȱä)2015( 

       æȀȶǪøøȆȵ ǦøøɅîäìâ ǦɆǲɆǩäƕøøøȅä" :ǠøøŒǖǣ ȴɆøøȲȞǪȱä Ž ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ ùȀøøȞǩ ǪȱäǦøøøȆȅǘƫä ǠøøȾǲȾǪȺǩ ȀɅɀøøȖ 
 ɂøøȲȝà ɂøȲȝ ǢøȱǠȖȱä ɀøȽĀ ɄøȆɆǝȀȱä ǠȾȲǹǼøøȵ ǰɅȀøơ ȰøǱà ȸøȵ ȬøȱíĀ ãìǠøøǤƫä ȸøȵ Ǧøȝɀȶƭ ɂøȲȝ æǼøȶǪȞȵ ǦøɆȶɆȲȞǪȱä
 ǢøøȱǠȖȱä ÞǠøȑîâ ǦøɆȢǣ ȬøȱíĀ ǦøɆȪȲƪäĀ ǦøɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆøȆȦȺȱäĀ ǦøøɆȲȪȞȱä ɀøȶȺȱä ǢøȹäɀǱ ǦøȥǠȭ ȸøȵ æìɀøƨä ȸøȵ āɀǪøȆȵ



 
 

68 

 

  ÞǠøøøȑîäĀ ȰøøøøȶȞȱä úɀøøøøȅ Ž ȼøøøøǱȀơ ǼøøøȞǣ ǠøøøøǣɀȲȖȵ ǴǤøøøøȎɅ þǖøøøǣ "éȀøøøøǺƫä äǾøøøøȽ ȸøøøøȵ æǼɆȦǪøøøȆƫä ȜøøøøȶǪŎä æȂøøøøȾǱà ǦøøøøȥǠȭ
 ÛǼȶǵà)2003 ǦǶȦȍ Û166( 

        ǼøøøøȾȞȵ Ā ýǠøøøȆȩà Ž Ā ǦøøøȵǠȝ ɄȞȵǠøøøƨä ȴɆøøøȲȞǪȱä Ž æìɀøøøƨä æîäìä þä ǼøøøøƱ ǠøøøƬ úȀøøøȖǪƫä ȤɅîǠøøøȞǪȱä üɎøøøǹ ȸøøøȵ
 Ā ǦøøøøøøɅîäìɍä Ǡøøøøøŏ ƙȲȵǠøøøøøøȞȱä çäȂøøøøøɆư Ā çäîǼøøøøøøȩ îǠȶǮǪøøøøøȅä ɂøøøøøøȲȝ ýɀøøøøøȪǩ ǠȺǪøøøøøøȅäîì îɀøøøøøƮ ǦɆøøøøøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøøøɆǣƕȱä

Ā ɄȲǹäǼøøøøøȱä ǼɆȦǪøøøøȆƫä Ǡøøøøøȑî ȸȶøøøøȒɅ ɀøøøøƲ ɂøøøøøȲȝ úȀøøøøȖȱä ȰøøøøøǮȵǖǣ ǦøøøøɅȀȮȦȱä Ā ǦøøøøɆǱɀȡäǼɆǤȱä  Ā æǾǩǠøøøøøȅɉä Ž ȰøøøøǮȶǪƫä
 ǦøɆǣƕȱä çǠɅȀɅǼøȵ) ȰøȶȞȱä úɀøȅ Ž ȰøǮȶǪƫä Ā ƙɆǱîǠøƪä ȸɅǼɆȦǪøȆȶȲȱ ȼøǱɀȵ ǰǪøȺȵ ǠøȒɅà ǼøȞɅ Ƙøǹɉä äǾøȽ ÛǦøǤȲȖȱä
 ȸȶøøȒɅ ȸøøȵ ɄøøȽ ǢøøȱǠȖȱä äǾøøȽ ȸɅɀøøȮǩ æìɀøøǱ þà ǬøøɆǵ (...ǦɆøøȑǠɅȀȱä ǦøøɅǼȹɉä Ā ǦøøȑǠɅȀȱä Ā ǦǤɆǤøøȊȱä ÛȴɆøøȲȞǪȱä Ā

     .ǠȹǼȽǠȞȵ ȸȵ ýǼȪƫä ȸɅɀȮǪȱä ȸȝ ȴȽǠȑî 

2-:ɄȱǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä Ʉȥ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìä ȨɆǤȖǩ çǠȡɀȆȵ 

     :ɄøȽ Ā ƃǠøøȞȱä ȴɆøȲȞǪȱä çǠøȆȅǘȵ Ž æìɀøøƨä ȨøɆǤȖǩ æîĀȀøøȑ ƙøǤǩ Ɣøȱä ǴøøȵɎƫä ȐøȞǣ ûǠøȺȽ  ȀȭǠøøȉ ȸøøȅɀȅ)
 ÛǼɆǲȵ2008 çǠǶȦȎȱä Û189-190( 

-øøȪǶǪȲƫä ǦøøǤȲȖȱä ìäǼøȝà Ž ǦøøȲǝǠȽ æìǠøøɅï èĀǼøǵ Ž ǦøøȍǠǹĀ ƁǠøøȞȱä ÞǠøøƲà ȤøȲǪƯ Ž ƃǠøøȞȱä ȴɆøøȲȞǪȱä çǠøȆȅǘƞ ƙ
 ȼøøɆȥ ǨǶøȉ ǨøøȩĀ Ž ȼøȕǠƴà Ā ȼøøƭäȀǣ Ā ȼøǩɍǠƭ Ā ƃǠøȞȱä ȴɆøøȲȞǪȱä ùäǼøȽà Ž ƘøøǤȭ öɀøȺǩ èĀǼøøǵĀ ǦøɆȵǠȺȱä üĀǼøȱä
 ȂøøøøɆȭȀǩ ȰøøøøȎƷ Ɓ äíä ǦøøøøɆȶɆȲȞǪȱä çǠɅɀǪøøøȆƫä Ž îɀȽǼøøøøǩ èĀǼøøøøǵ ȸøøøȵ ùĀǠøøøøƯ ȤøøøøȲǹ Ǡøøøȵ ȼǩǠøøøøȆȅǘƫ ǦøøøøɆȱǠƫä ìîäɀøøøƫä

  ɂȲȝ ǼɅǼȉ.ǠȾȖǤȑĀ æǼɆƨä ǦɆȝɀȺȱä ǦȱǠȦȭ 

- ɍä źǖøɅ ɍ äǾøȽ Ā ÛìäǼøȝɍä æǼøɆǱ ǦøȲȵǠȝ āɀøȩ ǢøȲȖǪɅ ĂìǠøȎǪȩɍä êǠøǲȺȱä þǖǣ ƙȱĀǘȆƫä āǼȱ ǦȝǠȺȪȱä ǼɅäȂǩ
.ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ Ž ǦɆȝɀȺȱä æǼɆǱ ǦɆǤɅîǼǩ Ā ǦɆȶɆȲȞǩ ǰȵäȀǣ üɎǹ ȸȵ 

- ä Ā ǦøøøøøøɆȥǠȪǮȱä Ā ǦøøøøøɆȺȾƫä çǠøøøøøøȶȚȺƫä ǢøøøøøȹǠǱ ȸøøøøøøȵ çǠøøøøøǤȱǠȖƫä ìǠøøøøøɅìïä ǦøøøøøøɆȱĀǼȱä Ā ǦøøøøøɆȞȶǪŎä çǠøøøøøøǞɆƬä Ā ǦɆȹǠøøøøøȆȹɍ
 çǠøøȵɀȮƩä åĀǠøøƟ Ā ÛǦøøȍǠǹ çǠɅɀǪøøȆƫä ȤøøȲǪƯ Ž ƙøȶȲȞǪȶȲȱ Ā ǦøøȵǠȝ ƙȺȕäɀøøȶȲȱ ǦøøȵǼȪƫä çǠȵǼøøƪä ƙøȆǶǪǣ

.ǢȲȖƫä äǾȽ Ȝȵ ǦɆȶɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘƫä Ā 

-ǠøøøøȶȚȺȵĀ ǦøøøøɆȺȾƫä ȄȱǠøøøøŎä Ā ǦøøøøɆȱĀǼȱä Ā ǦøøøɆȶɆȲȩɍä æîǠøøøøǲǪȱä çǠøøøøɆȩǠȦǩǠǣ ƁǠøøøøȞȱä üĀì ȸøøøøȵ ƘøøøøǮȭ ôǠøøøǤǩîä ȴɆøøøøȲȞǪȱä ç
 Ā çǠȝǠȺøøȎȱä Ž ǦøɆȱǠȞȱä ǦøøɆȝɀȺȱä Ƃä òȀøƩä Ƃä æɀȝǼøȱä ìäï Ǡøøư ÛȰøɅɀȶǪȱä Ā þĀǠøȞǪȱä çǠøøȶȚȺȵ Ā ÛǦøɆȱĀǼȱä ƃǠøȞȱä
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 ɀȮøøȆȹɀɆȱä ǨøøǤȞȱ ǼøȩĀ ÛƙǮǵǠøøǤȱä Ā ǦøøǤȲȖȱä Ā ƙøȶȲȞȶȲȱ ɄƹìǠøøȭɉä ûäȀøøƩä ȸøȵ ìäï Ā ǦøøɆȶɆȲȞǪȱä ìäɀøøƫä Ā èǠøƜɉä
Ž ǦøøøøɆȝɀȺȱä ɂøøøȲȝ òȀøøøøƩä ǦøøøøȲȶȝ Ȝøøøøȥì Ž äƘøøøǤȭ äîĀì Ɣøøøøȱä ǦøøøøȝɀȺǪƫä Ā æìǼøøøøȞǪƫä çäȀƢǘøøøøƫä üɎøøøǹ ȸøøøøȵ ȼøøøøȲȭ ƁǠøøøøȞȱä 

.ǠőîǼȍà Ɣȱä ǦȩɎȞȱä çäí çäȀȊȺȱä Ā ǢǪȮȱä üɎǹ ȸȵ Ā ǠȾȶɆȚȺǩ Ž ǨƵǠȅ Āà ǠȾǪȶȚȹ 

-  Ā ÛȄɅîǼøøøøǪȱä ǦøøøøǞɆȽ ) ǦøøøȦȲǪǺƫä ȼǩǠɅɀǪøøøøȆȵ ƙøøøǣ ýǠǲøøøøȆȹɍä Ā ȰøøøȵǠȮǪȱä Ƃä ɄȞȵǠøøøøƨä ȜøøøȶǪŎä Ž ǦøøøøǱǠƩä îɀøøøȾș
 ÞǠɆȱĀà ÛǦɆȞȵǠƨä æîäìɍä.(åɎȖȱä Ûîɀȵɉä 

- .çǠȞȵǠƨä Ā ɄȲǂä ȜȶǪŎä ƙǣ þĀǠȞǪȱä ȤȞȑ 

-.ǦɆǱǠǪȹɍä ɂȲȝ ǦǤȅǠǶȶȲȱ ǼɆǱ ýǠȚȹ Ƃä ǦǱǠƩä Ā çǠȞȵǠƨǠǣ ƙȲȵǠȞȱä ǦɆǱǠǪȹä Ž ȤȞȒȱä ǴȵɎȵ îɀȾș 

- .çǠȞȵǠƨä çǠȝĀȀȊȵ ȰɅɀƢ ȴɆȝǼǩ Ā ÛîäȀȪȱä íǠơä Ž ǦɅȀƩä ȸȵ ǦǵǠȆȵ Ƃä çǠȞȵǠƨä ǦǱǠǵ 

-  Ƃä ǦǱǠƩä.çǠȞȵǠƨä Ž þǠȪǩɍä Ā ǦȱǠȶȞȱä ǼɆȉȀǩ 

- .ǠőîǼȩ Ā çǠȞȵǠƨä ǦɆǱǠǪȹä üɀǵ ȸɅǼɆȦǪȆƫä ǦɆȩäǼȎȵ Ƃä ǦǱǠƩä 

-.ǬɅǼǶǪȱä Ā ȀɅɀȖǪȲȱ æǼɅǘȵ ǦɆȞȵǠǱ ǦȥǠȪǭ ȂɅȂȞǩ Ƃä ǦǱǠƩä 

-.ȼɆȥ ǦɆǱǠǪȹɍä Ā Þäìɉä ȀɅɀȖǪȱ ǦɆȪɆȪǵ ǦȥȀȞȵ Ƃä ȰȍɀǪȲȱ ȰǤȅ ìǠƶä Ƃä ǦȞȵǠƨä ȜȶǪƭ ǦǱǠǵ 

- óɀȶȡ.ýǠȝ ȰȮȊǣ ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ Ā çǠȞȵǠƨä Ž ƙȲȵǠȞȱä āǼȱ ùäǼȽɉä 

- āɀøøøøǪǂä ȤȞøøøȑ îǠøøøǭß ȸøøøȵ Ȁǭǖøøøȭ ǦøøøɆȶɆȲȞǪȱä ȰøøøǵäȀƫä Ž ȴøøøȾǝäìà ȤȞøøøȑĀ ƃǠøøøȞȱä ȴɆøøøȲȞǪȱä ɄøøøƶȀǹ āɀǪøøøȆȵ ƆǼøøøǩ
.ȴƬ ýǼȪƫä ɄȶȲȞȱä 

3- ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä ǼȽǠȞȵ Ʉȥ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìä ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ȸȵ ǦȞȩɀǪȶȱä ùäǼȽɉä:ǦɆȑǠɅȀȱä Ā 

      Ǡøư Ȭøȉɍ ȼøɆȥ þà ùǼøƬä ɄøȆɆǝȀȱä ȸøȵ ȨøɆǤȖǩ æîäìâ æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä Ž çǠøȆȅǘƫä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä ɀøȽ ȀɅɀøȖǩ   
 Ā çǠȵǼøƪ ƙøȆƠ Ā çǠøǱȀǺƫä Ȝøȵ ȐɆøȦơ Ž ȤɆȱǠøȮǪȱä Ā Ǩøȩɀȱä Ā ǼøȾƨä ƙøȆǶǪȱ ǦøȵǼƪä ǦøȵǼȪƫä 

ÞɎøȶȞȲȱ Ā ǢøȆȭ ûǠøȺȽĀ ȴȽǠøȑî ùäǼøȽà ǦøɆȝȀȥ ȨøȲȖȺǩ ȸøȵ äǾøȽ ùǼøƬä :ɄøȽĀ  ÛĂȀøɅȀǶȱä)2010 Û
 çǠǶȦȎȱä27-28( 

-æìɀƨä ȨɆȪƠ. 
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-  çǠȶȾƫä ïǠƱɋ ýïɎȱä Ǩȩɀȱä ȰɆȲȪǩ . 

-  ǠȾɆȲȝ æȀȖɆȆȱä ȸȵ ȸȮȶǪȲȱ ǠȾǞɅȂƟ Ā çɎȮȊƫä ȰɆȲƠĀ ǢɆǩȀǩ Ā ǼɅǼƠ ǦɆȦɆȭ ƙȲȵǠȞȱä Ā æîäìɋä ȴɆȲȞǩ. 

-   Ā ȸǝǠǣȂȱä çǠǱǠɆǪǵä ɂȲȝ ùȀȞǪȱäǠȾǪɆǤȲǩ ɂȲȝ ȰȶȞȱä . 

-  ȸɅȀǹɇä ɂȲȝ úɀȦǪȱä Ā îäȀȶǪȅɍä Ā ÞǠȪǤȱä. 

   ȸøøȵĀ ƃǠøȞȱä ȴɆøøȲȞǪȱä Ž ǦøȺȽäȀȱä çǠøøȾǱɀǪȱä ǠȾȵȂȲǪøȆǩ āȀøøǹà ùäǼøȽà ȴɆøøȲȞǪȱä Ž ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøøƨä ǦȦøȆȲȥ ƗøǤǪȱ Ā
:ùäǼȽɉä ȻǾȽ  ÛǦɆȖȝ)2009 çǠǶȦȎȱä Û115-117(  

-   ƙȆƠȴȲȞǪȱä ɀƲ ȴȾǪɆȞȥäì ȸȵ ǼɅȂɅ Ǡư îäȀȶǪȅǠǣ ǦǤȲȖȲȱ ǦȵǼȪƫä ǦɆȶɆȲȞǪȱä çǠȵǼƪä ǦɆȝɀȹ . 

-   ǠȽǼøøøɅĀȂǩĀ ǠȽìäǼøøȝâ üɎøøǹ ȸøøȵ ǦøøɆȶɆȲȞǪȱä çäîäìɋä ȴȾɆøøøȥ Ǡøøƞ ǦøøȅîǼƫä Ž ƙȲȵǠøøȞȱä ǼøøȺȝ Þäìɉä āɀǪøøȆȵ Ȝøøøȥî
ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä ǦøøȥǠȪǮǣ æìɀøøǱ ƘɅǠøøȞƞ ȴȽƘøøøȎǤǩĀ ȀȶǪøøȆƫä ȴȾǤɅîǼøøǩ üɎøøøǹ ȸøøȵ þɀøøȅîǼƫä Ā  ȔɆøøøȖǺǪȱäĀ Þäìɉä
æȀȶǪȆƫä ǦȞǣǠǪƫäĀ ƇɀȪǪȱäĀ. 

- .ǦǮɅǼƩä ǠőǠȽǠƟäĀ ǰȽǠȺƫä çäǼǲǪȆƫ ǢɆǲǪȆɅ Ǡƞ ǠȽȀɅɀȖǩĀ ȄɅîǼǪȱä ȨǝäȀȕ ƙȆƠ 

-  ǠȾɆȥ ƙȲȵǠȞȱä āǼȱ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȆȅǘȶȲȱ ÞɍɀȱäĀ ÞǠȶǪȹɍä ǦɆȶȺǩ . 

-  ȅǘƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ȜɆƤ ƙǣ ƆĀǠȞǪȱä ȰȶȞȱäĀ Ǽǵäɀȱä ȨɅȀȦȱä êĀî ǦɆȶȺǩǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȆ. 

-  ǦɆƫǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠȆȅǘȵ ȻǼȾȊǩ ĂǾȱä îɀȖǪȱä ǦǤȭäɀȵ ȸȵ ȴȾȺɆȮƢĀ ƙȲȵǠȞȲȱ ýïɎȱä ǢɅîǼǪȱä Ƙȥɀǩ. 

-ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȵǼƪä ȸȵ ƙȞȦǪȺƫä çǠǤȡîĀ ȰȶȞȱä úɀȅ Ž çäƘȢǪȱä ǦǤȭäɀȵ Ƃâ ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫä ȜȥǼǩ. 

-ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦɆȲȶȞȱä Ž ǠȾǭĀǼǵ ȜȺȵ Āà ÞǠȖǹɉä ȰɆȲȪǩ . 

-ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȆȅǘƫä Ž ýǠȆȩɉäĀ ìäȀȥɉä ǦɆȱĀǘȆȵ êɀȑɀǣ ǼɅǼƠ . 

- .ȴȾɅĀǠȮȉ ȸȵ üɎȩɋäĀ ÞɎȶȞȱä åǾǱ ɂȲȝ æîǼȪȱä æìǠɅïĀ ǠȾǪȵäìâĀ ƙȞȦǪȺƫäĀ ǦȅîǼƫä ƙǣ ǦȪǮȱä ȨȲǹ 

4-Ʉȥ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä ãìǠǤȵ çǠȆȅǘȶǣ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä ǼȽǠȞȵĀ ýǠȆȩà :ɄȱǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä 

      ȴɆøȲȞǪȱä Ž ǦȲȵǠøȊȱä æìɀƨä æîäìâ ãìǠǤȵ þâ ǦɆøȑǠɅȀȱä Ā ǦøɆȹǼǤȱä ǦøɆǣƕȱä ǼøȽǠȞȵ Ā ýǠøȆȩǖǣ ȸøȵ ƘøǮȭ ȤøȲǪơ ɍ
 ÛçɎǹǼøøøøƫä Ăà ĂȀøøøøȊǤȱä ȀøøøȎȺȞȱä ɂøøøøȲȝ ǠøøøøȺȽ ȂøøøɆȭƕȱä ȔøøøøȪȥ ÛɄȝǠȺøøøøȎȱä öǠøøøȖȪȱä Ž æìɀøøøøǲȲȱ ǦɆøøøøȅǠȅɉä ãìǠøøøǤƫä
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ǦøøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøɆȲȶȞȱä ÛçǠøǱȀǺƫä. øȎȦǪȱä ȸøøȵ ÞɄøȊǣ ȴɆȽǠøȦƫä ǾøøȽ üĀǠøȺǩ ȸøȮƹĀ:ɄøøȲɅ Ǡøȶȭ ȰɆ  ÛȄøøɅîìä)2012 Û
 ǦǶȦȍ46(  

çɎǹǼȶȱä Ʉȥ ǦɆȲȶȞȱä ǦɆȶɆȲȞǪȱä Āà ȴɆȲȞǪȱä ɄȱǠøȞȱä Ʉøȥ ǦɆøȑǠɅȀȱä Ā ǦøɆȹǼǤȱä ǦøɆǣȀǪȱä ǼøȽǠȞȵĀ ýǠøȆȩà: ƎøǪȞǩ 
çɎǹǼøƫä ðǠøȅɉä Ž ƙøȆƠ æìɀøǱ ǬøɆǵ ȴɆøȲȞǪȱä þà æǾǩǠøȅɉä ÞǠøȦȭɉä çǠøȝǠȪȱäĀ ǦɆøȅäîǼȱä ǦøȲȵǠȮǪƫä ȸøȵ 
ǬøɆǵ çǠøɆȺȪǩ ȴɆøȲȞǪȱä ȰøȵǠȞƫäĀ ǦȥǠøȑɋǠǣ ÛæȂøȾŎä Ƃâ ȸɅǾøȱä åɎøȖȱä þɀøȮȲƹ ǦøɆȞȥäǼȱä ǦøǤȡȀȱäĀ ǦøɆȱǠȞȱä Ž 
ǦøȅäîǼȱä ǢøȞȲǩ Ȱøȭ ǾøȽ îɀøȵɉä  ăäîĀì Ž ăäïîǠøǣ ȨøɆȪƠ æìɀøƨä ǦøɆȱǠȞȱä  Ž Ā ǦøɆȹǼǤȱä ǦøɆǣƕȱä ǼøȽǠȞȵ Ā ýǠøȆȩà
ǦɆȑǠɅȀȱä.  ăäƘǮȭĀ Ǡȵ ȴȾȦɅ þǖǣ æìɀƨä Ž ȴɆȲȞǪȱä ƃǠȞȱä æìɀǱ ƖȞǩ çɎǹǼƫä. 

 :ǦøøøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøøøɆȲȶȞȱä ƔøøøȱäĀ ǦøøøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøøøɆȲȶȞȱä æìɀøøøǱ ƙøøøȆƠ ǠŒɀȶøøøȒȵ Ž üìǠøøȞǩ çɎǹǼøøøƫä æìɀøøøǱ ƙøøøȆƠ þâ
 ǾøøøøȽ þà ǠøøøøƫǠȕ æǼøøøøȪȞƫä çǠøøøøɆȱǠȞȦȱä ȸøøøȵ þäƎøøøøǪȞɅ þäǾøøøøȲȱäĀ ÛǢɅîǼøøøøǪȱä Ā ȴɆøøøȲȞǪȱä Ž ǦøøøøȲǮȶǪȵ æìĀǼøøøøƮ ǦȝǠȺøøøøȍ ƎøøøǪȞǩ

.ǠȾȅǠɆȩ ǢȞȎɅĀ ǦȅɀȶȲȵ Ƙȡ çǠɆȲȶȞȱä 

å- :çǠøøǱȀǺȶȱä  ȴɆøøøȲȞǪȱä ƘɅǠøøȞȵ ȰøøǮȵ ǦȞǝǠøøȊȱäĀ ǦøøȥĀȀȞƫä ǦøøɅǼɆȲȪǪȱä ȴɆȽǠøøȦƫä Ƃâ ȴɆøøȲȞǪȱä çǠøøǱȀƯ æìɀøøǱ ìɀøøȞǩ
 ɀøøøȽ ǠøøȺćȽ ȴɆȲȞǪȱǠøøǣ ìɀøøøȎȪƫäĀ .ȼøøȅǠɆȩ ȸøøȮƹ Ɣøøȱä ȴɆȽǠøøøȦƫä ȸøøȵ ȴɆøøȲȞǪȱä çǠøøǱȀƯ ǼøøøȞǩĀ ÛŽȀøøȞƫä îɀøøȖǪȱäĀ çäîǠøøȾƫäĀ

ȱĀɉä ǦøȱǠƩä ƙǣ Ǡȵ ǦɆǤȆȺȱä ǦȩɎȞȱä Ƃâ ìɀȞǩ ƔȱäĀ çǠǱȀǺƫä Ž ȼøȱɀǹì ǼøȺȝ ǢøȱǠȖȱä āǼøȱ ǦøɆȥȀȞƫä ǦøȱǠƩä Ăà ǦøɆ
 ǦøøøɆȲȶȞȱä ǰɅȀøøøǹ ǦøøɆȝɀȹ ȤøøøɅȀȞǩ ȸøøøȮƹĀ ÛǰȵǠøøȹƎȱǠǣ ȼǪøøøȅäîǼȱ ǢøøȱǠȖȱä üǠøøøȶȭâ ǼøøøȺȝ Ăà .ǦøøɆǝǠȾȺȱä ǦøøøȱǠƩäĀ ǰȵǠøøȹƎȱä
 ȸøøȵ ȰøøȶȞȱä ȰøøȪǵ ȰȭǠøøȊƞ ǦøøȪȲȞǪƫä ȰǝǠøøȆƫä Ȱøøǵ Ž ǠȾȵäǼǺǪøøȅä ȼøøȹǠȮȵǚǣ Ɣøøȱä ǦøøȥȀȞƫä æǼøøȝǠȩ ǠøøŒà ɂøøȲȝ ǦøøɆȶɆȲȞǪȱä

Ȟȱä ȤǝǠșĀ üɎǹ.îäȀȪȱä íǠơäĀ ǦȞǣǠǪƫäĀ ȴɆȚȺǪȱäĀ ȔɆȖǺǪȱä ɄȽĀ ǦɅîäìɋä ǦɆȲȶ 
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5- Ʉȥ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìä ȨɆǤȖǩ çǠǤȲȖǪȵ Ā ýǠȆȩà  :ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä ǼȽǠȞȵ 

      :ɄȲɅ ǠȶɆȥ ùǠȆȞȱä ɂȲɆȱ Ā Ǽƥà ǼȱǠǹ ȨȥĀ ǠȽìǼƲ þà ȸȮƹ ÛùǠȆȞȱä)2008ǦǶȦȍ Û 21( 

- ǠøøøɆȲȞȱä æîäìɋä ȴøøȝì: ȨøøɆȪǶǪȱ ǠøøøɆȲȞȱä æîäìɋä ȸøøȵ æîïäǘøøøȵĀ ȴøøøȝì Ƃâ éǠøøǪƷ ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìâ ȨøøɆǤȖǩ þâ 
æɀǱȀƫä ùäǼȽɉä. 

- :ȨøøøøɆǤȖǪȱä ȰøøøøǤȩ ǼøøøøɆȾȶǪȱä  Ž ƙȲȵǠøøøȞȱä ȜøøøøɆƤ āǼøøøȱ ǦøøøøȝǠȺȪȱäĀ ǦøøøɆȝɀǪȱä öîï        ǦøøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøøɆǣƕȱä ǼøøøȽǠȞȵ Ā ýǠøøøøȆȩà
ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦȪǮȱä ȂɅȂȞǪȱ Ǡư ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìǚǣ ýäȂǪȱɍäĀ ǠȾȪɆǤȖǩ ǦɆȲȶȝ ȰȾȆɅ  ƙȲȵǠȞȱä ȰǤȩ ȸȵ Ǡŏ.Ǡŏ 

- :çǠøɆȲȶȞȱä ǼøɆǵɀǩ ȰøȶȞɅĀ ȰȾøøȅà ǦøȪɅȀȖǣ ȴǪøɅ ȼøȲȞƶĀ Þäìɉä æìɀøǱ āɀǪøȆȵ ȸøȵ ȜøøȥȀɅ çǠøɆȲȶȞȱä ǼøɆǵɀǩ þâ 
 Ǡøøăȵɀȶȝ æîǠøøøȾƫä ǦøøǱîì ȸøøøȵ ȜøøȥȀɅ Ǡøøư ǼøøøǵäĀ åɀȲøøȅǖǣ ȴǪøøøɅ ȰøøȶȞȱä ȰøøȞǱ üɎøøøǹ ȸøøȵ ȤɆȱǠøøøȮǪȱä ȰøøɆȲȪǩ ɂøøȲȝ Ȱøøøǹäì

ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà. 

- :ǦøøȞǣǠǪȶȱä ǦɅîäȀȶǪøøøȅäĀ ǦɆȱɀȶøøøȉ  ýǠøøøȆȩàĀ ǦøøɆȝɀȺȱä ȔǤøøȑĀ ǾøøøɆȦȺǩ ǦøøȺƨ üɎøøǹ ȸøøøȵ Ā ǦøøøɆȹǼǤȱä ǦøøɆǣƕȱä ǼøøȽǠȞȵ
ǦɆȑǠɅȀȱä ȀɅɀȖǪȱä ƘɅǠȞȵ ȸȝ çǠȥäȀƲɍä ǦƨǠȞȵ ȴǪǪȱ ȴɆɆȪǪȱä ȰǱà ȸȵ çǠȵɀȲȞƫä ȜƤĀ ǦȞǣǠǪƫ ǦȦȲǪǺƫä. 

- ǠøøȞȱä ûäȀøøȉâ ǦøøȅǠɆȅ:ȸɆȲȵ  ȰøøǵĀ çäîäȀøøȪȱä íǠøơä Ž ǦøøăȍǠǹĀ ȰøȶȞȱä çɍǠøøƭ ȜøɆƤ Ž ƙȲȵǠøøȞȱä ȜøɆƤ ûäȀøøȉâ
ƙȆǶǪȱä çǠɆȲȶȝĀ ȰȭǠȊƫä. 

- ȸɆȲȵǠøøȞȱä ȜøøɆȶǱ çǠøøȽǠǲǩä ȀøøɆɆȢǩ  ȰøøȵǠȮǩĀ ȔǣäȀøøǩ Ƃâ üɀøøȍɀȲȱ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ ȨøøɆǤȖǩ Ȝøøȵ ýÞɎǪøøɅ Ǡøƞ
ȨɅȀȦȱä êĀȀǣ ƙȲȵǠȞȱä ȜɆƤ ƙǣ üǠȝ. 

- ä Ā ǦøøøøɆȩɎǹɉä ǦɆȱĀǘøøøøȆȶȱä:ǦøøøøɆȝǠȶǪǱɍ  ǦȦøøøøȆȲȥ ȸøøøøȵ ɄøøøøȅǠȅà ÞȂøøøǱ ȜøøøøȶǪŎäĀ ǦøøøøǞɆǤȱä ǠɅǠøøøøȒȩ ɂøøøȲȝ ǦøøøøȚȥǠǂä
)TQM.ǦȵǠȞȱä ǦǶȎȱǠǣĀ ǦǞɆǤȱǠǣ ȀȒǩ ɍ çǠȵǼǹ ƇǼȪǩ Āà ȜȲȅ éǠǪȹâ üɎǹ ȸȵ ( 

6-ǦɆȶȽà ȨɆǤȖǩ æîäìâ æìɀǲȱä ǦȲȵǠȊȱä Ʉȥ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà: 

ǦøǲɆǪȹ ìǼøȞǪȱ ǠøɅäĀȂȱä Ɣøȱä ȨøȲȖȹä ǠøȾȺȵ þɀǮǵǠøǤȱä Ž ȴőǠøȅäîì āǼøƫ ǦøɆƵà ȨøɆǤȖǩ ýɀøȾȦȵ æîäìâ æìɀøƨä ÛǦȲȵǠøȊȱä 
ǰǝǠøǪȹ þǠøȥ ȬøȲǩ çǠøȅäîǼȱä çÞǠøǱ ǦøȝɀȺǪȵ æƎøȞȵĀ ȸøȝ āǼøȵ ǦøǱǠǵ çǠøȶȚȺƫä Ƃâ ȨøɆǤȖǩ äǾøȽ ÛȰǹǼøƫä ȨøǮǤȺǩĀ 
ǦøɆƵà æìɀøƨä æîäìâ ǦȲȵǠøȊȱä Ž ǼøǝäɀȦȱä ǰǝǠøǪȺȱäĀ æƘøǤȮȱä Ɣøȱä ǠøȾȪȪƠ ȄɆøȱ ȔøȪȥ ǦøȶȚȺȶȲȱ ƙȲȵǠøȞȱäĀ ǠøȾɆȥ Ȱøǣ 
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ȜøȶǪǲȶȲȱ ÛȰøȮȭ ȸøȮƹĀ ǦøɆƵà ïäȀøǣâ æîäìâ æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä ǼøǝäɀȦȱäĀ æǠøǹɀǪƫä ȸøȵ ǠøȾȪɆǤȖǩ Ž  ǼøȽǠȞȵ Ā ýǠøȆȩà
ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä Ž ôǠȪȺȱä :ǦɆȱǠǪȱä  ÛþǠȺȊȵ)2014 ǦǶȦȍ Û168( 

-  ǦɆƫǠȝ ýǠȚȹ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ȼȹàĀ Ǽǵà çǠƧ ȀȎȞȱä ǬɅǼƩä. 

-  ôǠǤǩîä æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ǦɆǱǠǪȹɋǠǣ ǠȾǪɅîäȀȶǪȅäĀ ƙȆƠĀ çǠǱȀƯ ǦɆȲȶȞȱä ǦɆȶɆȲȞǪȱä. 

-  ǦɆȱɀƽ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä çɍǠǲȶȲȱ ǦȥǠȭ. 

-  ȴɆȝǼǩ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ǦɆȲȶȞȱ ƙȆǶǪȱä ȀȶǪȆƫä Ž ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà. 

-  ȰȶȞȱä ɂȲȝ ȀɅɀȖǩ çäìǠɆȩ ǦɅîäìâ ȰǤȪǪȆȶȲȱ. 

-  æìǠɅï ȰȶȞȱä ýäǼǺǪȅɍäĀ ȰǮȵɉä ìîäɀȶȲȱ ǦǵǠǪƫä ȰɆȲȪǪȱäĀ ȸȵ îǼƬä ǼȩǠȦȱäĀ. 

-  ÞäȀøǱâ ǼøɅȂƫä ȸøȵ çǠȺɆøȆǶǪȱä ȀɅɀøȖǪȱäĀ ȀȶǪøȆƫä Ž ǦøɆȲȶȞȱä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøɆȺǤƫä ɂøȲȝ çǠøȞȲȖǩ ȸɅǼɆȦǪøȆƫä  ȸøȵ
çǠȵǼǹ ȻǾȽ çǠȆȅǘƫä. 

-  ôǠǤǩîä ǦɆȲȶȝ æîäìâ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ƇɀȪǪȱǠǣ ȰȵǠȊȱä ýǠȚȺȲȱ ɄȶɆȲȞǪȱä. 

-  ƙȆƠ æÞǠȦȭ æîäìâ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà. 

-  Ȝȥî āɀǪȆȵ Þäìà ÞǠȒȝà çǠǞɆƬä ǦɆȆɅîǼǪȱä. 

-  ǦɆȶȺǩ ǦǞɆǤȱä ǦɅîäìɋä Ž ȻǾȽ çǠȆȅǘƫä. 

-  ƙȆƠ çǠǱȀƯ ýǠȚȺȱä ɄȶɆȲȞǪȱä. 

-  þǠȪǩâ çäÞǠȦȮȱä ǦɆȺȾƫä. 

-  ȀɅɀȖǩ ǢɆȱǠȅà ðǠɆȪȱä ƇɀȪǪȱäĀ. 

-  ƙȆƠ ýäǼǺǪȅä çǠɆȺȪǪȱä ǦɆȶɆȲȞǪȱä. 
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7-Ʉȥ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìâ ȨɆǤȖǩ Ā ýǠȆȩà :ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä ǼȽǠȞȵ 

7-1 - Ʉøøȥ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøǲȱä æîäìâ ȨøøɆǤȖǩ ȰøøǵäȀȵĀ ýǠøøȆȩà :ǦɆøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøɆȹǼǤȱä ǦøøɆǣȀǪȱä ǼøøȽǠȞȵ  ȰøøǮȶǪǩ
 Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ȨɆǤȖǩ ȰǵäȀȵ  Ā ýǠȆȩɉä: ɄȲɅ ǠȶɆȥ ǼȽǠȞƫä 

à-: ìäǼøøȝɋä ǦøȲǵȀȵ  Ǡøøȶȭ ȸøȵ ǦȲȵǠøøȊȱä çǠȺɆøȆǶǪȱä ȸøøȵ þĀǼɆȦǪøȆɆȅ äɀȹǠøøȭ äíâ þĀȀɅǼøƫä îȀøøȪɅ ǦøȲǵȀƫä ȻǾøøȽ ŽĀ
 ǠøȾȪɆǤȖǪȱ îäȀøȪȱä íǠøơä ȴǪøɅǠøȪȥĀ ǦøɅáȀȱ ǦɆȲǤȪǪøȆȵ ìǼøƠ ǠøȾǤǱɀƞ ȀøȊȹ ǢøȹǠǱ Ƃâ ǠőǠøȅǠɆȅ ǼøȽǠȞƫä  ǦøȥǠȪǭ îǠøȮȥà

Ȱøøøǹäì æìɀøøøƨä Ā ýǠøøøȆȩà ǦɆøøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøɆǣƕȱä ǼøøøȽǠȞȵ  Ȭøøøȱí ǢøøøȲȖǪɅĀ Û æìɀøøøƨä çǠøøøǤȲȖǪȵ ȰøøøǤȪǪȱ ȜøøøȶǪŎäĀ
ìäǼøøøøȝâ  ƙȲȵǠøøøøøȞȱä ȜøøøøɆƤ ȴøøøøøȒǩ çäÞǠøøøøȪȱĀ çäĀǼøøøøøȹ ǼøøøøȪȝ üɎøøøøøǹ ȸøøøøȵ ǦøøøøøȲǵȀƫä ȻǾøøøøȽ æäîǠøøøøøƭ ȸøøøøȵ ȸȮȶǪøøøøøǩ çäîǠøøøøȾȵ
 .ǼȽǠȞƫǠǣ ÛĂĀǠȩȀȊȱä)2003 ǦǶȦȍ Û42(  

å- : æìɀøøøǲȲȱ ɄǲɆǩäȀǪøøøȅɍä ȔɆøøøȖǺǪȱä ǦøøøȲǵȀȵ ȼøøøȥäǼȽàĀ ɄȞȵǠøøøƨä ýǠøøȚȺȱä ǦøøøɅáî ǦȡǠɆøøøȍ ǦøøȲǵȀƫä ȻǾøøøȽ Ž ȴǪøøɅ
 ȄøøøøøȲƭ îǠøøøøøɆǪǹä ȴǪøøøøɅĀ Û ǾøøøøøɆȦȺǪȲȱ ǦɆȲɆøøøøȎȦǪȱä ȔøøøøøȖƪä ȜøøøøȑĀ Ƃâ ǦȥǠøøøøøȑâ çǠøøøøȅǠɆȆȱäĀ çǠɆǲɆǩäƕøøøøøȅɍäĀ æìɀøøøøȊȺƫä

øøøȆȩɉä ÞǠøøøȅáî ȜøøøɆƤ ȴøøøȒɅĀ ǠȾøøøøȆɆǝî ǼøøøȾȞƫä Ž ȼøøøȅàî ɂøøøȲȝ þɀøøøȮɅ ĂǾøøøȱä ĂîǠøøøȊǪȅä ýǠ ÛåɀøøøøǲǶȵ)2003 Û
 ǦǶȦȍ143(  

 ǦøøøøȖǹ ȴȝǼøøøȱ ǦøøøȵïɎȱä çǠɆȱĀǘøøøȆƫä öïɀøøøøǩĀ ȄøøøȲŎä Ȱøøøȶȝ úǠøøøǮɆȵ ȜøøøøȑɀɅ ĂîǠøøøȊǪȅɍä ȄøøøȲǲȶȲȱ öǠøøøȶǪǱä üĀà ŽĀ
 ǦøøøɆȶȮȱä æìɀøøøƨä çäĀìà ýäǼǺǪøøøȅǠǣ ǦøøøȞȵǠƨä ùäǼøøøȽǖǣ ǦøøøȖǤǩȀȵ þɀøøøȮǩ Ɣøøøȱä ǦɆøøøȅǠȅɉä ÛçǠøøøɆȲȶȞȱä ìǼøøøƠĀ ǾøøøɆȦȺǪȱä

)  ǦɆȝɀȺȱäĀÛ ɄȮȆȹɀȲǣǠǱ 1996 ÛȍǦǶȦ 103  ( 

ɄȲɅ Ǡȵ ɂȲȝ ȔɆȖơ ǦɆȲȶȝ ĂɀȖȺǩĀ : 

-   ɄøøȢǤȺɅ Ɣøøȱä ùäǼøøȽɉäĀ ǦɆøøȅǠȅɉä ǠøȾǪȶȾȵĀ ǦøøɆȲȮȱä Āà ǦøøȞȵǠƨä ìɀøøǱĀ ȸøȵ óȀøøȢȱä ǼøøɅǼǶǪǣ þɀøøȖȖǺƫä ýɀøøȪɅ
ǠȾȪɆȪƠ. 

-   ÛåɎøȕ ÛƙɆƹìǠøøȭà) ǦøȞȵǠƨä Ȱøǹäì ÞɎøøȶȝ Ž äɀøȲǮȶǪɅĀ ǦøȞȵǠƨä ÞɎøøȶȝ ǼøɅǼǶǪǣ þɀøȖȖǺƫä ýɀøøȪɅ(ƙøøɅîäìâ 
ƙǱîǠǹ ÞɎȶȝ)ȜȶǪƭ( 

-   ȼøøǩǠǤȲȖǪȵĀ ȰøøɆȶȞȱä ȼøøȞȩɀǪɅ Ǡøøȵ ǦøøɆǤȲǩ ȸøøȵ ǦøøɆȲȮȱä Āà ǦøøȞȵǠƨä ȸøøȮƢ Ɣøȱä çǠøøǱǠɆǪǵä ǼøøɅǼǶǪǣ þɀøøȖȖǺƫä ýɀøøȪɅ
.ǠȾȵäǼǺǪȅä ȴǪɅ Ɣȱä ǢɆȱǠȅɉäĀ úȀȖȱä ǼɅǼƠ Ƃâ ǦȥǠȑɋǠǣ 
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é-:æìɀøøøǲȱä ȴɆøøøȚȺǩ ǦøøȲǵȀȵ øøøǞɆőĀ ǦøøȞȵǠƨä Ȱøøøǹäì æìɀøøƨä îĀǾøøøǣ öîȂøøȱ ȴɆøøøȚȺǪȱä êǠøøƱ ǢøøøȲȖǪɅ ǦøøøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøøǞɆǤȱä Ǧ
ɄȲɅ Ǡȵ ȼȵǠȆǩä æìɀƨä çǠǤȲȖǪȵ ȰǤȪǪȱ ȜȶǪŎäĀ: 

*:ǦøøȱǠȞȦȱä æǼøøǵɀȱä  çǠȦøøȍäɀȵ êɀøøȑĀ Ȝøøȵ ǦøøɆȱǠȞȥĀ ǦøøɅǠȦȮǣ ȰøøȶȞȱä Ƃâ ȴøøȆȩĀ ǰȵǠøøȹȀǣĀ æǼøøǵĀ Ȱøøȭ éǠøøɆǪǵä ƖøøȞƞ
æìɀƨä. 

*: ɄøøøøȅàȀȱä ȼøøøøɆǱɀǪȱä å ɀøøøøøȒȝ Ȱøøøøȭ þà ƖøøøøȞƞ Ā ýǠøøøøȆȩà  ȴøøøøøȾȥ Ƃâ éǠøøøøǪƷ ǦɆøøøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøøɆǣƕȱä ǼøøøøȽǠȞȵ
äǦɆǲɆǩäƕȅ ȱǠȅî çǠȽǠƟäĀǠȾǪ Þɀȑ Ž .TQM 

*:ǦøøɆȲȶȝ ȰøøȮȱ ǦøøɅìȀȥ æìǠøøɆȩ  ɂøøȲȝ ǦøøɆȲȶȝ Ȱøȭ ȴɆøøȚȺǩĀ ȔɆøȖơ ǢøøȲȖǪǩ æîäìâ Ăà Ž çǠøøɆȲȶȞȱä êǠøǪȦȵ þà ƖøøȞƞ
æǼǵ. 

*:æìɀǲȱä çäìǠɆȩ  æìǠɆȪȲȱå Ā ýǠȆȩà ȰǹǼȵ ȨɆȪƠ Ž ýǠȽ îĀì ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ 
TQM  ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝà ȜɆǲȊǪǣ ǦɆȱĀǘȆƫä Ž ǦȭäȀȊȱä ýɀȾȦȵ ýäǼǺǪȅä ȨɅȀȕ ȸȝ ǦȞȵǠƨä Ž

 æìɀƨä çäìǠɆȩ ȤǝǠșĀ ȰǮȶǪǩĀ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦɆȲȶȞȱä Ž öäǼǣɋä ÛêǠǪȦȹɍä Û ǦȭîǠȊƫä ɂȲȝ åɎȖȱäĀ ƙɅîäìɋäĀ
ɄȲɅ ǠȶɆȥ: 

- ȰǹǼȵ ȸȝ ǦǶȑäĀ æȀȮȥĀ ǦɅáî ȸɅɀȮǩ TQM  ŽĀ ýǠȆȩà Ǥȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ .ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼ 

-   ÞǠȒȝɉ æìɀƨä ǦȱǠȅî ȰɆȍɀǩĀ ýǠȆȩà ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ. 

-   Ȱǹäì çǠɆȱĀǘȆƫä ǴɆȑɀǩĀ ýǠȆȩà ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ. 

-  ƇɀȪǪȱäĀ ȼɆǱɀǪȱä çǠɆȲȶȝ êǠǲȺȱ ǦȞȩɀǪƫä çǠɆȱɇä ÞǠȺǣ. 

 - üĀǼøøøøøøƨä þà ǦȲȵǠøøøøøøȊȱä æìɀøøøøøƨä ÞäƎøøøøøøǹ óƕøøøøøøȦɅ Ǡøøøøøȶȭ           ƙøøøøøøǣ êĀäƕøøøøøøɅ ǦȲȵǠøøøøøøȊȱä æìɀøøøøøƨä ǰȵǠøøøøøøȹȀǣ ȨøøøøøøɆǤȖǪȱ ýïɎøøøøøȱä
 )0915-.(äȀȾȉ 

ì-:ȀɅǼøȪǪȱäĀ ȴɅɀȪǪȱä ǦȲǵȀȵ  ýǠøȚȺȱ ɄøȶɆȚȺǪȱä ȀɅǼøȪǪȱäĀ ìäȀøȥɉä Þäìɉ źäǾøȱä ƇɀøȪǪȱä ɂøȲȝ ȰȶøȊǩ ɄøȽĀĀ ýǠøȆȩà 
ǣ åɎøøȖȱä ȴøøȽĀ ȸɅǼɆȦǪøøȆƫä ÞǠøøȑîɋ ȰȵǠøøȊȱä ǴøøȆƫä ÞäȀøøǱâ Ȝøøȵ ǦɆøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøɆȹǼǤȱä ǦøøɆǣƕȱä ǼøøȽǠȞȵ ƂĀɉä ǦøøøǱîǼȱǠ

ɄȲǂä ȜȶǪŎäĀ ýǠȝ ȰȮȊǣ ǦȞȵǠƨäĀ  ÛĂĀǠȩȀȊȱä)2003 ǦǶȦȍ Û42(   
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ÿ-:çäȀøøǤǺȱä ȀøøȊȹĀ üìǠøøǤǩ ǦøȲǵȀȵ  îǠȶǮǪøøȅä ȴǪøɅ ǠøøȾɆȥĀ ÛǦȲȵǠøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ ȨøɆǤȖǩ Ž æƘøøǹɉä ǦøȲǵȀƫä ǼøøȞǩ
 ȜøøøøɆƤ ɄȝǼøøøøɅ Ǡøøøøȶȭ ǠøøøøƬ ǦøøøøȞǣǠǪȱä çǠøøøøȆȅǘƫäĀ ǦøøøøɆȞȵǠƨä ǦøøøøȆȅǘƫä çäǼøøøøǵɀȱä ȜøøøøɆƤ ɂȝǼøøøøǩĀ çǠøøøøǵǠǲȺȱäĀ çäƎøøøƪä

ƙøøøȆǶǪȱä ǦøøøøɆȲȶȝ Ž ǦȭîǠøøøøȊȶȲȱ ÞɎøøøøȶȝ ȸøøøȵ ǦøøøøɆȞȵǠƨä ǦøøøøȆȅǘƫä Ȝøøøøȵ ƙȲȵǠøøøȞǪƫä.  Ž ǾøøøøǺǪǩ Ɣøøøøȱä çäɀøøøøȖƪä ƂĀàĀ
Ǥøȅ æìɀøøƨä æîäìâ ȨøɆǤȖǩ ǰǝǠøøǪȹ ɂøȲȝ ȴøȾȝɎȕɍ ƙȱĀǘøøȆƫä îǠøǤȭĀ ǦøȞǣǠǪȱä çǠøøȆȅǘƫä æɀøȝì ɄøȽ çäƎøøƪä üìǠøǤǩ ȰɆ

 ȌɆøøøǺȲǪǣ ȨøøøȆȺƫä ýɀøøȪɅĀ Û ǠøøøȾɆȱâ ȰøøȍɀǪȱä ȸøøøȮȵà Ɣøøȱä ǰǝǠøøøǪȺȱä êȀøøøȉ ƂɀøøǪɅ æîäìɋä ȄøøøȲƭ ýɀøøȪɅ ǬøøøɆǵÛ ǦȲȵǠøøȊȱä
ǦøøɆȞȵǠƨä ǦøȆȅǘƫǠǣ ƙȱĀǘøøȆƫä îǠøøǤȮȱ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ çǠøɆȖȞȵ . Ǳ) ÛɄȮøøȆȹɀȲǣǠ1996  Û çǠǶȦøøȎȱä

169-170( 

7-2-Ǽǝäɀȥ æìɀǲȱä ǦȲȵǠȊȱä Ʉȥ ýǠȆȩà ǼȽǠȞȵ ǦɆǣȀǪȱä ǦɆȹǼǤȱä :ǦɆȑǠɅȀȱäĀ 

ȸȮƹ ȌɆǺȲǩ Ǽǝäɀȥ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ǼȽǠȞƞ ǦøɆǣƕȱä ǦøɆȹǼǤȱä ǦɆøȑǠɅȀȱäĀ Ž æȀøȊȝ ȀøȍǠȺȝ ǠøȅǠȅà ȰøǮȶǪǩ ǠøȶɆȥ  :ɄøȲɅ
 ÛĂìǠȾȱä)2012 ǦǶȦȍ Û126( 

1-ȔǤȑ ȀɅɀȖǩĀ ýǠȚȺȱä Ăîäìɋä Ž ǼȾȞƫä Āà ȴȆȪȱä ȸȵ üɎǹ êɀȑĀ îäĀìɉä çǠɆȱɀǞȆƫä ǼɅǼƠĀ. 

2-ÞǠȪǩîɍä āɀǪȆƞ ǦǤȲȖȱä ƙȅîǠȶƫä ȸȵ ȜɆƤ Ǣȹäɀƨä ǦɆȶȆƨä ÛǦɆȲȪȞȱäĀ ÛǦɆȆȦȺȱäĀ ÛǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɆǵĀȀȱäĀ 

3-ȔǤȑ çɍǠȢȊȹä çɎȮȊȵĀ ǦǤȲȖȱä üɎȩɋäĀ ǠȾȺȵ ȜȑĀĀ üɀȲƩä ǦȞɅȀȆȱä Ā ǦǤȅǠȺƫä ǠƬ 

4-æìǠøɅï æÞǠøȦȮȱä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä ȜøȥîĀ āɀǪøȆȵ Þäìɉä ȜøɆȶƨ ƙøɅîäìɋä æǾǩǠøȅɉäĀ Ā ȸɅȀȕǘøƫä ǣ ƙȲȵǠøȞȱä Ā ýǠøȆȩǖ
ǼȽǠȞȵ ǦɆǣƕȱä ǦɆȹǼǤȱä ǦɆȑǠɅȀȱäĀ. 

5- ȀȍǠȺȝ ȸȵ üǠȞȥĀ ýǠȽ ȀȎȺȞȭ ǦǤȲȖȱä çǠǤȲȖǪƞ ýǠȶǪȽɍǠǣ ÞǠȥɀȱä.ȜȶǪŎä 

6- þĀǠøȞǪȱäĀ ȴȽǠȦǪȱä ȸȵ ɀǱ Ƙȥɀǩ ǦøɆǣƕȱä ýǠøȆȩàĀ ǼøȽǠȞȵ Ž ƙȲȵǠøȞȱä ȜøɆƤ ƙøǣ ǦȶɆȲøȆȱä ǦɆȹǠøȆȹɋä  çǠøȩɎȞȱäĀ
ǦɆȑǠɅȀȱäĀ ǦɆȹǼǤȱä . 

7- üɎøøøøøǹ ȸøøøøøȵ ǠøøøøȾȞȵ ȰøøøøøȵǠȞǪȱäĀ ǦǶɆǶøøøøȎȱä ǦøøøøøɆȶȲȞȱä úȀȖȱǠøøøøøǣ çɎȮøøøøȊƫä ȰøøøøøɆȲƠ  ȸøøøøȵ ǼøøøøøȽǠȞƫä çäîäìâ ƙøøøøȮƢ
.ăɎǤȪǪȆȵ ǠȾǭĀǼǵ ȜȺƫ ǦɆǝǠȩɀȱäĀ ǦɆǶɆǶȎǪȱä çäÞäȀǱɋä 

8- Ȝøȥî āɀǪøȆȵ ɄøȝĀ ǦøǤȲȖȱä øƟȻǠ ǦøɆǣƕȱä ǦøɆȹǼǤȱä ǦɆøȑǠɅȀȱäĀ ȸøȵ üɎøǹ ïäȀøǣâ ýäȂøǪȱɍä ýǠøȚȺǣ æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä 
Ȱǹäì ýǠȆȩà   ǼȽǠȞȵ ĀǦɆǣƕȱä ǦɆȹǼǤȱä ǦɆȑǠɅȀȱäĀ . 
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9-Ȕǣäƕøȱä ȰøȵǠȮǪȱäĀ ƙøǣ  ȜøɆƤ ƙøɅîäìɋä æǾǩǠøȅɉäĀ Ā ȸɅȀȕǘøƫä ƓøǵĀ ǦøǤȲȖȱä Ž ǼøȾȞƫä ȸøȝ ȰøȶȞȱäĀ ȨøɅȀȕ 
ȨɅȀȦȱä êĀȀǣĀ ȨɅȀȦȱä . 

10- ȨøɆǤȖǩ ýǠøȚȹ æìɀøƨä ǴȺøƞ ýǠøȆȩà ǼøȽǠȞȵĀ ǦøɆǣƕȱä ǦøɆȹǼǤȱä ǦɆøȑǠɅȀȱäĀ ýäƕøǵɍä ȀɅǼøȪǪȱäĀ ɄøȲǂä ùäƕøȝɍäĀ 
Ɨȕɀȱä Āà ŸȀȞȱä ƓǵĀ ɄƫǠȞȱä. 

8-ýǠȒȹ ĀȂɅɍä ȼȪɆǤȖǩĀ ɂȲȝ Ā ýǠȆȩà ǼȽǠȞȵ ǦɆǣȀǪȱä ǦɆȹǼǤȱä Ʉȥ ȀǝäȂǲȱä: 

ǬɅǼøǶȲȱ ɂøȲȝ ýǠøȒȹ ĀȂøɅɍä ȼøȪɆǤȖǩĀ Ǽøǵǖȭ ǦȶøȒȹà æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä ɂøȲȝ ǼøȽǠȞȵ ǦøɆǣƕȱä ǦøɆȹǼǤȱä ȀøǝäȂƨä Ž 
 ǠøȺǩǠȞȵǠǱ ȸøȵ ÞȂøǲȭǬøɆǵ ǼøȞǣ þà Ź ȀɅɀøȖǩ ýǠøȚȹ ĀȂøɅɉä 8555 ȨøȥäɀǪɆȱ Ȝøȵ þäǼøɆƫä Ăɀøǣƕȱä Ā ȀøȾș Ǡøȵ 

ĀȂɅâ ɂȶȆɅ 8553 ȸȶȒǪɅĀ ǦȞȆǩ ȀøȊȝ  ăäǼøȺǣ ȰøǮƢ Ǧøȝɀȶƭ ǦøȲȵǠȮǪȵ ȸøȵ çǠøǤȲȖǪƫä ǢøǱäɀȱä ǠøȽȀȥäɀǩ ýǠøȚȹ Ž 
æìɀøƨä ǦøȪǤȖƫä Ž çǠøȆȅǘƫä ǦøɆȶɆȲȞǪȱä üĀǠøƲ þà ǠøȾȪǤȖȹ ȰȮøȊǣ ŸǠøƶâ ɂøȲȝ ȜøȩäĀ ýǠøȆȩàĀ ǼøȽǠȞȵ ǦøɆǣƕȱä 
ǦøɆȹǼǤȱä ǦɆøȑǠɅȀȱäĀ üɀøȍɀȲȱ Ƃâ ǦøȵǼǹ ǦøɆȶɆȲȞǩ ÛǦøɆȱǠȝ ìɀøȺǣĀ ýǠøȚȹ ĀȂøɅɉä 8553 Ǡøȵ ɄøȽ  :ɄøȲɅ ÛĂìǠøȾȱä)
2012 çǠǶȦȎȱä Û128-129( 

- ǦɆȱɀǞȆȵ æîäìɋä ǠɆȲȞȱä. 

- ýǠȚȹ æìɀƨä. 

- ǦȞǱäȀȵ ìɀȪȞȱä. 

- ȔǤȑ ȨǝǠǭɀȱä çǠȹǠɆǤȱäĀ . 

-ÞäȀȊȱä. 

- ȨȪǶǪȱä ȸȵ çǠȵǼƪä Āà çǠȵɀȲȞƫä ǦȵǼȪƫä ǦȅîǼȶȲȱ ȸȵ ȰǤȩ ǢȱǠȖȱä Āà ƃĀ ȻȀȵà. 

- ȂɆɆƢ ȜǤǪǩĀ ǦɆȲȶȞȱä ǦɆȶɆȲȞǪȱä åɎȖȲȱ. 

-ȔǤȑ ǦǤȩäȀȵĀ ǦɆȲȶȞȱä ǦɆȶɆȲȞǪȱä. 

-ȈɆǪȦǪȱä îǠɆǪǹɍäĀ. 

-ȔǤȑ ƇɀȪǩĀ åɎȖȱä. 
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-ǦȱǠǵ ȈɆǪȦǪȱä îǠǤǪǹɍäĀ. 

-çɍǠǵ ýǼȝ ǦȪǣǠȖƫä. 

-çäÞäȀǱɋä ǦɆǶɆǶȎǪȱä ǦɆǝǠȩɀȱäĀ. 

-üĀǠȺǪȱä ȸɅȂǺǪȱäĀ ȘȦƩäĀ ȰȪȺȱäĀ 

-ȔǤȑ çɎǲȆȱä. 

- ǦȞǱäȀƫä ǦɆȲǹäǼȱä æìɀǲȲȱ. 

-ǢɅîǼǪȱä. 

- ǦȵǼƪä. 

-ǢɆȱǠȅɉä ǦɆǝǠȎǵɋä . 

ǠøȶɆȥĀ ɄøȲɅ ȐøȞǣ çǠǶȲȖøȎƫä ȸøȵ ĀȂøɅà 8555 ǠøȵĀ ǠøƬìǠȞɅ Ž ȴɆøȲȞǪȱä ǢɅîǼøǪȱäĀ ɄøȑǠɅȀȱä :  ÛĂìǠøȾȱä)
2012 çǠǶȦȎȱä Û129-130( 

- üìǠȞȵ ȴɆȲȞǪȱä/ ǢɅîǼǪȱä. 

-ȴɆȶȎǪȱä/ ȀɅɀȖǪȱä  ȀɅɀȖǩ ǰȾȺƫä . 

- ȀɅɀȖǩ îȀȪƫä  . 

-ȴɆȶȎǩ ìäɀȵ ȄɅîǼǪȱä . 

-éǠǪȹɋä ǢɅîǼǩ / ȄɅîǼǩ . 

-éǠǪȹâ ìäɀȵ ȴɆȲȞǪȱä  . 

-ìǠȉîɋä ɄȶɆȲȞǪȱä  . 

-ȴɆɆȪǪȱä  

-ƇǼȪǩ æîɀȊƫä . 
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-ǢɆȭƕȱä ȜȑĀ îȀȪȵ ɄȶɆȲȞǩ ȻǾɆȦȺǪȱ Ž ȀȪȵ ȰȶȞȱä  . 

- ǦȵǼƪä ǦȞǣǠǪȵ  ƙȶȲȞǪƫä ǼȞǣ üǠȶȭâ îȀȪƫä ɄȶɆȲȞǪȱä . 

-ȌǶȦȱä ɄǝǠȾȺȱä ȴɆɆȪǪȱä / þǠǶǪȵɍä . 

ŽĀ Ǡȵ ɄȲɅ üĀǠǶȺȅ éäîìâ ȐȞǣ çäÞäȀøǱɋä Ɣøȱä āȀøȹ Ž ǠøŒà Ǣøƶ þà ȨøǤȖǩ ǼøȺȝ ȴȲøȆǩ ýǠøȾȵ ǼøȾȞȵ æîäìâ Āà 
ȴøȆȩ ǦøɆǣȀǩ ǦøɆȹǼǣ ǦɆøȑǠɅîĀ óȀøȢǣ ȻƘɆøȆǩ ȨøȥĀ ãìǠøǤȵ ýǠøȒȹ æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä ƃǠøǪȱä ǢøɆǩƕȱǠǣ:  ÛĂìǠøȾȱä)
2012 çǠǶȦȎȱä Û130-131( 

-   ùȀȞǪȱä ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȱä ǼȾȞƫǠǣ Āà ȴȆȪȱ. 

-   ùȀȞǪȱä ɂȲȝ çǠɆȹǠȮȵâ ȨȥäȀȵĀ ǼȾȞƫä Āà ȴȆȪȱä 

-   êȀȕ æȀȮȥ ȨɆǤȖǩ ýǠȚȹ æìɀƨä çǠɆȹǠȮȵâĀ Ȭȱí ýǠȚȺȱä . 

-  îǠɆǪǹä ȐȞǣ ȀȍǠȺȞȱä Ɣȱä ǠȾɅǼȱ ìäǼȞǪȅɍä ǦǤȡȀȱäĀ Ž ȰȶȞȱä/ ȸɅɀȮǩ ȰȶȞȱä ȨɅȀȥ . 

-   Ȱȶȝ ȴɆɆȪǩ ƂĀà ǦǞɆǤȲȱ ǦɆȞȵǠƨä ȜȑĀĀ çǠȚǵɎƫä Ȝȵ ȜȑĀ üɀȲǵ ǦɆȱĀà . 

-  ǦȲȮȅî ǢɅîǼǩĀ ƙȲȵǠȞȱä ȨɅȀȦǣ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä . 

-  ìäǼȝâ ȰɆȱì æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä ȼȞɅïɀǩĀ Ȳȝɂ æǾǩǠȅɉä Ā ȸɅȀȕǘƫä . 

-  ȜɅïɀǩ ƙȲȵǠȞȱä ɂȲȝ þǠƨ ǦǣǠǪȮȱ çäÞäȀǱɋä ǦȍǠƪä ȰȶȞȱǠǣ . 

-  ìäǼȝâ Ȥȍɀȱä ɄȦɆșɀȱä ȜɆȶƨ ƙȲȵǠȞȱä Ā æǾǩǠȅɉä Ā ȸɅȀȕǘƫä . 

-  ȨɆȆȺǪȱä Ȝȵ æîäìɋä ǠɆȲȞȱä öɎȕɎȱ ɂȲȝ Ǡȵ Ź ȼȖɆȖơ ȼȪɆȩǼǩĀ ȰǤȩ ǾɆȦȺǪȱä . 

-  ȂɆȾƟ çǠȦȲȵ ìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä 

-ǦɅäǼǣ ȨɆǤȖǩ çäÞäȀǱâ æìɀƨä ɂȲȝ ƙȲȵǠȞȱä . 

-îǠɆǪǹä ȨɅȀȥ ǦȞǱäȀƫä ǦɆȲǹäǼȱä ȴȾǤɅîǼǩĀ. 

-  ìäǼȝâ ǦȖƪä ǦɅɀȺȆȱä ǦɆȲɆȎȦǪȱäĀ. 
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-öǠȶǪǱɍä ɄǵǠǪǪȥɍä ȜɅïɀǩĀ ȨǝǠǭɀȱä ǦɆȞǱȀƫä. 

-ìäǼȝâ ǦȲǞȅɉä ȨɆȩǼǪȲȱ Ž çäÞäȀǱɋä. 

-  ǦǞǤȞǩ ȀɅîǠȪǪȱä ǦȞǱäȀȶȲȱ ǦɆȲǹäǼȱä ȰȶȝĀ çäÞäȀǱɋä ǦɆǶɆǶȎǪȱä. 

-öǠȶǪǱɍä  ɄȵǠǪƪä. 

-Ȝȥî ȀɅȀȪǪȱä ɄǝǠȾȺȱä Ƃâ æîäìɋä ǠɆȲȞȱä. 

ǦȥǠøȑɋǠǣ Ƃâ äǾøȽ Ǣøƶ þà ɍ ȀøȎǶȺɅ ȨøɆǤȖǩ ýǠøȚȹ æìɀøƨä Ž ȰøȶȞȱä Ăɀøǣƕȱä Ž ǰȽǠøȺƫä ǢøǪȮȱäĀ çäîȀøȪƫäĀ 
ÞäìàĀ ƙøȶȲȞƫä Ā ƆǠøǤƫä ȰøȭǠɆƬäĀ ȰøȶȞȱä Ā ǦøɆȞȵǠƨä Ăîäìɋä.Ȱøǣ Ǣøƶ þà ȻäǼøȞǪɅ Ƃâ ƙøȆƠ æìɀøǱ ǦøɆȺȽǾȱä 
ǦɅȀǝäȂƨä ƃǠǪȱǠǣĀ ȸȵ ǠƬɎǹ ȜɆȖǪȆȹ: 

Ļ ƙȆƠ ǦɅǠȦȭ æîäìɋä ǦɅɀǣƕȱä. 

Ļ ȀɅɀȖǩ ǰȽǠȺƫä. 

Ļ Ȝȥî āɀǪȆȵ Þäìà ƙȶȲȞƫä . 

Ļ ǦɆȶȺǩ ǦǞɆǤȱä ǦɅîäìɋä . 

Ļ ƙȆƠ çǠǱȀƯ ȴɆȲȞǪȱä . 

Ļ þǠȪǩâ çǠɅǠȦȮȱä ǦɆȺȾƫä . 

Ļ ȀɅɀȖǩ ǢɆȱǠȅà ðǠɆȪȱä ƇɀȪǪȱäĀ . 

Ļ ƙȆƠ ýäǼǺǪȅä çǠɆȺȪǪȱä .ǦɅɀǣƕȱä 

9-çǠǶȲȖȎȵ æìɀǲȱä Ʉȥ ǦɆȲȶȞȱä ǦɆȶɆȲȞǪȱä: 

ȨøɆǤȖǪȱ ãìǠøǤȵ æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä Ɣøȱä ǠøȾǵƕȩà ǰȺøƹì ) 84 àǼøǤȵ( Ž ǦøɆȲȶȞȱä ɍ ǦøɅɀǣƕȱä Ǽøǣ ȸøȵ ǴɆøȑɀǩ 
çǠǶȲȖøȎƫä Ɣøȱä ȰøȵǠȞǪǩ ǠøȾȞȵ æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä ǠøȵĀ ǠøȾȲǣǠȪɅ Ž üǠøŎä :Ăɀøǣƕȱä  ÛîǠøȶǩ ɄǱǠøȹ)2012 Û
 ǦǶȦȍ151( 



 
 

81 

 

-ĀȀɅǼȵ ǼȽǠȞȱä ýǠȆȩɉä ÞǠȅáîĀ = æîäìɋä Āà æìǠɆȪȱä 

-þɀȅîǼƫä )æǾǩǠȅɉä( þɀȦșɀƫäĀ ǦǤȲȖȱäĀ Ž ùɀȦȎȱä ǦɆȅäîǼȱä = ȴȽ )þɀǣȂȱä ɄȲǹäǼȱä(. 

-åɎøȖȱä = ȀøȚȺɅ ȴȾɆøȱâ ɂøȲȝ ȴøŒà ǰǪøȺƫä ȴøȽĀ  ăǠøȒɅà )þɀøǣȂȱä ɄȲǹäǼøȱä( ÞǠøɆȱĀàĀ ȴȽîɀøȵà ȰøȮȭ ȜøȶǪŎäĀ ȀøȚȺɅ 
ȴȾɆȱâ ɂȲȝ ȴŒà )þɀǣȂȱä ɄǱîǠƪä(. 

-äɀȞȑäĀ ǦȅǠɆȆȱä ǦɆȶɆȲȞǪȱä = ȄȲƭ æîäìɋä. 

10-ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦɆȲȶȞȱä Ʉȥ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä ȌǝǠȎǹ: 

 ȬȺǪȆȹɀǣ þâ8110 BONSTING   :îȀȪɅ ÛîǠȶǩ ɄǱǠȹ)2012 ǦǶȦȍ Û150( 

- āǼȵ üɀȕ ɂȲȝ æȀȶǪȆȵ ǦɆȲȶȝ ǦɆǣƕȱä æǠɆƩä. 

- æîäìâ ĂȀøøȚȺȵ ȸøøȵ ǠøøƵƘȡĀ þäîɀøøǱĀ ǰȺøøƹì îǠøøȮȥɉ ăǠøøȪȥĀ ăǠɆȭîǠøøȊǩ þɀøøȮɅ þà Ǽøøǣ ɍ Ăîäìɋä ĂìǠøøɆȪȱä ȔȶȺøøȱä þâ
æìɀƨä. 

-æȀȖɆȆȱä ǦɅȀȚȹ ȨɆǤȖǩ Ȝȵ ýǠȶǪȽɍǠǣ ɂȚƷ þà Ǽǣ ɍ ƙȲȵǠȞȱä ƙǣ ȴȽǠȦǪȱä þâ . 

-ȰȶȞȱä ǦɅìǖǩ Ž þĀȀȽǠȵ ȴŒà ɂȲȝ ǦȅîǼƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ȜɆƤ ǦȲȵǠȞȵ Ǣƶ. 

 ȸøøȵĀ .æǼøøǵäĀ ǦøȲȶȞȱ ƙøøȾǱĀ ǠøƵîǠǤǪȝǠǣ Ăɀøøǣƕȱä êɎøȍɋäĀ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä Ƃâ ȀøȚȺɅ ɄƫǠøøȞȱä ȜøȶǪŎä ǴǤøøȍà ǼøȪȱ
:ǦɅɀǣƕȱä ǦɆȲȶȞȱä Ž æȂɆȶǪƫä ǠȾȎǝǠȎǹ  ÛîǠȶǩ ɄǱǠȹ)2012 ǦǶȦȍ Û150( 

-ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦɆȲȶȞȱä çǠǱȀǺƫ ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä. 

-ǦǵǠǪƫä ǦɅȀȊǤȱäĀ ǦɅìǠƫä ìîäɀȶȲȱ ȰǮȵɉä ýäǼǺǪȅɍä. 

-ɄǱîǠƪäĀ ɄȲǹäǼȱä ǼɆȦǪȆƫä çǠǱǠǵ ȜǤȊɅ Ǡƞ çǠȵǼƪä ƇǼȪǩ. 

-ƙȲȵǠȞȱä ȜɆȶƨ ȰȒȥà çǠɅɀȺȞȵ Ƙȥɀǩ. 

-Þäìɉä ðǠɆȪȱ ƘɅǠȞȵĀ çäĀìà Ƙȥɀǩ. 

-.ɄȝǠȶǪǱɍä ǢȲȖȱä Ž ǦɅɀǣƕȱä ùäǼȽɉä ȨɆȪƠ Ȝȵ ǦȦȲȮǪȱä ȐɆȦơ 
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11-ȀɆɅǠȞȵ æìɀǱ ǦȵǼǺȱä ǦɆȶɆȲȞǪȱä Ā ȴȽà çäĀìà ǠȾȅǠɆȩ : ÛǦȭȀǣ)2013 ǦǶȦȍ Û64( 

 ȴȩî üĀǼǱ01 ȀɆɅǠȞȵ: æìɀǱ ǦȵǼǺȱä ǦɆȶɆȲȞǪȱä Ā ȴȽà çäĀìà ǠȾȅǠɆȩ 

îǠɆȞȵ ǦȵǼǺȱä ðǠɆȪȱä æäìà 

1-āǼȵ ȰɆȎǶǪȱä ŽȀȞƫä ǼȺȝ ǢȱǠȖȱä çäîǠǤǪǹɍä ǦɆȆɅîǼǪȱä ǦȝɀȺǪƫä 

- 2 āǼȵ Ǡȑî ǦǤȲȖȱä Ā ÞǠɆȱĀà ȴȽîɀȵà ǠȑȀȱä çǠɅɀǪȆȵ ÞǠȎȪǪȅɍ çäîǠȶǪȅä 

- 3 āǼȵ ƙɅîäìɍä Ǡȑî Ā ƙȶȲȞƫä ǠȑȀȱä çǠɅɀǪȆȵ ÞǠȎȪǪȅɍ çäîǠȶǪȅä 

4- æǾǩǠȅɉä Ā ƙɅîäìɌȱ āîǠȾƫä Ā ƗȾƫä āɀǪȆƫä ǦɆǤɅîǼǩ Ā ǦɆȺȾȵ çäîǠǤǪǹä 

5- ǦɆȶɆȲȞǪȱä āɀǪȆƫä ɄƶȀǹ āɀǪȆȵ  ȰȶȞȱä úɀȅ çǠǱǠɆǪǵä ðǠɆȩ åǠǶȍà ǠȑîĀ
üǠȶȝɉä 

6-ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȆȅǘƫä ǠȾȵǼȪǩ Ɣȱä çǠȵǼƪä āɀǪȆȵ éíǠȶȺȱä ȰȒȥɉ öɀǱȀȱǠǣ ǦȹîǠȪƫä Ā ðǠɆȪȱä 

7- ǦɆȱǠƫä Ā ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀȶȲȱ ȰǮȵɉä ýäǼǺǪȅɍä  çäîǼȩ ƙǣ ȨȥäɀǪȱä ȨɆȪƠ Ā ÞäìɊȱ ȀȶǪȆƫä ðǠɆȪȱä
ȰȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵä Ā ƙȲȵǠȞȱä 

8-ȜȶǪŎä ǦȵǼǹ  ǦɆȝɀȹ Ā ìǼȝ Ɣȱä ɄȲǂä ȜȶǪŎä ǦȵǼǹ çǠȝĀȀȊȵ
ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȆȅǘƫä ǠȾȵǼȪǩ 

 

12-ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä ǼȽǠȞȵ çǠȵǼǹ ȸȵ ǼɆȦǪȆȶȱä: 

 ȸøøȵ ǼøøɅǼǶǪǣ òǠøƪä üäǘøøȆȱä ɂøȲȝ ǦøøǣǠǱɋä ǦøȱĀǠƮ ɀøøȽ ƃǠøøȞȱä ȴɆøȲȞǪȱä Ž ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøƨä ȼøøǱäɀɅ Ǡøȵ ǢȞøøȍà ȰøȞȱ
 çǠȵǼøøøǹ ȸøøøȵ ǼɆȦǪøøȆƫäĀ ýǠøøøȆȩà ǦɆøøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøɆǣƕȱä ǼøøøȽǠȞȵ  ǠøøøȺǩǠȞȵǠƛ Ǽøøøȩ ǼɆȦǪøøøȆƫä äǾøøøȽ þɉ Ȭøøøȱí ÛÝ
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ȼøøǱȀơ ǢøȪȝ ǢøȱǠȖȱä äǾøøȽ Ǡøŏ ȨǶǪȲɆøȅ Ɣøøȱä ȰøȶȞȱä ǦøøȾǱ þɀøȮɅ ǼøȩĀ ÛȴȲȞǪøøƫä ǢøȱǠȖȱä þɀøȮɅ  çǠøøȆȅǘƫä ɄøȽĀ
...ǦøøȦȲǪǺƫä ǦɆøøøȑǠɅȀȱä ǦøøøɅǼȹɉä Ā ǦøøȑǠɅȀȱä Ā åǠǤøøøȊȱä çǠɅȀɅǼøøøȵ Ā ǦøøɅɀǣƕȱää ÞǠøøøɆȱĀàĀ ÞǠøøǣɇä þɀøøøȮɅ Ǽøøøȩ Āà Û îɀøøøȵɉ

 ǼøøøȩĀ ÛǢøøøȱǠȖȱä ǼøøøȾǱ ȸøøøȵ ǼɆȦǪøøøȆƫä ɄøøøȲǂä ȜøøøȶǪŎä þɀøøøȮɅ ǼøøøȩĀ ÛȴȽÞǠøøøȺǣà ȴɆøøøȲȞǩ Ž æȀøøøȉǠǤƫä ǦǶȲøøøȎƫä åǠǶøøȍà
 ǦɆȱɀǞøøøȆƫä ǦøøøɆȶɆȲȞǪȱä æȂøøøȾǱɉä ǦøøøȥǠȭ ȻɍɀøøøǪǩ ĂǾøøøȱä ɄȞȵǠøøƨä íǠǪøøøȅɉä þɀøøøȮɅ ǼøøøȩĀ ÛăɎǤȪǪøøøȆȵ Ȁøøøȅǖǣ ȜøøøȶǪŎä þɀøøȮɅ

ǠǲǪøøøøøȅä æîɀøøøøøøȖǪƫä ǦøøøøøɆȞȵǠƨä æîäìɋä þɀøøøøøȮǩ ǼøøøøøȩĀ ÛǦøøøøøɆȶȺǪȱäĀ ǦøøøøøɅǠȝȀȱǠǣ.ǦøøøøøøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøøøøøɆȲȶȞȱä çǠøøøøøǤȲȖǪȵĀ çǠøøøøøǱǠƩ Ǧǣ 
 ÛȄɅîìä)2012 ǦǶȦȍ Û45( 

 

:ǦȍɎǹ 

        æìɀøøøƨä æîäìɋ ǦɆøøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøɆȹǼǤȱä ǦøøøɆǣƕȱä ǼøøȽǠȞȵ ƗøøøǤǩ þä ǼøøƱ ȰøøøȎȦȱä äǾøøøȽ Ž ȼøøȱ ǠøøøȺȩȀȖǩ Ǡøøȵ üɎøøøǹ ȸøøȵ
 ƙøøøøøȆƠ Ž ȴȽǠøøøøȆɅ þà ȼȹǖøøøøøȉ ȸøøøøȵ ǠøøøøøȾȥȀȕ ȸøøøøȵ ǦøøøøȵǼȪƫä ǦøøøøøɆǩǠȵǼƪä Ā ǦøøøøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøøøøøɆȲȶȞȱä çɎǹǼøøøøȵ Ž ǦȲȵǠøøøøȊȱä

ƙøøøɆȲǹäì äɀȹǠøøøȭ Þäɀøøøȅ ȸɅǼɆȦǪøøøȆƫä ȸǝǠøøøǣȂȱä Ǡøøøȑî ȨøøøɆȪƠ ƃǠøøøǪȱǠǣ Ā çǠøøøǱȀǺƫä äǾøøøȽ ȨøøøɆǤȖǩ þä Ǡøøøȶȭ ÛƙɆǱîǠøøøǹ Āä 
 ȜøøɆȶƨä ɂøøȲȝ åǠøøƶɋǠǣ ìɀøøȞɅ Ā ÛȴɆøøȲȞǪȱä æìɀøøǱ Ž ȸøøȆƷ þà ȼȹǖøøȉ ȸøøȵ çǠɅɀǪøøȆƫä ȜøøɆƤ Ž Ăîäìɍä åɀȲøȅɉä

.ȜȶǪŎä Ā åɎȕ Ā æǾǩǠȅà Ā æîäìä ȸȵ 
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ǬȱǠǮȱä ȰȎȦȱä 
ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä Ǡȑî 
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:ǼɆȾȶǩ 
     ȰøøøɆȶȞȱä Āà þɀøøǣȂȱä Ǡøøøȑî ȨøøɆȪƠ ɀøøøȽ ǦøøȶȚȺȵ Āà ǦøøøȆȅǘȵ Ăà Ž ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìɋ ɄøøȅǠȅɉä ùǼøøƬä þä

 ǦøøɆȹǼǤȱä ǦøøɆǣƕȱä ǼøøȽǠȞȵ Ā ýǠøȆȩà þɀøøȭ Ā ÛǰǪøøȺƫä Āä ǦøȵǼƪä æìɀøøǱ ɂøøȲȝ ȴøøȮƩä ȸøȮƹ ȼøøȱɎǹ ȸøøȵ Ā ÛǼɆȦǪøȆƫä Āà
øøøƪä Ƙȥɀøøøǩ ȰøøǱà ȸøøøȵ æǼøøøȽǠǱ ȰøøȶȞǩ ǠøøøŒǚȥ çǠøøøȆȅǘƫä ȻǾøøȽ ȸøøøȵ ÞȂøøøǱ ǦɆøøȑǠɅȀȱä Ā ǠŒǠøøøȉ ȸøøøȵ Ɣøøøȱä ǦøøȶǝɎƫä çǠȵǼ

 ǠøøøȑȀȱä Ƃä úȀȖǪȺøøȅ ȰøøȎȦȱä äǾøøȽ üɎøøǹ ȸøøȵ .ƙɆǱîǠøøƪä ȸɅǼɆȦǪøøȆƫä Ā ǦøøǤȲȖȱä Ā æǾǩǠøøȅɉä ȸøøȵ Ȱøøȭ Ǡøøȑî ȨøøɆȪƠ
.ǠȑȀȲȱ ǦɅɀǣƕȱä éíǠȶȺȱä ȴȽä Ā ȼǪɆƵà Ā ȸɅǼɆȦǪȆƫä ǼȺȝ 

 
1-:ǠȑȀȱä 
1-1ýɀȾȦȵ :ǠȑȀȱä 

ǼøøȶƮ ȼøȥȀȝ ǼøɅȀȥ  ȼøȹǖǣ ȸǶøøȎȱä ǰǩǠøøȺȱä ìȀøøȦȱä ðǠøȆǵâ ȸøøȵ āɀǪøøȆȵȼøøǩǠȞȩɀǩĀ ûîǼøøƫä Þäìɉä ƙøøǣ ǦøȹîǠȪƫä ȸøøȝ .
 ÛȨɅɀȆǪȱä æîäìɋä Ʉȥ çäÞäȀȩ ÛȸǶȎȱä)2002 ǦǶȦȍ Û71(  

ùȀȞɅĀ ǠȑȀȱä ǠȒɅà : " ȼȹǖǣ ǦȱǠƩä Ɣȱä ȴǪɅ ǠȾɆȥ ǦøȲǣǠȪȵ çǠøǱǠɆǪǵä çǠøǤȡîĀ çǠøȞȩɀǩĀ þɀøǣȂȱä Āà úɀøȦǪȱä ǠøȾɆȲȝ 
Ǡư ĂìǘɅ æìǠȝâ Ƃâ ǢȲȕ þɀǣȂȱä ȄȦȺȱ  .ǦȵǼƪä ÛɄȲȝ)2001 ǦǶȦȍ Û50( 
1-2ȌǝǠȎǹ :ǠȑȀȱä 
ȸȮƹ ùȀȞǪȱä ɂȲȝ ǦȞɆǤȕ ǠȑȀȱä ȸȵ üɎǹ ȌǝǠȎƪä ǦɆȱǠǪȱä ǦǭɎǮȱä: (Ray, 2001, p. 24) 

:ɄǩäǾȱä ǠȑȀȱä  :ǠøƵ ƙøȅǠȅà ȸɅȀøȎȺȝ Ž ȰøǮȶǪɅ þɀøǣȂȱä ǠȑȀȱä þâ þɀøǣȂȲȱ ǦɆøȎǺȊȱä çǠøȞȩɀǪȱä āɀǪøȆȵĀ ǦøȞɆǤȕ
ȸøøøȵ ǦøøøøȵǼƪä æìɀøøøǱ ɂøøøøȲȝ ȴøøøȮƷ ɍ þɀǣȂȱǠøøøȥ Ăà. āȀøøøøǹà ǦøøøȾǱ ȸøøøøȵ ǦøøøȵǼȪƫä çǠȵǼøøøǺȲȱ źäǾøøøøȱä ûäîìɋä Ā ǦøøøȾǱ 

ɀȾȥ ǦɆȞȩäɀǣ .ǦȵǼƪä ȸȵ ȼȞȩɀǪɅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ ǦȵǼƪä æìɀǱ ɂȲȝ ȴȮƷ 
ǠøȑȀȱä ɄǤøȆȺȱä: ǠøȺȽĀ ǠøȑȀȱä þɀøȮɅ ȀɅǼøȪǪǣ ƑøȆȹ ȰøȮȥ þɀøǣï ýɀøȪɅ ǦøȹîǠȪƫǠǣ ȸøȵ üɎøǹ ȼøǩȀȚȹ ƘɅǠøȞƫ úɀøȆȱä 
ȄɆȱ) ȴȾƫä þà þɀȮǩ ǦȵǼƪä ɄȽ ÛȸȆǵɉä ȸȮȱĀ Ǣƶ þà þɀȮǩ ȀǮȭɉä Ȩȥäɀǩ Ȝȵ çǠȞȩɀǩ .(þɀǣȂȱä 
ǠøȑȀȱä ĂîɀøȖǪȱä: ƘøȢǪǣ Ǡøȑî þɀøǣȂȱä ȸøȵ üɎøǹ ȀɅɀøȖǩ ȸɅíǠøȽ ȸɅîǠøɆȞƫä:āɀǪøȆȵ ȜøȩɀǪȱä ȸøȵ ÛǦøȾǱ  āɀǪøȆȵĀ
Þäìɉä ûîǼøƫä ȸøȵ ǦøȾǱ ÛāȀøǹà Ȝøȶȥ îĀȀøȵ ȸȵȂøȱä ȸøȮƹ çǠøȞȩɀǪȱä þɀøǣȂȱä æìɀøƨ ǦøȵǼƪä ûäîìɋäĀ þɀøǣȂȱä ǠøƬ 
ȸȮƹ þà ùȀȞǩ îɀȖǩ ǦǲɆǪȹ îɀȾȚȱ çǠȵǼǹ æǼɅǼǱ Āà ȀɅɀȖǩ ƘɅǠȞƫä ǦȍǠƪä çǠȵǼƪǠǣ ǦȵǼȪƫä. 
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2- :ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä 
2-1-ýɀȾȦȵ :þɀǣȂȱä/ ǼɆȦǪȆȶȱä 
-Ȭøȱí ɀøȽ þɀøǣȂȱä /ǼɆȦǪøȆƫä ȌǺøȊȱä (ìäȀøȥɉä)ɄȞɆǤȖȱä Āà ĂɀøȺȞȵ) îìǠøȪȱä (çǠøȆȅǘƫä ɂøȲȝ ȜȥǼøȱä ȸøȵ ȰøǱà 

üɀøȎƩä ɂøȲȝ ȜȲøȆȱä Āà æìǠȦǪøȅɍä ȸøȵ æǼøȝ çǠȵǼøǹ ȸøȵ ȰøǤȩ øƫä ɀìî Āà .ƙøǲǪȺƫä (Demeure, 2008, 

p. 348)  

- ɀøȽ ȼøȹä ɂøȲȝ æìɀøǱ Ǽøƥà õɀøȦƮ ȼȥȀȝ Ȭøȱí ĂƕøȊƫä çǠȵǼøǺȲȱ ɄøȲȞȦȱä Āà ȜøȩɀǪƫä ȼøɅǼȱĀ ǦøǤȡȀȱä æîǼøȪȱäĀ Ž 
ÞäȀøȉ ȬøȲǩ ǦøȵǼƪä Ǡøȶȭ ȼøȹà · ȰȮøȊɅ ùǼøƬä ɄǝǠøȾȺȱä ǦøɅɉ ǦøɆȲȶȝ ǦɆȪɅɀøȆǩ ȼøȹɉ ɀøȽ êǠøǪȦȵ êǠøƱ ǦøȆȅǘƫä Āà 
ǠȾȲȊȥ."  ÛæìɀǱ)2006 ǦǶȦȍ Û7( 
- ƎøǪȞɅ /ǼɆȦǪøȆƫä  ɀøǣȂȱäþ Ȱøȍä  üɀøȍà ȸøȵ ƫäǦøȆȅǘ ðǠøȅǖȭ ÞǠȪǣøȽǠ  ĀäîäȀȶǪøȅä Ž Ȱøș øȚȱäùĀȀ ǦøɆǞɆǤȱä ɀøȾȥ 

Ǿøøȱä ìȀøøȦȱä ȬøȱíĂ  ɀøøȪɅý ä ǦȞȲøøȅ ȸøøȝ ǬøøǶǤȱǠǣĀ  Ǡøøȵ ǦøøȵǼǹ ĀȵäǼǺǪøøȅɍ ǠȾǝäȀøøȉȼ ä ɄøøȎǺȊȱäĀ ɄȲǝǠøøȞȱä ɀøøȽ Ā Û
 ȰøøȵäɀȞȱä Ā çäǼøȪǪȞƫä Ā ǦɆøøȎǺȊȱä ȰøǮȵ ǦøøɆȲǹäǼȱä ȰøȵäɀȞȱǠǣ ȼøǩäîäȀȩ ȀǭǖøøǪǩ Ā ǦøȆȅǘƫä çǠȵǼøøƪ ɄǝǠøȾȺȱä ýǼǺǪøȆƫä

.çǠøøøøȆȅǘȵ Āà ìäȀøøøøȥà þɀøøøøǣȂȱä /ǼɆȦǪøøøøȆƫä þɀøøøøȮɅ Ǽøøøøȩ Ā ǦøøøøɆȲǝǠȞȱä çäƘǭǖøøøøǪȱä Ā ìîäɀøøøøƫä ȰøøøøǮȵ ǦøøøøɆǱîǠƪä  ÛĂìǠøøøøøǤȞȱä)
2009 ǦǶȦȍ Û59( 
 ĀÞǠȺǣ ɆȲȝȼ ɅƙǤǪ ǠȺȱ ȵ üɎǹ ȸȤɅîǠȞǪȱä ǦȪǣǠøȆȱä ä/ǼɆȦǪøȆƫä þ  ɀøǣȂȱäþ øȽɀ Ȭøȱí ȌǺøȊȱä ɄøȞɆǤȖȱä ĂɀøȺȞƫä Āà 
ǾȱäĂ  ɀȪɅý ÞǠȺǪȩǠǣ ǦȞȲȆȱä Āà ǦȵǼƪä öǠǤȉɋ ǩǠǱǠǵȼ. 
2-2- öäɀȹä ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä:    
ǠøɆȲȶȝ ǼǺǪøȆǩý ǦøȶȲȭ ƫä ǼɆȦǪøȆȤøȍɀȱ ɎǭǦøǭ öäɀøȹä ȸøȵ ƫäÛȸɅǼɆȦǪøȆ ƫäǼɆȦǪøȆ ɄȲǹäǼøȱä øȽ Āȴ ìäȀøȥɍä ȲȵǠøȞȱäþɀ 
Ȱǹäì ƫäǦȆȅǘ,  ĀƫäǼɆȦǪȆ ȔɆȅɀȱä,  ĀƫäǼɆȦǪȆ ɄǱîǠƪä ȽĀȴ ƃǠǪȱǠȭ:   çǠǶȦȎȱä Ûɀǵɀǵ)6-7( 

ǼɆȦǪøȆȶȱä ɄȲǹäǼøȱä: øȽɀ øƫäìîɀ  ȀøȊǤȱä ĂȰøǹäì ƫäǦøȆȅǘ ɀøȾȥ ȴǝǠøȪȱä ɂøȲȝ ìäǼøȝä  ƕøȅääçǠɆǲɆǩ ƫäǦøȆȅǘ 
ɆȦȺǪȭǾ ǠȾǪȖȊȹà  ĀȾȖȖǹÛǠ  ĀǼȞɅ ǦȾǱäɀȱä ǦɆȵǠȵɍä Ɣȱä ȰȵǠȞǪǩ Ǡŏ Ȝȵ ȔɆǂä ɄǱîǠƪä. 

ǼɆȦǪȆȶȱä ȔɆȅɀȱä:  ĀȰȶȊɅ Ȱȭ ȸȵ: 
ìîɀøȶȱä: äþ ǦøȥǠȪǭ æîäìä æìɀøƨä ǦȲȵǠøȊȱä ȜøǤǪǩ ȰȶøȊǪȱ øƫäìîɀ ȻîǠøǤǪȝǠǣ  ɀøȪɅ ýǦøɆǤȲǪǣ çǠøǱǠɆǪǵä ƫäǦøȆȅǘ ȸøȵ 
çǠȵȂȲǪøȆȵ ɂȞøøȆǪȥ Û ÞȂøøǱ ɀøøȽ Ā ÛȰøǱɉä ȰøøɅɀȕ ȬɅȀøȉ ìîɀøøƫä" îǠȞøøȉ ǨøƠ Ȭøøȱí Ā ȼøȞȵ ǦøøȲɅɀȕ ǦøøȩɎȝ ÞǠøȺǣ Ƃä

."ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ǦɆǲȾȺȵ ȸȵ 
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 :öïɀøȶȱä ɆǲɆǩäƕøøȅä îǼøȎȶȭ ȻîǠøǤǪȝä ɄøøȢǤȺɅǦ  çäîǠøøȮǪǣɍä üǠøǹìä Ž ȴȽǠøøȆǩ ȜøɅïɀǪȱä çäɀøȺȩ Ȝøøȵ ǦøȩɎȞȲȱ ǦøȲȶǪƮ
ƫǠǣ ôɀǣȀȵ ɄǲɆǩäƕȅä ȬɅȀȉ ǦǣǠǮƞ ɀȽ Ā ÛúɀȆȲȱ æǼɅǼƨä.ǦȆȅǘ 

ǼɆȦǪøȆȶȱä ɄǱîǠøøǺȱä:   Ā ȜȲøøȆǣ ȀǭǖøǪǩ Ā ǼɆȦǪøȆǩ Ɣøȱä çǠøøȾƨä Ā ƙɅɀøȺȞƫä Ā ƙøɆȞɆǤȖȱä ìäȀøȥɉä ȤøøȲǪƯ ɀøȽ Ā
.ǦȆȅǘƫä çǠȵǼǹ 

3- Ǡȑî :ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä 
3-1- ȤɅȀȞǩ Ǡȑî :ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä 
- ǼɆȦǪøȆƫä Ǡøȑî" : ɀøȽ æîǠøǤȝ ȸøȝ ǦøȹîǠȪȵ Þäìɉä ûîǼøƫä ǦøȵǼǺȲȱ ǼøȞǣ ýäǼǺǪøȅä ȼøǩǠȞȩɀǪǣ ǦȪǤøȆƫä ȸøȝ Þäìà  äǾøȽ

ǦøȱǠǵ Ž ȼøȲȞƶ þà ȼȹǖøȉ ȸøȵ äǾøȽ þǠøȥ ÛþɀøǣȂȱä çǠøȞȩɀǩ ǦøȲǣǠȪȵ Ž ǦøȵǼǺȲȱ ɄøȲȞȦȱä Þäìɉä ȰøȊȥ þǠȥ ÛǰǪȺƫä ȸøȵ 
ýǼøȝ ǠøȑȀȱä ȸøȝ ȻǾøȽ ǦøȵǼƪä ȄøȮȞȱäĀ ǴɆǶøȍ äíâĀ ǨøȹǠȭ ǦøȵǼƪä ǦøȵǼȪƫä ȨǣǠøȖǩ çǠøȞȩɀǩ þɀøǣȂȱä  þǠøȥ äǾøȽ

ǠɆȑäî Ǡȹɀǣï ȼȲȞƶ Ź ȸȵĀ ȼɆȱâ ɂȞȆɅ ĂǾȱä öǠǤȉɋä ȼȱ ȨȪƷ . ÛȴɆȚȞȱä)2008 ǦǶȦȍ Û36( 
- : ǼɆȦǪøøȆƫä Ǡøøȑî ɄȦɆȱɀøøȭäîì ùȀøøȝ ĀǠøøøȑî ǦȱǖøøȆȵ ȤøøȩɀǪǩ ǬøøɆƜ ÛüǠøøȶȝɋä çǠøøȆȅǘȵ ùǼøøȽ ɀøøȽ ȼøøȹà ɂøøȲȝ 
ƫäǼɆȦǪȆ ȼǩǠȞȩɀǪȱ ǦǤȆȺȱǠǣ óȀȞȱä Þäìà ɂȲȝ.  ÛǦɆȭï)08Û09  ðîǠȵ2005 ǦǶȦȍ Û414( 
- ùȀȝ ĀȀȶȝ ǼǤȝ ȸƥȀȱä Ǡȑî ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȼȹǖǣ "ðǠȆǵâ ǠøȑȀȱǠǣ āǼøȱ ǼɆȦǪøȆƫä ǼøȞǣ ýǠøƢâ ǦøɆȲȶȝ ÞäȀøȉ ǰǪøȺȵ 
Āà üɀȎƩä ɂȲȝ ǦȵǼǹ, ȬȱíĀ ÞǠȺǣ ɂȲȝ çǠȞȩɀǩ ǼɆȦǪȆƫä".  ÛȸȶǵȀȱä)2008 ǦǶȦȍ Û235( 
- Ž ȀȦɆȱĀà) ƙǣ ƙǵ ( 1980þà ǦɆȲȶȝ ÞǠȑîâ ǼɆȦǪøȆƫä ǰǪøȺɅ ȸøȝ ǦøɆȲȶȝ ȴɆøɆȪǩ ɄøȲǹäì þîǠøȪɅ Ǡøŏ ǼɆȦǪøȆƫä 
ƙøǣ ȼøǩǠȞȩɀǩ ȰøǤȩ ǦøɆȲȶȝ ÞäȀøȊȱä ƙøǣĀ ȼøȅǠȆǵâ Ž ÞǠøȺǭà ǦøɆȲȶȝ ÞäȀøȊȱä ÛǠȽǼøȞǣĀ ǠøȶȲȭĀ üÞǠøȒǩ  úȀøȦȱä ƙøǣ 

çǠȞȩɀǪȱä Ž ƙǪȱǠƩä ǨȞȦǩîä ǦǱîì ÞǠȑî ɀƲ ǼɆȦǪȆƫä  .ǰǪȺƫä ÛɂȦȖȎȶȱä)2013 ǦǶȦȍ Û308( 
- ) Ǡøȵà (Belin,2002ǠøȑȀȱä ùȀøȞȥ ȼøȹǖǣ: æîǠøǤȝ ȸøȝ ǦøȱǠǵ ǦɆøȆȦȹ Ǡøƫ ǼøȞǣ ǦȞȲøȅ Āà ǦøȵǼǹ ǦøȺɆȞȵ ÞäȀøȉ Āà 

ÛǠȾȭɎȾǪøȅä ȴǱƕøɅ ȼȕǠøȆǤǣ îɀȞøȊǣ ȀǣǠøȝ ǰǩǠøȹ ȸøȝ úȀøȦȱä ƙøǣ çǠøȞȩɀǩ ǼɆȦǪøȆƫä ÞäìɉäĀ ÛûîǼøƫä ǼøȶǪȞɅĀ Ž 
Ǩȩɀȱä ȼȆȦȹ ɂȲȝ ȨǣǠȆȱä Ȥȩɀƫä ȻǠƟ ǦȞȲȆȱä Āà ǦȵǼƪä (Belin.A, 2002, p. 107) 
- ) ƙøǣ ǼøȩĀ(Kotler, 2006 þà ǠøȑȀȱä æîǠøǤȝ ȸøȝ îɀȞøȉ ȌǺøȊȱä æìǠȞøȆȱǠǣ Āà ǦøǤɆƪä Ɣøȱä ǰǪøȺǩ ȸøȵ 
ǦȹîǠȪȵ Þäìɉä ûîǼƫä ǰǪȺȶȲȱ ǰǩǠȺȱä ȼǩǠȞȩɀǪǣ. (Kotler, 2006, p. 144) 
     ǰǪȺǪøȆȹ  ăäíâ þà ǠøȑȀȱä āǼøȱ ɀøȽ ǼɆȦǪøȆƫä ûäîìâ ǼɆȦǪøȆƫä āɀǪøȆƫ ǦøɆǤȲǩ ȼøǤȱǠȖȵ ȼøǩǠǱǠǵĀ ǦøȹîǠȪȵ Ǡøƞ ȼøȵǼȩ 
ȸøȵ üǠøȵ) çǠɆǶøȒǩ, ǼøȾǱ, ǨøȩĀ ..... ĂȀøƶĀ ( Ȭøȱí ǦøȹîǠȪƞ ǰǝǠøǪȺȱä Āà ȜȥǠøȺƫä ǦøȞȩɀǪƫä ȸøȵ ýäǼǺǪøȅä 
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ǦȞȲøȆȱä Āà ǦøȵǼƪä ƙøǣĀ ǰǝǠøǪȺȱä Āà ȜȥǠøȺƫä ǦøǣȀŎä Ɣøȱä ǠøȽƎǪƸ ǼɆȦǪøȆƫä ǼøȺȝ ǦȞȲøȆȱä Āà ǦøȵǼƪä ÞäȀøȉ Āà 
ǠȾȭɎȾǪȅä. ȴȽàĀ Ǡȵ ȻȂɆƹ äǾȽ ýɀȾȦƫä ȼȹà ƎȞɅ ȸȝ ǦȱǠǵ Ž āǼƫä .ƘȎȪȱä 

3-2-ǦɆȶȽà ȨɆȪǶǩ Ǡȑî :ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä 
 ȰǮȶǪǩ ǠȶɆȥ :ɄȲɅ  ÛþǠȶɆȲȅ)2009 ǦǶȦȍ Û223 ( 
- þǠȭ äíâǼɆȦǪȆƫä ìǼćǱ ȸǝǠǣï ǼȱɀɅ Ǡư ȸɅȀǹɇä Ƃâ èǼǶǪɆȅ ȼȹǚȥ ǦȆȅǘƫä Þäìà ȸȝ ǠɆȑäî. 
-  þǠȭ äíâǼɆȦǪȆƫä .ǠăȞɅȀȅ þɀȮɅ ǠȾɆȱâ æìɀȞȱǠǣ ȻĆî äȀȩ ĉþǚȥ ǦȆȅǘƫä ȰǤĈȩ ȸȵ ȼɆȱâ ǦȵǼȪƫä ǦȵǼƪä ȸȝ ǠăɆȑäî 
-  Ǡøȑî ǼɆȦǪøȆƫä ȸøȝ ǦøȵǼȪƫä ǦøȵǼƪä ȼøɆȱâ ȸøȵ ȰøǤȩ ǦøȆȅǘƫä ȰȲȪɆøȅ ȸøȵ üǠøȶǪǵä ȼøǱɀǩ þɀøǣȂȱä Ƃâ  çǠøȆȅǘȵ
āȀǹà ǦȆȥǠȺȵ Āà. 

-   ĉþâ ǦøȆȅǘƫä Ɣøȱä Ź ǠøȑȀǣ ǼɆȦǪøȆƫä þɀȮǪøȅ ǠȾɅǼøȱ æîǼøȪȱä ɂøȲȝ ǦøɅǠƥ ǠȾøȆȦȹ ȸøȵ ƙøȆȥǠȺƫä Ā ǠȶɆøȅɍ ǠøȶɆȥ 
ȌƸ ǦȆȥǠȺƫä ǦɅȀȞȆȱä. 

-  ȰǮćƹ Ǡȑî ǼɆȦǪȆƫä ǦɅǾȢǩ ǦɆȆȮȝ ǦøȆȅǘȶȲȱ ǠøȶɆȥ ȨøȲȞǪɅ ǦøȵǼƪǠǣ ǦøȵǼȪƫä ÛȼøɆȱâ Ǡøư ìɀøȪɅ ǦøȆȅǘƫä Ƃâ ȀɅɀøȖǩ 
ǠőǠȵǼǹ ǦȵǼȪƫä Ƃâ ȬȲȾǪȆƫä. 

-   ĉþâ ǦȆȅǘƫä Ɣȱä ɂȞȆǩ Ƃâ ðǠɆȩ Ǡȑî ǼɆȦǪȆƫä ȸȮȶǪǩ ȸȵ ǼɅǼƠ ǦɆȩɀȆȱä ǠȾǪȎĈǵ. 
-  ǼȞɅ Ǡȑî ǼɆȦǪȆƫä ðǠɆȪȵ æìɀƨ ǦȵǼƪä ǦȵǼȪƫä. 
4- æìɀǱ ǦȵǼǺȱä Ā ǣ ǠȾǪȩɎȝǠȑȀ ȱäǼɆȦǪȆȶ: 

ȸȶȒǪɅĀ ǴȲȖȎȵ ǦȩɎȞȱä ȄɆȅǠǵà ƙǣ ƙȎǺȉ: ǦɆǣíǠǱ ÛǦȱìǠǤǪȵ Ûýäƕǵä ÛȀɅǼȪǩ ȔǣäȀǩ...ƀä ȜȶǲǪǩĀ Ž 
ÛƙȥȀȖȱä óƕȦɅĀ Ž çǠȩɎȞȱä ìɀǱĀ çɎȝǠȦǩ ǦɆȑȀȝ Āà æȀȶǪȆȵ ƙǣ ƙȎǺȉ Āà ȀǮȭà ǦȺȶȒǪȵ çɍìǠǤǩ 
çäí ǦȞɆǤȕ ǦȦȲǪƯ Ž æƕȥ ǦɆȺȵï ǦȺɆȞȵ ȀȥɀǪɅ  :ǠȾɆȥ(Peelen et autres, 2006, p. 23) 
-  ɂȲȝ ƙȥȀȖȱä ƙǣ ȰȝǠȦǪȱä.Ȱȩɉä 
- ǠǣǠƶâĀ ǠɆǤȲȅ ǦɆȲǤȪǪȆƫäĀ ǦɆȱǠƩä ɂȲȝ Ȁǭǘǩ ǦȪǣǠȆȱä çɎȝǠȦǪȱä þɍ ǦȩɎȞȱä Ž ǦɅîäȀȶǪȅɍä. 
-.ƙȥȀȖȱä ȸȵ ǦɆȝɀȑɀȵ ǦƨǠȞȵ ǢȲȖǪǪȥ ǦɆȞȩäɀȱä èäǼǵɉä å ùäȀȕɉä ƙǣ ȰȝǠȦǪȱä îǠǭà ȔǤǩȀǩ 
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5-:ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä Ǡȑî ðǠɆȩ 
      Ǡøøøȶȝ ǠøøøȾǝɎȶȝ / ǠȾɅǼɆȦǪøøȆȵ Ǡøøøȑî āǼøøȵ ɂøøøȲȝ ùɀøøøȩɀȲȱ ǦøøȶȚȺƫä Ǡøøøŏ ýɀøøȪǩ Ɣøøøȱä ǦøøøɆǲȾȺƫä ìɀøøȾƨä ȬøøøȲǩ ɀøøȽ

 ȀøøøǮȭà ǴǤøøȎǩ ǬøøøɆƜ ǦøøȵïɎȱä ǦøøøɆƭäƎȱä Ā ǦɆøøȆȅǘƫä çɎɅǼøøøȞǪȱä ÞäȀøøǱä ùǼøøøŏ ǰȵäȀøøǣ Ā çǠȵǼøøøǹ ȸøøȵ ȴøøøƬ ȼøøȵǼȪǩ
 .ȼøøȵǼơ Ɣøøȱä ǦɆǤȞøøȊȱä æǼøøȝǠȪȱä Ā ȜøøȶǪŎä ìäȀøøȥà çǠøøȞȲȖǩ Ā çǠøøǱǠɆǪǵɍ ǦǣǠǲǪøȅä çǠøøȶȚȺȶȱä çǠȵǼøøǹ ȂøøȭȀȵ)

 ǦǶȦȍ ÛǦɆȵɀȮǶȱä ȀɆȡ3(  
 6- Ǡȑî ðǠɆȩ ǦɆȶȽà:ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä 

      ƫä Ǡøøȑî ȨøøɆȪƠ Ž çǠǣɀȞøøȎȱä ȸøøȵ ƘøøǮȮȲȱ ǦøøɆȵɀȮƩä çǠøøȶȚȺƫä óȀøøȞǪǩȸɅǼɆȦǪøøȆƫä Ǡøøȑî ȀǭǖøøǪɅĀ Û ȸɅǼɆȦǪøøȆ
 çäƎƪǠøǣ ÛăǠøǣǠƶâ Āà ăǠǤȲøøȅ ÛȴøƬ ǦøȵǼȪƫä çǠȵǼøƪä ȸøȝǠøȵ üɎøǹ ȸøȵ ȴȾɅǼøȱ þɀøøȮǪƫä öǠøǤȖȹɍäĀ ǦȪǣǠøȆȱä   ȼȞȶøøȆɅ

ƫä ȸøøȝ ǦøɆȥǠȭ çǠøøȵɀȲȞȵ ìɀøøǱĀ þǚøȥ ǠøøȺȽ ȸøøȵĀ ÛýɎøȝɋä ȰǝǠøøȅĀ ȸøøȵ Āà ȻƘøȡ ȸøøȵ ȴȾȺøøȵ Ȱøȭ ȸɅǼɆȦǪøøȆ çǠøøȵɀȲȞȵĀ
Ƃâ ìɀøøøȪɅĀ çǠǣɀȞøøȎȱä ȬøøȲǩ ȸøøøȵ Ǽøøƶ ùɀøøøȅ ǦøøȵǼƪä ȸøøȝ ȴȽǠøøøȑî āǼøøȵ ȸøøøȝ ȴȾȺøøȵ æǼøøǩȀȵ ƫä ÞǠøøȑîâ .ȸɅǼɆȦǪøøøȆ

 ÛȴɆȽäȀǣä)2009 ǦǶȦȍ Û8( 
    çäȀøǣ þɀøǱ ƘøȊɅĀ John Pratt ǰǝǠøǪȺȱä ðǠøɆȩ ýǼøȝ Ȝøȶȥ ÛȼøȲȶȝ ȸøȮƹ ȼøȅǠɆȩ ȸøȮƹ Ǡøȵ þà Ƃâ  ǴǤøȎɅ

 ȸøøȵ ǼɆȦǪøȆȹ þà Āà ȼøøƨǠȞȹĀ ǖøȖƪä ȸøȵ ȴȲȞǪøøȹ þà ȜɆȖǪøȆȹ ȸøøȱ Ż ȸøȵĀ Û ȰøȊȦȱä ȸøøȵ êǠøǲȺȱä ǼøøɅǼƠ ǢȞøȎȱä ȸøȵ
ä ǼɆɅǖǩ ǢȆȮȹ þà ȜɆȖǪȆǩ ɍ Ż ȸȵĀ ȼǞȥǠȮȹĀ êǠǲȺȱäǦȵǠȞȱ  ÛȴɆȽäȀǣä)2009 ǦǶȦȍ Û08( 

  ƫä Ǡøøøȑî ðǠøøøɆȩ ȜøøøȥäĀì ȴøøøȽà ȸøøøȵ ȰøøȞȱĀȸɅǼɆȦǪøøøȆ ȀɅɀøøøȖǩĀ ƙøøøȆƠ ɂøøøȲȝ ǼøøøɅäȂǪƫä ǢøøøȲȖȱä Ž ȰøøĉǮȶǪɅ  Ž çǠȵǼøøøƪä
ǦøøȪɅȀȖǣ ÞǠɆøȉɉä Ȱøøȶȝ ǢøøȲȖǪǩ æìɀƨǠøȥ ÛǠøøȑȀȱǠǣ æìɀøƨä ôǠøøǤǩîä ȬȱǾøȭĀ ÛɄȵɀøøȮƩä öǠøȖȪȱä  üĀà ȸøøȵĀ ǦǶɆǶøøȍ

 æȀøȵāɀǪøøȆȵ ȜøøȦǩîä ǦøɆȵɀȮƩä çǠȵǼøøƪä ȸøøȵ ȸɅǼɆȦǪøøȆƫä çǠøǤȲȕ ǼȝǠøøȎǩ ȰøøȞȦǣĀ ȴȾȲǤøøȩ ȸøøȵ ǦøøǣɀȲȖƫä æìɀøƨä.  Ā
ƫä ǠøøøøøȑîĀ ȂøøøøøɆȶǪȱä ȨøøøøøɆȪƠ Ƃâ üɀøøøøȍɀȲȱȸɅǼɆȦǪøøøøøȆ çǠøøøøøǤȲȖǪȵ ǼøøøøøɅǼƠ çǠøøøøøȆȅǘȶȲȱ ǦøøøøøɅîäìɋä æìǠøøøøøɆȪȱä ȸøøøøȵ ɄøøøøøȢǤȺɅ Û

ǰȺøøøøøƹì ɀȝǼøøøøøɅĀ ÛȀȶǪøøøøøȆƫä ƙøøøøȆǶǪȱä þǠȶøøøøøȑ ȬȱǾøøøøøȭĀ ǠøøøøøȾȪɆȪǶǪȱ ɄȞøøøøøȆȱäĀ ȸɅǼɆȦǪøøøøȆƫä Deming   Ž ȼøøøøøǣǠǪȭ
ȨøɆȪƠ çäÞäȀøǱâ ȸøȵ ăǠɆøȅǠȅà ăäÞȂøǱ ȄɆɅǠøȪƫä þɀøȮǩ þà Ƃâ "Ǧøȵïɉä ȸøȵ éĀȀøƪä" ƘøȊɅ ǠøȶɆȥ Ûæìɀøƨä Obsorne 

and Gaelbert  )1992 (Ž ǠøøȶŏǠǪȭ "öäƕøøøǹä ǦøøȵɀȮƩä "  þà Ƃäƫä Ǡøøȑî ȨøøøɆȪƠȸɅǼɆȦǪøøøȆ  ȰøøøȒȥà ɀøøȽ
ȀøøȮȦȱä ǾøøǤȺǩ þà Ǣøøƶ ǦøøɆȵɀȮƩä æîäìɋä þàĀ ÛǦøøȆȥǠȺƫäĀ ÞǠøøȪǤȲȱ åɀȲøȅà Ȳȱ ȀøøȚȺɅ ĂǾøøȱä ɄøøȕäȀȩĀƘǤȱäǼɆȦǪøøȆȶ  ȼøøȹǖǣ
ȸøøøøȝ ɍâ ǠøøøȾɆȲȝ üɀøøøȎƩä ȸøøøøȮƹ ɍ ǦøøøǱǠƩä ȻǾøøøøȽĀ ÛǦøøøǱǠǵ ǢǵǠøøøȍ ƫǠȥ ÛǦøøøøɆȵɀȮƩä æîäìɋä ȨøøøɅȀȕȸɅǼɆȦǪøøøȆ  ȴøøøøȽ
æȀøøøøøǝäì Ăà êǠøøøøøƱ ȤøøøøøȩɀǪɅ ǬøøøøøøɆǵ ÛǦøøøøøɆȵɀȮƩä æîäìɋä ìɀøøøøøǱĀ ǢǤøøøøøȅ  Ǡøøøøøøȑî ɂøøøøøȲȝ ǠőǠȵǼøøøøøǹ Ž æìɀøøøøøƨä ȨøøøøøøɆȪƠ Ž
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ƫä  ÛȸɅǼɆȦǪøøøȆøøøøǣ ǼøøøøȉƕȆǩ þà Ǣøøøƶ ĂǾøøøøȱä ðǠøøøøɆȪƫä ɀøøøøȽĀðǠøøøøɆȪȱ ȼ  ƘȽǠøøøøȶǲȲȱ æìɀøøøøƨä ȨøøøøɆȪƠ Ž ǠøøøøȾǵǠƱ āǼøøøȵ
.ȴƬ ǦȵǼȪƫä ǦȵǼƪä āɀǪȆƞ ÞǠȪǩîɍäĀ  ÛȴɆȽäȀǣä)2009 çǠǶȦȎȱä Û8-9( 

ǼøȶǪȞɅĀ Ǡøȑî ƫäȸɅǼɆȦǪøȆ ɂøȲȝ ìǼøȝ ƘøǤȭ ȸøȵ ȰøȵäɀȞȱä ǦøȦȲǪǺƫä æìɀøǲȭ ÛǦøȵǼƪä ÛȀȞøȆȱäĀ ÛǦøǱǠƩäĀ... Ûƀâ 
ɍâ þà ȴøȽà ȻǾøȽ ȰøȵäɀȞȱä ȸøȵ ȼøǱĀ ȀøȚȹ ǼøɅǼȞȱä ȸøȵ ìäĀî æîäìɋä ɀøȽ æìɀøǱ ÛǦøȵǼƪä ȬȱǾøȱĀ çǖøȊȹ Ž ǼøɅǼȞȱä 
ȸøȵ üĀǼøȱä (ǠøȾȺȵĀ ǦøɆǣȀȞȱä) ȂǝäɀøǱ ǦøɆȺȕĀ ǴȺøƢ çǠøȶȚȺȶȲȱ Ɣøȱä ȨøȪƠ æìɀøƨä ȂøɆȶǪȱäĀ Ž ƇǼøȪǩ ǦøȵǼƪä ÞǠøȑîâĀ 
ƫäȸɅǼɆȦǪȆ. 

ƫä Ǡøøȑî ðǠøøøɆȩ ȴǪøøɅĀȸɅǼɆȦǪøøøȆ ƫǠǣ ȀøøȉǠǤƫä üǠøøøȎǩɍä üɎøøǹ ȸøøøȵȸɅǼɆȦǪøøøȆ ÛçäîǠøøøɅȂȱäĀ çǠøøȅäîǼȱä ÞäȀøøøǱâĀ  ǦøøøɆȹäǼɆƫä
ȼøøøǱɀǪȱä" æȀøøøȮȥ ȨøøøøȶȞȹ ɄøøøȮȱĀ ȼøøøȹà ɍâ "ĂĀǠøøøøȺƩä" êƕøøøȪɅ úǠɆøøøȆȱä äǾøøøøȽ ŽĀ ÛȴøøøȾǝäîß öɎȖǪøøøȅɍ ȴøøøƬ ƫǠǣǼɆȦǪøøøøȆ "

ƫä Ǡøøȑî ðǠøøɆȪȱ ǦøøȪɆȩǼȱä ǦøøɆȶȲȞȱä ǢɆȱǠøøȅɉäĀ ȰǝǠøøȅɀȱä ǦøøȥǠȭ íǠøøơä Ȭøøȱí ǢøȲȖǪɅǼɆȦǪøøȆýǠøøȚȹ ÞǠøøȊȹâĀ Û  çǠøøȵɀȲȞȵ
ƫäǼɆȦǪøøȆȲƠĀ ǼøøɅǼƠ ɂøøȲȝ òȀøøƩäĀ ÛòȀøøƩäĀ ȴȾɆøøȲȝ ùȀøøȞǪȱäĀ ȴőǠøøȞȩɀǩĀ ȴőǠøøǱǠɆǪǵä ȰøøɆ  çǠøøȩɎȞȱä ǦøøɆȶȺǩ ɂøøȲȝ

 Ƃâ Ȭøøȱí ǦøøƤȀǩ ȴǪøøøɅ ǬøøɆǵ ÛȴøøȾȞȵ ȰøøøȍäɀǪȱä üɎøøǹ ȸøøȵ ȴøøȾȞȵçǠɆǲɆǩäƕøøȅä ȔøøøȖǹĀ ƙøøȆǶǪȱä ȨøøȪƠ  ȀȶǪøøøȆƫä
ƫä ÞǠøȑîâĀ ǼɆȦǪøȆƫǠǣȸɅǼɆȦǪøȆ ȸøȵ ȰøǱä ðǠøɆȩ ǦøȥȀȞȵĀ āɀǪøȆȵ ȴȽǠøȑî ȸøȮƹ þà þɀøȮɅ ȸøȝ ȨøɅȀȕ üǠøȎǩɍä 
ɄȾȦȊȱä Āà ȸȵ üɎǹ üǠȎǩɍä ÛŸǠøǪȮȱä ŽĀ ƙǪȱǠøƩä ìǼøȞǪǩ ǢɆȱǠøȅɉä ȰȶøȊǩĀ ɂøȲȝ ÞäȀøǱâ çǠøǭìǠǂä ǦøɆȦǩǠƬä 
Ȝøȵ ƫäȸɅǼɆȦǪøȆ ȴƬäǘøȅĀ ȸøȝ ÛȴőǠøǱǠɆǪǵä ȴɆøȚȺǩĀ çäîǠøɅï ÛȴøƬ ÞäȀøǱâĀ çɎǣǠøȪƫä ȴøȾȞȵ üǠøȅîâĀ çäîǠȶǪøȅä 

ÞǠøȎȪǪȅä Þäîɇä ǦøɅǼɅƎȱä ÛȴøƬ ɄøȪȲǩĀ ȴőǠøȚǵɎȵ ÛȴőǠøǵƕȪȵĀ ȴɆøȚȺǩĀ çäÞǠøȪȲȱä ȸɅɀøȮǩĀ ȄȱǠøƭ ƫäȸɅǼɆȦǪøȆÛ 
Ȱȭ Ȭȱí ùȀȞǪȲȱ ɂȲȝ îɀȵɉä ȀǮȭɉä ǦøȶɆȩ ȴȾɅǼøȱ ȸøȵĀ Ż íǠøơä çäÞäȀøǱɋä ǦǤøȅǠȺƫä Ž Þɀøȑ Ȭøȱí.  ÛǼɆøȆȱä)

1998 ǦǶȦȍ Û161( 
7-:þɀǣȂȱä Ǡȑî ðǠɆȩ éíǠȶȹ 
7-1- þɀǣȂȱä Ǡȑî ðǠɆȪȱ ɄȮɅȀȵɉä éíɀȶȺȱä)ACSI:( 

 Ž ǦøøȶȾƫä éíǠøøȶȺȱä ȸøȵþɀøøǣȂȱä Ǡøȑî ðǠøøɆȪȱ ɄøøȮɅȀȵɉä éíɀøøȶȺȱä ÛìǼøȎȱä äǾøøȽ ) ACSI ( ǼøøȩĀ Ź äǾøøȽ ȀɅɀøøȖǩ
ǼøøøøȪȱĀ ÛçǠȵǼøøøøƪä ȨɅɀøøøøȆǩ Ž ƙɆȮɅȀøøøøȵɉä ƙǮǵǠøøøøøǤȱä ùȀøøøøȕ ȸøøøøȵ çǠȺɆȞøøøøȆǪȱä ȤøøøøȎǪȺȵ éíɀøøøøȶȺȱä  ǠøøøøøȾȺɆǵ ǴǤøøøøȍà

ĂǾøøøȱä ðǠøøȅɉä ǬøøøɆǵ ÛǠøøøŏ òǠøøøƪä éíɀøøøȶȺȱä ÞǠøøøȊȹâ Ž ƁǠøøȞȱä üɀøøøǵ üĀǼøøøȱä ǦøøøɆȪǣ ȼøøøɆȲȝ çǼøøøȶǪȝä  äǾøøøȽ þɀøøøȮǪɅ
 ȸȵ éíɀȶȺȱäÛǦøȭîǼƫä ǦøȶɆȪȱä ÛþɀøǣȂȱä çǠøȞȩɀǩ ÛǦøȭîǼƫä æìɀøƨä :Ž ȰøǮȶǪǩ ȀøȍǠȺȝ ǦǪøȅ  ĂĀǠȮøȉ ÛƃǠøƤɋä ǠøȑȀȱä

ȰȵäɀȞȱǠǣ ȔǤǩȀɅ ȰȵäɀȞȱä ȻǾȽ ȸȵ ȰȵǠȝ Ȱȭ þà ǬɆǵ Þɍɀȱä ÛȸǝǠǣȂȱä .ǦɆǤǤȅ ǦȩɎȝ üɎǹ ȸȵ āȀǹɉä 
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ǢȆǵ äǾȽ éíɀȶȺȱä ǠøȶȲȭ ǨøȹǠȭ çǠøȞȩɀǩ ȸǝǠøǣȂȱä æƘøǤȭ Û ǠøȶȲȭ ǨøȹǠȭ æìɀøƨä ǦøȭîǼƫä  ƘøǤȭÛæ ǠȵǼøȺȝĀ  þɀøȮǩ
çǠøȞȩɀǪȱä æìɀøƨäĀ ǦøȭîǼƫä ȸɅƘøǤȭ ǠȽǼøȺȝ þɀøȮǩ ǦøȶɆȪȱä ǦøȭîǼƫä æƘøǤȭ ǬøɆǵ Ăìǘøǩ äƘøǹà Ƃâ Ǡøȑî ƘøǤȭ ȸøȵ 
ùȀøȕ ÛȸǝǠøǣȂȱä ŽĀ ǢøȹǠƨä Ȁøǹɇä äíâ þǠøȭ Ǡøȑî þɀøǣȂȱä äƘøǤȭ þǚøȥ Ȭøȱí ƗøȞɅ óǠøȦƳä Ž ĂĀǠȮøȉ ȸǝǠøǣȂȱä Ā 
ƃǠøǪȱǠǣ æìǠøɅï Þɍɀøȱä ÛȴȾɅǼøȱ äǾøȾȥ éíɀøȶȺȱä êȀøȊɅ ǦøȩɎȞȱä ǦɆǤøȅǠȺǪȱä ǦɆøȆȮȞȱä ƙøǣ ĂĀǠȮøȉ ȸǝǠøǣȂȱä ȴøȾǝɍĀĀ. 
 ÛþǠȆǵ)2014 ǦǶȦȍ Û67( 
 

 ȰȮȉ6  þɀǣȂȱä Ǡȑî ðǠɆȪȱ ɄȮɅȀȵɉä éíɀȶȺȱä)ACSI( 

 
 :îǼȎȶȱä ÛþǠȆǵ)2014 ǦǶȦȍ Û67( 
ȸøȮƹ ȸøȵ üɎøǹ ȰȮøȊȱä ǦøȚǵɎȵ ȀøȍǠȺȞȱä ǦøǭɎǮȱä Ɣøȱä ȨǤøȆǩ Ǡøȑî þɀøǣȂȱä ȰøǮȶǪǩĀ Ž:  ÛþǠøȆǵ)2014 Û

 çǠǶȦȎȱä67-68( 
-  æìɀøƨä ǦøȭîǼƫä: ɄøȽĀ ìǼøǂä üĀɉä ǠøȑȀȱ þɀøǣȂȱä ȰøǮȶǪǩĀ Ž ȴɆøɆȪǩ úɀøȆȱä ) ýǼøȪƫä ȼøɆȱâ ǦøȵǼƪä (ǦøǣȀǲǪȱ 

ûɎȾǪȅɍä ÛæƘǹɉä ȜȩɀǪɅĀ þà þɀȮɅ ǠƬ Ƙǭǖǩ ȀȉǠǤȵ ŸǠƶâĀ ɂȲȝ Ǡȑî þɀǣȂȱä. 
-  ǦǤøȆȹ éɀøǪȺƫä æìɀøøƨ ûîǼøƫä āɀǪøȆƫä Ž ȰøøǮȶǪǩĀ ÛþɀøǣȂȱä ǠøȑȀȱ ƆǠøøǮȱä ìǼøǂä ɄøȽĀ :ǦøøȭîǼƫä ǦøȶɆȪȱä  ȀȞøøȆȱä Ƃâ

þà ȸøȵ ȴȡȀøøȱä ɂøøȲȞȥ öɀȥǼøøƫä ȀȞøȆȱä Ƃâ ǦǤøøȆȹ æìɀøøǲȲȱ ðǠøøɆȩ ɄøȽ ǦøøȭîǼƫä ǦøøȶɆȪȱä ÛöɀȥǼøƫä  ǠøøȹǠɆǵà þɀøøȮɅ ȀȞøøȆȱä
Ž ǦøȍǠǹ ȸǝǠøǣȂȲȱ ǦǤøȆȺȱǠǣ äǼǱ ǠȶȾȵ ȰøɆȲȩ Ƙǭǖøǩ ȼøȱ þà ɍâ æȀøȵ üĀɉ ÞäȀøȊȱä ǦøȲǵȀȵ  æìǠøȝâ ȰøǱà ȸøȵ ǠøȑȀȱä ɂøȲȝ

ÞäȀȊȱä. 
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-  ȐøøøøȞǣ ȸȶøøøȒǪǩ ƔøøøȱäĀ ǦɆȭɎȾǪøøøøȅɍä ǦøøøǣȀǲǪȱä ȰøøøǤȩ Ǡøøøȵ ǦøøøøȲǵȀȵ ȸøøøȵ Ȱøøøȭ çǠøøøȞȩɀǪȱä ȰøøøøǮƢĀ :ȸǝǠøøøǣȂȱä çǠøøøȞȩɀǩ 
 Ƙøȡ çǠøȵɀȲȞƫäƭ ȰøǮȵ ǦøøǣȀ)  þíɉä Ƃâ ȴøȦȱä ȸøȵ ǦøøȶȲȮȱä ÛîǠȾøȉɋä( ɂøȲȝ ǦøøȆȅǘƫä æîǼøȩ ȸøȝ çǠøøȞȩɀǩ Ā øøȪǩ ƇǼ
.ȰǤȪǪȆƫä Ž æìɀǱ 

 
7-2- éíɀȶȹ spreng  1996 :Ȱȍɀǩ Ƃâ ǰǝǠǪȺȱä  :ǦɆȱǠǪȱä ÛɄȦɆȦȝ)1996 ǦǶȦȍ Û93( 

-  ȵǼøøȪɅ Ɣøȱä çǠøȵɀȲȞƫä úǼøȍ ȸøøȝ ȻǠøȑîĀ ǰǪøȺƫä ȌǝǠøȎǹ ȸøøȝ þɀøǣȂȱä Ǡøȑî þàǠȾ ǭǘøɅ ȼøɆȱâ úɀøȆƫäþäȀ  ȰȮøøȊǣ
ĂɀȺȞȵ Ž ȲȮȱä ǠȑȀȱäɄ ɅɀȮǩ Ž þǠƵǠȆɅ Ā þɀǣȂȲȱȺȼ. 

-  ǭǘøøɅ þɀøǣȂȱä çǠøǤȡî Ȝøȵ Þäìɉä ȨǣǠøȖǩ þâȀ úǼøøĈȍ ȸøȝ Ā ǰĆǪøȺƫä ȌǝǠøȎǹ ȸøȝ þɀøǣȂȱä Ǡøȑî ȸøȵ Ȱøȭ Ž ǠøɅɀȺȞȵ 
çǠȵɀȲȞƫä .ȼɆȱâ ǦȩɀȆƫä 
-Ȁǭǘǩ çǠøȞȩɀǩ þɀøǣȂȱä ȰȮøȊǣ ĂìȀøȕ ɂøȲȝ Ȱøȭ ȸøȵ Þäìɉä Ǽøƫä ûĆî ǰĆǪøȺȶȲȱ ȰȮøȊǣ ȀøȉǠǤȵ Ā ɂøȲȝ ǠøȑȀȱä ɄøȲȮȱä 
þɀǣȂȲȱ ȰȮȊǣ Ƙȡ :ȼɆȱä ǠȺȩȀȖǩ Ǡȵ ǴȑɀɅ ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä Ā .ȀȉǠǤȵ 

 ȴȩî ȰȮȉ7  éíɀȶȹ :spreng 

 
 
 

                                                                       
 
 

 
 

:îǼȎȶȱä  ÛɄȦɆȦȝ)1996 ǦǶȦȍ Û93( 
ȸȵ óäȀȞǪȅɍä ȨǣǠȆȱä éíǠȶȺȱ ȸɅɀȮǩ ǠøȑȀȱä ǴøȒǪɅ ȼøȹǖǣ Ā îǼøȪĈǣ ȰǝɍǼøȱä ǦøɆȶȲȞȱä Ɣøȱä Ǽøȭǘǩ ɂøȲȝ æîǼøȩ ǦøɅȀȚȹ 

ȨøȪƠ ýǼøȝ çǠøȞȩɀǪȱä ɂøȲȝ ƘøȆȦǩ ȸɅɀøȮǩ  ǠøȑȀȱäĂɀøȖȺǩ  ǠøŒà ɍä ɂøȲȝ öɀøȹ ȸøȵ þǠøȭ äǾøȱ ÛîɀøȎȪȱä Ǽøǣɍ ȸøȵ 

çǠǤȡî þɀǣȂȱä 
çǠǤȡȀȱä ȨǣǠȖǩ 

ǰǪȺƫä ȌǝǠȎǹ ȸȝ ǠȑȀȱä 

çǠȞȩɀǪȱä ȨǣǠȖǩ  úɀȆƫä çǠȵɀȲȞȵ úǼȍ ȸȝ ǠȑȀȱä 
þɀǣȂȱä çǠȞȩɀǩ 

 îǼƫä Þäìɉäû ȺȶȲȱǰĆǪ 
þɀǣȂȲȱ ɄȲȮȱä ǠȑȀȱä 
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ǦȥǠøȑâ çǠøǤȡȀȱä Ā îǠøɆǪǹä  éíɀøƴ) ǠøȑȀȱä ɂøȲȝ ȀøȉǠǤƫä ƘǭǖøǪȱä Ž çǠøǤȡȀȱä ȨǣǠøȖǩ îĀìspreng (Ȱøȭ ȸøȶȥ  Ǡøøȵ
 Ȃȱä Ǡȑî ȸɅɀȮǩ ƘȆȦǩ Ž ȨȲȖȵ ȰȮȊǣ ȼɆȲȝ öǠƤɋä Ź ȔȪȥ ǼǵäĀ éíɀƴ ǼǱɀɅ ɍ ȼȹà ȸȵ ǼȭǖǪȹ ȨǤȅ.þɀǣ 

7-3-  éíɀȶȹȑî ðǠɆȩǠ ǦǤȲȖȱä: 
øȑî ðǠøɆȩ þâǠ ȼøȹɉ ÛçǠøøȞȵǠǲȲȱ ǦǤøȆȺȱǠǣ ɄǲɆǩäƕøøȅä Ȁøȵà ǦøøǤȲȖȱä  ÛçǠøøȆȅǘȶȲȱ ȀǝǠøȆƪäĀ êǠøøǣîɉä åǠøȆƜ ȼɆǤøøȉ

ȑȀȱä üǼȞȵ þǠȭ äíǚȥ:Ǡ  ÛþäǼȶǵ)2012 ǦǶȦȍ Û919( 
-  þǚøȥ ÛæîìǠøȹ ǦøȱǠǵ ɄøȽĀ ÛǢøȱǠȖȱä ȼøȞȩɀǪɅ Ǡøư ɂøȲȝàŽ þɀøȮǩ ǦøȞȵǠƨä  ǨøȪȪǵ ǦøȞȵǠƨä þɉ ÛúɀøȦǪȵ Ǵøǣî ǦøȱǠǵ

ǢøøøøøȱǠȖȱä åǠøøøøøȆȭǚǣ ǠȾȥäǼøøøøȽà  ǢøøøøøȱǠȖȱä þɀȮɆøøøøøȅĀ ÛǦȥǼȾǪøøøøøȆƫä çî ä ǠøøøøøȾƫäĀ ȴɆøøøøøȪȱäĀ ùîǠøøøøøȞƫä äîĀȀøøøøøȆȵ ǠøøøøøǲȾǪǤȵĀ
ǦȞȵǠƨä ȸȝ èǼǶǪɅĀ ÛǦɆȺȾƫä ȼǩǠɆǵĀ ɄȶȲȞȱä ȼȲɆȎǶǪǣ ŸǠƶâ ȰȮȊǣ. 

- ǦøȞȵǠƨä þɉ ÛæîǠøøȆǹ ǦøøȱǠǵ Ž ǦøȞȵǠƨä þǚøøȥ ÛȜøøȩɀǪƫä ȸøȵ Ȱøøȩà Ɓ  ǼøøȩĀ ÛǢøøȱǠȖȱä çǠøȞȩɀǩ ɍĀ ǠȾȥäǼøøȽà ȨøøȪƠ
ȸȵ ǢȱǠȖȱä ǢǶȆȺɅ ȰȵǠȞǪɅ ǦȞȵǠƨä Ž ɂȪǤɅ Āà ÛāȀǹà ǦȞȵǠǱ Ƃâ ȰȪǪȺɅ Āà ÛǦȅîäǼȱä ƑȲȅ ȰȮȊǣ ǠȾȞȵ. 

-  ąǴøøǣîĀ îäȀȪǪøȅä ǦøøȱǠǵ Ž ǦøȞȵǠƨǠȥ ÛǢøøȱǠȖȱä ȼøøȞȩɀǪɅ Ǡøƫ ĂĀǠøøȆȵ  ǦɅîäȀȶǪøøȅɍ ƘøøǤȮȱä üǠøȶǪǵɍä ǦøøǲɆǪȹ ÛüǼøǪȞȵ
ǢøøøøøƶĀ ÛǦøøøøǤȲȖȱä Ǧøøøøȅîäì ä ǠøøøøȾɆȲȝøøøøȑȀȱä äǾøøøøøȽ ɂøøøøȲȝ ǦøøøøøȚȥǠǂǠ üɀøøøøøȍɀȲȱ ǴøøøøȶȖǩ þàĀ ÛüɀøøøøøǤȪƫä äøøøøȑȀȱä ƂǠ  .úɀøøøøøȦǪƫä

) ȰȮȊȱäĀ80ǦɆȱɇ ɄȪȖȺƫä îǠȕɋä ǴȑɀɅ ( ȑî ýǠȚȹ ȰȶȝǠ .ǦǤȲȖȱä 
) ȰȮȉ08ǦɆȱɇ ɄȪȖȺȶȱä îǠȕɋä ǴȑɀɅ ( ȑî ýǠȚȹ ȰȶȝǠ ǦǤȲȖȱä 

 
 :îǼȎȶȱä ÛþäǼȶǵ)2012 ǦǶȦȍ Û919( 
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8- ǠȑȀȱä çäìǼǶȵ ȰɆȲǶǩ :ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä ǼȺȝ 
Ǧøȅäîì ûɀȲøȅ ǠøȑȀȱä āǼøȱ þɀøǣȂȱä ìǼøǶǪǩ ȸȶøȑ üǠøƭ ǦøǭɎǮǣ ìǠøȞǣà ǦɆøȅǠȅà ɄøȽ: çǠøȞȩɀǪȱä) ǦøȶɆȪȱä ǦøȞȩɀǪƫä(Û 
Þäìɉä ǦȶɆȪȱä)ɄȲȞȦȱä Û(ǦĆȭĆîǼƫä Āà ǦĆȪǣǠȖƫä ýǼȝ ǦȪǣǠȖƫä. 

 8-1 çǠȞȩɀǪȱä: ƎȞǩ çǠȞȩɀǪȱä ȸȝ Þäìɉä ĂǾȱä ȀȚǪȺɅ Āà ȜȲȖǪĆɅ þɀøǣȂȱä Ƃâ üɀøȎƩä ȼøɆȲȝ ȸøȵ ÞǠøȺǪȩâ ǰǪøȺȵ 
Āà ǦȵɎȝ ÛǦȺɆȞȵ Ā ƎøȞćɅ ȼøȺȝ ǦøȶɆȪȱǠǣ ǦøȞȩɀǪƫä ȰøǤȩ ǾøɆȦȺǩ îäȀøȩ ÞäȀøȊȱä  ÛĂĀǠøɆȺȶȱä)1998 ǦǶȦøȍ Û12(Û Ā 
ȸȮćƹ þà ìǼćƠ Ǣȹäɀƨä ǦɆȅǠȅɉä ȜȩɀǪȲȱ ȼȹɀȮɅ ĂǾȱä Ā þɀǣȂȱä ȸȝ ǰĆǪȺƫä ǠȶɆȥ  :ɄȲɅ 
à-çǠȞȩɀǩ ȸȝ ȌǝǠȎǹ ǰǪȺȶȱä æìɀǲȱä)  :(ǦøȞȩɀǪćȶȱäȨøȲȞǪǩ æìɀøƨä öɀøȶǲƞ ȌǝǠøȎƪä Ɣøȱä ǠøȾćȮĈȲƹ ǰǪøȺƫä 

Ǽøǵ Ž Ûȼøǩäí Ā Ɣøȱä āȀøɅ þɀøǣȂȱä  üǠȶȞǪøȅä ǼøȞǣ ȜȥǠøȺƫä ȸøȵ Ǧøȝɀȶƭ ȼøȱ ȨøȪƠ þà ȸøȮƹ Ā ǦǤøȅǠȺȵ Ā ǦɅîĀȀøȑ ǠøŒà
:ǦøɆǩɇä ȌǝǠøøȎƪä Ž ǠøőìɀǱ ȌǺȲǪøøǩ þà ȸøȮƹ æȀøøȶȞƫä ȜȲøȆȲȱ ǦǤøøȆȺȱǠǣ ÛǰǪøȺƫä  ÛȸǶøøȎȱä)2002 ǦǶȦøøȍ Û

64( 
-.ǰǪȺƫä üǠȶȞǪȅä ǦȱɀȾȅ 
-.ǦȲɅɀȕ æƕȦȱ Þäìɉä ɂȲȝ æîǼȪȱä 
-.ȰɆȢȊǪȱä Ž ǦɅìǠȎǪȩɍä 
-.ǦȪȥäȀƫä çǠȵǼƪä 
å-  Āà ȜȥǠøȺȶȱä ȸøȝ çǠȞȩɀǩ ȤɆȱǠøȮǪȱä ǦøɆȝǠȶǪǱɍä: ȨøȲȞǪǩ ȜĈȥǠøȺƫä ǦøɆȝǠȶǪǱɍä Ɣøȱä ȸøȮćƹ þɀøǣȂȲȱ ǠȾȲɆøȎƠ 
ȸȵ ȼǝǠȺǪȩä Û ǰǪȺȶȲȱ æîɀȎǣ ǰǪȺƫä Āà æîɀȍ ÛǦøȵɎȞȱä Ā ȼøǶȺƹ þà ȸøȮƹ þɀøǣȂȲȱ ȸøȵ Ȁøǭà ŸǠøƶâ ÛɄȝǠøȶǪǱä ƖøȞƞ 
æìĆî ȸɅȀǹɇä ȰȞȥ â ȻǠƟ þɀǣȂȱä ǦǲɆǪȹ ȼǝǠȺǪȩä äǾƬ ǰǪȺƫä Þäɀȅ þǠȭ þǠȆǶǪȅɍǠǣ Āà ȐȥȀȱä. 
é-  çǠȞȩɀǩ ȸȝ ȤɆȱǠȮǩ :ǰǪøȺȶȱä þɀøȮćɅ þɀøǣȂȱä Ǧøȝɀȶƭ ȸøȵ çǠøȞȩɀǪȱä Ž ȰøǣǠȪȵ ǠøȺƫä ÛȜøĈȥ ɄøȽ çǠøȞȩɀǩ ȸøȝ 

ȤɆȱǠøȮǪȱä Āà ȀȞøȆȱä ĂǾøȱä ȼøȞȥǼǣ ǠøȵȂȲȵ ȼøȆȦȹ Ǽøƶ ȰøǣǠȪȵ üɀøȎƩä ǰǪøȺƫä ɂøȲȝ öɀøȶǲƞ ÛȜȥǠøȺƫä Ā ìɀøȎȪƫä 
ȀȞøȆȱǠǣ ȄɆøȱ ȠøȲǤƫä ȔøȪȥ Ȱøǣ ȸȶøȒǪɅ ǦȥǠøȑâ Ƃâ ȀȞøȆȱä ĂìǠøȵ ǼøȾǱ Ȱøȭ Āà ĂɀøȺȞȵ ȼøȱǾǤɅ Ž ȰɆǤøȅ üɀøȎƩä 
ɂȲȝ ǰǪȺƫä  ȜƤĀ çǠȵɀȲȞƫä ȸȝ ȸƫä ǰĆǩ Ā ȤȲǪƯ îǠǭɇä ǦɅɀȺȞƫä Ā ǦɆȆȦȺȱä Ɣȱä ǠȾȲȶǶǪɅ. 

 ȸȵ Ȱȭ ȤȺȍ Ǽȩ ĀWoodside ĀPitte Ƃâ ǦǭɎǭ öäɀȹà ɄȽ  : ÛĂĀǠɆȺȶȱä)1998 ǦǶȦȍ Û126( 
à-  ĂǘøǤȺǩ Ȝøȩɀǩ ȨøȲȞǪɅ çäǼøȪǪȞƫǠǣ ȸøȝ āɀǪøȆȵ Þäìà  ĉƙøȞȵ Ā ðǠøȪćɅ æɀøȪǣ ÛìǠøȪǪȝɍä ĂǘøǤȺǪȱä ȜøȩɀǪȱä ȰøǮƹ  ǦøɆȲȶȝ

.ǦȵɎȞȱä Āà ǰǪȺƫä Ž ǠȽìɀǱĀ ȜȩɀǪɅ Ɣȱä ȌǝǠȎƪä çǠɅɀǪȆȵ ɂȲȝ ȂȭȀǩ 
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å-  ȜȩɀǪȱä ĂîǠɆȞȶĈȱä: ȜøȩɀǪȱä äǾøȽ ȂøȮǩȀɅ ɂøȲȝ çǠɅɀǪøȆȵ üɀøǵ ǦøɆȱǠǮȵ Ǡøȵ Ǣøƶ þà þɀøȮɅ ȼøɆȲȝ Þäìà ǰǪøȺȵ Āà 
ÛǦȵɎȝ ȴǪɅ ǠȽĆìäǼȝâ ǠȾȩɎȖȹä ȸȵ çǠȅäîì èǠƜàĀ ǦɅȀȚȹ ǦɆȅǠɆȩ. 
é-:þîǠøøøøȪȶȱä ȜøøøȩɀǪȱä  Āà çǠøøøøǲǪȺƞ ǦøøøȹîǠȪƫä ðǠøøøøȅà ɂøøøȲȝ ǦøøøøȵɎȞȱä Āà ǰǪøøøȺƫä ȸøøøøȝ Ȝøøøȩɀǩ ȸɅɀøøøøȮǪǣ þɀøøøǣȂȱä ýɀøøøøȪɅ

.āɀǪȆƫä ȄȦȹ Ž ǠŒà ȜȩɀǪɅ çǠȵɎȝ 
Ǡøȵ îǼøƶ æîǠøøȉɋä  ȼȱǠȶȞǪøøȅä ȸøøȵ ǖøȊȺǩ Ɣøøȱä Ā ǰǪȺƫǠøǣ æƎøøƪä ðǠøȅà ɂøøȲȝ çǠøȞȩɀǩ þɀøøȮɅ þɀøøǣȂȱä þà ɀøȽ ȼøøɆȱâ

çǠøȵɀȲȞƫä Ƃä ǦȩǠøȑä ÛȸɅȀǹɇǠøǣ ȼȱǠøȎǩä Āà ǰǪøȺȶȲȱ ȨǣǠøȆȱä  ǦøøȆȅǘƫä ǠȾȵǼøȪǩ Ɣøȱä ìɀøȝɀȱä ȸøȵ ǠøȾɆȲȝ ȰøȎƷ Ɣøȱä
.ǦɆƶĀƕȱä ǠőɎƥ üɎǹ ȸȵ 

Ž Ȝøȩäɀȱä ǼøƱ ǼøɅǼȞȱä ȸøȵ çǠøȅîǠȶƫä ǦøǞȕǠƪä āǼøȱ ǼøɅǼȞȱä ȸøȵ  āɀǪøȆȵ Ȝøȥî Ž ȌǺȲǪøǩ Ɣøȱä Ā ÛçǠøȆȅǘƫä
ǠøøǤǵɍä ȸøȵ ǦøøȱǠƜ þɀøøǣȂȱä ǦǣǠøȍä Ƃä ĂìǘøøɅ Ǡøư ÛǰǪøøȺƫä ǠøøȾȪȲȖɅ Ɣøȱä ìɀøøȝɀȱä ȸøøȵ Ǝøȭà ȰȮøøȊǣ çǠøȞȩɀǪȱä ǦøøǲɆǪȹ ô

.ȼǩǠȞȩɀǩ ȨȪƠ ýǼȞȱ 
8-2-  :ûîǼøøøøȶȱä Þäìɉä ǦøøøøǲɆǪȹ þɀøøøøǣȂȱä ɎøøøøȞȥ ȼøøøøɆȲȝ ȰøøøøȎƷ ĂǾøøøȱä Þäìɉä āɀǪøøøøȆȵ ȸøøøøȝ ûîǼøøøøƫä Þäìɉä ƎøøøøǪȞɅ

 āȀøøøɅ Ā ÛǰǪøøøȺȶȲȱ ȼȭɎȾǪøøøȅä Ā ȼȱǠȶȞǪøøøȅäChurchill  ĀPermant  ûîǼøøøƫä ÞäìɊøøøȱ ǦɆøøøȅǠȅɉä ǦøøøɆƵɉä þà
 ɀȭ Ɣøøøȱä çǠøøøȞȩɀǪȱä āǼøøøȵ ǼøøøɅǼǶǪȱ ɄøøøȞǱȀȵ ƎøøøǪȞɅ ȼøøøȹɀȭ Ž ȸøøøȶȮǩ ȰøøøøƮ þǠøøøȭ ĂǾøøøȱä ǰǪøøøȺƫä òɀøøøȎƝ þɀøøøǣȂȱä ǠøøøŒ

 ðǠøøøɆȪȱ ǦøøøȹîǠȪƫä ȄɆɅǠøøøȪȵ ǦøøøɅȀȚȹ Ž æǼøøȶǪȞƫä ƘɅǠøøøȞƫä ƙøøøǣ ȸøøøȵ ûäîìɍä ƎøøøǪȞɅ Ā ÛȰǝäǼøøǤȱä öɀøøøȶƭ ƙøøøǣ ȸøøøȵ îǠøøɆǪǹä
.(...ȔȅɀǪƫä Þäìɉä Ā ƃǠǮƫä Þäìɉä )Ž ȰǮȶǪƫä ǠȑȀȱä 

8-3- :(ǨøøøɆǤǮǪȱä ) ǦøøøȪǣǠȖȶȱä ƙøøøǣ úȀøøøȦȱä ìǠøøøƶä ǦøøɆȲȶȝ ǦøøøȪǣǠȖƫä ȰøøøǮƢ Ā (ȜøøøȩɀǪƫä Þäìɉä) çǠøøøȞȩɀǪȱä āɀǪøøøȆȵ
 ùäȀøøƲä ǦøøǱîì ǠøøŒà ɂøøȲȝ ǦøøȪǣǠȖƫä ùȀøøȞǩ Ā ÛǰǪøøȺƫä ÞäȀøȉ ǼøøȞǣ þɀøøǣȂȱä ȼøøɆȲȝ ȰøøȎǵ ĂǾøøȱä ɄøøȲȞȦȱä Þäìɉä āɀǪøȆȵ

.ÞäȀøȊȱä ǦøɆȲȶȝ ȰøǤȩ ȀøȾȚɅ ĂǾøȱä ȜøȩɀǪȱä āɀǪøȆȵ ȸøȝ ǰǪøȺƫä Þäìà  ÛĂĀǠøɆȺȶȱä)1998 ǦǶȦøȍ Û121(  ȂøɆƴ Ā
ƙǣ: 
- ǠøøŒɀȭ Ɣøøȱä çǠøøȞȩɀǪȱä ȸøøȵ Ǝøøȭà ûîǼøƫä Āà ɄøøȲȞȦȱä Þäìɉä þà ǢøøǱɀƫä ùäȀøøƲɍä å ǼøøȎȪɅ :ǢøøǱɀƫä ùäȀøƲɍä

 ƙøøȆƠ üɎøǹ ȸøȵ ȼøȪɆȪƠ Ƃä ǦøȆȅǘƫä ɂȞøȆǩ ĂǾøȱä ùǼøƬä ȸøȝ ǦøȱǠƩä ȻǾøȽ ƎøȞǩ Ā ÛÞäȀøȊȱä ǦøɆȲȶȝ ȰøǤȩ þɀøǣȂȱä
.îäȀȶǪȅǠǣ ǠȾǝäìà 

- ǠȵǼøȺȝ ƑȲȆȱä ùäȀƲɍä ǠȊȺɅ :ƑȲȆȱä ùäȀƲɍä çǠøȞȩɀǪȱä ȸøȵ Ȱøȩà þɀøǣȂȱä ȼøȭîǼɅ ĂǾøȱä Þäìɉä āɀǪøȆȵ þɀøȮɅ
.þɀǣȂȱä āǼȱ çäìǠȪǪȝɍä Ā 
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9-çǠɅǼǶǩ Ǡȑî ÞɎȶȞȱä : 
ǠȶɆȥ ÞɎȶȞȱä Ǡȑî çǠɅǼƠ ȰǮȶǪǩ : ɄȲɅ (Hermel, 2004, p. 11) 

9-1 : æìɀǲȲȱ ǦɆǱîǠǺȱäĀ ǦɆȲǹäǼȱä æȀȚȺȱä 
 æìɀøøƨä ýɀøøȾȦȵ þǠøøȭ æǼøøȵ ǼøȺȵçäÞǠøøȦȮȱä ǢɅîǼøøǪǣ ýɀøøȪǩ ǨøøȹǠȭ ǦøøȆȅǘƫä Ā ɄøøȅǼȺƬä üǠøøŎä ɂøøȲȝ ȀøøȎǪȪɅ  ƘȥɀøøǩĀ

ǦøøɆȱǠȝ æìɀøøǱ çäí çǠøøǱɀǪȺȵ ȨøøɆȪƠĀ üɀøøȎƩä ȰøøǱà ȸøøȵ ìîäɀøøƫä . ǨøøȹǠȭ æìɀƨǠøøǣ ǦøøȍǠƪä çǠȦøøȍäɀƫäĀ ƘɅǠøøȞƫǠȥ
ȰǝǠøøøȅɀȱäĀ ùîǠøøøøȞƫä ɂøøøȲȝ ìǠøøøȶǪȝɋǠǣ ǦøøøȆȅǘƫä ǠȽìǼøøøƠ  ɂøøøøȲȝ ȰøøøȒȥà ȰȮøøøȊǣ ǦøøøǣǠǱɋä ȰøøøøǱà ȸøøøȵ ǦøøøǵǠǪƫä ǦøøøɆȺȪǪȱä

ǱǠǵÞɎȶȞȱä çǠǤȲȖǪȵĀ çǠ. 
ȰøøøøǱà ȸøøøøȵ çǠøøøøǱɀǪȺƫǠǣ ǦøøøȪȲȞǪƫä çǠøøøøȅäîǼȱäĀ ÛúɀøøøøȆȱä çǠøøøȅäîì ȰøøøøȒȦǣ ÛǦøøøøȆȅǘȶȲȱ ƘøøøǮȮȱä ȨɅɀøøøøȆǪȱä ýǼøøøøȩ ǼøøøȪȱ 

ɂȞøøøȆȵ Ž ǰȵǼøøøǩ þà ɍâ ɂøøøȪǤɅ ƁĀ ȰøøøɆȶȞȱǠǣ ȼøøøǱɀǪȱä ɂøøøȲȝ ǼøøøȶǪȞǩ Ɣøøøȱä æìɀøøøǲȲȱ ǦøøøɆǱîǠƪä æȀøøøȚȺȱä ȀɅɀøøȖǩ  Ûæìɀøøøƨä
ÞɎȶȞȱä Ǡȑî ðǠɆȩ. 

 
9-2- ǦȵǼǺȱä æìɀǱ : 

 ɀøƨä ȌøƸ ǠøȶɆȥȸøȵ Ǧøȝɀȶƭ ȬȱǾøǣ ìɀøȎȪƫäĀ ÛǦøɆȲȶȝ ǦøøǤȩäȀȵĀ ȜøɆǤǣ ǦøȆȅǘƫä ýɀøȪǩ çǠȵǼøƪä Ž æì  Ɣøøȱä ȰǝǠøȅɀȱä
ǠøøȾǪɅǠŒ Ž ɍĀ ǠȾǪɅäǼøǣ Ž ɍ ǦøøɆȲȶȞȱä ǢøȩäȀɅ ɍ ȰøøɆȶȞȱǠȥ .ȰøɆȶȞȱä üĀǠøøȺǪȵ Ž Ȝøȑɀǩ.  ȀøøȍǠȺȞȱǠǣ ǦȹǠȞǪøøȅɋä ȸøȮƹĀ
øǮȶȭĀ ǖøȖƪä êɎøȍâ Ƃâ æìɀøȞȱä ȸøȮƹ ɍ ȸøȮȱ ÛǦøȵǼƪä ƇǼøȪǩ ǦøɆȲȶȞȱ ǦøȦȲǪǺƫäüǠ  þɀøøȝ þà ǦøȱǠǵ Ž :Ȭøȱí ɂøȲȝ
ǠøøøȾȺȮƹ ɍĀ ǦøøøȲȖȞȵ æȀǝǠøøøȖȱä þà ɂøøøȲȝ ȰøøɆȶȞȲȱ ÞɄøøøȅ Ǝøøøǹ ȰøøøȪȹ üǠǤȪǪøøȅɋä  üǠǤȪǪøøøȅɋä þɀøøøȝ þǠøøøȭ äíǚøøøȥ ÛöɎøøȩɋä
ÛȰøȵɊȱ ǦøǤɆǺƫä ǦøøȵǼƪä ǴȲøȎɅ ɍ äǾøȾȥ ȀȵǼøǪȵĀ ȄǣǠøøȝ ɀøȽĀ Ǝøƪä ȰøȪȺɅ  Ɣøøȱä ȰǝǠøȅɀȱä ȸøȝ ǬøǶǤȱä ȸøøȮƹ ȸøȮȱĀ

ȰɆȶȞȱä ɂȲȝ ȤȦơ. 
 Ǡøøøȑî ðǠøøɆȩ ƎøøøǪȞɅ äǾøøƬĀɂøøȲȝ ȰøøøȶȞȱä Ȭøøȱí ǼøøøȞǣ Ż ȰøøɆȶȞȱä Ǡøøøȑî ǦøøȥȀȞƫ ǦɆøøøȅǠȅɉä ȰǝǠøøȅɀȱä ȸøøøȵ ȰøøɆȶȞȱä  ƙøøøȆƠ
ȼȱ ǦȵǼȪƫä ǦȵǼƪä æìɀǱ. 

-:ǦȵǼǺȱä æìɀǱ ǦɆȶȽà 
 ǦɆȞȲȆȱä çǠǲǪȺƫä üǠƭ ɄȦȥ ÛîäȀȪǪȅɍä Ā êǠǲȺȲȱ ùǼő Ɣȱä çǠȆȅǘȶȲȱ ǦǤȆȺȱǠǣ æƘǤȭ ǦɆƵà ǦȵǼƪä æìɀƨ

ä ȤɆȺȎǩ Ā ÛéǠǪȹɍä Ž ȔɆȖǺǪȱä ýäǼǺǪȅä ȸȮƹ ýǠȶǪȽɍä çǠȆȅǘƫä ɂȲȞȥ ÛÞɎȶȞȱä îǠȚǪȹǠǣ çǠǲǪȺƫ
 .ǠȞȵ ÞɎȶȞȱä Ā ƙȦșɀƫǠǣ ÛǦȭîäîǼȱä)2001 ǦǶȦȍ Û143( 
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-:ǦȵǼǺȱä æǠɆǵ æîĀì 
 ȴȩî ȰȮȉ09 ǦȵǼǺȱä æǠɆǵ æîĀì 

 
 
 
 
 
 
 
 

Source    :  (Harmel, 2003, p. 12)  
 

:ɄȽ Ā ÛǦȵǼƪä æìɀǱ æǠɆǵ æîĀǼȱ ȰǵäȀȵ ǦȞǣîà ǼɅǼƠ ǠȺȺȮƹ ȨǣǠȆȱä ȰȮȊȱä ȸȵ ǠȩɎȖȹä 
 ǦȲǵȀƫä.ȴȽǠȑî ýǼȝ åǠǤȅà Ā ǠȾǝɎȶȝ çǠȞȩɀǩ ǦȥȀȞȵ Ƃä ǦȲǵȀƫä ȻǾȽ üɎǹ ȸȵ ǦȆȅǘƫä ɂȞȆǩ :ƂĀɉä 

 .ǦǣɀȡȀƫä æìɀƨä ǼɅǼƠ ȸȵ ȸȮȶǪǩ Ɠǵ ǦǵǠǪƫä ǠȽìîäɀȵ Ā ǠȾɆȆȥǠȺƫ çǠȅäîǼǣ ǦȆȅǘƫä ýɀȪǩ :ǦɆȹǠǮȱä ǦȲǵȀƫä 
ǠøøȞƫä ǼøøøɅǼǶǪǣ ǦøøȆȅǘƫä ȴǪøøøő ǦøøǣɀȡȀƫä æìɀøøøƨä ǼøøɅǼƠ ǼøøøȞǣ :ǦøøǮȱǠǮȱä ǦøøȲǵȀƫä ɂøøøȲȝ ǠȽǼȝǠøøȆǩ Ɣøøøȱä Ā ǠøøȾȞǤǪǩ Ɣøøøȱä ƘɅ

.ǦȵǼƪä æìɀǱ ȨɆȪƠ 
 ȼøøøɅǼȱ ǠøøȑȀȱä āɀǪøøȆȵ ðǠøøɆȩ ȸøøøȵ ȸȮȶǪøøǩ ƙøøǵ ÛȰøøɆȶȞȱä ȰøøøǤȩ ȸøøȵ ǦøøȭîǼƫä æìɀƨǠøøǣ ǦøøøȆȅǘƫä ȴǪøøő :ǦøøȞǣäȀȱä ǦøøȲǵȀƫä
 çǠøøøøȞȩɀǪȱä ǦøøøøȥȀȞȵ îǼøøøøȎȵ ǦøøøøȅäîǼȱä ȻǾøøøøȽ ƎøøøøǪȞǩ Ā ÛǦøøøȵǼƪä ƇǼøøøøȪǩ ȰøøøøǤȩ ǦøøøøȞȩɀǪƫä æìɀøøøøǲȲȱ ǠøøøøȾǪȹîǠȪȵ ȸøøøøȵ ǠøøøȩɎȖȹä

ȶȞȲȱ æǼɅǼƨä.ÞɎ 
9-3 ǴǣȀȱä ɂȱâ æìɀǲȱä ȸȵ : 

ǦøøȩɎȝ ûǠøøøȺȽ ȼøøȹǖǣ ȄøøøȶȲǩ þǖøøǣ ǠøøøƬ ǴøøƧ çǠøøøȅäîǼȱä ȸøøȵ ƘøøøǮȮȲȱ ǠøøȽïǠƱâĀ þäǼøøøɆƫä Ž ǦøøȆȅǘƫä çǠøøȅîǠư þâ  ƙøøøǣ
ǴǣȀȱäĀ æìɀƨä . : å ǴȶȆǩ ǠŒɉ ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȆȥǠȺǪȱä æȂɆȶȲȱ îǼȎȵ ƎǪȞǩ æìɀƨǠȥ 

-  ȰɆȶȞȱä ÞǠȑîâ . 

ǦȆȅǘƫä ȰɆȶȞȱä 

2- ǦǣɀȡȀƫä æìɀƨä 1- ǦȞȩɀǪƫä æìɀƨä 

 æìɀǱ ðǠɆȩ
ǦȵǼƪä 

3- ǦȪȪǂä æìɀƨä 4- ǦȭîǼƫä æìɀƨä 

 Ǡȑî ðǠɆȩ
 ȰɆȶȞȱä
ǦȵǼƪä 
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-  ȰɆȶȞȱä āǼȱ Þɍɀȱä ǦǱîì æìǠɅï . 
-  ȰɅɀȖȱäĀ ȔȅɀǪƫä āǼƫä ɂȲȝ ǦȆȅǘƫä ǦɆƜî æìǠɅï . 
à- ǠȑȀȲȱ îǼȎȵ æìɀǲȱä : 

 ìǼøøøƠ ǦøøȵǼƪä æìɀøøøǱ þà ǠøøƞǠøøøȩɎȖȹä ȴɆøøøɆȪǩ þǚøøøȥ Ȝøøȩäɀȱä ŽĀ ÛƘøøøǤȭ Ǡøøøȑî ȼøøȱ ȨȪǶǪøøøȅ ǠøøŒǚȥ ȰøøøɆȶȞȱä çǠøøøȞȩɀǩ ȸøøȵ 
 ðǠøɆȩ üɎøǹ ȸøȵ þɀøȮɅ ǦøȵǼƪä æìɀƨ ȰɆȶȞȱäùäȀøƲɍä ǦøȞȩɀǪƫä æìɀøƨä ) ǦøȵǼƪä ȸøȵ ȼøȞȩɀǪɅ Ǡøȵ ƙøǣ( ȼøȵǼȪǩ ǠøȵĀ

ǦȭîǼƫä æìɀƨä ) ǦȆȅǘƫä ȼȱ .( 
å- Þɍɀȱä îǼȎȵ ǠȑȀȱä : 

Ǡøøư Û ǠøȑȀȱä ȼøøȱ ǨøȪȪǵ Ɣøøȱä çǠȵǼøǺȲȱ ǼøøɅǼǱ ȸøȵ ÞäȀøøȊȱä ǦøɆȲȶȝ ȰɆȾøøȆǩ Ƃâ ȰøɆƹ ɄøøȑäȀȱä ȰøɆȶȞȱä þâ  ȻǼȝǠøøȆɅ
āȀǹà çǠȵǼǹ Āà āȀǹà çǠȆȅǘȵ ȸȝ ǬǶǤȱä Ž ȼȩȀȢǪȆɅ ùɀȅ ĂǾȱä Ǩȩɀȱä Ǵǣî ɂȲȝ . 

é- ǴǣȀȲȱ îǼȎȵ Þɍɀȱä : 
ƘǮȮȱäŽɀȱä ȰɆȶȞȱä þà çîǠȉà çǠȅäîǼȱä ȸȵ : 

-  ǠƴâĀ äìɀȪȹ ȜȥǼǩ ɍ ǦȆȅǘƫäĀ ÛǦȆȅǘƫä Ƃâ źǖɅ ĂǾȱä ɀȽ ȼȹɉ ǬǶǤȱä ȤɆȱǠȮǩ ȸȵ ȰɆȲȪǪȱǠǣ ȼȱ ǴȶȆǩ 
ǠőǠȵǼǹ æìɀǱ çǠǤǭâĀ ȰɆȶȞȱä åǼǱĀ ÞäȀȡâ ɂȲȝ ȰȶȞǩ. 

-  ĂǾøȱä Û ȼøøɆȥ ȈɆøȞɅ ĂǾøȱä ȔɆøøǂä Ž ( þíɉä Ƃâ ȴøȦȱä ȸøøȵ ) ȨøɅȀȕ ȸøøȝ îǠȾøȉɋǠǣ ýɀøȪɅ ǦȲɆøȅĀ ȰøøǮƹ üǠøøȎǩä 
ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȹǠƭ . 

-  ǦȑĀȀȞƫä çǠȵǼƪä ǦȲɆȮȊǪȱ ȻÞäȀȉ ǼɅȂɅ þà ȼȺȮƹĀ æȂɆȶƫä ǦȵǼƪä ȰɆȶȞȱä ĂƕȊɅ . 
-   þǠƣà Ȝȥì ȰɆȶȞȱä ȰǤȪɅǦȚȽǠǣ ǦȵɎȞȱä Ž ȼǪȪǭĀ ȼǪǵäî ȸƣ ȻƎǪȞɅ ȼȹɉ . 

 ȰøøǱà ȸøøøȵ ǦøøȆȅǘȶȲȱ Ǩøøøȩɀȱä ûƕøøɅ Žɀøøøȱä ȰøøɆȶȞȱä þâǦǣǠǲǪøøøȅɍä Ǽøøøǵà ȰøøǮƹĀ ÛƙøøøȆȥǠȺƫä ùȀøøȕ ȸøøøȵ çäǼøøɅǼȾǪȲȱ 
 ǢȺǲǪǣ ǴȶȆɅ ĂǾȱä ȰɆȶȞȱä üǠȵ ðàî ȀȍǠȺȝóǠȦƳä ǦȆȅǘȶȲȱ ǦɆȩɀȆȱä ǦȎƩä. 
: ƃǠǪȱä ȰȮȊȱä üɎǹ ȸȵ Ȭȱí ǴɆȑɀǩ ȸȮƹĀ 
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 ) ȴȩî ȰȮȉ10 ǴǣȀȱä ɂȱâ æìɀǲȱä ȸȵ ǦȪȲǵ ( 
Source: (Hermel, 2004, p. 08)   

 

     Ȱøøøȭ ȜǣǠøøøǪǪȵ ǦøøȪǤǵ ȰȮøøøȊǩ ǴǣȀøøøȱä ÛÞɍɀøøȱä ÛǠøøøȑȀȱä Ûæìɀøøøƨä Ȝøøǣîɉä çäìǼøøøǂä þà ȘøøøǵɎȹ ȰȮøøȊȱä üɎøøøǹ ȸøøȵ
 ȸøøȵ ǠøøȑȀȱä äǾøøȽ ÛǠǤȲøøȅ Āà ǠøøǣǠƶä ǼɆȦǪøøȆƫä Ǡøøȑî Ž Ȁǭǘøǩ þà ǠŒǖøøȉ ȸøøȵ ǦøøȵǼƪä Āä ǰǪøøȺƫä æìɀøøǲȥ ÛȀøøǹɇä Ž ȀǭǘøɅ

Ž ǦøøøȆȅǘƫä ǨøøøøǶƱ þǠøøøøȥ Û ǦøøøøȆȅǘȶȲȱ ȻÞɍĀ ǼɆȦǪøøøȆƫä ǼøøøøȪȦɅ Āä ɄøøøøȶȺɅ þä ȼȹǖøøøȉ ȸøøøøȵ ȸɅǼɆȦǪøøøøȆƫä ÞɍĀ ǢøøøøȆȭ 
.ǴɆǶȍ ȄȮȞȱä Ā ÛǴǣî ǨȺȶȑ ƃǠǪȱǠǣ Ā ȸɅȀǹß ȸǝǠǣï ǠȾǤȆȮɅ þà ȼȹǖȉ 

 

:ǦȍɎǹ 
       ȸøȵ üɎøǹ Ǡøȵ ÞǠøǱ Ž äǾøȽ ȰøȎȦȱä ȸøȮƹ üɀøȪȱä þà ùǼøȽ ǦøȆȅǘƫä ȰøǮȶǪɅ Ž ǬøǶǤȱä ȸøȝ ȸǝǠøǣï Ā 
õǠøȦǪǵɍä øŏȴ ȸøȝ ȨøɅȀȕ ȴȾǝǠøȑîâ Ā öîï îɀȞøȉ Þɍɀøȱä ÛȴĈȾɆøȥ ǬøɆǵ ȰøǮćƹ ûɀȲøȅ ǠøȑȀȱä ùȀøȎǪȱä îìǠøȎȱä  ȸøȝ
/ǼɆȦǪȆƫä þɀøǣȂȱä Ž ǦøȲǵȀȵ Ǡøȵ ǼøȞǣ ÞäȀøȊȱä Ā ĂǾøȱä ȨǣǠøȖǪǩ ȼøɆȥ ȼøǩǠǱǠǵ Ā ȼøǩǠǤȡî Ȝøȵ Þäìɉä ɄøȲȞȦȱä ÛǰǪøȺȶȲȱ Ā 
ðǠøɆȪȱ Ǡøȑî ȸɅǼɆȦǪøȆƫä ǼøƟ ǦøȆȅǘƫä ǠøȾȵǠȵà ǼøɅǼȞȱä ȸøȵ çǠøȅǠɆȪȱä çǠøȅǠɆȪȱǠȭ ǦøȪɆȩǼȱä Ā çǠøȅǠɆȪȱä ǦøɆǤɅȀȪǪȱä 
Ā äǾȽ ȸȵ ȰǱà öǠȶǪȅɍä þɀǣȂȲȱ Ā ȼȆɆȆƠ ýǠȶǪȽǠǣ ǦȆȅǘƫä  Ĉȼǣ ǼɆȱɀǪȱ Þɍɀȱä .ȼɅǼȱ 

 

æìɀƨä 

ǠȑȀȱä 

Þɍɀȱä 

ǴǣȀȱä 
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ɄȹǠǮȱä åǠǤȱä 
 ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠǲȱä 
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 ȰǹǼȵä:ɄȪɆǤȖǪȱä ǢȹǠǲȱ 

     ǦøøøøɆȪɆǤȖǪȱä  ǦøøøȅäîǼȱä Ƃä åǠøøøǤȱä äǾøøøøȽ Ž úȀȖǪȺøøøȅ ǠȺǪøøøȅäîǼȱ ǦøøøɅȀȚȺȱä Ȁøøøøȕɉä Ƃä üĀɉä åǠøøøǤȱä Ž ǠøøøȺȩȀȖǩ ǼøøøȞǣ

 Ā óȀøøøȝ üĀǠøøȺǪȥ ƆǠøøǮȱä Ǡøøȵà Ûȼøøøȱ ǦøøɆȹäǼɆƫä çäÞäȀøøǱɍä Ā ǬøøǶǤȱä ǰȾȺøøøȵ üĀǠøøȺǩ üĀɉä ƙȲøøȎȥ Ƃä ǨȶøøȆȩ ǬøøɆǵ

Ž ǦøøøøȦșɀƫä Ȝøøøøǣîɉä ǦɆȹǠɆǤǪøøøøȅɍä çäîǠȶǪøøøøȅɍä ȸøøøøȵ ǦøøøøȞȶŎä ǰǝǠøøøøǪȺȱä ȰøøøøɆȲƠ Þɀøøøøøȑ Ž ǠȾǪøøøøȊȩǠȺȵ Ż ȸøøøøȵ Ā ǬøøøøǶǤȱä 

 ȸȵ Ā .Ǧȝɀȑɀƫä çǠɆȑȀȦȱäŻ.ǦɆȲǤȪǪȆƫä üɀȲƩä Ā çǠǵäƕȩɍä ȸȵ ǦȲƤ êäƕȩäĀ ǰǝǠǪȺȱä òɎǺǪȅä  
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:ǼɆȾȶǩ 
      üɎøøøøøǹ ȸøøøøøȵ ǦøøøøɆȹäǼɆƫä çäÞäȀøøøøøǱɍä Ā ǬøøøøǶǤȱä ǦøøøøøɆǲȾȺȵ ɄøøøøȪɆǤȖǪȱä ǢøøøøøȹǠƨä ȸøøøøȵ üĀɉä ȰøøøøøȎȦȱä Ž üĀǠȺǪȺøøøøȅ

 ȌǝǠøøøøȎƪä Ā çǠøøøȹǠɆǤȱä ȜøøøøƤ çäĀìä Ā ǦɆǝäɀøøøȊȝ ǦøøøøȪɅȀȖǣ çƘøøøǪǹä Ɣøøøȱä ǬøøøøǶǤȱä ǦøøøȺɆȝ Ā ȜøøøøȶǪƭ Ā ȜøøøǤǪƫä ǰȾȺøøøƫä
äîǼȱä çǠøȹǠɆǣ Ȝøȶƨ ȼɆȹǠɆǤǪøȅä çäîǠȶǪøȅä Ȝøǣîà ǬøǵǠǤȱä ȤøșĀ ǬøɆǵ ǠøƬ ǦøɅƕȵ ɀȮɆøȆȱäǦøȅ  çǠøȺɆȞȱä ɂøȲȝ ǨøȝïĀ

 ƙȹɀøøøøȮƫä æǾǩǠøøøȅɉä Ā ǦøøøɆǣƕȱä ɄøøøȊǪȦȵ Ā ǦøøøǤȲȖȱä Ā æǾǩǠøøøȅɉä Ā ƙøøøɅîäìɍä æǾǩǠøøøȅɉä ȴøøøȽ Ā ǦøøøȅäîǼȱä ȰøøøƮ Ȝøøøǣîɉä
.ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫǠǣ 

 

1- :ǬǶǤȱä ǰȾȺȵ 

 ȨøøøøɆȪǶǪȱ Ȭøøøȱí ǦǤøøøøȅǠȺƫ ȼøøøȕǠƴà Ǽøøøǵǖȭ ȰøøøøɆȲǶǪȱä Ā ǴøøøȆƫä ýäǼǺǪøøøøȅǠǣ ɄȦøøøȍɀȱä ǰȾȺøøøƫä äǾøøøøȽ ǠøøøȺǮƜ Ž ǠȺȵǼǺǪøøøȅä
 ùäǼȽà.ǬǶǤȱä 

2- :ǬǶǤȱä ȜȶǪǲȵ 

      ǦɆøøøȑǠɅȀȱä ǦøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøɆǣƕȱä ýǠøøøȆȩä Ā ǼøøøȽǠȞȵ Ž ƙȲȝǠøøøȦȱä ÞǠøøøȒȝɉä ȜøøøɆƤ ɀøøøȽ ǦøøøȅäîǼȱä ȻǾøøøȽ Ž ǠøøøȺǮƜ ȜøøȶǪƭ
 ƙøøȅîäǼȱä ǦøøǤȱǠȖȱä Ā ƙȲȵǠøøȞȱä æǾǩǠøøȅɉä Ā ƙøøɅîäìä æǾǩǠøøȅà ȸøøȵ ǦȲɆøøȆƫä Ā ǦøøȆǤǩ ÛǦøøǣǠȺȝ ÛðäȀøøȽà úɀøøȅ çǠøȞȵǠƛ

Ǡȅɉä Ā ǦɆǣƕȱä ɄȊǪȦȵ Ā ǼȽǠȞƫä çäǾǣ.çǠɅɍɀȱä çäǾǣ ƙȹɀȮƫä æǾǩ 

 :ȸȵ þɀȮǪɅ Ā17  Ā Ăîäìä íǠǪȅà120  Ā ǼȽǠȞƫä ȻǾŏ ȰȵǠȝ íǠǪȅà3124 .ǢȱǠȕ 

3-  :ǬǶǤȱä ǦȺɆȝ 

      Ƃâ ȴøøøȆȪȺǩ ǠȺǪøøȅäîì ǨøøȹǠȭ Ǡøøƫ ÞäȂøøǱà ǦøøȞǣîà ǠȺɅǼøøøȱçǠøøȺɆȝ Ȝøøǣîà ǦøøøȺɆȝ ÛǬøøǶǤȲȱ æǾǩǠøøȅɉä  ǦøøøȺɆȝ Ā ƙøøɅîäìɋä
æǾǩǠȅɉää Ā ƙȊǪȦƫä ǦȺɆȝ Ā ǦǤȲȖȱä ǦȺɆȝ Ā Û.ƙȹɀȮƫä Ā æǾǩǠȅɉ 

      ǦøøøøǤȲȖȱä Ā ƙøøøøȅîǼƫä æǾǩǠøøøøȅɉä Ā  ƙøøøøɅîäìɍä æǾǩǠøøøøȅɉä ƙøøøøǣ ȸøøøøȵ ǦɆǝäɀøøøøȊȝ ǦøøøøȪɅȀȖǣ çǠøøøøȺɆȞȱä ȻǾøøøøȽ çƘøøøøǪǹä
 ƙøøøøȅîäǼȱäǦȲɆøøøøøȆƫä ÛǦøøøøøǣǠȺȝ ÛǦøøøøøȆǤǩ ÛðäȀøøøøȽà úɀøøøøøȅ çǠøøøøøȞȵǠƛ ǦɆøøøøøȑǠɅȀȱäĀ  ǦøøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøøøɆǣƕȱä ýǠøøøøøȆȩà Ā ǼøøøøøȽǠȞȵ Ā Û

.çǠɅɍɀȱä çäǾǣ ƙȹɀȮƫä æǾǩǠȅɉä Ā ƙȊǪȦƫä 
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3-1- :ɂȱĀɉä ǦȺɆȞȱä  ȸøȵ þɀøȮǪǩ Ā12  íǠǪøȅà ǦɆøȑǠɅȀȱäĀ  ǦøɆȹǼǤȱä ǦøɆǣƕȱä ýǠøȆȩà Ā ǼøȽǠȞȵ ɄøɅîäìâ ȸøȵ Ăîäìâ
.ǦȲɆȆƫä ÛǦǣǠȺȝ ÛǦȆǤǩ ÛðäȀȽà úɀȅ çǠȞȵǠƛ  ǦǤȆȹ ȰǮƹ Ǡȵ ɀȽ Ā70.58% .ǬǶǤȱä ȜȶǪƭ ȸȵ 

3-2- :ǦøøøøɆȹǠǮȱä ǦøøøȺɆȞȱä  ȸøøøȵ þɀøøøøȮǪǩ Ā62  ǦɆøøøøȑǠɅȀȱäĀ  ǦøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøøɆǣƕȱä ýǠøøøȆȩà Ā ǼøøøøȽǠȞȵ æǾǩǠøøøȅà ȸøøøȵ íǠǪøøøøȅà
.ǦȲɆȆƫä ÛǦǣǠȺȝ ÛǦȆǤǩ ÛðäȀȽà úɀȅ çǠȞȵǠƛ  ǦǤȆȹ ȰǮƹ Ǡȵ ɀȽ Ā51.66 % .ǬǶǤȱä ȜȶǪƭ ȸȵ 

3-3- ǠǮȱä ǦøøøȺɆȞȱäǦøøøøǮȱ:  ȸøøøøȵ þɀøøøȮǪǩ Ā620 ǢøøøȱǠȕ  ȸøøøȵǦøøøøǤȲȕ  ǦɆøøøøȑǠɅȀȱäĀ  ǦøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøøɆǣƕȱä ýǠøøøȆȩà Ā ǼøøøȽǠȞȵ
 ÛǦȆǤǩ ÛðäȀȽà úɀȅ çǠȞȵǠƛ.ǦȲɆȆƫä ÛǦǣǠȺȝ  ǦǤȆȹ ȰǮƹ Ǡȵ ɀȽ Ā19.84% .ǬǶǤȱä ȜȶǪƭ ȸȵ 

3-4- ȱä ǦøøøȺɆȞȱäǦøøøȞǣäȀ:  ȸøøøȵ þɀøøøȮǪǩ Ā70   Ā ȈǪøøøȦȵ íǠǪøøøȅà þɀøøøȮȵ ȸøøøȵçǠøøøɅɍɀȱ ǦøøøɆȶɆȲȞǪȱä îäɀøøøȕɉä ȤøøøȲǪƯ 
.ǦȲɆȆƫä ÛǦǣǠȺȝ ÛǦȆǤǩ ÛðäȀȽà úɀȅ 

4- :ǬøøǶǤȱä çäȀøɆȢǪȵ ȰȪǪøøȆȵ ƘøȢǪȵ ûǠøøȺȽ þà ǠøȺȱ ƙøøǤǩ ȼǩǠɆøȑȀȥ Ƃâ äìǠȺǪøøȅä Ā ǬøǶǤȱä ǦɆȱǠȮøøȉâ ȸøȵ ǠøøȩɎȖȹä
 Ā Û ǼǵäĀǦȞǣǠǩ çäƘȢǪȵ èɎǭ. 

4-1-  :ȰȪǪøøøȆȶȱä ȀøøøɆȢǪȶȱä  ÛāȀøøøǹà ȴɆøøøȩ Ž ƘøøɆȢǪȱä èäǼøøøǵâ Ƃâ ǠøøøȾǪȶɆȩ Ž ƘøøɆȢǪȱä āìǘøøøɅ Ɣøøȱä æäìɉä ɀøøøȽĀ
øøȢǪȶȲȱ Ʉøȑäƕȥɍä ǢǤøøȆȱä ƎøǪȞǩ Ā ÛǠøȾɆȲȝ ƘǭǖøøǪȱä Ā Ûȼøǣ ǦȲøȍ çäí äǾøøȽ ǠøȺǮƜ Ž ȰȪǪøøȆƫä ƘøȢǪƫä Ā .ǦøȞǣǠǪȱä çäƘ

.ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ : ɀȽ 

4-2- :ȜǣǠøǪȱä ȀøɆȢǪȶȱä .āȀøǹà ȴɆøȩ Ƙǭǖøǩ Ā üɀøȞȦȵ ɂøȲȝ ȼøǪȶɆȩ ȤøȩɀǪǩ ĂǾøȱä ɀøȽĀ  : ɀøȽ ǦøȅäîǼȱä ȻǾøȽ Ž Ā
ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî(ƙȹɀȮƫä æǾǩǠȅɉä Ā ƙȊǪȦƫä ÛǦǤȲȖȱä ÛæǾǩǠȅɉä ) 

5- : ǬǶǤȱä çɍǠǲȵ 

5-1- Ǡøøǲȶȱä :ĂȀøøȊǤȱä ü ƙøøȅîäǼȱä ǦøøǤȲȖȱä Ā ƙøøȅîǼƫä æǾǩǠøøȅɉä Ā  ƙøøɅîäìɍä æǾǩǠøøøȅɉä Ž ȰøøǮƢ Ā ǼøøøȽǠȞȵ
ǦȲɆøøøȆƫä ÛǦøøøǣǠȺȝ ÛǦøøøȆǤǩ ÛðäȀøøøȽà úɀøøøȅ çǠøøøȞȵǠƛ ǦɆøøøȑǠɅȀȱäĀ  ǦøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøɆǣƕȱä ýǠøøøȆȩà Ā æǾǩǠøøøȅɉä Ā ƙøøøȊǪȦƫä Ā Û

.çǠɅɍɀȱä çäǾǣ ƙȹɀȮƫä 

5-2-  :ɄȹǠȵȂȱä üǠǲȶȱä ȸȵ ƎȶȆɅì ȀȾȉ ǦɅäǼǣ2011  Ƃä ĂǠȵ ȀȾȉ ȤȎǪȺȵ ǦɅǠȡ2016. 

5-3- :ɄȹǠøȮȶȱä üǠǲȶȱä  ÛǦøǣǠȺȝ ÛǦøȆǤǩ ÛðäȀøȽà úɀøȅ çǠøȞȵǠƛ ǦɆøȑǠɅȀȱäĀ  ǦøɆȹǼǤȱä ǦøɆǣƕȱä ýǠøȆȩà Ā ǼøȽǠȞȵ
.ǦȲɆȆƫä 
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6-:ǬǶǤȱä çäĀìà 

à- .ȜǱäȀƫä ȤȲǪƯ Ā ǢǪȮȱä ȸȵ ǦɆȶȲȞȱä ìäɀƫä Ā çǠȹǠɆǤȱä ȜƤĀ ȨǝǠǭɀȱä ȰɆȲƠ 

å- Ȝǣîà  îǠȶǪȅäçä çäîǠȶǪȅɍä) :ȼɆȹǠɆǤǪȅä (çǠǱäîì ȄƦ ȸȵ Ȝǣîɉä 

-ä æîǠȶǪøøøøøȅɍä  ǦɆøøøøøȑǠɅȀȱäĀ  ǦøøøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøøøøɆǣƕȱä ýǠøøøøøȆȩà Ā ǼøøøøøȽǠȞȵ ɄɅîäìǚøøøøøǣ ǦøøøøøȍǠǹ ƂĀɉä  ǬøøøøøøǵǠǤȱä þǠȞǪøøøøøȅä ǬøøøøøɆǵ
üǠøøøȵß ǦøøǮǵǠǤȱä ǠőǼøøøȝä æîǠȶǪøøȅä ìɀøøøȶƮ ǼøøȶƮ  æǾǩǠøøøȅɉä ȸøøøȵ Ǧøøȝɀȶƭ ɂøøøȲȝ ǠȾøøȑȀȝ Ā ǬøøøǵǠǤȱä ǠƬǼøøøȝ ȀȵǠøøȝ ɀøøøǣà

Ǡȵ ǦȅäîǼȱ ǦȶǝɎȵ ǠȾȲȞƨ òǠȎǪǹɍä ĂĀí ȸȵ ƙȶȮǂä  ȴȩî ȨǶȲȵ).ǦɆȲǂä ǦǞɆǤȱä ȨȥĀ ȼȱ çǼȝä01( 

- ǼøøøøȽǠȞƫä ȄøøøȦȹ æǾǩǠøøøȅɉ ǦøøøøȾǱɀȵ ǦøøøɆȹǠǮȱä æîǠȶǪøøøȅɍä  æǾǩǠøøøøȅɉä ȸøøøȵ Ǧøøøøȝɀȶƭ ɂøøøȲȝ ǠȾøøøȑȀȝ Ā ǬøøøøǵǠǤȱä ǠȽǼøøøȝà
 ȴȩî ȨǶȲȵ) .òǠȎǪǹɍä ĂĀí ȸȵ ƙȶȮǂä02( 

-  ɂøøøøȲȝ ǠȾøøøøȑȀȝ Ā ǬøøøǵǠǤȱä ǠȽǼøøøøȝà ǼøøøøȽǠȞƫä çäǾøøøøǣ ƙøøøȅîäǼȱä ǦøøøøǤȲȖȲȱ ǦøøøøȾǱɀȵ ǦøøøøǮȱǠǮȱä æîǠȶǪøøøȅɍä ȸøøøøȵ Ǧøøøøȝɀȶƭ
 ȴȩî ȨǶȲȵ) .òǠȎǪǹɍä ĂĀí ȸȵ ƙȶȮǂä æǾǩǠȅɉä03( 

-  ǦøøȅĀîǼƫä ǼøøȽǠȞƫä Ǡøøŏ æǼøøǱäɀǪƫä çǠøøɅɍɀȲȱ ǦøɆǣƕȱä çǠɅȀɅǼøøƞ ƙȹɀøøȮƫä æǾǩǠøøȅɉä Ā ƙøøȊǪȦȶȲȱ ǦøøȞǣäȀȱä æîǠȶǪøȅɍä
 ȴȩî ȨǶȲȵ) .òǠȎǪǹɍä ĂĀí ȸȵ ƙȶȮǂä æǾǩǠȅɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ɂȲȝ ǠȾȑȀȝ Ā ǬǵǠǤȱä ǠȽǼȝà04( 

é- ȞƫäǦɆǝǠȎǵɋä ǦƨǠ .çäîǠȶǪȅɎȱ 

7- :ǬǶǤȱä æäìɉ ǦɆȶȲȞȱä Ȅȅɉä 

7-1-  îǠȶǪȅɍä úǼȍçä :ǦɆǩǠɆǤǪȅɍä 

7-1-1-ȸɆøøøøȶȮǶȶȱä úǼøøøøȍóȀøøøøȝ Ź : çäîǠȶǪøøøøøȅɍä ȹǠɆǤǪøøøøȅɍäǦɆ  ɂøøøøȲȝ ǦȞǤøøøøȅ āĀí ȸøøøøøȵ ƙøøøøȶȮǂä ȸøøøøȵ
 ǦǤøøȆȺǣ þɀøøøȶȮǂä ȨøøȦǩä Ǽøøøȩ Ā ÛȼøøȅǠɆȪȱ ȜøøȑĀ Ǡøøøƫ ðǠøøɆȪƫä ǦøøøȶǝɎȵ āǼøøȵ Ž ȀøøøȚȺȲȱ Ȭøøȱí Ā ÛòǠøøȎǪǹɍä úɀøøøȦǩ

90ɍä ɂȲȝ ǦȖɆȆǤȱä çɎɅǼȞǪȱä ȐȞǣ Ȱȶȝ Ȝȵ %ǦȞǣîɉä çäîǠȶǪȅ. 

7-1-2  :çäîǠȶǪøȅɎȱ ɄǝǠøȺǤȱä úǼøȎȱä  ǠøȺȶȩåǠøȆƜ çɎȵǠøȞȵ ôǠøǤǩîɍä ƙøǣ üǼøȞȵ Ȱøȭ üǠøƭ ȸøȵ 
çɍǠøƭ  æîǠȶǪøȅä ȰøȭȜøøȵ üǼøȞƫä ɄøȲȮȱä ȜøɆȶƨ ĂǾøȱäĀ çɍǠøŎä çäîǠøǤȝ ƙøǤɅ þà çɎȵǠøȞȵ ôǠøǤǩîɍä ǦøøȺɆǤƫä 
Ǧȱäì ǼȺȝ  Ǧȱɍì āɀǪȆȵ(0.05 Ò Ŭ) :ǦɆȱǠǪȱä üĀäǼƨä Ž ǦǶȑɀȵ ǰǝǠǪȺȱä Ā Û 
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à-:ȸɆɅîäìɌȱ ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä 

 ȴøȩî üĀǼøǱ02 :çɎȵǠøȞȵ ôǠøǤǩîɍä ȸɆøǣ üǼøȞȵ Ȱøȭ üǠøǲȵ ȸøȵ çɍǠøǲȵ  ȼøǱɀȶȱä üĀɉä þǠɆǤǪøȅɍä
Ȝȵ ȸɆɅîäìɍä æǾǩǠȅɊȱ üǼȞȶȱä ɄȲȮȱä ȜɆȶǲȱ .çɍǠǲȶȱä çäîǠǤȝ 

ȴȩȀȱä ȶȱäüǠǲ ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 

1 æìǠɆȪȱä 0,89 0,05 

2 ȔɆȖǺǪȱä æìɀǲȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä 0.87 0,05 

3 ǦɅîäìɍä æìɀƨä ǦȥǠȪǭ 0,87 0,05 

4 ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìä 0,95 0,05 

5 ǢɅîǼǪȱä 0.82 0,05 

6 çǔȥǠȮƫä Ā ȂȥäɀƩä ýǠȚȹ 0.79 0,05 

7 çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ǦȭîǠȊƫä 0,92 0,05 

8 ȴɆɆȪǪȱä 0.93 0,05 

9 ǦɅîäìɍä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ 0,90 0,05 

10 æìɀƨä ǼɆȭɀǩ Ā ǦǣǠȩȀȱä 0,88 0,05 

11 ǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî 0,91 0,05 
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å-:æǾǩǠȅɊȱ ǦȾǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä 

 ȴøȩî üĀǼøǱ03 :çɎȵǠøȞȵ ôǠøǤǩîɍä ȸɆøǣ üǼøȞȵ Ȱøȭ üǠøǲȵ ȸøȵ çɍǠøǲȵ  æǾǩǠøȅɊȱ ȼøǱɀȶȱä þǠɆǤǪøȅɍä
Ȝȵ üǼȞȶȱä ɄȲȮȱä ȜɆȶǲȱ  çäîǠǤȝ.çɍǠǲȶȱä 

ȴȩȀȱä ȶȱäüǠǲ ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 

1 æìǠɆȪȱä 0.90 0.05 

2 æìɀǲȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä 0.79 0.05 

3 ǦɅîäìɍä æìɀƨä ǦȥǠȪǭ 0.85 0.05 

4 ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìä 0.83 0.05 

5 ǢɅîǼǪȱä 0.93 0.05 

6 çǔȥǠȮƫä Ā ȂȥäɀƩä ýǠȚȹ 0.73 0.05 

7  Ž ǦȭîǠȊƫäçäîäȀȪȱä íǠơä 0.72 0.05 

8 ȴɆɆȪǪȱä 0.71 0.05 

9 ǦɅîäìɍä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ 0.86 0.05 
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é- :ǦǤȲȖȲȱ ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä 

 ȴȩî üĀǼǱ04 :çɎȵǠȞȵ ôǠǤǩîɍä ȸɆøǣ üǼøȞȵ Ȱøȭ üǠøǲȵ ȸøȵ çɍǠøǲȵ Ȝøȵ ǦøȲǤȖȲȱ ȼøǱɀȶȱä þǠɆǤǪøȅɍä 
üǼȞȶȱä ɄȲȮȱä ȜɆȶǲȱ .çɍǠǲȶȱä çäîǠǤȝ 

ȴȩȀȱä üǠǲȶȱä  ȰȵǠȞȵôǠǤǩîɍä ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 

1 ǦɅîäìɍä çǠȵǼƪä 0,91 0.05 

2 ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä çǠȵǼƪä 0,95 0,05 

 

ì- :ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä æìǠȶȱ ȸɆȹɀȮȶȱä æǾǩǠȅɉä Ā ȸɆȊǪȦȶȲȱ ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä 

 ȴøȩî üĀǼǱ05 :çɎȵǠøȞȵ ôǠøǤǩîɍä ȸɆøǣ üǼøȞȵ Ȱøȭ üǠøǲȵ ȸøȵ çɍǠøǲȵ  ȼøǱɀȶȱä þǠɆǤǪøȅɍä ȸɆøȊǪȦȶȲȱ
 ĀǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä æìǠȶȱ ȸɆȹɀȮȶȱä æǾǩǠȅɉä Ȝȵ üǼȞȶȱä ɄȲȮȱä ȜɆȶǲȱ .çɍǠǲȶȱä çäîǠǤȝ 

ȴȩȀȱä üǠǲȶȱä ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ ǦȱɍǼȱä āɀǪȆȵ 

1  ȸȵ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ȸȝ ǠȑȀȱä ǼȾȞƫä æîäìâ
/ ȴȆȪȱä 

0.90 0.05 

2 ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä ȸȝ ǠȑȀȱä 0.79 0,05 
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7-2- :çǠǤǮȱä 

 Ź:ǠƵ ƙǪȪɅȀȖǣ ǦȅäîǼȱä æäìä çǠǤǭ ðǠɆȩ 

7-2-1 :ǦȺɆȞȱä ȄȦȹ ɂȲȝ æîǠȶǪȅɍä ȜɅïɀǩ æìǠȝä 

 ȸøøȵ ǦøȹɀȮǪȵ çǠøøȺɆȝ Ȝøøǣîà ɂøøȲȝ ǦɆȹǠɆǤǪøȅɍä çäîǠȶǪøøȅɍä ȜøøɅïɀǪǣ ǬøøǵǠǤȱä ýǠøȩ06  Ā ƙøøɅîäìä æǾǩǠøøȅà15  íǠǪøøȅà
  Ā40  Ā ǢøøȱǠȕ10  æîǠȶǪøøøȅɍä ȜøøɅïɀǩ æìǠøøøȝǚǣ ýǠøøøȩ ƙȝɀǤøøøȅà ǼøøȞǣ (ƙȹɀøøøȮȵ æǾǩǠøøøȅà Ā ƙøøøȊǪȦȵ) ȄøøøȦǩ ɂøøøȲȝ

:ɄȲɅ Ǡȶȭ ǰǝǠǪȺȱä ƙǣ  ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ þǠȭ Ā ƙǪȺɆȞȱä 

- ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ :ƙɅîäìɌȱ ǦȾǱɀƫä ƂĀɉä æîǠȶǪȅɍä0,91 .æäìɍä çǠǤǭ ɂȲȝ üǼɅ Ăɀȩ ôǠǤǩîä ɀȽĀ 

- ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ :æǾǩǠȅɊȱ ǦȾǱɀƫä ǦɆȹǠǮȱä æîǠȶǪȅɍä0,93 .æäìɍä çǠǤǭ ɂȲȝ üǼɅ Ăɀȩ ôǠǤǩîä ɀȽĀ 

-æîǠȶǪȅɍä  ôǠǤǩîɍä ȰȵǠȞȵ :ǦǤȲȖȲȱ ǦȾǱɀƫä ǦǮȱǠǮȱä0,90 .æäìɍä çǠǤǭ ɂȲȝ üǼɅ Ăɀȩ ôǠǤǩîä ɀȽĀ 

- ôǠøøøǤǩîɍä ȰøøøȵǠȞȵ :ƙȹɀøøøȮƫä æǾǩǠøøøȅɉä Ā ƙøøøȊǪȦƫä ǦøøøȾǱɀƫä ǦøøøȞǣäȀȱä æîǠȶǪøøøȅɍä0,94  üǼøøøøɅ Ăɀøøøȩ ôǠøøøǤǩîä ɀøøøȽĀ
.æäìɍä çǠǤǭ ɂȲȝ 

 

7-2-2 ȭ ǠȦȱà ǦȪɅȀȕëǠǤȹĀȀ : 
ǬøɆǵ Ź åǠøȆǵ çǠøǤǮȱä ýäǼǺǪøȅǠǣ  ǦøȱìǠȞȵȭ ǠøȦȱà ëǠøǤȹĀȀȸøȵ üɎøǹ ǰȵǠøȹƎȱä  ɄǝǠøȎǵɋäSPSS ƙøǤǩ þà 
çɎȵǠøøȞȵ çǠøøǤǭ çɍǠøøøŎä Ɣøøȱä çäîǠȶǪøøøȅɍä ǠøøȾȺȵ ǨøøøȹɀȮǩ øøȅɍäȜøøǣîɉä ǦɆȹǠɆǤǪ ȜøøøǪȶǪǩ ǦøøǱîǼǣ ǦøøøɆȱǠȝ ȸøøȵ   çǠøøøǤǮȱä
üĀäǼƨäĀ ǦɆȱǠǪȱä ȰȮȱ  ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà çɎȵǠȞȵ Ǵȑɀǩ üǠƭ ȸȵ çɍǠƭ ǤǪȅɍäÛçǠȹǠɆ ɆǤǪȅɍäĀþǠ  ȰȮȭ. 
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1-:ȸɆɅîäìɍä æǾǩǠȅɊȱ ǦȾǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä 

 ȴøȩî üĀǼøǱ06 çǠøǤǮȱä ȰøȵǠȞȵ ǴøøȑɀɅ ȰøøȮȱ  ëǠøǤȹĀȀȭ ǠøøȦȱà üǠøǲȵ ȸøȵ çɍǠøøǲȵ ǤǪøȅɍä ȼøøǱɀȶȱä þǠɆ
ÛȸɆɅîäìɍä æǾǩǠȅɊȱ ɆǤǪȅɍäĀþǠ  :ȰȮȭ 

ȴȩȀȱä ȶȱäüǠǲ çäîǠǤȞȱä ìǼȝ  ȰȵǠȞȵ(ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà) çǠǤǮȱä 

1 æìǠɆȪȱä 7 0.825 

2 ȔɆȖǺǪȱä  ɄǲɆǩäƕȅɍäæìɀǲȲȱ 7 0.930 

3 ǦɅîäìɍä æìɀƨä ǦȥǠȪǭ 6 0.732 

4 ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìä 4 0.850 

5 ǢɅîǼǪȱä 6 0.928 

6 çǔȥǠȮƫä Ā ȂȥäɀƩä ýǠȚȹ 5 0.978 

7 çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ǦȭîǠȊƫä 5 0.864 

8 ȴɆɆȪǪȱä 7 0.844 

9 ǦɅîäìɍä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ 10 0.906 

10 æìɀƨä ǼɆȭɀǩ Ā ǦǣǠȩȀȱä 7 0.819 

11 ǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî 7 0.599 

ȰȮȭ æîǠȶǪȅɍä 71 0.972 
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2-:æǾǩǠȅɊȱ ǦȾǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä 

 ȴøȩî üĀǼøǱ07 çǠøǤǮȱä ȰøȵǠȞȵ ǴøøȑɀɅ ȰøøȮȱ  ëǠøǤȹĀȀȭ ǠøøȦȱà üǠøǲȵ ȸøȵ çɍǠøøǲȵ ǤǪøȅɍä ȼøøǱɀȶȱä þǠɆ
ÛæǾǩǠȅɊȱ ɆǤǪȅɍäĀþǠ  :ȰȮȭ 

ȴȩȀȱä ȶȱäüǠǲ çäîǠǤȞȱä ìǼȝ   ǠȦȱà) çǠǤǮȱä ȰȵǠȞȵȭ(ëǠǤȹĀȀ 

1 æìǠɆȪȱä 4 .7750 

2 æìɀǲȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä 2 0.948 

3 ǦɅîäìɍä æìɀƨä ǦȥǠȪǭ 2 0.783 

4 ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìä 2 0.926 

5 ǢɅîǼǪȱä 2 0.545 

6 çǔȥǠȮƫä Ā ȂȥäɀƩä ýǠȚȹ 3 0.948 

7 çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ǦȭîǠȊƫä 3 0.965 

8 ȴɆɆȪǪȱä 5 0.957 

9 ǦɅîäìɍä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ 2 0.977 

ȰȮȭ æîǠȶǪȅɍä 25 0.937 
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3-:ǦǤȲȖȲȱ ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä 

 ȴøȩî üĀǼøǱ08 çǠøǤǮȱä ȰøȵǠȞȵ ǴøøȑɀɅ ȰøøȮȱ  ëǠøǤȹĀȀȭ ǠøøȦȱà üǠøǲȵ ȸøȵ çɍǠøøǲȵ ǤǪøȅɍä ȼøøǱɀȶȱä þǠɆ
ÛǦǤȲȖȲȱ ɆǤǪȅɍäĀþǠ  :ȰȮȭ 

ȴȩȀȱä üǠǲȶȱä çäîǠǤȞȱä ìǼȝ   ǠȦȱà) çǠǤǮȱä ȰȵǠȞȵȭ(ëǠǤȹĀȀ 

1 ǦɅîäìɍä çǠȵǼƪä 10 0.805 

2 ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä çǠȵǼƪä 10 0.704 

ȰȮȭ æîǠȶǪȅɍä 20 0.771 
 

4- ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä:ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä æìǠȶȱ ȸɆȹɀȮȶȱä æǾǩǠȅɉä Ā ȸɆȊǪȦȶȲȱ 

 ȴøȩî üĀǼøǱ09 çǠøǤǮȱä ȰøȵǠȞȵ ǴøøȑɀɅ ȰøøȮȱ  ëǠøǤȹĀȀȭ ǠøøȦȱà üǠøǲȵ ȸøȵ çɍǠøøǲȵ ǤǪøȅɍä ȼøøǱɀȶȱä þǠɆ
 æìǠȶȱ ȸɆȹɀȮȶȱä æǾǩǠȅɉä Ā ȸɆȊǪȦȶȲȱǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱäÛ ɆǤǪȅɍäĀþǠ  :ȰȮȭ 

ȴȩȀȱä üǠǲȶȱä çäîǠǤȞȱä ìǼȝ   ǠȦȱà) çǠǤǮȱä ȰȵǠȞȵȭ(ëǠǤȹĀȀ 

1  ȸȵ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ȸȝ ǠȑȀȱä æîäìâ
/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 

5 0.893 

2 ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä ȸȝ ǠȑȀȱä 8 0.932 

ȰȮȭ æîǠȶǪȅɍä 13 0.837 

 

 



 
 

113 

 

8- :ǦɆǝǠȎǵɍä ǦȅäîǼȱä ýǠȩ ǬǵǠǤȱä ýäǼǺǪȅǠǣ ǢɆȱǠȅɉä ǦɆǝǠȎǵɋä ǦɆȱǠǪȱä: 

-   ȰȵǠȞȵ ôǠǤǩîä þɀȅƘǣ   
-çǠǤǮȲȱ ëǠǤȹĀȀȭ ǠȦȱà ȰȵǠȞȵ 
-  ŸǠȆƩä Ȕȅɀȱä 
 - ƑȆȺȱä þïɀȱä 

 ɄǝǠȎǵɍä ǰȵǠȹƎȱä ǠȺȲȶȞǪȅä ǠȶȭSPSS. 
Ǡȶȭ ȻǼɅǼǶǪǣ ǠȺȶȩ ǠȺǪȅäîì Ž ȻǠȹǼȶǪȝä ĂǾȱä Ȭǂä ǼɅǼǶǪȱ :ɄȲɅ 

- :ðǠɆȪƫä çǠǱîì ƙǣ āǼƫä åǠȆǵ5-1=4 
- :ǦɆȲƪä üɀȕ åǠȆƩ ðǠɆȪƫä Ž ǦȶɆȩ Ǝȭà ɂȲȝ ȼȶɆȆȪǩ4/5=0.80 
- ɄøøȽĀ ðǠøøɆȪƫä Ž ǦøøøȶɆȩ Ȱøøȩà Ƃä ǦøøȶɆȪȱä ȻǾøøȽ ǦȥǠøøȑä01  äǾøøøȮȽ Ā ÛǦøøɆȲƪä ȻǾøøƬ ɂøøȲȝɉä ǼøøøƩä ǼøøɅǼǶǪȱ ȬøøȱíĀ

:ƃǠǪȱä üĀǼƨä Ž Ǵȑɀȵ ɀȽ Ǡȶȭ ǠɅɎƪä üɀȕ ǴǤȍà 
ȴȩî üĀǼǱ10ǦȅäîǼȱä Ʉȥ ǼȶǪȞȶȱä ȬǶȶȱä : 

ǦɆȲǺȱä üɀȕ  þïɀȱäȼȱ ȰǣǠȪȶȱä ɄǤȆȺȱä ȀȥäɀǪȱä ǦǱîìǠȑȀȱä/ 
 ȸȵ1-1.80 ȸȵ20-36 äǼǱ ǦȲɆȲȩ 

 ȸȵ ȀǤȭà1.80-2.60  ȸȵ ȀǤȭà36-52 ǦȲɆȲȩ 
 ȸȵ ȀǤȭà2.60-3.40  ȸȵ ȀǤȭà52-68 ǦȖȅɀǪȵ 
 ȸȵ ȀǤȭà3.40-4.20  ȸȵ ȀǤȭà68-84 æȀɆǤȭ 
ȸȵ ȀǤȭà4.20-5  ȸȵ ȀǤȭà84-100 äǼǱ æȀɆǤȭ 

 

9- :ǬǶǤȱä çǠǣɀȞȍ 

 ǬǵǠǤȱä ȼǱäĀ:Ž ǨȲǮƢ Ɣȱä Ā çǠǣɀȞȎȱä ȸȵ ǼɅǼȞȱä ȼǪȅäîì Ž 

-.ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ǦȲȩ 



 
 

114 

 

-.ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ǨȱĀǠȺǩ Ɣȱä ȜǱäȀƫä ǦȲȩ 

- ïɀƫä ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä çäîǠȶǪȅɍä ȐȞǣ öǠǱƕȅä ǦǣɀȞȍ.Ǧȝ 

-.ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä çäîǠȶǪȅɍä ȐȞǣ öǠɆȑ 

 

:ǦȍɎǹ 

      æǾǩǠøøøøȅɉä ȸøøøøȵ Ǧøøøøȝɀȶƭ ɂøøøøȲȝ ǠȾøøøȑȀȝ ǼøøøøȞǣ ȼɆȹǠɆǤǪøøøøȅä çäîǠȶǪøøøøȅä Ȝøøøǣîä ȼøøøøǩǠȵɀȲȞȵ ȜøøøøƤ Ž ǬøøøøǵǠǤȱä ȤøøøșĀ
 ƙøøȊǪȦȵ ÛǦøǤȲȕ ÛæǾǩǠøøȅà ÛƙøɅîäìä æǾǩǠøøȅä) ǦøȅäîǼȱä ȜøøȶǪƭ ǦøȲǮư çǠøøȺɆȝ Ȝøǣîà ȸøøȵ Ăɀøȩ çǠøøǤǭ çäí Ā ƙøȶȮǂä

øøȅä ǠøøȦșɀȵ (ƙȹɀøøȮȵ æǾǩǠøȅà Ā ǰǝǠøøǪȺȱä óȀȞȺøøȅ ƃäɀøøƫä ȰøøȎȦȱä Ž Ā ÛçäîǠȶǪøøȅɍä ȻǾøȽ ǦøøƨǠȞƫ ǦɆǝǠøøȎǵä ǢɆȱǠ
.ǠȾɆȲȝ ȰȎǶǪƫä 
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ɄȹǠǮȱä ȰȎȦȱä 

  ȰɆȲǶǩ Ā óȀȝ 
ǰǝǠǪȺȱä ǦȊȩǠȺȵ Ā 
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:ǼɆȾȶǩ 

      úȀȖǪȺȅ ǦɆȹäǼɆƫä çäÞäȀǱɍä Ā ǬǶǤȱä ǦɆǲȾȺȵ Ƃä ĂȀȚȺȱä ǢȹǠƨä ȸȵ üĀɍä ȰȎȦȱä Ž ǠȺȩȀȖǩ þä ǼȞǣ
 Þɀȑ Ž ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ ǦȊȩǠȺȵ Ā ÛǦȞǣîɉä ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä çäîǠȶǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ȰɆȲƠ Ā óȀȝ Ƃä ȰȎȦȱä äǾȽ Ž

ä ȸȵ ǦȲƤ Ā ǦȵǠȞȱä ǦȍɎƪä Ā çǠǱǠǪȺǪȅɍǠǣ ǦȝɀǤǪȵ ÛǦȅäîǼȱä çǠɆȑȀȥ ǦɆȲǤȪǪȆƫä üɀȲƩä Ā çǠǵäƕȩɍ
.ɎǤȪǪȆȵ ǬǶǤȱä öɀȑɀȵ þɀȱĀǠȺǪɆȅ ȸɅǾȱä ƙǮǵǠǤȲȱ 
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 - Ā óȀȝȰɆȲǶǩ ǰǝǠǪȺȱä : 

 æîǠȶǪȅɍǠǣ ǦȍǠǺȱä ǰǝǠǪȺȱä ȰɆȲǶǩ Ā óȀȝ :ɍĀà ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä ǦȾǱɀȶȱäǣ ǦȪȲȞǪȶȱä Ā ȸɆɅîäìɌȱǦɆȑȀȦȱǠ 
  :ɂȱĀɉä ǦɆǝȂǲȱä-  āǼȱ öǠȺǪȩä ûǠȺȽ.ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìä ǦȦȆȲȦǣ ȸɆɅîäìɍä 

 āɀǪȆȵ Ā ǦɆǤȆȺȱä þäïĀɉä Ā ǦɆǣǠȆƩä ôǠȅĀɉä ǬǵǠǤȱä ýǼǺǪȅä ǦɆȑȀȦȱä ȻǾȽ ǦǶȍ ȸȵ ȨȪǶǪȱä ȰǱà ȸȵ
 Ā ǦȱɍǼȱäȬȱí Ǵȑɀǩ üĀäǼƨä. 

1-:ȰȮȭ üĀɉä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ óȀȝ 

 ȴȩî üĀǼǱ11 :ȸɆɅîäìɌȱ ǦȾǱɀȶȱä ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä æîǠȶǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ 
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Ǫ
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Ǧ
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üĀɉä æìǠɆȪȱä 345 21 07 4.44 88.80% 0.05 06  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

ɄȹǠǮȱä ȔɆȖǺǪȱä 
 ɄǲɆǩäȀǪȅɍä
æìɀǲȲȱ 

309 30 14 4.20 84.04% 0.05 09  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

ǬȱǠǮȱä  æìɀǲȱä ǦȥǠȪǭ
ǦɅîäìɍä 

274 21 10 4.23 84.72% 0.05 08  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

ȜǣäȀȱä  ìîäɀȶȱä æîäìä
ǦɅȀȊǤȱä 

230 03 00 4.85 97.08% 0.05 01  æȀɆǤȭ
ǼǱä 

ȄȵǠǺȱä ǢɅîǼǪȱä 244 27 16 3.98 79.72% 0.05 10 æȀɆǤȭ 
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ðìǠȆȱä  Ā ȂȥäɀǶȱä ýǠȚȹ
çǔȥǠȮȶȱä 

175 27 31 3.88 77.66% 0.05 11 æȀɆǤȭ 

ȜǣǠȆȱä  íǠǺǩä Ʉȥ ǦȭîǠȊȶȱä
çäîäȀȪȱä 

254 19 00 4.55 91.00% 0.05 03  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

ȸȵǠǮȱä ȴɆɆȪǪȱä 383 09 00 4.66 93.33% 0.05 02  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

ȜȅǠǪȱä  çǠȵɀȲȞȶȱä ȴȚȹ
ǦɅîäìɍä 

513 27 00 4.5 90.00% 0.05 04  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

ȀȉǠȞȱä  ǼɆȭɀǩ Ā ǦǣǠȩȀȱä
æìɀǲȱä 

344 27 04 4.46 89.28% 0.05 07  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

 ĂìǠǶȱä
ȀȊȝ 

ǼɆȦǪȆȶȱä Ǡȑî 361 12 05 4.50 90,00% 0.05 04  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

ȱä ȜɆȶǱçɍǠǲȶ 259 18 07 4.38 87.72% 0.05 -  æȀɆǤȭ
äǼǱ 
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 ȴȩî ȰȮȉ11 :ȸɆɅîäìɌȱ ǦȾǱɀȶȱä ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä æîǠȶǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ ǴȒǪɅ11  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā11  ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȀȥäɀǪȱ ɄȲȮȱä ȔȅɀǪƫä þà

 ȠȲǣ ĂǾȱä Ā äǼǱ æƘǤȭ ǦȅĀîǼƫä ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ȱǹäì4.38  ȠȲǣ ƑȆȹ þïɀǣ Ā87.72% íâ ø
 ƙǣ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä ǨǵĀäȀǩ3.88  Ā4.85  ƙǣ ǦɆǤȆȹ þäïĀǖǣ Ā77.66%  Ā97.08%. 

. ȔȪȥ ÛæƘǤȭ Ā äǼǱ æƘǤȭ Ȁȥäɀǩ çǠǱîǼǣ 

 ǠȾǝìǠǤȵ ȨɆǤȖǪǣ ýɀȪǩ Ā ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ǦȦȆȲȦǣ ǦȞȺǪȪȵ ǦȅĀîǼƫä ƙɅîäìɍä ǦȺɆȝ ìäȀȥà þà ɂȲȝ üǼɅ äǾȽĀ
ǠȾȲȶȝ ȰǵäȀȵ ȜɆƤ Ž.  æìɀƨä æîäìä ȨɆǤȖǪǣ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȞȵǠƨä çǠȆȅǘƫä ȰǤȩ ȸȵ ýǠȶǪȽɍä äȀǹǘȵ ìäï ǬɆǵ

Ƥ Ž ǦȲȵǠȊȱä Ā ǼȽǠȞƫä ȜɆƤ Ž æìɀƨä ǦȞǣǠǪƫ ǠɅɎǹ ȨȲƝ äǾȽĀ ÛǦɅɀǣƕȱä Ā ǦɆȶɆȲȞǪȱä Ā ǦɅîäìɍä ǠőǠɆȲȶȝ ȜɆ
.ǠȾǪɆƵǖǣ çǠȆȅǘƫä çäǾǣ ƙȲȵǠȞȱä ǦɆȝɀǩ æìǠɅï Ā ÛçǠɆȲȮȱä 

-ǠȒɅà ƕȅǠȵ ȄȹǠȆɆȱ) ǼɅǼƨä ýǠȚȺȱä ȨɆǤȖǪǣ ýɀɆȱä ǠȺǩǠȞȵǠǱ ȼȮȲȆǩ ĂǾȱä ȼǱɀǪȱä- ȔǤǩȀɅ ĂǾȱä Ā (ȻäîɀǪȭì
ȱǠǣ ǠȅǠȅà ȻǼƢ ĂǾȱä Ā ǠƬ ɄǱîǠƪä þɀǣȂȱä ɀȽĀ ǦɆǱîǠƪä ȰȶȞȱä úɀȅ çǠǱǠǵ ǢȆǵ ɂȲȝ ȸɅɀȮǪ

.ǦɆƫǠȞȱä ƘɅǠȞƫä Ā ǦɆȱǠȞȱä çäÞǠȦȮȱä çäí ǦȲȽǘƫä ǦȲȵǠȞȱä ǼɆȱǠǣ çǠȞȵǠƨä 

- æìɀǱɀƫä ǦȲȵǠȞȱä ǼɆȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä þä þɀǮǵǠǤȱä ǼǱĀ üǠŎä çäí Ž ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä Ƃä öɀǱȀȱǠǣ Ā ǠȒɅà
 āɀǪȆȵ ɂȲȝ çäîäìɍä)  Ā ǦɅȂɆȦǶǪȱä Ā ǦɆȺȾƫä ȴőǠǵɀȶȕ Ā ȴőǠɆǱǠǵ ǦɆǤȲǩ Ā (...üǠȶȝ ƙɅîäìä æǾǩǠȅà
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 Ā éɀǪȺƫä æìɀǱ ȸȵ ȜȥȀȱä ƃǠǪȱǠǣ Ā üǠȶȞȱä ÞɍǘȽ çäÞǠȦȭ ȸȵ ǼɅȂǩ ȴŏ ǦȪȲȞǪƫä çǠɆȲȶȞȱä ȜɆƤ Ž ȴȾȭäȀȉä
.ǢȱǠȖȱä ǠȺȽ ɀȽ ĂǾȱä 

-ƫä çäǾǣ ƙȲȵǠȞȱä æǾǩǠȅɊȱ ǦȶǝɎƫä ùĀȀȚȱä Ƙȥɀǩ þä çäĀìɉä Ā ȰǝǠȅɀȱä Ƙȥɀǩ Ā ȴőîäìä ùȀȕ ȸȵ ǼȽǠȞ
 Ā ȴƬ ǦɆȆɅîǼǪȱä æÞǠȦȮȱä ȸȵ ǼɅȂǩ ȴőǠǤȡî Ā ȴőǠȎȎơ Ȝȵ ýÞɎǪǩ Ɣȱä ȄɆɅǠȪƫä ȴƬ ìǠȺȅä Ā ÛǦǤȅǠȺƫä

.æìǠȦǪȅä ȸȆǵà ȴȾȺȵ ȀȉǠǤȵ ȰȮȊǣ ǠȺǪǤȲȕ ǼɆȦǪȆɅ ƃǠǪȱǠǣ 

- üĀǼƨä Ž ǦǶȑɀƫä ǰǝǠǪȺȱä Ƃä öɀǱȀȱǠǣ  ȴȩî12   ȴȩî ȰȮȊȱä Ā12 :þä ǼƱ 

- : ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ äǾȽĀ ȀȥäɀǪȱä Ž ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ȰǪǵä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìä üǠƭ4.85  ȠȲǣ ƑȆȹ þïĀĀ
97.08   ǦɆƵä üɀǩ ǦȅĀîǼƫä ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞȵ æîäìä þà Ƃä ǦǲɆǪȺȱä ȻǾȽ āȂȞǩ Ā %

ȶȝ ǼȞǩ Ɣȱä Ā ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìä üǠŎ æƘǤȭ.ǠȺǩǠȞȵǠǱ āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦɅɀǣƕȱä ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦɆȲȶȞȱä ìɀ 

- ȴɆɆȪǪȱä ȠȲǣ åǠȆǵ ȔȅɀǪƞ Ā ƆǠǭ ȴɆɆȪǪȱä üǠƭ ÞǠǱĀ4.66  ȠȲǣ ƑȆȹ þïĀ Ā93.33 ƙǤɅ äǾȽĀ Û%
 ǰȾȺȱä ìǼƠ ǠƬɎǹ ȸȵ Ɣȱä Ā ƙȲȵǠȞȱä ȰǤȩ ȸȵ ǦȱĀǾǤƫä çäìɀȾŎä ȴɆȪǪȱ æƘǤȭ ǦɆƵà Ƃɀǩ ǼȽǠȞƫä æîäìä þà

ìɍä ȼȮȲȆǩ ĂǾȱä.ǠȾȺɆȶǮǪȱ Ā ǠȾɆȦșɀȵ Ȝȵ æîä 

- äǾȽĀ ǦȺɆȞȱä ìäȀȥä çǠǣǠǱä ǬɆǵ ȸȵ ǦǮȱǠǮȱä ǦǤǩȀƫä ȰǪǵä ǼȪȥ çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ǦȭîǠȊƫä :ȜǣǠȆȱä üǠŎä Ǡȵà
 ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ4.55  ȻîǼȩ ƑȆȹ þïĀ Ā91.00%  ÛäǼǱ æƘǤȭ Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣæîäìǚȥ  ɂȲȝ ȰȶȞǩ ǼȽǠȞƫä

 ɂȲȝ æìǠȝ ȰȶȞɅ ǰȾȺȱä äǾȽĀ ȼȍǠȎǪǹä üǠƭ Ž Ȱȭ Ǡŏ ǦȪȲȞǪƫä çäîäȀȪȱä íǠơä Ž Ǡŏ ƙȲȵǠȞȱä ȜɆƤ ûäȀȉä
 ǦȦȎǣ ǼȾȞƫä Ā æîäìɍä æÞǠȦȭ æìǠɅï ƃǠǪȱǠǣ Ā ÛǦȥìǠȽ ƘȢȱä Ā ǦȅĀîǼȵ ƘȢȱä ǦǞȕǠƪä çäîäȀȪȱä íǠơä ȸȵ ȰɆȲȪǪȱä

.ǦȵǠȝ 

-ȅǠǪȱä ƙȱǠŎä þà ǼƱ ǠȶɆȥ ǦȞǣäȀȱä ǦǤǩȀȱä ɍǠǪǵä (ǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî) ȀȊȝ ĂìǠƩä Ā (ǦɅîäìɍä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹ) Ȝ
 ȻîǼȩ åǠȆǵ ȔȅɀǪƞ  ƙɅîäìɍä çǠǣǠǱä Ž4.5  ȻîǼȩ ƑȆȹ þïĀ Ā90.00%  äǼǱ æƘǤȭ Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣ

 æîɀȖǪȵ çǠȮǤȉ ɂȲȝ ȸɅǼȶǪȞȵ ǦɅîäìɍä ȴȚȺȱä èǼǵà þɀȞǤǪɅ ǼȽǠȞƫä çäîäìä þà ɂȲȝ üǼɅ äǾȽĀ ÛǠȒɅà
ǣȀǩ ǦɅîäìɍä çǠɆȲȶȞȱä çǠȩĀà ǦȱȂǪƯ Ā çǠȵǼƪä ȰȒȥà ȬȱǾǣ æȀȥɀȵ ȼɆȲȵǠȝ Ā çäîäìɍä ÞäȂǱä ȜɆƤ ƙǣ Ȕ

 æîäìä ùäǼȽà ȴȽä Ƃä öɀǱȀȱǠǣ Ā ȬȱǾȭ Û(ǦɅîäìɍä çǠȵǼƪä æìɀǱ ) ǖȖƪä ȈȵǠȽ ȰɆȲȪǩ Ȝȵ ǦɆȱǠȝ æìɀƛĀ
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ǩ ǼȽǠȞƫä çäîäìä þà ǼƱ ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ȨɆȪǶǪǣ ȨȲȞǪƫä Ā ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ĂǾȱä Ā üǠŎä äǾƬ æƘǤȭ ǦɆƵà ƃɀ
.ƘȢȲȱ çǠȵǼǹ ýǼȪǩ ǦȆȅǘȵ Ăà êǠƱ ðǠȪɅ ȼȅǠȅà ɂȲȝ 

- å îǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅɀǣĀ æìɀƨä ǼɆȭɀǩ Ā ǦǣǠȩȀȱä å ȨȲȞǪƫä ȀȉǠȞȱä üǠŎä Ǡȵà4.46  ƑȆȹ þïĀ Ā
89.28% ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ æîäìä ȼɆȱɀǩ ĂǾȱä ƘǤȮȱä ýǠȶǪȽɍä ȄȮȞǩ äǼǱ æƘǤȭ Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣ  Ā

.çǠɅɀǪȆƫä ȤȲǪƯ Ž Ā ǠȾȲȶȝ ȰǵäȀȵ ȜɆƤ Ž æìɀƨä çǠɆȱß Ā ǦɅîäìɍä çǠɆȲȶȞȱä ǦǣǠȩȀǣ ǦɆȑǠɅȀȱä 

- ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǦȞǣǠȆȱä ǦǤǩȀƫä æìǠɆȪȱǠǣ ȨȲȞǪƫä üĀɉä üǠŎä ȰǪǵä4.44  ƑȆȹ þïĀ Ā88.80% 
ɄȝǠȶƨä ȰȶȞȱä ȜɆǲȊǩ ɂȲȝ æîäìɍä òȀǵ Ƃä Ȭȱí ȜǱȀɅ Ā äǼǱ æƘǤȭ Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣ  ƙǣ þĀǠȞǪȱä ȜɆǲȊǩ Ā

.ƙȲȵǠȞȱä Ā ǦɅîäìɍä æìǠɆȪȱä 

- üǠƭ þà ǼƱ ǠȶɆȥǦɅîäìɍä æìɀƨä ǦȥǠȪǭ  ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȺȵǠǭ ÞǠǱ4.23  ƑȆȹ þïĀ Ā84.72%  ǦǱîǼǣ
 ȼȵäȂǪȱä ȀȆȦɅ Ǡȵ ɀȽ Ā ǦȅäîǼȱä ȰƮ ƙɅîäìɍä ǼȺȝ ǦǺȅäî ǦɅîäìɍä æìɀƨä ǦȥǠȪǭ þà ƙǤɅ ǠȒɅà äǼǱ æƘǤȭ Ȁȥäɀǩ

ìǠǤƞ ȰȶȞȱǠǣ.ǠȺǪȅäîì Ž ǠȪǣǠȅ ȼɆȲȝ ǠȺȦȩĀ Ǡȵ ǢȆǵ ÛǠőɍǠƭ Ā ǠȾǝ 

- ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǦȞȅǠǪȱä ǦǤǩȀƫä Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä üǠƭ ÞǠǱĀ4.20  ƑȆȹ þïĀ Ā84.04% 
 ȔȖǹ Ž ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱä Ƃä ýǠȆȩɉä Ā ǼȽǠȞƫä æîäìä éǠȾǪȹä Ƃä ȜǱȀɅ äǼǱ æƘǤȭ Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣ

ǦǶȑäĀ ǦɅáî ìɀǱĀ æǼȭǘȵ ȴȾȲȶȝ .Ǡŏ ƙȲȵǠȞȱä çäƎǹ ǦȲȢǪȆȵ ȴȾɅǼȱ 

- ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ æȀȉǠȞȱä ǦǤǩȀƫä Ž ƙȲȵǠȞȱä ǢɅîǼǩ üǠƭ ÞǠǱ ǠȶɆȥ3.98  ƑȆȹ þïĀ Ā79.72%  ǦǱîǼǣ
 Ā æƘȎȩ ǦɆȶȲȝ çǠȎǣȀǩ äȀȑǠƮ çäĀǼȹ) ǦɆǤɅîǼǩ çäîĀì ǰȵƎǩ ǼȽǠȞƫä æîäìä þà ǼƱ ǬɆǵ ÛæƘǤȭ Ȁȥäɀǩ

Ǳà ȸȵ äǾȽ Ā éîǠƪä Ā ȰǹäǼȱǠǣ āǼƫä ǦȲɅɀȕ ȰȪȍ Ā Ǡŏ ƙȲȵǠȞȱä çäÞǠȦȭ ȀɅɀȖǩ Ā ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä Ȱ
.ȴȾɅǼȱ çäƎƪä æìǠɅïĀ ǼɅǼƟ Ā çäîǠȾƫä 

- ýǠȚȹ ǠȵàçǔȥǠȮƫä Ā ȂȥäɀƩä  ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ȀȊȝ ǦɅìǠƩä ǦǤǩȀƫä Ž ÞǠǲȥ3.88 ƑȆȹ þïĀ Ā77.66% 
ȱ ɄȪǩȀɅ Ɓ þä Ā ƙȲȵǠȞȲȱ ĂȂɆȦƠ ýǠȚȹ ɂȲȝ ǼȽǠȞƫä çäîäìä ìǠȶǪȝä Ƃä ȜǱȀɅ äǾȽ ƙȲȵǠȞȱä ȐȞǣ çǠǵɀȶȖ

 ɄȎǺȊȱä ïǠƱɍä ǠȒɅà Ȱȶő ɍ ȸȮȱ ÛǦɆȹɀȹǠȩ æǼƞ ǠȾȖǣȀǩ Ā çǠɆȩƕȱä ȐȞǣ ìǼƠ Ɣȱä ƙȹäɀȪȲȱ äȀȚȹ Ǡŏ
.ȻĀȂƱä Ǡȵ ɂȲȝ ȴȾǪǞȥǠȮȵ ƃǠǪȱǠǣ Ā ƙȲȵǠȞȲȱ 

2-:üǠǲȵ Ȱȭ ǢȆǵ üĀɉä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ óȀȝ 
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2-1 æìǠɆȪȱä :üĀɉä üǠǲȶȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ12 :æìǠɆȪȱǠǣ ȨȲȞǪȶȱä üĀɉä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ 
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01 ȂɆȶǪǩ æîäìâ /ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ȴȾȦȱǠǣ ȨɆȶȞȱä ýǠȚȺȱ æìɀǱ 

çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä. 

41 06 02 4.08 81.66% 0,05 06 æȀɆǤȭ 

02 ȰȶȞǩ æîäìâ /ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ ǴɆȑɀǩ ȔȖƪä 

ƙȦșɀȶȲȱ Ž äȴȆȪȱ Āà 
ƫäǼȾȞ Ɣȱä ȰȶȞǩ Ǡŏ. 

40 06 02 4.00 80.00% 0,05 07 æȀɆǤȭ 

03 òȀƠ æîäìâ /ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä  
ɂȲȝ ƙȆƠ çǠɆȲȶȞȱä 
ǦɅîäìɋä æîɀȎǣ æȀȶǪȆȵ. 

57 00 00 4.75 95.00% 0,05 02 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

04 ɂȞȆǩ  æîäìâ/ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ìǠȶǪȝɍ ǦȶȚȹà ǦȱÞǠȆƫä Ž 
ȰȶȞȱä þǠȶȒȱ æÞǠȦȮȱä 

ǦɆǩǠȵǼƪä ǠȾɆȥ. 

52 03 00 4.58 91.66% 0,05 04 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

05 òȀƠ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ öɎȕâ ƙȦșɀƫä ɂȲȝ 

ǰǝǠǪȺȱä ǦȖǤǩȀƫä ȴȾȲȶȞǣ. 

41 06 03 4.16 83.33% 0,05 05 æȀɆǤȭ 
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06 òȀƠ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ ȜɆǲȊǩ ȰȶȞȱä ɄȝǠȶƨä 
ƙǣ ƙȦșɀƫä ȤȲǪǺƫ 

çǠɅɀǪȆƫä ǦɅîäìɋä. 

58 00 00 4.83 96,66% 0,05 01  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

07 ǼȶǪȞǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ȐɅɀȦǩ çǠɆǵɎȎȱä Ž 
ȀǝäĀǼȱä ſǠȎƫä Ā ƙȦșɀȶȲȱ. 

56 00 00 4.66 93.33% 0,05 03 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

 ȜɆȶǱȱäçäîǠǤȞ 345 21 07 4.44 88.80% 0,05 -  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

 ȴȩî ȰȮȉ12 :æìǠɆȪȱǠǣ ȨȲȞǪȶȱä üĀɉä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ12   ȴȩî ȰȮȊȱä Ā12 :þà ǼƱ 

- ) ǦøȅìǠȆȱä æîǠøǤȞȱäòȀøƠ  æîäìâ/ ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ɂøȲȝ ȜɆǲøȊǩ ȰøȶȞȱä ɄȝǠøȶƨä ƙøǣ ƙȦșɀøƫä ȤøȲǪǺƫ 
çǠɅɀǪøȆƫä ǦøɅîäìɋä ȻîǼøøȩ ŸǠøȆǵ ȔøøȅɀǪƞ äǾøȽĀ æìǠøɆȪȱä üǠøøƭ Ž ƙøɅîäìɍä çǠøøǣǠǱä ǬøɆǵ ȸøȵ ƂĀɉä çÞǠøøǱ (
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пЮмцϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣтжϝϪЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣϪЮϝϪЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠϜϼЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ
ϣЂвϝ϶ЮϜ 

 ϢϼϝϠЛЮϜ
ϣЂϸϝЂЮϜ 

 ϢϼϝϠЛЮϜ
ϣЛϠϝЂЮϜ 

ϢϸϝтЧЮϜ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 



 
 

124 

 

4.83  ƑøøȆȹ þïĀĀ96,66%  Ǡøøƴä āìǘøøƫä ȰøøȶȞȱä æìɀøøǱ þä ƙøøɅîäìɍä ȸȵǘøøɅ ǬøøɆǵ ÛäǼøøǱ æƘøøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ ǦøøǱîǼǣ
.çǠɅɀǪȆƫä ȤȲǪƯ Ž ƙȲȵǠȞȱä ȜɆƤ ìɀȾǱ ȀȥǠȚǪǣ ȨȪǶǪǩ 

-Ǯȱä æîǠøǤȞȱä) ǦøǮȱǠòȀøƠ æîäìâ /ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ɂøȲȝ ƙøȆƠ çǠøɆȲȶȞȱä ǦøɅîäìɋä æîɀøȎǣ æȀȶǪøȆȵ ǦøɆȹǠǭ çÞǠøǱ (
ȻîǼøøøȩ ŸǠøøøȆǵ ȔøøȅɀǪƞ4.75  ƑøøøȆȹ þïĀĀ95.00%  ǠøøøȾɆȱɀǩ Ɣøøøȱä ǦøøøɆƵɉä ǦøøøȆȭǠȝ ÛäǼøøøǱ æƘøøǤȭ Ȁȥäɀøøøǩ ǦøøøǱîǼǣ

 çäîɀøøøøȖǪȱä ȜøøøøɆƤ ǦøøøøǤȭäɀƫ çǠɅɀǪøøøȆƫä ȜøøøøɆƤ ɂøøøøȲȝ Ăîäìɍä ǠøøøøȾǝäìà ƙøøøȆƠ Ā ȀɅɀøøøøȖǪǣ ǼøøøøȽǠȞƫä Ā ýǠøøøȆȩɉä çäîäìä
.ǦȲȍǠƩä 

-) ǦȞǣǠøȆȱä æîǠøǤȞȱäǼøȶǪȞǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ȐɅɀøȦǩ çǠɆǵɎøȎȱä Ž ȀǝäĀǼøȱä ſǠøȎƫä Ā ƙȦșɀøȶȲȱ  çÞǠøǱ(
øøǮȱǠǭ ŸǠøøȆǵ ȔøøøȅɀǪƞ çǠøøǣǠǱɍä ǬøøøɆǵ ȸøøȵ Ǧ4.66  ƑøøȆȹ þïĀĀ93.33%  ÛǠøøøȒɅà äǼøøǱ æƘøøøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ ǦøøøǱîǼǣ

 öĀȀøøøøøȦȱä Ā çǠøøøøȎȎǺǪȱä ǢøøøøȆǵ çǠȖȲøøøøȆȱä ȜøøøøɅïɀǩ àǼøøøøǤȵ ɂøøøøøȲȝ ǠøøøøȅǠȅà ǦøøøøȶǝǠȩ ǦøøøøɅîäìä ǦȦøøøøȆȲȦȱ ȴȾɆøøøøȺǤǩ ȄøøøøȮȞɅ
 āǼøøøȱ æìǠøøɆȪȱä Ā ǦɆȱĀǘøøȆƫä êĀî öîïĀ ÛȰøøȒȥà Þäìà ȰøøǱà ȸøøȵ ǠȾɆȪǶǪøøȆȵ Ƃä ǦøøȶȾȵ Ȱøøȭ ìǠȺøøȅä þǠȶøøȒȱ æìɀøøǱɀƫä

.ƙȦșɀƫä 

-) ǦøȞǣäȀȱä æîǠøǤȞȱä çÞǠǱ ǠȶɆȥɂȞøȆǩ  æîäìâƫä/ǼøȾȞ ȴøȆȪȱä ìǠøȶǪȝɍ ǦøȶȚȹà ǦȱÞǠøȆƫä Ž ȰøȶȞȱä þǠȶøȒȱ æÞǠøȦȮȱä 
ǦøøɆǩǠȵǼƪä ǠøøȾɆȥ ŸǠøøȆǵ Ȕøøøȅɀǣ ǠøøøȞǣäî (4.58  ȻîǼøøøȩ ƑøøøȆȹ þïĀĀ91.66% çäîäìɍä þä ɂøøøȲȝ üǼøøøɅ äǾøøȽĀ Û

ǠɆȱĀǘøøøȆȵ ȸøøȵ ǴȺøøøƢ Ǡøøȵ îǼøøȪǣç  Ā ȰøøøȒȥà Þäìà þǠȶøøȑ ȰøøøǱà ȸøøȵ ȰøøȶȞȱä Ž ǦȱÞǠøøøȆƫä ýǠøøȚȹ ǠøøøȒɅà ƖøøǤǪǩ ǠøøȾɆȦșɀƫ
.ȀǮȭà þǠȪǩä Ā Ǝȭà çǠɆȱĀǘȆƞ 

- ) ǦøȆȵǠƪä æîǠøǤȞȱäòȀøƠ  æîäìâ/ ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ɂøȲȝ öɎøȕâ ƙȦșɀøƫä ɂøȲȝ ǰǝǠøǪȺȱä ǦøȖǤǩȀƫä ȴøȾȲȶȞǣ çÞǠøǱ (
 ȠøȲǣ ŸǠøøȆǵ ȔøøȅɀǪƞ ǦøȆȵǠǹ4.16  ƑøøȆȹ þïĀĀ83.33%ȱä öɎøøȕä þä ǬøøɆǵ Û ȴøøȾȲȶȝ ǰǝǠøøǪȹ ɂøøȲȝ ƙȲȵǠøȞ

 ǦøøøǤȭäɀȵ ȰøøøǱà ȸøøøȵ ȴøøȾǝäìà ȀɅɀøøøȖǩ ɂøøøȲȝ ƙøøȦȲǺǪƫä ǬøøøƠ Ā ȴøøøȾǝäìà ǦȲøøøȍäɀȵ Ž ȸɅȂøøɆȶǪƫä ȜǲøøøȊǩ þà ǠȾȵǖøøøȉ ȸøøȵ
.ɄȝǠȶƨä ȴȾǝäìà ɂȲȝ Ƙǹɉä Ž ȄȮȞǪɅ Ǡȵ ɀȽ Ā ȴȾǝɎȵï 

- )ƂĀɉä æîǠøǤȞȱäȂøɆȶǪǩ æîäìâ /ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ȴȾȦȱǠøǣ ȨøɆȶȞȱä ýǠøȚȺȱ æìɀøǱ çǠøɆȲȶȞȱä ǦøɅîäìɋä ǦøȅìǠȅ çÞǠøǱ (
 ŸǠøøȆǵ ȔøøȅɀǪƞ4.08  ƑøøȆȹ þïĀĀ81.66%  ǼøøøȽǠȞƫä Ā ýǠøøȆȩɉä çäîäìä ûäîìä ȄøøȮȞǩ æƘøøǤȭ Ȁȥäɀøøøǩ ǦøøǱîǼǣ

.Ăîäìɍä Ā ĂìǠɆȪȱä ȴȾǝäìà ɂȲȝ ǠǣǠƶâ ȄȮȞȺɅ Ǡȵ ɀȽ Ā ǦɅîäìɍä çǠɆȲȶȞȱä æìɀƛ ǦȖǤǩȀƫä ȴɆȽǠȦȶȲȱ 
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- ) ǦøøɆȹǠǮȱä æîǠøǤȞȱäȱ ȔøøȖƪä ǴɆøȑɀǩ ɂøøȲȝ ȴøøȆȪȱä /ǼøøȾȞƫä æîäìâ ȰøøȶȞǩ ȰøøȶȞǩ Ɣøøȱä ǦøøɆȲȮȱä Āà æȀǝäǼøøȱä Ž ƙȦșɀøøȶȲ
Ǡøŏ ȻîǼøȩ ŸǠøøȆǵ Ȕøøȅɀǣ ǠȞǣǠøøȅ çÞǠøøǱ (4.00  ƑøøȆȹ þïĀĀ80.00%  ȔøøȖƪ ƙȦșɀøøȶȲȱ ǼøøɆƨä ȴøøȾȦȱä þä íä

.ȀȎȩà ǨȩĀĀ ȨɆȩì Ā ȰȒȥà ïǠƱä Ā Þäìà Ƃä ĂìǘɅ þà ȼȹǖȉ ȸȵ ȰȶȞȱä 

2-2 ɄǲɆǩäȀǪȅɍä ȔɆȖǺǪȱä :ɄȹǠǮȱä üǠǲȶȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ13  üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ:ɄǲɆǩäȀǪȅɍä ȔɆȖǺǪȱä ȨȲȞǪȶȱä ɄȹǠǮȱä 
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01 ǢȅǠȺǪǩ ùäǼȽà æǼǵĀ 
æìɀƨä ǦɅîäìɋä Ȝȵ ùäǼȽɉä 

ǦȵǠȞȱä ǦȞȵǠǲȲȱ. 

57 00 00 4.75 95.00% 0.05 01 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

02 ƖǤǪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ȔɆȖǺǪȱä ȰȵǠȮǪƫä ȨɆȪǶǪȱ 
ȀɅɀȖǪȱä ǦȪȲȖȺȵ ȸȵ çǠɆȺȪǩ 

ǦȶȚȹàĀ ǦɆǩǠȵɀȲȞȵ. 

41 06 02 4.08 81.66% 0.05 06 æȀɆǤȭ 

03 ȬȲǪƢ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ǠȖȖǹ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ÞäȀǱɋ 
çäƘȢǪȱä  Ž/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ƙȆǶǪȱ ýǠȚȺȱä Ăîäìɋä. 

40 06 02 4.00 80.00% 0.05 07 æȀɆǤȭ 

04 ûîǠȊɅ ƙȦșɀƫä Ž ȔɆȖǺǪȱä 
ȨɆȪǶǪȱ æìɀƨä ǦɅîäìɋä ɂȲȝ 
āɀǪȆȵ ȴȆȪȱä Āà ǼȾȞƫä. 

47 06 04 4.75 95.00% 0.05 01  æȀɆǤȭ
äǼǱ 
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05 Ȁȥɀǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
çǠȹǠȮȵɋä ǦȵïɎȱä æîäìɋ 
üǠȶȝɉä Ɣȱä Ăìǘǩ Ƃâ æìɀǱ 

ǠőǠȵǼǹ 

45 03 02 4.16 83.33% 0.05 05 æȀɆǤȭ 

06 óȀȞǩ æǼǵĀ æìɀƨä ǦȱǠȅî 
ǦɅáîĀ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȸȵ 
îɀȚȺȵ æìɀƨä ǦɅîäìɋä. 

47 06 02 4.58 91.66% 0.05 3  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

07 ȸȶȒǪǩ ȔȖƪä ƘɅǠȞȵ 
ǦǶȑäĀ ǼȝǠȆǩ üĀǘȆƫä ɂȲȝ 
ǦȹĀȀƫä Ž îǠɆǪǹä ȰǝäǼǤȱä. 

47 03 02 4.33 86.66% 0.05 04 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

 
çäîǠǤȞȱä ȜɆȶǱ 

309 30 14 4.20 84.04% 

 

0.05 
 
 

- æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

 ȴȩî ȰȮȉ13 :ɄǲɆǩäȀǪȅɍä ȔɆȖǺǪȱä ȨȲȞǪȶȱä ɄȹǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ 

 
ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ13  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā13 :þà ǼƱ 
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пЮмцϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣтжϝϪЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣϪЮϝϪЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠϜϼЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ
ϣЂвϝ϶ЮϜ 

 ϢϼϝϠЛЮϜ
ϣЂϸϝЂЮϜ 

 ϢϼϝϠЛЮϜ
ϣЛϠϝЂЮϜ 

сϮтϦϜϼϦЂъϜ АтА϶ϦЮϜ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 

сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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-) ƂĀɉä æîǠøǤȞȱä ȸøȵ Ȱøȭ çÞǠøǱǢøȅǠȺǪǩ ùäǼøȽà æǼøǵĀ æìɀøƨä ǦøɅîäìɋä Ȝøȵ ùäǼøȽɉä ǦøȵǠȞȱä ǦøȞȵǠǲȲȱ Ā (
) ǦøȞǣäȀȱä æîǠøǤȞȱäûîǠøȊɅ ƙȦșɀøƫä Ž ȔɆøȖǺǪȱä ȨøɆȪǶǪȱ æìɀøƨä ǦøɅîäìɋä ɂøȲȝ āɀǪøȆȵ ȴøȆȪȱä Āà ǼøȾȞƫä Ž (

 ȠøøȲǣ ŸǠøȆǵ ȔøøȅĀ äǾøøȽĀ ƙøøɅîäìɍä çǠøǣǠǱä ǬøøɆǵ ȸøøȵ ƂĀɉä ǦøǤǩȀƫä4.75  å îǼøøȪȵ ƑøøȆȹ þïĀĀ95.00% 
 æǼøøøǵĀ ǦøøȍǠǹ Ā ǦøøȞȵǠƨä Ȝøøøȵ ǼøøȽǠȞƫä Ž ǦøøƭƎƫä ȔøøȖƪä Ā ùäǼøøøȽɉä æǼøøǵĀ ȄȮȞɆøøȱ ÛäǼøøøǱ æƘøøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ ǦøøǱîǼǣ
 Ž Ǡøøøøøŏ ƙȲȵǠøøøøȞȱä ȜøøøøøɆƤ ûäȀøøøøȉǠǣ ǦɆøøøøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøøøɆǣƕȱä ýǠøøøøȆȩà Ā ǼøøøøøȽǠȞȵ çäîäìä ýǠøøøøȶǪȽä ȬȱǾøøøøøȭ Ûæìɀøøøøƨä

ìǠøøƨä ǦøøøȊȩǠȺƫä Ā îǠøøȮȥɉä öɀøøȺǩ þà íä ǦøøøɅîäìɍä æìɀøøƨä ȨøøɆȪǶǪȱ ȔɆøøȖǺǪȱä ȸøøøȵ ȀøøȚȺȱä çǠøøȾǱĀ ìǼøøøȞǩ Ā ǦøøȱǠȞȦȱä æ
.Ȭȱí ȨɆȪƠ ǠŒǖȉ 

- ) ǦøȅìǠȆȱä æîǠøǤȞȱä þà ȬȱǾøȭ ǼøƱóȀøȞǩ æǼøǵĀ æìɀøƨä ǦȱǠøȅî ǦøɅáîĀ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ȸøȵ îɀøȚȺȵ æìɀøƨä 
ǦøøøøɅîäìɋä ŸǠøøøøȆǵ Ȕøøøøȅɀǣ ǦøøøøǮȱǠǭ çÞǠøøøøǱ (4.58  ƑøøøøȆȹ þïĀĀ91.66%   ǦøøøøøȆȭǠȝ äǼøøøøǱ æƘøøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøøǩ ǦøøøøǱîǼǣ

.ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ǦȦȆȲȥ ǠȾȲȶȝ Ž ǦȅĀîǼƫä ýǠȆȩɉä Ā ǼȽǠȞƫä éǠȾǪȹä ȬȱǾǣ 

- ) ǦȞǣǠøȆȱä æîǠøǤȞȱä çÞǠøǱ ƙøǵ ŽȸȶøȒǪǩ ȔøȖƪä ƘɅǠøȞȵ ǦǶøȑäĀ ǼȝǠøȆǩ üĀǘøȆƫä ɂøȲȝ ǦøȹĀȀƫä Ž îǠøɆǪǹä 
ȰǝäǼøøøøǤȱä ŸǠøøøøøȆǵ Ȕøøøøȅɀǣ ǠøøøøȞǣäî (4.33  ƑøøøøȆȹ þïĀĀ86.66% ȥäɀøøøøøǩ ǦøøøøǱîǼǣ ĂîäìɍäĀ æîäìɋǠøøøøøȥ äǼøøøøǱ æƘøøøøǤȭ Ȁ

 ȀǹǖøøǪɅ Āä ȰøȖȞǪɅ ɍ ɄøȮȱ Ā ãîǠøȕ Ăɉ ǠǤøøȆƠ ǦøȵïɎȱä ȰǝäǼøǤȱä Ā ȔøȖƪä ȜøøȑĀ Ƃä þǔøǲȲɅ Ǡøȵ Ǡøȶǝäì ƙǶǱǠøȺȱä
.ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȼɆȲȝ ìǼȊǩ Ǡȵ ɀȽĀ Ȱȶȝ Ăà 

- ) ǦøȆȵǠƪä æîǠøǤȞȱäȀȥɀøǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä çǠøȹǠȮȵɋä ǦøȵïɎȱä æîäìɋ üǠøȶȝɉä Ɣøȱä Ăìǘøǩ Ƃâ æìɀøǱ 
ǠőǠȵǼøøǹ ŸǠøøȆǵ Ȕøøøȅɀǣ ǠøøȆȵǠǹ çÞǠøøǱ (4.16  ƑøøȆȹ þïĀĀ83.33%  Ȱøøøȶȝ êǠøøǲȺȲȥ ÛæƘøøǤȭ Ȁȥäɀøøøǩ ǦøøǱîǼǣ

.Ǝȭà æìɀǱ Ā ǦȦȲȮǩ Ȱȩà Ā ǼȾǱ Ȱȩǖǣ ǠƬ ǼɆǱ Þäìà ȰȦȮǩ çǠȹǠȮȵä Ƙȥɀǩ Ǣƶ æîäìɍä 

-  æîǠøǤȞȱä) ǦøɆȹǠǮȱäƖøǤǪǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ȔɆøȖǺǪȱä ȰøȵǠȮǪƫä ȨøɆȪǶǪȱ ȀɅɀøȖǪȱä ȖȺȵǦøȪȲ ȸøȵ çǠøɆȺȪǩ ǦøȶȚȹàĀ 
ǦøøøɆǩǠȵɀȲȞȵ ŸǠøøøȆǵ Ȕøøøøȅɀǣ ǠøøøȅìǠȅ çÞǠøøøøǱ (4.08  ƑøøøøȆȹ þïĀĀ81.66% æîäìɍä þà íä æƘøøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøøǩ ǦøøøǱîǼǣ

 ȨøøøøȪƷ äîɀøøøøȖǪȵ ǠøøøɆȱǠǮȵ Þäìà ǠøøøøƬ ȬȱǾøøøøǣ ǦøøøȲȥǠȭ æîɀøøøøȖǪȵ ǦøøøøǮɅǼǵ ǦøøøɆǩǠȵɀȲȞȵ ȴøøøøȚȹ ýäǼǺǪøøøøȅǠǣ ǴǲȺøøøǩĀ ƘøøøøȆǩ ǦøøøǮɅǼƩä
.ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî Ā çǠǤȡî 

-) ǦøǮȱǠǮȱä æîǠøǤȞȱä çÞǠøǱ ǠȞǣǠøȅȬøȲǪƢ æîäìâ ȴøȆȪȱä/ǼȾȞƫä ǠøȖȖǹ ǦɆǲɆǩäƕøȅä ÞäȀøǱɋ çäƘøȢǪȱä  Ž/ǼøȾȞƫä 
ȴøøøøøøȆȪȱä ƙøøøøøøøȆǶǪȱ ýǠøøøøøøøȚȺȱä Ăîäìɋä ŸǠøøøøøøøȆǵ Ȕøøøøøøøȅɀǣ (4.00  ƑøøøøøøøȆȹ þïĀĀ80.00% ÛæƘøøøøøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøøøøøǩ ǦøøøøøøøǱîǼǣ
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 Ȱøøøøǹäì ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøøƨä æîäìä ȨøøøɆǤȖǩ ƘɅǠøøøȞȵ ȸøøøøȵ ĂȀøøøȚȺȱä ǢøøøøȹǠƨä Ž ȼøøøȱ ǠøøøȺȩȀȖǩ Ǡøøøøȶȭ ɄǲɆǩäƕøøøȅɍä ȔɆȖǺǪȱǠøøøȥ
 ǼøøøȽǠȞȵ Ā ýǠøøȆȩà ȔɆøøøȖǺǪȱä Ā ȀȥɀøøøǪȵ ɀøøȽ Ǡøøøȵ ɂøøȲȝ ǦøøøɆȺǤȵ ǦøøøǤȩǠǭ ǦøøɅáî ǼøøøȱɀɅ ĂǾøøȱä Ā ÛǦɆøøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøøɆȹǼǤȱä ǦøøɆǣƕȱä

.üɎȢǪȅä ȰǮȵà ǠȾȺɆȲȢǪȆȵ Ȭȱí ɂȲȝ ÞǠȺǣ ǼɆƨä 

2-3  :ǬȱǠǮȱä üǠǲȶȱäǦȥǠȪǭ æìɀǲȱä ǦɅîäìɋä 

 ȴȩî üĀǼǱ14 ǣ ȨȲȞǪȶȱä ǬȱǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅǦȥǠȪǮ æìɀǲȱä ǦɅîäìɋä: 
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01 ȰȶȞǩ æǼǵĀ æìɀƨä ɂȲȝ ȀȊȹ 
ȴɆȪȱä çǠȽǠƟɍäĀ Ɣȱä ȨøȲȞǪǩ 
æìɀƨǠǣ ǦɅîäìɋä āǼȱ ƙȦșɀƫä 

48 06 00 4.5 90.00% 0.05 03 æȀɆǤȭ 

äǼǱ 

02 îǼȎǩ æǼøǵĀ æìɀøƨä çäȀøȊȹ 
ȸȝ æìɀƨä ǦɅîäìɋä æìǠɅȂȱ ɄȝĀ 

ƙȦșɀƫä ǠȾȵɀȾȦƞ. 

41 03 02 3.83 76.66% 0.05 05 æȀɆǤȭ 

03 ȰȶȞǩ æǼǵĀ æìɀƨä ɂȲȝ ǦɆȶȺǩ 
ǦøǣǠȩȀȱä ǦøɆǩäǾȱä ðǠøȆǵɋäĀ 
ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ āǼȱ ƙȦșɀƫä. 

57 00 00 4.75 95.00% 0.05 01  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

04 ýɀøȪǩ æǼøǵĀ æìɀøƨä ǼøȪȞǣ 
çäîĀì ǦøɆǤɅîǼǩ æȀȶǪøȆȵ 
ÞǠȪǩîɎȱ æÞǠȦȮǣ Þäìà ƙȦșɀƫä. 

27 06 06 3.25 65.00% 0.05 06 ȅɀǪȵ
Ǧȕ 

05 Ȁȥɀøǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä 
ëǠȺƫä ɄȶɆȚȺǪȱä ȴǝɎƫä ȨɆǤȖǪȱ 
æìɀƨä ǦɅîäìɋä āǼȱ ƙȦșɀƫä. 

54 03 00 4.75 95.00% 0.05 01  æȀɆǤȭ
äǼǱ 



 
 

129 

 

06 ǼøǱɀɅ ÞǠøȒȝà æǼøǵɀȱ æìɀøƨä 
ǦɅîäìɋä Ž ǦȥǠȭ ȱäȀǝäĀǼ. 

47 03 02 4.33 86.66% 0.05 04  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

 
çäîǠǤȞȱä ȜɆȶǱ 

274 21 10 4.23 84.72% 0.05 -  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

 ȴȩî ȰȮȉ14 ǣ ȨȲȞǪȶȱä ǬȱǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅǦȥǠȪǮ æìɀǲȱä ǦɅîäìɋä: 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ14  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā14 :þà ǼƱ 

- ) ǦøǮȱǠǮȱä ƙǩîǠøǤȞȱä çÞǠøǱȰøȶȞǩ æǼøǵĀ æìɀøƨä ɂøȲȝ ǦøɆȶȺǩ ǦøǣǠȩȀȱä ǦøɆǩäǾȱä ðǠøȆǵɋäĀ ǦɆȱĀǘøȆƫǠǣ āǼøȱ 
ƙȦșɀøƫä) ǦøȆȵǠƪä Ā (Ȁȥɀøǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ëǠøȺƫä ɄøȶɆȚȺǪȱä ȴøǝɎƫä ȨøɆǤȖǪȱ æìɀøƨä ǦøɅîäìɋä āǼøȱ 
ƙȦșɀøøøøƫä ŸǠøøøøøȆǵ Ȕøøøøøȅɀǣ ɍĀà (4.75  ƑøøøøȆȹ þïĀĀ95.00%   æîäìɍä ƘȥɀøøøøøǪȥ ÛäǼøøøøøǱ æƘøøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøøøǩ ǦøøøøøǱîǼǣĀ

 þà ȼȹǖøøȉ ȸøøȵ ĂǾøøȱä ǠøøȾǝìǠǤƫ ǼøøɆƨä ȨøøɆǤȖǪȱä Ž ǼȝǠøøȆɅ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøƨä ǦȦøøȆȲȥ ȨøøɆǤȖǪȱ ƃǠøøǮƫä ɄøøȶɆȚȺǪȱä ëǠøøȺȶȲȱ
 ɂøøøȲȝ ǼȝǠøøȆɅ ĂǾøøøȱä Ā ǦɆȱĀǘøøȆƫä ȴȽîɀȞøøȊǣ ƙȦșɀøøøƫä āǼøøȱ ðǠøøøȆǵɋä  æìǠøøɅïĀ ǦøøɆǩäǾȱä ǦøøøǣǠȩȀȱä ǦøøɆȶȺǩ Ž ǼȝǠøøȆɅ

Ǯƫä Ā ǴɆǶȎȱä Þäìɉä.ƃǠ 
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пЮмцϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣтжϝϪЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣϪЮϝϪЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠϜϼЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЂвϝ϶ЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЂϸϝЂЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ 

ϣтϼϜϸъϜ ϢϸмϮЮϜ ϣТϝЧϪ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 

сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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- ) ƂĀɉä æîǠøǤȞȱäȰøȶȞǩ æǼøǵĀ æìɀøƨä ɂøȲȝ ȀøȊȹ ȴɆøȪȱä çǠøȽǠƟɍäĀ Ɣøȱä ȨøȲȞǪǩ æìɀƨǠøǣ ǦøɅîäìɋä āǼøȱ ƙȦșɀøƫä (
 ŸǠøøȆǵ Ȕøøȅɀǣ ǦøøǮȱǠǭ çÞǠøøǱ4.5  ƑøøȆȹ þïĀĀ90.00%   ǦøøȥǠȪǮǣ ǼøøɆƨä ȤɅȀȞǪȱǠøøȥ ÛäǼøøǱ æƘøøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ ǦøøǱîǼǣ

.ȴőǠɆȲȶȝ ȤȲǪƯ Ž ǠȾȪɆǤȖǩ ȴȾɆȲȝ ȰȾȆɅ ƙȦșɀȶȲȱ ǦɅîäìɍä æìɀƨä 

- ) ǦøȅìǠȆȱä æîǠøǤȞȱäǼøǱɀɅ ÞǠøȒȝà æǼøǵɀȱ æìɀøƨä ǦøɅîäìɋä Ž ǦøȥǠȭ øȱäȀǝäĀǼ ŸǠøȆǵ Ȕøȅɀǣ ǦøȞǣäî çÞǠøǱ (
4.33  ƑøȆȹ þïĀĀ86.66% øøƨä êǠøǲȺȲȥ ÛäǼøøǱ æƘøøǤȭ Ȁȥäɀøǩ ǦøøǱîǼǣ Ǣøøƶ ǼøøȽǠȞƫä Ā ýǠøȆȩɉä Ž ǦøøɅîäìɍä æìɀ

.æǼǵɀȵ ǦɅáî ǼɅǼƠĀ ǠƬ ǦɆȶǪȺƫä ǢǩǠȮƫä Ā öĀȀȦȱä ȜɆƤ Ž ǠȾȪɆǤȖǩ 

- ) ǦøɆȹǠǮȱä æîǠøǤȞȱäîǼøȎǩ æǼøǵĀ æìɀøƨä çäȀøȊȹ ȸøȝ æìɀøƨä ǦøɅîäìɋä æìǠøɅȂȱ ɄøȝĀ ƙȦșɀøƫä ǠøȾȵɀȾȦƞ çÞǠøǱ (
 ŸǠøøøøøȆǵ Ȕøøøøøȅɀǣ ǠøøøøøȆȵǠǹ3.83  ƑøøøøøȆȹ þïĀĀ76.66%  ǦøøøøøøɅîäìɍä æìɀƨǠøøøøøǣ ȤɅȀȞǪȱǠøøøøøȥ ÛæƘøøøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøøøǩ ǦøøøøøøǱîǼǣ

  ǦøøøɅîĀì çäȀøøøȊȹ Ž Ǡøøøŏ ƙȲȵǠøøȞȱä ȜǲøøøȊǩ þà ǠŒǖøøøȉ ȸøøøȵ Ɣøøȱä Ā Ǡøøøŏ ǦøøøȪȲȞǪƫä ǰǝǠøøøǪȺȱä Ɠøøǵ Ā Ǡøøøŏ ǦøøøȖǤǩȀƫä ȴɆȽǠøøȦƫäĀ
.ǦɅîĀȀȑ ǦɆȹĀƕȮȱɍä Ȝȩäɀƫä Āà çɎŎä Āà ǦȦȲȞƫä çǠȹɎȝɋǠȭ 

-) ǦøȞǣäȀȱä æîǠøǤȞȱäýɀøȪǩ æǼøǵĀ æìɀøƨä ǼøȪȞǣ çäîĀì ǩǦøɆǤɅîǼ æȀȶǪøȆȵ ÞǠøȪǩîɎȱ æÞǠøȦȮǣ Þäìà ƙȦșɀøƫä çÞǠøǱ (
 ŸǠøøøøȆǵ Ȕøøøøȅɀǣ å äǾøøøøȽĀ ǠøøøøȅìǠȅ3.25  ƑøøøøøȆȹ þïĀĀ65.00%  ǦøøøøøɅȂȭȀƫä æîäìɋǠøøøøȥ ÛǦȖøøøøȅɀǪȵ Ȁȥäɀøøøøǩ ǦøøøøǱîǼǣ

 æǾǩǠøøøøøøȅɉä ýȂøøøøøȲǩ ɍ çäîĀǼøøøøøȱä ȻǾøøøøøȽ þà ƙøøøøøǵ Ž ÛǦøøøøøøɅîĀì ǦȦøøøøøȎǣ ƙȦșɀøøøøøȶȲȱ ǦøøøøøɆǤɅîǼǩ çäîĀì ǰȵƎøøøøøǩ çǠøøøøøȞȵǠǲȲȱ
.ƙɅîäìɍä 
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2-4  :ȜǣäȀȱä üǠǲȶȱäæîäìâ ìîäɀȶȱä ǦɅȀȊǤȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ15 å ȨȲȞǪȶȱä ȜǣäȀȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ æîäìâ ìîäɀȶȱä ǦɅȀȊǤȱä: 
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01 ìǼøøƠ æîäìâ ȴøøȆȪȱä/ ȼøøȞƫä 
ǠőǠǱǠɆǪǵä ȸȵ ƙȦșɀƫä ƙɅîäìɋä 
ƙɆƹìǠøøȭɉäĀ Ž ȤøøȲǪƯ 
çǠøøȎȎǺǪȱä çǠɅɀǪøøøȆƫäĀ 
ǦɆȦɆșɀȱä. 

60 00 00 5.00 100% 0.05 1 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

02 ýɀøȪǩ æîäìâ / ǼøøȾȞƫä ȴøøȆȪȱä 
ǼɅǼǶǪǣ ȨɆȩì ȰȮɆȾȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä 
ɄȞȵǠƨä. 

58 00 00 4.83 96.66% 0.05 2  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

03 ǢȖȪǪøȆǩ  æîäìâ/ ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä 
îìäɀøȮȱä ǦɅȀøȊǤȱä ǦøȲȽǘƫä Ž 

çǠøȎȎǺǪȱä ǦøȦȲǪǺƫä ȨøɆȪǶǪȱ 
ùäǼȽà ǦȞȵǠƨä. 

58 00 00 4.83 96.66% 0.05 02  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

04 ǼøȶǪȞǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä 
ȤøȍĀ ɄøȦɆșĀ ǴøȑäĀ ìǼøƷ 
çǠǤǱäɀȱä çǠɆȱĀǘøȆƫäĀ îäĀìɉäĀ 
êɀȑɀǣ. 

54 03 00 4.75 95.00% 0.05 04 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

 
çäîǠǤȞȱä ȜɆȶǱ 

230 03 00 4.85 97.08%  
0.05 

 

-  æȀɆǤȭ
ǼǱä 
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 ȴȩî ȰȮȉ15 ǣ ȨȲȞǪȶȱä ȜǣäȀȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅæîäìǚ ìîäɀȶȱä ǦɅȀȊǤȱä 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ15  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā15 :ǼƱ 

-) ƂĀɉä æîǠøǤȞȱäìǼøƠ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ǠøőǠǱǠɆǪǵä ȸøȵ ƙȦșɀøƫä ƙøɅîäìɋä ƙɆƹìǠøȭɉäĀ Ž ȤøȲǪƯ 
çǠøȎȎǺǪȱä çǠɅɀǪøøȆƫäĀ ǦøøɆȦɆșɀȱä ŸǠøøȆǵ Ȕøȅɀǣ ɍĀà çÞǠøøǱ (5.00  ƑøȆȹ þïĀĀ100%   Ȁȥäɀøøǩ ǦøøǱîìĀ

 Ȱøȭ ýɀøȪǩ çǠøɆȲȮȱäĀ ǼøȽǠȞƫä ɄȩǠøǣ îäȀøȡ ɂøȲȝ ǦɆøȑǠɅȀȱä Ā ǦøɆȹǼǤȱä ǦøɆǣƕȱä ǼøȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà æîäìä þà íä ÛäǼǱ æƘǤȭ
øøȅɉä Ā ƙȲȵǠøøøȞȱä ȸøøȵ ǠøøőǠǱǠɆǪǵä ǼøøɅǼǶǪǣ ɄȞȵǠøøǱ ȴøøȅɀȵ ǠŒĀǼøøøȞɅ Ɣøøȱä çǠøøȖȖǺƫä Ā çǠøøǱǠɆǪǵɍä ǢøøȆǵ æǾǩǠ

.ȴȾȦɆșɀǩ ȰǱà ȸȵ 

-) ǦøɆȹǠǮȱä æîǠøǤȞȱä ȸøȵ Ȱøȭ çÞǠøǱýɀøȪǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ǼøɅǼǶǪǣ ȨøɆȩì ȰøȮɆȾȲȱ ɄøȶɆȚȺǪȱä ɄȞȵǠøƨä Ā (
) ǦøǮȱǠǮȱä æîǠøǤȞȱäǢȖȪǪøȆǩ  æîäìâ/ ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä îìäɀøȮȱä ǦɅȀøȊǤȱä ǦøȲȽǘƫä Ž çǠøȎȎǺǪȱä ǦøȦȲǪǺƫä ȨøɆȪǶǪȱ 
ùäǼøøȽà ǦøøȞȵǠƨä ǠøøøɆȹǠǭ ( ŸǠøøȆǵ Ȕøøȅɀǣ4.83  ƑøøȆȹ þïĀĀ96.66Ā % äǼøøǱ æƘøøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ ǦøøǱîì ǼøøøɅǼǶǪȥ Û

 Ȱøøøøøȭ ǢøøøøøȆǵ çǠøøøøǤǱäɀȱä Ā ȤǝǠøøøøøșɀȱä ǼøøøøɅǼƠ Ž ǼȝǠøøøøøȆɅ þà ȼȹǖøøøøøȉ ȸøøøøȵ ȴøøøøøȆȪȱä Āà ǼøøøøȾȞƫǠǣ ɄøøøøøȶɆȚȺǪȱä ȰøøøøȮɆƬä
.ȰȒȥà Þäìà ȨɆȪƠ ƃǠǪȱǠǣ Ā ȌȎơ 
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пЮмцϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣтжϝϪЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣϪЮϝϪЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠϜϼЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ 

ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϜ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 

сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 



 
 

133 

 

- ) ǦøȞǣäȀȱä æîǠøǤȞȱäǼøȶǪȞǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ȤøȍĀ ɄøȦɆșĀ øȑäĀǴ ìǼøƷ çǠøǤǱäɀȱä çǠɆȱĀǘøȆƫäĀ îäĀìɉäĀ 
êɀøøøøøȑɀǣ ǠøøøøøȞǣäî çÞǠøøøøøǱ ( ŸǠøøøøøȆǵ Ȕøøøøøȅɀǣ4.75  ƑøøøøøøȆȹ þïĀĀ95.00äǼøøøøøǱ æƘøøøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøøøǩ ǦøøøøøǱîìĀ % ÛǠøøøøøøȒɅà 

 îäĀìɉä ȸøøȵ Ā ǠøőǠɆǱǠǵ ȸøȵ ȜǣǠøȹ ɄøȦɆșĀ ȤɆøȍɀǪȱ ȜøȒơ ǼøøǱɀǩ Ɣøȱä Ā æîäìɍä ȰøǤȩ ȸøȵ ǠøȾȺȝ ȸøȲȞƫä ȤǝǠøșɀȱǠȥ
.ȰȵǠȮǪȵ Ȱȭ Ž ȴȾȲȭ ȰȶȞɅ Ɣȱä Ā ǠȾǝäìà ȴȾȺȵ ȀȚǪȺƫä çǠǤǱäɀȱä Ā 

2-5  :ȄȵǠǺȱä üǠǲȶȱä ǢɅîǼǪȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ16 ǣ ȨȲȞǪȶȱä ȄȵǠǺȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅǢɅîǼǪȱǠ: 
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01 ìǼøƠ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä 
çǠøøøǱǠɆǪǵɍä ǦøøøɆǤɅîǼǪȱä 
ƙȦșɀȶȲȱ ƙɅîäìɋä ÞǠȺǣ ɂȲȝ 
çǠǱǠɆǪǵɍä. 

36 06 03 3.75 75.00% 0.05 03 æȀɆǤȭ 

02 ǾøȦȺǩ  æîäìâ/ ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä 
ǰȵäȀøǣ ǦøɆǤɅîǼǩ ȰȮøȊǣ ĂîĀì 

ƙȦșɀȶȲȱ ƙɅîäìɋä. 

41 03 03 3.91 78.33% 0.05 02 æȀɆǤȭ 

03 ɂȞȆǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä Ƃâ 
ƙȆƠ ǢɅîǼǪȱä ȰȮȊǣ ȀȶǪȆȵ 
ȨøɆȪǶǪȱ æìɀøƨä Ž çǠøɆȲȶȞȱä 
ǦɅîäìɋä. 

36 03 02 3.41 68.33% 0.05 05 æȀɆǤȭ 

04 ȨøǤȖǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä 
ǰȵäȀǣ ǢɅîǼǩ ǦȱǠȞȥ ýǼơ ȀɅɀȖǩ 
æÞǠȦȭ ƙȦșɀƫä. 

36 03 02 3.41 68.33% 0.05 05 æȀɆǤȭ 
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05 ǾȦȺǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǦȖǹ 
ǦǶȑäĀ ǢɅîǼǪȱ ƙȲȵǠȞȱä ɂȲȝ 
ùɎǪǹä ȴőǠɅɀǪøȆȵ ǦøɆȦɆșɀȱä 
ÞǠøȺǣ ɂøȲȝ çǠøǱǠɆǪǵä ȰøȶȞȱä 
ǦɆȲȞȦȱä. 

41 06 02 4.08 81.66% 0.05 01 æȀɆǤȭ 

60 ýɀøȪǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä 
ȴɆɆȪǪǣ Ȁǭà ǢɅîǼǪȱä ƙȦșɀȶȲȱ 
ȰȮȊǣ ĂîĀì. 

34 06 04 3.66 73.33% 0.05 04 æȀɆǤȭ 

 
çäîǠǤȞȱä ȜɆȶǱ 

244 27 16 3.98 79.72% 0.05 - æȀɆǤȭ 

 ȴȩî ȰȮȉ16 ǣ ȨȲȞǪȶȱä ȄȵǠǺȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅǢɅîǼǪȱǠ  : 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ16  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā16 :þà ǼƱ 
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пЮмцϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣтжϝϪЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣϪЮϝϪЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠϜϼЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЂвϝ϶ЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЂϸϝЂЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ 

ϞтϼϸϦЮϜ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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-) ǦøȆȵǠƪä æîǠøǤȞȱäǾøȦȺǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ǦøȖǹ ǦǶøȑäĀ ǢɅîǼøǪȱ ƙȲȵǠøȞȱä ɂøȲȝ ùɎǪøǹä ȴőǠɅɀǪøȆȵ 
ǦøøøɆȦɆșɀȱä ÞǠøøøȺǣ ɂøøøȲȝ çǠøøøǱǠɆǪǵä ȰøøøøȶȞȱä ǦøøøɆȲȞȦȱä ŸǠøøøȆǵ Ȕøøøȅɀǣ ɍĀà çÞǠøøøǱ (4.08  ƑøøøøȆȹ þïĀĀ81.66% 

 çǠøøȎǣȀǩ ȸøøȝ ƙȲȵǠøøȞȱä ùîǠøøȞȵ Ā çäƎøøǹ ǼøøɅǼƟ æîĀȀøøȒǣ ƙøɅîäìɍä ýǠøøȶǪȽä ǼøøȭǘɅ Ǡøøȵ äǾøøȽĀ ÛæƘøøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ ǦøǱîǼǣ
.ĂîĀì ȰȮȊǣ āǼƫä ǦȲɅɀȕ Āà æƘȎȩ ǦɆȶȲȝ 

- ) ǦøɆȹǠǮȱä æîǠøǤȞȱäǾøȦȺǩ  æîäìâ/ ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ǰȵäȀøǣ ǦøɆǤɅîǼǩ ȰȮøȊǣ ĂîĀì ƙȦșɀøȶȲȱ ƙøɅîäìɋä ǦøɆȹǠǭ çÞǠøǱ (
ƙøøøøɅîäìɍä çǠøøøǣǠǱä ǬøøøɆǵ ȸøøøȵå îɀøøøǂä äǾøøøȽ Ž  ŸǠøøøøȆǵ Ȕøøøȅɀǣ3.91 ƑøøøȆȹ þïĀĀ78.33  Ȁȥäɀøøøøǩ ǦøøøǱîǼǣ %

æƘǤȭ. ȴȾȎȎơ Ž ǼɅǼǱ ɀȽ Ǡȵ ɂȲȝ ȴȾȝɎȕä Ā ƙȲȵǠȞȱä ȜɆƤ ȸɅɀȮǩ ȬȱǾǣ ǦȺȵǠȑ Û 

-) ƂĀɉä æîǠøǤȞȱäìǼøƠ æîäìâ / ǼøøȾȞƫä ȴøȆȪȱä çǠøǱǠɆǪǵɍä ǦøɆǤɅîǼǪȱä ƙȦșɀøȶȲȱ ƙøøɅîäìɋä ÞǠøȺǣ ɂøȲȝ 
çǠøøǱǠɆǪǵɍä ǦøøøǮȱǠǭ çÞǠøøøǱ ( ȔøøøȅɀǣŸǠøøøȆǵ3.75 ƑøøøȆȹ þïĀĀ75.00æƘøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøǩ ǦøøøǱîǼǣ %  ȼøøøǱɀǪȱä äǾøøøȽ Û

 çàȀøøøȕ çäǼǲǪøøøȆȵ ûǠøøȺȽ þà æîäìɍä ǦøøøɅáî üǠøøøǵ Ž ǢøøȅǠȺƫä Ǩøøøȩɀȱä Ž Ā ǦȶɆȲøøøȅ ǦøøƭȀǣ ȸȶøøøȒɅ þà ȼȹǖøøøȉ ȸøøȵ
 ɂøøøȲȝ ȰøøȅȀǩ ÛǦøøɆȱĀì Āä ǦøøøɆȲƮ çǠøøɆȩǠȦǩä æǼøøȝ ǼøøȾȞƫä æîäìä ǼøøøȪȞǩ íä Û ǦøøȺɆȞȵ ǦøøɅîäìä æǼøøǵĀ ýȂøøøȲǩ Ǡøøȵ ȌøøȎơ ɂøøȲȝ

 ǠøøȾɆȦșɀȵ ǠȾøȅǠȅà ǠøøȾɆȦșɀƫ ǦøøɆȲƮ ǦøøɆȺɅɀȮǩ çäîĀì ǦøɅîĀì ǦȦøøȎǣ ȴȚȺøøǩ Ǡøøȶȭ ÛǦøɆȺɅɀȮǩ çäîĀì Ā çǠøøȎǣȀǩ ÞäȀøøǱɋ
.üǠŎä Ž ÞäƎǹ ǠȾȖȊȺɅ 

- ) ǦøȅìǠȆȱä æîǠøǤȞȱäýɀøȪǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ȴɆøɆȪǪǣ Ȁøǭà ǢɅîǼøǪȱä ƙȦșɀøȶȲȱ ȰȮøȊǣ ĂîĀì ǦøȞǣäî çÞǠøǱ (
ŸǠøøȆǵ Ȕøȅɀǣ3.66 ƑøøȆȹ þïĀĀ73.33æƘøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ ǦøøǱîǼǣ % ȼøøȹà íä Û ȌǣȀøøǩ Āä ǦøøɆǤɅîǼǩ æîĀì ÞǠøøȾǪȹä ǼøøȞǣ Ā

 óȀøȞǩ Ā ȼøȺȵ ìǠȦǪøȅä Ǡøȵ ȼøɆȥ ƙøǤɅ ȰøȎȦȵ ȀøɅȀȪǩ ƇǼøȪǪǣ Ăîäìä Ȥøșɀȵ Āà íǠǪøȅà þǠøȭ Þäɀøȅ Ȥøșɀƫä ýȂȲɅ ɄȶȲȝ
.ȼɆȲȝ ǦȩìǠȎƫä Ā ȼȶɆɆȪǩ ȰǱà ȸȵ ɄȶȲȞȱä ȄȲŎä ɂȲȝ 

-) ǦøǮȱǠǮȱä æîǠøǤȞȱä ȸøȵ Ȱøȭ çÞǠøǱ ƙøǵ ŽɂȞøȆǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä Ƃâ ƙøȆƠ ǢɅîǼøǪȱä ȰȮøȊǣ ȀȶǪøȆȵ 
ȨɆȪǶǪȱ æìɀƨä Ž çǠøɆȲȶȞȱä ǦøɅîäìɋäǦøȞǣäȀȱä æîǠøǤȞȱä Ā ( )ȨøǤȖǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ǰȵäȀøǣ ǢɅîǼøǩ ǦøȱǠȞȥ ýǼøơ 
ȀɅɀøȖǩ æÞǠøȦȭ ƙȦșɀøƫä ǠøøȆȵǠǹ ( ŸǠøøȆǵ Ȕøȅɀǣ3.41 ƑøȆȹ þïĀĀ 68.33æƘøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ ǦøǱîǼǣ % ɄøøȮȲȥ Û

Ǽøøǣ ɍ ǠøøȾȺȵ ɀøøøǱȀƫä ùǼøøƬä ǦøøƭƎƫä ǦøøɆǤɅîǼǪȱä çäîĀǼøøȱä ȨøøȪƠ  ȼøøøȲǱà ȸøøȵ Ȱøøȅîà Ǡøøȵ ýǼøøƸ ɍǠøøøȞȥ ǠøøȽäɀǪƮ þɀøøȮɅ þà
.ǠȾȺȵ ɀǱȀƫä ȨɆȪǶǪȱ ǠȾɆȥ îäȀȶǪȅɍä Ǣƶ Ā ȴőäÞǠȦȮȱ äîɀȖȵĀ ƙȦșɀƫä 
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2-6  :ðìǠȆȱä üǠǲȶȱäýǠȚȹ ȂȥäɀǶȱä Ā çǔȥǠȮȶȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ17 å ȨȲȞǪȶȱä ðìǠȆȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ýǠȚȹ ȂȥäɀǶȱä Ā çǔȥǠȮȶȱä: 
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01 ýǼøȪǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä 
ýǠȚȹ òǠǹ ȂȥäɀǶȲȱ çǔȥǠȮƫäĀ 
ǦɅìǠƫä ǦɅɀȺȞƫäĀ. 

36 03 05 3.66 73.33% 0.05 04 æȀɆǤȭ 

02 ǴȺøƢ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä 
çǔȥǠȮȵ ƙȦșɀȶȲȱ ȴȾǪȭîǠȊƫ 
æȂɆȶǪƫä Ž ȨɆȪƠ æìɀƨä ǦɅîäìɋä 
Ž ȰȶȞȱä. 

36 06 04 3.83 76.66% 0.05 01 æȀɆǤȭ 

03 ȰȶȞǩ ȂȥäɀƩä ǦǵɀȺȶƫä ɂȲȝ Ȝȥî 
āɀǪȆȵ Þɍɀȱä ÞǠȶǪȹɍäĀ āǼȱ 
 ɄȦșɀȵ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä. 

36 06 04 3.83 76.66% 0.05 01 æȀɆǤȭ 

04 ȰøȶȞǩ ȂȥäɀøƩä ǦøǵɀȺȶƫä ɂøȲȝ 
ǦɆȶȺǩ êĀî þĀǠȞǪȱä ƙǣ ƙȦșɀƫä 
Ž / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä. 

36 06 04 3.83 76.66% 0.05 01 æȀɆǤȭ 

05 ƑøȲɅ ýǠøȚȹ ȂȥäɀøƩä çǠøǵɀȶȕ 
Ȥșɀƫä ɄȞȵǠƨä. 

31 06 06 3.58 71.66% 0.05 05  æȀɆǤȭ 

 
çäîǠǤȞȱä ȜɆȶǱ 

175 27 31 3.88 77.66% 0.05 - æȀɆǤȭ 
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 ȴȩî ȰȮȉ18  ðìǠȆȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅå ȨȲȞǪȶȱä ýǠȚȹ ȂȥäɀǶȱä Ā çǔȥǠȮȶȱä 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ17  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā17 :þà ǼƱ 

-) ǦɆȹǠǮȱä çäîǠǤȞȱäǴȺƢ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä çǔøȥǠȮȵ ƙȦșɀøȶȲȱ ȴȾǪȭîǠøȊƫ æȂøɆȶǪƫä Ž ȨøɆȪƠ æìɀøƨä ǦøɅîäìɋä 
Ž ȰøȶȞȱä) ǦøǮȱǠǮȱä Ā (ȰøȶȞǩ ȂȥäɀøƩä ǦøǵɀȺȶƫä ɂøȲȝ Ȝøȥî āɀǪøȆȵ Þɍɀøȱä ÞǠøȶǪȹɍäĀ āǼøȱ  ɄȦșɀøȵ/ ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä (

) ǦøȞǣäȀȱä ĀȰøȶȞǩ ȂȥäɀøƩä ǦøǵɀȺȶƫä ɂøȲȝ ǦøɆȶȺǩ êĀî þĀǠøȞǪȱä ƙøǣ ƙȦșɀøƫä Ž / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ɍĀà çÞǠøǱ (
 ȻîǼøøøȩ ŸǠøøȆǵ Ȕøøȅɀǣ3.83  å îǼøøȩ ƑøøȆȹ þïĀ Ā76.66%  ǠøøøȾǶȺƢ Ɣøøȱä çǔøøøȥǠȮƫǠȥ Û æƘøøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ ǦøøøǱîǼǣ

 ǦøøøɅìĀìȀƫǠǣ ɂȶøøȆǩ ǴȺøøøȵ ȨøøɅȀȕ ȸøøȝ ǦøøøɅìǠȵ Āà ǦøøɅɀȺȞȵ þɀøøøȮǩ æìǠøøȝ Ɣøøȱä Ā ƙȦșɀøøøȶȲȱ ǼøøȽǠȞƫä Ā ýǠøøȆȩɉä çäîäìâ
 þà ȼȹǖøøøøȉ ȸøøøȵ ȼøøøǣ öɀøøøøȑɀƫä ȴȲøøøȆȱä ǰȵǠøøøȹƎȱä üǠȶȞǪøøøȅä Ź Ǡøøøøȵ äíä ǦøøøȍǠǹ Ā ɄøøøǭɎǭ Ȱøøøøȭ ȴȽìĀìȀøøøƫ  ȴɆøøøɆȪǪȭ ǴȺøøøƢ

 ȰǱà ȸȵ Ǡŏ ƙȲȵǠȞȱä ȜǲȊɅ.ȴȾȺɆǣ þĀǠȞǪȱä Ā ȰȶȞȱä Ž ȂɆȶǪȱä ɂȲȝ ǦȞǲȊȵ ȴȾȦǝǠșĀ Þäìà 

- ) ƂĀɉä æîǠøǤȞȱäýǼøȪǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ýǠøȚȹ òǠøǹ ȂȥäɀøǶȲȱ çǔøȥǠȮƫäĀ ǦøɅìǠƫä ǦøɅɀȺȞƫäĀ ǠøȞǣäî çÞǠøǱ (
 ȠøøȲǣ ŸǠøøȆǵ Ȕøøȅɀǣ3.66  ƑøøȆȹ þïĀ Ā73.33%  Ž ȰøøøǮȶǪɅ æìǠøøȝ ǼøøȞƫä ǰȵǠøøȹƎȱä äǾøøȽÛ æƘøøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ ǦøøǱîǼǣ

.ɄǱɀȡäǼɆǤȱä Ā ƗȾƫä ȴȾǝäìà ǠȺȶǮȵ ɄǭɎǭ Ȱȭ ǼȞƫä ǦɅìĀìȀƫä ȴȲȅ 
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пЮмцϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣтжϝϪЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣϪЮϝϪЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠϜϼЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЂвϝ϶ЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ 

  ϤϑТϝЪвЮϜ м ϾТϜмϲЮϜ аϝДж ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 

сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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- ) ǦøȆȵǠƪä æîǠøǤȞȱäƑøȲɅ ýǠøȚȹ ȂȥäɀøƩä çǠøǵɀȶȕ Ȥøșɀƫä ɄȞȵǠøƨä ŸǠøȆǵ Ȕøȅɀǣ å ǠøȆȵǠǹ ÞǠøǱ (3.58 
 ƑøȆȹ þïĀ Ā71.66%  ɄøøȪǩȀɅ ɍ ɂøøȪǤɅ ȸøȮȱ ƙȲȵǠøøȞȱä çǠøøǤȡî ƑøȲɅ Ǡøøȵɀȶȝ ǼøȞƫä ýǠøøȖǪȱǠȥ ÛæƘøøǤȭ Ȁȥäɀøǩ ǦøøǱîǼǣ

.ȸɅȂɆȶǪȵ Ǽƨä Ā ƙȝǼǤƫä ƙȦșɀƫä çǠǵɀȶȖȱ 

2-7  :ȜǣǠȆȱä üǠǲȶȱäæîäìâ ìîäɀȶȱä ǦɅȀȊǤȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ18 å ȨȲȞǪȶȱä ȜǣǠȆȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ǦȭîǠȊȶȱä Ʉȥ íǠǺǩä çäîäȀȪȱä: 
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01 ýɀȪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ûäȀȉǚǣ 
ƙȦșɀƫä Ž íǠơä çäîäȀȪȱä. 

47 06 00 4.41 88.33% 0.05 04 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

02 ȰȶȞǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ 
öɎȕä ƙȦșɀƫä ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä 

ǦɆȅǠȅɉä ȰȶȞȲȱ. 

52 03 00 4.58 91.66% 0.05 02  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

03 ǴɆǪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǦȍȀȦȱä 
ƙȦșɀȶȲȱ Ž ǦȊȩǠȺȵ ȰȭǠȊƫä 
ǦȪȲȞǪƫä ƘȆǣ ȰȶȞȱä. 

51 03 00 4.50 90.00% 0.05 03  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

04 ȨȲȖǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä úȀȥ 
ȰȶȞȱä ȜɆȶǲǪȱ çǠȹǠɆǤȱä ȰǵĀ 

çɎȮȊƫä. 

56 00 00 4.66 93.33% 0.05 01 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

05 ýǼǺǪȆǩ úȀȥ ȰȶȞȱä ýɀȅȀȱä 
üǠȮȉɉäĀ ǦɆȹǠɆǤȱä ǼɅǼǶǪȱ 
åǠǤȅɉä ȀǮȭɉä ɍǠȶǪǵä ÞäîĀ 

çɎȮȊƫä. 

48 03 00 4.25 85.00% 0.05 05  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

çäîǠǤȞȱä ȜɆȶǱ 254 19 00 4.55 91.00% 0.05 -  æȀɆǤȭ
äǼǱ 
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 ȴȩî ȰȮȉ18 å ȨȲȞǪȶȱä ȜǣǠȆȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ǦȭîǠȊȶȱä Ʉȥ íǠǺǩä çäîäȀȪȱä   

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ18  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā18 :þà ǼƱ 

- ) ǦȞǣäȀȱä æîǠǤȞȱäȨȲȖǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä úȀȥ ȰȶȞȱä ȜɆȶǲǪȱ çǠȹǠɆǤȱä ȰǵĀ çɎȮȊƫä ɍĀà çÞǠǱ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ4.66  ƑȆȹ þïĀĀ93.33 % ǼȪȝ ȨɅȀȕ ȸȝ äǾȽĀ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣ

 ȰɆȩäȀȞȱä Ā ǼǱ Ǡȵ ǦȅäîǼȱ ÛȬȱí Ƃä ǦǱǠƩä ǨȒǪȩä ǠȶȲȭĀ ÛǦɆǱɀȡäǼɆǣ Āà ǨȹǠȭ ǦɅîäìä ǦɅîĀì çǠȝǠȶǪǱä
 ɂȲȝ ǦɅîäìɍä Ā ǦɆȅäîǼȱä ǦɆȲȶȞȲȱ ǼɆƨä ƘȆȱä ȸȶȒǩ ǠƬ üɀȲǵ ìǠƶäĀ ȰȭǠȊƫäĀ.Þäɀȅ Ǽǵ 

- ) ǦɆȹǠǮȱä æîǠǤȞȱäȰȶȞǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ öɎȕä ƙȦșɀƫä ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȅǠȅɉä ȰȶȞȲȱ çÞǠǱ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠɆȹǠǭ4.58  ƑȆȹ þïĀĀ91.66%  ɂȲȝ ƙȦșɀƫä öɎȕǠȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣ

Ơ Ā ȼȱ ȨɆȶȞȱä ȴȾȦȱä Ž ǼȝǠȆɅ þà ȼȹǖȉ ȸȵ ȰȶȞȲȱ ǦɆȅǠȅɉä çǠȹǠɆǤȱä Ā çǠȹǠɆǤȱä ǾƬ ǠȪȥĀ ȔȖǹ ǼɅǼ
.ǦȞȩɀǪƫä ȰȭǠȊȶȲȱ üɀȲǵ ìǠƶä 

- ) ǦǮȱǠǮȱä æîǠǤȞȱäǴɆǪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǦȍȀȦȱä ƙȦșɀȶȲȱ Ž ǦȊȩǠȺȵ ȰȭǠȊƫä ǦȪȲȞǪƫä ƘȆǣ ȰȶȞȱä (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠɆȹǠǭ çÞǠǱ4.50  ƑȆȹ þïĀĀ90.00 % üɎǺȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣ
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пЮмцϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣтжϝϪЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣϪЮϝϪЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠϜϼЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЂϸϝЂЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ 

ϤϜϼϜϼЧЮϜ Ϻϝ϶ϦϜ сТ ϣЪϼϝІвЮϜ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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 æǼȪȞȺƫä çǠȝǠȶǪǱɍä ȻǾƬ ȰȒȥɉä üɀȲƩä ǠȾȺȵ îǠǪƸ Ā ðîǼǩ Ā ƙȦșɀƫä āáî ȜɆƤ Ǿǹǘǩ ȰȭǠȊƫä ǦɅäîǼȱ
.ȰȭǠȊƫä 

- ) ƂĀɉä æîǠǤȞȱäýɀȪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ûäȀȉǚǣ ƙȦșɀƫä Ž íǠơä çäîäȀȪȱä ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȞǣäî çÞǠǱ (
 ȠȲǣ4.41  ƑȆȹ þïĀĀ90.00% ä Ž ƙȦșɀƫä ûäȀȉǠȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣ ȼȹǖȉ ȸȵ çäîäȀȪȱä íǠơ

 ôɀȺƫä ȰȶȞȱä êǠƱɋ ìɀȾƨä ȸȵ ǼɅȂƫä üǾǣ Ƃä ȴȽǠɅä ǠȞȥäì ÛçäîäȀȪȱä ȻǾȽ ǰǝǠǪȹ ȸȵ äÞȂǱ ȼȲȶƠ Ž ǼɅȂɅ þà
.ȴŏ 

- ) ǦȆȵǠƪä æîǠǤȞȱäýǼǺǪȆǩ úȀȥ ȰȶȞȱä ýɀȅȀȱä üǠȮȉɉäĀ ǦɆȹǠɆǤȱä ǼɅǼǶǪȱ åǠǤȅɉä ȀǮȭɉä ɍǠȶǪǵä ÞäîĀ 
çɎȮȊƫä å îǼȩ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȆȵǠǹ çÞǠǱ (4.25  ȠȲǣ ƑȆȹ þïĀĀ85.00 %  Ā  Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣ

 ǦɆǩǠȵɀȲȞƫä Ā çǠɆǝǠȎǵɍä ȸȝ ƙȱĀǘȆƫä ƙȦșɀƫä Ƃä ȰȶȞȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä çǠȹǠɆǤȱä ǴȺƢ ǬɆǵ ÛäǼǱ æƘǤȭ
Ǽȱ ȤȞȒȱä Ā æɀȪȱä ôǠȪȹ ǼɅǼƠ Ā çǠȹǠɆǤȱä ȻǾƬ ǦƤƕƫä üǠȮȉɉä Ā çǠȖȖǺƫä ìäǼȝä Ā ǠȾǪƨǠȞƫ ǠȾǪȅäî

.ǠƬ üɀȲǵ ìǠƶä ǦȱĀǠƮ Ā çɎȮȊƫä åǠǤȅà ǦȩȀȞȵ Ā ǠȪǵɍ 

2-8  :ȸȵǠǮȱä üǠǲȶȱäȵüǠǲ ȴɆɆȪǪȱä 

ȴȩî üĀǼǱ19 å ȨȲȞǪȶȱä ȸȵǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ȴɆɆȪǪȱä: 
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01 ȜȒǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ƘɅǠȞȵ ǦǶȑäĀ ȴɆɆȪǪȱ æìɀǱ 
çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä. 

45 06 00 4.25 85.00% 0.05 07 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

02 ýɀȪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
çäîǠɅȂǣ ǦɆȹäǼɆȵ ùǠȊǪȭɍ 
ÞǠȖǹɉä ȴɆɆȪǩĀ Þäìà ȰȶȞȱä. 

50 03 00 4.41 88.33% 0.05 06  æȀɆǤȭ
äǼǱ 
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03 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ îǠȶǮǪȅä ƘɅǠȞȵ Þäìɉä 
ĂìȀȦȱä ǼɅǼǶǪȱ āɀǪȆȵ Þäìɉä 
åɀȡȀƫä ȸȵ ȰǤȩ ƙȦșɀƫä. 

56 00 00 4.66 93.33% 0.05 05  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

04 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ ýäǼǺǪȅä ǰǝǠǪȹ ȴɆɆȪǩ Þäìà 

ƙȦșɀƫä ǦȩǼǣ ǦɆȝɀȑɀȵĀ. 

58 00 00 4.83 96.66% 0.05 01 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

05 ǼȶǪȞǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ýǠȚȹ æÞǠȦȮȱä ȂɆȶǪȱäĀ ȴȮǶȲȱ 
ɂȲȝ Þäìà ƙȦșɀƫä. 

58 00 00 4.83 96.66% 0.05 01  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

06 ȂɆȶǪɅ ýǠȚȹ ȴɆɆȪǩ Þäìɉä ǦȹĀȀƫǠǣ 
ǦȾǱäɀƫ çäƘɆȢǪȱä Ɣȱä àȀȖǩ 
ɂȲȝ ǢɆȱǠȅà ȰȶȞȱä. 

58 00 00 4.83 96.66% 0.05 01 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

07 ǼǱɀɅ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȰɆȱì Þäìà 
ǴȑɀɅ çäìǠȉîâ ȰȶȞȱä āǼȱ 
Ȥșɀƫä. 

58 00 00 4.83 96.66% 0.05 01 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

 
çäîǠǤȞȱä ȜɆȶǱ 

383 09 00 4.66 93.33% 0.05 -  æȀɆǤȭ
äǼǱ 
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 ȴȩî ȰȮȉ19 å ȨȲȞǪȶȱä ȸȵǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ȴɆɆȪǪȱä 

 
ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ 19  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā19 :þà ǼƱ 

- ) ǦøȞǣäȀȱä æîǠøǤȞȱä  ȸøȵ Ȱøȭ çÞǠøǱòȀøƠ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ɂøȲȝ ýäǼǺǪøȅä ǰǝǠøǪȹ ȴɆøɆȪǩ Þäìà ƙȦșɀøƫä 
ǦøȩǼǣ ǦɆȝɀøȑɀȵĀ) ǦøȆȵǠƪä æîǠøǤȞȱä Ā (ǼøȶǪȞǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ýǠøȚȹ æÞǠøȦȮȱä ȂøɆȶǪȱäĀ ȴøȮǶȲȱ ɂøȲȝ Þäìà 
ƙȦșɀøƫä) ǦøȅìǠȆȱä æîǠøǤȞȱä Ā (ȂøɆȶǪɅ ýǠøȚȹ ȴɆøɆȪǩ Þäìɉä ǦøȹĀȀƫǠǣ ǦøȾǱäɀƫ çäƘøɆȢǪȱä Ɣøȱä àȀøȖǩ ɂøȲȝ ǢɆȱǠøȅà 
ȰøȶȞȱä) ǦȞǣǠøȆȱä æîǠøǤȞȱä ȬȱǾøȭ (ǼøǱɀɅ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ȰøɆȱì Þäìà ǴøȑɀɅ çäìǠøȉîâ ȰøȶȞȱä āǼøȱ Ȥøșɀƫä ɍĀà (

 ŸǠøøøøȆǵ Ȕøøøøȅɀǣ4.83  ȠøøøøȲǣ ƑøøøøȆȹ þïĀĀ96.66%  ȸøøøøøȵ ɂǵɀǪøøøøȆȵ ȰɆȱǼøøøøȱä äǾøøøøȽ ÛäǼøøøøǱ æƘøøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøøǩ ǦøøøøǱîǼǣ
 ȰøøøøȮȱ çǠøøøøǤǱäɀȱä Ā ȤǝǠøøøșɀȱä ìǼøøøøƷ ɄøøøøȶȲȞȱä ǬøøøǶǤȱä Ā ƃǠøøøøȞȱä ȴɆøøøȲȞǪȱä æîäïĀ ȸøøøøȵ ǦȲøøøøȅȀȵ ƙȹäɀøøøȪȱä ȸøøøøȵ Ǧøøøȝɀȶƭ
 Þäìà ɂøøøøȲȝ ȴȾȞɆǲøøøȊǪȱ þȀøøøȵ ȰȮøøøȊǣ Ā ǦɆȝɀøøøøȑɀȵ Ā Ǧøøøȩì ȰøøøȮǣ ƙȦșɀøøøƫä Þäìà ȴɆøøøøȪǣ Ȭøøøȱí ɂøøøȲȝ ÞǠøøøȺǣ ÛȤøøøșɀȵ

.ȴȾȵǠȾƫ ȸȆǵà 

- ȱǠǮȱä æîǠøǤȞȱä çÞǠøǱ) ǦøǮòȀøƠ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ɂøȲȝ îǠȶǮǪøȅä ƘɅǠøȞȵ Þäìɉä ĂìȀøȦȱä ǼøɅǼǶǪȱ āɀǪøȆȵ 
Þäìɉä åɀøȡȀƫä ȸøȵ ȰøǤȩ ƙȦșɀøƫä ŸǠøȆǵ Ȕøȅɀǣ ǦøȆȵǠǹ (4.66  ƑøȆȹ ýïĀĀ93.33%  æƘøǤȭ Ȁȥäɀøǩ ǦøǱîǼǣ

.ǦǶȑäĀ ƘɅǠȞȵ Ƃä äìǠȺǪȅä ƃǠǮȵ Þäìà ȤȪȅ ȨȥĀ ðǠȪɅ Ǡȵ ǠǤȱǠȡ ƙȦșɀƫä Þäìà þä ɂȲȝ ɍäì ÛäǼǱ 
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пЮмцϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣтжϝϪЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣϪЮϝϪЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠϜϼЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ
ϣЂвϝ϶ЮϜ 

 ϢϼϝϠЛЮϜ
ϣЂϸϝЂЮϜ 

 ϢϼϝϠЛЮϜ
ϣЛϠϝЂЮϜ 

аттЧϦЮϜ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 

сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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- ) ǦøɆȹǠǮȱä æîǠøǤȞȱäýɀøȪǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä çäîǠøɅȂǣ ǦøɆȹäǼɆȵ ùǠøȊǪȭɍ ÞǠøȖǹɉä ȴɆøɆȪǩĀ Þäìà ȰøȶȞȱä çÞǠøǱ (
 ŸǠøøøøȆǵ Ȕøøøøȅɀǣ ǦøøøȅìǠȅ4.41  ƑøøøøȆȹ ýïĀĀ88.33%  Ā ȴɆȲøøøøȆȱä ǦøøøøǣǠȩȀȱä ȔȶȺøøøøȥ ÛäǼøøøøǱ æƘøøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøǩ ǦøøøøǱîǼǣ

 ǦøøɆȹɇä ȰȭǠøȊȶȲȱ üɀøȲǵ ìǠøøƶä Ā ȼøƹɀȪǩ Ā ȼøȶɆɆȪǩ ȰøǱà ȸøøȵ ȼøȲǵäȀȵ ȜøɆƤ Ž ȰøȶȞȱä Þäìà ȨøøȥäȀɅ ĂǾøȱä ɀøȽ üǠøȞȦȱä
.ǦȲȍǠƩä 

- ) ƂĀɉä æîǠøǤȞȱäȜøȒǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ƘɅǠøȞȵ ǦǶøȑäĀ ȴɆøɆȪǪȱ æìɀøǱ çǠøɆȲȶȞȱä ǦøɅîäìɋä ǦȞǣǠøȅ çÞǠøǱ (
 Ȕøȅɀǣ ŸǠøøȆǵ4.25  ƑøøȆȹ ýïĀĀ85.00%  æìɀøøǱ ȴɆøøɆȪǪȱ ǦǶøøȑäĀ ƘɅǠøøȞȵ Ȝøøȑɀȥ ÛäǼøøǱ æƘøøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ ǦøøǱîǼǣ

 üɎøøøǹ þɀɆǣǠøøøȩȀȱä ǼȝǠøøøȆɅ þà ȼȹǖøøøȉ ȸøøȵ ǦǶøøøȑäĀ çǠøøøǱȀƯĀ çɎǹǼøøøȵ ȨøøȥĀ þɀøøøȮɅ ĂǾøøøȱä Ā ǦøøøɅîäìɍä çǠøøɆȲȶȞȱä
ä Ž æƘǩɀȱä ȄȦȹ ɂȲȝ ǦȲȍäɀƫä ǦɆȹǠȮȵä ìǼƠ ǦɅîĀì ȀɅîǠȪǩ ȼȱɎǹ ȸȵ ǼȞǩ ȰȶȞȱä Þäìɉ ȼǪǤȩäȀȵ.ȻƘɆȢǩ Āä ȰȶȞȱ 

 

2-9  :ȜȅǠǪȱä üǠǲȶȱäȴȚȹ çǠȵɀȲȞȶȱä ǦɅîäìɋä 

 ȴȩî üĀǼǱ20 å ȨȲȞǪȶȱä ȜȅǠǪȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ȴȚȹ çǠȵɀȲȞȶȱä ǦɅîäìɋä: 
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01 Ǣȭäɀǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
îɀȖǪȱä ɄȶȲȞȱä Ž üǠƭ 
çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĀ 

çɍǠȎǩɍä. 

52 03 00 4.58 91.66% 0.05 04 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

02 Ȁȥɀǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ǦȮǤȉ çǠȵɀȲȞȵ ǦǤȅɀƮ ȸɅȂǺǪȱ 
çǠȹǠɆǤȱä ǦȪȲȞǪƫä æîäìǚǣ ǦȥǠȭ 

çǠɆȲȶȞȱä Ž ǦȞȵǠƨä. 

51 03 00 4.5 90.00% 0.05 06 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 
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03 ȴǪɅ ýäǼǺǪȅä ǦȮǤȉ çǠȵɀȲȞȵ 
ǦǤȅɀƮ ȌȲǺǪȲȱ ȸȵ åîǠȒǪȱä 

ǦɆǱäĀìïɍäĀ Ž ýǠȾƫä. 

50 03 00 4,41 88.33% 0.05 08 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

04 ȴȽǠȆɅ ýǠȚȹ çǠȵɀȲȞƫä Ž 
ǦɆȲȶȝ íǠơä çäîäȀȪȱä āǼȱ 

Ȥșɀƫä Ăîäìɋä. 

51 03 00 4.5 90.00% 0.05 06 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

05 ȀȥɀɅ ýǠȚȹ ǦǤȅɀǵ çäÞäȀǱɋä 
çǠȵɀȲȞƫäĀ ǦɆȞǱȀȵ æǼǵäĀ 
ƙȦșɀȶȲȱ Ž ȀǝäĀǼȱä ǦɅîäìɋä 

ǦȦȲǪǺƫä. 

58 00 00 4.83 96.66% 0.05 02 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

06 ýǼǺǪȆǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ǦȮǤȉ üǠȎǩä ǦǤȅɀƮ ǦɆȲƮ 
ǦȖǤǩȀȵ ȜɆȶƛ ȀǝäĀǼȱä ýǠȆȩɉäĀ 

ǠȾɆȥ. 

60 00 00 5.00 100% 0.05 01 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

07 ȰȶȞǪȆǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ǢɆȱǠȅà æîɀȖǪȵ ȔɆȆǤǪȱ 
çäÞäȀǱɋä ƙȆƠĀ çǠɆȲȶȞȱä 

ǦɅîäìɋä. 

57 00 00 4.75 95.00% 0.05 03 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

 
08 

ȂȭȀǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ 
æìɀǱ çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä ɍǼǣ 
ȸȵ ȂɆȭƕȱä ɂȲȝ ǠȾǲǝǠǪȹ. 

46 06 00 4.33 86.66% 0.05 09 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

09 ɂȞȆǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä Ƃâ 
ȐɆȦơ ǦȦȲȮǩ æîäìâ çǠɆȲȶȞȱä 
Ž / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȨɆǤȖǪǣ 

æìɀƨä ǦɅîäìɋä. 

46 06 00 4.33 86.66% 0.05 09 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 
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10 ȰȶȞǩ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ ȜȺȵ èĀǼǵ ÞǠȖǹɉä Ž 

çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä ȸȵ üɎǹ 
ƗǤǩ ǦǣǠȩî ǦȱǠȞȥ ÞǠȺǭà ǠȽǾɆȦȺǩ. 

52 03 00 4.58 91.66% 0.05 04 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

 
çäîǠǤȞȱä ȜɆȶǱ 

513 27 00 4.5 90.00% 0.05 -  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

 ȴȩî ȰȮȉ20 å ȨȲȞǪȶȱä ȜȅǠǪȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ȴȚȹ çǠȵɀȲȞȶȱä ǦɅîäìɋä 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ20  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā20 :þà ǼƱ 

- ) ǦøȅìǠȆȱä æîǠøǤȞȱäýǼǺǪøȆǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ǦȮǤøȉ üǠøȎǩä ǦǤøȅɀƮ ǦøɆȲƮ ǦøȖǤǩȀȵ ȜøɆȶƛ ȀǝäĀǼøȱä 
ýǠøȆȩɉäĀ ǠøȾɆȥ ŸǠøøȆǵ Ȕøȅɀǣ ɍĀà çÞǠøøǱ (5.00  ȠøȲǣ ƑøȆȹ þïĀĀ100%  ȻǾøøȾȥ ÛäǼøǱ æƘøøǤȭ Ȁȥäɀøǩ ǦøøǱîǼǣ

 ǠøøƬ žɀøɅ ǦøøɆȶƮ þɀøȮǩ ǦøøǤȲȖȱǠǣ ǦøȍǠƪä çǠøøȵɀȲȞƫä ȜøɆƤ ȼøøǣ ǦȭƕøȊȵ çǠøøȹǠɆǣ æǼøȝǠȩ ĂɀøøƠ ǦøɆȲǂä æǼøøǵɀƫä ǦȮǤøȊȱä
øøøøøȅ ȴȩȀøøøøøǣ ǦȞɅȀøøøøøȅ çǠȵǼøøøøøǹ ǠøøøøøȒɅà æȀȥɀøøøøøȵ ǦøøøøøɅîäìɍä ȨǝǠøøøøøǭɀȱä éäȀǺǪøøøøøȅä Ā çǠøøøøøȵɀȲȞƫä ìǠøøøøøƶä ǦȱɀȾøøøøøȅ ȸȶøøøøøȒǩ ÛĂȀ

.ȸɅǼɆȦǪȆȶȲȱ 
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ϣтϼϜϸъϜ ϤϝвмЯЛвЮϜ аДж ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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- ) ǦøȆȵǠƪä æîǠøǤȞȱäȀȥɀøɅ ýǠøȚȹ ǦǤøȅɀǵ çäÞäȀøǱɋä çǠøȵɀȲȞƫäĀ ǦøɆȞǱȀȵ æǼøǵäĀ ƙȦșɀøȶȲȱ Ž ȀǝäĀǼøȱä ǦøɅîäìɋä 
ǦøøøøȦȲǪǺƫä(  ŸǠøøøøøȆǵ Ȕøøøøȅɀǣ ǠøøøøøɆȹǠǭ çÞǠøøøøøǱ4,83  ƑøøøøøȆȹ þïĀĀ96.66%  ȬȱǾøøøøøǣ ÛäǼøøøøøǱ æƘøøøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøøǩ ǦøøøøøǱîǼǣ

.ǼȾƨä Ā Ǩȩɀȱä ȀȥɀɅ Ā ǠȾȝɀȩĀ ȰȶǪǂä ÞǠȖǹɉä ǢȺƟ Ā çǠȹǠɆǤȱä ǼɆǵɀǩ ȸȶȒɅ 

-) ǦȞǣǠøȆȱä æîǠøǤȞȱäȰȶȞǪøȆǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ǢɆȱǠøȅà æîɀøȖǪȵ ȔɆøȆǤǪȱ çäÞäȀøǱɋä ƙøȆƠĀ çǠøɆȲȶȞȱä 
ǦøøɅîäìɋä ǠøøøǮȱǠǭ çÞǠøøǱ ( ŸǠøøȆǵ Ȕøøȅɀǣ4,75  ƑøøøȆȹ þïĀĀ95.00%  ɀøøǩ ǦøøǱîǼǣ ȻǠøøøƟɍä äǾøøȽ ÛäǼøøǱ æƘøøøǤȭ Ȁȥä

.ǠȽȀɅɀȖǩ Ā ǠȾȖɆȆǤǩ ȰǱà ȸȵ ǦɅîäìɍä çǠɆȲȶȞȱä ǦȺȶȩȀȱ ǦɆȵɀȶȞȱä çǠȝǠȖȪȱä ȜɆƤ éǠȾǪȹɍ ǦǤȭäɀȵ ÞǠǱ 

-) ƂĀɉä ƙǩîǠøǤȞȱäǢøȭäɀǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä îɀøȖǪȱä ɄøȶȲȞȱä Ž üǠøƭ çǠøȵɀȲȞƫä ǠøɆǱɀȱɀȺȮǩĀ çɍǠøȎǩɍä (
) æȀøȉǠȞȱä ĀȰøȶȞǩ  æîäìâ/ ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ɂøȲȝ ȜøȺȵ èĀǼøǵ ÞǠøȖǹɉä Ž çǠøɆȲȶȞȱä ǦøɅîäìɋä ȸøȵ üɎøǹ ƗøǤǩ 
ǦøǣǠȩî ǦøøȱǠȞȥ ÞǠøøȺǭà ǠȽǾøøɆȦȺǩ ǠøøȞǣäî ǠøǩÞǠǱ ( ŸǠøøȆǵ Ȕøȅɀǣ4,58  ƑøȆȹ þïĀĀ91.66%  æƘøøǤȭ Ȁȥäɀøǩ ǦøøǱîǼǣ

 Ȝøøøȵ ȰøøøȍäɀǪȱä Ā ǼǲǪøøȆɅ Ǡøøøȵ ɂøøȲȝ öɎøøøȕɍä ȸɅǼɆȦǪøøøȆƫä ȜøøɆƤ ɂøøøȲȝ ȰȾøøȆɅ ƆĀƕøøøȮȱä Ȝøøøȩɀȵ ƘȥɀøøǪǣ äǾøøøȽĀ ÛäǼøøǱ
.ÞǠȖǹɉä öɀȩĀ āìǠȦǪȱ ƙǩȀȶǪȆƫä ǦǣǠȩȀȱä Ā ǦɆȹĀƕȮȱɍä ǠőǠɆȲȶȝ Ž ȨɆȩǼǪȱä ǠȾǤȲȝ ȴǪƷ ĂǾȱä Ȁȵɉä Ûæîäìɍä 

-) ǦɆȹǠǮȱä ƙǩîǠǤȞȱä çÞǠǱȀȥɀǩ æîäìâ ǼȾȞƫä / ȴøȆȪȱä ǦȮǤøȉ çǠøȵɀȲȞȵ ǦǤøȅɀƮ ȸɅȂøǺǪȱ çǠøȹǠɆǤȱä ǦøȪȲȞǪƫä æîäìǚøǣ 
ǦøȥǠȭ çǠøɆȲȶȞȱä Ž ǦøȞȵǠƨä) ǦøȞǣäȀȱä Ā (ȴȽǠøȆɅ ýǠøȚȹ çǠøȵɀȲȞƫä Ž ǦøɆȲȶȝ íǠøơä çäîäȀøȪȱä āǼøȱ Ȥøșɀƫä 
Ăîäìɋä ǠøøøȅìǠȅ ( ŸǠøøøȆǵ Ȕøøøȅɀǣ4,50  ƑøøøȆȹ þïĀĀ90.00%  æîäìɍä ìǠøøøøȶǪȝǠȥ ÛäǼøøøǱ æƘøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøǩ ǦøøøøǱîǼǣ

 Ā ǠøøøɆȹĀƕȮȱä ǦøøɅîäìɍä çǠøøɆȲȶȞȱä Ā çǠøøȵɀȲȞƫä Ā çǠøøøȹǠɆǤȱä ȜøøɆƤ ȸɅȂøøǺǪǣ ǠøøƬ ǴȶøøøȆǩ ǦøøǮɅǼƩä çǠøøɆǱɀȱɀȺȮǪȱä ɂøøȲȝ
 ƙȦșɀøøøøƫä Þäìà ȰȾøøøȆɅ Ǡøøøư ȸɅƘøøøǤȭ ǨøøøȩĀĀ ìɀøøøȾƭ üǾøøøǣ þĀǼøøøǣ ǨøøøȩĀ Ăà Ž ǠƬǠȶȞǪøøøȅä ȸøøøȵ ǠøøøȪǵɍ ǠøøøȾȺȮƢ  Ɣøøøȱä

.ǠȪǵɍ 

-) ǦøǮȱǠǮȱä æîǠøǤȞȱäȴǪøɅ ýäǼǺǪøȅä ǦȮǤøȉ çǠøȵɀȲȞȵ ǦǤøȅɀƮ ȌȲǺǪøȲȱ ȸøȵ åîǠøȒǪȱä ǦøɆǱäĀìïɍäĀ Ž ýǠøȾƫä (
 ǠøøȺȵǠǭ çÞǠøøǱ ŸǠøøȆǵ Ȕøøøȅɀǣ4,41  ƑøøøȆȹ þïĀĀ88.33%  ǠȦȲøøøȅ ǼøøȞƫä ǰȵǠøøøȹƎȱǠȥ ÛäǼøøǱ æƘøøøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ ǦøøǱîǼǣ

 ǦøøȞȹǠȵ ǠȾȶȲøøȆɅ ȸøøȵ Ā ǠȾɆøȒƹ ȸøøȵ Ā ȨǝǠøøǭɀȱä éäȀǺǪøøȅä ȸøȝ üĀǘøøȆƫä ɀøøȽ ȸøøȵ ƙøǤɅ çǠøøȹǠɆǤȱä ȼøøɆȥ ȰǹǼøøǩ ĂǾøȱä Ā
Ǿǣ.ýǠȾƫä Ž åîǠȒǪȱä Ā ȰǹäǼǪȱä Ȭȱ 

-) ǦøȺȵǠǮȱä þǠøǩîǠǤȞȱä çÞǠøǱ ǠøȶɆȥȂøȭȀǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ɂøȲȝ æìɀøǱ çǠøɆȲȶȞȱä ǦøɅîäìɋä ɍǼøǣ ȸøȵ ȂøɆȭƕȱä 
ɂȲȝ ǠȾǲǝǠǪȹ) ǦȞȅǠǪȱä Ā (ɂȞøȆǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä Ƃâ ȐɆøȦơ ǦøȦȲȮǩ æîäìâ çǠøɆȲȶȞȱä Ž / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä 
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ȨøøɆǤȖǪǣ æìɀøøøƨä ǦøøɅîäìɋä ǠȞøøøȅǠǩ ( ŸǠøøȆǵ Ȕøøȅɀǣ4,33  ƑøøȆȹ þïĀĀ86.66%  ÛäǼøøøǱ æƘøøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ ǦøøǱîǼǣ
 Ā ȰøøɆȶȞȱǠǣ ýǠøȶǪȽɍä Ā Þäìɉä Ž ǦøȦȲȮǪȱä Ā Ǩøȩɀȱä Ƙȥɀøǩ ɀøȽ ǠøȾȺȵ ɄøȅǠȅɉä óȀøȢȱä ǦøɅîäìɍä çǠøɆȲȶȞȱä æìɀøǲȥ
øøøȵ ǦøøȵǼȪƫä çǠȵǼøøøƪä æìɀøøǱ ɂøøøȲȝ ȴøøȮƩä ɀøøøȽ Ā ȸɅǼɆȦǪøøȆƫä Ǡøøøȑî Ā ǦøøɆǝǠȪȲǩ ǦȦøøøȎǣ ǰǝǠøøǪȺȱä ȨøøøȪƠ ǠøøȽȀȥɀǪǣ Ɣøøȱä ȸ

.æîäìɍä 

 

2-10  :ȀȉǠȞȱä üǠǲȶȱäǦǣǠȩȀȱä ǼɆȭɀǩĀ æìɀǲȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ21 å ȨȲȞǪȶȱä ȀȉǠȞȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ǦǣǠȩȀȱä ǼɆȭɀǩĀ æìɀǲȱä: 
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01 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ ȌǶȥ æìɀǱ çǠɆȲȶȞȱä 

ǦɅîäìɋä çǠȵǼƪäĀ ȰǤȩ 
ǠȽǾɆȦȺǩ ǼȭǖǪȲȱ ȸȵ ǠȾǪȪǣǠȖȵ 

çǠȦȍäɀȶȲȱ ǦǣɀȲȖƫä. 

47 03 02 4,33 86.66% 0.05 05 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

02 ȔǤȒǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä þǠȶȒȱ 
æìɀǱ ǠȾǝäìà ȸȵ üɎǹ 
ƙȹäɀȪȱä ǦȶȚȹɉäĀ çǠȶɆȲȞǪȱäĀ 

ǦȪǭɀƫä. 

52 03 00 4.58 91.66% 0.05 02 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

03 ýǼǺǪȆǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä 
ȴȆȪȱä ȰǝǠȅĀ ǦɆǣǠȩî ïǠǪƢ 
ǦȱɀȾȆȱǠǣ êɀȑɀȱäĀ ȜɆȶƨ 

ƙȦșɀƫä. 

57 00 00 4.75 95.00% 0.05 01 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 
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04 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ ȜȑĀ ǰȵǠȹȀǣ ŸǠȩî 
ĂîĀì ǾȦȺɅ ɂȲȝ çäƕȥ 

æìǼƮ. 

52 03 00 4.58 91.66% 0.05 02 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

05 ýǼǺǪȆǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä 
ȴȆȪȱä çäĀìà æìǼȞǪȵ ǦǣǠȩȀȲȱ 
ɂȲȝ æìɀƨä ÛǦȹǠǤǪȅɍä) ȰǮȵ 
ñîĀ ÛȰȶȝ çǠȝɀȶƭ 

ǦɅîǘǣ.( 

52 03 00 4.58 91.66% 0.05 02  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

06 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ ȌɆȎơ çǠȹïäɀȵ 
ǦǤȩäȀƫ æìɀƨä ǦȞǣǠǪȵĀ Þäìɉä. 

42 09 00 4,25 85.00% 0.05 06  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

07 ȰȶȞǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ ȴɆɆȪǩ ƙȆƠĀ çǠɆȲȶȞȱä 
ǦɅîäìɋä îǠɆǪǹǠǣ ýäǼǺǪȅäĀ 
çǠȵɀȲȞƫä ǦɆȆȥǠȺǪȱä ƙȆǶǪȱ 

Þäìɉä. 

42 06 02 4.16 83.33% 0.05 07 æȀɆǤȭ 

 
çäîǠǤȞȱä ȜɆȶǱ 

344 27 04 4.46 89.28% 0.05 -  æȀɆǤȭ
äǼǱ 
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 ȴȩî ȰȮȉ21 å ȨȲȞǪȶȱä ȀȉǠȞȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ǦǣǠȩȀȱä ǼɆȭɀǩĀ æìɀǲȱä 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ21  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā21 :þà ǼƱ 

-) ǦøǮȱǠǮȱä æîǠøǤȞȱäýǼǺǪøȆǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ȰǝǠøȅĀ ǦøɆǣǠȩî ïǠøǪƢ ǦȱɀȾøȆȱǠǣ êɀøȑɀȱäĀ ȜøɆȶƨ ƙȦșɀøƫä (
 ŸǠøøøøȆǵ Ȕøøøøȅɀǣ ɍĀà çÞǠøøøǱ4.75  ƑøøøøȆȹ þïĀĀ95.00%  ǦøøøøǣǠȩȀȱä ȸȶøøøøȒǩ íä ÛäǼøøøøǱ æƘøøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøøǩ ǦøøøøǱîǼǣ Û

 Ȥøøøșɀȵ Ăà åǠøøǮɅ Āà ǢøøȩǠȞɅ Ɏøøȥ ȴȲȚǪøøøȱä ýǼøøȝ Ā êǠøøɆǩîɍä Ā æäĀǠøøȆƫǠǣ ƙȦșɀøøøƫä ðǠøøȆǵä ǦȥǠȦøøȊȱä Ā ǦǶøøȑäɀȱä
.ȻȂƱà Ǡƞ ɍä 

- ) ǦøɆȹǠǮȱä çäîǠøǤȞȱäȔǤøȒǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä çǠøɆȲȶȞȱä ǦøɅîäìɋä þǠȶøȒȱ æìɀøǱ ǠøȾǝäìà ȸøȵ üɎøǹ ƙȹäɀøȪȱä 
ǦøȶȚȹɉäĀ çǠøȶɆȲȞǪȱäĀ ǦøȪǭɀƫä) ǦøȞǣäȀȱä Ā (òȀøƠ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ɂøȲȝ ȜøȑĀ ǰȵǠøȹȀǣ ŸǠøȩî ĂîĀì ǾøȦȺɅ 
ɂøȲȝ çäƕøȥ æìǼøƮ) ǦøȆȵǠƪä Ā (ýǼǺǪøȆǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä çäĀìà æìǼøȞǪȵ ǦøǣǠȩȀȲȱ ɂøȲȝ æìɀøƨä  ȰøǮȵ :

ÛǦȹǠǤǪøȅɍä ñîĀ ÛȰøȶȝ çǠøȝɀȶƭ ǦøɅîǘǣ( Ȕøøȅɀǣ ǦøøɆȹǠǭ çÞǠøøǱ  ŸǠøøȆǵ4.58  ƑøøȆȹ þïĀĀ91.66% 
  ĂîĀì ȰȮøøøȊǣ Ā ȰøøøȶȞȲȱ ǦøøȶǝɎȵ Ā æìǼøøøȞǪȵ ǦøøøɆǣǠȩî ȰǝǠøøȅɀȱ çäîäìɍä ýäǼǺǪøøøȅä ƙøøøǤǩ ÛäǼøøǱ æƘøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøǩ ǦøøǱîìĀ

.Þäìɉä æìɀǱ þǠȶȒȱ ǦɆȝɀȑɀȵ çǠȶɆȲȞǩ Ā Ǽȝäɀȩ Ā ƙȹäɀȩ ǠȾȶȮƠ 
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аттЧϦЮϜ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 

сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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- ) ƂĀɉä æîǠøǤȞȱäòȀøƠ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ɂøȲȝ ȌøǶȥ æìɀøǱ çǠøɆȲȶȞȱä ǦøɅîäìɋä çǠȵǼøƪäĀ ȰøǤȩ ǠȽǾøɆȦȺǩ 
ǼøȭǖǪȲȱ ȸøȵ ǠøȾǪȪǣǠȖȵ çǠȦøȍäɀȶȲȱ ǦøǣɀȲȖƫäǠøȆȵǠǹ çÞǠøǱ ( Ȕøȅɀǣ  ŸǠøȆǵ4.33  ƑøȆȹ þïĀĀ86.66% 

 āǼøøøøȵ Ā ǠøøøőìɀǱ ȸøøøȵ ǼøøøȭǖǪȱä þĀì ǦøøøȵǼǹ Āà ǦøøøɅîäìä ǦøøøɆȲȶȝ Ăà ȨøøøɆǤȖǩ ȸøøøȮƹ ɍ íä ÛäǼøøøǱ æƘøøøǤȭ Ȁȥäɀøøøǩ ǦøøøǱîìĀ
.ǠɆȹäǼɆȵ ǠȾǵǠƱ þǠȶȒȱ ǠȾȺȵ ȀȚǪȺȵ ɀȽ Ǡȵ ȨɆȪƠ ɂȲȝ ǠőîǼȩ 

- ) ǦøȅìǠȆȱä æîǠøǤȞȱäòȀøƠ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ɂøȲȝ ȌɆøȎơ çǠøȹïäɀȵ ǦøǤȩäȀƫ æìɀøƨä ǦøȞǣǠǪȵĀ Þäìɉä (
 ǠøȅìǠȅ çÞǠøǱøøȅɀǣȔ  ŸǠøȆǵ4.25  ƑøȆȹ þïĀĀ85.33%  Þäìɉä þǠȶøøȒȱ äǾøȽĀ ÛäǼøøǱ æƘøǤȭ Ȁȥäɀøǩ ǦøøǱîìĀ

.Þäìɉä Ž ǖȖƪä ȈȵǠȽ ȰɆȲȪǩ Ā ȤɆȱǠȮǪȱä Ȱȩǖǣ Ā ǦɆȱǠȝ æìɀƛ ǴɆǶȎȱä 

- ) ǦȞǣǠøȆȱä æîǠøǤȞȱäȰøȶȞǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ɂøȲȝ ȴɆøɆȪǩ ƙøȆƠĀ çǠøɆȲȶȞȱä ǦøɅîäìɋä îǠøɆǪǹǠǣ ýäǼǺǪøȅäĀ 
çǠøȵɀȲȞƫä ǦɆøȆȥǠȺǪȱä ƙøȆǶǪȱ Þäìɉä ǠȞǣǠøȅ çÞǠøǱ(Ȕøøȅɀǣ  ŸǠøȆǵ4.16  ƑøȆȹ þïĀĀ83.33%  ǦøøǱîìĀ

 Ā ǠőǠȵǼøøøǹ ƙøøøȆƠ ȬȱǾøøøǣ ǦøøøȥìǠȽ ǦøøøȆȅǘȵ Ăà Þäìà ȀɅɀøøȖǪȱ ȰøøøǮȵɉä ȰɆǤøøøȆȱä ɀøøøȽ ǦɆøøøȆȥǠȺǪȱä þà íä  æƘøøøǤȭ Ȁȥäɀøøǩ
.ȸȮư îǼȩ Ǝȭà þɀǣȂȱä Ǡȑî ȨɆȪǶǪȱ ǠőìɀǱ ȸȵ ȜȥȀȱä 

2-11  :ȀȊȝ ĂìǠǶȱä üǠǲȶȱäǠȑî üǠǲȵ ǼɆȦǪȆȶȱä 

 üĀǼǱ ȴȩî22 ȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅȀȊȝ ĂìǠǶ å ȨȲȞǪȶȱä Ǡȑî üǠǲȵ ǼɆȦǪȆȶȱä: 
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01 ȬȲǪȵà ǦȖȲȅ ǦɆȥǠȭ ȨɆǤȖǪȱ 
ƙȹäɀȪȱä Ž / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ȨɆȪǶǪȱ Ǡȑî ȸɅǼɆȦǪȆƫä. 

59 00 00 4.91 98.33% 0.05 04 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

02 ûîǠȊɅ ȜɆƤ ƙȦșɀƫä Ž źȀǝäì 
Ž Ȱǵ çɎȮȊƫä ȰȮȊǣ 

ɄȝǠƤ. 

60 00 00 5.00 100% 0.05 01 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 
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03 æìǠɅȂȱä Ɣȱä ȰȎǵà ǠȾɆȲȝ ȸȵ 
ǢǩäȀȱä ýÞɎǪǩ Ȝȵ ïǠƱɋä Āà 
Þäìɉä ĂǾȱä ýɀȩà ȼǣ. 

42 06 02 4.16 83.33% 0.05 06 æȀɆǤȭ 

04 Ǿǹǖǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä Þäîà 
ƙȦșɀƫä ǼȺȝ ÞäȀǱâ ȀɅɀȖǪȱä Ž 

çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä. 

52 03 00 4.58 91,66% 0.05 05 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

05 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ öǠȶǪȅɍä çɎȮȊƫ 

ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȰȶȞǩĀ ɂȲȝ 
ǠȾǪƨǠȞȵ. 

60 00 00 5.00 100% 0.05 01 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

06 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ ƇǼȪǩ çǠȵǼǹ ǦɅîäìâ 

æǼɆǱ ȸɅǼɆȦǪȆȶȲȱ. 

60 00 00 5.00 100% 0.05 01 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

07 ȰȶȞǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ ÞäȀǱâ çǠȅäîǼȱä ǦɆǶȆƫä 

ùȀȞǪȲȱ ɂȲȝ çǠǱǠǵ 
ȸɅǼɆȦǪȆƫä. 

38 06 03 3.91 78.33% 0.05 07 æȀɆǤȭ 

 
çäîǠǤȞȱä ȜɆȶǱ 

361 12 05 4.50 90,00% 0.05 - æȀɆǤȭ 
äǼǱ 
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 ȴȩî ȰȮȉ22 ȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅȀȊȝ ĂìǠǶ å ȨȲȞǪȶȱä Ǡȑî üǠǲȵ ǼɆȦǪȆȶȱä 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ22 Ā  ȴȩî ȰȮȊȱä22 :þà ǼƱ 

- ) ǦɆȹǠǮȱä çäîǠǤȞȱäûîǠȊɅ ȜɆƤ ƙȦșɀƫä Ž źȀǝäì Ž Ȱǵ çɎȮȊƫä ȰȮȊǣ ɄȝǠƤ) ǦȆȵǠƪä Ā (òȀƠ 
æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ öǠȶǪȅɍä çɎȮȊƫ ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȰȶȞǩĀ ɂȲȝ ǠȾǪƨǠȞȵ) ǦȅìǠȆȱä Ā (òȀƠ æîäìâ 
/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ƇǼȪǩ çǠȵǼǹ ǦɅîäìâ æǼɆǱ ȸɅǼɆȦǪȆȶȲȱ  ȻîǼȩ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ɍĀà çÞǠǱ5.00 
 ƑȆȹ þïĀĀ100%   Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣäǼǱ æƘǤȭ öǠȶǪȅɍä ɀȽ ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ȨɆȪǶǪȱ ȜƱɉä ȰɆǤȆȱä þà íä Û

 Ā ȴőǠǤȡî Ā ȴőɍǠȢȊȹä ƂäȞȱä ȜɆƤ ûîǠȊɅǠƙȲȵ  ȴőǠǤȡî ȨɆȪƠ Ā ȰȭǠȊƫä ȻǾȽ Ȱǵ ȰǱà ȸȵ æîäìɋǠǣ
ɄȝǠƤ ȰȮȊǣ  . 

-) ƂĀɉä æîǠǤȞȱäȬȲǪȵà ǦȖȲȅ ǦɆȥǠȭ ȨɆǤȖǪȱ ƙȹäɀȪȱä Ž / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȨɆȪǶǪȱ Ǡȑî ȸɅǼɆȦǪȆƫäǱ ( çÞǠ
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȞǣäî4.91  ƑȆȹ þïĀĀ98.33%   Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣäǼǱ æƘǤȭ ǦȖȲȆȱä ȐɅɀȦǩ þà íä Û

.ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ȨɆȪƠ ȰǱà ȸȵ Ȁȵɉä ýȂȱ þä ǦȲǱǠȝ çäîäȀȩ íǠơǠǣ ȼȱ ǴȶȆɅ þà ȼȹǖȉ ȸȵ üĀǘȆȶȲȱ 

- ) ǦȞǣäȀȱä æîǠǤȞȱäǾǹǖǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä Þäîà ƙȦșɀƫä ǼȺȝ ÞäȀǱâ ȀɅɀȖǪȱä Ž çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä çÞǠǱ (
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȆȵǠǹ4.58  ƑȆȹ þïĀĀ91.66%   Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣäǼǱ æƘǤȭ çǠɆȲȶȞȱä ɄȩǠǤȮȥ Û

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

пЮмцϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣтжϝϪЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣϪЮϝϪЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠϜϼЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ
ϣЂвϝ϶ЮϜ 

 ϢϼϝϠЛЮϜ
ϣЂϸϝЂЮϜ 

 ϢϼϝϠЛЮϜ
ϣЛϠϝЂЮϜ 

ϸтУϦЂвЮϜ ϝЎϼ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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 çǠǤȡî ǦǤȭäɀȵ ȰǱà ȸȵ ǦɅîäìɍä çǠɆȲȶȞȱä Ž çäȀɅɀȖǪȱä ÞäȀǱɋ ȼȎȎơ Ž Ȱȭ ƙȲȵǠȞȱä Þäîà Ǿǹǖǩ
.ȸɅǼɆȦǪȆƫä 

- ) ǦǮȱǠǮȱä æîǠǤȞȱäæìǠɅȂȱä Ɣȱä ȰȎǵà ǠȾɆȲȝ ȸȵ ǢǩäȀȱä ýÞɎǪǩ Ȝȵ ïǠƱɋä Āà Þäìɉä ĂǾȱä ýɀȩà ȼǣ çÞǠǱ (
 ȻîǼȩ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȅìǠȅ4.16  ƑȆȹ þïĀĀ83.33%   Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣæƘǤȭ þà Ǵȑɀǩ æîǠǤȞȱä ȻǾȽ Û

 ȨȪƠ äíǠȥ ÛƙɆȲǹäì ȸɅǼɆȦǪȆȵ ȴȽîǠǤǪȝǠǣ ȴȽǠȑî ȨɆȪƠ ɂȲȝ ȰȶȞȱä ǠȒɅà ȴȽ çǠȵǼƪä ȸȝ ƙȱĀǘȆƫä
ȪǶǪȱ äǼȽǠǱ þɀȞȆɆȅ ȴŒǠȥ ȴȽǠȑî.çǠȵǼƪä ȸȵ ȸɅȀǹɇä ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ȨɆ 

-) ǦȞǣǠȆȱä æîǠǤȞȱäȰȶȞǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ÞäȀǱâ çǠȅäîǼȱä ǦɆǶȆƫä ùȀȞǪȲȱ ɂȲȝ çǠǱǠǵ 
ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȻîǼȩ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȞǣǠȅ çÞǠǱ (3.91  ƑȆȹ þïĀĀ78.33%   Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣæƘǤȭ åȀȪǪȱǠȥ Û

 ȸȵ ȼǩǠǤȡî Ā ȼǩǠǱǠǵ ǦȥȀȞȵ Ā ǼɆȦǪȆƫä ȸȵ æȀȥɀȵ ȼǝǠȑîä Ā ȼǪȵǼƪ ǦȾǱɀƫä ïǠƱɍä çǠɆȲȶȝ ȀȍǠƸ þà ȼȹǖȉ
.ǦȵǼƪä Þäìà æìɀƨ ǠȾȾɆǱɀǩ Ā Ǩȩɀȱä Ā ǼȾƨä 

 

ǭ:æǾǩǠȅɉä ɂȱä ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍǠǣ ǦȍǠǺȱä ǰǝǠǪȺȱä óȀȝ :ǠɆȹǠ 
 çǠȵǼǺȱä üɀǵ (æǾǩǠȅɉä) ȸɆɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä ȰǤȩ ȸȵ Ǡȑî ûǠȺȽ :ǦɆȹǠǮȱä ǦɆǝȂǲȱä ǦɆȑȀȦȱä

ȸȵ ǦȵǼȪȶȱä :æîäìɍä ùȀȕ 

 āɀǪȆȵ Ā ǦɆǤȆȺȱä þäïĀɉä Ā ǦɆǣǠȆƩä ôǠȅĀɉä ǬǵǠǤȱä ýǼǺǪȅä ǦɆȑȀȦȱä ȻǾȽ ǦǶȍ ȸȵ ȨȪǶǪȱä ȰǱà ȸȵ
 Ā ǦȱɍǼȱä.Ȭȱí Ǵȑɀǩ üĀäǼƨä 
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1-:ȰȮȭ æǾǩǠȅɊȱ ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ óȀȝ 

 ȴȩî üĀǼǱ23 :æǾǩǠȅɊȱ ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ 
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üĀɉä æìǠɆȪȱä 1065 33 32 4.55 91.12% 0.05 02 äǼǱ æȀɆǤȭ 

ɄȹǠǮȱä  ȔɆȖǺǪȱä
 ɄǲɆǩäȀǪȅɍä
æìɀǲȲȱ 

446 33 20 4.02 80.48% 0.05 06 æȀɆǤȭ 

ǬȱǠǮȱä  æìɀǲȱä ǦȥǠȪǭ
ǦɅîäìɍä 

470 24 30 4.22 84.51% 0.05 04 äǼǱ æȀɆǤȭ 

ȜǣäȀȱä  ìîäɀȶȱä æîäìä
ǦɅȀȊǤȱä 

473 27 23 4.21 84.35% 0.05 05 ǼǱ æȀɆǤȭä 

ȄȵǠǺȱä ǢɅîǼǪȱä 577 12 04 4.78 95.64% 0.05 01 äǼǱ æȀɆǤȭ 

ðìǠȆȱä  ȂȥäɀǶȱä ýǠȚȹ
çǔȥǠȮȶȱä Ā 

408 103 98 3.27 65.48% 0.05 09 ǦȖȅɀǪȵ 

ȜǣǠȆȱä  Ʉȥ ǦȭîǠȊȶȱä
 íǠǺǩä
çäîäȀȪȱä 

591 42 40 3.61 72.36% 0.05 08 æȀɆǤȭ 

ȸȵǠǮȱä ȴɆɆȪǪȱä 1016 81 31 3.63 72.77% 0.05 07 æȀɆǤȭ 
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ȜȅǠǪȱä  ȴȚȹ
 çǠȵɀȲȞȶȱä
ǦɅîäìɍä 

488 24 30 4.37 87.41% 0.05 03 äǼǱ æȀɆǤȭ 

ȱä ȜɆȶǱçɍǠǲȶ 5534 379 308 4.08 81.66% 0.05 - æȀɆǤȭ 

   ȴȩî  ȰȮȉ23 :æǾǩǠȅɊȱ ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ ǴȒǪɅ23  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā23  ɄȲȮȱä ȔȅɀǪƫä þà ȸȵ æǾǩǠȅɉä Ǡȑî ǦǱîǼȱ

 Ā ýǠȆȩà çäîäìä ȰǤȩ ȸȵ ǦȵǼȪƫä ǦɅîäìɍä çǠȵǼƪä ȠȲǣ ĂǾȱä Ā äǼǱ æƘǤȭ ǦȅĀîǼƫä ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ
4.08  ȠȲǣ ƑȆȹ þïɀǣ Ā81.66 ƙǣ ǦɆǣǠȆƩä çǠȖȅɀǪƫä ǨǵĀäȀǩ íâ %3.27  Ā4.78  þäïĀǖǣ Ā
 ƙǣ ǦɆǤȆȹ77.66%  Ā95.64%.äǼǱ æƘǤȭ Ā æƘǤȭ ÛǦȖȅɀǪȵ Ǡȑî çǠǱîǼǣ . 

- üĀǼƨä Ž ǦǶȑɀƫä ǰǝǠǪȺȱä Ƃä öɀǱȀȱǠǣ  ȴȩî23 :þä ǼƱ 
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- üǠƭǢɅîǼǪȱä ȱä Ž ƂĀɉä ǦǤǩȀƫä ȰǪǵäǠȑȀ ǠȆǵ ȔȅɀǪƞ äǾȽĀ  : Ÿ4.78  ȠȲǣ ƑȆȹ þïĀĀ95.64 Ā%
 ǦȅĀîǼƫä ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞȵ æîäìä þà Ƃä ǦǲɆǪȺȱä ȻǾȽ āȂȞǩ çǠȎǣȀǩ ȴɆȚȺǪǣ ýɀȪǩ

 ǢɅîǼǩ Ƃä ȴȾǪǱǠƜ ȨȲȞǪɅ Ǡȵ ǠȾȺȵ ǦɆȶȲȝ ƘɅǠȞȵ ɂȲȝ äìǠȺǪȅä ǠȾɆȦșɀƫ ǠɅɀȺȅ āǼƫä ǦȲɅɀȕ Ā æƘȎȩ ǦɆȶȲȝ
ǼǱ ɀȽ Ǡȵ åǠȆǪȭä Ā ȴőäîǠȾȵɄȶȲȞȱä ȴȾȕǠȊȹ ȬȱǾȭ ȴȾȎȎơ üǠƭ Ž ǼɅ. 

- üǠƭ ÞǠǱĀæìǠɆȪȱä ɆȹǠǭǠ  ȠȲǣ åǠȆǵ ȔȅɀǪƞ4.55  ƑȆȹ þïĀ Ā91.12þà ƙǤɅ äǾȽĀ Û%   îäìäɄɅ 
 ǼȽǠȞƫäþɀȱɀɅ ǦɆƵà ȆȮȞɅ Ǡȵ ɀȽĀ ĂìǠɆȪȱä ȴȾǲȾȺȱȼ ȼȺȝ ƘǤȮȱä æǾǩǠȅɉä Ǡȑî. 

-üǠƭ  ǦɅîäìɍä çǠȵɀȲȞƫä ȴȚȹǠǮȱǠǭ ÞǠǱ  ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ4.37  ȻîǼȩ ƑȆȹ þïĀ Ā87.41 ǦǱîǼǣ%Ǡȑî 
 ÛäǼǱ æƘǤȭ ìǠȶǪȝɍä Ā ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä öǠȖȩ ǦȹȀȎȞȱ çäìɀȾƭ ȸȵ ýɀɆȱä ǠȺǩǠȞȵǠǱ ȼȱǾǤǩ Ǡȵ Ƃä äǾȽ ȜǱȀɅĀ

 ɀȽĀ çǠȝǠȖȪȱä ȜɆƤ ǬɅǼƠ Ā ȀɅɀȖǩ Ā ǦȺȶȩî Ƃä ǦɆȵäȀȱä ǦȱĀǼȱä ǦȅǠɆȅ îäȀȡ ɂȲȝ ǦɆȹĀƕȮȱɋä æîäìɍä ɂȲȝ
ȅɉä Ǡȑî ɂȲȝ ǠǣǠƶä ȄȮȞȹä Ǡȵ æǾǩǠ. 

- þà ǼƱ ǠȶɆȥǠȞǣäî ÞǠǱ ǦɅîäìɍä æìɀƨä ǦȥǠȪǭ üǠƭ  ŸǠȆǵ ȔȅɀǪƞ  ȻîǼȩ4.22 ȻîǼȩ ƑȆȹ þïĀ Ā
84.51 ǦǱîǼǣ %Ǡȑî   þà ɂȲȝ üǼɅ äǾȽĀ ÛǠȒɅà äǼǱ æƘǤȭ Þäìà Ā ǠȶȾȥ ƙɅîäìɍä ȸȵ þɀȆȶȲɅ æǾǩǠȅɉä

Ăîäìɍä ȴȾǝäìà ɂȲȝ ǨȆȮȞȹä  ǦɅîäìɍä æìɀƨä ǦȥǠȪǮȱ ǠȞȅäĀ. 

-  ÞǠǱ ƙǵ Ž ǠȆȵǠǹȱä üǠŎäȜǣäȀ  å ȨȲȞǪƫä ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫä æîäìä å îǼȩ ŸǠȆǵ ȔȅɀǣĀ4.21 þïĀ Ā
 ƑȆȹ84.35 ǦǱîǼǣ %Ǡȑî   ȄȮȞǩ äǼǱ æƘǤȭ  Ǡƫ  æǾǩǠȅɊȱ ƘǤȮȱä ǠȑȀȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ æîäìä ȼɆȱɀǩ

 ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ȴƬ ǴȶȆɅ Ǡȵ ȴȾȎȎơ ǢȆǵ æǾǩǠȅɊȱ ȄɆɅǠȪƫä ìǠȺȅä Ā ɄȦɆșɀȱä ȤɆȍɀǪȱǠǣ Þäìǖǣ
ȼǱĀ Ȱȶȭà ɂȲȝ ƗȾƫä ȴȾǤǵäĀ. 

-Ǡȵà ȱä üǠŎäƆǠǮ  ȨȲȞǪƫäÞǠǱ æìɀǲȲȱ ɄǲɆǩäƕȅɍä ȔɆȖǺǪȱǠǣ  ǠȅìǠȅ ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ4.02þïĀĀ 
ƑȆȹ80.48%  ǦǱîǼǣ  Ǡȑî æƘǤȭ ȔȖƪä ǦȡǠɆȍ Ž æǾǩǠȅɉä ûäȀȉä Ƃä ǦȥìǠƬä ƙɅîäìɍä ǦȅǠɆȅ Ƃä ȜǱȀɅ

ɆǲɆǩäƕȅɍäǦ ǼȽǠȞȶȲȱ. 

-  ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȞǣǠȅ ÞǠǱ ȴɆɆȪǪȱä üǠƭ3.63  ƑȆȹ þïĀ Ā72.77%  Ǡȑî ȄȮȞɅ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ
.ǦȱìǠȝ Ā ǦǶȑäĀ  ǦǪǣǠǭ ƘɅǠȞȵ ȨȥĀ ƗȾƫä ȴȾǝäìà ȴɆɆȪǩ Ž ƙɅîäìɍä ǦȅǠɆȅ ɂȲȝ ƘǤȮȱä æǾǩǠȅɉä 
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-ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ǦȭîǠȊƫä üǠƭ ÞǠǱ3.61  ƑȆȹ þïĀ Ā72.36%  æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ
.ȰȶȞȱä ȔȖǹ Ž ȴȾǪȊȩǠȺȵ Ā ǦȪȲȞǪƫä çäîäȀȪȱä íǠơä Ž ȴȾȭȀȉä ȌƸ ǠȶɆȥ æǾǩǠȅɉä Ǡȑî ȄȮȞɅ 

- ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȞȅǠǩ çǔȥǠȮƫä Ā  ȂȥäɀƩä üǠƭ ÞǠǱ ǠȶɆȥ3.27  ƑȆȹ þïĀ Ā65.48%  Ǡȑî ǦǱîǼǣ
Ȇƫä ýǠȾƫä ɂȲȝ æìǼƮ äîɀǱà ɄȖȞɅ ǠȺǩǠȞȵǠǱ ýǠȚȹ þɀȭ äǾȽ ȜǱȀɅĀ ÛǦȖȅɀǪȵ ǢȆǵ ǨȹǠȭ þä Ā ȴƬ æǼȺ

.ǦɆȥǠȭ Ƙȝ ȴȾɅàî ǢȆǵ ǠȾȺȮȱĀ Û çǠǱîì 

2-:üǠǲȵ Ȱȭ ǢȆǵ æǾǩǠȅɊȱ ȼǱɀȶȱä ɄȹǠǮȱä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ óȀȝ 

2-1æìǠɆȪȱä :üĀɉä üǠǲȶȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ24 ǣ ȨȲȞǪȶȱä üĀɉä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ:æìǠɆȪȱǠ 
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01 ǴɆȑɀǩ ȔȖƪä ȸȵ æîäìâ 
/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä æǾǩǠȅɊȱ 

ƙȲȵǠȞȱä Ǡŏ. 

258 12 10 4.51 90.32% 0.05 02 äǼǱ æȀɆǤȭ 

02 ǦȶȚȹà ǦȱÞǠȆƫä Ž ȰȶȞȱä 
ȻǼȶǪȞǩ ĂǾȱä æǾǩǠȅɊȱ 

 æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä. 

282 09 03 4.74 94.83% 0.05 01 äǼǱ æȀɆǤȭ 

03 òȀǵ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä 
ȴȆȪȱä ɂȲȝ öɎȕâ 
æǾǩǠȅɉä ɂȲȝ ǰǝǠǪȺȱä 
ǦȖǤǩȀƫä ȴȾȲȶȞǣ. 

240 06 16 4.22 84.51% 0.05 04 äǼǱ æȀɆǤȭ 
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04 òȀǵ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä 
ȴȆȪȱä ɂȲȝ ȜɆǲȊǩ ȰȶȞȱä 
ɄȝǠȶƨä ƙǣ æǾǩǠȅɉä  Ž
ȤȲǪƯ  çǠɆȲȶȞȱä

ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä. 

285 06 03 4.74 94.83% 0.05 01 äǼǱ æȀɆǤȭ 

ȱä ȜɆȶǱçäîǠǤȞ 1065 33 32 4.55 91.12% 0.05 - æȀɆǤȭ 

äǼǱ 

 

 ȴȩî ȰȮȉ24 ǣ ȨȲȞǪȶȱä üĀɉä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ:æìǠɆȪȱǠ 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ24  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā24 :þà ǼƱ 

- ) ǦɆȹǠǮȱä æîǠǤȞȱäǦȶȚȹà ǦȱÞǠȆƫä Ž ȰȶȞȱä  æǾǩǠȅɊȱȻǼȶǪȞǩ ĂǾȱä  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǦȞǣäȀȱä æîǠǤȞȱä Ā  (
)òȀǵ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ȜɆǲȊǩ ȰȶȞȱä ɄȝǠȶƨä ƙǣ æǾǩǠȅɉä ȤȲǪƯ Ž ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä çǠɆȲȶȞȱä( 

 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ɍĀà ǠǩÞǠǱ4.74  ƑȆȹ þïĀĀ94.83%  ǠȑȀȱä ȬȱǾǣ ǦȆȭǠȝ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ
.ȴȾȺɆǣ ɄȝǠȶƨä ȰȶȞȲȱ ǠȾȞɆǲȊǩ ǦȺȶǮȵĀ Ûæîäìɍä ȸȵ ýǼȪƫä ǦȱÞǠȆƫä ýǠȚȹ üɀǵ æǾǩǠȅɊȱ  ƘǤȮȱä 
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пЮмцϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣтжϝϪЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣϪЮϝϪЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠϜϼЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ 

ϢϸϝтЧЮϜ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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- ƂĀɉä æîǠǤȞȱäǴɆȑɀǩ ȔȖƪä ȸȵ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä æǾǩǠȅɊȱ ƙȲȵǠȞȱä ǠŏǠǮȱǠǭ çÞǠǱ (  ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ
 ȠȲǣ4.51  ƑȆȹ þïĀĀ90.32%  æäìɍä ȴȾȲȞƟ æǾǩǠȅɊȱ ȔȖƪä ǴɆȑɀǪǤȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

.ƘǤȮȱä ȴȽǠȑî ȸȝ ȴȽƘǤȞǪǣ ȻɀȺȆǶǪȅä Ǡȵ ɀȽ Ā ǠȾɆȥ ÞǠȭȀȉ 

- ) ǦǮȱǠǮȱä æîǠǤȞȱäòȀǵ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ öɎȕâ æǾǩǠȅɉä ɂȲȝ ǰǝǠǪȺȱä ǦȖǤǩȀƫä ȴȾȲȶȞǣ çÞǠǱ (
 ǠȞǣäî ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ4.22  ƑȆȹ þïĀĀ84.51%  þɀȺȆǶǪȆɅ æǾǩǠȅɉǠȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

.ȼǪȦȝǠȒȵ Āà ȴȾȲȶȝ ǦȪɅȀȕ ƘɆȢǩ Āà ȼɆȥ ǦȲȍäɀƫǠǣ ȴƬ ǴȶȆɅ ĂǾȱä Ā ȴȾȲȶȝ ǰǝǠǪȺǣ ȴƬ æîäìɍä öɎȕä 

2-2: ɄȹǠǮȱä üǠǲȶȱäȔɆȖǺǪȱä ɄǲɆǩäȀǪȅɍä æìɀǲȲȱ 

 ȴȩî üĀǼǱ25 ǣ ȨȲȞǪȶȱä ɄȹǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅȔɆȖǺǪȱǠ ɄǲɆǩäȀǪȅɍä æìɀǲȲȱ: 
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01 ûäȀȉä æǾǩǠȅɉä Ž ȔɆȖǺǪȱä 
ȨɆȪǶǪȱ æìɀƨä ǦɅîäìɋä ɂȲȝ 
āɀǪȆȵ ȴȆȪȱä Āà ǼȾȞƫä. 

235 15 12 4.22 84.51% 0.05 02  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

02 ȸȶȒǩ  ùȀȕ ȸȵ ǼȞǩ Ɣȱä ȔȖƪä
 æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ƘɅǠȞȵ 
ǦǶȑäĀ ǼȝǠȆǩ ɂȲȝ ǦȹĀȀƫä Ž 

îǠɆǪǹä ȰǝäǼǤȱä. 

241 18 08 4.30 86.12% 0.05 01 æȀɆǤȭ 
äǼǱ  

ȱä ȜɆȶǱçäîǠǤȞ 476 33 20 4.26 85.32% 0.05 -  æȀɆǤȭ
äǼǱ 
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 ȴȩî ȰȮȉ25 ǣ ȨȲȞǪȶȱä ɄȹǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ: ȔɆȖǺǪȱǠ 

 
ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ25  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā25 :þà ǼƱ 

- ) ǦɆȹǠǮȱä æîǠǤȞȱäȸȶȒǩ  æîäìâ ùȀȕ ȸȵ ǼȞǩ Ɣȱä ȔȖƪä/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ƘɅǠȞȵ ǦǶȑäĀ ǼȝǠȆǩ ɂȲȝ ǦȹĀȀƫä 
Ž îǠɆǪǹä ȰǝäǼǤȱä ȻîǼȩ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ üǠŎä äǾȽ Ž ɍĀà çÞǠǱ (4.30  ƑȆȹ þïĀĀ86.12%  ǦǱîǼǣ

 ǠȾɆȥ îǠȊǪȆɅ Ā ȰȶȞȱǠǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦɆȞȩäɀȱä çǠȹǠɆǤȱä ȸȵ ǦȲƤ ɂȲȝ ǦɆȺǤȵ þɀȮǩ ȔȖƪǠȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî
 Ăà ǦȾǱäɀȵ ȸȵ ȴȾȺȮƢ çǠɆȑȀȥ æǼȝ ȜȑĀ Ž ƙƵǠȆȵ ȔȖƪä ȻǾȽ ȴŏ ȨȲȞǪǩ ȸɅǾȱä ƙȲȵǠȞȱä Ā æǾǩǠȅɉä

.ǠȽǾɆȦȺǩ ÞǠȺǭà ȴȾȑƕȞɅ Ǽȩ ȰȮȊȵ 

- ) ƂĀɉä æîǠǤȞȱäûäȀȉä æǾǩǠȅɉä Ž ȔɆȖǺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ æìɀƨä ǦɅîäìɋä ɂȲȝ āɀǪȆȵ ȴȆȪȱä Āà ǼȾȞƫä (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǦɆȹǠǭ çÞǠǱ4.22 ƑȆȹ þïĀĀ84.51%  Ɣȱä ȔȖƪä ǦɆǤȲȡǖȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 ȔȖƪä ȻǾȽ þɀȭ ǠȾɆȥ ȴȾɅàî þĀǼǤɅ ȸɅǾȱä æǾǩǠȅɉä æìǠȝ ǠȾɆȥ ûȀȊɅ ȴȆȪȱä Ā ǼȾȞƫä æîäìä ùȀȕ ȸȵ ǼȞǩ
.ȼȹĀìǘɅ ĂǾȱä ȰȶȞȱǠǣ ȨȲȞǪǩ 
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сϮтϦϜϼϦЂъϜ АтА϶ϦЮϜ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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2-3 :ǬȱǠǮȱä üǠǲȶȱäǦȥǠȪǭ æìɀǲȱä ǦɅîäìɋä 

 ȴȩî üĀǼǱ26 ǣ ȨȲȞǪȶȱä ǬȱǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅǦȥǠȪǮ æìɀǲȱä ǦɅîäìɋä: 
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01 Ȱȶȝ æǼǵĀ æìɀƨä ɂȲȝ ȀȊȹ 
ȴɆȪȱä çǠȽǠƟɍäĀ Ɣȱä ȨȲȞǪǩ 
æìɀƨǠǣ ǦɅîäìɋä āǼȱ æǾǩǠȅɉä 

202 18 21 3.88 77.74% 0.05 02  æȀɆǤȭ 

02 Ȱȶȝ æǼǵĀ æìɀƨä ɂȲȝ ǦɆȶȺǩ 
ǦǣǠȩȀȱä ǦɆǩäǾȱä ðǠȆǵɋäĀ 

ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ āǼȱ æǾǩǠȅɉä. 

268 06 09 4.56 91.29% 0.05 01  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

ȱä ȜɆȶǱçäîǠǤȞ 470 24 30 4.22 84.51% 0.05 -  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

 ȴȩî ȰȮȉ26 ǣ ȨȲȞǪȶȱä ǬȱǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅǦȥǠȪǮ æìɀǲȱä ǦɅîäìɋä 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ26  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā26 :þà ǼƱ 
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ϣтϼϜϸъϜ ϢϸмϮЮϜ ϣТϝЧϪ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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-) ǦɆȹǠǮȱä æîǠǤȞȱäȰȶȝ æǼǵĀ æìɀƨä ɂȲȝ ǦɆȶȺǩ ǦǣǠȩȀȱä ǦɆǩäǾȱä ðǠȆǵɋäĀ ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ āǼȱ æǾǩǠȅɉä çÞǠǱ (
ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ üǠŎä äǾȽ Ž ɍĀà4.56   ƑȆȹ þïĀĀ91.29%  ȼǱɀǪȱä äǾȽ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 üǾǣ ɂȲȝ ȴȾȞǲȊɅ Ā ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ ȴȾȅǠȆǵä Ā ȴȾȆȦȹ Ž ȴȾǪȪǭ ȸȵ ǼɅȂɅ ȼȹɀȭ äƘǮȭ æǾǩǠȅɉä ȼȺȆǶǪȅä
 .ȴȾȲȶȝ Ž ƆǠȦǪȱä Ā ǼȾƨä ȸȵ ǼɅȂƫä 

- ) ƂĀɉä æîǠǤȞȱäȰȶȝ æǼǵĀ æìɀƨä ɂȲȝ ȀȊȹ ȴɆȪȱä çǠȽǠƟɍäĀ Ɣȱä ȨȲȞǪǩ æìɀƨǠǣ ǦɅîäìɋä āǼȱ ǩǠȅɉäæǾ (
 ǠɆȹǠǭ çÞǠǱ ȠȲǣ ŸǠȆǵ ȔȅĀ3.88  ƑȆȹ þïĀĀ77.74%  Ž æǾǩǠȅɉä ûäȀȉǠȥ ÛæƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

.ǠȾǵǠƱɋ þɀȞȆɅ ȴȾȲȞƶ Ā ǠƬ ȴȾȶȾȦǩ Ž ǼɅȂɅ þä ȼȹǠȉ ȸȵ æìɀƨä ǦɆȲȶȝ 

2-4  :ȜǣäȀȱä üǠǲȶȱäæîäìâ ìîäɀȶȱä ǦɅȀȊǤȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ27 å ȨȲȞǪȶȱä ȜǣäȀȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ æîäìâ ìîäɀȶȱä ǦɅȀȊǤȱä: 
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01 ýǠɆȩ æîäìâ / ǼȾȞƫä  ȴȆȪȱä
 ǦȅîǼƫä ìäɀƫä ìǠȺȅǚǣ
ȴȾȎȎơ ǢȆǵ æǾǩǠȅɊȱ. 

258 09 07 4.41 88.38% 0.05 01 äǼǱ æȀɆǤȭ 

02 ìǠȶǪȝä æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ȤȍĀ ɄȦɆșĀ ǴȑäĀ ìǼƷ 
çǠǤǱäɀȱä çǠɆȱĀǘȆƫäĀ 
îäĀìɉäĀ æǾǩǠȅɊȱ êɀȑɀǣ. 

215 18 16 4.01 80.32% 05 .0 02  æȀɆǤȭ 

ȱä ȜɆȶǱçäîǠǤȞ 473 27 23 4.21 84.35% 0.05 -  æȀɆǤȭ 
äǼǱ 
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 ȴȩî ȰȮȉ27 å ȨȲȞǪȶȱä ȜǣäȀȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ æîäìâ ìîäɀȶȱä ǦɅȀȊǤȱä: 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ27  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā27 :þà ǼƱ 

- ) ƂĀɉä æîǠǤȞȱäȴȾȎȎơ ǢȆǵ æǾǩǠȅɊȱ ǦȅîǼƫä ìäɀƫä ìǠȺȅǚǣ ȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ ýǠɆȩ  ɍĀà çÞǠǱ (
  ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ üǠŎä äǾȽ Ž4.41 ƑȆȹ þïĀĀ88.38% æîäìɍä ýɀȪǩ ǬɆǵ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 Û ìǠȺȅɍä ȴǪɅ ǠƬ ǠȪȥĀĀ ȴőǠȎȎơ ǢȆǵ ȄɆɅǠȪȵ æǾǩǠȅɉä ǠȾɆȥ îǠǪƸ çäîǠȶǪȅä ȜɅïɀǪǣ ɄȅäǼȅ Ȱȭ ȰǤȩ
.ƘǤȮȱä ȴȽǠȑî ȀȆȦɅ Ǡȵ ɀȽĀ 

- ) ǦøøɆȹǠǮȱä æîǠøøǤȞȱä îäĀìɉäĀ çǠɆȱĀǘøøøȆƫäĀ çǠøøǤǱäɀȱä ìǼøøøƷ ǴøøȑäĀ ɄøøȦɆșĀ ȤøøøȍĀ ȴøøȆȪȱä / ǼøøȾȞƫä æîäìâ ìǠøøøȶǪȝä
æǾǩǠøøȅɊȱ êɀøøȑɀǣǠøøøŎä äǾøøȽ Ž ǠøøɆȹǠǭ çÞǠøøøǱ  (  ȠøøøȲǣ ŸǠøøȆǵ Ȕøøȅɀǣ ü4.01  ƑøøȆȹ þïĀĀ80.32%  ǦøøøǱîǼǣ

  ȰøøøǤȩ ȸøøȵ ǦøøȱĀǾǤƫä çäìɀøøȾŎä ǼøøɅǼƠ Ž ȴȽǠøøȆɅ þà ȼȹǖøøȉ ȸøøȵ úɀøøȪƩä Ā  çǠøøǤǱäɀȱä ýǠøøȾƫä ǼøøɅǼǶǪȥÛ æƘøøǤȭ Ǡøøȑî
.ǠȾȺȵ ȌȲȶǪȱä Āà ýǠȾƫä ȰǹäǼǩ āìǠȦǪȱ Ā ȼǪɆȱĀǘȆȵ ǢȆǵ íǠǪȅà Ȱȭ 
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ϣтϼІϠЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ϢϼϜϸϜ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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2-5 :ȄȵǠǺȱä üǠǲȶȱäǢɅîǼǪȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ28  ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅǣ ȨȲȞǪȶȱä ȄȵǠǺȱä üǠǲȶȱä:ǢɅîǼǪȱǠ 
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01 ǾɆȦȺǩ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ȱǰȵäƎ  çǠȎǣȀǩ Ā ǦɆǤɅîǼǩ

ǦɆȶȲȝ ȰȮȊǣ ĂîĀì 
æǾǩǠȅɊȱ. 

290 06 02 4.80 96.12% 0.05 01  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

02 æîäìâ ýǠɆȩ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ȴɆɆȪǪǣ Ȁǭà ǢɅîǼǪȱä æǾǩǠȅɊȱ 

ȰȮȊǣ ĂîĀì. 

287 06 02 4.75 95.16% 0.05 02  æȀɆǤȭ
ǼǱä 

ȱä ȜɆȶǱçäîǠǤȞ 577 12 04 4.78 95.64% 0.05 -  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

 ȴȩî ȰȮȉ28 ǣ ȨȲȞǪȶȱä ȄȵǠǺȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅǢɅîǼǪȱǠ 
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сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ28  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā28 :þà ǼƱ 

- ) ƂĀɉä æîǠǤȞȱäǾɆȦȺǩ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȱǰȵäƎ ǦɆȶȲȝ çǠȎǣȀǩ Ā ǦɆǤɅîǼǩ ȰȮȊǣ ĂîĀì æǾǩǠȅɊȱ (
  ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ üǠŎä äǾȽ Ž ɍĀà çÞǠǱ4.80 ȻîǼȩ  ƑȆȹ þïĀĀ96.12% .äǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 æäìɍä ǰȵƎǩ ǦȺȅ ȰȮȥ þĀȀȒƷ ȸɅǾȱä ǦȍǠǹ Ā æǾǩǠȅɉä ȸȵ ìǼȝ Ǝȭɉ ǦȍȀȥ ǦƲǠȵ ƙǩȀȵ ǦɆȶȲȝ çǠȎǣȀǩ
.ȴȽǠȑî ɂȲȝ ǠǣǠƶä ȄȮȞȹä Ǡȵ ɀȽ Ā ÛȜɆȶǲȲȱ Ǵȑɀǩ ǦȥǠȦȉ ƘɅǠȞȵ ȨȥĀ ȻäîɀǪȭǼȱä ȰǝǠȅî ǦȊȩǠȺƫ 

- ) ǦɆȹǠǮȱä æîǠǤȞȱäĂîĀì ȰȮȊǣ æǾǩǠȅɊȱ ǢɅîǼǪȱä Ȁǭà ȴɆɆȪǪǣ ȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ ýǠɆȩ Ž ǠɆȹǠǭ çÞǠǱ ( äǾȽ
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ üǠŎä4.75  ƑȆȹ þïĀĀ95.16%  ȂȦƷ þà ȼȹǖȉ ȸȵ äǾȽÛ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

.æìǠȦǪȅä ɂȎȩà ǦɆǤɅîǼǪȱä çäîĀǼȱä Ā ǦɆȶȲȞȱä çǠȎǣƕȱä ȸȵ æìǠȦǪȅɍä ɂȲȝ æǾǩǠȅɉä 

 

2-6  :ðìǠȆȱä üǠǲȶȱäýǠȚȹ ȂȥäɀǶȱä çǔȥǠȮȶȱäĀ 

 ȴȩî üĀǼǱ29 å ȨȲȞǪȶȱä ðìǠȆȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ýǠȚȹ ȂȥäɀǶȱä çǔȥǠȮȶȱäĀ: 
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01 ƇǼȪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ýǠȚȹ òǠǹ ȂȥäɀǶȲȱ 
çǔȥǠȮƫäĀ ǦɅìǠƫä ǦɅɀȺȞƫäĀ. 

148 45 25 3.46 69.35% 0.05 01 æȀɆǤȭ 

02 ǴȺȵ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
çǔȥǠȮȵ æǾǩǠȅɊȱ ȴȾǪȭîǠȊƫ 
æȂɆȶǪƫä Ž ȨɆȪƠ æìɀƨä Ž 

ȰȶȞȱä. 

128 36 36 3.22 64.51% 0.05 03 ǦȖȅɀǪȵ 
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03 ȂȥäɀƩä ǦǵɀȺȶƫä ɂȲȝ ȰȶȞǩ 
ǦɆȶȺǩ êĀî þĀǠȞǪȱä ƙǣ 
ƙȦșɀƫä Ž /ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä. 

132 42 33 3.33 66.77% 0.05 02 ǦȖȅɀǪȵ 

ȱä ȜɆȶǱçäîǠǤȞ 408 103 98 3.27 65.48% 0.05 - ǦȖȅɀǪȵ 

 ȴȩî ȰȮȉ29 å ȨȲȞǪȶȱä ðìǠȆȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ýǠȚȹ ȂȥäɀǶȱä çǔȥǠȮȶȱäĀ 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ29  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā29 :þà ǼƱ 

- ) ƂĀɉä æîǠøǤȞȱäƇǼøȪǩ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä ýǠøȚȹ òǠøǹ ȂȥäɀøǶȲȱ çǔøȥǠȮƫäĀ ǦøɅìǠƫä ǦøɅɀȺȞƫäĀ ɍĀà çÞǠøǱ (
 ȠøøȲǣ ŸǠøȆǵ Ȕøøȅɀǣ üǠøøŎä äǾøȽ Ž3.46  ȻîǼøȩ ƑøøȆȹ þïĀĀ69.35%  ǼøøȞƫä ýǠøøȚȺȱä äǾøøȾȥ .æƘøǤȭ Ǡøøȑî ǦøøǱîǼǣ

. ǦɅìĀìȀƫä ǦǶȺȵ ǦȍǠǹ ǦȵǼȪƫä ǴȺƫä Ž æƘǤȭ ǦȦȎǣ Ā ȀǱɉä Ž ȰǹǼǩ ƘɅǠȞȵ æǼȝ ɂȲȝ ǼȶǪȞɅ ùǠȦȉ 

- ) ǦøǮȱǠǮȱä æîǠøǤȞȱäǴȺøȵ æîäìâ / ǼøȾȞƫä ȴøȆȪȱä çǔøȥǠȮȵ æǾǩǠøȅɊȱ ȴȾǪȭîǠøȊƫ æȂøɆȶǪƫä Ž ȨøɆȪƠ æìɀøƨä Ž 
ȰøøøøøøȶȞȱä ȠøøøøøøøȲǣ ŸǠøøøøøøȆǵ Ȕøøøøøøȅɀǣ üǠøøøøøøŎä äǾøøøøøøøȽ Ž ǠøøøøøøɆȹǠǭ çÞǠøøøøøøǱ (3.33  ƑøøøøøøȆȹ þïĀĀ66.77%  Ǡøøøøøøøȑî ǦøøøøøøǱîǼǣ

 ǼøøøǱɀɅ Ǡøøøȵ ǠøøøǤȱǠȡ þà íä ÛäǼøøøǱ ȸɅȂøøøɆȶƫä ǦøøøǞȥ çǠøøøǵɀȶȕ Ƃä ɂøøøȩȀǩ Ɓ æìɀøøøǱɀȵ ǨøøøȹǠȭ þä Ā ǴȺøøøƫä ȻǾøøøȾȥ ÛǦȖøøøȅɀǪȵ
 ƘøøǮȮǣ Ȭøȱí ȸøȵ ȀøǮȭà ȨøøȪƷ ȸøȵ ûǠøȺȽĀ Û ǦøȩȀȦǩ þĀì ǦøøȲȵǠȭ ǴȺøƫä üǠøȺɅ ȰøȵǠȝ Ȱøøȭ āǼøȱ Ȁȥɀøǩ þä ȰøȶȞȲȱ ȤȪøȅ

.çǔȥǠȮƫä Ā ǴȺƫä ȄȦȹ üǠȺɅ Ā 
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сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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- ) ǦɆȹǠǮȱä æîǠǤȞȱäǴȺȵ æîäìâ ƫä/ ǼȾȞ ȴȆȪȱä çǔȥǠȮȵ æǾǩǠȅɊȱ ȴȾǪȭîǠȊƫ æȂɆȶǪƫä Ž ȨɆȪƠ æìɀƨä Ž 
ȰȶȞȱä ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ üǠŎä äǾȽ Ž ǠǮȱǠǭ çÞǠǱ (3.22  ƑȆȹ þïĀĀ64.51% ÛǦȖȅɀǪȵ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

.ȻĀȀȚǪȺɅ Ǡȵ āɀǪȆȵ Ƃä ɂȩȀǩ ɍ Ā ȴȾɅàî ǢȆǵ ÞǠȺǮȱä Ā ȀȮȊȱä āǼȞǪǩ ɍ Ǡȵ ǠǤȱǠȡ Ɣȱä Ā 

2-7 ȱäȶ:ȜǣǠȆȱä üǠǲ ǦȭîǠȊȶȱä Ʉȥ íǠǺǩä çäîäȀȪȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ30 å ȨȲȞǪȶȱä ȜǣǠȆȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ǦȭîǠȊȶȱä Ʉȥ íǠǺǩä çäîäȀȪȱä: 
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01  ûäȀȉâæîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
Ž æǾǩǠȅɊȱ íǠơä çäîäȀȪȱä. 

238 06 16 4.19 83.87% 0.05 02  æȀɆǤȭ 

02 æîäìâ öɎȕä / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
æǾǩǠȅɉä ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä 
ǦɆȅǠȅɉä ȰȶȞȲȱ. 

180 27 19 3.64 72.90% 0.05 03  æȀɆǤȭ 

03 ǦǵǠǩä æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ǦȍȀȦȱä æǾǩǠȅɊȱ ǦȊȩǠȺƫ 
ȰȭǠȊƫä ǦȪȲȞǪƫä ƘȆǣ ȰȶȞȱä. 

273 09 05 4.62 92.85% 0.05 01  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

ȱä ȜɆȶǱçäîǠǤȞ 691 42 40 4.15 83.11% 0.05 -  æȀɆǤȭ 
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 ȴȩî ȰȮȉ30 å ȨȲȞǪȶȱä ȜǣǠȆȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ǦȭîǠȊȶȱä Ʉȥ íǠǺǩä çäîäȀȪȱä 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ30  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā30 :þà ǼƱ 

-  æîǠǤȞȱä) ǦǮȱǠǮȱäǦǵǠǩä æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǦȍȀȦȱä æǾǩǠȅɊȱ ǦȊȩǠȺƫ ȰȭǠȊƫä ǦȪȲȞǪƫä ƘȆǣ ȰȶȞȱä çÞǠǱ (
  ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ üǠŎä äǾȽ Ž ɍĀà4.62  ȻîǼȩ  ƑȆȹ þïĀĀ92.85%  íä ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

Ƚ Ā ÛȴȾɅàî ÞäǼǣɋ æǾǩǠȅɉä Ȝȵ çǠȝǠȶǪǱä Ž ȰȶȞȱä ȰȭǠȊȵ æîäìɍä ȈȩǠȺǩ Ǡȵ æìǠȝ ǦǱîì ȀȆȦɅ Ǡȵ ɀ
.äǼǱ æƘǤȮȱä ǠȑȀȱä 

- ) ƂĀɉä æîǠǤȞȱäçäîäȀȪȱä íǠơä Ž æǾǩǠȅɊȱ ȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ ûäȀȉâ Ȕȅɀǣ üǠŎä äǾȽ Ž ǠɆȹǠǭ çÞǠǱ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ4.19  ƑȆȹ þïĀĀ83.87% ȼȹǖȉ ȸȵ çäîäȀȪȱä íǠơä Ž íǠǪȅɉä ûäȀȉǠȥ ÛæƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

ƫä üǾǣ ȰǱà ȸȵ ȼǣ ǠȞȥäì ȰȮȊɅ þà  þä ȄȮȝ ɂȲȝ ȼȺȵ ÞȂǱ ȼȹɉ ȻîäȀȩä Ź Ǡȵ ȨɆȪǶǪȱ çäìɀȾŎä ȸȵ ǼɅȂ
.ȼɆȥ ȀȊǪȆɅ Ɓ Ā ȼɆȲȝ ǠȑĀȀȦȵ þǠȭ 

- ) ǦɆȹǠǮȱä æîǠǤȞȱäȰȶȞȲȱ ǦɆȅǠȅɉä çǠȹǠɆǤȱä ɂȲȝ æǾǩǠȅɉä ȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ öɎȕä Ž ǠǮȱǠǭ çÞǠǱ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ üǠŎä äǾȽ3.64  ƑȆȹ þïĀĀ72.90% ÛæƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ  ìǼƷ þà ȼȹǖȉ ȸȵ ȬȱǾȥ
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 äÞȂǱ íǠǪȅɉä þɀȮɅ Ɣȱä Ā æǼȞȵ ȔȖǹ ȨɅȀȕ ȸȝ çß ɀȽ Ǡƫ æìǠȞǪȅɍä Ā ìɀǱɀȵ ɀȽ Ǡƫ ǦǶȑäĀ ǦɅáî
 .ƘǤȮȱä ȴȽǠȑî ȸȝ äĀƎȝ ȬȱǾǣĀ ÛǠȾȺȵ 

 

1-8 ȴɆɆȪǪȱä :ȸȵǠǮȱä üǠǲȶȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ31 ǣ ȨȲȞǪȶȱä ȸȵǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ:ȴɆɆȪǪȱǠ 
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01 ȜȑĀ ƘɅǠȞȵ ǦǶȑäĀ ȴɆɆȪǪȱ 
æìɀǱ çǠɆȲȶȞȱä  ȸȵ ǦɆȶɆȲȞǪȱä

æîäìâ ȰǤȩ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä. 

215 12 20 3.98 79.67% 0.05 02 æȀɆǤȭ 

02 ýǠɆȩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
çäîǠɅȂǣ ǦɆȹäǼɆȵ ùǠȊǪȭɍ 
ÞǠȖǹɉä ȴɆɆȪǩĀ Þäìà ȰȶȞȱä. 

222 18 12 4.06 81.29% 0.05 
 

01 æȀɆǤȭ 

03 òȀǵ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ îǠȶǮǪȅä ƘɅǠȞȵ Þäìɉä 

ĂìȀȦȱä ǼɅǼǶǪȱ āɀǪȆȵ 
Þäìɉä åɀȡȀƫä ȸȵ ȰǤȩ 

æǾǩǠȅɉä. 

184 30 20 3.77 75.48% 0.05 04 æȀɆǤȭ 

04 òȀǵ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ ýäǼǺǪȅä ǰǝǠǪȹ ȴɆɆȪǩ 
Þäìà æǾǩǠȅɉä ǦȩǼǣ 

ǦɆȝɀȑɀȵĀ. 

195 09 28 3.74 74.83% 0.05 05 æȀɆǤȭ 
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05 ìǠȶǪȝä æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ýǠȚȹ æÞǠȦȮȱä ȂɆȶǪȱäĀ ȴȮǶȲȱ 

ɂȲȝ Þäìà ƙȦșɀƫä. 

200 12 27 3.85 77.09% 0.05 03 æȀɆǤȭ 

ȱä ȜɆȶǱçäîǠǤȞ 1016 91 107 3,91 78.32% 0.05 - æȀɆǤȭ 

 ȴȩî ȰȮȉ31 ǣ ȨȲȞǪȶȱä ȸȵǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅȴɆɆȪǪȱǠ 

 
 

 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ31  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā31 :þà ǼƱ 

- ) ǦɆȹǠǮȱä æîǠǤȞȱäȰȶȞȱä Þäìà ȴɆɆȪǩĀ ÞǠȖǹɉä ùǠȊǪȭɍ ǦɆȹäǼɆȵ çäîǠɅȂǣ ȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ ýǠɆȩ çÞǠǱ (
 Ȕȅɀǣ üǠŎä äǾȽ Ž ɍĀà ȠȲǣ ŸǠȆǵ4.06 ȻîǼȩ ƑȆȹ þïĀĀ81.29%  çäîǠɅȂȱä ȻǾȽ ÛæƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 ȸȆƩä ȰȶȞȱä ȰȩȀȞǩ Ɣȱä çǠȩɀȞƫä Ā ȰȭǠȊƫä ɂȲȝ ùɀȩɀȱä Ž ǼȝǠȆǩ Ā ȌȎƩä Ƙȅ ÞǠȺǭà æìǠȝ ȴǪǩ
.ƘǤȮȱä ȴȽǠȑî ȸȝ ȬȱǾǣ ȸɅƎȞȵ æǾǩǠȅɊȱ 
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- ) ƂĀɉä æîǠǤȞȱäȜȑĀ ƘɅǠȞȵ ǦǶȑäĀ ȴɆɆȪǪȱ æìɀǱ çǠɆȲȶȞȱä æîäìâ ȰǤȩ ȸȵ ǦɆȶɆȲȞǪȱä / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ üǠŎä äǾȽ Ž ǠɆȹǠǭ çÞǠǱ3.98  ƑȆȹ þïĀĀ79.67%  ȻǾȽ ÛæƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

. ǦɅɀǣƕȱä ǦɆȲȶȞȱǠǣ ȨȲȞǪǩ çǠǱȀƯ Ā çɎǹǼȵ ȨȥĀ ǠȾȞȑĀ Ž æǾǩǠȅɉä ûȀȊɅ ǠȪǤȆȵ æǼȞȵ ƘɅǠȞƫä 

- ) ǦȆȵǠƪä æîǠǤȞȱäȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ ìǠȶǪȝäƙȦșɀƫä Þäìà ɂȲȝ ȴȮǶȲȱ ȂɆȶǪȱäĀ æÞǠȦȮȱä ýǠȚȹ ȴ çÞǠǱ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ üǠŎä äǾȽ Ž ǠǮȱǠǭ3.85 ƑȆȹ þïĀĀ77.09% ÞǠȺǣ íǠǪȅɉä åǠǮɆȥ ÛæƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 . ȼǝäìà ɂȲȝ 

- ) ǦǮȱǠǮȱä æîǠǤȞȱäòȀǵ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ îǠȶǮǪȅä ƘɅǠȞȵ Þäìɉä ĂìȀȦȱä ǼɅǼǶǪȱ āɀǪȆȵ Þäìɉä 
åɀȡȀƫä ȸȵ ȰǤȩ æǾǩǠȅɉä ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȞǣäî çÞǠǱ (3.77  ȻîǼȩ ƑȆȹ þïĀĀ75.48% ǦǱîǼǣ

 ȼȱ ȈȵǠȽ ûȀǩ ɂȲȝ æîäìɍä ȰȶȞǩ ȸɅȀǹɇä ȸȝ ȻȂɆƢ ǦȍǠǹ çäÞǠȦȭ Ā çäîǠȾȵ ȼɅǼȱ íǠǪȅä ȰȮȥ ÛæƘǤȭ Ǡȑî
.ȼȺȵ æìǠȦǪȅɍä Ā ȻïäȀǣä ȰǱä ȸȵ ȰȶȞȱä Ž 

- ) ȜǣäȀȱä æîǠǤȞȱäȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ òȀǵǦɆȝɀȑɀȵĀ ǦȩǼǣ æǾǩǠȅɉä Þäìà ȴɆɆȪǩ ǰǝǠǪȹ ýäǼǺǪȅä ɂȲȝ ȴȆ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȆȵǠǹ çÞǠǱ3.74  ƑȆȹ þïĀĀ74.83 % Ž ǦɆȝɀȑɀƫǠȥ ÛæƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

.Ǽƛ ȰȶȞȱä Ž ǦȲȍäɀƫä  ȴȽȂȦƠ Ā üǼȞȱǠǣ æǾǩǠȅɉä ðǠȆǵä æìǠɅï ǠŒǖȉ ȸȵ ȴɆɆȪǪȱä 
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2-9 ȱäȶ:ȜȅǠǪȱä üǠǲ ȴȚȹ çǠȵɀȲȞȶȱä ǦɅîäìɋä 

 ȴȩî üĀǼǱ32 å ȨȲȞǪȶȱä ȜȅǠǪȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ȴȚȹ çǠȵɀȲȞȶȱä ǦɅîäìɋä: 
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01 ǦǤȭäɀȵ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
îɀȖǪȲȱ ɄȶȲȞȱä Ž üǠƭ 
çǠȵɀȲȞƫä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĀ 

çɍǠȎǩɍä. 

222 15 12 4.01 80.32% 0.05 02 æȀɆǤȭ 

02 Ȁȥäɀǩ æîäìâ /ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä  
 ɂȲȝǦȮǤȉ çǠȵɀȲȞȵ 
ǦǤȅɀƮ ȸɅȂǺǪȱ çǠȹǠɆǤȱä 
ǦȪȲȞǪƫä æîäìǚǣ ǦȥǠȭ çǠɆȲȶȞȱä 

Ǡŏ 

266 09 08 4.56 91.29% 0.05 01  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

ȱä ȜɆȶǱçäîǠǤȞ 488 24 20 4.29 85.80% 0.05 - æȀɆǤȭ 

äǼǱ 
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 ȴȩî ȰȮȉ32 å ȨȲȞǪȶȱä ȜȅǠǪȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ȴȚȹ çǠȵɀȲȞȶȱä ǦɅîäìɋä 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ32  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā32 :þà ǼƱ 

- ) ǦɆȹǠǮȱä æîǠǤȞȱä çǠȹǠɆǤȱä ȸɅȂǺǪȱ ǦǤȅɀƮ çǠȵɀȲȞȵ ǦȮǤȉ ɂȲȝ  ȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ Ȁȥäɀǩ  æîäìǚǣ ǦȪȲȞǪƫä
Ǡŏ çǠɆȲȶȞȱä ǦȥǠȭ ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ üǠŎä äǾȽ Ž ɍĀà çÞǠǱ (4.56 ȻîǼȩ ƑȆȹ þïĀĀ91.29% 

 ǨȩĀ Ž Ā ǦȱɀȾȆǣ çǠȵɀȲȞȵ Ăà ɂȲȝ üɀȎƩä æǾǩǠȅɊȱ ȰȾȆɅ þà ȼȹǖȉ ȸȵ äǾȽ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ
.Ȱȩà 

- ) ƂĀɉä æîǠǤȞȱä Ž ɄȶȲȞȱä îɀȖǪȲȱ ȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ ǦǤȭäɀȵçɍǠȎǩɍä ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĀ çǠȵɀȲȞƫä üǠƭ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ üǠŎä äǾȽ Ž ǠɆȹǠǭ çÞǠǱ4.01 ƑȆȹ þïĀĀ80.32 % Ǡȵ æìǠȝ íä ÛæƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

.ǼȞǣ ȸȝ ȴȾȞȵ ȰȍäɀǪȱä Ƈ ȼȱɎǹ ȸȵï ǼȾȞȶȲȱ ƆĀƕȮȱɍä Ȝȩɀƫä Ž ǼǱ Ǡȵ æǾǩǠȅɉä Ǽƶ 
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ǠǮȱǠǭ æîǠȶǪȅɍǠǣ  ǦȍǠǺȱä ǰǝǠǪȺȱä ȰɆȲǶǩ Ā óȀȝ :ä ǦɆȹǠɆǤǪȅɍ ǦȾǱɀȶȱäǣ ǦȪȲȞǪȶȱä Ā ǦǤȲȖȲȱǦɆȑȀȦȱǠ 
ȱä ǦɆǝȂǲȱäǦǮȱǠǮ:  ȸȵ ǦȵǼȪȶȱä çǠȵǼǺȱä üɀǵ (ǦǤȲȖȱä) ȸɆɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä ȰǤȩ ȸȵ Ǡȑî ûǠȺȽ

:æîäìɍä ùȀȕ 

 āɀǪȆȵ Ā ǦɆǤȆȺȱä þäïĀɉä Ā ǦɆǣǠȆƩä ôǠȅĀɉä ǬǵǠǤȱä ýǼǺǪȅä ǦɆȑȀȦȱä ȻǾȽ ǦǶȍ ȸȵ ȨȪǶǪȱä ȰǱà ȸȵ
 Ā ǦȱɍǼȱä üĀäǼƨäȬȱí Ǵȑɀǩ. 

1-:ȰȮȭ ǦǤȲȖȲȱ ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ óȀȝ 

 ȴȩî üĀǼǱ33 :ǦǤȲȖȲȱ ǦȾǱɀȶȱä ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä æîǠȶǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ 
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üĀɉä  çǠȵǼǺȱä
ǦɅîäìɍä 

28133 564 411 4.69 93.89% 0.05 02 äǼǱ æȀɆǤȭ 

ɄȹǠǮȱä  çǠȵǼǺȱä
ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä 

29630 297 174 4.85 97.10 % 0,05 01  æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

ȱä ȜɆȶǱçɍǠǲȶ 318763 861 585 4.77 95.40% 0.05 - æȀɆǤȭ äǼǱ 
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 ȴȩî ȰȮȉ33 ǴȑɀɅ :ǦǤȲȖȲȱ ȼǱɀȶȱä ǬȱǠǮȱä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ ǴȒǪɅ33  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā33  ɄȲȮȱä ȔȅɀǪƫä þà ȼǱɀƫä þǠɆǤǪȅɍä îĀǠǂ

 å îǼȩ ǦǤȲȖȲȱ4.77   ƑȆȹ þïĀĀ95.40%  ƘǤȮȱä ǦǤȲȖȱä Ǡȑî ȬȱǾǣ ǠȆȭǠȝ äǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā
 ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ɍĀà ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä çǠȵǼƪä îɀƮ ÞǠǱ ǬɆǵ ÛçǠȵǼƪä āɀǪȆȵ ɂȲȝ4.85 ȹ þïĀĀ ƑȆ

93.89%  äǾȽ ɂȲȝ Ā ɄȦɆșɀȱä ȤɆȍɀǪȲȱ äƘǤȭ ǠȵǠȶǪȽä ƃɀǩ ǼȽǠȞƫä æîäìǚȥ äǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā
 Ȕȅɀǣ ǠɆȹǠǭ  ǦɅîäìɍä çǠȵǼƪä îɀƮ ÞǠǱ ƙǵ Ž ÛȴȾȆɅîǼǪȱ ƙǝɀȦȭ æǾǩǠȅà ȤɆșɀǪǣ ýɀȪǩ ðǠȅɉä

 ŸǠȆǵ4.69  ƑȆȹ þïĀĀ97.10 %   ǦɆƵà ƃɀǩ ǼȽǠȞƫä çäîäìǚȥ ÛæƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā çǠȵǼǺȲȱ æƘǤȭ
 ǦɆȲȶȞȱä îɀƮ þɀȲǮƹ ȸɅǾȱä Ā ǦǤȲȖȱä ǦǞȥ ȴȾɆȥ Ǡƞ ȴȾȞȵ ȰȵǠȞǪǩ Ɣȱä çǠǞȦȱä ȤȲǪǺƫ ǠȾȲǤȩ ȸȵ ǦȵǼȪƫä

.ɄǱîǠƪä þɀǣȂȲȱ ǦȾǱɀƫä ǦȞȲȆȱä Ā ǦɆȶɆȲȞǪȱä 
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2-:üǠǲȵ Ȱȭ ǢȆǵ ǦǤȲȖȲȱ ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ óȀȝ 

2-1 ǦɅîäìɍä çǠȵǼǺȱä :üĀɉä üǠǲȶȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ34 ȶɅ:ǦɅîäìɍä çǠȵǼǺȱǠǣ ȨȲȞǪȶȱä üĀɉä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ȰǮ 
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01   ȰǤȩ ȸȵ ǦɆȥǠȦȉ ûǠȺȽ æîäìâ
/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä  ÞäȀǱä ǼȺȝ

 Ž üɀǹǼȲȱ ÞǠȪǪȹɍä ȌǶȥ
î å þ ç ö öȀȥ 

2892 54 17 4.77 95.58% 0.05 05  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

02  ǦǶȑäĀ ȰɆǲȆǪȱä ǦɆȲȶȝ 
ǦȆȲȅ Ā 

3040 15 00 4.92 98.54% 0.05 02  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

03 ƠòȀ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
ɂȲȝ öɎȕâ  ǦǤȲȖȱä ǣ ýǠȚȺȱǠ

.ǠƬ ɄȲǹäǼȱä 

2842 51 35 4.72 94.45% 0.05 06  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

04 ȴȲȆǩ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
 ȸȵ ǦǣɀȲȖƫä ǦɅîäìɍä ȨǝǠǭɀȱä
ƘȎȩ ǨȩĀ Ž ǦǤȲȖȱä ùȀȕ  

2745 28 59 4.56 91.35% 0.05 08  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

05  çɍǠȢȊȹɍ öǠȶǪȅɍä ȴǪɅ
 ȰǤȩ ȸȵ  ǦǤȲȖȱä æîäìâ ǼȾȞƫä

/ ȴȆȪȱä .îäȀȶǪȅǠǣ 

2369 69 174 4.21 84.25% 0.05 10  æȀɆǤȭ
äǼǱ 
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06  ǦǤȲȖȱä ɄȲǮư ÞǠȝǼǪȅä ȴǪɅ
 çǠȝǠȶǪǱɍä ȤȲǪƯ Ž
 ȰǤȩ ȸȵ ȴŏ ǦȪȲȞǪƫä ǦɅîĀǼȱä

 æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä. 

3084 06 00 4.98 99.67% 0.05 01  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

07  Ž ǦǤȲȖȱä ɄȲǮư ûäȀȉä ȴǪɅ
 Ž ýǼȪǪȱä āɀǪȆȵ ȴɆɆȪǩ
 ǦƭȀǣ Ā ðĀîǼȱä
 ȰǤȩ ȸȵ çǠȹǠǶǪȵɍä æîäìâ

/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä. 

3025 03 02 4.88 97.74% 0.05 03  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

08  ýɀȪǩ æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
 ǼɅǼǱ ɀȽ Ǡƞ ǦǤȲȖȱä ýɎȝǚǣ
 ɄȖǝǠƩä þɎȝɍä ȨɅȀȕ ȸȝ
.ǠƬ ƆĀƕȮȱɍä Ȝȩɀƫä Ā 

2988 21 05 4.86 97.22%  0.05 04  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

09  ýǠȚȹ Ž æäĀǠȆȵ ûǠȺȽ
 ĂǾȱä åǠȪȞȱä Ā åäɀǮȱä

 ȼǲȾǪȺǩ æîäìâ/ ǼȾȞƫä 
ȴȆȪȱä. 

2625 174 52 4.59 91.96% 

 

0.05 07  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

10  ȰȵǠȞǩ Ž ǦȹĀȀȵ ûǠȺȽ æîäìâ
/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä .ǦǤȲȖȱä Ȝȵ 

2523 93 67 4.32 86.54% 

 

0.05 09  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

ȱä ȜɆȶǱçäîǠǤȞ 28133 564 411 4.69 93.89% 0.05 -  æȀɆǤȭ
äǼǱ 
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 ȴȩî ȰȮȉ34  çǠȵǼǺȱǠǣ ȨȲȞǪȶȱä üĀɉä îɀǶȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ:ǦɅîäìɍä   

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ34  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā34 :þà ǼƱ 

- ) ǦȅìǠȆȱä æîǠǤȞȱä æîäìâ ȰǤȩ ȸȵ ȴŏ ǦȪȲȞǪƫä ǦɅîĀǼȱä çǠȝǠȶǪǱɍä ȤȲǪƯ Ž ǦǤȲȖȱä ɄȲǮư ÞǠȝǼǪȅä ȴǪɅ
ȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ɍĀà çÞǠǱ (4.98  ƑȆȹ þïĀĀ99.67%  íä ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 çǠȝǠȶǪǱɍǠȭ ȴŏ ȨȲȞǪƫä ɄǱɀȡäǼɆǤȱä ȜǣǠȖȱä çäí ǦȍǠǹ çǠȝǠȶǪǱɍä ȜɆȶƨ ǦǤȲȖȱä ȰǮư ɂȝǼǪȆɅ
 ǦȥȀȞȵ ȰǱà ȸȵ ǦƭƎƫä ǦɅìǠȞȱä çǠȝǠȶǪǱɍä Ā ÛǢɅìǖǪȱä ȄȱǠƭ ȬȱǾȭ ÛðĀîǼȱä ƘȆǣ ǦȪȲȞǪƫä ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä

.ǦǤȲȖȱä çǠǵäƕȩä Ā ȰȭǠȊȵ 

- ) ǦɆȹǠǮȱä æîǠǤȞȱäȲȶȝǦȆȲȅ Ā ǦǶȑäĀ ȰɆǲȆǪȱä ǦɆ ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠɆȹǠǭ çÞǠǱ (4.92  ƑȆȹ þïĀĀ
98.54%  ɂȲȝ ȀȾȆɅ ǦǮɅǼǵ ȰǝǠȅĀ ȤșɀɅ Ăîäìä ȴȩǠȕ ǼȾȞƫä æîäìä Ȁȥɀǩ íä  ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 êȀȊǩ çǠȪȎȲȵ ȨɆȲȞǩ Ā çǠɅɀȖȵ Ā çǠȝɀǤȖȵ ȜɅïɀǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ ȬȱǾȭ ÛǦǤȲȖȲȱ ȰɆǲȆǪȱä ǦɆȲȶȝ ȰɆȾȆǩ
 ȰɆǲȆǪȱä ȰǵäȀȵ ȴƬ.ǦɆȲȶȞȱä ȻǾƬ ǼȾȞȶȲȱ ƆĀƕȮȱɍä Ȝȩɀƫä ȤɆșɀǩ ȬȱǾȭ ǦȦȲǪǺƫä 

- ) ǦȞǣǠȆȱä æîǠǤȞȱä ȰǤȩ ȸȵ çǠȹǠǶǪȵɍä ǦƭȀǣ Ā ðĀîǼȱä Ž ýǼȪǪȱä āɀǪȆȵ ȴɆɆȪǩ Ž ǦǤȲȖȱä ɄȲǮư ûäȀȉä ȴǪɅ
ȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠǮȱǠǭ çÞǠǱ (4.88  ƑȆȹ þïĀĀ97.74%  æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 ýǼȪɅ ȬȱǾȭ ÛæǾǩǠȅɉä öǠƧ ǼȞǣ þǠǶǪȵɍä ǦƭȀǣ ȰǤȩ ȴƬ ȜȶȆɅ ǦǤȲȖȱä ȸȝ ƙȲǮư îɀȒƜ ǾȽ Ā ÛäǼǱ
.çǠȹǠǶǪȵɍä ǦƭƎȱ ȴőǠǵäƕȩä æîäìɌȱ ǦǤȲȖȱä 
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 ϣтϼϜϸъϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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- ) ǦȺȵǠǮȱä æîǠǤȞȱä Ȝȩɀƫä Ā ɄȖǝǠƩä þɎȝɍä ȨɅȀȕ ȸȝ ǼɅǼǱ ɀȽ Ǡƞ ǦǤȲȖȱä ýɎȝǚǣ ȴȆȪȱä /ǼȾȞƫä æîäìâ ýɀȪǩ
äǠƬ ƆĀƕȮȱɍ ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȞǣäî çÞǠǱ (4.86  ƑȆȹ þïĀĀ97.22 %  ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 ȌȎƸ Ǡȶȭ ÛǦǤȲȖȱä ȌƸ Ǡȵ Ȱȭ Ā ǼɅǼǱ ɀȽ Ǡȵ Ǡŏ ȨȲȞɅ ȴȆȪȱä Ā ǼȾȞȶȲȱ ǦȞǣǠǩ çäÞǠȒȥ ȌȎơ ǬɆǵ
 .óȀȢȱä çäǾȱ ǦǤȲȖȲȱ çäÞǠȒȥ ǠȒɅà ǼȾȞȶȲȱ ƆĀƕȮȱɍä ȜȩɀƫǠǣ 

- ) ƂĀɉä æîǠǤȞȱäȥǠȦȉ ûǠȺȽ öȀȥ Ž üɀǹǼȲȱ ÞǠȪǪȹɍä ȌǶȥ ÞäȀǱä ǼȺȝ ȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ  ȰǤȩ ȸȵ ǦɆ
ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä çǠȕǠȊȺȱä çǠɆȺȪǩĀ ýɀȲȝ ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȆȵǠǹ çÞǠǱ (4.77  ƑȆȹ þïĀĀ

95.58%  ǦȪɅȀȖǣ ǦǤȲȖȱä ȜɆƤ îɀȒƜ ǦɆȾȦȊȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä çäîǠǤǪǹɍä āȀƟ íä ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ
ǠǪȹ ȸȲȞǩ ǦȶȚȺȵ.ǦǤȲȖȱä ȜɆƤ ǠȾɆȲȝ ȜȲȖɅ ǦȲȎȦȵ ǦȪɅȀȖǣ ǠȪǵɍ ǠȾǲǝ 

- ) ǦǮȱǠǮȱä æîǠǤȞȱäǼȾȞƫä æîäìâ òȀƠ / ǠƬ ɄȲǹäǼȱä ýǠȚȺȱǠǣ ǦǤȲȖȱä öɎȕâ ɂȲȝ ȴȆȪȱä ǠȅìǠȅ çÞǠǱ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ4.72  ƑȆȹ þïĀĀ94.45%  ƆĀƕȮȱɍä ȜȩɀƫǠǣ ȀȥɀǪɅ íä ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

ȸȮƹ ȻƘȆɅ ɄȲǹäì ýǠȚȹ ǼȾȞȶȲȱ  ȬȱǾȭ ÛǢȱǠȖȲȱ ǦɆȞȵǠƨä æǠɆƩä ȴɆȚȺǩ Ž ȴȽǠȆɅ ɀȾȥ ȼɆȲȝ öɎȕɍä ǦǤȲȖȱ
 ýǠɅà ȴȚȺǩ ǠȹǠɆǵà Ā ÛǦǤȲȖȱä ƃĀǘȆƫ ȼȺȵ ǸȆȹ ǴȺȵ Ā þɎȝɍä ȨɅȀȕ ȸȝ ýǠȚȺȱä äǾȽ ȀȊȺǣ æîäìɍä ýɀȪǩ

.ýǠȚȺȱä äǾŏ ǦǤȲȖȱä ýɎȝɋ ǦȎȎƯ 

- ) ǦȞȅǠǪȱä æîǠǤȞȱäǩ ĂǾȱä åǠȪȞȱä Ā åäɀǮȱä ýǠȚȹ Ž æäĀǠȆȵ ûǠȺȽȴȆȪȱä/ǼȾȞƫä æîäìâ ȼǲȾǪȺ ǠȞǣǠȅ çÞǠǱ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ4.59  ƑȆȹ þïĀĀ91.96%  ǼȺȝ þɀȩɀȦǪƫä ǦǤȲȖȱä ýȀȮɅ ǬɆǵ ÛǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 þĀǼǣ ǦǤȲȖȱä ǢȩǠȞɅ Ǡȶȭ ÛúɀȦǪȱä ǦȲȍäɀȵ ȰǱà ȸȵ þɀȞǲȊɅ Ā çǠȎȎǺǪȱä ȜɆƤ Ž ǦɆȞȵǠǱ ǦȺȅ Ȱȭ ǦɅǠŒ
 ǦǤȮǩȀƫä ǦȦȱǠǺƫä ȴǲǵ Ā ýÞɎǪǩ çǠǣɀȪȞȱä ȻǾȽ ÛǼȾȞƫä ƘȆɅ ĂǾȱä ɄȲǹäǼȱä ýǠȚȺȲȱ ȴȾǪȦȱǠƯ üǠǵ Ž ȂɆɆƢ

 .ȴȾȲǤȩ ȸȵ 

- Ȟȱä) ǦȞǣäȀȱä æîǠǤƘȎȩ ǨȩĀ Ž ǦǤȲȖȱä ùȀȕ ȸȵ ǦǣɀȲȖƫä ǦɅîäìɍä ȨǝǠǭɀȱä ȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ ȴȲȆǩ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȺȵǠǭ çÞǠǱ4.56  ƑȆȹ þïĀĀ91.35%  æîäìɍä Ȁȥɀǩ ǬɆǵ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 ɀȲȖƫä ǦɅîäìɍä ȨǝǠǭɀȱä éäȀǺǪȅä ǦɆȲȶȝ ȰɆȾȆǩ ȰǱà ȸȵ Ǧȵïɍä ǦɆȹĀƕȮȱɍä ȰǝǠȅɀȱä Ž Ā ÛǦǤȲȖȱä ȰǤȩ ȸȵ Ǧǣ
.ǦȞɅȀȆȱä çǠȵǼƪǠǣ ùȀȞɅ Ǡȵ äǾȽ ÛȸȮư ǨȩĀ Ȱȩà 
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- ) æȀȉǠȞȱä æîǠǤȞȱäǦǤȲȖȱä Ȝȵ ȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ ȰȵǠȞǩ Ž ǦȹĀȀȵ ûǠȺȽ ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȞȅǠǩ çÞǠǱ (
4.32  ƑȆȹ þïĀĀ86.54% .ǦǶǱǠȺȱä æîäìɍä ðǠȅà ɀȽĀ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ 

- ) ǦȆȵǠƪä æîǠǤȞȱä ȴǪɅîäȀȶǪȅǠǣ ȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ ȰǤȩ ȸȵ ǦǤȲȖȱä çɍǠȢȊȹɍ öǠȶǪȅɍä äȀȉǠȝ çÞǠǱ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ4.21  ƑȆȹ þïĀĀ84.25%   Ǡȶǝäì ɂȪǤɅ æîäìɍä åǠǤȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

.ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä ȴȾȲȭǠȊȵ Ȱǵ Ā ǦɆȵɀɆȱä ȴőɍǠȢȊȹä Ƃä öǠȶǪȅɍä ȰǱà ȸȵ ǦǤȲȖȲȱ êɀǪȦȵ 

2-2: :ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä çǠȵǼǺȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ35 ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä çǠȵǼǺȱǠǣ ȨȲȞǪȶȱä ɄȹǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ȰǮȶɅ 
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01  Ȁȥɀǩ æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
 æǾǩǠȅɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ
 ǦɆȱǠȝ çäÞǠȦȭ ĂĀí
.ȴȮȆɅîǼǪȱ 

3078 03 00 4.96 99.38% 0,05 03 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

02  Ȁȥɀǩ æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä 
 Ž æǾǩǠȅɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ
 Ɣȱä çǠȎȎǺǪȱä ȤȲǪƯ

.ǠŒɀȅîǼǩ 

2978 21 16 4.86 97.25%  
0,05 

07 

 

æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

03  ȸɅǾȱä æǾǩǠȅɉä ȰȶȞɅ
 ɂȲȝ ȴȮȹɀȅîǼɅ
 ǼɅǼǱ ɀȽ Ǡƞ ȴȮȝɎȕä
 æǼȺȆƫä ȄɆɅǠȪƫä Ž
.ȴȾɆȱä 

3059 06 05 4.95 99.03%  
0,05 

 

05 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 
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04  Ǡȵ ƙǣ ôǠǤǩîä ûǠȺȽ
 ȸȵ ðîǼȱä Ž ȼȹɀȅîǼǩ
 ǦɆȪɆǤȖǪȱä üǠȶȝɉä Ā ǦȾǱ
 ǦȾǱ ȸȵ ǦȾǱɀƫä Ā
.āȀǹà 

2687 75 72 4.57 91.41% 0,05 10 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

05  æǾǩǠȅɉä óȀȝ ǦȪɅȀȕ
 ðĀîǼȲȱ Ȝȵ ýÞɎǪǩ

.ȴȭäɀǪȆȵ 

3063 12 03 4.96 99.29% 0,05 04  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

06  æǾǩǠȅɉä óȀȝ ǦȪɅȀȕ
 ȸȵ ȰȾȆǩ ðĀîǼȲȱ
.ǠƬ ȴȮȶȾȥ 

3073 09 02 4.97 99.48% 0,05 02 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

07  Ɣȱä ȴɆɆȪǪȱä ƘɅǠȞȵ
 æǾǩǠȅɉä ǠȽǼȶǪȞɅ
. ǦȥǠȦȉ Ā ǦǶȑäĀ 

2731 72 33 4.80 96.09% 0,05 08 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

08 
 
 

 Ɣȱä ȴɆɆȪǪȱä ƘɅǠȞȵ
 ɄȖȞǩ æǾǩǠȅɉä ǠȽǼȶǪȞɅ
 Ȝȵ ýÞɎǪɅ Ǡȵ ǢȱǠȕ ȰȮȱ

.ȻäɀǪȆȵ 

2865 87 27 4.80 96.09% 0,05 08  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

09  ɂȲȝ æǾǩǠȅɉä ȰȶȞɅ
 çǠȶɆɆȪǪǣ ǦǤȲȖȱä ìäǼȵä
 ȸȝ ȴȾȲɆȎǶǪȱ ǦɅîĀì
ǼȾȞƫä æîäìä ȨɅȀȕȴȆȪȱä/. 

3086 03 00 4.98 99.64% 0,05 1  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

10  ýȂǪȲɅ ǼȺȝ æǾǩǠȅɉä
 ȌȎǵ ÞäȀǱǚǣ ȴȾǤɆȢǩ
.ǦǤȲȖȲȱ ǦɆȒɅɀȞǩ 

3010 09 16 4.89 97.90% 0,05 06  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

 
çäîǠǤȞȱä öɀȶǲȵ 

29630 297 174 4.85 97.10% 0,05 -  æȀɆǤȭ
äǼǱ 
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 ȴȩî ȰȮȉ35 ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä çǠȵǼǺȱǠǣ ȨȲȞǪȶȱä ɄȹǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ35  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā35 : þà ǼƱ 

-  ǼȾȞƫä æîäìä ȨɅȀȕ ȸȝ ȴȾȲɆȎǶǪȱ ǦɅîĀì çǠȶɆɆȪǪǣ ǦǤȲȖȱä ìäǼȵä ɂȲȝ æǾǩǠȅɉä ȰȶȞɅ) ǦȞȅǠǪȱä æîǠǤȞȱä/ 
ȴȆȪȱä ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ɍĀà çÞǠǱ (4.98  ƑȆȹ þïĀĀ99.64 % äǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā ǬɆǵ Û

 ôǠȪȹ Ž ȰǮȶǪǩ æȀȶǪȆȵ çǠƹɀȪǩ ǼȶǪȞɅ ǦȞȵǠƨä Ž çǠȹǠǶǪȵɍä ýǠȚȹ þä ǦɆȪɆǤȖǪȱä üǠȶȞȱä Ā ǦȾǱɀƫä üǠȶȞȱä
 Ƃä ǦȥǠȑä ÛǦȦȲǪƯ ǦȖȊȹà ȨɅȀȕ ȸȝ ȄɅîǼǪȱä æîĀƘȅ üɎǹ ǠȾɆȱä ȰȍĀ Ǡȵ Ā ǢȱǠȖȱä ǠƬɎǹ ȸȵ ȴɆȪɅ

.ǦɆȭäîǼǪȅɍä Ā ɄȅäǼȆȱä ǦɅǠŒ çǠȹǠǶǪȵä 

- ǠƬ ȴȮȶȾȥ ȸȵ ȰȾȆǩ ðĀîǼȲȱ æǾǩǠȅɉä óȀȝ ǦȪɅȀȕ) ǦȅìǠȆȱä æîǠǤȞȱä  ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠɆȹǠǭ çÞǠǱ(
4.97  ƑȆȹ þïĀĀ99.48%  ǦɆȆɅîǼǩ ȰǝǠȅĀ æǾǩǠȅɊȱ Ȁȥɀǩ ǼȽǠȞƫä ǦɆǤȲȡǖȥ ÛäǼǱ Ǡȑî Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣ Ā

 ÛóȀȞȱä ïǠȾǱ ȰǮȵ äǾȽĀ ǠȾȶȾȥ Ž ǢȱǠȖȱä Ā ȼȅĀîì ÞǠȪȱä Ž íǠǪȅɍä ȸȵ Ȱȭ ǦȶȾȵ ȰɆȾȆǩ ǠŒǖȉ ȸȵ
.ƀä... çǠȎȎǺǪȱä ȤȲǪƯ Ž æȂȾƭ ȀǣǠƯ 

- ) ƂĀɉä æîǠǤȞȱä Ȁȥɀǩ æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä  çÞǠǱ (ȴȮȆɅîǼǪȱ ǦɆȱǠȝ çäÞǠȦȭ ĂĀí æǾǩǠȅɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠǮȱǠǭ4.96  ƑȆȹ þïĀĀ99.38%  ȴǪɅ ȸɅǾȱä æǾǩǠȅɉǠȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣ Ā
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 Ā íǠǪȅɉä çäïǠƱä Ā ŽȀȞƫä Ā ɄȶȲȞȱä āɀǪȆƫä ǠȾȶȮƷ çǠȪǣǠȆȵ Ž ÞǠȪȹä ǦɆȲȶȝ Ƃä þɀȞȒƸ ȴȾȦɆșɀǩ
ɉä ȴȾȺȵ îǠǪǺɆȱ þɀǤǩȀɅ.ȌȎǺǪȱä Ȭȱí Ž ƙȝäȀȵ ÛȰȒȥ 

- ȴȭäɀǪȆȵ Ȝȵ ýÞɎǪǩ ðĀîǼȲȱ æǾǩǠȅɉä óȀȝ ǦȪɅȀȕ) ǦȆȵǠƪä æîǠǤȞȱä ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȞǣäî çÞǠǱ (
4.96  ƑȆȹ þïĀĀ99.29%  ȤȲǪƯ Ž ǦǤȲȖȱä āɀǪȆȵ þɀȭîǼɅ æǾǩǠȅɉǠȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣ Ā

 Āà ǦɅȀȚȺȱä Āà ǦɆȦȆȲȦȱä Āà ǠȾȺȵ ǦɆȶȲȞȱä Þäɀȅ ȄɆɅǠȪƫä Ɣȱä ǢȞȊȱä æìǠȝ ǠȾȶȮƠ Ɣȱä Ā ǠȽƘȡ Āà ǦɆȪɆǤȖǪȱä
 ǦɆȆɅîǼǩ úȀȕ ȤɆșɀǩ ɂȲȝ íǠǪȅɉä ȰȶȞɆȥ ÛɄȑǠɅȀȱä ȴȾɆȑǠȵ Ā ĂɀȹǠǮȱä ȴɆȲȞǪȱä üɎǹ ǦǤȲȖȱä Ǡŏ ðîì

.ȴȽäɀǪȆȵ Ā ýÞɎǪǩ 

- ) ǦǮȱǠǮȱä æîǠǤȞȱäȴȾɆȱä æǼȺȆƫä ȄɆɅǠȪƫä Ž ǼɅǼǱ ɀȽ Ǡƞ ȴȮȝɎȕä ɂȲȝ ȴȮȹɀȅîǼɅ ȸɅǾȱä æǾǩǠȅɉä ȰȶȞɅ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȆȵǠǹ çÞǠǱ4.95  ƑȆȹ þïĀĀ99.03%  ȸȵ íǠǪȅɉǠȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā

 çǠɆȪǪȲƫä Ā ǦɆȶȲȞȱä çǠȎǣƕȱä ȨɅȀȕ ȸȝ äǾȽ Ā ȼȎȎơ üǠƭ Ž ƁǠȞȱä æǾǩǠȅà ȤȲǪƯ Ȝȵ ȼȭǠȮǪǵä üɎǹ
Ȇƫä ðǠɆȪȶȲȱ ȀȶǪȆƫä ȀɅɀȖǪȱä ɂȲȝ ȄȮȞȺɅ Ǡȵ ɀȽ Ā ÛǼǱ Ǡȵ ɂȲȝ ȜȲȖɅ ǦɆȱĀǼȱä Ā ǦɆȲǂä.ȼɆȱä ǼȺ 

- ǦǤȲȖȲȱ ǦɆȒɅɀȞǩ ȌȎǵ ÞäȀǱǚǣ ȴȾǤɆȢǩ ǼȺȝ æǾǩǠȅɉä ýȂǪȲɅ) æȀȉǠȞȱä æîǠǤȞȱä Ȕȅɀǣ ǠȅìǠȅ çÞǠǱ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ4.89  ƑȆȹ þïĀĀ97.90 %  ƙǤɆȢǪƫä æǾǩǠȅɉä ýȂȲǩ æîäìɋǠȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā

.ǦǤȲȖȲȱ ȐɅɀȞǪȱǠǣ āȀǹà ùĀȀȚȱ Āà ǦɆȶȲȝ ȰȖȝ Ž Þäɀȅ 

- ) ǦɆȹǠǮȱä æîǠǤȞȱä ɀǩ Ȁȥ æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä  (ǠŒɀȅîǼǩ Ɣȱä çǠȎȎǺǪȱä ȤȲǪƯ Ž æǾǩǠȅɉä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȞǣǠȅ çÞǠǱ4.86  ƑȆȹ þïĀĀ97.25%  ĂǾȱä îǠɆȞƫǠȥ Û äǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā

 ȰǤȩ ȻǼȞǩ ĂǾȱä ɄȦɆșɀȱä ȤɆȍɀǪȱä ɂȲȝ ƗǤƫä ÛȌȎǺǪȱä ɂȲȝ ǠȅǠȅà ȂȮǩȀɅ ȤɆșɀǪȱä Ž ǠȹǼȽǠȞȵ ȻǼȶǪȞǩ
Ɏȝä.ȤɆșɀǪȱä þ 

- ) ǦȞǣǠȆȱä æîǠǤȞȱäǦȥǠȦȉ Ā ǦǶȑäĀ æǾǩǠȅɉä ǠȽǼȶǪȞɅ Ɣȱä ȴɆɆȪǪȱä ƘɅǠȞȵ ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȺȵǠǭ çÞǠǱ (
4.80  ƑȆȹ þïĀĀ96.09%  Ā ǼȞƫä ȔɆȪȺǪȱä ȴȲȆǣ ǦǤȲȖȱä ȴȲȞɅ íǠǪȅɉǠȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā

 ȼǩǠȵɎȝ ȨǣǠȖǩ ýǼȝ Ž ȬȊɅ ǢȱǠȕ Ăɉ ȸȮƹ ȼȱɎǹ ȸȵ ɄǱíɀƴ ǴɆǶȎǩ Ȝȵ ǦǤȲȖȲȱ ȸȲȞɅ ĂǾȱä ȨȩǼƫä
.ȼǪȩîĀ Ž ȀȚȺȱä æìǠȝä ǢȲȖɅ þà ȴȲȆȱä Ȝȵ 
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- ) ǦȺȵǠǮȱä æîǠǤȞȱäȮȱ ɄȖȞǩ æǾǩǠȅɉä ǠȽǼȶǪȞɅ Ɣȱä ȴɆɆȪǪȱä ƘɅǠȞȵȻäɀǪȆȵ Ȝȵ ýÞɎǪɅ Ǡȵ ǢȱǠȕ Ȱ çÞǠǱ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȺȵǠǭ4.80  ƑȆȹ þïĀĀ96.09%  þɀȮɅ ǼȞƫä ȴɆɆȪǪȱǠȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā

 .ȻäɀǪȆȵ Ā Ȱȭ ǦǤȲȖȱä ƙǣ ȰȎȦɅ ǦǣɀȞȎȱä Ž ǠǱîǼǪȵ 

- ) ǦȞǣäȀȱä æîǠǤȞȱäǱɀƫä Ā ǦɆȪɆǤȖǪȱä üǠȶȝɉä Ā ǦȾǱ ȸȵ ðîǼȱä Ž ȼȹɀȅîǼǩ Ǡȵ ƙǣ ôǠǤǩîä ûǠȺȽ ǦȾǱ ȸȵ ǦȾ
āȀǹà ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ äȀȉǠȝ çÞǠǱ (4.57  ƑȆȹ þïĀĀ91.41%  ýǠȚȺȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā

 ȄɆɅǠȪƫä ƃĀǘȆȵ ƙǣ çǠȝǠȶǪǱä ǦƭȀǣ ɂȲȝ ȰȶȞɅ æǼǵĀ ȄɆǝî ǠȾȅàȀɅ çäǼǵĀ ɂȲȝ ǠȅǠȅà ǼȶǪȞɅ ì ý ü
ƙȭƕȊƫä æǾǩǠȅɉä ƙǣ ǦɆȪɆȆȺǩ ǦɅîĀì çǠȝǠȶǪǱä ǼȪȞǣ þɀȵɀȪɅ ȄɆɅǠȪƫä ƃĀǘȆȵ Ā Ā ðǠɆȪƫä ȄɅîǼǩ Ž 

.Ǽǵɀȵ ǰȵǠȹȀǣ ƙȝäȀȵ Ɨȵï ȴȲȅ ȨȥĀ ðîǼɅ Ǡȵ ȔǤȑ Ȱȝ ȬȱǾǣ þɀȲȶȞɅ 

 

 

 

 

ǠȞǣäî æîǠȶǪȅɍǠǣ  ǦȍǠǺȱä ǰǝǠǪȺȱä ȰɆȲǶǩ Ā óȀȝ : ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä ǦȾǱɀȶȱä æǾǩǠȅɉä Ā ȸɆȊǪȦȶȲȱ
ǣ ǦȪȲȞǪȶȱä Ā ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä æìǠȶȱ ȸɆȹɀȮȶȱäǦɆȑȀȦȱǠ ȱä ǦɆǝȂǲȱäǦȞǣäȀ:  ȰǤȩ ȸȵ Ǡȑî ûǠȺȽ

æîäìɍä ùȀȕ ȸȵ ǦȵǼȪȶȱä çǠȵǼǺȱä üɀǵ ȸɆɆǱîǠǺȱä ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä. 

 āɀǪȆȵ Ā ǦɆǤȆȺȱä þäïĀɉä Ā ǦɆǣǠȆƩä ôǠȅĀɉä ǬǵǠǤȱä ýǼǺǪȅä ǦɆȑȀȦȱä ȻǾȽ ǦǶȍ ȸȵ ȨȪǶǪȱä ȰǱà ȸȵ
 Ā ǦȱɍǼȱäȬȱí Ǵȑɀǩ üĀäǼƨä. 
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1- ȸɆȹɀȮȶȱä æǾǩǠȅɉä Ā ȸɆȊǪȦȶȲȱ ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ óȀȝ:ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä æìǠȶȱ 

  :ȰȮȭ 

 ȴȩî üĀǼǱ36  æìǠȶȱ ȸɆȹɀȮȶȱä æǾǩǠȅɉä Ā ȸɆȊǪȦȶȲȱ ǦȾǱɀȶȱä ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä æîǠȶǪȅɍä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ
:ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä 
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üĀɉä  çǠȵǼǺȱä ȸȝ ǠȑȀȱä
 ȸȵ ǦȵǼȪȶȱä æîäìâ
/ ǼȾȞȶȱä ȴȆȪȱä 

1541 51 24 4.61 92.34% 0.05 1  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

ɄȹǠǮȱä  ǦǤȲȖȱä ȸȝ ǠȑȀȱä
ȸɆǱȀǺǪȶȱä 

1948 103 194 4.00 80.17% 0,05 н  æȀɆǤȭ 

ȱä ȜɆȶǱçɍǠǲȶ 3489 154 218 4.24 84.85% 0.05 - æȀɆǤȭ 
äǼǱ 
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 ȴȩî ȰȮȉ36 ǴȑɀɅ  Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä æìǠȶȱ ȸɆȹɀȮȶȱä æǾǩǠȅɉä Ā ȸɆȊǪȦȶȲȱ ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ
:ǦɆȑǠɅȀȱä 

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ ǴȒǪɅ36  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā36  ɄȲȮȱä ȔȅɀǪƫä þà ȼǱɀƫä þǠɆǤǪȅɍä îĀǠǂ

 å îǼȩ ǦǤȲȖȲȱ4.24  ƑȆȹ þïĀĀ84.85%  ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ȬȱǾǣ ǠȆȭǠȝ äǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā
 Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞȵ ȸȵ ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä Ā ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ƘǤȮȱä ƙɆǱîǠƪä

 îɀƮ ÞǠǱ ǬɆǵ ǦɆȑǠɅȀȱäȴȆȪȱä / ǼȾȞƫä æîäìâ ȸȵ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ȸȝ ǠȑȀȱä  ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ɍĀà4.61 
 ƑȆȹ þïĀĀ92.34%  ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ȨɆȪǶǪȱ äǼȽǠǱ ȰȶȞǩ ǼȽǠȞƫä æîäìǚȥ äǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā

 ǦȭäȀȊȱä ǦɆȶȺǩ Ā ǦɅɀȪǩ óȀȦǩ ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä öǠȖȪȱ ǦǮɅǼƩä çǠȾǱɀǪȱä þà Ǡȶȭ ÛǠőǠȵǼǹ ȸȵ ƙɆǱîǠƪä
 ï ȬȱǾǣ ǦȲȲȪȵ ǦǮɅǼǵ ǦɆǱɀȱɀȺȮǩ ȰǝǠȅĀ éäîìǚǣ çǠȵǼƪä ǢɆȱǠȅà ȀɅɀȖǩ ȬȱǾȭ ÛƙȝǠȖȪȱä ƙǣ ǦȱìǠǤǪƫä ȸȵ

 îɀƮ ÞǠǱ ƙǵ Ž ÛøǦȵǼƪäƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä ȸȝ ǠȑȀȱä  ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠɆȹǠǭ4.00  ƑȆȹ þïĀĀ80.17% 
.ȼɆȥ ȴɆȲȞǪȱä æìɀǱ ɂȲǲǪǩ Ā ȰȶȞȱä úɀȅ ɀƲ ǦȾǱɀƫä ǦȞȲȆȱä ɀȽ ǢȱǠȖȱǠȥ ÛæƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā 
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 ϢϺϦϝЂцϜ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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2-ǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä æìǠȶȱ ȸɆȹɀȮȶȱä æǾǩǠȅɉä Ā ȸɆȊǪȦȶȲȱ ȼǱɀȶȱä þǠɆǤǪȅɍä ǰǝǠǪȹ óȀȝ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹ
:üǠǲȵ Ȱȭ ǢȆǵ 

2-1  ȸȵ ǦȵǼȪȶȱä çǠȵǼǺȱä ȸȝ ǠȑȀȱä :üĀɉä üǠǲȶȱä/ ǼȾȞȶȱä æîäìâ ȴȆȪȱä 

 ȴȩî üĀǼǱ37  ǦȵǼȪȶȱä çǠȵǼǺȱä ȸȝ ǠȑȀȱǠǣ ȨȲȞǪȶȱä üĀɉä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ȰǮȶɅ/ǼȾȞȶȱä æîäìâ 
ȴȆȪȱä: 
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01  ȂǲȺǩ/ ǼȾȞƫä æîäìâ ȴȆȪȱä 
 Ž ǠȾȺȵ ǦǣɀȲȖƫä çɎȵǠȞƫä

ȂɆǱĀ ǨȩĀ 

273 15 12 4.28 85.71% 0.05 05  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

02  ȴȚȺǩ/ ǼȾȞƫä æîäìâ ȴȆȪȱä  ýǠɅà
 ɄȊǪȦȵ Ȝȵ ȨɆȆȺǪȱǠǣ ǦɆȅäîìı 
 ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä æǾǩǠȅà

.ǦɅîĀì ǦȦȎǣ 

319 09 04 4.74 94.85% 0.05 03  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

03  ƙǣ ǦȵƎȵ çǠɆȩǠȦǩä ûǠȺȽ
ȴȆȪȱä/ǼȾȞƫä ǦɆǣƕȱä çǠɅȀɅǼȵ Ā 

345 02 00 4.95 99.14% 0.05 01  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

04  ȴȽǠȆǩ/ ǼȾȞƫä æîäìâ ȴȆȪȱä 
 æìǠƫä æǾǩǠȅà ȸɅɀȮǩ Ž
.üǠŎä Ž ǼǱ Ǡȵ ȨȥĀ ɂȵäǼȪȱä 

328 06 00 4.77 95.42% 0.05 02  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

05  ɄȊǪȦȵ ûäȀȉä ȴǪɅı  æǾǩǠȅà
ǦǤȲȖȱä ȸɅɀȮǩ Ž æìǠƫä 

276 21 08 4.35 87.14% 0.05 04  æȀɆǤȭ
äǼǱ 

ȱä ȜɆȶǱçäîǠǤȞ 1541 51 24 4.61 92.34% 0.05 -  æȀɆǤȭ
äǼǱ 
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 ȴȩî ȰȮȉ37 êȀȊɅ :ǦɅîäìɍä çǠȵǼǺȱǠǣ ȨȲȞǪȶȱä üĀɉä îɀǶȶȱä ǰǝǠǪȹ   

 
 ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ37  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā37 :þà ǼƱ 

-  ƙǣ ǦȵƎȵ çǠɆȩǠȦǩä ûǠȺȽ) ǦǮȱǠǮȱä æîǠǤȞȱä/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä  ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ɍĀà çÞǠǱ (ǦɆǣƕȱä çǠɅȀɅǼȵ Ā
 ȠȲǣ4.95  ƑȆȹ þïĀĀ99.14%  ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ ƙǣ ǦȞȩɀƫä çǠɆȩǠȦǩɍä ǢǱɀƞ íä ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɆȹäǼɆȵ çǠȎǣȀǩ Ƃä ǢȱǠȖȱä ȜȒƸ ƙɆȝǠȶǪǱɍä ÞǠȭȀȊȱä Ā ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä
.ǠɆȹäǼɆȵ ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä ȼȥîǠȞȵ ȰȪȍ ȰǱä ȸȵ ǦȆȅǘƫä çäǾǣ ȰȶȞɅ íǠǪȅà ùäȀȉǚǣ 

- ) ǦȞǣäȀȱä æîǠǤȞȱä ȴȽǠȆǩ/ ǼȾȞƫä æîäìâ ȴȆȪȱä  (üǠŎä Ž ǼǱ Ǡȵ ȨȥĀ ɂȵäǼȪȱä æìǠƫä æǾǩǠȅà ȸɅɀȮǩ Ž
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠɆȹǠǭ çÞǠǱ4.77  ƑȆȹ þïĀĀ95.42%  ȀǺȆǩ ǬɆǵ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣìâ æîä

 ȰȖȞȱä Ā ǦɆȝɀǤȅɍä ȰȖȞȱä ýǠɅà üǠŎä äǾȽ Ž ǼǱ Ǡƫ ǠȪȥĀ ɂȵäǼȪȱä æǾǩǠȅɉä ȸɅɀȮǪȱ æǾǩǠȅà ǼȾȞƫä ǦɅɀǪȊȱä
.ƙȝǠȖȪȱä ƙǣ ǦǱĀìȂƫä çǠɆȩǠȦǩɍä ǢǱɀƞ äǾȽĀ çäìǠȾȉ ǠȾȅǠȅä ɂȲȝ ǴȺƢ çǠȹǠǶǪȵǠǣ ȴǪǪǺǪȱ ǦɆȞɆǣȀȱä Ā 

- ) ǦɆȹǠǮȱä æîǠǤȞȱä ȴȚȺǩ/ ǼȾȞƫä æîäìâ ȴȆȪȱä  ɄȊǪȦȵ Ȝȵ ȨɆȆȺǪȱǠǣ ǦɆȅäîì ýǠɅàı  Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä æǾǩǠȅà
ǦɅîĀì ǦȦȎǣ ǦɆȑǠɅȀȱä ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠǮȱǠǭ çÞǠǱ (4.74  ƑȆȹ þïĀĀ94.85%  æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ
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пЮмцϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣтжϝϪЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣϪЮϝϪЮϜ  ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЛϠϜϼЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ ϣЂвϝ϶ЮϜ ϢϼϝϠЛЮϜ 

 ϣтϼϜϸъϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ ЬϝϮв ϤϜϼϝϠЛЮ сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
сϠЂжЮϜ дϾмЮϜ 
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 ǦȵǠȽ ȜɆȑäɀƞ ǦɆȅäîì ýǠɅà Ā ǦɆǝǠȾȺȱä çǠȹǠǶǪȵɍä ɂȲȝ ƙȥȀȊƫä ǾɆȵɎǪȲȱ ǦǵɀǪȦȵ åäɀǣà ǦƭƎǣ äǾȽĀ ÛäǼǱ
 .üǠŎä Ž ƙȎȎǺǪƫä Ā ƙȲȝǠȦȱä ȤȲǪƯ ǠȾɆȥ ûƕȊɅ çäîɀȖǪȲȱ æȀɅǠȆȵ Ā æìǼǲǪȵ 

- ) ǦȆȵǠƪä æîǠǤȞȱä ɄȊǪȦȵ ûäȀȉä ȴǪɅı ƫä æǾǩǠȅà ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȞǣäî çÞǠǱ (ǦǤȲȖȱä ȸɅɀȮǩ Ž æìǠ
4.35  ƑȆȹ þïĀĀ87.14%  ȄɅîǼǪȱ æǾǩǠȅɉä Ā ƙȊǪȦƫǠǣ ƙȞǪȆǩ ǼȽǠȞƫǠȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

 ǦɆǵǠȺȱä ȸȵ ǦȍǠǹ ǦǤȲȖȱä ȴȾȺȵ ǼɆȦǪȆɆȱ ȸɅǼȩǠȞǪȵ Ā ƙȭîǠȊȵ æǾǩǠȅǖȭ ǦɆȪɆǤȖǩ ǦɆȥǠȑä çǠȝǠȅ
.ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä 

- ) ƂĀɉä æîǠǤȞȱä ȂǲȺǩìâ/ ǼȾȞƫä æîä ȴȆȪȱä ȂɆǱĀ ǨȩĀ Ž ǠȾȺȵ ǦǣɀȲȖƫä çɎȵǠȞƫä Ȕȅɀǣ ǠȆȵǠǹ çÞǠǱ (
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ4.28  ƑȆȹ þïĀĀ85.71 % Ɣȱä çɎȅäȀƫä ɂȲȝ ìȀǩ ǼȾȞƫä æîäìǚȥ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ

. ȴȾȎơ çǠȵɀȲȞȵ Ăà Ā ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä ǰǝǠǪȹ ǼɆȭǖǩ òɀȎƝ ǦɆǣƕȱä çǠɅȀɅǼȵ ȸȵ ǠȽìȀǩ 

4-2:  ɄȹǠǮȱä üǠǲȶȱäȸɆǱȀǺǪȶȱä ǦǤȲȖȱä ȸȝ ǠȑȀȱä: 

 ȴȩî üĀǼǱ38 å ȨȲȞǪȶȱä ɄȹǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ȰǮȶɅ :ȸɆǱȀǺǪȶȱä ǦǤȲȖȱä ȸȝ ǠȑȀȱä 
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01  ȸȵ ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä ȜǪȶǪɅ
 ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞȵ
 āɀǪȆƞ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä
ǼɆǱ ĂȀȚȹ ŽȀȞȵ. 

256 27 16 4,27 85.42% 0,05 03 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

02  ȸȵ ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä ȜǪȶǪɅ
 ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞȵ
 āɀǪȆƞ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä
.ǼɆǱ ɄȪɆǤȖǩ ŽȀȞȵ 

168 03 58 3.27 65.42%  
0,05 

08 

 

ǦȖȅɀǪȵ  
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03  ȸȵ ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä ȸȪǪɅ
 ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞȵ
 ȰȵǠȞǪȱä ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä
.ǾɆȵɎǪȱä Ȝȵ 

217 21 24 3.74 74.86%  
0,05 

 

07 æȀɆǤȭ  

04  ȸȵ ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä ȸȪǪɅ
 ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞȵ
 ȰȵǠȞǪȱä ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä
 ǦɆȶɆȲȞǪȱä çǠɆȞȑɀȱä Ȝȵ

 ǦȦȲǪǺƫä. 

209 15 40 3.77 75.42% 0,05 05 æȀɆǤȭ  

05  ȸȵ ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä ȸȪǪɅ
 ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞȵ
 ȰȵǠȞǪȱä ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä
 çäĀìɉä Ā ȰǝǠȅɀȱä Ȝȵ
 Ɣȱä ǦǮɅǼƩä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä
.æìǠƫä ýǼơ 

268 09 17 4.20 84.00% 0,05 04  æȀɆǤȭ 

06  êɀȺȶƫä ȸɅɀȮǪȱä ýÞɎǪɅ
 Ǡȵ Ȝȵ ǦǤȲȖȲȱ Ž ȼȹĀǼǲɆȅ

ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫä. 

278 15 13 4.37 87,42% 0,05 02 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 

07  ɄǱɀȡäǼɆǤȱä ǰȵǠȹƎȱä
 Ȝȵ ýÞɎǪɅ ǦǤȲȖȲȱ ðîǼƫä
 æìǠȶȲȱ ǦǮɅǼƩä çǠȾǱɀǪȱä
 ǦɆǣƕȱä æîäïĀ ȸȵ æìǼǂä

 .ǦɆȺȕɀȱä 

318 03 08 4.70 94.00% 0,05 01 æȀɆǤȭ 
äǼǱ 
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08  Ɣȱä ǦɆȪɆǤȖǪȱä çǠȎǣƕȱä
 ǠȽǠȪȲǪɅ çǠȆȅǘƫǠǣ

 ȴȾǱȀơ ȰǤȩ ǦɆȶɆȲȞǪȱä
 ȴȽäɀǪȆȵ ƙȆƠ Ž ȴȽǠȆǩ

ɄǱɀȡäǼɆǤȱä 

234 10 18 3.74 74.85% 0,05 06  æȀɆǤȭ 

çäîǠǤȞȱä ȜɆȶǱ 1948 103 194 4.00 80.17% 0,05 -  æȀɆǤȭ 

 

 ȴȩî ȰȮȉ38 å ȨȲȞǪȶȱä ɄȹǠǮȱä üǠǲȶȱä ǰǝǠǪȹ ǴȑɀɅ ȸɆǱȀǺǪȶȱä ǦǤȲȖȱä ȸȝ ǠȑȀȱä 

 
ȴȩî üĀǼƨä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ 38  ȴȩî ȰȮȊȱä Ā38 : þà ǼƱ 

- ) ǦȞǣǠȆȱä æîǠǤȞȱä æîäïĀ ȸȵ æìǼǂä æìǠȶȲȱ ǦǮɅǼƩä çǠȾǱɀǪȱä Ȝȵ ýÞɎǪɅ ǦǤȲȖȲȱ ðîǼƫä ɄǱɀȡäǼɆǤȱä ǰȵǠȹƎȱä
ǦɆȺȕɀȱä ǦɆǣƕȱä ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ɍĀà çÞǠǱ (4.70  ƑȆȹ þïĀĀ94.00%  ÛäǼǱ Ǡȑî Ȁȥäɀǩ ǦǱîǼǣ Ā

ä çǠɆȺȪǩ Ā ýɀȲȝ öȀȥ Ž ȄɅîǼǪȱä ǰȵäƎȥ ɂȲȝ ÞǠȺǣ ȀȶǪȆƫä ƙɆǶǪȲȱ ȜȒơ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä çǠȕǠȊȺȱ
 æȀǹǘƫä ǦɅɀǣƕȱä çǠǵɎȍɍä þä Ǡȶȭ ÛǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä æìǠȵ ȄɅîǼǩ ǰȵäȀǣ Ž àȀȖǩ Ɣȱä çäƘɆȢǪȱä

.ƙȝǠȖȪȱä ƙǣ ȨɆǭɀȱä ȔǣäƕȲȱ ǦɆȞȵǠƨä ǦȵɀȚȺƫä Ž çǠǵɎȍä ǠȾȺȝ ȴƱ 
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 ϢϼϝϠЛЮϜ
пЮмцϜ 
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- ) ǦȅìǠȆȱä æîǠǤȞȱä ǠɆȹǠǭ çÞǠǱ(ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫä Ž ȼȹĀǼǲɆȅ Ǡȵ Ȝȵ ǦǤȲȖȲȱ êɀȺȶƫä ȸɅɀȮǪȱä ýÞɎǪɅ
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ4.97  ƑȆȹ þïĀĀ99.48%  Ǵȑɀǩ ȄɆɅǠȪȵ ǰȵƎǩ íä ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā

 Ɣȱä çǠȎȎǺǪȱä ȜɆƤ ǦɆǤȖȱä ðîǼɅ Ǡȶȭ ÛǦȖȊȹà ȸȵ ǠȾȵȂȲɅ Ǡȵ Ā ǦȦȲǪǺƫä ǦɅȀȶȞȱä ȰǵäȀƫä ȌǝǠȎǹ
ȵ ǠŒɀȅîǼɆȅ.ɎǤȪǪȆ 

- ) ƂĀɉä æîǠǤȞȱä ĂȀȚȹ ŽȀȞȵ āɀǪȆƞ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞȵ ȸȵ ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä ȜǪȶǪɅ
ǼɆǱ ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠǮȱǠǭ çÞǠǱ (4,27  ƑȆȹ þïĀĀ85.42%  äȀȚȹ äǾȽĀ ÛäǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā

Ā Ǣȹäɀƨä ȜɆƤ Ž ǦȦȲǪǺƫä ȄɆɅǠȪƫǠǣ ðĀîǼƫä ǰȵǠȹƎȱä ÞäȀǮȱ  çäîɀȖǪȲȱ ǦǤȭäɀƫä Ā ǦǵǠǪƫä çǠȎȎǺǪȱä Ž
.ǦȲȍǠƩä 

- ) ǦøȆȵǠƪä æîǠøǤȞȱä ȰǝǠøȅɀȱä Ȝøȵ ȰøȵǠȞǪȱä ǦɆøȑǠɅȀȱä Ā ǦøɆȹǼǤȱä ǦøɆǣƕȱä ýǠøȆȩà Ā ǼøȽǠȞȵ ȸøȵ ƙǱȀøǺǪƫä ǦøǤȲȖȱä ȸȪǪøɅ
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȞǣäî çÞǠǱ (æìǠƫä ýǼơ Ɣȱä ǦǮɅǼƩä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä çäĀìɉä Ā4.20  ƑøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȆȹ þïĀĀ

84.00 %  îǼǣ Ā çäĀìɉä Ā ȰǝǠøøøøøøøȅɀȱä ɂøøøøøøȲȝ ȴȾȺɅɀøøøøøøȮǩ Ž ǦøøøøøøǤȲȖȱä ìǠøøøøøøȶǪȝɍ äȀøøøøøøøȚȹ äǾøøøøøøȽĀ ÛæƘøøøøøøǤȭ Ǡøøøøøøȑî ǦøøøøøøǱ
 .ȴȾȆɅîǼǩ Ž ǦȞȵǠƨä Ž æǾǩǠȅɉä ǠȾɆȲȝ ǼȶǪȞɅ Ɣȱä ǦǮɅǼƩä ǦɆǱɀȱɀȺȮǪȱä 

- ) ǦøøøøøȞǣäȀȱä æîǠøøøøøǤȞȱä Ȝøøøøøøȵ ȰøøøøøȵǠȞǪȱä ǦɆøøøøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøøøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøøøɆǣƕȱä ýǠøøøøøȆȩà Ā ǼøøøøøøȽǠȞȵ ȸøøøøøȵ ƙǱȀøøøøøǺǪƫä ǦøøøøøøǤȲȖȱä ȸȪǪøøøøøɅ
ǦøøɆȶɆȲȞǪȱä çǠɆȞøøȑɀȱä  ȠøøȲǣ ŸǠøøøȆǵ Ȕøøȅɀǣ ǠøøȆȵǠǹ çÞǠøøøǱ (ǦøøȦȲǪǺƫä3.77  ƑøøȆȹ þïĀĀ75.42%  ǦøøøǱîǼǣ Ā

Ǡȑî .æƘǤȭ 

-  ƙøøøøȆƠ Ž ȴȽǠøøøȆǩ ȴȾǱȀøøøøơ ȰøøøǤȩ ǦøøøøɆȶɆȲȞǪȱä çǠøøøȆȅǘƫǠǣ ǠøøøȽǠȪȲǪɅ Ɣøøøøȱä ǦøøøɆȪɆǤȖǪȱä çǠøøøøȎǣƕȱä) ǦøøøȺȵǠǮȱä æîǠøøøǤȞȱä
ɄǱɀȡäǼøøøøɆǤȱä ȴȽäɀǪøøøȆȵ ȠøøøȲǣ ŸǠøøøøȆǵ Ȕøøøȅɀǣ ǠøøøøȅìǠȅ çÞǠøøøǱ (3.74  ƑøøøøȆȹ þïĀĀ74.85%   Ǡøøøøȑî ǦøøøǱîǼǣ Ā

ȭ.ǦɆȪɆȪǵ ǦɆȶɆȲȞǩ çǠɆȞȑĀ ŽĀ ǠɆȹäǼɆȵ ǦǤȲȖȱä ǠȽǠȪȲǩ Ɣȱä ùîǠȞƫä ȤɆșɀǩ Ž ȴȽǠȆǩ ɄȾȥ Û æƘǤ 

 

- ) ǦǮȱǠǮȱä æîǠǤȞȱä (ǾɆȵɎǪȱä Ȝȵ ȰȵǠȞǪȱä ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞȵ ȸȵ ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä ȸȪǪɅ
 ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȞǣǠȅ çÞǠǱ3.74  ƑȆȹ þïĀĀ74.86%Ǥȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā ȼȶȲȞǩ Ǡȵ ɀȽ Ā ÛæƘ

.ǦɆȹäǼɆƫä çǠȎǣƕȱä ȬȱǾȭ Ā ȄɅîǼǪȱä ǠɆǱɀȡäǼɆǤȭ ȄɆɅǠȪƫä ȐȞǣ Ǧȅäîì üɎǹ ȸȵ ǦǤȲȖȱä 
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- ) ǦɆȹǠǮȱä æîǠǤȞȱä ŽȀȞȵ āɀǪȆƞ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞȵ ȸȵ ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä ȜǪȶǪɅ
ǼɆǱ ɄȪɆǤȖǩ ȠȲǣ ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ ǠȺȵǠǭ çÞǠǱ (4.86  ƑȆȹ þïĀĀ97.25%  ÛǦȖȅɀǪȵ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā

.ǦɆȹäǼɆȵ çäƎƪ éǠǪȹ Ā ȀȶǪȆƫä ȨɆǤȖǪȱä Ā ǦȅîǠȶƫä Ȝȵ îɀȖǪǩ ǦɆȪɆǤȖǪȱä ǦȥȀȞƫǠȥ 
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2- :çǠǱǠǪȺǪȅä 

- ǦȅĀîǼƫä ƙɅîäìɍä ǦȺɆȝ ìäȀȥà ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩǖǣ  ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȨɆǤȖǪǣ ýɀȪǩ
ƞȾǝìǠǤǠ ǠȾȲȶȝ ȰǵäȀȵ ȜɆƤ Ž  æƘǤȭ Ā æƘǤȭ ƙǣ ȀȊȝ āǼǵɍä çɍǠŎä Ž ȀȥäɀǪȱä çǠǱîì ǨȹǠȭ ǬɆǵ

.Ăîäìɍä åɀȲȅɉä äǾȽ ǦɆƵǖǣ ȴȾȺȵ ǠȹǠƹä äǾȽĀ ÛäǼǱ 

- ǠȑȀȱä çǠǱîì ǨȹǠȭ ǬɆǵ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä üɀǵ (æǾǩǠȅɉä) ƙɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȰǤȩ ȸȵ Ǡȑî ûǠȺȽ
ǠŎä Ž äǼǱ æƘǤȭ Ā ǦȖȅɀǪȵ ƙǣ ȼɆȥ ǠȑȀȱä ǦǱîì þǠȭ ĂǾȱä ǼɆǵɀȱä üǠŎä þà ǠȹǼǱĀ ǬɆǵ ȜȆǪȱä çɍ

.æǾǩǠȅɉä çǠȞȲȖǩ āɀǪȆȵ Ƃä ǼȞǣ úȀɅ Ɓ ĂǾȱä Ā çǔȥǠȮƫä Ā ȂȥäɀƩä ýǠȚȹ ɀȽ ǦȖȅɀǪȵ 

- ȸȵ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä üɀǵ ƙɆȲǹäì ȸɅǼɆȦǪȆȵ ȴȾǪȦȎǣ ǦǤȲȖȱä ȰǤȩ ȸȵ äǼǱ ƘǤȭ ǦǱîǼǣ Ǡȑî ûǠȺȽ
ǼɆǤȱä Āà ǦɅîäìɍä Þäɀȅ æîäìɍä.ǦɆǱɀȡä 

-  ȸȵ ǦǲǪȺƫä ǦȞȲȆȱä Ȝȵ þɀȲȵǠȞǪɅ ȴȽîǠǤǪȝǠǣ ƙȹɀȮƫä æǾǩǠȅɉä Ā ƙȊǪȦƫä ǦȺɆȝ ȰǤȩ ȸȵ ƘǤȭ Ǡȑî ûǠȺȽ
 ǦǱîì ǨȹǠȭ ǬɆǵ ÛǦɆǣƕȱä çǠɅȀɅǼȵ ȴȽĀ ɄǱîǠƪä ǼɆȦǪȆƫä þɀȲǮƹ Ā ǦǤȲȖȱä ȴȽĀ ýǠȆȩɉä Ā ǼȽǠȞƫä ȰǤȩ

  ýǠȆȩɉä Ā ǼȽǠȞƫä çäîäìä ȰǤȩ ȸȵ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä ȸȝ ǠȑȀȱä ȸȝ ǠȑȀȱä ǦǱîì ǨȹǠȭ ƙǵ Ž äǼǱ ǦɆǤȭ
.æƘǤȭ ǦǤȲȖȱä āɀǪȆȵ 
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3- :çǠɆȑȀȦȱä ǦȊȩǠȺȵ 

:ɂȱĀɉä ǦɆǝȂǲȱä ǦɆȑȀȦȱä -  æìɀǲȱä æîäìä ǦȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà çîäìä ȨǤȖǩ
ǦȲȵǠȊȱä. 

 ȸȵ üĀäǼƨä Ž ǦǶȑɀƫä Ā ƙɅîäìɌȱ ǦȾǱɀƫä ƂĀɉä ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä æîǠȶǪȅɍä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ11  Ƃä22  Ā
 ȸȵ üǠȮȉɉä11  Ƃä22   ãìǠǤȵ ȨǤȖǩ  ǦȅĀîǼƫä ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä  ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà þà Ƃä ǠȺȲȍɀǩ
 æìɀƨä æîäìä ɄȲȭ ȔȅɀǪƞ  ȠȲǣ4.38   Ȁȥäɀǩ ǦǱîìĀ ɀǣ Ā äǼǱ æƘǤȭ ȠȲǣ ƑȆȹ þï87.72% ø 

 ǠȾǝìǠǤȵ ȨɆǤȖǪǣ ýɀȪǩ Ā ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ǦȦȆȲȦǣ ǦȞȺǪȪȵ ǦȅĀîǼƫä ƙɅîäìɍä ǦȺɆȝ ìäȀȥà þà ɂȲȝ üǼɅ äǾȽĀ
ǠȾȲȶȝ ȰǵäȀȵ ȜɆƤ Ž.  æìɀƨä æîäìä ȨɆǤȖǪǣ ǦɅȀǝäȂƨä ǦɆȞȵǠƨä çǠȆȅǘƫä ȰǤȩ ȸȵ ýǠȶǪȽɍä äȀǹǘȵ ìäï ǬɆǵ

 Ā ǼȽǠȞƫä ȜɆƤ Ž æìɀƨä ǦȞǣǠǪƫ ǠɅɎǹ ȨȲƝ äǾȽĀ ÛǦɅɀǣƕȱä Ā ǦɆȶɆȲȞǪȱä Ā ǦɅîäìɍä ǠőǠɆȲȶȝ ȜɆƤ Ž ǦȲȵǠȊȱä
.ǠȾǪɆƵǖǣ çǠȆȅǘƫä çäǾǣ ƙȲȵǠȞȱä ǦɆȝɀǩ æìǠɅï Ā ÛçǠɆȲȮȱä   

-ǠȒɅà ȼǱɀǪȱä ƕȅǠȵ ȄȹǠȆɆȱ) ǼɅǼƨä ýǠȚȺȱä ȨɆǤȖǪǣ ýɀɆȱä ǠȺǩǠȞȵǠǱ ȼȮȲȆǩ ĂǾȱä- ȔǤǩȀɅ ĂǾȱä Ā (ȻäîɀǪȭì
 ȻǼƢ ĂǾȱä Ā ǠƬ ɄǱîǠƪä þɀǣȂȱä ɀȽĀ ǦɆǱîǠƪä ȰȶȞȱä úɀȅ çǠǱǠǵ ǢȆǵ ɂȲȝ ȸɅɀȮǪȱǠǣ ǠȅǠȅà

.ǦɆƫǠȞȱä ƘɅǠȞƫä Ā ǦɆȱǠȞȱä çäÞǠȦȮȱä çäí ǦȲȽǘƫä ǦȲȵǠȞȱä ǼɆȱǠǣ çǠȞȵǠƨä  Ȝȵ ȨȦǪɅ Ǡȵ äǾȽĀ æìɀƨä æîäìä éíɀƴ
 äƕȲƱǚǣ ȂȱĀ ǦȞȕǠȪȵ Ž ȨǤȖƫä ǠɆȲȞȱä ǼȽǠȞƫä Ž ǦȲȵǠȊȱä ÛþǠǶɅɀǱ)2009 çǠǶȦȎȱä Û91-92( 

- æìɀǱɀƫä ǦȲȵǠȞȱä ǼɆȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä þä þɀǮǵǠǤȱä ǼǱĀ üǠŎä çäí Ž ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä Ƃä öɀǱȀȱǠǣ Ā ǠȒɅà
äìɍä āɀǪȆȵ ɂȲȝ çäî) Ā ǦɅȂɆȦǶǪȱä Ā ǦɆȺȾƫä ȴőǠǵɀȶȕ Ā ȴőǠɆǱǠǵ ǦɆǤȲǩ Ā (...üǠȶȝ ƙɅîäìä æǾǩǠȅà

 ȴŏ ǦȪȲȞǪƫä çǠɆȲȶȞȱä ȜɆƤ Ž ȴȾȭäȀȉä ȴƬ ȀȶǪȆƫä ǢɅîǼǪȱä Ā ƃǠǪȱǠǣ Ā üǠȶȞȱä ÞɍǘȽ çäÞǠȦȭ ȸȵ ǼɅȂǩ
.ǢȱǠȖȱä ǠȺȽ ɀȽ ĂǾȱä Ā éɀǪȺƫä æìɀǱ ȸȵ ȜȥȀȱä ä æîäìä ƎǪȞǩ) ìɀȶƮ ȴȑǠȭ ȀȒɆǹ üɀȪɅ Ž ǦɅȀȊǤȱä ìîäɀƫ

 ǦɅȀȊǤȱä çäÞǠȦȮȱä Ā çäîǠȾƫä Ȁȥɀǩ þà íä ÛǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȰɆȞȦǩ Ā ȔɆȊȺǩ Ž æƘǤȭ ǦɅɀȱĀà çäí ǦȶȚȺƫä
 êǠǲȺȱä ȨɆȪƠ þà Ǡȶȭ ǠȾȥäǼȽà ȨɆȪƠ ǦȶȚȺȶȲȱ ȨȪƠ Ɣȱä ȂǝǠȭȀȱä ȴȽà ȸȵ ȴȽȂɆȦƠ Ā ǠȽȀɅɀȖǩ Ā ǠȾǤɅîǼǩ Ā

ǦɅǠȺȞȱä Ā ýǠȶǪȽɍä ȄɅȀȮǩ ɄȝǼǪȆɅ ùìǠƬä  ȴɆɆȪǩ Ā ƙɆȞǪȱä Ā îǠɆǪǹɍä ǦɆȲȶȝ ȸȵ äÞǼǣ ìäȀȥɉǠǣ ǦȵïɎȱä
 ǦȭîǠȊƫä Ā ȰȶȞȱä Ž ǦɆǩäǾȱä úĀȀȦȱä çǠǤǭɋ ɄȞȆȱä Ā ȂɆȦǶǪȱä ǢɆȱǠȅà Ā ȀɅɀȖǪȱä Ā ǢɅîǼǪȱä ǰȵäȀǣ Ā Þäìɉä
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 .(Þäìɉä Ž ȀȶǪȆƫä ȸȆǶǪȱä ȨɆȪƠ óȀȢȱ ȰȶȞȱä æîɀȍ îǠȾșä Ā þĀǠȞǪȱä Ā) ÛìɀȶǶȵ2009 ǦǶȦȍ Û
99( 

- çäĀìɉä Ā ȰǝǠȅɀȱä Ƙȥɀǩ Ā ȴőîäìä ùȀȕ ȸȵ ǼȽǠȞƫä çäǾǣ ƙȲȵǠȞȱä æǾǩǠȅɊȱ ǦȶǝɎƫä ùĀȀȚȱä Ƙȥɀǩ þä
 Ā ȴƬ ǦɆȆɅîǼǪȱä æÞǠȦȮȱä ȸȵ ǼɅȂǩ ȴőǠǤȡî Ā ȴőǠȎȎơ Ȝȵ ýÞɎǪǩ Ɣȱä ȄɆɅǠȪƫä ȴƬ ìǠȺȅä Ā ÛǦǤȅǠȺƫä

 ȀȉǠǤȵ ȰȮȊǣ ǠȺǪǤȲȕ ǼɆȦǪȆɅ ƃǠǪȱǠǣ.æìǠȦǪȅä ȸȆǵà ȴȾȺȵ  çɎǹǼƫä ƎǪȞǩ) ɄȲȝ îǠǪȆȱä ǼǤȝ üɀȪɅ íä
 çǠɆȺȪǩ ǬɆǵ ȸȵ ǦȲȵǠȮǪƫä ùɀȦȎȱä Ā æȀȾƫä ȸɅǘȦȮȱä ƙȅîǼƫä ýà ǬɆǵ ȴɆȲȞǪȱä æìɀǱ ƙȆƠ Ž ðǠȅɉä
ȻǾȽ Ȱȭ ÛǦȅäîǼȱä Ž ǦɆȱǠȞȱä ǦǤȡȀȱä Ā ǦɆǩäǾȱä ǦɆȞȥäǼȱä þɀȮȲƹ ȸɅǾȱä ǦǤȲȖȱä Ƃä ǦȥǠȑɋǠǣ ȼǩǠȵȂȲǪȆȵ Ā ȴɆȲȞǪȱä 

 ( ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦɆȲȶȞȱä ÞǠȺǣ Ž äïîǠǣ äîĀì ǢȞȲǩ æƘǤȭ ǦƵǠȆȵ ýǼȪǩ îɀȵɉä ÛîǠǪȆȱä)2010 ǦǶȦȍ Û290( 

-.ƂĀɉä ǦɆǝȂƨä ǦɆȑȀȦȱä ǦǶȍ çǠǤǭä Ƃä ǠȺȲȍɀǩ ȨǤȅ Ǡȵ üɎǹ ȸȵ 

       Ǧȅäîì Ȝȵ ǦȪȦǪȵ çÞǠǱ ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ ǼɆȶƩä ǼǤȝ ìɀȶƮ üǠȵà2008  æìɀƨä ȜȩäĀ þäɀȺȝ ǨƠ
ȻȀɅɀȖǩ ȰǤȅĀ ƙɅîäìɋä ȀȚȹ ǦȾǱĀ ȸȵ ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä çǠȞȵǠƨä Ž ǦɅîäìɋä  ǬɆǵ ǦǱîǼȱ ɄȲȮȱä ȔȅɀǪƫä þà

çǠȞȵǠƨä Ž ǦɅîäìɋä æìɀƨä Ȁȥäɀǩ  ǦȺɆȞȱä ìäȀȥà āǼȱ ǦȅäîǼȱä æäìà çɍǠƭ Ž æȂȡ çǠȚȥǠƮ Ž ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä
 ŸǠȆǵ Ȕȅɀǣ)ȠȲǣ3.49(þïɀǣĀ ƑȆȹ    )69.8  (%ǦǱîǼǣĀ Ȁȥäɀǩ .æƘǤȭ 

         Ǧȅäîì Ȝȵ ȨȦǪǩ ɍĀ ȴɆȲƩä ǼǤȝ éȀȥ ǼȶƮ  ǦȅäîìĀ  ȨɆǤȖǩ ĂǼȵ þäɀȺȞǣ ȀƜ ǦɆȖȝ ǼǤȝ ȤȅɀɅ
  ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȲȱ ƙȲɆȺȱä ǦȞȵǠƛ æîǠǲǪȱä ǦɆȲȭ Ž ƙȲȵǠȞȱäþà Ƃä ǨȲȍɀǩ Ɣȱä   ɍ ƙȲɆȺȱä ǦȞȵǠƛ æîǠǲǪȱä ǦɆȲȭ

Ʃä Ǩȩɀȱä Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ȨǤȖǩƃǠ  ìɀǱĀ ȸȵ ȴȡȀȱǠǣ æìɀƨä æîäìɋ ǦɆȲȮȱä ȨɆǤȖǪȱ ǦȞȅäĀ çǠɆȹǠȮȵâ
Þäìɉä ƙȆƠ ȰǱà ȸȵ ǦȲȵǠȊȱä  ǢǤȆǣ äǾȽ Ā Ȱǹäì Þäìɉä ƙȆƠ ýǠȵà æȀǮȝ Ȁǲǵ ȤȪǩ çǠȩɀȞȵ æǼȝ

ǦɆȲȮȱä.  ÛǦɆȖȝ)2009 çǠǶȦȎȱä Û283-315( 

-  Ȝȵ ȨȦǪǩ ɍĀ) ǦȅäîìæɀȊȩ ǃä ǼǤȝ āǼȽ Ā ŸäǼƩä ȬȱǠƫä ǼǤȝ ìĀäì  ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȵǼƪä æìɀǱ" þäɀȺȞǣ (
ǦȾǱĀ ȸȵ ǦǲƜ ǦɆǣƕȱä ǦɆȲȮǣ "ǦɆȶȲȞȱä ýǠȆȩɉä ǦǤȲȕ ȀȚȹ . ÛæɀȊȩ)2009 çǠǶȦȎȱä Û92-108( 

ǬɆǵ þà ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ ǨȺɆǣ ǦɆȲȮǣ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȵǼƪä æìɀǱ āɀǪȆȵ  Ǧǲǵ ǦɆǣƕȱäı  þĀì ÛþäȀȶȝ ǦȞȵǠǱ
åɀȲȖƫä āɀǪȆƫä. 
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 çǠȵǼǺȱä üɀǵ (æǾǩǠȅɉä) ȸɆɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä ȰǤȩ ȸȵ Ǡȑî ûǠȺȽ :ǦɆȹǠǮȱä ǦɆǝȂǲȱä ǦɆȑȀȦȱä
.æîäìɍä ùȀȕ ȸȵ ǦȵǼȪȶȱä 

 çäîäìâ çǠȵǼǹ ȸȵ ȸɅǼɆȦǪȆȵ ȴȽîǠǤǪȝǠǣ æǾǩǠȅɊȱ ǦȾǱɀƫä ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä æîǠȶǪȅɍä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ
ɉä ȸȵ üĀäǼƨä Ž ǦǶȑɀƫä Ā ǼȽǠȞƫä Ā ýǠȆȩ23  Ƃä32  ȸȵ üǠȮȉɉä Ā23  Ƃä32  þà ǠȹǼǱĀ

 ȴƬ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä āɀǪȆȵ ȸȝ þɀȑäî æǾǩǠȅɉä ɄȲȭ ȔȅɀǪƞ  ȠȲǣ4.38   Ǡȑî ǦǱîìĀ þïɀǣ Ā æƘǤȭ
 ȠȲǣ ƑȆȹ87.72% ø 

 ĂǾȱä Ā çɍǠŎä Ɠȉ Ž çäîäìɍä ȴƬ ǠȽȀȥĀä Ɣȱä çǠȵǼƪä æìɀǱ āǼȵ ɂȲȝ ȤȩɀǪɅ æǾǩǠȅɉä Ǡȑî þà íä
 :çäìǠɅȂȱä ìäɀȝ ìɀȶƮĀ ǼɆƭ ȀȭǠȉ ȸȅɀȅ ȸȵ Ȱȭ ǢȆǵ ù ÛǦɅɀǣƕȱä ǦɆȲȶȞȱä ɂȲȝ ǠȪǵɍ ȄȮȞȺɅ ȻîĀǼǣ

ǼȾȞƫä )ǦɆȲȮȱä ǠȾȵǼȪǩ Ɣȱä ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǰȵäƎȱä æìɀǱ ǼȶǪȞǩ )- ǠȦȭ ɂȲȝ (ȴȆȪȱä Ā ȄɅîǼǪȱä ǦǞɆȽ ÞǠȒȝà æÞ
 ȨɆȪƠ Ā ǠȾǪȱǠȅî ïǠƱɋ ǦȵïɎȱä çäÞǠȦȮȱä åǠȖȪǪȅǠǣ ǼȾȞƫä ýɀȪɅ þà ȴȾƫä ȸȵ ȬȱǾȲȥ ƙɆȺȦȱä Ā ƙɅîäìɍä
 ȼɆǱɀǪȱ ǦȶǝɎȵ ǦȅǠɆȅ ûǠȺȽ þɀȮǩ þà Ǣƶ Ǡȶȭ ÛȴȾɆȲȝ õǠȦƩä Ā ȴőäîǼȩ ǦɆȶȺǩ ɂȲȝ ȰȶȞǩ þàĀ ÛǠȾȥäǼȽà

 (ìǼƨä ǼȾȞƫä ƑȆǪȺȵ ǢɅîǼǩ Ā ìǠȉîä Ā ÛçäìǠɅȂȱä)2008 ǦǶȦȍ Û314( 

- ƗǤǩ þä äǾȽ üǼɅ ɂȲȝ ǠǣǠƶä ȄȮȞȹä ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ãìǠǤȵ Ā ǦȦȆȲȦȱ ǼȽǠȞƫä Ā ýǠȆȩɉä çäîäìâ
.ǦɆȹǠǮȱä ǦɆǝȂƨä ǦɆȑȀȦȱä ǦǶȍ ǠȺȱ ȨȪƷ Ǡȵ ɀȽĀ Ǡŏ ƙȲȵǠȞȱä æǾǩǠȅɉä Ǡȑî 

 ȱ ǦȪȥäɀȵ çÞǠǱ ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽǦȅäîǼ   æîǠȥ ɀǣà)2003  çǠɆȲȮȱ ǦɆȶɆȲȞǪȱä çǠȵǼƪä æìɀǱ ƇɀȪǩ " þäɀȺȞǣ (
ýɀȲȞȱäĀ ìǠȎǪȩɍä " ǦɆȺɆȖȆȲȦȱä çǠȞȵǠƨǠǣ ǦɅîäìɋä ȭ ǬɆǵāɀǪȆƫ ǠăɆǣǠƶä ǦɆȆɅîǼǪȱä ǦǞɆƬä ƇɀȪǩ þǠ  æìɀǱ

çǠȵǼƪä ȻǾȽ Ž îɀȎȪȱä ǢȹäɀǱ ȐȞǣ ìɀǱĀ Ȝȵ ÛǦɆȶɆȲȞǪȱä çǠȵǼƪä. 

 î ûǠȺȽ :ǦǮȱǠǮȱä ǦɆǝȂǲȱä ǦɆȑȀȦȱä ǦȵǼȪȶȱä çǠȵǼǺȱä üɀǵ (ǦǤȲȖȱä) ȸɆɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä ȰǤȩ ȸȵ Ǡȑ
.æîäìɍä ùȀȕ ȸȵ 

 çäîäìâ çǠȵǼǹ ȸȵ ȸɅǼɆȦǪȆȵ ȴȽîǠǤǪȝǠǣ ǦǤȲȖȲȱ ǦȾǱɀƫä ǦǮȱǠǮȱä ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä æîǠȶǪȅɍä ǰǝǠǪȹ üɎǹ ȸȵ
 ȸȵ üĀäǼƨä Ž ǦǶȑɀƫä Ā ǼȽǠȞƫä Ā ýǠȆȩɉä33  Ƃä35  ȸȵ üǠȮȉɉä Ā33  Ƃä35 ȱä þà ǠȹǼǱĀ ǦǤȲȖ
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 ȠȲǣ ǬɆǵ ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä āɀǪȆȵ ȸȝ þɀȑäî ɄȲȮȱä ȔȅɀǪƫä å îǼȩ ǦǤȲȖȲȱ ȼǱɀƫä þǠɆǤǪȅɍä îĀǠǂ
4.77   ƑȆȹ þïĀĀ95.40% . äǼǱ æƘǤȭ Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā 

ȱ ǦȪȥäɀȵ çÞǠǱ ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽȅäîǼ:ȸȵ Ȱȭ çǠ 

- ǼȱǠǹ Ǧȅäîì ǼȶƮ üɎȕ Ɨǣ  þäɀȺȞǣ þäǼƥ ɂȲȝ ǠȽȀǭàĀ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȵǼƪä æìɀǱǦǤȲȖȱä ɂȑî  ȼȅîäì
ǦȍǠƪä ǦɆȪɆǤȖǪȱä ýɀȲȞȱä ǦȞȵǠǱ ǦǤȲȕ ɂȲȝ ǦɆȪɆǤȖǩ . ÛþäǼȶǵ)2012 çǠǶȦȎȱä Û917-928(  Ɣȱä

 Ƃä ǨȲȍɀǩ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȵǼƪä æìɀǱ ĂɀǪȆȵ öǠȦǩîä ǦȞȵǠƨǠǣ .ǦǤȲȖȱä ɂȑî āɀǪȆȵ öǠȦǩîä Ž ȄȮȞȹâ ĂǾȱäĀ 

- ) Ǧȅäîì ȴɆȽäȀǣä ȴɆȲȅǦɆȺȆƩäāɀǪȆȵ ȸȝ ǢȲǵ ǦȞȵǠǱ Ž ìǠȎǪȩɍä ǦɆȲȭ ǦǤȲȕ Ǡȑî Ĉ āǼȵ " þäɀȺȞǣ ( 
"ǦɆǶȆȵ Ǧȅäîì :ȴȾǪɆȲȮȱ ɄƹìǠȭɉäĀ Ăîäìɋä Þäìɉä . ÛǦɆȺȆǶȱä)2009 çǠǶȦȎȱä Û258-312(  

þà ǰǝǠǪȺȱä ǨȺɆǣ ǼȩĀ  æȀȊȞȱä çɍǠŎä ȸȝ ǠȑȀȲȱ ýǠȞȱä āɀǪȆƫäÞäìà üǠƭ Ž ǼɆƨä ƙǣ êĀäƕɅ þǠȭ ǦȅĀîǼƫä 
āȀǹɉä çɍǠŎä Ž ȤɆȞȑĀ ÛɄȶȲȞȱä ǬǶǤȱä üǠƭ Ž üɀǤȪȵĀ Û ǦɆȆɅîǼǪȱä ǦǞɆƬä ÞǠȒȝà ǠȾȞɆƤ. 

:ȸȵ Ȱȭ Ȝȵ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ȨȦǪǩ ɍ Ā 

-  ǦȅäîìþǠȶȲȅ ȴɆȽäȀǣâ ǼȶƮ  þäɀȺȞǣçǠȵǼƪä æìɀǱ āɀǪȆȵ ǦɆȞȵǠƨä Ǡȶȭ  ɂȎȩɉä ǦȞȵǠǱ ǦǤȲȕ ǠȾȭîǼɅ
 ȂȢǣ ǦȵǼƪä æìɀǱ ðǠɆȪƫ ǠȪǤȕ æ)SERVPERF(  ÛþǠȶȲȅ)2013 çǠǶȦȎȱä Û1-50(  Ɣȱä

 Ƃä ǨȲȍɀǩþà æìɀǱ çǠȵǼƪä ǦɆȞȵǠƨä Ǡȶȭ ǠȾȭîǼɅ ǦǤȲȕ ǦȞȵǠǱ ɂȎȩɉä ƙǣ ȤɆȞȒȱä ȔȅɀǪƫäĀ. 

- ) ǦȅäîìæɀȊȩ ǃä ǼǤȝ āǼȽ Ā ŸäǼƩä ȬȱǠƫä ǼǤȝ ìĀäì  ǦɆǣƕȱä ǦɆȲȮǣ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȵǼƪä æìɀǱ" þäɀȺȞǣ (
ǦȾǱĀ ȸȵ ǦǲƜ "ǦɆȶȲȞȱä ýǠȆȩɉä ǦǤȲȕ ȀȚȹ . ÛæɀȊȩ)2009 çǠǶȦȎȱä Û92-108( ǬɆǵ  ǨȺɆǣ
þà ǦȅäîǼȱä ǰǝǠǪȹ  Ǧǲǵ ǦɆǣƕȱä ǦɆȲȮǣ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȵǼƪä æìɀǱ āɀǪȆȵı  āɀǪȆƫä þĀì ÛþäȀȶȝ ǦȞȵǠǱ

åɀȲȖƫä. 

- ) ǦȅäîìɄȞɆǣȀȱä ǬɆȱ ɂȲȝ ùäȀȉɋä æìɀǱĀ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȵǼƪä æìɀǱ Ȁǭà " þäɀȺȞǣ (  þĀȀǹßĀ  ǦǤȲȕ Ǡȑî
" ǦȍǠƪä ǦɆȹìîɉä çǠȞȵǠƨä Ž ǠɆȲȞȱä çǠȅäîǼȱä . ÛɄȞɆǣȀȱä)2011 çǠǶȦȎȱä Û1432-1446( 
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 ǬɆǵɄǝǠȎǵɋä ȰɆȲǶǪȱä ǰǝǠǪȹ ǨȺɆǣ ȰǤȩ ȸȵ ǦȭîǼƫä ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȵǼƪä æìɀǱ āɀǪȆȵ Ž ǴȑäĀ óǠȦƳä 
ǦǤȲȕ çǠȅäîǼȱä ǠɆȲȞȱä Ž Ȱȭ ȸȵ çǠȞȵǠƨä ǦɆȹìîɉä ǦȍǠƪä öɀȑɀȵ. 

 ȸȵ ǦȵǼȪȶȱä çǠȵǼǺȱä üɀǵ ȸɆɆǱîǠǺȱä ȸɅǼɆȦǪȆȶȱä ȰǤȩ ȸȵ Ǡȑî ûǠȺȽ :ǦȞǣäȀȱä ǦɆǝȂǲȱä ǦɆȑȀȦȱä
.æîäìɍä ùȀȕ 

 ÞǠǱ ɄȲȮȱä ȔȅɀǪƫä å îǼȩ ǦǤȲȖȲȱ ȼǱɀƫä þǠɆǤǪȅɍä îĀǠǂ4.24  ƑȆȹ þïĀĀ84.85%  Ǡȑî ǦǱîǼǣ Ā
 ǰǝǠǪȺȱä üɎǹ ȸȵ äǼǱ æƘǤȭ ȸȵ üĀäǼƨä Ž ǦǶȑɀƫä36  Ƃä38  ȸȵ üǠȮȉɉä Ā36  Ƃä38 ǠȆȭǠȝ

 Ā ǼȽǠȞȵ ȸȵ ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȱä Ā ǦȵǼȪƫä çǠȵǼƪä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ƘǤȮȱä ƙɆǱîǠƪä ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ȬȱǾǣ
 ýǠȆȩà.ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä 

      Ž ǰǪȺƫä Ā ÛþɀǣȂȱä Ǡȑî ȨȪƷ ǰǪȺȵ Ƙȥɀǩ ɀȽ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȨɆǤȖǩ ȸȵ ɄȅǠȅɉä ùǼƬä þà íä
 Ȝȵ ǼɆǱ ǠȺǪǤȲȕ ȼǣ ȼǪȶǪɅ ĂǾȱä ŽȀȞƫä āɀǪȆƫä þä ǠȹǼǱĀ ǬɆǵ ÛȰȶȞȱä úɀȆȱ ȼǱɀƫä ǢȱǠȖȱä ɀȽ ǠȹǼȽǠȞȵ

 ĂǾȱä Ā ɄȪɆǤȖǪȱä üǠŎä Ž ȌȪȹ ȰɆǲȆǩ ûäȀȉä ɂȲȝ ǼȽǠȞƫä æîäìä ȰȶȞǩ Ǡȶȭ ÛȸȆǶǪɅ æƎƪä åǠȆǪȭä Ȝȵ
 .ǦɆȪɆǤȖǪȱä ȴȾȥîǠȞȵ ȰȪȍ Ž äɀƵǠȆɆȱ ȸɅǼȩǠȞǪȵ Ā ƙȭîǠȊȵ æǾǩǠȅǖȭ æƘƪä ĂĀí æǾǩǠȅɍä Ā ǦɆǣƕȱä ɄȊǪȦȵ 

þà ȨɆȪƠ ôǠǤǩîɍä ĂɀȒȞȱä üǠȞȦȱä ƙǣ ȰȮɆȽ ȴɆȲȞǪȱä ɄȞȵǠƨä ȸȵ ǦȾǱ ȰȮɆȽĀ ǦȱǠȶȞȱä çǠǱǠɆǪǵäĀ úɀȅ 
ȰȶȞȱä ȸȵ ǦȾǱ āȀǹà ȸȮƹ þà ȴǪɅ æǼȞǣ úȀȕ ǠȾȺȵ æìǠȝâ ǦȡǠɆȍ ǰȽǠȺȵ ȴɆȲȞǪȱä ɄȞȵǠƨä ɎȮȉ ǠăȹɀȶȒȵĀ 
Ǡƞ ȰȦȮɅ ôǠǤǩîɍä ȰȭǠȊƞ ǦǞɆǤȱä ȜȶǪŎäĀ ȔɆǂä Ǡŏ æîĀȀȑĀ ȨɆȪƠ ôǠǤǩîɍä ĂɀȒȞȱä ƙǣ ȰȮɆȽ ȴɆȲȞǪȱä 

ɄȞȵǠƨä ȸȵ ǦȾǱ ȰȮɆȽĀ ǦȱǠȶȞȱä ȸȵ ǦȾǱ āȀǹà. äǾȽĀ ǢȲȖǪɅ äăȀȎǵ ǠăȪɆȩì çǠǱǠɆǪǵɍ úɀȅ ȰȶȞȱä .
 ÛĂǼȉäȀȱä)2009 ǦǶȦȍ Û245( 

 ĂǼȉäȀȱä ǃä ǼǤȝ Ǽƥà) ǦȅäîǼȱ ǦȪȥäɀȵ Ƙȡ çÞǠǱ ǰǝǠǪȺȱä ȻǾȽ2009 çǠȞȵǠƨä þä Ƃä ǨȲȍɀǩ Ɣȱä (
 ɍ ǦȅĀîǼƫä ǦɆȺȶɆȱäȴǪɅ ǠȽäɀǪȆȵ ɂȲȝ ìäǼȝâ ȰɆȽǖǩĀ ƙƶȀƪä Ž çǠȞȵǠƨä ǦɆȺȶɆȱä îǼȪȱǠǣ ŽǠȮȱä Ăà þä 

ûǠȺȽ îɀȎȩ Ž ȰɆȽǖǩ ɄƶȀǹ çǠȞȵǠƨä ȨȥĀ çǠǤȲȖǪȵ úɀȅ ȰȶȞȱä. 
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-  : ǦȵǠȞȱä ǦɆȑȀȦȱä 

- ýǠȆȩà çäîäìä ȨǤȖǩ  ǼȽǠȞȵ Ā ǠȾȲȶȝ Ʉȥ ǦȲȵǠȊȱä æìɀǲȱä æîäìä ǦɅȀǝäȂǲȱä ǦɆȑǠɅȀȱä  ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä
 Ǡȶȵ ȄȮȞȺɅȦǪȆȶȱä Ǡȑî ɂȲȝ ǠǣǠǲɅäɆ.ȸɅǼ 

       Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà çäîäìä ƗǤǩ þà Ƃä ǠȺȲȍɀǩ ǦɆǝȂƨä çǠɆȑȀȦȱä ǦȊȩǠȺȵ üɎǹ ȸȵ
 Ā ǦǤȲȕ ȸȵ ƙɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ɂȲȝ ǠǣǠƶä ȄȮȞȺɅ ǠőǠɆȲȶȝ ȜɆƤ Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä ǦȦȆȲȦȱ ǦɆȑǠɅȀȱä

Ā ƙȊǪȦƫä) ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫǠǣ ƙɆǱîǠƪä ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ā æǾǩǠȅà  ǦȾǱɀƫä çǠȵǼƪä ȸȵ (ƙȹɀȮƫä æǾǩǠȅɉä
.ǦȵǠȝ ǦȦȎǣ ǦɅɀǣƕȱä ǦɆȲȶȞȱä ɂȲȝ ǠǣǠƶä ìɀȞɅ Ǡȵ ɀȽ Ā ȴȾȲȶȝ Þäìà Ž æǼȝǠȆƫä Āà ȴȾɆȱä 

      ɂȲȝ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩǖǣ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ƗǤǩ ȸȵ ɄȅǠȅɉä ùǼƬä þä íä
ƙȆƠ ɀȽ āȀǹɉä çǠȆȅǘƫä ɄȩǠǣ îäȀȡ Ƙȥɀǩ Ā ǦɆǩǠȵǼǹ Āà ǦɆǱǠǪȹä ǨȹǠȭ Þäɀȅ ɄǵäɀȺȱä ȜɆƤ ȸȵ ǠȾǝäìà 

 ǠȺǮƜ üɎǹ ǠȺȱ ȨȪƠ Ǡȵ ɀȽ Ā Þäìɉä äǾȽ æìɀǱ ɂȲȝ ȼȺȵ ǼɆȦǪȆƫä ȴȮƷ ĂǾȱä Ā ȀȶǪȆƫä ƙȆǶǪȱä òȀȥ
 ƙȹäɀȪȲȱ ȼȞǱȀȹ þà ȸȮƹ äǾȽ Ā ȂȥäɀƩä Ā çǔȥǠȮƫä ǢȹǠǱ Ž ƘǤȭ Ƙȡ þǠȭ þä Ā ȌȪȹ ìɀǱĀ ȸȵ ȴȡȀȱǠǣ

 æƘȆƫä ɄȝǠȆȱä ȴǲƩä æìǠɅȂǣ ȼȭîäǼǩ ȸȮƹ ĂǾȱä Ā ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȲȱ ɄȲȶȞȱä ǢȹǠƨä ȬȱǾȭ Ā ǠȺǩǠȞȵǠƨ
.ǦǤȲȖȱä ȸɅɀȮǩ Ž ƙɅɀǣƕȱä ƙȊǪȦƫä ûäȀȉä Ā ɄȪɆǤȖǪȱä 

      ȸȵ Ȱȭ Ǧȅäîì ǰǝǠǪȺȱ ǦȪȥäɀȵ çÞǠǱ ǦȅäîǼȱä ȻǾȽ) üɀǣ þĀîǠȽAaron Paul ( :þäɀȺȝ ǨƠ
  çǠȆȅǘȵ Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâÞɎȶȞȱä Ǡȑî ɂȲȝ ȻȀǭ à Ā ȴɆȲȞǪȱä Ǧȅäîì Ā ÛǼȱǠǹ Ǧȅäîì ǼȶƮ üɎȕ 

Ɨǣ  þäɀȺȞǣ þäǼƥǦǤȲȖȱä ɂȑî ɂȲȝ ǠȽȀǭàĀ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȵǼƪä æìɀǱ  Ǧȅäîì Ȝȵ ȨȦǪǩ ɍ Ā (ǦȭȀǣ çȂȝ ïǠȺɆȭǠǣ)
Ǡȑî þäɀȺȞǣ ȸɅǼɆȦǪȆƫä ȰǹǼȶȭ æîäìɋ æìɀƨä ǦȲȵǠȊȱä  Ǧȅäîì äǾȭ Ā çǠȞȵǠƨǠǣ ĂǼȉäȀȱä ǃä ǼǤȝ Ǽƥà)
2009: þäɀȺȞǣ  (ǦɆȺȶɆȱä çǠȞȵǠƨä Ž ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦȵǼƪä āɀǪȆȵ ƙȆƠ Ž ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ýäǼǺǪȅä. 

 ȨǤȅǠȵ üɎǹ ȸȵ.ǦȵǠȞȱä ǦɆȑȀȦȱä ǦǶȍ ǨȪȪƠ 
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:ǦȵǠȝ ǦȍɎǹ 

        Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞƞ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȨɆǤȖǩ üɀǵ æîɀǶȶǪƫä ǠȺǪȅäîì üɎǹ ȸȵ
 ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà çäîäìä þà ǠȹǼǱĀ ƙɆǱîǠƪä Ā ƙɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ȨɆȪƠ Ž ǠȽîĀì Ā ǦɆȑǠɅȀȱä

 Ǡƫ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȨǤȖǩ ǦȅĀîǼƫä ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ȼɆȉǠȶǪȱ Ā æƘǤȭ ǦɆƵà ȸȵ Ăîäìɍä åɀȲȅɉä äǾƬ
ȄȹǠȆɆȲȱä) ýǠȚȹ ȨɆǤȖǩ ǦȍǠǹ ǠȺǩǠȞȵǠƨ ǦǮɅǼƩä çǠȾǱɀǪȱä Ȝȵ- ƕȅǠƫä- . (ȻäîɀǪȭǼȱä 

      ȄȮȞȹä ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìɋ ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞȵ çäîäìä ȨɆǤȖǩ þǠȥ ȼɆȲȝ Ā
ɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ɂȲȝ ǠǣǠƶâ ȸɅǼɆȦǪȆƫä Ǡȑî ȬȱǾȭ Ā ǦǤȲȖȱä Ā æǾǩǠȅɉä ȴȽ Ā ȴőǠȵǼǹ ȸȵ ƙ

.ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä æìǠƫ ƙȹɀȮƫä æǾǩǠȅɉä Ā ƙɅɀǣƕȱä ƙȊǪȦƫǠǣ ǠȺǪȅäîì Ž ƙȲǮư ƙɆǱîǠƪä 

     Ž ǠȖȅɀǪȵ ǠȑȀȱä þǠȭ ǠȶɆȥ äǼǱ æƘǤȭ Ā æƘǤȭ çǠǱîǼǣ Ā ǦȅäîǼȱä çɍǠƭ ǢȲȡà Ž þǠȭ ǠȑȀȱä äǾȽ
ƭ æǾǩǠȅɊȱ ǦǤȆȺȱǠǣ ƙǱȀǺǪƫä ǦǤȲȖȲȱ ɄȲȶȞȱä ȸɅɀȮǪȱä üǠƭĀ æǾǩǠȅɊȱ ǦǤȆȺȱǠǣ çǠǞȥǠȮƫä Ā ȂȥäɀƩä ýǠȚȹ üǠ

 ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà ɂȲȝ ƙȶǝǠȪȱä ɂȲȝ ǢǱɀɅ Ǡȵ ɀȽ Ā ÛǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫǠǣ ƙȲȵǠȞȱä ƙȊǪȦƫä Ā ƙȹɀȮƫä
.ȼȭîäǼǩ ǦȅĀîǼƫä ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä 
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 çǠǵäȀǪȩɍä:ǦɆȲǤȪǪȆȶȱä óĀȀȦȱä Ā 

 Ā ǦɆȲǤȪǪȆƫä óĀȀȦȱä Ā çǠǵäƕȩɍä ȸȵ Ǧȝɀȶƭ ȜȑĀ ȸȮȵà ȼȹǠȥ ǬǵǠǤȱä ǠƬ Ȱȍɀǩ Ɣȱä ǰǝǠǪȺȱä ɂȲȝ ÞǠȺǣ
:Ž ǨȲǮƢ Ɣȱä 

-. æìɀƨä ǦɆȲƝ ɂȶȆǩ ǦȍǠǹ ǦɆȲǹ ǼȽǠȞƫä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ÞǠȊȹä æîĀȀȑ 

- ȀɅɀȖǩ Ž ǦƵǠȆȶȲȱ Ǝȭà äîĀì ǠȾǝǠȖȝä Ā ǦɆȲƪä ȻǾȽ ȰɆȞȦǩ æîĀȀȑ ɂȲȝ ǠǣǠƶä ìɀȞɆȱ ǦɆȶɆȲȞǪȱä ǦɆȲȶȞȱä
.ǢȱǠȖȱä Ž ȰǮȶǪɅ ĂǾȱä Ā ȰȶȞȱä úɀȅ Ƃä ǦȾǱɀƫä ǦǲǪȺƫä ǦȞȲȆȱä 

-.ǦǤȲȖȲȱ ǦȵǼȪƫä ǰȽǠȺƫä Ā ǰȵäƎȱä ÞäȀǭâ Ā ǦǤȩäȀȵ 

-.ɄȦɆșɀȱä ȤɆȍɀǪȱǠǣ ýǠȶǪȽɍä Ā ȰɆȞȦǩ 

-.æǾǩǠȅɊȱ ȄɆɅǠȪƫä çäìǠȺȅä Ž æìɀƨä ǦɆȲǹ ûäȀȉä 

- Ž æìɀƨä ǦɆȲǹ ûäȀȉä çǠɆȺȪǩĀ ýɀȲȝ ) ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ȌȎǺǪȱ ƙȾǱɀƫä ǦǤȲȖȱä ÞǠȪǪȹä ǦɆȲȶȝ
.üɀǤȪƫä ǢȱǠȖȱä Ž ǠȽȀȥɀǩ Ǣƶ çɎǹǼȵ ɂȲȝ ǼȶǪȞǩ Ɣȱä Ā (ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä çǠȕǠȊȺȱä 

- .ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä üǠƭ Ž ƙɅîäìɍä æǾǩǠȅɊȱ ǦɆǤɅîǼǩ çäîĀì ǦƭȀǣ 

- ȱ ǦȾǱɀƫä çǠȵǼƪä ƙȆƠ.ƙɆǱîǠƪä Ā ƙɆȲǹäǼȱä ȸɅǼɆȦǪȆȶȲ 

-.ǦǤȲȖȱä ȸɅɀȮǩ Ž ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫä Ž ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä æìǠȵ ɂȲȝ ƙȶǝǠȪȱä ûäȀȉä 

-.ɄȲȶȞȱä ǦǤȲȖȱä āɀǪȆȵ ƙȆƠ ȰǱà ȸȵ ǦɆȪɆǤȖǪȱä üǠȶȝɊȱ ɄȝǠȆȱä ȴǲƩä æìǠɅï 

- ƕȱä ýǠȆȩà Ā ǼȽǠȞƞ ƙȲȵǠȞȱä ȜɆȶƨ çǠǞȥǠȮƫä Ā ȂȥäɀƩä æìǠɅï.ǦǤȲȖȱä äǾȭ Ā ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣ 

- Ā ǦɆȹǼǤȱä çǠȕǠȊȺȱä çǠɆȺȪǩ Ā ýɀȲȝ öȀȦǣ ǾɆȵɎǪȱä ȤɅȀȞǩ ȰǱà ȸȵ ǦɅɀǣƕȱä çǠȆȅǘƫä Ƃä çäîǠɅï ǦƭȀǣ
.ǦɆȑǠɅȀȱä 



 
 

203 

 

- ǦɆȱĀǼȱä çǠȶȚȺƫä ȰǤȩ ȸȵ æìɀƨä çäìǠȾȉ Ɛȝ üɀȎƩä ȰǱà ȸȵ ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵ Ā ýǠȆȩà ȰɆǲȆǩ
.ǦȎȎǺǪƫä 

- ɄȍɀɅ Ǡȶȭ:öɀȑɀƫä äǾȽ üĀǠȺǪǣ ƙȶǪȾƫä ǬǵǠǤȱä 

 -.ǠȾȲȶȝ Ā ǼȽǠȞƫǠǣ æìɀƨä ǦɆȲǹ ɂȲȝ ÞɀȒȱä ȔɆȲȆǩ 

-ǦɆȆɅîǼǪȱä ǰȵäƎȱä ìäǼȝä Ž æìɀƨä ǦɆȲǹ îĀì 

- .ǠȹǼȽǠȞƞ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȨɆǤȖǩ ȰɆȞȦǩ Ž Ăîäìɍä æǾǩǠȅɉä ȸɅɀȮǩ îĀì 
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ȜǱäȀȶȱä ǦȶǝǠȩ 
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:ȜǱäȀȶȱä ǦȶǝǠȩ 

ɍĀà-:ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ ȜǱäȀȶȱä ǦȶǝǠȩ 

ȴɆȽäȀøǣä, ý. é. )2009 ÛƎȶȥɀøøȹ 1-4(.  ɂøøȲȝ ƙȖøøȆȲȥ Ž çǠɅǼøȲǤȱä ǠȾȵǼøøȪǩ Ɣøȱä çǠȵǼøøƪä æìɀøøǱ Ȁøǭà
ȸɅǼɆȦǪøøȆƫä Ǡøȑî. ɄȵɀøøȮƩä öǠøøȖȪȱä Ž ȂøɆȶǪȵ Þäìà ɀøøƲ ÛǦøøɅîäìɍä ǦøɆȶȺǪȲȱ ƃĀǼøøȱä ȀƢǘøøƫä. ǦɅìɀȞøøȆȱä,  ǼøøȾȞȵ
ǦȵǠȞȱä æîäìɍä. 

) .ɂȦȖȎȵ ǼɆȅ Ǽƥà1999 .(çǠȵǼƪäĀ ǦȝǠȺȎȱä Ž çǠɆȲȶȞȱäĀ éǠǪȹɋä æîäìâ  îäǼȍɋä)4.( 
Ǽøƥà, à. ä. (2003). ǦɆøȅîǼƫä Ā ǦøɆȶɆȲȞǪȱä æîäìɋä Ž ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä  îäǼøȍɍä).1(  ǦɅîǼȺȮøȅɋä, ȀøȎȵ: 

ȀȊȺȱä Ā ǦȝǠǤȖȱä ǠɆȹǼȱ ÞǠȥɀȱä îäì.  
) .ǼɆȞøøøȅ ȰøøɆȭĀà1992 .(ǦɆȝǠȺøøøȎȱä ǦøøȆȅǘƫä çǠȕǠøøøȊȹĀ ȤǝǠøøșĀ  îäǼøøȍɋä)1 çǠøøøȝɀǤȖƫä þäɀøøɅì :ȀøøøǝäȂƨä .(
.ǦɆȞȵǠƨä 
ĂȀøȮǤȱä, ð. ý. (1998). éǠøǪȹɋä ǦøǤȩäȀȵ Ā ȔɆøȖơ.  îäǼøȍɍä)1( ǦɅîǼȺȮøȅɋä: ȀøȊȺȲȱ ǦøɆȞȵǠƨä îäǼøȱä  Ā
ȜɅïɀǪȱä. 
ĂȀøɅȀƩä, î. ö. (2010). ƃǠøȞȱä ȴɆøȲȞǪȱä Ž æìɀøƨä æîäìâ Ā æìǠøɆȪȱä.  îäǼøȍɍä)1(. þǠøȶȝ, þìîɉä:  îäì

ȜɅïɀǪȱä Ā ȀȊȺȲȱ ǦȥǠȪǮȱä. 
ɄȵäȂƪä, ù. ý. ( ǦȺȅ þĀǼǣ). ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ ǦɆǭɎǭ. æȀȽǠȪȱä: ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ȀǲȦȱä îäì. 
ǦȭîäîǼȱä, ý. (2001). ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä. þǠȶȝ: ȜɅïɀǪȱä Ā ȀȊȺȲȱ îäì. 
ȸƥȀȱä, ç. ö. (2008). ÞɎȶȞȱä çǠȩɎȝ æîäìâ. æȀȽǠȪȱä: ȬɆƞ. 
ɄȶĉȲøȆȱä, ö. (1995).  ĀȂøɅɌȱ ȰøȽǖǪȱä çǠøǤȲȖǪȵĀ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ9000  îäǼøȍɋä)1(.  ǢøɅȀȡ îäì

ȀȊȺȱäĀ ǦȝǠǤȖȲȱ. 
ǼɆȆȱä, ä. ý. (1998). æȀȍǠȞȵ ǦɅîäìâ ǠɅǠȒȩ. ǦɅîǼȺȮȅɋä: ȀȊȺȲȱ ǦɆȞȵǠƨä îäǼȱä. 
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ȤɅȀøȊȱä, å., )15-16  ȰøɅȀȥà2015(.  ǠȶȪɆøȅ ǦǪøȅ ȨøɆǤȖǩ ǦøɆȹǠȮȵäƃǠøȞȱä ȴɆøȲȞǪȱä æìɀøǱ ƙøȆǶǪȱ. (ä. 
ä. ǦɆǣȀȞȱä, Interprète) ðîǠȥ ɄƷ îɀǪȭǼȱä ǦȞȵǠǱ, ǦɅǼƫä, çǠȢȲȱäĀ åäìɇä ǦɆȲȭ, ȀǝäȂƨä. 

ȸǶȎȱä, ý. ù. (2002). ȨɅɀȆǪȱä æîäìä. ǦɅîǼȺȮȅɍä: ȜǤȖȲȱ ǦɆȞȵǠƨä îäǼȱä. 
ȸǶȎȱä, ý. ù. (2002). ȨɅɀȆǪȱä æîäìɋä Ž çäÞäȀȩ. ȀȎȵ: ǦȞȵǠƨä îäì. 
ǦøȹĀäȀȖȱä, ý. à) ƆǠøǮȱä þɀȹǠøȭ2002(  ǦɆøȆȥǠȺǪȱä æîǼøȪȱäĀ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä. çǠøȅäîì ǦøȲƭ,  ǼøȲŎä29 ìǼøȞȱä1   
ò .36. 
ĂìǠøǤȞȱä, Ă. ê. (2009). þɀøǣȂȱä ǦøȩɎȝ æîäìä  îäǼøȍɋä)1(. þǠøȶȝ, þìîɉä:  Ā ȀøøȊȺȲȱ úäîɀøȱä îäì
ȜɅïɀǪȱä. 
ùǠøȆȞȱä, ë. à.-ü. (2008).  Ž ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìäȨøɆǤȖǪȱä Ā ǦøɅȀȚȺȱä ƙøǣ ƃǠøȞȱä ȴɆøȲȞǪȱä çǠøȆȅǘȵ. 

ɄȞȵǠƨä ȴɆȲȞǪȱä æìɀǱ þǠȶȒȱ ǦɆǣȀȞȱä ǦȲŎä(1)  ò21. 
ȴɆøȚȞȱä, à. ä. (2008).  ȨɅɀøȆǪȱä ýǼøȪǪƫä-ɄƫǠøȞȱä ȨɅɀøȆǪȱä-  ÞɎøȶȞȱä Ȝøȵ çǠøȩɎȞȱä æîäìâ îäǼøȍɋä)1(. 
ȮȅɍäȺǦɅîǼ: ȀȊȺȲȱ ǦȞȵǠƨä îäì. 
ĂïɀȲȱä, ý. (1999). ɄȶɆȚȺǪȱä ȀɅɀȖǪȱä  îäǼȍɋä)1(. þǠȶȝ: ȀȊȺȲȱ ȰǝäĀ îäì. 
ɂȦȖøȎƫä, ð. (2013). ÞɎøøȶȞȱä Ǡøȑî ȂøøɅȂȞǩ Ž ǰǪøȺƫä þǠȶøøȑ ǦøȵǼǹ Ȁøøǭà.  ýɀøøȲȞȲȱ ȨøøȊȵì ǦøȞȵǠǱ ǦøøȲƭ

ǦɆȹɀȹǠȪȱäĀ ǦɅìǠȎǪȩɍä, 29 (01)   ò308. 
ĂĀǠɆȺƫä, ö. ý. (1998). ȬȲȾǪȆƫä ûɀȲȅ: ǦɆǲɆǩäƕȅɋä Ā ǦɆǲȾȺƫä. æȀȽǠȪȱä: ȄȶȊȱä ƙȝ ǦǤǪȮȵ. 
ĂìǠøƬä, ö. (2012, 04).  ǦɆøȑǠɅȀȱä Ā ǦøɆȹǼǤȱä ǦøɆǣƕȱä ǼøȽǠȞȵ æîäìä Ā ƘɆøȆǩ Ž ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìä ȨøɆǤȖǩ

ǠȾǵǠƱä ȰǤȅ Ā ȀǝäȂƨǠǣ. ɄȑǠǣȀȱä öäǼǣɍä ǦȲƭ(5),   ò126. 
ĂĀǠøøøɆƷ ýǠøøøƬä-  ÛƎȶøøøȆɅì) .þǠȺøøøøȊȵ ǦøøøȭȀǣ2014 þǠȶøøøøȑ Ž ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìä ȰǝǠøøøøȅĀ ýäǼǺǪøøøȅä ǦøøøɆƵà .(

 .ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä çǠǱȀƯǦɅìǠȎǪȩɍä ǦɆȶȺǪȲȱ ǦɅȀǝäȂƨä ǦȲŎä ò Û168. 
ɄȶɆøøøȊȱä, ð. ý ɀøøøɆȱɀɅ) Û2002 (ýǠøøøȞȱä üǠøøøøȶȝɉä öǠøøøȖȩ çǠȭȀøøøȉ ĂȀɅǼøøøȵ ǦøøøȥǠȪǭĀ ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøøƨä. 

Récupéré sur www.dnd.net. 
ǦøȭȀǣ, å. ö. (2013). ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìɋ ȰǹǼøøȶȭ ȸɅǼɆȦǪøȆƫä Ǡøȑî.  æìɀøøǱ þǠȶøȒȱ ǦøɆǣȀȞȱä ǦøȲŎä

ɄȞȵǠƨä ȴɆȲȞǪȱä, 6 (12)   ò46. 
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) .ȄøɅîìä ɂøøȅɀȵ ǃä ǼøøǤȝ ȀøȦȞǱ2012.(  ƃǠøøȞȱä ȴɆøøȲȞǪȱä çǠȵǼøǹ ɂøøȲȝ ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ ȨøøɆǤȖǩ ǦøøɆȹǠȮȵâ
 ǦøøøȞȵǠǱ öȀøøȥ ǦøøȱǠǵ Ǧøøȅäîì :ǦøøɅìǠȶǪȝɍä ɂøøȲȝ üɀøøȎƩäĀ çǠøøøǱȀǺƫä æìɀøøǱ þǠȶøøȑĀ ȀȶǪøøȆƫä ƙøøȆǶǪȱä ȰøøǱà ȸøøȵ

ǦȵȀƪǠǣ ȤǝǠȖȱä . ÛûǠǣîǠȵà3)7 çǠǶȦȎȱä Û(39-62. 
æìɀøǱ, ý. à. (2006). ȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ ǦçǠøȪɆǤȖǩĀ ȴɆȽǠøȦȵ)  îäǼøȍɍä)2(. þǠøȶȝ:  ȀøȊȺȲȱ ȰøǝäĀ îäì
ȜɅïɀǪȱäĀ. 
þǠøøƶɀǱ, ý. ö. (2009).  ȂøøøȭäȀȵ Ā çǠøøǤǪȮƫä Ā ƃǠøøȞȱä ȴɆøøøȲȞǪȱä çǠøøȆȅǘȵ Ž ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøøøƨä æîäìä
çǠȵɀȲȞƫä îäǼȍɍä)2(. þǠȶȝ, þìîɉä: ǦȝǠǤȖȱä Ā ȜɅïɀǪȱä Ā ȀȊȺȲȱ æƘȆƫä îäì. 
þǠøȆǵ, å.  )þäɀøǱ 2014( . Ǡøȑî ɂøȲȝ ǦøȵǼƩä æìɀøǱ Ȁøǭà ȀøǝäȂƨä çɍǠøȎǩä ǦøȆȅǘȵ ǦøȱǠǵ Ǧøȅäîì þɀøǣȂȱä

ǦȶȲȞȱä ǦƹǼƞ). ǦɅìǠȎǪȩä āáî(6)  ò69. 
) .ɄȞȥǠøøøøøøøȊȱä Ǽøøøøøøƥà ȸøøøøøøȆǵ2003 .(ǦɆøøøøøøȑǠɅȀȱä Ā ǦøøøøøøɆȹǼǤȱä ǦøøøøøøøɆǣƕȱä Ž ǦȲȵǠøøøøøøȊȱä æìɀøøøøøøƨä æîäìâ  îäǼøøøøøøøȍɋä)1 .(

.ȀȊȺȱä Ā ǦȝǠǤȖȱä ǠɆȹǼȱ ÞǠȥɀȱä îäì :ǦɅîǼȺȮȅɋä 
þäǼøƥ, ë. ý. (2012). ǦøɆȶɆȲȞǪȱä ǦøøȵǼƪä æìɀøǱ  ǦøøǤȲȕ ɂøøȲȝ ǦøɆȪɆǤȖǩ ȼøøȅîäì ǦøǤȲȖȱä ɂøøȑî ɂøȲȝ ǠøøȽȀǭàĀ

ǦȍǠƪä ǦɆȪɆǤȖǪȱä ýɀȲȞȱä ǦȞȵǠǱ. ƃǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä æìɀǱ þǠȶȒȱ ƆǠǮȱä ƃĀǼȱä ŸȀȞȱä ȀƢǘƫä, p. 919. 
ìɀĉƥ, ë. û. (2000). ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ  îäǼȍɍä)1(. þǠȶȝ: ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ æƘȆƫä îäì. 
ɀøǵɀǵ, ê. å ( ǦȺøȅ þĀǼøǣ).  æȂøɆƫä åǠøȆǪȭä Ā ǦøȆȥǠȺƫä ȨøɆȪǶǪȱ îǼøȎȵ þɀøǣȂȱä üɎøǹ ȸøȵ çǠøȩɎȞȱä ȨɅɀøȆǩ
ǦɆȆȥǠȺǪȱä. ǦɆȆȥǠȺǪȱä çǠɆƟäƕȅɍä Ā ǦȆȥǠȺƫä üɀǵ ȜǣäȀȱä ƃĀǼȱä ɂȪǪȲƫä,  ò ò )6-7(. ȤȲȊȱä ǦȞȵǠǱ. 
þǠȶɆȲȅ, ä. Ă. (2009). þɀǣȂȱä Ȝȵ çǠȩɎȞȱä æîäìâ. þìîɉä: ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ úäîɀȱä îäì. 

) .ȂøøøøɅȂȞȱä ǼøøøøøǤȝ ǼøøøøȶƮ ƘøøøøƧ1999 .( ĀȂøøøøøɅɋäĀ ǦȲȵǠøøøøȊȱä æìɀøøøøøƨä æîäìâ ƙøøøøǣ ǰǪøøøøȺƫä æìɀøøøøøǱ9000 Û10011. 
.öǠȞȉɋä ǦȞǤȖȵ :ȀȎȵ 
ǼɆƭ ȀȭǠȉ ȸȅɀȅ, ý. ö. (2008). ȴɆøȲȞǪȱä Ā ǦȝǠȺøȎȱä Ž çǠøȪɆǤȖǩ ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä æîäìä  îäǼøȍɋä)1(. 

þǠȶȝ, þìîɉä: ȜɅïɀǪȱä Ā ȀȊȺȲȱ ÞǠȦȍ îäì. 
) .ĂïǠøøøøøǲǵ Ǽøøøøƥà ɄøøøøøȲȝ ǼøøøøɆǤȝ2000 .(ǦɆǤøøøøȆȺȱä æȂøøøøøɆȶȲȱ ȰɅǼøøøøǤȭ ȬɆǪøøøøøȆǱɀĉȲȱä  îäǼøøøøøȍɋä)2 :ǦɅîǼȺȮøøøøøȅɋä .(

.ùîǠȞƫä æǖȊȺȵ 
ɄȲȝ ǼɆǤȝ, à. ê. (2000). ǦɆǤȆȺȱä æȂɆȶȲȱ ȰɅǼǤȭ ȬɆǪȆǱɀȲȱä. ǦɅîǼȺȮȅɋä: ùîǠȞƫä æǖȊȺȵ. 
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ǦøɆȖȝ, ý. ö. (2009). ȄɅîǼøǪȱä Ž ǼøɅǼƨä Ā ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøƨä  îäǼøȍɋä)1(. þǠøȶȝ:  Ā ȀøȊȺȲȱ ÞǠȦøȍ îäì
ȜɅïɀǪȱä. 
ɄȦɆȦȝ, ò. ý. (1996). ȨɅɀȆǪȱä æîäìâ. Ȅƽ ƙȝ, ȀȎȵ: ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȲȱ ȀǲȦȱä îäì. 

 ÛðîǠȵ) .ĂĀǠɆƷ ýǠƬâĀ üǠǵî ɄȲȝ2001 .úɀȆȱäĀ æìɀƨä .(úǠȥß ǦȲƭ)05 çǠǶȦȎȱä Û(45-46. 
ɄȲȝ, ö. ä. (2000). çǠɆȲȶȞȱäĀ éǠǪȹɍä æîäìâ  îäǼȍɋä)1(. þǠȶȝ:  îäìȀȊȺȲȱ ȰǝäĀ. 
ɄȲȝ, ý. ö. (2001). ǦȵǼƪä æìɀǱ ȸȝ ÞɎȶȞȱä Ǡȑî. ȀȎȵ: Ȅƽ ƙȝ ǦȞȵǠǱ. 

) .ɄøøøȲɆȪȝ ɄȦøøøøȍĀ Ȁøøøȶȝ2001 .(ǦȲȵǠøøøȊȱä æìɀøøøøƨä æîäìɋ ǦøøøȲȵǠȮȱä ǦøøøøɆǲȾȺƫä  îäǼøøøøȍɋä)1 ȀøøøøȊȺȲȱ ȰøøøǝäĀ îäì .(
.þǠȶȝ 
ìäɀȝ, ù. ð. (2005). ȨɅɀȆǪȱä ãìǠǤȵ. þìîɉä: ȜɅïɀǪȱäĀ ȀȊȺȱäĀ ǦȝǠǤȖȲȱ ȀȮȦȱä îäì. 

) .ǢɆȖƪäǼøøøøøøøƥà Û ɄøøøøøøøøȶɆȶǪȱä ïäɀøøøøøøøȥ2008 .( ĀȂøøøøøøøøɅɎȱ ȰøøøøøøøɆȽǖǪȱä çǠøøøøøøøøǤȲȖǪȵ Ā ǦȲȵǠøøøøøøøȊȱä æìɀøøøøøøøøƨä æîäìä9001 
 îäǼȍɋä)1.ȜɅïɀǪȱä Ā ȀȊȺȲȱ ǬɅǼƩä åǠǪȮȱä ƁǠȝ :þǠȶȝ .( 

) .ȀȪɆøøøȅ çǠøøøȵ2007 .(æìɀøøøƨä æîäìɋ ɄƫǠøøøȞȱä ȜøøøǱȀƫä  îäǼøøøȍɋä)1 :æȀȽǠøøøøȪȱä (þɀøøøƤƕƫä ÛĂȀȵǠøøøȞȱä ǼøøøȵǠǹ) .(
 Ā ȀȊȺȲȱ úĀîǠȦȱä îäì.ȜɅïɀǪȱä 

) .ɄȲǤøȊȱä úîǠøȕĀ ǦøȭìäîĉǼȱä þɀȵǖøȵ2001 .(ǦȲȵǠøȊȱä æìɀøøƨä æîäìâ  îäǼøȍɋä)1 ǦøøȝǠǤȖȲȱ ÞǠȦøȍ îäì :þǠøȶȝ .(
.ȀȊĉȺȱäĀ 
åɀøǲƮ, å. ù. (2003). ǦøɆǣȀȞȱä çǠøȞȵǠƨä Ž çǠøɆȲȮȱä ÞäǼøȶȞȱ ĂìǠøɆȪȱä îĀǼøȱä.  ǦøɆȶȺǪȲȱ ǦøɆǣȀȞȱä ǦøȶȚȺƫä
ǦɅîäìɍä ò Û143. 

 .(ǦȺȅ þĀǼǣ) .ɄȶɆȞȺȱä üǠȞȱä ǼǤȝ ǼȶƮæȀȍǠȞƫä æìɀƨä æîäìâ  îäǼȍɋä)1.ȜɅïɀǪȱä ĀȀȊȺȲȱ ĂîĀïǠɆȱä îäì .( 
) .ĂĀǠȩȀøȊȱä ȴɆȽäȀøǣä ǼøȶƮ ƇȀøȵ2003 .(ǦøɆȶɆȲȞǪȱä æîäìɍä Ž çǠøøȅäîì  îäǼøȍɋä)1 ǦøøȒȾȺȱä ǦøǤǪȮȵ :ȀøȎȵ .(

.ǦɅȀȎƫä 
ɂȦȖȎȵ, à. ð.(ǦȺȅ þĀǼǣ). ĀȂɅɋäĀ ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìâ 9000. 
îǠøøƢ ɄǱǠøȹ, î. ý. (2012, ȰøøɅȀȥà).  Ǧøøȅäîì ǦȲȵǠøøȊȱä æìɀøƨä æîäìâ ƘɅǠøøȞȵ ȨøȥĀ ɄøøȑǠɅȀȱä ƘøȆƫä ȸɅɀøøȮǩ
ǦɆȪɅƎȵä. ɄȑǠɅȀȱä öäǼǣɍä ǦȲƭ(5)  ò Û151.   
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ȴȩî01  

 ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä æîǠȶǪȅɍä
ȸɆɅîäìɌȱ ǦȾǱɀȶȱä 
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ǦɆǤȞȊȱä   ǦɆȕäȀȪȶɅǼȱä   ǦɅȀǝäȂǲȱä   ǦɅîɀȾȶǲȱä 

ɄȱǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä  æîäïĀ   ɄȶȲȞȱä  ǬǶǤȱä  Ā 

 ȄɅìǠǣ ȸǣ ǼɆȶǶȱä ǼǤȝ ǦȞȵǠǱıȴȹǠȢǪȆȵ- 

ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä ǼȾȞȵ 

    

       þà ƆǼȞȆɅ  ȻäîɀǪȭǼȱä æȀȭǾƫ ǠȶɆȶǪǩ Ā éîǼǪȱä ǼȞǣ Ǡȵ ǦȅäîǼȱä Ž ǠȺǮƜ îǠȕâ Ž
 ǦɆȹǠɆǤǪȅɋä æîǠȶǪȅɍä ȻǾŏ ȴȮɆȱâ ȼǱɀǩàĀ ƙɅîäìɌȱ ǦȾǱɀƫä  ȜȩäĀ ǼɅǼǶǪǣ ǦȍǠƪä

ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵĀ ýǠȆȩà Ȱǹäì ǦȲȵǠȊȱä æìɀƨä æîäìä ȨɆǤȖǩ  ƙǱäî
 Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä þà ǠȶȲȝ ÛǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǦɆȩäǼȎȵ æìǠɅȂȱ ǦȶɆȪȱä ȴȮǩǠǣǠǱǚǣ ǠȺǩìǠȥä ȴȮȺȵ

. ǦȵǠǩ ǦɅȀȆǣ ǾǹǘǪȅ ǠȾɅɀƠ 

      .ȀɅǼȪǪȱä Ā ýäƕǵɍä ȨǝǠȥ Ɨȵ äɀȲǤȪǩ 

                                                                                     .äȀȮȉĀ 

                                                                  ȀɆȶȅ ǴɅǠȅ ȸǣ :ǬǵǠǤȱä 
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ȴȩȀȱä æîǠǤȞȱä ǦȪȥäɀȶȱä ǦǱîì 
 æȀɆǤȭ
äǼǱ 

æȀɆǤȭ ǦȖȅɀǪȵ æȀɆȢȍ  æȀɆȢȍ
äǼǱ 

æìǠɆȪȱä üǠǲȵ 
01 ȂɆȶǪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȴȾȦȱǠǣ ȨɆȶȞȱä ýǠȚȺȱ æìɀǱ çǠɆȲȶȞȱä 

ǦɅîäìɋä. 
     

02 ȰȶȞǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ǴɆȑɀǩ ȔȖƪä ƙȦșɀȶȲȱ Ž 
æȀǝäǼȱä Āà ǦɆȲȮȱä Ɣȱä ȰȶȞǩ Ǡŏ. 

     

03 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä  ɂȲȝ ƙȆƠ çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä æîɀȎǣ 
æȀȶǪȆȵ. 

     

04 ɂȞȆǩ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ìǠȶǪȝɍ ǦȶȚȹà ǦȱÞǠȆƫä Ž ȰȶȞȱä 
þǠȶȒȱ æÞǠȦȮȱä ǦɆǩǠȵǼƪä ǠȾɆȥ. 

     

05 òȀƠ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ öɎȕâ ƙȦșɀƫä ɂȲȝ ǰǝǠǪȺȱä 
ǦȖǤǩȀƫä ȴȾȲȶȞǣ. 

     

06 òȀƠ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ȜɆǲȊǩ ȰȶȞȱä ɄȝǠȶƨä ƙǣ 
ƙȦșɀƫä ȤȲǪǺƫ çǠɅɀǪȆƫä ǦɅîäìɋä. 

     

07 ǼȶǪȞǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȐɅɀȦǩ çǠɆǵɎȎȱä Ž ɉäýǠȆȩ  Ā
ſǠȎƫä ƙȦșɀȶȲȱ. 

     

 üǠǲȵ ȔɆȖǺǪȱä ɄǲɆǩäȀǪȅɋä æìɀǲȲȱ 
01 ǢȅǠȺǪǩ ùäǼȽà æǼǵĀ æìɀƨä ǦɅîäìɋä Ȝȵ ùäǼȽɉä ǦȵǠȞȱä 

ǦȞȵǠǲȲȱ. 
     

02 ƖǤǪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȔɆȖǺǪȱä ȰȵǠȮǪƫä ȨɆȪǶǪȱ ȀɅɀȖǪȱä 
ǦȪȲȖȺȵ ȸȵ çǠɆȺȪǩ ǦȶȚȹàĀ ǦɆǩǠȵɀȲȞȵ. 

     

03 ȬȲǪƢ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǠȖȖǹ ǦɆǲɆǩäƕȅâ ÞäȀǱɋ çäƘȢǪȱä  Ž
/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ƙȆǶǪȱ ýǠȚȺȱä Ăîäìɋä. 

     

04 ûîǠȊɅ ƙȦșɀƫä Ž ȔɆȖǺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ æìɀƨä ǦɅîäìɋä ɂȲȝ āɀǪȆȵ 
ȴȆȪȱä Āà ǼȾȞƫä. 

     

05 Ȁȥɀǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä çǠȹǠȮȵɋä ǦȵïɎȱä æîäìɋ üǠȶȝɉä Ɣȱä 
Ăìǘǩ Ƃâ æìɀǱ ǠőǠȵǼǹ 

     

07 óȀȞǩ æǼǵĀ æìɀƨä ǦȱǠȅî ǦɅáîĀ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȸȵ îɀȚȺȵ æìɀƨä 
ǦɅîäìɋä. 
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08 ȸȶȒǪǩ ȔȖƪä ƘɅǠȞȵ ǦǶȑäĀ ǼȝǠȆǩ üĀǘȆƫä ɂȲȝ ǦȹĀȀƫä Ž 
îǠɆǪǹä ȰǝäǼǤȱä. 

     

 üǠǲȵ ǦȥǠȪǭ æìɀǲȱä ǦɅîäìɋä 
01 ȰȶȞǩ æǼǵĀ æìɀƨä ɂȲȝ ȀȊȹ ȴɆȪȱä çǠȽǠƟɍäĀ Ɣȱä ȨȲȞǪǩ æìɀƨǠǣ 

ǦɅîäìɋä āǼȱ ƙȦșɀƫä 
     

02 îǼȎǩ æǼǵĀ æìɀƨä çäȀȊȹ ȸȝ æìɀƨä ǦɅîäìɋä æìǠɅȂȱ ɄȝĀ 
ƙȦșɀƫä ǠȾȵɀȾȦƞ. 

     

03 ȰȶȞǩ æǼǵĀ æìɀƨä ɂȲȝ ǦɆȶȺǩ ǦǣǠȩȀȱä ǦɆǩäǾȱä ðǠȆǵɋäĀ ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ 
āǼȱ ƙȦșɀƫä. 

     

04 ýɀȪǩ æǼǵĀ æìɀƨä ǼȪȞǣ çäîĀì ǦɆǤɅîǼǩ æȀȶǪȆȵ ÞǠȪǩîɎȱ æÞǠȦȮǣ 
Þäìà ƙȦșɀƫä. 

     

05 Ȁȥɀǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ëǠȺƫä ɄȶɆȚȺǪȱä ȴǝɎƫä ȨɆǤȖǪȱ æìɀƨä 
ǦɅîäìɋä āǼȱ ƙȦșɀƫä. 

     

06 ǼǱɀɅ ÞǠȒȝà æǼǵɀȱ æìɀƨä ǦɅîäìɋä Ž ǦȥǠȭ ǼȾȞƫä ȀǝäĀì  Ā
ȼȵǠȆȩä. 

     

üǠǲȵ æîäìâ ìîäɀȶȱä ǦɅȀȊǤȱä 
01 ìǼƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǠőǠǱǠɆǪǵä ȸȵ ƙȦșɀƫä ƙɅîäìɋä 

ƙɆƹìǠȭɉäĀ Ž ȤȲǪƯ çǠȎȎǺǪȱä çǠɅɀǪȆƫäĀ ǦɆȦɆșɀȱä. 
     

02 ýɀȪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǼɅǼǶǪǣ ȨɆȩì ȰȮɆȾȲȱ ɄȶɆȚȺǪȱä 
ɄȞȵǠƨä. 

     

03 ǢȖȪǪȆǩ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä îìäɀȮȱä ǦɅȀȊǤȱä ǦȲȽǘƫä Ž 
çǠȎȎǺǪȱä ǦȦȲǪǺƫä ȨɆȪǶǪȱ ȥäǼȽàǠȾ. 

     

04 ǼȶǪȞǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȤȍĀ ɄȦɆșĀ ǴȑäĀ ìǼƷ çǠǤǱäɀȱä 
çǠɆȱĀǘȆƫäĀ îäĀìɉäĀ êɀȑɀǣ. 

     

üǠǲȵ ǢɅîǼǪȱä 
01 ìǼƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä çǠǱǠɆǪǵɍä ǦɆǤɅîǼǪȱä ƙȦșɀȶȲȱ 

ƙɅîäìɋä ÞǠȺǣ ɂȲȝ çǠǱǠɆǪǵɍä. 
     

02 ǾȦȺǩ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǰȵäȀǣ ǦɆǤɅîǼǩ ȰȮȊǣ ĂîĀì ƙȦșɀȶȲȱ 
ƙɅîäìɋä. 

     

03 ɂȞȆǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä Ƃâ ƙȆƠ ǢɅîǼǪȱä ȰȮȊǣ ȀȶǪȆȵ      
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ȨɆȪǶǪȱ æìɀƨä Ž çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä. 
04 ȨǤȖǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǰȵäȀǣ ǢɅîǼǩ ǦȱǠȞȥ ýǼơ ȀɅɀȖǩ æÞǠȦȭ 

ƙȦșɀƫä. 
     

05 ǾȦȺǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǦȖǹ ǦǶȑäĀ ǢɅîǼǪȱ ƙȲȵǠȞȱä ɂȲȝ 
ùɎǪǹä ȴőǠɅɀǪȆȵ ǦɆȦɆșɀȱä ÞǠȺǣ ɂȲȝ çǠǱǠɆǪǵä ȰȶȞȱä ǦɆȲȞȦȱä. 

     

06 ýɀȪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȴɆɆȪǪǣ Ȁǭà ǢɅîǼǪȱä ƙȦșɀȶȲȱ ȰȮȊǣ 
ĂîĀì. 

     

üǠǲȵ ýǠȚȹ ȂȥäɀǶȱä çǔȥǠȮȶȱäĀ 
01 ýǼȪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ýǠȚȹ òǠǹ ȂȥäɀǶȲȱ çǔȥǠȮƫäĀ ǦɅìǠƫä 

ǦɅɀȺȞƫäĀ. 
     

02 ǴȺƢ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä çǔȥǠȮȵ ƙȦșɀȶȲȱ ȴȾǪȭîǠȊƫ æȂɆȶǪƫä 
Ž ȨɆȪƠ æìɀƨä ǦɅîäìɋä Ž ȰȶȞȱä. 

     

03 ȰȶȞǩ ȂȥäɀƩä ǦǵɀȺȶƫä ɂȲȝ Ȝȥî āɀǪȆȵ Þɍɀȱä ÞǠȶǪȹɍäĀ āǼȱ 
 ɄȦșɀȵ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä. 

     

04 ȰȶȞǩ ȂȥäɀƩä ǦǵɀȺȶƫä ɂȲȝ ǦɆȶȺǩ êĀî þĀǠȞǪȱä ƙǣ ƙȦșɀƫä Ž 
/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä. 

     

05 ƑȲɅ ýǠȚȹ ȂȥäɀƩä çǠǵɀȶȕ Ȥșɀƫä ɄȞȵǠƨä.      
üǠǲȵ ǦȭîǠȊȶȱä Ʉȥ íǠǺǩä çäîäȀȪȱä 

01 ýɀȪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ûäȀȉǚǣ ƙȦșɀƫä Ž íǠơä çäîäȀȪȱä.      
02 ȰȶȞǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ öɎȕä ƙȦșɀƫä ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä 

ǦɆȅǠȅɉä ȰȶȞȲȱ. 
     

03 ǴɆǪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǦȍȀȦȱä ƙȦșɀȶȲȱ Ž ǦȊȩǠȺȵ ȰȭǠȊƫä 
ǦȪȲȞǪƫä ƘȆǣ ȰȶȞȱä. 

     

04 ȨȲȖǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä úȀȥ ȰȶȞȱä ȜɆȶǲǪȱ çǠȹǠɆǤȱä ȰǵĀ 
çɎȮȊƫä. 

     

05 ýǼǺǪȆǩ úȀȥ ȰȶȞȱä ýɀȅȀȱä üǠȮȉɉäĀ ǦɆȹǠɆǤȱä ǼɅǼǶǪȱ åǠǤȅɉä 
ȀǮȭɉä ɍǠȶǪǵä ÞäîĀ çɎȮȊƫä. 
 

     

üǠǲȵ ȴɆɆȪǪȱä 
01 ȜȒǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ƘɅǠȞȵ ǦǶȑäĀ ȴɆɆȪǪȱ æìɀǱ çǠɆȲȶȞȱä      
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ǦɅîäìɋä. 
02 ýɀȪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä çäîǠɅȂǣ ǦɆȹäǼɆȵ ùǠȊǪȭɍ ÞǠȖǹɉä 

ȴɆɆȪǩĀ Þäìà ȰȶȞȱä. 
     

03 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ îǠȶǮǪȅä ƘɅǠȞȵ Þäìɉä ĂìȀȦȱä 
ǼɅǼǶǪȱ āɀǪȆȵ Þäìɉä åɀȡȀƫä ȸȵ ȰǤȩ ƙȦșɀƫä. 

     

04 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ýäǼǺǪȅä ǰǝǠǪȹ ȴɆɆȪǩ Þäìà 
ƙȦșɀƫä ǦȩǼǣ ǦɆȝɀȑɀȵĀ. 

     

05 ǼȶǪȞǩ æîäìâ  ǼȾȞƫä/ ȴȆȪȱä ýǠȚȹ æÞǠȦȮȱä ȂɆȶǪȱäĀ ȴȮǶȲȱ ɂȲȝ 
Þäìà ƙȦșɀƫä. 

     

06 ȂɆȶǪɅ ýǠȚȹ ȴɆɆȪǩ Þäìɉä ǦȹĀȀƫǠǣ ǦȾǱäɀƫ çäƘɆȢǪȱä Ɣȱä àȀȖǩ ɂȲȝ 
ǢɆȱǠȅà ȰȶȞȱä. 

     

07 ǼǱɀɅ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȰɆȱì Þäìà ǴȑɀɅ çäìǠȉîâ ȰȶȞȱä āǼȱ 
Ȥșɀƫä. 

     

üǠǲȵ ȴȚȹ çǠȵɀȲȞȶȱä ǦɅîäìɋä 
01 Ǣȭäɀǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä îɀȖǪȱä ɄȶȲȞȱä Ž üǠƭ çǠȵɀȲȞƫä 

ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĀ çɍǠȎǩɍä. 
     

02 Ȁȥɀǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǦȮǤȉ çǠȵɀȲȞȵ ǦǤȅɀƮ ȸɅȂǺǪȱ 
çǠȹǠɆǤȱä ǦȪȲȞǪƫä æîäìǚǣ ǦȥǠȭ çǠɆȲȶȞȱä Ž ǦȞȵǠƨä. 

     

03 ȴǪɅ ýäǼǺǪȅä ǦȮǤȉ çǠȵɀȲȞȵ ǦǤȅɀƮ ȌȲǺǪȲȱ ȸȵ åîǠȒǪȱä 
ǦɆǱäĀìïɍäĀ Ž ýǠȾƫä. 

     

04 ȴȽǠȆɅ ýǠȚȹ çǠȵɀȲȞƫä Ž ǦɆȲȶȝ íǠơä çäîäȀȪȱä āǼȱ Ȥșɀƫä 
Ăîäìɋä. 

     

05 ȀȥɀɅ ýǠȚȹ ǦǤȅɀǵ çäÞäȀǱɋä çǠȵɀȲȞƫäĀ ǦɆȞǱȀȵ æǼǵäĀ ƙȦșɀȶȲȱ 
Ž ȀǝäĀǼȱä ǦɅîäìɋä ǦȦȲǪǺƫä. 

     

06 ýǼǺǪȆǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǦȮǤȉ üǠȎǩä ǦǤȅɀƮ ǦɆȲƮ ǦȖǤǩȀȵ 
ȜɆȶƛ ȀǝäĀǼȱä ýǠȆȩɉäĀ ǠȾɆȥ. 

     

07 ȰȶȞǪȆǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǢɆȱǠȅà æîɀȖǪȵ ȔɆȆǤǪȱ çäÞäȀǱɋä 
ƙȆƠĀ çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä. 

     

08 ȂȭȀǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ æìɀǱ çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä ɍǼǣ ȸȵ 
ȂɆȭƕȱä ɂȲȝ ǠȾǲǝǠǪȹ. 
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09 ɂȞȆǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä Ƃâ ȐɆȦơ ǦȦȲȮǩ æîäìâ çǠɆȲȶȞȱä Ž 
/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȨɆǤȖǪǣ æìɀƨä ǦɅîäìɋä. 

     

10 ȰȶȞǩ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ȜȺȵ èĀǼǵ ÞǠȖǹɉä Ž 
çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä ȸȵ üɎǹ ƗǤǩ ǦǣǠȩî ǦȱǠȞȥ ÞǠȺǭà ǠȽǾɆȦȺǩ. 

     

üǠǲȵ ǦǣǠȩȀȱä ǼɆȭɀǩĀ æìɀǲȱä 
01 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ȌǶȥ æìɀǱ çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä 

çǠȵǼƪäĀ ȰǤȩ ǠȽǾɆȦȺǩ ǼȭǖǪȲȱ ȸȵ ǠȾǪȪǣǠȖȵ çǠȦȍäɀȶȲȱ ǦǣɀȲȖƫä. 
     

02 ȔǤȒǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä þǠȶȒȱ æìɀǱ 
ǠȾǝäìà ȸȵ üɎǹ ƙȹäɀȪȱä ǦȶȚȹɉäĀ çǠȶɆȲȞǪȱäĀ ǦȪǭɀƫä. 

     

03 ýǼǺǪȆǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȰǝǠȅĀ ǦɆǣǠȩî ïǠǪƢ ǦȱɀȾȆȱǠǣ 
êɀȑɀȱäĀ ȜɆȶƨ ƙȦșɀƫä. 

     

04 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ȜȑĀ ǰȵǠȹȀǣ ŸǠȩî ĂîĀì ǾȦȺɅ 
ɂȲȝ çäƕȥ æìǼƮ. 

     

05 ýǼǺǪȆǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä çäĀìà æìǼȞǪȵ ǦǣǠȩȀȲȱ ɂȲȝ æìɀƨä 
ÛǦȹǠǤǪȅɍä) ȰǮȵ ñîĀ ÛȰȶȝ çǠȝɀȶƭ ǦɅîǘǣ.( 

     

06 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ȌɆȎơ çǠȹïäɀȵ ǦǤȩäȀƫ æìɀƨä 
ǦȞǣǠǪȵĀ Þäìɉä. 

     

07 ȰȶȞǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ȴɆɆȪǩ ƙȆƠĀ çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä 
îǠɆǪǹǠǣ ýäǼǺǪȅäĀ çǠȵɀȲȞƫä ǦɆȆȥǠȺǪȱä ƙȆǶǪȱ Þäìɉä. 

     

Ǡȑî üǠǲȵ ǼɆȦǪȆȶȱä 
01 ȬȲǪȵà ǦȖȲȅ ǦɆȥǠȭ ȨɆǤȖǪȱ ƙȹäɀȪȱä Ž ǼȾȞƫä / ȴȆȪȱä ȨɆȪǶǪȱ 

ɂȑî ȸɅǼɆȦǪȆƫä. 
     

02 ûîǠȊɅ ȜɆƤ ƙȦșɀƫä Ž źȀǝäì Ž Ȱǵ çɎȮȊƫä ȰȮȊǣ 
ɄȝǠƤ. 

     

03 æìǠɅȂȱä Ɣȱä ȰȎǵà ǠȾɆȲȝ ȸȵ ǢǩäȀȱä ýÞɎǪǩ Ȝȵ ïǠƱɋä Āà Þäìɉä 
ĂǾȱä ýɀȩà ȼǣ. 

     

04 Ǿǹǖǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä Þäîà ƙȦșɀƫä ǼȺȝ ÞäȀǱâ ȀɅɀȖǪȱä Ž 
çǠɆȲȶȞȱä ǦɅîäìɋä. 

     

05 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ öǠȶǪȅɍä çɎȮȊƫ ȸɅǼɆȦǪȆƫä 
ȰȶȞǩĀ ɂȲȝ ǠȾǪƨǠȞȵ. 
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06 òȀƠ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ƇǼȪǩ çǠȵǼǹ ǦɅîäìâ æǼɆǱ 
ȸɅǼɆȦǪȆȶȲȱ. 

     

07 ȰȶȞǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ÞäȀǱâ çǠȅäîǼȱä ǦɆǶȆƫä ùȀȞǪȲȱ 
ɂȲȝ çǠǱǠǵ ȸɅǼɆȦǪȆƫä. 
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ȨøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøǶȲȶȱä 
  ȴȩî02 

 ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä æîǠȶǪȅɍä
æǾǩǠȅɊȱ ǦȾǱɀȶȱä 
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ǦɆǤȞȊȱä   ǦɆȕäȀȪȶɅǼȱä   ǦɅȀǝäȂǲȱä   ǦɅîɀȾȶǲȱä 

ɄȶȲȞȱä  ǬǶǤȱä  Ā   ɄȱǠȞȱä ȴɆȲȞǪȱä  æîäïĀ 

 ȄɅìǠǣ ȸǣ ǼɆȶǶȱä ǼǤȝ ǦȞȵǠǱıȴȹǠȢǪȆȵ- 

ǦɆȑǠɅȀȱä Ā ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣȀǪȱä ǼȾȞȵ 

    

       þà ƆǼȞȆɅ  ȻäîɀǪȭǼȱä æȀȭǾƫ ǠȶɆȶǪǩ Ā éîǼǪȱä ǼȞǣ Ǡȵ ǦȅäîǼȱä Ž ǠȺǮƜ îǠȕâ Ž
 æîǠȶǪȅɍä ȻǾŏ ȴȮɆȱâ ȼǱɀǩàĀ æǾǩǠȅɊȱ ǦȾǱɀƫä ǦɆȹǠɆǤǪȅɍä   ǼɅǼǶǪǣ ǦȍǠƪä ǦǱîì
çǠȵǼƪä ɂȲȝ æǾǩǠȅɉä Ǡȑî çäîäìä ùȀȕ  ȸȵ ǦȵǼȪƫä  ǦɆȹǼǤȱä ǦɆǣƕȱä ǼȽǠȞȵĀ ýǠȆȩà

ǦɆȑǠɅȀȱä Ā  ȴȮȺȵ ƙǱäîǦȅäîǼȱä ȻǾȽ ǦɆȩäǼȎȵ æìǠɅȂȱ ǦȶɆȪȱä ȴȮǩǠǣǠǱǚǣ ǠȺǩìǠȥä ǠȶȲȝ Û
. ǦȵǠǩ ǦɅȀȆǣ ǾǹǘǪȅ ǠȾɅɀƠ Ɣȱä çǠȵɀȲȞƫä þà 

      .ȀɅǼȪǪȱä Ā ýäƕǵɍä ȨǝǠȥ Ɨȵ äɀȲǤȪǩ 

                                                                                     .äȀȮȉĀ 

                                                                  ȀɆȶȅ ǴɅǠȅ ȸǣ :ǬǵǠǤȱä 
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ȴȩȀȱä 

 
ȱäæîǠǤȞ 

ǠȑȀȱä ǦǱîì 
 æȀɆǤȭ
äǼǱ 

æȀɆǤȭ ǦȖȅɀǪȵ æȀɆȢȍ  æȀɆȢȍ
äǼǱ 

üǠǲȵ æìǠɆȪȱä 
01 ǴɆȑɀǩ ȔȖƪä ȸȵ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä æǾǩǠȅɊȱ ƙȲȵǠȞȱä Ǡŏ      
02 ǦȶȚȹà ǦȱÞǠȆƫä Ž ȰȶȞȱä ȻǼȶǪȞǩ ĂǾȱä æǾǩǠȅɊȱ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä 

ȴȆȪȱä. 
     

03 òȀǵ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ öɎȕâ æǾǩǠȅɉä ɂȲȝ ǰǝǠǪȺȱä 
ǦȖǤǩȀƫä ȴȾȲȶȞǣ. 

     

04 òȀǵ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ȜɆǲȊǩ ȰȶȞȱä ɄȝǠȶƨä ƙǣ 
æǾǩǠȅɉä ǦɆǱɀȡäǼɆǤȱä çǠɆȲȶȞȱä ȤȲǪƯ Ž. 

     

 üǠǲȵ ȔɆȖǺǪȱä ɄǲɆǩäȀǪȅɍä æìɀǲȲȱ 
01 ûäȀȉä æǾǩǠȅɉä Ž ȔɆȖǺǪȱä ȨɆȪǶǪȱ æìɀƨä ǦɅîäìɋä ɂȲȝ āɀǪȆȵ 

ȴȆȪȱä Āà ǼȾȞƫä. 
     

02 ȸȶȒǩ  æîäìâ ùȀȕ ȸȵ ǼȞǩ Ɣȱä ȔȖƪä/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ƘɅǠȞȵ 
ǦǶȑäĀ ǼȝǠȆǩ ɂȲȝ ǦȹĀȀƫä Ž îǠɆǪǹä ȰǝäǼǤȱä. 

     

 üǠǲȵ ǦȥǠȪǭ æìɀǲȱä ǦɅîäìɋä 
01 Ȱȶȝ æǼǵĀ æìɀƨä ɂȲȝ ȀȊȹ ȴɆȪȱä çǠȽǠƟɍäĀ Ɣȱä ȨȲȞǪǩ æìɀƨǠǣ 

ǦɅîäìɋä āǼȱ æǾǩǠȅɉä 
     

02 Ȱȶȝ æǼǵĀ æìɀƨä ɂȲȝ ǦɆȶȺǩ ǦǣǠȩȀȱä ǦɆǩäǾȱä ðǠȆǵɋäĀ ǦɆȱĀǘȆƫǠǣ 
āǼȱ æǾǩǠȅɉä. 

     

üǠǲȵ æîäìâ ìîäɀȶȱä ǦɅȀȊǤȱä 
01 ýǠɆȩ æîäìâ / ǼȾȞƫä  ǢȆǵ æǾǩǠȅɊȱ ǦȅîǼƫä ìäɀƫä ìǠȺȅǚǣ ȴȆȪȱä

ȴȾȎȎơ. 
     

02 ìǠȶǪȝä æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȤȍĀ ɄȦɆșĀ ǴȑäĀ ìǼƷ çǠǤǱäɀȱä 
çǠɆȱĀǘȆƫäĀ îäĀìɉäĀ æǾǩǠȅɊȱ êɀȑɀǣ. 

     

ȵüǠǲ ǢɅîǼǪȱä 
01 ǾɆȦȺǩ  æîäìâ/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȱǰȵäƎ ǦɆȶȲȝ çǠȎǣȀǩ Ā ǦɆǤɅîǼǩ 

ȰȮȊǣ ĂîĀì æǾǩǠȅɊȱ. 
     

02 æîäìâ ýǠɆȩ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ȴɆɆȪǪǣ Ȁǭà ǢɅîǼǪȱä æǾǩǠȅɊȱ ȰȮȊǣ      
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ĂîĀì. 
ȵüǠǲ ýǠȚȹ ȂȥäɀǶȱä çǔȥǠȮȶȱäĀ 

01 ƇǼȪǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ýǠȚȹ òǠǹ ȂȥäɀǶȲȱ çǔȥǠȮƫäĀ ǦɅìǠƫä 
ǦɅɀȺȞƫäĀ. 

     

02 ǴȺȵ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä çǔȥǠȮȵ æǾǩǠȅɊȱ ȴȾǪȭîǠȊƫ æȂɆȶǪƫä Ž 
ȨɆȪƠ æìɀƨä Ž ȰȶȞȱä. 

     

03 ȂȥäɀƩä ǦǵɀȺȶƫä ɂȲȝ ȰȶȞǩ ǦɆȶȺǩ êĀî þĀǠȞǪȱä ƙǣ ƙȦșɀƫä Ž 
/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä. 

     

ȵüǠǲ ǦȭîǠȊȶȱä Ʉȥ íǠǺǩä çäîäȀȪȱä 
01 æîäìâ ûäȀȉâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä Ž æǾǩǠȅɊȱ íǠơä çäîäȀȪȱä.      
02 æîäìâ öɎȕä / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä æǾǩǠȅɉä ɂȲȝ çǠȹǠɆǤȱä ǦɆȅǠȅɉä 

ȰȶȞȲȱ. 
     

03 ǦǵǠǩä æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ǦȍȀȦȱä æǾǩǠȅɊȱ ǦȊȩǠȺƫ ȰȭǠȊƫä 
ǦȪȲȞǪƫä ƘȆǣ ȰȶȞȱä. 

     

ȵüǠǲ ȴɆɆȪǪȱä 
01 ȜȑĀ ƘɅǠȞȵ ǦǶȑäĀ ȴɆɆȪǪȱ æìɀǱ çǠɆȲȶȞȱä ȰǤȩ ȸȵ ǦɆȶɆȲȞǪȱä æîäìâ 

/ ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä. 
     

02 ýǠɆȩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä çäîǠɅȂǣ ǦɆȹäǼɆȵ ùǠȊǪȭɍ ÞǠȖǹɉä 
ȴɆɆȪǩĀ Þäìà ȰȶȞȱä. 

     

03 òȀǵ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ îǠȶǮǪȅä ƘɅǠȞȵ Þäìɉä ĂìȀȦȱä 
ǼɅǼǶǪȱ āɀǪȆȵ Þäìɉä åɀȡȀƫä ȸȵ ȰǤȩ æǾǩǠȅɉä. 

     

04 òȀǵ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ɂȲȝ ýäǼǺǪȅä ǰǝǠǪȹ ȴɆɆȪǩ Þäìà 
æǾǩǠȅɉä ǦȩǼǣ ǦɆȝɀȑɀȵĀ. 

     

05 ìǠȶǪȝä æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä ýǠȚȹ æÞǠȦȮȱä ȂɆȶǪȱäĀ ȴȮǶȲȱ ɂȲȝ 
Þäìà ƙȦșɀƫä. 

     

ȵüǠǲ ȴȚȹ çǠȵɀȲȞȶȱä ǦɅîäìɋä 
01 ǦǤȭäɀȵ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä îɀȖǪȲȱ ɄȶȲȞȱä Ž üǠƭ çǠȵɀȲȞƫä 

ǠɆǱɀȱɀȺȮǩĀ çɍǠȎǩɍä. 
     

02 Ȁȥäɀǩ æîäìâ / ǼȾȞƫä ȴȆȪȱä   ɂȲȝǦȮǤȉ çǠȵɀȲȞȵ ǦǤȅɀƮ ȸɅȂǺǪȱ 
çǠȹǠɆǤȱä ǦȪȲȞǪƫä æîäìǚǣ ǦȥǠȭ çǠɆȲȶȞȱä Ǡŏ. 

     




