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 بلى عوح والضي عخمه الله...

ك٣ها ٢لبي  بلى ٞغختي و٢غة ُٖني ،بلى اخلى زلازت خغوٝ ه٣ُها لؿاوي وٖ

ٗذ َمي ٩ٞاهذ الكمـ  ٞحها خىان وفي ٢غبها عاخت وؤمان، وؤو٫ مً عٞ

 االإكغ٢ت: بلى اٚلى الىاؽ "ؤمي"
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 ضي وفي الأزحر ؤعحى مً الله ٖؼ وحلبلى حمُ٘ َالاء اَضي زمغة حه

غقضها بلى ما ُٞه الخحر والٗاُٞت ونلى الله ٖلى ؾُضها محمد  ان حهضًىا وٍ

                                                                                 قُٟ٘ الأمت الخامت بلى ًىم الضًً

 هىاٌ                                                                                                                                   

 

 

 

 

 



 

 

 شىس وجلدًس

 لا ٌؿٗني في َظا االإ٣ام بلا ان اق٨غ ٧ل مً ؾاَم في بهجاػ َظا البدث بال٣لُل

ب ؤو بُٗض ل٣ىله صلى الله عليه وسلم ٣ىا بلى ما ٦ىا : ؤو ال٨ثحر مً ٢غٍ  "مً لا ٌك٨غ الىاؽ لا ٌك٨غ الله ". ٞالخمض لله الظي وٞ

 هُمذ الُه.

 في ؤي لخٓت مً ج٣ضًم الىصح ليالظي لم ًخىان  ""مجدوب وهساويازو بالك٨غ والخ٣ضًغ الض٦خىع الٟايل 
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 مـ ؾىىاث .اوس ى حمُ٘ ؤؾاجظة ال٣ؿم ٖلى ما ٢ضمىٍ لىا َُلت ز

ل بلى عثِؿت مهلخت االإؿخسضمحن  ُٟت "بً مُلىد حفصت " ٦ما ؤجىحه بالك٨غ الجؼٍ  و٧الت–ببى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 و٧ل الُا٢م الؤصاعي.-ؾُضي لخًغ

 َظٍ الضعاؾت.هجاػ الؼملاء و٧ل مً ؾاٖضوي في ب وق٨غي بلى ٧ل
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 غامت: ملدمت

ت  التي قهضث اَخماما بالٛا        ما٫ مً ا٦بر مجالاث الٗلىم الؤصاعٍ مً َغٝ الا٢خهاصًحن وجدىلا ٦بحرا مً خُث االإٟاَُم والخُب٣ُاث ٌٗض ٖلم بصاعة اٖلأ

و٦بر ،وال٣ُاصة حك٩ل مدىعا َاما جغج٨ؼ ٖلُه مسخل٠ اليكاَاث في االإاؾؿاث الٗمىمُت واالإاؾؿاث الخانت ٖلى خض ؾىاء ،وفي ْل جىامي االإاؾؿاث 

ا بالبِئت الخاعحُت في ٖهغ الخ٣ضم الخ٨ىىلىجي االإدؿاعٕ الظي هخج ٖىه خالاث حجمها وحكٗب ؤٖمالها وح٣ٗضَا وجىىٕ الٗلا٢اث الضازلُت وحكاب٨ها وجإزغَ

ظٍ مهمت لا جخد غ، وَ ٤٣ بلا في ْل ٖضم الخإ٦ض االإؿخمغ في قتى المجالاث ، وهي ٧لها ؤمىع حؿخضعي مىانلت البدث والاؾخمغاع في ؤخضار الخُٛحر والخُىٍ

م٨ً ال٣ى٫ ان ٢ُاصة واُٖت ، بهضٝ جدضًض ابغػ االإكا٧ل التي حٗت رى االإاؾؿاث وج٣ضًم الخلى٫ لها مً احل جد٤ُ٣ ؤَضاٞها وؤَضاٝ االإخٗاملحن مٗها ، وٍ

٘ الٗمل بحن الأٞغاص والجماٖاث في مىٓماث وهٓم احخم ا بلى الى٢ذ  الظي بضا ُٞه الخٟاٖل الاحخماعي وجىػَ ت جمخض حظوعَ اُٖت مخٗضصة ، ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ً الظًً خاولىا مً زلا٫ صعاؾاتهم وبدىثهم جدلُل ؾلى٥ ال٣اثض واججاَاجه مً ومىظ طل٪ الى٢ذ وال٣اثض الؤ  صاعي ٌك٩ل اَخماما عثِؿُا للباخثحن واالإ٨ٟغٍ

حن َى الازخُاع الأوؿب للىؾ اثل ختى حمُ٘ حىاهبه . خُث ان هجاح ؤي ماؾؿت ًخى٠٢ ٖلى مضي جد٤ُ٣ الأَضاٝ المخُِ لها ، ومىه صوع ال٣اصة الؤصاعٍ

م ٖلى ٖملُت نىاٖت  واجساط ال٣غاع. وباٖخباع ان االإاؾؿت مدل الضعاؾت ٢ض  ًدؿنى لهظٍ االإاؾؿاث الب٣اء والاؾخمغاع مً زلا٫ حصخُههم ومضي جإزحرَ

تها زلا٫ مؿحرتها ،ٞمً الأَمُت بم٩ان الخٗغٝ ٖلى مضي م٣اومت الٗاملحن  َظا ال٣غاع لخىُٟظ اهخهجذ ههج الخُٛحر ٧إخض اَم ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت التي ٖغٞ

ى٘ ال٣غاع ٦ماقغ ًم٨ً ان وؿخٗحن به للخ٨م ٖلى مضي ٞٗالُت ال٣ُاصة في نى٘ ال٣غاع باٖخباع ان م٣اومت ال٣غاع جغجبِ بإَم مغخلت مً مغاخل ٖملُت ن

 وهي مغخلت الخىُٟظ.

  :ئشيالُت

ت والٟاٖلُت في خل االإك٨لاث ونىاٖت واجساط ال٣غاع صازل االإاؾؿت لضعاؾت َظا االإىيىٕ والخُغ١ لاَم حىاهبه ، وإبغاػ ؤَمُت الاعجباٍ بحن ال٣ُاصة  الؤصاعٍ

ٌ الخالي: ىا بهُاٚت الؿاا٫ الغثِس ي الا٢خهاصًت ،٢م ت في اًجاد حلى  ؟ للمشاول التي جىاحهها المإطظت الاكخصادًت ما مدي مظاهمت اللُادة الادازٍ

 : فسغُتأطئلت 

                                              : الىدى الخاليجدذ الؿاا٫ الغثِس ي ًىضعج ؾاالان ٖلى 

 ت ؟  ُٞما جخمثل ٢ىة جإزحر ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 في االإاؾؿت الا٢خهاصًت؟ نواالإؿخسضمح ٣اصة َل َىا٥ ٖلا٢ت جإزحر بحن مماعؾت ال 

 : فسطُاث الدزاطت

  ت ٢ىي  جإزحر حمت ججٗلها ٞٗالت وهاجخت ؛ لل٣ُاصة الؤصاعٍ

   ت  جاخهاالا٢خهاصًت اخض مٟاجُذ ب٣ائها واه في االإاؾؿت  ٣اصةالاًجابي للالخإزحر غٍ بحن ؾلى٦ُاتهم و٢ضعاث االإؿخسضمحن  في بد٨م الٗلا٢ت الجىَ

 .تاالإىاؾب اثنىاٖت واجساص ال٣غاع 

 

 : أهداف الدزاطت

 ُا ومهاعاتها؛ببغاػ ٞٗالُت ال٣ ىانغَ ت وٖ  اصة الؤصاعٍ

 ت والت ببغاػ اَم الخهاثو  ي حؿاَم في خل مكا٧ل االإاؾؿت.التي جمحز ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 : أهمُت الدزاطت

ت الظي وٗخبرٍ مً وحهت هٓغ الؿبُل الىخُض للغقي بالأمم والتي جغقى بماؾ    ؿاتها ل٣ض ؤجذ ؤَمُت َظا البدث هٓغا لا٢خدام مجا٫ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

٦ًغوعة احخماُٖت في ا٢ل الجماٖاث وا٢هغ الاحخماٖاث وامغ الىبي صلى الله عليه وسلم بخىلُه ولاة ؤمىع االإؿلمحن ، وامغ  وجىُٓماتها، ٣ٞض ا٦ض الؤؾلام ٖلى خخمُت ال٣ُاصة

ان  ي صاوص ًٖ ؤبي ؾُٗضولاة الأمىع ان ًغصوا الأماهاث بلى ؤَلها ، واطا خ٨مىا بحن الىاؽ ان ًد٨مىا بالٗض٫ ، وؤمغ االإؿلمحن بُاٖت ولاة الأمىع . في ؾجن ؤب

"اطا زغج زلازت في ؾٟغ ٞلُإمغوا اخضَم"، ٞم٘ الخإمحر ٣ًل الازخلاٝ وججخم٘ ال٩لمت ، ٞال٣ُاصة ًٟغيها الؤؾلام خٟاْا ٖلى وحىص : عؾى٫ الله صلى الله عليه وسلم ٢ا٫

ت الجماٖت وجماؾ٨ها واؾخمغاعاَا مد٣٣ت لأَضاٞها في بقبإ الخاحاث الجماُٖت . ٞمً َظا الباب خاولىا ان هىه ب صعاؾدىا ٖلى صوع ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ا ٖلى خل مكا٧ل االإاؾؿت الا٢خهاصًت وما مضي ٞٗالُتها في هجاح نىاٖت ال٣غاع واجساطٍ ، ٞجل االإاؾؿاث حٗاوي مً صوع ٞٗالُت ال٣ ت وجإزحرَ ُاصة الؤصاعٍ

ظا ٖلى خ٣اث٤ جلاخٔ وججؿض في االإُضان ، ٞىد خباع البضاثل االإخاخت ، وَ ت في االإاؾؿت والأزظ بٗحن اٖلا ً بهضص جبُان َغ١ جُٟٗل صوع ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ً ٖلم الؤصا ت في االإىٓماث االإٗانغة مً الىؾاثل الهامت واالإهخم بها مً حل م٨ٟغٍ لى َظا الأؾاؽ ؤنبدذ ال٣ُاصة الؤصاعٍ لُه ٢مىا ؤولا الا٢خهاصًت . وٖ عة. وٖ

ُت بالبدث ًٖ صوع ٞٗالُت ال٣ُاصة في مكغوٕ نىاٖت واجساط ٢غاع  وإًجاص خلى٫ االإكا٧ل التي جىاحه االإاؾؿت، وللىنى٫ بلى مٗلىماث ؤ٧اصًمُت مىيىٖ

 ججٗل مً بدثىا مهضا٢ُت في خ٣ل الٗلىم الا٢خهاصًت بهٟت زانت والبدث الٗلمي بهٟت ٖامت.
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 : مىهجُت الدزاطت

باليؿبت للمىهج الأو٫، ؾمذ لىا  الىنٟي واالإىهج الاؾخيباَي.لضعاؾت بق٩الُت البدث والخد٤٣ مً ٞغيُاجه ،٢مىا في الجاهب الىٓغي باجبإ االإىهج    

اث المخخلٟت التي جٟؿ ىن، بالإياٞت بلى الىٓغٍ غ ال٣ُاصة بىن٠ حملت مً مهاعاث وممحزاث ال٣ُاصة وون٠ ابغػ الهٟاث التي ًخمخ٘ بها ال٣اصة الؤصاعٍ

ُضة م ت وجدلُلها. ؤما االإىهج الثاوي، ؾمذ لىا بىي٘ ٖلا٢ت وَ ت والجاهب الخُب٣ُي الظي اؾخٗملىا ُٞه االإ٣ابلت ٧إصاة الؤصاعٍ ا بحن ال٣اٖضة الأ٧اصًمُت الىٓغٍ

 ٖمل للئحابت ًٖ الأؾئلت .

 نٗىباث الضعاؾت:

ا ما  ًلي: لا ًسلى اي بدث مً بٌٗ الهٗىباث  التي جىاحه الٗمل  ولٗل ابغػَ

 في خض طاجه، خُث ٌٗخبر االإىايُ٘ الخضًثت وؿبُا؛َبُٗت االإىيىٕ  -

ت ٖلى االإاؾؿت الا٢خهاصًت؛ -  نٗىبت اًجاص اما٦ً للتربو بٟغى اؾ٣اٍ الضعاؾت الىٓغٍ

 ه٣و االإغاح٘ التي حٗالج حىَغ االإىيىٕ ٖلى مؿخىي االإ٨خبت الجامُٗت. -

 : ج٣ؿُماث الضعاؾت

 : بخ٣ؿُم الضعاؾت بلى زلازت ٞهى٫ خُثىا ٢م

تالا : الٟهل الأو٫  ا . ، خُث َاع الىٓغي لل٣ُاصة الؤصاعٍ اث التي جٟؿغَ ت ونىلا بلى الىٓغٍ  ٢ؿمخه بلى مبدثحن اهُلا٢ا مً ماَُت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت بهىاٖت واجساط ال٣غاع وخل االإكا٧ل صازل االإاؾؿت ، خُث ٢ؿمخه بلى مبدثحن اط جىاولذ في الأو٫ خل  : الفصل الثاوي جدلُل ٖلا٢ت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ٗالُتها في الخإزحر ٖلى نى٘ ال٣غاع ٖلى مؿخىي االإاؾؿت .االإك٨لاث واجساط ال٣غاع ؤما الثاوي ٞس  ههخه الإؿاَمت ال٣ُاصة وٞ

ُٟت )و٧الت ؾُضي لخًغ(، ٦مداولت لإؾ٣اٍ الجاهب الىٓغي ٖلى وا٢٘ َظٍ  : الفصل الثالث صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 االإاؾؿت ومً زم اؾخسلام هخاثج لهظٍ الضعاؾت.
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:  الفصل الأوٌ

الاػاز الىظسي لللُادة 

ت  الإدازٍ



  

4 
 

 :ملدمت

اث في ٧ل االإاؾؿاث         ا مً الًغوعٍ ً  ،ال٣ُاصة ٖملُت جخمحز بٟاٖلُت مؿخمغة وهي ٖلم باٖخباعَ لهظا خٓي َظا للمىيىٕ باَخمام ٦بحر مً حاهب االإ٨ٟغٍ

ت وع٢اب تها، والباخثحن ،ٞما مً ق٪ ان هجاح عؾم الخُِ ونىاٖت الؿُاؾاث وونٟها مىي٘ الخىُٟظ لا ًم٨ً ان ٩ًىن بلا بخىحُه ال٣ُاصاث الؤصاعٍ

بر ًٖ الٗلا٢ت ال٣اثمت بحن الغثِـ واالإغئوؾحن والتي بىاؾُتها ًم٨ً بالضولت . وحٗ بالأؾغة واهتهاء جىُٓم ابخضاء ٞال٣ُاصة الىاجخت ؤؾاؽ يغوعي لأي

ت ل٣غاعاجه ، وصًىام٨ُُت ال٣ُاصة حٗىص ت في  للغثِـ ان ًازغ جإزحرا مباقغا ٖلى ؾلى٥ الأٞغاص الظًً ٌٗملىن مٗه وان ٌُٗي االإٗلىماث الًغوعٍ بلى الاؾخمغاعٍ

ظا الخٛحر ًجٗل ان ٩ًىن َىا٥ حٗضًل في الٗلا٢ت بحن الغئؾاء  ،ِ وؾُاؾاث االإكغوٕحٛحر ْغوٝ االإكغوٕ الظي ًخُلب حُٛحر مخىانل في زُ وَ

مً الؿلى٥ في واالإغئوؾحن لخد٤ُ٣ الخ٩امل بحن الجىاهب الخىُٓمُت والؤوؿاهُت ومىه جد٤ُ٣ الٟٗالُت والىنى٫ بلى الأَضاٝ الجهاثُت مً زلا٫ همِ مٗحن 

 : في ٞهلىا َظا بلى مبدثحن اَاع الأَضاٝ التي ًىاحهىجها، لهظا ؾيخُغ١ 

  ٌ ت. : المبحث الأو  ماَُت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت وإبغاػ نٟاث ال٣اثض.: المبحث الثاوي  اث خى٫ ال٣ُاصة الؤصاعٍ  هٓغٍ
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ت : ماهُت اللُادة الإدازٍ  المبحث الأوٌ
ظا ما حٗل الباخثحن      ت والخُغ١ لاَم الجىاهب التي حك٩له.لل٣ُاصة صوع مهم في ؾحر وجىحُه ؤٖما٫ االإاؾؿت ، وَ حهخمىن بمىيىٕ ال٣ُاصة الؤصاعٍ  

ت وأهمُتها :1المؼلب ف للُادة الإدازٍ  حػسٍ

ت ف اللُادة الإدازٍ  :حػسٍ

ها       ً باؾخسضام قغاٝ الؤصاعي ٖلى اجساط ال٣غاع وإنضاع الأوامغ والا ؤجها اليكاٍ الظي ًماعؾه ال٣اثض الؤصاعي في مجا٫ ": "ٖلي الؿلمي"ٌٗغٞ الأزغٍ

٤ الخإزحر ٢هض جد٤ُ٣ َضٝ مٗحن."  1الؿلُت الغؾمُت ًٖ َغٍ

٠ جبحن لىا ان ال٣ُاصة الؤصا ت هي ال٣ضعة ٖلى الخإزحر في الا مً زلا٫ الخٗغٍ خضار حُٛحر في ؤؾالُب وإحغاءاث الٗمل اًٍ ؤٞغاصا ؤو حماٖت وال٣ضعة ٖلى غ زعٍ

 االإخب٣ُت.

م بإٖلى صعحت مً الزحر ٖلى شخو ؤو حماٖت وجىححههم وإعقاصَم لىُل حٗ"٢ضعة الٟغص ٖلى الخإ: وحٗغٝ باجها ٟاءة مً احل جد٤ُ٣ الأَضاٝ ٨اوجهم وجدٟحزَ

 2االإغؾىمت.

غ الضوع لل٣اثض والٗاملح ض مً ال٣ضعاث الخانت لل٣اثض ومً الٓغوٝ التي جىٞ ج الٟغٍ ن الظًً ٌٗؼػون لهظا لا بض مً الخإ٦ُض ٖلى ان ال٣ُاصة هي طل٪ االإؼٍ

٠ ٦ثحرة خى٫ ال٣ُاصة مً ٞبل الباخثحن واالإالٟحن.  ال٣اثض بال٣ضعة ٖلى الأقُاء الجضًضة ؤو جد٤ُ٣ ما لم ًخد٤٣ ، وبهظا ٢ضمذ حٗاعٍ

ٟاث11الجدوٌ زكم                                           ال٣ُاصة خؿب ٖضص مً الباخثحن :    حٗغٍ

Source: B.HIRIGAPPA : organisational behavior ,New Age international ; NEW DELHI . p 198 

                                                           
ب للُباٖت واليكغ، ال٣اَغة؛ م ئدازة الظلىن الخىظُميٖلي الؿلمي:  1   .598، صاع ٚغٍ
م وؤزغون :  2 ٘ ، الأعصن ، الُبٗت أطاطُاث الإدازة خؿحن خغٍ  .195، م 1997،  1، صاع م٨خب الخامض لليكغ والخىػَ

٠ االإال٠  الخٗغٍ

ض و بُتي   الٟغٍ

Alfred &Beatty 

ت مً االإغئوؾحن بك٩ل َىعي بىن ب٦غاٍ. ىبت لمجمىٖ  ال٣ضعة ٖلى يمان الأوكُت االإغٚ

 بغهاعص حكؿتر

B.I.Chester 

٤ الجهىص الخىُٓمُت.  الؿمت التي جمحز ؾلى٥ الٟغص )ال٣اثض( وبىاؾُتها ًىحه الأٞغاص وؤوكُتهم وٞ

٤ مً زلا٫ االإثا٫ الظي ٣ًضمه، ولا ًضٞ٘ الأٞغاص وبلا مً طل٪ َى ًجظبهم لظل٪. ال٣اثض Terry   جحري   ٌٗغى الُغٍ

 ٧ىهتز و ؤوصوهُل

Kuentz & O'donnell  

 هي ال٣ضعة ٖلى مماعؾت الخإزحر ما بحن الأٞغاص مً زلا٫ وؾاثل الاجها٫ مً احل بهجاػ الأَضاٝ.

 لُٟىجؿخىن 

R.T.Livengston 

ً الإخابٗت وجد٤ُ٣ الهضٝ االإكتر٥ بت في الآزغٍ  هي ال٣ضعة ٖلى ب٣ًاّ الغٚ

ت الٗلىم الاحخماُٖت   مىؾىٖ

Ency.Of the social Science 

٣ت مىحهت ومىخضة ٣ًىم بها ال٣اثض.  هي الٗلا٢ت بحن الٟغص والجماٖت خى٫ اَخمام مكتر٥ والخهغٝ بُغٍ

 بُتر صعا٦غ

P.F.Druker 

ت بجها لِؿذ ٖملُت نى٘  ما٫ ، والخإزحر بالأٞغاص مثل عحا٫ البُ٘، وإهما ال٣ُاصة هي الاعج٣اء بغئٍ حضو٫ اٖلأ

خُاصًت. ٘ ؤصاء الٟغص بلى مٗاًحر اٖلى وبىاء شخهُت الٟغص بلى ما بٗض خضوصَا اٖلا اث اٖلى وعٞ  الٟغص بلى مؿخىٍ

ـ الان  لىَ

L.A.Allen 

ى ال ً ، وَ ىحه الأٞغاص والأزغٍ ظي ًدُذ الٟغم مً احل الخىحُه والخإزحر بمغئوؾُه ال٣اثض َى الظي ًغقض وٍ

 وؾلى٦حهم.

 زُى َاًمان

T. Haimann 

ازغ ببراٖت في ازخُاع وجد٤ُ٣ اَضاٝ مُٗىت ٖبر الخىؾِ بحن  غقض وٍ الٗملُت التي مً زلالها ًىحه، وٍ

٣ت جًمً الغيا الا٢ص ى.  الكغ٦ت والاٞغاص بُغٍ

 حُمي حُبىن 

J. Gibbon 

بت هي ٖملُت الخإزحر في  الجماٖت بمى٠٢ مٗحن في ٞترة مُٗىت مً الاخضار بما ًدٟؼ الاٞغاص ل٩ُاٞدىا بغٚ

م الخبرة االإؿاٖضة في الىنى٫ الى الاَضاٝ االإكتر٦ت.  لخد٤ُ٣ الاَضاٝ الخىُٓمُت واُٖائَ

 ٧اجؼ و ٧الم

Katz   Kalm 

 اجها ٧لمت حؿخسضم لخحر الى ؾمت شخهُت ٦ما جحر الى ؾمت االإى٢٘ والؿلى٥.
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ٟاث ا٦ما هلا  ً، وم٘ طل٪ َىا٥ جباًً ٦بحر في مجا٫ َظا الخإزحر. ٞالبٌٗ ًىؾ٘ حٗغ٠ٍ ؼ ٖلى ٢ضعة ال٣ُاصة ٖلى الخإزحر في جها جغ٦خٔ مً َظٍ الخٗغٍ الآزغٍ

مىدها محزة االإٗا ًحر والكب٩اث ال٣ُاصة لُُٛي المجخم٘ ٧له جإ٦ُضا ٖلى الضوع االإتزاًض لغاؽ االإا٫ الاحخماعي الاًجابي الظي ًمحز بٌٗ المجخمٗاث  وٍ

 1خمحز بظل٪ والٗلا٢اث الث٣ت باالإ٣اعهت م٘ مجخمٗاث ازغي لا ج

٤ َظا الخىحه حٗغٝ ال٣ُاصة باجها" ٖملُت الخإزحر الاحخماعي". ظا  ووٞ الخٗغ٠ٍ ٌٗني ان ال٣ُاصة لا ج٣خهغ ٖلى الكغ٧اث ومجالاث الٗمل الاصاعي واهما ٢ض  وَ

ا. وان َظا جإزحر ًدمله الاٞغاص الى ما َ حرَ واجهم اًىما ًخىاحضون ٢ض جىحض ال٣ضعة ٖلى الخإزحر ابٗض مً الٗمل،  ىجخىاحض في االإضاعؽ، االإؿاحض، وفي الاؾغة وٚ

 الاحخماعي بهم.

ٟها هىعص االإلامذ الغثِؿُت ل٩ل مً ال٣اثض الظي ًماعؽ  وبماؤن ت ججم٘ بحن مٟهىمحن َما: ال٣ُاصة والاصاعة، لظل٪ ٞلخٗغٍ ٖملُت ال٣ُاصة ٖباعة ال٣ُاصة الاصاعٍ

ت، اط ُٟت الاصاعة، زم هداو٫ الجم٘ والتر٦ُب بحن َظٍ االإلامذ  ٢هض بىاء حٗغ٠ٍ م٣بى٫ لل٣ُاصة الاصاعٍ ٠ لل٣ُاصة واالإضًغ الظي ًماعؽ وْ ن ل٩ي هجض حٗغٍ

ت وٗغٝ اولا ٧ل مً ال٣اثض واالإضًغ.  الاصاعٍ

  اللائدLeader:  ًعا ٖلى جىحُه ؾلى٥ ( ٖلى ٖضص مً الاٞغاص، ججٗله ٢اص)الؿلُت ٚحر الغؾمُتالخإزحرَى شخو جخىاٞغ له ٢ضعة م

 َالاء الاٞغاص؛

  المدًسManager: ت مً الاٞغاص هدى جىُٟظ اَضاٝ مدضصة، االإٗحن مً ٢بل ؾلُت اٖلى ل٣ُاصة صخو َى طل٪ ال وجىحُه مجمىٖ

 ومً زم ًخىاٞغ له بد٨م مى٢ٗه الغؾمي ٢ضع مٗحن مً الؿلُت الغؾمُت ٖلى َالاء الاٞغاص حُُٗه الخ٤ في انضاع الاوامغ

 والخىححهاث اللاػمت لهم لخىُٟظٍ؛

  :ت مًاللائد الادازي الاٞغاص هدى جىُٟظ مهام مدضصة وله ٢ضع مً الؿلُت  َى شخو مٗحن مً ٢بل ؾلُت اٖلى ل٣ُاصة وجىحُه مجمىٖ

الغؾمُت بد٨م مىهبه الغؾمي، ول٨ىه ٌٗخمض بهٟت اؾاؾُت في ٢ُاصجه لهالاء الاٞغاص ٖلى جإزحرٍ الصخص ي ا٦ثر مً اٖخماصٍ ٖلى الؿلُت 

 الغؾمُت.

ها ظا ما ًىضخه الجضو٫ الخالي:07مً زلا٫ الاحابت ٖلى ؾبٗت) ٦ما ان البٌٗ ٌٗغٞ     ( اؾئلت وَ

ت 12الجدوٌ زكم                                                                                   :الدؿائلاث الؿبٗت ًٖ ال٣ُاصة الاصاعٍ

 حُٛي حىاهب ال٣ُاصة الاؾاؾُت هي: الدؿائلاث الؿبٗت التي                                                               

 لماذاWhy) ت هي وحدة الفسض والاججاه ومً ثم وحدة الػمل الري ًخم باللدوة والاكىاع بما ًحلم الهدف (: لان اللُادة الادازٍ

 الاطاس ي لللُادة الري هى مصلحت المإطظت والػاملين؛

 (ماذاWhatت ه د مؼ دصائص الػاملين الملائمت في ظسوف (: اللُادة الادازٍ ج فسٍ ي كدزة ذاجُت لللائد جيسجم وجخيامل في مصٍ

 ملائمت، بما ًحلم الاهداف الاطخثىائُت؛

 (ًًاWhere ت واهما هي في ول ميان واًىما ًىحد الػمل البشسي الجماعي، وهي جىحد في ول (:لا ميان محدد لللُادة الادازٍ

اث وول اللؼاغاث وبي  ن حمُؼ الافساد؛المظخىٍ

 (متىWhen ت غىدما جىحد في هره الظسوف ً وظُفُين ولىً اللُادة الادازٍ (: زغم ان ظسوف وفتراث الاطخلساز جيخج مدًسٍ

 والفتراث حظخؼُؼ ان جلهم بالفسض الىبير وجىحد الحسهت اليشُؼت والاداء الػالي؛

  ًمWho) ت هي الثلل الىىعي الغالب لهرا ًصغىن للُادتهم (:ول الافساد في دادلهم كائد مػين، ولىً في بػع اللُادة الادازٍ

افظل مً غيرهم؛ خلدمىن فيها اطسع و  وٍ

 (هُفHow  لتها ودصائصها وكُمها وغلاكتها التي بالمحصلت جحلم ت واهما ول كُادة لها ػسٍ (: لا وصفت حاهصة لللُادة الادازٍ

 مالا ًحلم الادسون؛

 (ًلمTo whom ان اللُادة :) ت ًصىػها اللادة، فان اللُادة الاطخثىائُت ًحللها المظخذدمىن المخميزون في ولائهم الادازٍ

 ودافػهم وثلتهم واهجاشاتهم.

ت في اللسن الىاحد والػشسًٍ: هجم ٖبىص هجمالمصدز ٘ ، ، صاع نٟاء للُباٖت: اللُادة الادازٍ  .27-26،م2011، واليكغ والخىػَ

 

                                                           
1
 NELSON ,D.L. et al, Positive organisational behavior, sage publications ,London, 2007. 
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تاهمُت   :اللُادة الإدازٍ

٠ ال٣ُاصة بلا ؤجها حمُٗه م حٗضص حٗاعٍ ش وختى في و٢خىا َظا . بغٚ ا حكتر٥ في ٖضص مً ل٣ض خُٓذ ْاَغة ال٣ُاصة باَخمام الباخثحن واالإماعؾحن مىضوبي الخاعٍ

 1 :الخهاثو ُٞما ًلي

 مت.ان ال٣ُاصة هي الٗملُت التي ًخم٨ً الٟغص مً زلالها مً جىحُه حهىص الٗاملحن بلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓ

ً مً زلا٫ الؿلُت. م٨ً الىٓغ بلى ٖملُت ال٣ُاصة ٖلى اجهها ٖملُت الخإزحر ٖلى ؾلى٥ الآزغٍ  مٟهىم الؿلُت وال٣ُاصة وٍ

دا٫ صون ان ًإ٧ل ال٣ىي ال٠ًُٗ  ٣ام الٗض٫ وٍ خُث ٢ا٫ الله ٦ظل٪ َىا٥ ؤَمُت ؤزغي لل٣ُاصة ٞهي لا بض مجها لخُاة المجخم٘ البكغي ختى جترجب خُاتهم وٍ

عاث "ولىلا ٞ٘ الىاؽ بًٗهم ببٌٗ لٟؿضث الأعى." ٞال٣ُاصة بالٛت الأَمُت طاث الخُا٫ الىاؾ٘ والُا٢ت والابخ٩اع التي حؿخُُ٘ ان جخسظ ال٣غا:حٗالى

 2:الجؼثُت والصجاٖت في هٟـ الى٢ذ االإلتزمت بالىٓام ، ٞإَمُت ال٣ُاصة ج٨مً في 

 ها االإؿخ٣بلُت؛بجها خل٣ت ونل بحن الٗاملحن وبحن زُِ االإاؾؿت وجهىعات 

 بجها البىج٣ت التي جىههغ بضازلها َا٢ت االإٟاَُم والؿُاؾاث والاؾتراجُجُاث؛ 

 بجها ٢ُاصة االإاؾؿت مً احل جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغؾىمت؛ 

 حٗمُم ال٣ىي الؤًجابُت في االإاؾؿت بخ٣لُو الجىاهب الؿلبُت ب٣ضع الؤم٩ان؛ 

  لٗملها؛الؿُُغة ٖلى مك٨لاث الٗمل وعؾم الخُِ اللاػمت 

 اًت الأٞغاص اط اجهم الغؤؾما٫ الأَم واالإىعص الٗام؛ ب عٖ  جىمُت وجضعٍ

 .ُٟها لخضمت االإاؾؿت  مىا٦بت الخٛحراث المخُُت وجىْ

٤ ببغاػ ٢ضعجه ٖلى جيؿ٤ُ وكاَاث   الٗاملحن وجبرػ ٦ظل٪ ؤَمُت ال٣ُاصة مً زلا٫ الضوع الظي ًلٗبه االإضًغ ال٣اثض في الجاهب الخىُٓمي وطل٪ ًٖ َغٍ

ؿخُُ٘ االإضًغ ال٣اثض مً زلا٫ ٖملُت الخيؿ٤ُ َظٍ  بًجاص الؿلى٥ الهاصٝ لضي الٗاملحن، وجىحُه ٧ل حهىصَم مً زلا ٫ وي٘ وحهىصَم  وجىححهها، وَ

ظا ما حٗل ٣ٞجز ُٟت االإىاؾبت، وجدضًض مؿاولُاث ؤ٢ؿام الخىُٓم والٗاملحن ُٞه، وَ ٤ التي بغؾخىؽ ًهٟان ٖملُت الخيؿُ و الٗامل االإىاؾب في الىْ

ت التي جخًمً ٞاٖلُت الخىُٓم واؾخمغاع ب٣اثه. ٞضوع ال٣ُاصة الؤصاعٍ ت في الجاهب الخىُٓمي ٣ًىم بها االإضًغ ال٣اثض لجهىص الٗاملحن باجها مً الٗىامل الخُىٍ

الخىُٓم الؤصاعي بالٗاملحن ُٞه ،  بطن صوع َام ؤؾاس ي ًخمثل في ٢ُام االإضًغ ال٣اثض بدىُٓم وكاَاث وحهىص الٗاملحن صازل الخىُٓم ، وفي عبِ ؤ٢ؿام

ت في الجاهب الؤوؿاوي  وبالأَضاٝ التي ٌؿعى الخىُٓم لخد٣ُ٣ها وإًجاص الخيؿ٤ُ ال٩امل بحن حهىص الٗاملحن في الخىُٓم . واطا جُغ٢ىا بلى ال٣ُاصة الؤصاعٍ

هُت واالإخمثلت في ب٢امت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بِىه وبحن مغئوؾُه ٞؿىجض ان لها ؤَمُت ٦بحرة مً زلا٫ مؿاولُاث ال٣اثض  ال٨ثحرة في مجا٫ الٗلا٢اث الؤوؿا

 3ٖلى الخٟاَم االإخباص٫.

ت ومهاعاتها:2المؼلب  ٖىانغ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت  :غىاصس اللُادة الإدازٍ

ت مً الٗىانغ االإخٟاٖلت    الٗملُت التي حك٩ل ال٨ُان ال٨لي لها، ٞان جدضًض َظٍ الٗىانغ ٌٗخبر صاٖما اؾاؾُا لٟهم ان ٖملُت ال٣ُاصة حكمل مجمىٖ

اتها. ت مسخل٠ مجغٍ  ومٗغٞ

ٖىانغ الاهخاج الازغي التي جلٗب في ؾلؿلت ال٣ُاصة، لان الٗىهغ البكغي َى حؼء َام بل اهه ٖىهغ مً بحن  ٖىه : َى الٗىهغ الهام الظي لا ٚنىاللائد

 .جد٤ُ٣ الاَضاٝ والٛاًاث االإيكىصة، ولابض َىا مً الاصاعة الى حٗغ٠ٍ مً َى ال٣اثض مً وحهت هٓغ الخبراء المخخهحن في مجا٫ ال٣ُاصةصوعا باعػا في 

 . 4الهاصتَى االإغقض الضلُل  ٖىض الٗغب : ال٣اثض

ً "الاجبإ" الظًً ٣ًبلىن َظا الخىحُه والاعاص به غقض الازغٍ  . ضٝ جد٤ُ٣ اٚغاى مُٗىتال٣اثض : َى الصخو الظي ًىحه وٍ

مخل٪ صعحت لا باؽ بها مً الث٣ت بىٟؿه ٚحر مبا٫ بما ًضوع خىله م ت ٣ًى٫ "مىهىٛمغي" بان ال٣اثض "َى طل٪ الصخو الظي ًىجؼ ٖمله ب٨ٟاءة وٍ ً سخغٍ

"ً ب٣ى مسلها لأَضاٞه الىبُلت مخٟهما للآزغٍ  . واؾتهؼاء وٍ

ه بٌٗ الباخثحن: "باهه طل٪ الصخو الظي ُٞه ٗغٞ ً لخد٤ُ٣ اَضاٝ مُٗىت" وَ  .1ممحزاث شخهُت ججٗله ٢اصعا في الخإزحر في الازغٍ

                                                           
1
٤ بلى مىٓمت االإؿخ٣بل، بضون َبٗت،  لأداء الخىظُمي المخميز،: ا ص. ٖاص٫ ػاًض   .2، م2006الُغٍ

تمحمد خؿحن العجمي:  2  .66م ،2008 االإؿحرة،صاع  ،1، الُبٗت الاججاهاث الحدًثت في اللُادة الإدازٍ
ت:  هىاٝ ٦ىٗان 3 ٘ ،  اللُادة الإدازٍ  .99-97، م  2009، بضون َبٗت ، صاع الث٣اٞت لليكغ والخىػَ
4
٘، ٖمان، الاعصن ، صاع ال٨ىضياطاطُاث في اللُادة والادازة والىمىذج الاطلامي في اللُادة والادازةَاًل ٖبض االإىلى َكُىف:    .26،م2009 ،لليكغ والخىػَ
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 2."ان الخٗغ٠ٍ الىخُض لل٣اثض "َى شخو له جابٗىن ٦Druckerما ًغي 

 مجخم٘ ما ، وان ٧انخُث حٗخبر ال٣ُاصة في خ٣ُ٣تها اخض االإٓاَغ الاحخماُٖت التي وكإث بيكىء المجخمٗاث ، ٞٗىضما ًىحض لضًىا )الاجباع(:حىد الجماغتو 

، وجٟهم ال٣اثض الإك٨لاث الخىُٓم واَخمامه بالٗلا٢اث الاوؿاهُت ٌؿاٖض ٖلى خمل االإؿخسضمحن للخٗاون الى ا٢ص ى مدضوصا، ًهبذ َىا٥ خاحت لل٣ُاصة

ت ٞهم ٌك٩لىن  مثلىن الاٞغاص البخضوصٍ والبظ٫ والُٗاء في اصاء الٗمل والجىصة والخىُٟظ .ٞالاجبإ ٖىهغ مهم في ال٣ُاصة الاصاعٍ ِئت التر٦ُبُت لأي جىُٓم وٍ

ص الظًً ٌٗملىن جدذ اقغاٝ ال٣اثض ويمً ؾلُخه، اط ًخٟاٖلىن ُٞما بُجهم مً حهت وم٘ شخهُت ال٣اثض مً حهت ازغي، ٦ما جدباًً ٢ضعاتهم وعصو 

 اٞٗالهم وجسخل٠ اخخُاحاتهم وجد٨مهم ٖىامل ٦ثحرة.

م٨ً جهي٠ُ الاٞغاص الظًً  الى زلازت انىاٝ جخمثل في: ثضًخٗامل مٗهم ال٣ا وٍ

د٣٣ىن الاَضاٝ االإؿُغة ولا ًدضر بُجهم اي يٛىٍ ا . ؤ ٤ جىححهاجه وٍ ٗملىن وٞ و الاًجابُىن االإخٗاوهىن: َم الاٞغاص الظًً ٌؿخجُبىن لل٣اثض وَ

بضون ا٩ٞاع اًجابُت ٦ما ًبضٖىن ازىاء الٗمل؛ ٗملىن بجضًت وٍ  هؼاٖاث الا في اي٤ُ الخضوص وَ

م  . ب ت لِـ لها صوع في نىاٖت ال٣غاعاث ولا ًبظون  االإىخسبىن: وَ االإُلىب مجهم ٣ِٞ صون مىا٢كت او خىاع اي حهض في الابخ٩اع ٞهم ًاصون  مجمىٖ

 او ببضاء عاي؛

دؿببىن في حُُٗل الاصاء وزل٤ مىا٠٢ ح٤ُٗ الٗمل و٢ض ًغح٘ طل٪ الى مثحرو االإكا٧ل: ٞهىا٥ بٌٗ الاٞغاص الظًً ٌٗمضون  . ث لخل٤ االإك٨لاث وٍ

  3الإامهم  بجىاهب الٗمل او لٗضم اؾخٗضاصَم له، ٦ما ًم٨ً ان ٩ًىهىا عاٚبحن في الخُٛحر لخدؿحن الاويإ.ٖضم ا

لى االإى٢٘ ال٣ُاصي الظي ٌكٛله، لان : ان الؿماث واالإهاعاث المىكف ا في ال٣اثض حٗخمض بضعحت ٦بحرة ٖلى االإى٠٢ الظي ٌٗمل ُٞه، وٖ االإُلىب جىاٞغَ

اث الا  ت ًاصي الى ازخلاٝ ؾماث ال٣ُاصة االإُلىبت في ٧ل مؿخىي.الازخلاٝ في االإؿخىٍ  صاعٍ

ٞان حٗغ٠ٍ االإى٠٢: ان ال٣اثض الىاجح َى الظي ٌؿخُُ٘ ان ٌٗض٫ اؾلىبه ٨ًُٟه بما ًخلاءم م٘ الجماٖت في و٢ذ مدضص الإٗالجت مى٠٢ مٗحن وبظل٪ -

 4واالإى٠٢، ومً َظٍ الجماٖت ٌؿخمض ال٣اصة ٢ضعاتهم ٖلى ال٣ُاصة.لصخهُت ال٣اثض واؾلىبه لصخهُت الجماٖت ٞٗالُت ال٣ُاصة ماهي الا او٩ٗاؽ 

لُه ٣ًى٫ "حكاعلؼ  م٨ىه ٖمل ٧ل ش يء وباؾخُاٖخه خل ٧ل االإك٨لاث ول٨ً الان ٞان ال٣اثض ما بٗض ضي" :"هاَوٖ ان ال٣اثض االإاض ي البُىلي ٌٗغٝ ٧ل ش يء وٍ

ً ٖلى الخٗامل مٗها"البُىلاث انبذ في االإ٣ضمت، والظي ٌؿا٫ ٠ُ٦ ًم٨ً خل ٧ل مك٩لت  ٣ت مً قاجها جىمُت ٢ضعة الاٞغاص الازغٍ  .5بُغٍ

 6زت ٖىانغ مهمت هي:يىء زلااالإى٠٢ في ٖىانغ جدلُل االإى٠٢ :ًم٨ً جدلُل -

ًاء: حكحر الى االإىار . ؤ ًاء  ٖلا٢ت ال٣اثض بالٖأ دترمىههالؿاثض بحن مجامُ٘ الٗمل ومضي  ٢بى٫ اٖلا ًم٨ً  لل٣اثض ٞٗىضما ًث٤ الاجبإ بال٣اثض وٍ

 اٖخباع الٗلا٢اث حُضة، اما اطا لم ج٨ً َىا٥ ز٣ت واخترام ًم٨ً اٖخباع الٗلا٢اث يُٟٗت؛

ًاء اما اطا ٧اهذ َىا٥ احغاءاث واضخت واَضاٝ مازغة، ٞمثلا  . ب في زُىٍ ٩َُلت االإهام: وكحر الى ٦ُُٟت جدضًض االإهام واصائها  مً ٢بل اٖلا

غ او الخسُُِ الاؾتراجُجي ٞةجها مهام  مه٩ُلتلظا ٞةجها االإهام الغوجُيُت واضخت ومخ٨غعة  الاهخاج ج٩ىن  بضعحت ٖالُت، اما مهام البدث والخُىٍ

ىضما ج٩ىن االإهام مه٩ُلت وواضخت ٞان االإى٠٢ ٌٗخبر في نالح ال٣اثض اما اطا لم ج٨ً مه٩ُلت ٞلً ٩ًىن في نالخه.   لِؿذ مه٩ُلت، وٖ

ُ . ث ٖالُت ٖىضما ج٩ىن لضي ال٣اثض ٢ىة لىي٘ الخُت،  ن و٢ىة االإى٠٢ٟي: مضي وحىص الؿلُت الغؾمُت لل٣اثض ٖلى االإؿخسضمح٢ىة االإى٠٢ الىْ

وج٩ىن ٢ىة االإى٠٢ مىسًٟت ٖىضما ًمخل٪ ال٣اثض ؾلُاث ٢لُلت ٖلى  او اهؼا٫ ال٣ٗىباث، االإ٩اٞأثو٢ُاصًا اججاٍ الٗمل وج٣ُُمه وام٩اهُت مىذ 

ىضما ج٩ىن ٢ىة االإى٠٢ ٦بحرة ٞان االإى٠٢ في نالح ال٣اثض وال٨ٗـ صخُذ. ملا ٣ًُ الٗاملحن وبالخالي ٞاهه  ٖملهم ولا ٩ًاٞئهم وٖ

 كىة الخأثير: 

ًل ؾلى٦هم وهُل امخثالهم ٖلى الاٞغاص وحٗض الخإزحرٌؿخسضمها في  جإزحرمً احل ان ًخم٨ً ال٣اثض مً مماعؾت ٖملُت ال٣ُاصة، ًلؼمه مهاصع ٢ىة واصواث 

 ٚباجه.الإُالبه وع 

ت جخجؿض في شخو ًخمخ٘ بمى٠٢ ٢ُاصي ٌؿخُُ٘ مً زلاله ان ًماعؽ  الخإزحر٢ىة  حٗغٝ مٗحن، ٖلى الجماٖت في مى٠٢  الخإزحربمٗنى ان ال٣ُاصة الاصاعٍ

 . 1وجخُلب ان ًخمخ٘ الصخو طو الخإزحر بؿلُت او ٢ىة جإزحر مُٗىت جمحزٍ ًٖ ٚحرٍ ممً لا ًمل٩ىن َظٍ ال٣ىة او الؿلُت

                                                                                                                                                                                     
1
ت وادازة الابخياز:  ٖلاء محمد ؾُض ٢ىضًل  ىن ، ٖمان، الاعصن،اللُادة الادازٍ   . 16،م2010، صاع ال٨ٟغ هاقغون ومىػٖ

2
ت والخؼبُممحمد اؾماُٖل بلا٫  ت، مهغ، بضون ، الظلىن الخىظُمي بين الىظسٍ  .227ؾىت اليكغ،م ، صاع الجامٗت الجضًضة، الاؾ٨ىضعٍ

3
،م   .69ٖلاء محمد ؾُض ٢ىضًل: مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

4
اث ومفاهُم(، الادازة الحدًثتبكحر الٗلا١:   ٘، ٖمان، الاعصن، الُبٗت  )هظسٍ  .292،م2008، ال٣اَغة، مهغ،2صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ

5
ض ٖبىصي:   تػٍ ت، اللُادة الادازٍ ىن، ٖمان، الاعصن،  ودوزها في الػملُت الادازٍ  .31-30،م 2012صاع البضاًت هاقغون و مىػٖ

6
٘، ٍالادازة والاغماٌ، َاَغ مدؿً مىهىع الٛالبي: ضي مدؿً الٗامغي نالح مهُ   .    440،م2007،ٖمان، الاعصن، 1، صاع واثل لليكغ  والخىػَ
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 هدف مشترن: وحىد

ٞحهم وجىخُض حهىصَم وجىحُه ؾلى٦ه وجدؿحن اصائهم َى الهضٝ  جإزحرٍو االإضًغ هدى االإؿخسضمحن مً زلا٫ س ي الظي ٣ًىم به ال٣اثض اان الهضٝ الاؾا

ا ُٞما ًلي: ظٍ الاَضاٝ مخٗضصة همحزَ  2االإيكىص وَ

ت  . ؤ ت اًٖاء اَضاٝ مجمىٖ الخىُٓم بد٨م ٖملهم وجٟاٖلهم ازىاء الٗمل ح٨ٗـ اججاَاث اًٖاء الخىُٓم: ان ججمٗاث  والخ٣اء مجمىٖ

اث مً احل جد٤ُ٣ اَضاٞها ف حر الُغ١ وجظلُل الهٗاب امام َظٍ المجمىٖ ي الخجمٗاث ومُىلها وما جىىي ال٣ُام به، ٞخاحي مهمت ال٣اثض في جىٞ

 اَاع االإاؾؿت؛

غ . ب وجد٤ُ٣ مهالخهم وؾلامتهم واَمئىاجهم في الٗمل وان طاجُت الٟغص  الاَضاٝ الصخهُت للٟغص: ًيبغي ٖلى ال٣اثض ان ًخجه الى همى وجُىٍ

جٗلها ؾلؿلت مغهت بدُث ًىضمج الاٞغاص في اٖمالهم ُٞدهل ج٣بلهم الاَضاٝ ؛  ٌؿعى الى ان ٠ُ٨ً االإىا٠٢ وٍ

٤ُ٣ اَضاٞه واٚغايه الاَضاٝ الصخهُت لل٣اثض: ًداو٫ ال٣اثض في ٦ثحر مً الاخُان ان ًىحه االإؿخسضمحن في الاججاٍ الظي ٨ًٟل جد . ث

الصخهُت جدذ ؾخاع الخغم ٖلى جد٤ُ٣ مهالح واَضاٝ االإاؾؿت او ختى ؾخاع الخغم ٖلى مهلخت الاٞغاص، وطل٪ مً احل اخغاػ ؾمٗت 

لُه  باجه وما ًدهل ٖلُه مً جغ٢ُت او ج٣ضًغ وٖ ًم٨ً جلخُو ٖىانغ ال٣ُاصة او مغ٦ؼ مخ٣ضم في مىهبه والاعجاب بمىجؼاجه واقبإ عٚ

ت في الك٩ل الخالي:الاصا      عٍ

ت:  11زكم الشيل                                                                               ٖىانغ ال٣ُاصة الاصاعٍ

 

 

 

 

 الخأثير    

 

 

ت،  ٧اْم خمىص زًحر :المصدز ٘ والُباٖت، ٖمان،صاع االإؿحرة  ، ادازة المىازد البشسٍ                                                                        .306، م2،2009ٍ  لليكغ والخىػَ

 

ت مهازاث  اللُادة الإدازٍ

٤ الٗمل . لهظا ؾيؿخٗغى اَم االإهاعاث  ال٣ُاصًت التي ًجب ان جخإزغ صًىام٨ُُت ال٣ُاصة بٗضص وهىٕ االإهاعاث ال٣ُاصًت التي ًمخل٨ها ال٣اثض الؤصاعي و٢اثض ٞغٍ

ىص ال٣اصة الحها ، و  ٖلى مثل َظٍ االإىٓماث البدث ًٖ ؤٞغاص ًمخل٨ها ؤو ًخٗلمها ، وم٘ ؤهىا هامً بدباًً جيكئه ال٣اصة ، بلا ان االإىٓمت الٟاٖلت لا جيخٓغ وٞ

ًهم للخبراث والخالاث والخجاعب التي مً قاجها ان جُىع مثل َظٍ االإهاعاث الأولُت  . ًمخل٩ىن ال٣ضعاث واالإهاعاث ال٩امىت والٗمل ٖلى حٗغٍ

ت والخٟاٖلُت والاجهالُت َىا٥ زمـ مهاعاث ٢ُاصًت  ؤؾاؾُت ،وهامل ؤلا ًخضازل َظا الٗغى م٘ ما ؾب٤ ٖغيه ٢بل ٢لُل ًٖ االإهاع  ت) ال٨ٟغٍ اث الؤصاعٍ

 الخ٣ىُت( خُث ان الأزحرة هي ال٣اٖضة لاهُلا٢ت االإهاعاث ال٣ُاصًت. 

 ً؛ ٌ الؿلُت/الخم٨حن :حٗني مكاَغة وم٣اؾمت الاجبإ ؤٖما٫ الغ٢ابت والخإزحر في الآزغٍ  جٟىٍ

 الي صٞٗهم لخدمل حىاهب مً مؿاولُاث الٗمل ان لم ٨ًً ٧لها؛ان امخلا٥ ال٣اثض جمثل َظٍ االإهاعة ًٟ٘ الاجبإ ؤًٖاء االإىٓمت بالخ 

 ا وبٗم٤ جٟهُلُت وجبني المخاَغة وبىاء ال ث٣ت الخضؽ: وهي ال٣ابلُت ٖلى الخى٢٘ )الخيبا بالخُٛحر وو٢ىٕ الأخضار الجضًضة وجىؾُ٘ مضي الغئٍ

ت لخضمت الؼباثً وا٢خىام ٞغم الخىاٞـ ؤو ٖاحلا، ٞ لاحا لا٥ عوح االإباصعة و٢بى٫ الخُٛحرولابض لل٣اصة الجُضًً امخ ىجضَم ًخدغ٧ىن وبؿغٖ

 الؤًجابُت وحسخحر ٢ىي االإاؾؿت لهالخها و مىدؿبحها؛

  ٞهم الظاث: وهي ٢ضعة ال٣اصة ٖلى حصخُو مىاًَ ال٠ًٛ وال٣ىة لضًه حؿعى بٌٗ االإىٓماث بلى حٗغٌٍ بٌٗ الٗاملحن ٞحها بلى ٞغم

ا في الى٢ذ هٟؿه مً احل ا٦دؿاب مهاعاث مُٗىت ،وال٨ك٠ ؤًًا ًٖ مىاًَ ال٠ًٗ الخدضي للخٗغٝ ٖلى ٢ضعاتهم وإم٩اهاتهم  وازخباعَ

 وال٣ىة لضحهم؛

                                                                                                                                                                                     
1
 ،  .284بكحر الٗلا١: مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
2

بي ًىتي: َلٗذ  ت ؾالم قغٍ  .80-79،م 2008، مظ٦غة لىُل صعحت الض٦خىعاٍ، حامٗت لىضن، اهجلترا،الاهخاحُت في زفؼ الىفاءة واثسها اللُادة التربىٍ

 المولف

 ال٣اثض

 الجماٖت
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 الخبهغ: وهي ٢ابلُت ال٣اصة ٖلى الخهىع والخسُل والىٓغ بلى ما وعاء الخالاث التي ٢ض جىاحه االإىٓماث في االإؿخ٣بل 

ب للٗمل حني الؤًجابُاث لهالخها وال٣اث               غ مؿخ٣ُل مىٓمت مً زلا٫ وكاَها و ًترحمه بلى زُت                                        ال٣غٍ ض الظي ًخم٨ً مً جهىٍ

 ٖمل ٞٗلُت ٨ًؿب الث٣ت الٗالُت واجٟا١ اجباٖه خىله؛

 الخىا٤ٞ بُجهما ٞاطا ٧اهذ  ٢ُم الاوسجام: هي ٢ضعاث ال٣اثض ٖلى ٞهم واؾدُٗاب االإباصت االإؿحرة للمىٓمت و٢ُم الٗاملحن والٗمل ٖلى ؤخضار

مٗخ٣ضاث االإىٓمت و٢ُم الٗاملحن ٖلى َغفي ه٣ٌُ، ٞان طل٪ ؾًُ٘ بصاعة ال٣مت بمام مؿاع خغج ٟٞي خالت ازخُاع اخضَا ٣ًٟضَا في البِئت. 

٤ الأًٞل للمىٓمت. ول٣ض ؤقاعث الأصبُاث االإخٗل٣ت ب ٤ُ بُجهما وعؾم الُغٍ ال٣ُاصة بلى الٗضًض مً لظا ٣ًخط ي الخالت ان ًباصع ال٣اثض للخىٞ

 االإهاعاث التي ًجضع بال٣اثض الؤصاعي امخلا٦ها و ًم٨ىىا بًجاػ َظٍ االإهاعاث ال٣ُاصًت ٖلى الىدى الخالي:

  اث وازخُاع الىؾاثل لبلىٙ الأَضاٝ بهما ٌٗخبر مً ابغ اث: ٞال٣ضعة ٖلى الخسُُِ ووي٘ الؿُاؾاث و جدضًض الأولىٍ ػ الخسُُِ وجدضًض الأولىٍ

 التي ًجضع بال٣اثض الؤصاعي امخلا٦ها؛ االإهاعاث

 الخىُٓم والبىاء االإاؾس ي: وحٗخبر ال٣ضعة ٖلى الخىُٓم  وإ٢امت البىاء الٟغصي مً اَم االإهاعاث التي ًجضع بال٣اثض الؤصاعي امخلا٦ها؛ 

 ً ُُٟت مً االإهاعاث التي ُُٟت: وحٗخبر المخاٞٓت ٖلى ؤصاء الىٓام الىْ جضع بال٣اثض الؤصاعي امخلا٦ها. وجدبضي َظٍ المخاٞٓت ٖلى ؤصاء الىٓام الىْ

٤ وازخُاع الُغ١ والؤحغاءاث  ٠ُ وبىاء عوح الٟغٍ ُٟت مً زلا٫ امخلا٥ ال٣اثض الؤصاعي ال٣ضعة ٖلى ججمُ٘ وجسهُو االإىاعص والخىْ الىْ

م واٖخماص االإؿاءلت؛ غ والخ٣ىٍ حر الخىاٞؼ والخ٣غٍ ٌ والخيؿ٤ُ وجىٞ  االإىاؾبت والخىحُه والخٟىٍ

  ٘ما٫ للاحخماٖاث الغؾمُت وجدضًض الُه لهىاٖت ال٣غاع حٗخبر مً االإهاعاث الأؾاؾُت  وي ما٫ ونىاٖت ال٣غاع: ان وي٘ حضو٫ اٖلأ حضو٫ اٖلأ

حر ال٨ٟاءة والٟاٖلُت لإصاعة الى٢ذ ونىاٖت ال٣غاع؛  1لل٣اثض الؤصاعي، وطل٪ بهضٝ جىٞ

  صاعي لهظٍ االإهاعة مً مىٓىعان ال٣اثض لابض ان ًمخل٪ الخ٨مت الؿُاؾُت والتي بْهاع الخ٨مت الؿُاؾُت: وجبرػ الخاحت بلى امخلا٥ ال٣اثض الؤ

 2جاَله لخل ؤًت جىا٢ًاث ؤو نغاٖاث ٢ض جبرػ بؿبب الازخلاٞاث في االإىا٠٢ الؿُاؾُت.

ت:3المؼلب   مميزاث اللُادة الإدازٍ
خىلى ٢ُاصتها و  ُتها، ًضًغ قاوجها وٍ بظ٫ ٢هاعي حهضٍ لخد٤ُ٣ آمالها ٞان ٦ما ان  ل٩ل ؤؾغة عاُٖا مؿاولا ًٖ عٖ اَُتها و بؾٗاصَا وٍ ٌٗمل صاثما مً احل عٞ

ً َبُٗت ل٩ل حماٖت ٢اثضا ٌٗمل لهالخها و ًىحهها هدى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها ٖلى جخٗاعى َظٍ الأَضاٝ و الهالح الٗام، وال٣ُاصة ْاَغة احخماُٖت جيكا ٖ

اصة ،ٞلا ٢ُام لاخضَما صون الآزغ، ولا ًم٨ً لٟغص ان ًهبذ ٢اثضا، صون ان ٩ًىن َىا٥ حماٖت الاحخمإ البكغي ٞدُثما ج٩ىن َىا٥ الجماٖت، جىحض ال٣ُ

ظا ٌٗني اطا ٧اهذ ال٣ُاصة وكاَا و جإزحرا وحٗاوها، ٞاهه ًم٨ً خهغ زهاثهها ٧الخالي:  .وَ

 ت ال٣اثض بمجا٫ ٖمله وامخلا٥ الخبراث واالإٗاعٝ الازخهان ُت االإخمثلت في مٗغٞ  ُت اللاػمت م٘ ال٣ضعة ٖلى الخىُٟظ؛ال٨ٟاءة واالإىيىٖ

 ٤ الأصاء  اهُلا٢ا مً مجمىٕ الخبراث الأؾاؾُت ت الىاؽ لامخلا٥ مىا٠٢ بًجابُت اججاٍ مبضا الخ٣ضًغ وٞ  ال٣ضعة ٖلى الخيؿ٤ُ مً زلا٫ مٗغٞ

حر الازخهانُت؛  وٚ

  ت؛ال٣ضعة ٖلى جدٟحز الا  صاء وصل٪ باؾخسضام المخٟؼاث االإاصًت واالإٗىىٍ

 ت ومماعؾت الخٗخُم الصخُذ للٗملُاث االإ٣ٗضة.ال٣ضعة ٖلى ال  3خمحز مً زلا٫ جد٤ُ٣ االإخُلباث الًغوعٍ

 

 

 

 

                                                           
1
، م م ص.   .36-34بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهه: مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

2
 .36-34ص ص. بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهت : مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م 

3
م   ٘ ن الأعصن ،  الُبٗت  : الظلىن الخىظُميخؿحن خغٍ  .197، م 2009،  3، صاع خامض لليكغ والخىػَ
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ت وإبساش صفاث اللائد اث حىٌ اللُادة الإدازٍ  المبحث الثاوي: هظسٍ

اث التي جىاولذ اللُادة مً حىاهبها المخػددة في جحدًد اهم الؼسق والظماث المخىفسة         ين واطخغلاٌ  للد ادخلفذ وحػددث الىظسٍ لللادة الإدازٍ

اث محاولا  ت الفػالُت ، وفُما ًأحي فىسة غً اهم ما جىصل الُه ول باحث مً هظسٍ اكف مً احل البحث غً جحدًد مميزاث اللُادة الإدازٍ  المى

 جىطُح اللُادة الىاجحت.

اث حىٌ اللُادة :1المؼلب  ت هظسٍ  الإدازٍ

اث ٖضة َىا٥  ت :هجض ال٨لاؾ٨ُُت ؤو الخ٣لُضًت ٟٞي خضًثت، وؤزغي  ج٣لُضًت بلى ه٣ؿمها ال٣ُاصة في هٓغٍ ت – الؿماث هٓغٍ  – ال٣ُاصي الؿلى٥ هٓغٍ

ت ُُٟت الىٓغٍ ت – الىْ  .االإى٢ُٟت الىٓغٍ

اث ؤما ت :مجها ٞىجض الخضًثت الىٓغٍ لُت ال٣ُاصة هٓغٍ ت – الخدىٍ ت –الخٗاملُت  ال٣ُاصة هٓغٍ ٤ ٢ُاصة هٓغٍ ت - الٟغٍ  – الُٟغي  لل٣اثض نٟاث 108 بلاه٪ هٓغٍ

ت  .ال٣ُاصة في الضًً هٓغٍ

اث الىلاطُىُت   :الىظسٍ

ت اث ٖضة جمثل َظٍ المجمىٖ  :في هلخهها هٓغٍ

ت  :إلى النظرٌة هذه تنمسم :الظماث هظسٍ

ت . أ  :الػظُم الشخص هظسٍ

ت لهظٍ َب٣ا ت، ب٣ُت ًٖ جمحزٍ زانت بهٟاث ًخمخ٘ الُٗٓم الصخو ٞةن الىٓغٍ ظٍ المجمىٖ ت بهٟاث ؤو بالؼمً جخإزغ لا زابخت الهٟاث وَ  1.المجمىٖ

ت ٞهظٍ َىا ومً  في ال٣اصة مً مٗحن ٖضص جىاحض نٗىبت بؿبب قضًضة مٗاعيت لا٢ذ ؤجها لا ًهى٘، ولا ًىلض ال٣اثض ؤن :هي ؤؾاؾُت ٨ٞغة مً جىُل٤ الىٓغٍ

ضم مُٗىت ػمىُت ٞترة  .بظل٪ للخيبا ال٣ضعة وٖ

ت . ب  :الظماث هظسٍ

اث ؤولى مً هي ت َظٍ ؾاصث .ال٣ُاصة ْاَغة بضعاؾت اَخمذ التي الىٓغٍ ً، ال٣غن  مً الأو٫  الىه٠ زلا٫ الىٓغٍ  ، ؤؾاس ي اٞتراى ٖلى ج٣ىم وهي الٗكغٍ

 مً ٚحرٍ ًٖ جمحزٍ والتي الؤصاعي، ال٣اثض بها ًخمخ٘ التي الصخهُت الؿماث ٖلى بالأؾاؽ جخى٠٢ الٟٗالت ال٣ُاصة وؤن ًهىٗىا ولا ًىلضوا ال٣اصة ؤن :ماصاٍ

 .ٚحرٍ ًٖ جمحزٍ التي وزهاثهه ال٣اثض شخهُت ٖلى جغ٦ؼ بطن ٞهي.2الأٞغاص

 3هي: ال٣ُاصًت للؿماث ؤهىإ زمؿت َىا٥

 ؛ ٧ان مًُغصة ٞالدجاج لِؿذ وهي َالىث؛ ٢هت مثل " والٗغى والُى٫  ٧الصخت" الجؿمُت الؿماث
ً
 ٢هحرا

 ُت الؿماث  ؛" الخ ...االإؿخ٣بل اؾدكغاٝ الث٣اٞت، الظ٧اء، " االإٗغٞ

 ٦ؿب الخٗامل، ًٞ " الاحخماُٖت الؿماث ،ً  ؛" الخ ...الاجها٫ خؿً الآزغٍ

 ؛" الخ ...الىٟـ ويبِ الاهٟٗالي، ٧الىطج " آلُت الأهٟ٘ الؿماث 

 الخ...الٗام الظو١  االإٓهغ، حما٫ " الك٩لُت الؿماث. 

 

ت َظٍ بها احؿمذ التي الُٗىب ومً  4هجض: الىٓغٍ

 ت الؿماث بن  الخهاثو؛ َظٍ لمخخل٠ اليؿبُت الأوػان ؤو اليؿبُت الأَمُت جدضص لم الىٓغٍ

 ت َظٍ ججاَلذ  ال٣ُاصة؛ هخاثج ٖلى االإغئوؾحن وؤَمُت جإزحر الىٓغٍ

 ت َظٍ جٟغ١  لم ت وجل٪ الهضٝ بلى للىنى٫  االإُلىبت الؿماث بحن الىٓغٍ  ال٣ُاصة؛ مغ٦ؼ ؤو وي٘ ٖلى للخٟاّ الًغوعٍ

 ت َظٍ جىٓغ ت جىمُت في جازغ التي البُئُت الٗىامل بلى الىٓغٍ ا صعحت جدضص لم ول٨جها ال٣ُاصة واؾخمغاعٍ  .جإزحرَ

ا في ال٣اثض، خُث حٗخبر اؾاؾُاث ال٣ُاصة الىاجخت والك٩ل الخالي ًىضح َظٍ الؿماث:  غَ ت لابض مً جىٞ  ومً َىا جم جدضًض ؾب٘ ؾماث حىَغٍ

  

 

 

                                                           
1
 337 م ،( 2000 ال٣اَغة، : الجامُٗت الضاع )،المىظماث في الإوظاوي : الظلىنؾلُان ؾُٗض محمد 
2

ت اللُادة٦ىٗان:  هىاٝ اى، : الٗلىم صاع) ،الإدازٍ  255 م ،( 1980 الغٍ
3
اى، المخؿً ٖبض بً اخمض   1423ٌالٗؿاٝ: مهاعاث ال٣ُاصة ونٟاث ال٣اثض،الغٍ

                                                               www.saaid .net /doat/assaf/3.doc  pages consultées, le 12/06/2022. 
4
 .10 م ،2010ال٣اَغة، :الجامُٗت الضاع ،الخىظُمي الظلىن في محاطساث ٢د٠، ؤبى الؿلام ٖبض 
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ت لل٣اثض  :12الشيل زكم                                                                                   الؿماث الجىَغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .5، م 2011، حضة، مُاب٘ الؿغواث، الادازة الخػلُمُت والمدزطُت: ٖبض الله . محمدا٫ هاجي المصدز:                         

 

 :السلون نظرٌة
ت ٞكل بٗض  ًٖ بالبدث وطل٪ الخاعجي، الؿلى٥ في البدث بلى الباخثحن مً الٗضًض جدى٫  الضازلُت، الصخهُت الهٟاث ٖلى ال٣اثمت الؿماث هٓغٍ

اث ٖلى االإازغة االإخٛحراث مل جهغٞ ت مجها جىُل٤ التي الأؾاؾُت ٞالٟغيُت ومىه ال٣اصة، وٖ  الىمِ ٖلى ًخى٠٢ ال٣اثض هجاح ؤن :هي الىٓغٍ

 .مغئوؾُه ٖلى ًماعؾه الظي ال٣ُاصي

اث َظٍ جىاولذ صعاؾاث ٖضة َىا٥  :ؤَمها الؿلى٦ُت الىٓغٍ

o أًىا حامػت دزاطاث:University of Iowa Studies  

ت َظٍ اث ؤولى مً هي الىٓغٍ ً هىزث الباخث الضعاؾاث بخل٪ ٢ام.ال٣اثض بؿلى٥ اَخمذ التي الىٓغٍ ً KurtLewin& his associates،  وزفاكه لىزٍ  مغ٦ؼٍ

 الآجُت: وهي leadership styles three ، ٢ُاصًت ؤؾالُب زلازت ٖلى

 ؛ the autocratic style الاؾدبضاصي؛ الأؾلىب -

 ؛ democratic style the الضًم٣غاَي؛ الأؾلىب -

 the laissez–faire style"."1ٌٗمل  صٖه " ؾلىبالأ  -

ت ٖلى ٌٗخمض خُث والأزحر، الأو٫  ال٣غاع ناخب َى ال٣اثض ٩ًىن  الأو٫  الأؾلىب ٟٞي ضم الؿلُت مغ٦ؼٍ  .الٛحر بقغا٥ وٖ

ت ش يء ٧ل ًتر٥ ٞهى الأزحر بِىما .ال٣غاعاث ونى٘ الأَضاٝ وي٘ في الأٞغاص بةقغا٥ ٣ُٞىم الأو٫، ٚحر بلى ًمُل ٞهى الثاوي ؤما  .مُل٣ت بهىعة للمجمىٖ

o أوهاًى ولاًت دزاطاث  Ohio state Studies : 

ٟحن َما، ؤؾاؾُحن بٗضًً وجٟدهذ ؾىىاث ٖضة بلى واؾخمغث 1940 ؾىت بٗض الضعاؾت َظٍ بضؤث  .وؤَل٣ذ واالإهام االإىْ

ت ٖلى الضعاؾاث َظٍ ع٦ؼث و٢ض لى مغئوؾُه وحهت مً وطل٪ لٗمله الغثِـ جإصًت ٦ُُٟت مٗغٞ  زم لل٣ُاصة الغثِؿُت الأبٗاص بخدضًض الباخثىن  ٢ام طل٪ وٖ

 ؤبٗاص حمُٗها ح٨ٗـ ٖباعة 150 بلى جهُٟتها ؤم٨ً ٖباعة 1790 الٗباعاث َظٍ ٖضص بلٜ و٢ض َظا .الأبٗاص َظٍ جه٠ التي الٗباعاث مً الٗضًض ججمُ٘

 :الخالُت الأبٗاص في جىدهغ والتي ال٣ُاصي الؿلى٥

ت؛ – االإباصؤة؛ -  الخمثُل؛ – الًٗىٍ

 الدؿلِ؛ – الخىُٓم؛ – الخ٩امل؛ -

                                                           
1
، ببغاَُم خؿً   .430 م بلىٍ : مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

 المبادرة

 الرواء    

 

 الحٌوٌة

 النزاهة

المبول 

 الاجتماعً

الحسم 

 والعزم

الثمة 

 بالنفس

السمات 

 الجوهرية

 للقائد
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 الؤهخاج – الخ٣ضًغ؛ – الاجهالاث؛ -

ت َظٍ اَخمذ و٢ض  .البٌٗ بًٗهما ًٖ مؿخ٣لحن ؤجهما ٖلى الؿاب٣حن للبٗضًً ًىٓغ و٧ان ال٣ُاصة، آلُت ٞ٘ ب٣ًُت الىٓغٍ

ٗاب  ًىاحهه؛ الظي االإى٠٢ صعاؾت وؤَملذ ٣ِٞ ال٣اثض همِ صعاؾت ٖلى ع٦ؼث :ؤجها الضعاؾت َظٍ ٖلى وَ

 ٤ ًٖ لل٣اثض الٟٗلي الؿلى٥ ون٠ جمثل لم  الؿلى٥؛ لهظا وجهىعٍ الٟغص بصعا٥ ونٟذ والتي االإؿخسضمت الاؾخ٣هاء ٢ىاثم اؾخٗما٫ َغٍ

 الضعاؾاث َظٍ اؾخٗملتها التي للم٣اًِـ الخيبئي الهض١ اهسٟاى الباخثحن مً ال٨ثحر ؤزبذ ٦ما. 

o مُدشُجً حامػت دزاطاث  : University of Michigan Studies 

لى الأعبُٗيُاث جهاًت في الضعاؾت َظٍ بضؤث ً مً ُٖىت م٘ 1947 ؾىت الخدضًض وحه وٖ ما٫ ماؾؿاث مجها مخٗضصة مجالاث في والٗاملحن االإضًغٍ  اٖلأ

اث في االإكغٝ بها ٣ًىم التي الؿلى٥ ؤهماٍ بحن االإ٣اعهت وخاولذ ... الخٗلُم وماؾؿاث والجِل الخ٩ىمُت واالإاؾؿاث  طاث الأ٢ؿام و الٗمل مجمىٖ

حن وحىص بلى الضعاؾت وجىنلذ بهما، االإغجبُت والٓىاَغ واالإىسًٟت آلُت ال٘ الؤهخاحُت  :٧الآحي َما ال٣اصة ؾلى٥ مً همُحن ؤو هىٖ

ى :بالىظُفت المىحه اللائد ُٟت حهخم الظي وَ   والؤهخاحُت؛ بالٗمل ًخٗل٤ ما و٧ل بالىْ

ى :بالػاملين المىحه اللائد اَُت وجد٤ُ٣ الجماٖت بخماؾ٪ حهخم وَ   .الٗاملحن عٞ

اتهم م٘ خ٣٣ىا الظًً َم بالٗاملحن االإهخمحن ال٣اصة ؤن وحض الضعاؾت َظٍ وبٗض  باليؿبت وال٨ٗـ الغيا جد٤ُ٣ بلى بياٞت مغجٟٗحن وؤصاء بهخاحُت مجمىٖ

ُٟت هدى االإخىحهحن لل٣اصة  .والؤهخاج الىْ

ت الشبىت  Grid Managérial :لللادة  الإدازٍ

ت َظٍ حاءث اًى حامٗتي بضعاؾاث جإزغث،1963؛و)ححن مىجىن( ٖام  عوبغث بلا٥( بها) ٢ام التي للؤبدار هدُجت الىٓغٍ ت َظٍ وج٣ىم ومُدكُجً، ؤوَ  الىٓغٍ

 :لل٣ُاصة بٗضًً َىا٥ ؤن ٖلى

خم بالٗاملحن، الاَخمام وبٗض بالٗمل، الاَخمام بٗض  الاَخمام، اوٗضام ؤي بهٟغ ًبضؤ الاَخمام، صعحاث خؿب صعحاث (9 ) مً م٣ُاؽ ٖلى بٗض ٧ل ٢ُاؽ وٍ

يخهي  :هي ٢ُاصًت ؤؾالُب زمؿت بلى وجى٣ؿم ؤ٣ٞي، والآزغ ٖمىصي، البٗضًً وؤخض البٗض، بهظا الاَخمام ٢مت (9 ) بالغ٢م وٍ

) الأطلىب  الأطلىب -االإُلىب؛ صوعٍ ًإزظ لا ال٣اثض ؤن ؤي الؤهخاج، ؤو بالأٞغاصؾىاء  يُٟٗا اَخماما ًىلي ال٣اثض ؤن هلاخٔ َىا :المدظاهلت ( الإدازة1-1الأوٌ

ت ( الإدازة1-9الثاوي)  الاَخمام م٘ ًخماش ى لا بالإهخاج الاَخمام وبالخالي الأٞغاص خؿاب للئهخاج ٖلى ٦بحرا اَخماما ًىلي ال٣اثض الأؾلىب َظا في :الظلؼىٍ

 بالأٞغاص؛

ظا ٨ٌٗـ الأٞغاص و الؤهخاج بحن مخٗاص٫ الاَخمام َىا :المػخدلت ( الإدازة5-5الثالث ) الأطلىب ت ال٨ٟاءة جد٤ُ٣ ٖلى االإىٓمت ٢ضعة ٖضم وَ  آلُت ال٘ الؤصاعٍ

 البٗضًً؛ ل٨لا

 الؤهخاج بَما٫ ٩ًىن  َىا ومً الؤهخاج، خؿاب ٖلى ٖالُا بالأٞغاص اَخماما ًماعؾىن  ال٣اصة ؤن هلاخٔ الأؾلىب َظا في :الىادي ( ئدازة1-9السابؼ) الأطلىب

 االإىٓمت؛ مهام وإهجاػ

م ( ئدازة5-5الخامع) الأطلىب ُل٤ الؤهخاج مً ب٩ل ٖا٫ اَخمام ٩ًىن  َىا :الفسٍ ٗض الضًم٣غاَُت، الؤصاعة ٖلحها والأٞغاص وٍ  باليؿبت الأؾلىب َظا وَ

ت  .االإىٓمت مخُلباث وجد٤ُ٣ الأٞغاص خاحاث لإقبإ ُٞاصي الٓغوٝ واالإىاؾب ل٩ل الأخؿً للىٓغٍ

ت َظٍ صعاؾت زلا٫ ومً  .ُٞه ًىحض لظياالإى٠٢ ا وؤَملذ ٣ِٞ ال٣اثض زهاثو ٖلى ع٦ؼث ؤجها لىا ًدبحن الىٓغٍ

 

 

                  

 

 

 

 

 

Source: Michel BEDART, Roger MILLER. La gestion des organisations ا- , Dd MC Grawhill, Canada, 1995, p337. 

 

)٤  الىمِ االإخ٩امل )٢ُاصة الٟغٍ

 الىمِ الدؿلُي )٢ُاصة ؤوجى٢غاَُت(

 الىمِ الأبىي )٢ُاصة الىاصي(

 الىمِ الدؿُبي )٢ُاصة ٣ٞحرة(

٣ُي )٢ُاصة الىؾِ(  الىمِ الخىٞ

 صعحت الاَخمام باالإهام

صعحت الاَخمام 

 بالٗلا٢اث   

9 

5 

1 

9 

ت لبلا٥ ومىجىن  :03الشيل زكم   الكب٨ت الاصاعٍ
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ت  :المىكفُت الىظسٍ

اث لٟكل هٓغا ت ال٣ُاصة جدضًض بلى الىنى٫  في الؿاب٣ت الىٓغٍ  باالإى٠٢ ال٣ُاصي الؿلى٥ بغبِ ٢امذ والتي الأمغ َظا االإى٢ُٟت لٗلاج الٟٗالت حاءث الىٓغٍ

 االإ٣اص، والصخو االإىا٠٢ و خؿب الهٟاث هٟؿه ٌك٩ل ؤن ٌؿخُُ٘ الظي َى الٟٗا٫ وال٣اثض ال٣ُاصة مً واخض همِ َىا٥ ٞلِـ به، المخُُت والٓغوٝ

بُٗت االإى٠٢ ؾماث – الخاب٘ ؾماث – ال٣اثض ؾماث - : ؤؾاؾُت ٖىانغ زلازت ٖلى جغج٨ؼ ٞهي جم ومً  .الخالت وَ

 الخىكعي  اللُادي فدلس همىذج -

غ جم  ُٞه ًماعؽ الظي واالإى٠٢ ال٣اثض ؤؾلىب بحن الخُاب٤ ٖلى ؤؾاؽ ال٣اثمت ال٣اٖضة باٖخماصٍ ضلغٞ ًض ٖلى لل٣ُاصة الأو٫  الكامل االإى٢ٟي الىمىطج جُىٍ

حر مخٗضصة الأؾالُب خُث واالإى٠٢، الأؾلىب َما ؤؾاؾُحن ٖاملحن ٖلى ع٦ؼ بط ، 1967ٖام  َظا و٧ان ال٣ُاصة، ٖملُت  االإىا٠٢ ل٩ل باليؿبت مغهت وٚ

 :هي ؤؾاؾُت مخٛحراث زلازت ٖلى همىطحه في ضلغٞ ع٦ؼ و٢ض مٗه، االإى٠٢ ٠ُ٨ً ؤن ؤو مى٠٢ ٧ل م٘ ًدىاؾب ؤن الجُض ال٣اثض ٖلى وبالخالي

 .له ج٣بلهم ومضي ومغئوؾُه ال٣اثض بحن االإخباص٫ والاخترام الث٣ت مضي في جتر٦ؼ وهي :بمسؤوطُه اللائد كتغلا

ى :الىظُفت هُيلت  مً وطل٪ الأَضاٝ، جدضًض في ال٣اثض بصاعة جباَا ؤو حٗاْم ٣ًِـ وَ

ما٫ وويىح جدضًض مضي زلا٫  مخباَئت ٞهي ال٨ٗـ ٧اهذ وإطا مخٗاْمت ٞهي ومدضصة واضخت ٧اهذ ٞةطا للمغئوؾحن، اٖلأ

 .ال٣ٗىباث وجدضًض االإ٩اٞئاث مىذ في جد٨مه ومضي ال٣اثض ؾلُت في وجخمثل :اللُادة مىكؼ كىة–

 الٗلا٢ت حىصة مضي جدضًض نٗىبت ٖلُه ٌٗاب ل٨ً زماهُت، مً بضلا ؤنىاٝ زلازت اؾخسضام ٖىض زانت ازخباعٍ ٖىض بًجابُت ٧اهذ الىمىطج َظا هخاج بن

 .زابخت ج٨ً لم االإ٣ُاؽ لهظا االإؿخجُبحن ه٣اٍ ؤن ٦ما واالإغئوؾحن ال٣اثض بحن

 modelزHersey-Blanchard Situational Leadershipالمىكفي   اللُادي بلاوشازد – هسشي همىذج .ب

ت ٖلُه ًُل٤ الىمىطج َظا ُت الىٓغٍ ى  Situational Leadership Theory (SLT)لل٣ُاصة  الٓغٞ  م٘ الٗاملحن للؤٞغاص الاؾخٗضاصي االإؿخىي  ٖلى مغج٨ؼ وَ

باث في البرهامج َظا ؤؾخسضم الخابٗحن، ٖلى بالتر٦حز ؤي ال٣اثض، ىا٥ الٛىُت، الكغ٧اث مً قغ٦ت 400 في ال٣ُاصة جضعٍ  ملُىن  مً ؤ٦ثر وَ

 1 .الأؾاؾُت االإ٩ىهاث َظٍ حٗلُمهم ًخم مسخلٟت االإىٓماث مً مضًغ

ما ضلغٞ َغٝ مً االإؿخسضمحن الأؾلىبحن اؾخٗمل ٢ض الىمىطج َظا ؤن االإلاخٔ ومً ُٟت، الٗلا٢اث :وَ  ؤعبٗت في همىطحهما وبلاوكاعص َغػي وخضص والىْ

 :هي ؤؾاؾُت ؤؾالُب

– ٌ  .الخساَب– البُ٘ ؤو الٗغى – الدكاع٥– الخٟىٍ

House :والهدف  للمظاز المحدد اللُادي هاوض همىذج . - s path-goal Leadership model 

 ؤبدازه، وال٣اثمت ( في ( Evansبًٟاوـ  بلحها جىنل التي ، 1971 ؾىت الأولى نىعجه في َاوؽ ٢ضمه االإى٢ُٟت والظي ال٣ُاصة هماطج بخضي الىمىطج َظا ٌٗض

٣ها ًٖ التي االإؿاعاث بخدضًض االإغئوؾحن ؤصاء ٖلى جإزحرٍ زلا٫ مً ؾلى٦ه ًخدضص الٟٗا٫  ال٣اثض ؤن ؤؾاؽ ٖلى ت االإ٩اٞئاث ٖلى ًدهلىن  َغٍ  االإكغوَ

ت ٖلى االإٗخمضة َاوؽ مداولت حاءث َىا ومً .الٟٗا٫ بالأصاء  ال٩امىت ال٣ىة ؤن هي ؤؾاؾُت، ٨ٞغة ٖلى وال٣اثمت ٞغوم، ٢ضمها التي الضاُٞٗت في الخى٢٘ هٓغٍ

 ٖملُت الٟغص حؿب٣ه ؤصاء ؾلى٥ ؤن ٦ما.ؾلى٦ُاتهم زلا٫ مً مُٗىت مىاٞ٘ ٖلى ؾُدهلىن  بإجهم جى٢ٗاتهم في صالت هي مُٗىت بإٖما٫ لل٣ُام للؤٞغاص الضاٞٗت

 وجُىعث .لضحهم االإكبٗت ٚحر الخاحاث بلخاح مً واالإخإجُت مجها، االإخى٢ٗت االإىاٞ٘ ٢ُمت ؤؾاؽ ٖلى واالإبيُت البضاثل بحن االإٟايلت

ت َظٍ  . 1974ؾىت  ( House & Mitchell).مُدكُل وجحراوـ َاوؽ بحن بالاقترا٥ بٗض ُٞما الىٓغٍ

ت َظٍ وخؿب لى الىٓغٍ ت مً الى٣ٌُ وٖ ت ٞغويه ؤن ٦ما مٗحن، مى٠٢ م٘ ًخىا٤ٞ ختى ؾلى٦ه ٌٛحر ؤن ٌؿخُُ٘ ال٣اثض ٞإن ضلغٞ هٓغٍ  مبيُت الىٓغٍ

٣ت  .ومدضصة واضخت بُغٍ

ت َظٍ وجغ٦ؼ ُٟي، الغيا :هي مهمت ٖىانغ ٖضة ٖلى الىٓغٍ  ال٣ُاصة :هي ال٣اثض لؿلى٥ عثِؿُت ؤهىإ ؤعبٗت ٦ظل٪ وجخًمً والأصاء، الخماؽ الىْ

 .الدكاع٦ُت وال٣ُاصة الهضٝ جد٤ُ٣ جىحُه ٢ُاصة الضاٖمت، ال٣ُاصة الخىححهُت،

ت في ال٣هىع  ؤوحه ؤَم ومً  :هجض ٖامت بهٟت َاوؽ هٓغٍ

 اصة ٧إؾاؽ ٣ِٞ الضاُٞٗت بمٟهىم الىمىطج اَخم  الُغ١  وؤَمل االإغئوؾحن وؤصاء حهض لؼٍ

  االإغئوؾحن؛ وؤصاء حهض ٖلى الخإزحر زلالها مً ًم٨ً التي الأزغي 

 ت مٟاَُم ٖلى الىمىطج اٖخماص ا في زانت الضاُٞٗت في الخى٢٘ هٓغٍ  ٢ضعاث ٖلى جغ٦حزَ

 وؤصائهم؛ االإغئوؾحن حهض ٖلى للخإزحر ٧إؾاؽ والخى٢ٗاث للمىاٞ٘ اؾخسضامه في ال٣اثض 

 الٗمل؛ بِئت وزهاثو االإغئوؾحن زهاثو الىمىطج ًدضص لم 

 االإغئوؾحن؛ وجهىعاث بصعا٥ ٖلى جازغ ؤن ًم٨ً التي االإخٛحراث الىمىطج ًخًمً لم 

ضة ٚحر الضعاؾاث بٌٗ هخاثج  ال٣ُاصي الؿلى٥ بم٣خًاَا ًازغ ؾببُت ٖلا٢ت َىا٥ ؤن ًٟترى خُث الىمىطج، اٞتريها التي االإباقغة الؿببُت للٗلا٢ت ماٍ

 .بإصائهم ًغجبِ لا ول٨ً االإغئوؾحن، بضاُٞٗت ًغجبِ ال٣اثض ؾلى٥ ؤن الباخثىن  وحض و٢ض الٗمل ًٖ وعياَم االإغئوؾحن ؤصاء ٖلى االإغئوؾحن وجى٢ٗاث

ت همىذج - دن)هظسٍ  :اللائد( آلُت لفؼ الثلاثت الأبػاد زٍ

ضن  لهاخبه الىمىطج َظا ٌٗىص ت الكب٨ت  لىمىطج ج٨ملت ٌٗض والظي ،William Redden)( 1967 ) 1970 –عٍ   في لغضٞ همىطج وبحن بُجها وجىا٣ٞا الؤصاعٍ

ى لها، ؤؾاؾُا ٖىهغا ؤياٝ و٢ض ال٣ُاصة، اصة الٟاٖلُت ٖىهغ وَ ً ٖلى ػٍ بالاٞغاص   والاَخمام االإاصي، بالىاجج الاَخمام ب الخانحن الؿاب٣حن الٗىهغٍ

                                                           
1
 .332،ص3002 الأردن، :والتوزيع للنشر الشروق دار ،1 ط ،واىجماعت اىفرد سيىك العطية، ماجدة 
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داو٫ َظا الىمىطج ان ًد٤٣ هىٕ مً الخ٩امل بحن االإى٠٢ والىمِ والٗلا٢اث الاوؿاهُت، خُث ٢ام باؾدبضا٫ جل٪ االإؿمُاث ببٗض  االإهام وبٗض الٗلا٢اث، وٍ

 ال٣ُاصي االإىا٤ٞ له واالإخه٠ بالٟاٖلُت.

 

 صن.ؤبٗاص ال٣ُاصة في همىطج ع  : 14زكم الشيل                                                                                   

 

            

     

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ل في المىظماثماحضة ببغاَُم ،الجاعوصي  :المصدز  بي ,ٍ : كُادة الخحىٍ اث ال٣ُاصة و بغهامج جضعٍ ٘ , 1, مضزل بلى هٓغٍ بت لليكغ و الخىػَ اى , ٢غَ , الغٍ

 م  ..2011

محز "  للؿلى٥ ال٣ُاصي هي: ؤهماٍ ؤعبٗتبحن زدن" وٍ

 وؾماٍ ال٣اثض االإىٗؼ٫؛ الأٞغاصالظي لا حهخم ٦ثحرا بالٗمل ولا بالٗلا٢اث م٘  ال٣اثض -

 ال٣اثض الظي حهخم ٦ثحرا بالٗمل واَل٤ ٖلُه ال٣اثض االإخٟاوي؛ -

 االإغجبِ؛٦ثحرا بالٗلا٢اث م٘ الأٞغاص وؾماٍ ال٣اثض  ال٣اثض الظي حهخم -

 خ٩امل.ؤي ال٣اثض االإ الأٞغاصال٣اثض الظي حهخم بالٗمل وبالٗلا٢اث م٘  -

حر ٞٗالت في ب حٗخمض ٖلى الٓغوٝ واالإىا٠٢ التي حؿخسضم ُٞه، الأهماٍان ٞاٖلُت َظٍ  "زدن"و٢ض ا٦ض  دُث ًجٗل َظٍ االإىا٠٢ ٞٗالت في مىا٠٢ وٚ

 .ؤزغي مىا٠٢ 

ُت جازغ في ٞٗالُت َظٍ   وهي: ،الأهماٍولظل٪ خضص زمؿت ٖىامل ْغٞ

 االإىار الىٟس ي في االإىٓمت؛ -

 االإؿخسضمت لل٣ُام بالٗمل؛الخ٨ىىلىحُا  -

 الٗلا٢ت م٘ الغئؾاء؛ -

 الٗلا٢ت م٘ الؼملاء؛ -

 الٗلا٢ت م٘ االإغئوؾحن. -

حر ه٣ًُحن )ٞٗا٫ َىا٥ ؤن بمٗنى مؿخمغ، ٚحر زىاجي آلُت الٟ٘ بٗض ٌٗخبر ؤهه َى الىمىطج َظا ٖلى ًازظ ما ؤَم و  ٩ًىن  ؤن الأًٞل مً ٧ان و٢ض ٞٗا٫( وٚ

ضم آلُت الٟ٘ مً صعحاث َىا٥ ٩ًىن  ؤن بمٗنى مؿخمغ، زىاجي البٗض  ومدضصاث الإخُلباث الىمِ ملاثمت ٖضم ؤو ملاثمت صعحت ٖلى جخى٠٢ آلُت الٟ٘ وٖ

 .1االإى٠٢

اث   :الحدًثت الىظسٍ

اث الخٗغى بٗض اث لبٌٗ الخُغ١  ؾىداو٫  الخدلُل، مً ال٣ُاصة بىىٕ في الخ٣لُضًت للىٓغٍ  :مجها والتي ال٣ُاصة مىيىٕ في زايذ التي الخضًثت الىٓغٍ

لُت  للُادةا  (Transformational leadership):الخحىٍ

ت َظٍ ويٗذ   الشيل   .واالإغئوؾحن ال٣اصة وبحن واالإىاعص، الخدٟحز بحن اعجباَا َىا٥ ؤن ط٦غ مً ؤو٫  ٧ان ؛ الظي James Burns)، ٢1978بل )  مً الىٓغٍ

 :ؤبٗاص ال٣ُاصة في همىطج "عصن.

ٗض)   ٦ما ع٧اثؼ بخهاثُت، ٖلى مبيُت ؤؾاؾُت وصٖاثم ؾلى٦ُاث  لها وخضص ومُضاهُا ٖملُا بةزباتها ، و٢ام  Burnؤٖما٫   مً الٗضًض ؤ٦مل مً  Bass) 1985وَ

ٟا ال٣ُاصة مً الىىٕ لهظا وي٘  .هب زانا حٗغٍ

ها   ٧2امل. بك٩ل االإغئوؾحن م٘ والاوٛماؽ االإتزاًضة،  اخخُاحاتهم وإقبإ ؤم٨ً، ما االإغئوؾحن جدٟحز ًٖ جبدث التي ال٣ُاصة :بإجها Burnsٌٗغٞ

                                                           
1
 .16-16حلاق: مرجع سبك ذكره ،ص سبطرد.  

2
 الٗغبُت الُحران ماؾؿت ٖلى جُب٣ُُت صعاؾت :الخُٛحر هدى الٗاملحن اججاَاث ٖلى الخدىٍلُت ال٣ُاصة ؾلى٥ جإزحر االإغاص، محمد خؿحن 

ت، . ما٫، حامٗت بصاعة في ميكىعة ٚحر ماحؿخحر عؾالت الؿىعٍ  .63، م2005 مهغ،  :قمـ ٖحن اٖلأ
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ٗغٝ لُت ال٣ُاصة  Bass وَ ً ٩ًىهىن  خُث الخابٗحن في الخإزحر ؤجها ٖلى الخدىٍ ض بما لل٣ُام مدٟؼٍ  والخ٣ضًغ بالإعجاب لإخؿاؾهم الٗاصة في االإخى٢٘ ًٖ ًؼٍ

دضر .لل٣اثض والاخترام والث٣ت جٗلهم به ٣ًىمىن  ما و٢ُمت بإَمُت وعي ٖلى جابُٗه ال٣اثض ًجٗل ٖىضما الخدٟحز َظا ؤًًا وٍ  الٗمل حماٖت في ٨ًٟغون وٍ

ؿاٖضَم الصخهُت، مهلختهم حاهب بلى واالإىٓمت  1طاتهم. جد٤ُ٣ ٖلى وَ

ٛغؽ مُٗىت، ؤَضاٝ جد٤ُ٣ ؤحل مً ؾلى٦هم وحُٛحر مغئوؾُه خٟؼ ٖلى ٌٗمل الخدىٍلي ال٣اثض ؤن لىا ًدبحن َىا ومً ٗمل والخماؽ، الث٣ت ٞحهم وَ  ٖلى وَ

بهم لُت وال٣ُاصة .باالإؿاولُاث وج٩لُٟهم وجإَُلهم جضعٍ  :مجها ٖضة ٖىامل جد٨مها الخدىٍ

 

ؼ  الخإزحر  –  ؛ يمال٩اعٍ

 ؛ الؤلؼامي الخٟؼ  –

 ؛الٟغصًت باالإكاٖغ الاَخمام  – 

 .الؤبضاعي الدصجُ٘   –

 

 : Transactional leadershipالخػاملُت  الخبادلُت اللُادة 

ا الىاحب الأَضاٝ لهم وجخدضص االإهام باججاٍ الأٞغاص ث مجهىصا جىحه التي ال٣ُاصة هي  الأٞغاص َالاء ٖلحها ًدهل مدضصة وم٩اٞأث مىاٞ٘ ٖلى وحكضص بهجاػَ

 2لهم. مؿب٣ا المخضصة ؤو والمجضولت  Accomplishing agreed-upon tasksٖلحها   االإخ٤ٟ االإهام والىاحباث بةهجاػ ج٣ُضَم هدُجت االإغئوؾحن ؤو

غ٦ؼ االإغوهت بٗضم ًدؿم ٢ُاصي همِ الخباصلُت وال٣ُاصة  والأؾالُب والأؾـ والأهٓمت االإٗاًحر ٖلى بالخٟاّ الخانت الؿلى٥ وؤق٩ا٫ الخالُت االإهىت ٖلى وٍ

ما٫ بهجاػ ٖلى الخغم المخضصة، باالإىاُٖض والالتزام ضم االإإمىهت بالُغ١  اٖلأ  .الأؾـ مسالٟت ؤو بخُٛحر الؿماح وٖ

ٗخمض  ٌؿخسضم بدُث الخباص٫، ٖلى Kanungoa & Mendoncaوماهضوه٩ا  ٧اهىٛى وخؿب واالإغئوؾحن، ال٣اصة بحن الخباص٫ ٖلى ال٣ُاصة مً الىىٕ َظا وَ

داو٫  للمغئوؾحن واالإؿاولُاث االإهام ًىضح  ٞال٣اثض وال٣ٗىباث، االإ٩اٞئاث ال٣اصة باتهم ٖلى بالخٗغٝ ز٣تهم ٦ؿب وٍ  واخخُاحاتهم، عٚ

 بالأؾـ التزامهم لٗضم ؤو مجهم، باالإُلىب الالتزام لٗضم هدُجت ٌٗا٢بىا ؤن ًم٨ً ٦ما االإٟغويت الإهامهم ؤصائهم م٣ابل االإ٩اٞئاث ُٞخل٣ىن  االإغئوؾحن ؤما

غ١   .الخُٛحر وججىب الٗمل بُغ١  والالتزام الاؾخ٣غاع ٖلى للخٟاّ ٌؿٗىن  الخباصلُىن  وال٣اصة .الٗمل جإصًت وَ

 The Integrative Approach:اللُادة في الخياملي المددل

 ال٣ىي  َظٍ بن ٢ُاصي، ؤؾلىب ؤو همِ ملاثمت في بالخالي وجازغ االإى٠٢ حك٩ل التي والٗىامل ال٣ىي  ًدضص وؤن ال٣ُاصة، ْاَغة ًٟؿغ ؤن االإضزل ًداو٫ 

خباع بٗحن حمُٗا ؤزظَا مً بض ولا بًٗا، بًٗها م٘ جخٟاٖل والٗىامل  طل٪ ؤو الأؾلىب َظا ال٣اثض ولازخُاع ٞكلها، ؤو وهجاخها ال٣ُاصة ْاَغة لخٟؿحر اٖلا

 .ًىاحهه الظي االإى٠٢ م٘ للخٗامل

ت َظٍ وجد٨م  بالٓغوٝ جخٗل٤ ٢ىي –بالمجخم٘ جخٗل٤ ٢ىي –الٗمل ببِئت جخٗل٤ ٢ىي –باالإغئوؾحن جخٗل٤ ٢ىي –بال٣اثض جخٗل٤ ٢ىي :هي ٢ىي  ٖضة الىٓغٍ

 3 .الُاعثت

ته م كُادة ظسٍ  :الفسٍ

ىب الأصاء لجني الأٞغاص وجدٟحز حصجُ٘ ٖلى مسخهغة حٗض لم الٟاٖلت ال٣ُاصة ت لخ٣ىص امخضث بل به االإغٚ غ١  مجمىٖ  الجماعي الأصاء بهخاج ٖلى الٗمل وٞ

 Team والتي ٞةن مازغا، ملخىّ بك٩ل اػصاص ٢ض الٗمل ٞغ١  حؿخسضم التي االإاؾؿاث ٖضص ؤن وبما .االإاؾؿاث بٌٗ لضي ومىاٞؿت وج٩لٟت حىصة االإمحز

leadership الٟغ١  ٢ُاصة مٟهىم ْهىع  َىا مً .ملخت ؤنبدذ الٟغ١  ٢ُاصة بلى الخاحت 

٤ ووكاَاث مهام جيؿ٤ُ مهامها ؤبغػ  مً اٖلُاث الٟغٍ  ٖمل مك٨لاث وخل الخاعحُت االإاؾؿت وٞ

٤ ًاء والىصح الؤعقاص بؾضاء بلى بياٞت الٟغٍ ٤ ٖمل بهجاػ مً ًخم٨ىىا ل٩ي الٟغ١  لٖأ  الٟغٍ

ٗالُت ب٨ٟاًت  4.وٞ

 ابسش صفاث اللائد: 2المؼلب

دلل مىاًَ ال٣ىة في هٟؿه ول٩ي ًخم٨ً مً طل٪ لابض ان ٩ًىن في اجها٫ مباقغ م٘ المخُُحن به وان ٌكمل الإا ٣ًىله الآزغون  ان ال٣اثض ٌٗغٝ هٟؿه وٍ

 5اججاَه وان ٣ًبل آعاء الآزغون  اججاَه.

 الصفاث الشخصُت

 ٍبرػ طل٪ مً زلا٫ ال٣ضعة ٖلى الخٗامل م٘ االإٗلىماث وجدلُلها لخل مسخل٠ االإكا٧ل ان ًخمخ٘ ال٣اثض الؤصاعي بمؿخىي مً  الظ٧اء الٗالي و

 ومىا٦بت مسخل٠ الخُىعاث ؛

                                                           
1
لت ماحؿخحر ٚحر .محمد االإهُٟى الٗمل ا: ازغ الاهماٍ ال٣ُاصًت ٖلى ٞاٖلُت الٗمل الجماعي  بالخُب٤ُ ٖلى االإضًىت الجامُٗت ،َلبت بجامٗت ٖحن قمـ ،عؾاامل محمد  

ما٫ ، حامٗت  .64،م2006ٖحن قمـ ،مهغ، ميكىعة في اصاعة اٖلا
2
، م   : مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .445خؿً ابغاَُم بلىٍ

  .177،م 2002، صاع ال٨ٟغ للُباٖت واليكغ، الاعصن، 1،ٍالبضعي: اؾاؾُاث في ٖلم اصاعة ال٣ُاصةَاع١ ٖبض الخمُض  3

، م 4 : مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .447خؿً ابغاَُم بلىٍ

٘  الخىظُمي الإدازي  . ٖامغ ٖىى: الؿلى٥ 5  204-203، م 2008، صاع ؤؾامت لليكغ والخىػَ
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 ًخمخ٘ ال٣اثض بؿٗت الأ٤ٞ وامخضاص الخ٨ٟحر وؾضاص الغاي ا٦ثر مً اجباٖه؛ 

 ما٫ اي اهه لابض ان ٩ًىن ال٣اثض واز٣ا مً ٢ضعاجه  ن ًخمخ٘ ال٣اثض بدؿً الخٗبحر  والث٣ت بالىٟـ،ا وإم٩اهاث ٖماله ٖلى ال٣ُام بمسخل٠ اٖلأ

 1ٖلى الىحه االإُلىب للىنى٫ للؤَضاٝ؛

 ملُاث الخإزحر والؿُُغة؛ دمل الخم٨حن ٖىضما ٌكاع٥ ال٣اثض م٘ اجباٖه حهىص وٖ  الخم٨حن: وٍ

 ان ًخمخ٘ ال٣اثض بالاجؼان الٗاَٟي والىطج ال٣ٗلي والخدلُل االإى٣ُي للؤخضار؛ 

  ً؛الأماهت والاؾخ٣امت و٢ىة  الصخهُت والُمىح لدؿلم ػمان ٢ُاصة الآزغٍ

 ت البضحهت واالإغوهت والاهٟٗالُت والجزاَت؛  ؾغٖ

 ت والخإزحر ٖلى الأٞغاص الخابٗحن له؛  الصخهُت ال٣ىٍ

 ان ًخمخ٘ ال٣اثض بهٟاث بيُت زالُت مً ؤي حكىٍ ؤو ُٖب حؿمي زل٣ي ؛ 

 الصفاث اللُادًت

 ال٣ضعة ٖلى الخإزحر والؤ٢ىإ والخسُُِ؛ 

 ما٫ المخضصة؛ال٣ض دخاج ال٣اثض الؤصاعي بلى َظٍ الهٟت مً احل مؿاٖضة الٗما٫ وجىححههم لإهجاػ اٖلأ  عة ٖلى حٗلُم االإغئوؾحن ومؿاٖضتهم وٍ

 ال٣ضعة ٖلى اجساط ال٣غاعاث؛ 

 الخغم ٖلى الهالح الٗام؛ 

 ٢ضعجه ٖلى الخٗامل والخٟاٖل؛ 

 الخغم الكضًض ٖلى مهالح االإغئوؾحن واالإىٓمت؛ 

  بمبضؤ الكىعي  م٘ االإغئوؾحن؛الؤًمان 

 ت؛  الؤًمان بالأؾلىب الٗلمي في خل االإكا٧ل الؤصاعٍ

  غى هىٕ مً الاهًباٍ ٖلى الخؼم واالإغوهت ،ؤي ج٩ىن الهغامت للمؿاٖض الأو٫ لل٣اثض الؤصاعي في بٌٗ الأخبان لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإؿُغة وٞ

م للٗمل ا٦ثر.الٗما٫ في االإاؾؿت، بِىما ًًٟل ان ٩ًىن ال٣اثض الؤصاعي مغه  2ا في حٗاملاجه م٘ ٖماله مً احل ٦ؿب ز٣تهم وجدٟحزَ

 كىة جأثير اللُادة ومصادزها: 3المؼلب

ت  كىة جأثير اللُادة الإدازٍ

ت مً الأَضاٝ  و وحٗني ب٣ىة ال٣اثض ضة ٖلى بخضار جإزحر في ؾلى٥ االإغئوؾحن ؤو الأٞغاص الخابٗحن له ،وطل٪ للجماٖت جد٤ُ٣ مجمىٖ ٢ضعجه الاؾخثىاثُت والٟغٍ

ىبت للجماٖت ؤو الؤصاعة التي ًيخمىن الحها،  ٦3ما حكحر الٗضًض مً الأبدار والضعاؾاث بلى ان ٢ىة الخإزحر حكمل ما ًلي: للمكتر٦ت االإغٚ

 ُت اوال٣ىة ا ُٟخه ٖلى باب االإ٨خب  ال٣اهىهُت: لكغٖ خُث جيخج َظٍ ال٣ىة ًٖ مغ٦ؼ ال٣اثض في اله٩ُل الخىُٓمي ؤو الؤصاعة ،٧ان هً٘ مؿمى وْ

 مثل االإضًغ الٗام ؤو االإضًغ؛

 ً؛  الخد٨م في هٓام الخدٟحز: خُث ان َضٍ ال٣ىة حٗخمض ٖلى ٢ضعة ال٣اثض ٖلى ع٢ابت وإصاعة م٩اٞاة الآزغٍ

 ً؛ و الا٦غاٍ:٢ىة ال٣ؿغ ؤ ٤ ال٣ضعة ٖلى االإغا٢بت وال٣ٗاب والجؼاء باليؿبت للآزغٍ  خُث جإحي َظٍ ال٣ىة ًٖ َغٍ

 ،ض مً ٢ضعجه ٖلى الخهغٝ والخإزحر  ٢ىة الخبرة: وهي ال٣ىة التي جإحي مً الخبراث واالإٗلىماث الؿاب٣ت ٦ظل٪ مً الخجاعة التي ًمغ بها ال٣اثض ٞتزً

ً هدُجت للمماعؾاث   الؿاب٣ت؛ٖلى الآزغٍ

 ٤ الخجاطب و عوابِ الٗلا ٤ الٗلا٢ت ؤو الهلاخُاث ؤو ًٖ َغٍ  ٢ت،٢ىة الٗلا٢اث ؤو الهلت بمهاصع الؿلُت الٗلُا: وهي ال٣ىة التي جإحي ًٖ َغٍ

اث الٗلُا وطل٪ بد٨م ً في االإؿخىٍ م ٖلى االإضًغٍ اث الضهُا ،و٢ضعة جإزحرَ حن في االإؿخىٍ ً واالإكغٞ ظٍ الٗلا٢ت جخمثل في مؿاٖضي االإضًغٍ  وَ

ت.   4ٖلا٢تهم م٘ بًٗهم البٌٗ ونلاتهم االإٗغوٞ

                                                           

اعي محمد الظلىن في المىظماث ئدازةباعون: وبغث . ع حير الدحيرهبرخ 1 ش ، جغحمت: عٞ  .573، م 2004،  1، الؿٗىصًت ، ٍ  ، بؾماُٖل ٖلي ؾُىوي ، صاع االإغٍ
ا ، ٍ ئلى اللُادة والخىمُت الشخصُت2 م٧ىعجى  35-34، م  1999،  1، جغحمت ٥ ؾالم الِٗس ي ، صاع ٖلاء الضًً ، ؾىعٍ  ج. : الؼسٍ

ت بكحر الٗلا١  3 ٘ ، ٖمان ، ع ، صاع الُاػو  : اللُادة الإدازٍ  14-13، م  2010ي الٗلمُت لليكغ والخىػَ
ت  والسكابت والاجصاٌ الإدازي ص مًٗ مدمىص ُٖانغة ومغوان محمد بني اخمض :   4   150-149، م  2007، صاع الخامض  ، ٖمان ،  اللُادة الإدازٍ
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ت   مصادز كىة جأثير اللُادة الإدازٍ

حل ؤَضاٝ االإاؾؿت ًماعؾها شخو في مى٢٘ ٢ُاصي وختى ٌؿخُُ٘ ال٣ُام بٗملُت الخإزحر ًجب ان ٖملُت ال٣ُاصة جخًمً ٢ضعة الخإزحر ٖلى الٗاملحن مً ا

(ججمُ٘ ما جىاوله الباخثىن وخضص ٖضصا مً الىؾاثل YOKLل٣ض اؾخُإ "ًى٧ل") و .الخإزحران ًخمخ٘ بؿلُت مُٗىت ولضًه مهاصع ٢ىة ووؾاثل وؤصواث 

 و٢ض محز اخض ٖكغ وؾُلت ٌك٩ل مهضعا ل٣ىة جإزحر ال٣ُاصة: وبًٗها عؾمي، هٟؿه،بًٗها شخص ي ًخٗل٤ بال٣اثض  للخإزحر ال٣ُاصي،

ؿدىض ال٣اثض في طل٪ بلى  المؼلب المشسوع:  باجه وجىُٟظ االإهماث، وَ وهي خ٤ الُلب مً ال٣اثض الإغئوؾُه للاصٚان والامخثا٫ لأوامغٍ وجىححهاجه وعٚ

 اخض الؿلُاث الخالُت:؛

 ومً الخابٗحن الاصٚان والُا٢ت؛ خه مً الؿلُت الٗلُا الغؾمُت التي ؤُٖخه خ٤ الخىحُه،خُث ٌؿخمض ؾلُ :الؿلُت الغؾمُت 

 مثل  جل٪ التي جمىذ للؤ٦بر ؾىا ؤو الإً َى ا٢ضم في الٗمل؛ :الؿلُت الاحخماُٖت 

 .)شخو مً بُجهم)َظا االإىهب ٌ  الؿلُت التي جدب٘ مً اجٟا١ الجماٖت وجٟىٍ

ُب مما حٗل لخىححهاجه ٢ىة جإزحر ٖلى اجباٖه وججٗلهم ًظٖىىن له، املحن بٗىاثض  ٢ىة االإىٟٗت: وهي ما ٣ًىم به ال٣اثض  مً اؾخسضام وؾاثل الترٚ

 ٧االإ٩اٞئاث؛

 وحٗني ٢ُام ال٣اثض باؾخسضام وؾاثل التهضًض وال٣ٗاب واؾدثاعة الخىٝ لضي االإغئوؾحن للاؾخجابت ؛ كىة اللهس: 

٣هض الاطخمالت اللائمت غلى السشد أو الإكىاع:   به ان مماعؾت ال٣اثض لٗملُت الخإزحر في ؾلى٥ الخابٗحن مً زلا٫ اؾخمالتهم بان الؿلى٥ وٍ

 االإُلىب ؤصائٍ ؤو ما ٣ًىمىن به َى اًٞل وؾُلت لإقبإ خاحاتهم و جد٤ُ٣ َمىخاتهم؛

ا٢ٖ  ا الخبرة واالإهاعة والخمحز في مُضان ؤو مجا٫ مٗغفي ،ججٗل الخابٗحن ٣ًبلىن  ٢ُاصجه وَ خه ىة الخإزحر ال٣اثمت ٖلى زبرة االإضًغ: ومهضعَ

لباجه؛  والاصٚان لأوامغٍ وَ

ُٞدهل ٖلى امخثا٫ الخابٗحن خُث ٩ًىن جإزحر ال٣اثض مً زلا٫ التر٦حز ٖلى ٢ُم الخابٗحن ومٗخ٣ضاتهم واججاَاتهم،  الإلهام والتهاب الحماض: 

 لأوامغٍ وجىُٟظ ما ًُلب مجهم؛

ً ٢ُم واالإٗخ٣ضاث عاسخت لضحهم  جىمُت أو حغُير اللُم والمػخلداث:  غ ؤو ج٩ىٍ ، خُث ًلجا ال٣اثض بلى جُىٍ ٧الإزلام والجزاَت والُاٖت والكغٝ

 ِٞؿخسضمها للخهى٫ ٖلى امخثالهم؛

دللها بهضٝ جؼىَؼ اللائد للمػلىماث  ا وٍ : خُث ٌؿخُُ٘ الخإزحر ٖلى الخابٗحن مً زلا٫ الؿُُغة والخد٨م بىىٕ و٦مُت االإٗلىماث، ُٟٞؿغَ

 اؾخيخاج م٣هىص للخإزحر ٖلى ؾلى٦هم؛

ه االإاصًت والاح وهي مً الىؾاثل ٚحر االإباقغة للخإزحر في مكاٖغ وؾلى٥ االإغئوؾحن، جؼىَؼ ظسوف البِئت:  غ ْغوٞ خماُٖت حهُئها ال٣اثض لخُىٍ

حر الأصواث  بإوكُتمما ٌؿاٖضَم  المخُُت بهم، والاحغاءاث والخ٣ىُاث ،وجهمُم الٗمل وجسُُِ، وجىُٓم  والىؾاثل، مُٗىت مً زلا٫  جىٞ

 م٩ان الٗمل؛
دهل ٖ الشخص ي:الخأثير   ء والاهخماواٖخباعٍ ال٣ضوة لهم ،خُث ٌؿخمغ ال٣اثض َظا الاعجاب  والاهخماء لهجبإ لُه ال٣اثض مً اعجاب الاوٍ

ض لضحهم.  لخىمُت الؿلى٥ الظي ًغٍ

ىمي لضحهم قٗىع الاهخماء والالتزام، ٌؿخُُ٘ ال٣اثض الخإزحر في ؾلى٥ االإغئوؾحن، المشازهت في اللساز:  اتهم، وٍ ٘ مً مٗىىٍ غٞ ض مً  وٍ ؼٍ وٍ

غ،  1وطل٪ مً زلا٫ بقغا٦هم في اجساط ال٣غاع. صاُٞٗتهم للئهجاػ والخدؿحن والخُىٍ

 : ٖىانغ ٢ىة الخإزحر13الشيل زكم                                                                                     

٘ ،ٖمان ،ٍ المصدز:  .199م،1،2004حىصة بني حابغ: ٖلم الىٟـ الاحخماعي، م٨خبت صاع اليكغ للث٣اٞت والخىػَ

 

 

                                                           
.671ظاهر محمود كلالدة: مرجع سبك ذكره، ص

1
  

مصادر لوة 
 التاثٌر 

 الاكراه الشرعٌة الخبرة المكافات النفوذ الاعجاب
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      داجمت:

ت وطل٪ مً الأق٩ا٫ والُغ١ التي وؿخسضمها مً زلا٫ ما جم ٖغيه في َظا  الٟهل وؿخسلو ان هجاح االإاؾؿت انبذ ٣ًترن بمضي ٞٗالُت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت ج٩ىن االإحزة الأولى لخد٤ُ٣ اٖ اصة الإغصوصًتهم في الٗمل ،خُث االإهاعاث التي ًخمخ٘ بها ال٣اثض الؤصاعٍ ما٫،في الخإزحر ٖلى االإغئوؾحن وػٍ  ٓم هجاح في مُضان اٖلا

ههم هدى االإثابغة ٞلِـ بالًغوعة ان ٩ًىن َالاء ال٣اصة طوي نٟاث اؾخثىاثُت ول٨جهم بالخإ٦ُض ًمخل٩ىن البراٖت واالإهاعاث ال٩اُٞت ل٣ُاصة مغئوؾحهم وجىحح

 والأؾغاع وج٣ضًم الٗمل االإىخٓغ مجهم لخد٤ُ٣ مغصوصًت ٖالُت وبالخالي جد٤ُ٣ الأَضاٝ المخُِ لها مً َغٝ االإاؾؿت.

ت بسهاثهها المخخلٟت خؿب ما جىنل الُه ٧ل باخث في صعاؾخه في َغ١ جُٟٗل ال٦ُ٣ما جُغ  اث في ال٣ُاصة ومضي حٗضصَا واهٟغاص ٧ل هٓغٍ اصة ٢ىا بلى هٓغٍ

ت وجد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت.  الؤصاعٍ
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 : الفصل الثاوي

اللُادة والفاغلُت في حل 

واجذاذ  تغاالمشىلاث وصى

 اللساز
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 ملدمت:

ت لىا حمُٗا لأجها مهمت ج٣ىم ٖلى اهخساب الخُاع الأوؿب ، والخُاعاث االإىاؾ     بت جخُلب مىا ان ٖملُت اجساط ٢غاع ما ٢ض ج٩ىن مً انٗب االإهماث الؤصاعٍ

ٖملُت اجساط ا٢ًب ال٣غاعاث االإم٨ىت ، اط ًهبذ الخمُحز بحن الأمىع الُاعثت والأمىع االإهمت ، وبالخالي ٞةنلاح الؤصاعة ًغجبِ اعجباَا وز٣ُا بمضي الىجاح في 

ت ، لأهه ٧لما ٧ان ال٣غاع عقُضا ٧اهذ ال٣ُاصة وجد٤ُ٣  الاَخمام بترقُض وجُٟٗل ٖملُت اجساط ال٣غاعاث َى هٟؿه الاَخمام بخُٟٗل وجإَُل الٗملُت الؤصاعٍ

 الأَضاٝ ا٦ثر ٞٗالُت.

ت مؿاولُت  ى ما ًل٣ى ٖلى ٖاج٤ ال٣ُاصة الؤصاعٍ نىاٖت ال٣غاع الؿلُم الظي ٌؿمذ للماؾؿت بالاعج٣اء هدى مؿخ٣بل اًٞل ، خُث ٌٗض الىجاح الظي وَ

ىن بالٟٗا لُه ٞىجاح ٢غاع االإاؾؿت مغَ لُت في جد٣٣ه ؤي ماؾؿت ًخى٠٢ بلى خض بُٗض ٖلى ٢ضعة و٦ٟاءة ٢ُاصتها ٖلى جدضًض ؤَضاٝ واضخت لخد٣ُ٣ها وٖ

لى ج٣بل والتزام الٗاملحن نى٘ واجساط َظا ال٣غاع مً زلا٫ صوع ال٣ا ٗالُت ال٣غاعاث، وٖ ثض في بقغاٞه ٖلى مغئوؾُه والخإزحر بضعحت ٦بحرة ٖلى حىصة وٞ

 بدىُٟظٍ .

 وللخىيُذ ا٦ثر ؾىدىاو٫ مً زلا٫ َظا الٟهل مبدثحن َما:

:  خل االإك٨لاث واجساط ال٣غاع. المبحث الأوٌ

ت والخإزحر ٖلى ن المبحث الثاوي:  ى٘ ال٣غاع. ٞٗالُت ال٣ُاصة الؤصاعٍ
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 ٌ  : حل المشىلاث واجذاذ اللساز المبحث الأو

ان الؤصاعة  ان ٖملُت خل االإك٨لاث واجساط ال٣غاعاث ،ٖملُت ؤؾاؾُت في خُاة ؤي جىُٓم؛ ٞهي قٛل االإضًغ الكاٚل، ومدىع ؤؾاس ي مً مداوع وكاَاجه وبما

ظٍ الأزحرة جغجبِ صاثما بدل االإك٨لاث لظل٪ ٞان  جضوع خى٫ ال٣ٗلاهُت والغقض واجساط ال٣غاعاث ٞهي ٖباعة ًٖ ٖملُت اجساط ال٣غاعاث بك٩ل مؿخمغ، وَ

غ ٖملُت الىنى٫ بلى خلها.هجاح االإضًغ ال٣اثض ٌٗخمض ٖلى ٢ضعجه في جدضًض ؤؾباب االإك٩ل  ت وجُىٍ

 المشيلت وػسق حلها: 1المؼلب

ف المشيلت   :حػسٍ

لضًه  َظا االإهُلح ٖلى وي٘ مٗحن َغا ٖلى الٟغص، هدُجت حٛحر في الٓغوٝ المخُُت به، ُٞهبذ الٟغص ٚبر ٢اصع ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ َضا الخٛحر؛ ولِؿذ ًُل٤

 1ال٣ضعة ٖلى الخىنل بلى الخل االإيكىص.

ُخه. وبمٗنى ازغ هي الهٗىباث التي جىاحهىا ٖىض الاهخ٣ا٫ مً مغخلت بلى ؤزغي، وهي بما جمى٘ الىنى٫   2ؤو جازغٍ ؤو جازغ في جىٖ

ذ به ه٣و ًدخاج بلى اؾخ٨ما٫ ؤو جىاٞغ  دخاج جصخُذ، ؤو اهه مى٠٢ ٚحر مغٍ م٨ً الىٓغ بلى االإك٩لت ٖلى اٖخباع ؤجها مى٠٢ س يء به زلل وٍ ًدخاج حهىص وٍ

ا ما ًلي:بٗىصة بلى الخىاٚم ؛ ؤو اهه لٛؼ ًدخاج بلى الخل؛ ؤو عبما َى ٖضم اعجُاح ؤو الم ل٩ي ًغجاح الصخ  و ؤو جغجاح الؤصاعة ٦ما ًم٨ً الىٓغ الحها باٖخباعَ

 ىب؛  وي٘ ٚحر مغٚ

 اهدغاٝ؛ 

  ٞغ١ بحن ما َى ٧اثً وما ًجب ان ٩ًىن؛ 

 ٞغ١ بحن الٟٗلي واالإؿتهضٝ؛ 

 ٖضم جىاػن في االإى٠٢؛ 

 وي٘ ًدخاج جصخُذ؛ 

  مى٠٢ س يء؛ 

لُه ٞان خل االإك٨لاث ٖباعة  ىب ًٖ حٗضًل االإى٠٢ الخالي ؤو ٖلاج وٖ الاهدغاٝ ؤو الٗبىع مً االإى٠٢ الخالي بلى ما ًجب ان ٩ًىن ؤو الىنى٫ بلى وي٘ مغٚ

 ؤو جد٤ُ٣ الخىاػن في االإى٠٢.

:ػسق حل المشىلاث  

ت بُغ١ مسخلٟت ٞإخُاها الهضٞت والخٔ ًلٗبان صوعا مهما في خل مك٩لت مُٗىت، بلا ان َظا الأؾلىب لا ًم٨ً الا  لُه ٖخماص ًٖم٨ً خل االإك٨لاث الؤصاعٍ

ؾخضلالُت بك٩ل مؿخمغ لأهه ًدىافى م٘ االإى٤ُ وال٣ٗلاهُت لظل٪ ختى جىجح في خل االإك٩لت لا بض مً اؾخسضام مضزل ٖلمي مىٓم ٌٗخمض ٖلى االإى٤ُ والا 

 3واؾخٗما٫ ال٣ٗل.

ُما ًلي ٖغى اَم الخُىاث الٗلمُت في خل االإك٨لاث وهي:  وٞ

 :ادزان المشيلت

الخُىة آلُت جدلُل وخل االإك٨لاث جبضا بىاء ٖلى ْهىع مٓاَغ زلل ٌؿخىحب الاهدباٍ ، ؤو بمٗنى ازغ وحىص اهدغاٝ ٖما َى مسُِ له مؿب٣ا، وؤَمُت  

غاى ؤي ٖضم اصعا٥ االإك٩لت ٢ض ًاصي بلى جضاُٖاث زُحرة جخمثل في ٖضم ٢ضعة الؤصاعة ٖلى الخٗام ل م٘ االإك٨لاث الأولى ج٨مً في ان ٖضم الاَخمام بالٖأ

 المخُُت لأجها لم حؿخٗض لها حُضا؛

ف المشيلت   :حػسٍ

٩لت وفي َظٍ الى٣ُت ًجب ان ج٩ىن واضخا م٘ هٟؿ٪ ولا جيس ى ان الأشخام المخخلٟحن ًغون مىاْحر مسخلٟت للؤمىع وان وحهت هٓغ٥ باليؿبت لخل مك 

ا ونىلا بلى الأؾباب مُٗىت عبما جسخل٠ ًٖ وحهت هٓغ الُغٝ الآزغ ، لظا ٞٗلُ٪ بدصخُو االإ غوٝ خضوثها ومٗض٫ ج٨غاعَ ك٩لت بض٢ت وجدب٘ ؤؾبابها وْ

جب ان ٩ًىن ٧ل طل٪ في اَا غاى االإغيُت، ٞمً َظا االإى٤ُ ًم٨ً جدضًض االإك٩لت الخ٣ُ٣ُت جدضًضا خ٣ُ٣ُا، وٍ ع ػمني الخ٣ُ٣ُت التي ؤصث لٓهىع اٖلأ

 مدضص؛

                                                           
. 2، الؿٗىصًت ، م  الإبداع في حل المشىلاثوالؤعقاص : مغ٦ؼ الخىحُه   1  ، بخهغٝ
ت وهُفُت غلاحها واجذاذ اللسازاثاخمض بً ٖبض المخؿً الٗؿاٝ     2  2022،  : المشىلاث الإدازٍ
 بلا٫ زل٠ الؿ٩اعهت : مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ .  3
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ت   :حمؼ المػلىماث الظسوزٍ

لبُاهاث واالإٗلىماث التي ٢ض حؿاَم في جٟهم حىاهب االإك٩لت وؤبٗاصَا وفي الى٢ذ حؿاَم في خلها ولا ج٣خهغ ٖملُت حم٘ البُاهاث في َظٍ االإغخلت ًخم حم٘ ا

 واالإٗلىماث ٖلى مغخلت مً االإغاخل بل جخم في حمُ٘ مغاخل جدلُل وخل االإك٨لاث؛

 :جحلُل المػلىماث
في الخُىة الؿاب٣ت وطل٪ لىيٗها في اَاع مخ٩امل ًىضح االإى٠٢ بهىعة قاملت ، وجدلُل االإك٩لت  ًخم في َظٍ االإغخلت ج٩امل االإٗلىماث التي جم حمٗها 

 ًخُلب الؤحابت ٖلى الأؾئلت الخالُت:

 ماهي الٗىانغ التي ًم٨ً والتي لا ًم٨ً الخد٨م ٞحها لخل االإك٩لت؟ 

 مً ًم٨ىه االإؿاٖضة في خل جل٪ االإك٩لت؟ 

 حن والغئؾاء لخل االإك٩لت؟ماهي آعاء وا٢تراخاث الؼملاء االإغئوؾ 

   ما مضي جإزحر وجضاُٖاث جل٪ االإك٩لت؟ 

 :وطؼ البدائل الممىىت

 حٗغٝ َظٍ االإغخلت باجها المخؼون الابخ٩اعي لٗملُت خل االإك٨لاث ، خُث ؤجها جسخو بةٞغاػ ا٦بر ٖضص للؤ٩ٞاع مما ًاصي بلى : 

 حُٗٓم اخخمالاث الىنى٫ بلى الخل الأمثل؛ 

  التي هغي ؤجها ًم٨ً ان جد٤٣ الهضٝ؛خهغ حمُ٘ البضاثل 

 الابخ٩اع والؤبضإ في َغح البضاثل؛ 

 جدلُل مبضجي لإم٩اهُت الخىُٟظ؛ 

 اؾدبٗاص البضاثل التي ٣ِٞ ًخم الخإ٦ض مً ٖضم ٢ابلُتها للخىُٟظ؛ 

 الخىنل بلى البضاثل ال٣ابلت للخىُٟظ؛ 

 :جلُُم البدائل

 تهضٝ َظٍ االإغخلت بلى: 

 ازخُاع البضًل الأمثل؛ 

 مغاحٗت الهضٝ مً خل االإك٩لت؛ 

 وي٘ مٗاًحر للخ٣ُُم؛ 

 اث وؤوػان وؿبُت للمٗاًحر؛  وي٘ ؤولىٍ

 ت؛ ٣ا للمٗاًحر االإىيىٖ  صعاؾت البضًل وٞ

  البضًل الأوؿب"“الخىنل بلى البضًل الظي ًد٤٣ اًٞل الىخاثج 

 :جؼبُم البدًل الأوظب

ت صعحت ٞٗالُت البضًل َى ويٗه مىي٘ الخى  ٤ الىخُض الإٗغٞ ت مً بٖاصة الخسُُِ والخىُٓم الُغٍ كمل الخُب٤ُ ٧ل الخٗضًلاث الًغوعٍ ُٟظ الٟٗلي؛ وَ

جب ان و٦ظل٪ ٧ل الؤحغاءاث واالإخٛحراث الخىُٟظًت، وللخُب٤ُ الٟٗا٫ ًجب وحىص زُت جىُٟظًت جٟهُلُت لخىُٟظ الٗمل بٟاٖلُت والخُت الخىُٟظًت ً

 حكمل ما ًلي:

 لي؛جدضًض زُىاث الخىُٟظ في ٧ل مغخلت بالخىا 

 جدضًض مً ؾ٣ُىم بدىُٟظ ٧ل زُىة مً الخُىاث؛ 

 خضًض مً ؾحرا٢ب ٖملُت الخىُٟظ؛ 

 جلُُم الىخائج

ل اهخج البضًل المخغحاث االإُلىبت في الى٢ذ االإخى٢٘ وبال٠ُ٨ االإُلىب وجمخض  ٖملُت الخ٣ُُم  حٗخمض مغخلت الخىُٟظ ٖلى االإٗلىماث االإغجضة ًٖ الخىُٟظ وَ

 لدكمل الجىاهب الخالُت:

 1صعحت جد٤ُ٣ الأَضاٝ؛ 

 الخ٣ُُم الظاحي للؤصاء؛ 

 ًل.الخضاُٖاث ٚحر االإخى٢ٗت لخىُٟظ البض 

                                                           
1
ب واليكغ، ال٣اَغة،1الُبٗت مىا٫ اخمض الباعوصي: الُغ١ الابضاُٖت في خل االإك٨لاث واجساط ال٣غاعاث،  ت الٗغبُت للخضعٍ  .49-47مم ،2015،المجمىٖ
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 حػسٍف غملُت اجذاذ اللساز الإدازي ومىىهاجه : 2المؼلب 

 الخػسٍف

م مً ان "ؾاًمىن" اٖخبر ان اجساط ال٣غاع مغاصٞا للئصاعة،  لى الغٚ ت وٖ غ الٗملُت الؤصاعٍ وان "واًذ" اٖخبر ان اجساط ال٣غاع َى حٗخبر ٖملُت اجساط ال٣غاع حىَ

زاهُت، ول٩ىجها  ال٣لب الىابٌ للئصاعة، بلا ان ٖملُت اجساط ال٣غاع لِؿذ ؾهلت ل٨ثرة ح٣ُٗضاتها مً حهت و٦ثرة االإازغاث التي جىاحه مخسظ ال٣غاع مً حهت

 1جخُلب ٖضصا مً الؤحغاءاث والأوكُت الٗلمُت للىنى٫ بلى ٢غاعاث عقُضة.

زغ ال٣غاع في ؤي امغ، وعبما ًترجب ٖلى ؤي ٢غاع مكا٧ل وزؿاثغ ٦بحرة، ٞمضًغ قغ٦ت ؤو ماؾؿت ما اطا ازُإ في اجساط ٢غاع، ٞمً االإم٨ً ان ًا ان اجساط 

لى ٖمالها ، وان الُُاع اطا اجسظ ٢غاعا ٚحر مىاؾب وزاَئ ٞمً االإم٨ً ؤًًا ان ًجهب بإعواح الغ٧اب بلى التهل٨ت. لظل٪  ٖلى ٧ل شخو  ًجبؾلبُا ٖلحها، وٖ

 2اع االإىاؾب واالإلاثم لخل َظٍ االإك٩لت.غ ٢بل ان ًخسظ ٢غاعا بكان ؤي مك٩لت ، ا واي ؤػمت ما ان ًسخاع ال٣

غي "ال٣ٟل" ان اجساط ال٣غاع َى ؤؾاؽ الا  صاعة و٢لبها، خُث ًغي االإضًغون في ٦ثحر مً الأخُاهان ٖملُت اجساط ال٣غاعاث هي ٖملهم الأؾاس ي  هٓغا ، لأهه وٍ

خمغة ٖلحهم بهٟت مؿخمغة ازخُاع ما ًيبغي ٖمله ومً ؾ٣ُىم بهظا الٗمل ومتى وؤًً، وبالخالي ٞان ٖملُت اجساط ال٣غاعاث هي بُبُٗتها ٖملُت مؿ ًجب

اث٠ الأؾاؾُت للئصاعة.  3ومخٛلٛلت في الىْ

دؿم بُاب٘ الؿلُت الٗام ؤيٌٗني الٗمل ال٣اهىوي الهاصع مً حاهب واخض "وال٣غاع في ال٣اهىن الؤصاعي  دضر الؤصاعة وخضَا، وٍ  بةوكاء٢اهىهُت  آزاعات، وٍ

 .4الٛاء وي٘ ٢اهىوي ٢اثم" ؤو حٗضًلوي٘ ٢اهىوي حضًض 

 مثلالأ اع الخل ُٞما حٗغٝ ٖملُت اجساط ال٣غاع باجها هخج ٖملُت مىهجُت ٣ٖلاهُت مبيُت ٖلى الضعاؾت والخ٨ٟحر الىاعي للىنى٫ الى خل مك٩لت مُٗىت وازخُ

ت مً البضاثل المخخملت بُٛت جد٤ُ٣  ها باجها "الخىنل  5االإغحىة، الأَضاٝمً بحن مجمىٖ خ٤ٟ م٘ َظا الغاي "مهضي" الظي ٌٗغٞ نُٛت ٖمل م٣ٗىلت بحن  بلىوٍ

ىب ٞحها ؤو بُٗجها  ؤَضاٞهاجد٤ُ٣  بلىٖضة بضاثل مخىاٞؿت و٧ل ال٣غاعاث جغمي   6."جٟاصي خضور هخاثج ٚحر مغٚ

توال٣ُم مً َغٝ شخو  الأَضاٝ ؤؾاؽبان ٖملُت اجساط ال٣غاع حكمل ازخُاع بحن البضاثل ٖلى  Nemethُٞما ًا٦ض "همُث"  ، ؤشخام ؤو مجمىٖ

ُت ال٣غاع ٖلى الخدلُل الض٤ُ٢ للمٗلىماث االإخاخت والى ٣ت ٚحر مخدحزةوجىُىي هىٖ ن وؾُٟي" با  مهُٟاوي  ٌكحر " ؤزغي . ومً حهت 7ٓغ في البضاثل بُغٍ

ض" ٣ٞض ٖغٝ ٖملُت اجساط  ؤما. 8عص ٞٗل مباقغ" ؤو ؤوجىماج٨ُُتٖملُت اجساط ال٣غاع "ج٣ىم ٖلى الازخُاع االإضع٥ للٛاًاث التي ج٩ىن في الٛالب اؾخجاباث  "ماٍ

 ،الأمىع وهي ازخُاع الإضي ٦ٟاًت الغئؾاء و٢ضعتهم ٖلى جدمل االإؿاولُت والبذ في  الؿبل لخد٤ُ٣ الهضٝ، ال٣غاع "باجها ازخُاع بحن اًٞل البضاثل واًٞل

 ٤ خىوي وعقىان" باجها "الازخُاع الظي ًخم ًٖ َغٍ ها "ػٍ  .9الجماٖت مً بحن ٖضص مً االإ٣ترخاث البضًلت االإخاخت لهم  ؤًٖاءبِىما ٖغٞ

ٟاث ان  لُه وؿخيخج مً زلا٫ اؾخٗغاى َظٍ الخٗغٍ  ؤومدضصة  لأؾبابمً ٢بل مخسظ ال٣غاع  ازخُاعٍ وجًُٟلهَى ٖباعة ًٖ بضًل جم ان ال٣غاع  بلىوٖ

 َى مً الىاخُت ال٣اهىهُت ٞال٣غاع ؤما ٖضم جىُٟظٍ.ؤو مدضصة بكان جىُٟظ ٖمل مٗحن  بعاصةٍ بمٗنى ان ج٩ىن لضًه غ مُٗىت مً وحهت هٓ ؤَضاٝلخد٤ُ٣ 

وي٘ ٢اهىوي حضًض مثل  بةوكاء٢اهىهُت  آزاع بخضارق٩ل الؿلُت الٗامت)الخ٩ىمت( ٌؿاَم َظا الٗمل في  جإزظ الؤصاعةٖمل ٢اهىوي ًهضع مً حهت اٖلى في 

  حٗضًل وإلٛاء وي٘ ٢اهىوي ٢اثم مثل ب٢الت اخض الٗاملحن مً مىهبه. ؤوصعحت اٖلى ، بلىجغ٢ُت اخض االإؿخسضمحن 

                                                           
1
غ الؤصاعي    لي محمد ٖبض الىَاب : ال٨ٟغ االإٗانغ في الخىُٓم والؤصاعة ، مغ٦ؼ ؾحر٢ِـ للاؾدثماعاث والخُىٍ  425، م1998ال٣اَغة ، ، 2، الُبٗتؾُٗض  بً ٖامغ وٖ

2
Charles A ;  Grallpher. Hugh J .Watson :Quantitative méthodes for business décision ; Mc Graw-Hillinc. Standard ED.YW-1980 ; p120 

3
، متاح على مدار 96-77(، ص ص8المفل، ٌسمٌنة :"إشكالٌة المٌادة الإدارٌة وعملٌة اتخاذ المرار"، مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعٌة.)

  http://search.mandumah.com/Record/76983   :المنظومة، استرجع من
4
 .حسٌن عطٌة افندي 

5
علً:" دور جودة نظام المعلومات فً دعم اتخاذ المرار فً المؤسسة الالتصادٌة" ،دراسة حالة مؤسسة اتصالات  نشهٌد .هدى ؛عبد الرزاق. اب 

 ، متاح على مدار المنظومة، استرجع من :164-111، ص ص6169(، 61تف النمال موبٌلٌس ، مجلة التصادٌات المال والأعمال)الجزائر للها
http://search.mandumah.com/Record/99402  

 
6
(، الجامعة 17لٌة اتخاذ المرار"، مجلة المستنصرٌة للدراسات العربٌة والدولٌة،)مهدي. عمار جعفر: " مساهمة المرأة العرالٌة فً عم 

  http://search.mandumah.com/Record/635333، متاح على مدار المنظومة، استرجع من:614-648، ص ص6161المستنصرٌة، 
  

7
Nemeth ,C .J ,"The psichological Basis of Quality Decision Making" ,)128(, Retrieved,2012 , from :  

https://escholarship.org/uc/item/84f0q6jj. 
8
مصطفاوي. مصطفى، سٌفً ٌوسف :" مساهمة اتخاذ المرار فً الشعور بالرضى الوظٌفً"، مجلة الحكمة للدراسات الاجتماعٌة،  
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9
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 ثالمىىها 

ت مً الٗىانغ واالإخٛحراث التي جدخ٨م الحها َظٍ الٗملُت وجإحي هدُجت جٟاٖلها وحؼء ان جىُٓم ٖملُت اجساط ال٣غاعاث ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ اصعا٥  وحىص مجمىٖ

 االإخٛحراث هي:

 وهي التي جخمثل ٞحها االإى٠٢ االإٗني وجيب٘ ٖاصة بما مً البِئت الخاعحُت للمىٓمت ؤو البِئت الضازلُت لها؛ المددلاث:

ضزلاث وبلىعتها في نىعة مُالب وفي نىعة جدضص مضي الضٖم والخإًُض واالإٗاعيت وبلىعتها واالإىاًَت وهي التي ج٣ىم بالخٟاٖل م٘ االإ :الاجصاٌكىىاث 

 وجىنُلها بلى مغ٦ؼ الىٓام الؤصاعي؛

 عا خىلها؛٢غالتي جخٗامل م٘ االإضزلاث لاجساط وهي ا مسهص الىظام الإدازي طلؼت اللساز:

ت التي جم اجساطَا با المخسحاث:  لإياٞت بلى ؤًت جىححهاث ؤو حٗلُماث ًخم جدضًضَا لًمان ؾلامت الخىُٟظ؛وهي ال٣غاعاث الؤصاعٍ

لان ٖىه ؤو جىُٟظٍ؛ هخائج اللساز:  وهي التي جترجب ٖلى اجساطٍ بٗض اٖلؤ

ا ٖملُاث االإخابٗت ؤو عصوص الٟٗل االإترجبت ٖلى هخاثج ال٣غاع؛ الخغرًت الػىظُت أو المسجدة: غَ  وهي التي جىٞ

في االإاؾؿت جاصي بلى ٢غاع، ؤو ما ًُل٤ ٖلحها مغاخل نى٘ ال٣غاع لظل٪ ان ال٣ى٫ بان َظا ال٣غاع َى ازخُاع بضًل مً بحن ٖضة بضاثل وان الأوكُت االإىحىصة 

غا صخُدا لخخمُت ال٣غاع بلا اهه ٢ض ًىحي ببؿاَت الٗملُت وؾهىلتها؛ والىا٢٘ زلاٝ طل٪ خُث ؤجها ٖملُت نٗبت ًخى٠٢ هجاخها اٖلُتها وان ٧ان جهىٍ  وٞ

 ٖلى ٖضة ٖىامل مجها:

 ضص الٗما٫ واالإىخٟٗحن مجها؛حجم االإىٓمت مً خُث هم ا وٖ  ىَ

  االإؿاٖضة في ٖملُت جدلُل االإك٩لت؛مضي جىٞغ االإٗلىماث 

 ُت التي جدُِ بٗملُت نىاٖت ال٣غاع؛االإٗى٢اث البُئ 

 .ٍ1بياٞت بلى الٟترة الؼمىُت االإخاخت لٗملُت نىاٖت ال٣غاع ومً زم اجساط 

 

 الػلاكت بين غملُت حل المشيلت واجذاذ اللساز: 3ؼلبالم

ٖملُت عبِ مى٣ُي، لان خل االإك٨لاث مً خُث االإٟهىم َى اقمل وؤوؾ٘ مً مٟهىم اجساط  ىال٣غاعاث َان الغبِ المخ٨م بحن خل االإك٨لاث واجساط 

ت، ٦ما ان خل االإك٨لاث لا ًىُىي ٣ِٞ ٖلى ٖملُت اجسا ط ال٣غاع، بل ال٣غاعاث اط ان الٗملُت الأزحرة حٗخبر زُىة واخضة مً زُىاث خل االإك٨لاث الؤصاعٍ

 االإك٩لت. ٖلى ؾلؿلت مً الازخُاعاث جيخهي باهتهاء خل

 2وللىنى٫ بلى الٗلا٢ت الض٣ُ٢ت وٗغى ؤوحه الازخلاٝ وؤوحه الكبه بحن الٗملُخحن في الجضو٫ الخالي:

 

             

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .277-276م  : مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ الؿ٩اعههبلا٫ زل٠  1
 .75مسحؼ طبم ذهسه، صمىا٫ اخمض الباعوصي :  2
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 واجساط ال٣غاعاثؤوحه الازخلاٝ والدكابه بحن ٖملُتي خل االإك٨لاث  :12حدوٌ زكم                                                                        

 أوحه الادخلاف بهاشدأوحه ال 

  ت مً الخُىاث)'جبضا بمك٩لت ٦لاَما ًخًمىان مجمىٖ

 وجيخهي بةًجاص خل لهظٍ االإك٩لت(.

  ٦لاَما ًدخاحان بلى ج٨ٟحر ٖم٤ُ للىنى٫ بلى ٢غاع

 جهاجي.

 .ج٣ُُم البضاثل امغ يغوعي في الخالخحن 

 .٦لاَما ٌؿمدان بدىىٕ البضاثل وازخُاع اًٞلها 

  ٦لاَما حهضٞان بلى الىنى٫ بلى ٢غاع جهاجي ًغض ي

د٤٣ االإهلخت للجمُ٘. غاٝ وٍ  اَلأ
 

 

 

  داو٫ ان في ٖملُت خل االإك٨لاث ًب٣ى الٟغص صون بحابت مخ٩املت وٍ

ًهل بلى خل ٖلمي الإك٩لخه، ؤما في اجساط ال٣غاع ٢ض ًبضا الخل 

 بدلى٫ م٣بىلت وج٩ىن مهمخه هي الىنى٫ بلى اًٞل َظٍ الخلى٫.

 ج٣ُُم البضاثل المخخاعة للخل في ٖملُت اجساط ال٣غاع بهىعة  ًخم

 متزامىت ؤو صٞٗت واخضة.

  لا ًىحض في ٖملُت اجساط ال٣غاع بضًل صخُذ مً الىاخُت

ُت و٢ض ٩ًىن َىا٥ ا٦ثر مً بضًل واخض م٣بى٫.  االإىيىٖ

  ٖملُت خل االإك٨لاث حٗخمض بك٩ل ٦بحر ٖلى الخبراث الؿاب٣ت

 الىاجخت ٞحها.والاؾخٟاصة مً الخجاعب 

تالٗغبُت للخضع 1،الُبٗت  الؼسق الإبداغُت في حل المشىلاث واجذاذ اللسازاثمىا٫ اخمض الباعوصي:  الُالبت اؾدىاصا ٖلى مهضع: بٖضاص :المصدز ٍب ،المجمىٖ

 .75،م 2015واليكغ،ال٣اَغة،

ٗغى الك٩ل الخالي االإغاخل التي جمغ بها ٖملُت اجساط ال٣غاع بىنٟها خل٣اث مخ٩املت ومدؿلؿلت مى٣ُُا، ٞٗملُت اجساط ال٣غاع حؼء مً  ٖملُت ومخٟاٖلت  خل االإك٩لت، وَ

ُا مىخضا يمً ٖملُت خل االإك٩لت   الٗلا٢ت بُجهما. لإبغاػبىنٟها هٓاما ٞغٖ

 .الٗلا٢ت بحن ٖملُتي اجساط ال٣غاع وخل االإك٩لت 15زكم الشيل                                                        

 ٖملُت خل االإك٩لت

 

 

 

 

 

 

                     ٖملُت اجساط ال٣غاع                                                                                    

ت : اؾاؾُاث الاصاعة،ٞاَمت بضع، مٗاط الهباٙ :المصدز ت الٗغبُت الؿىعٍ  .215م.2020،الجمهىعٍ
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ت والخأثير غلى صىؼ اللساز  المبحث الثاوي: فػالُت اللُادة الإدازٍ

ٖىض ؾُٗه االإؿخمغ لإقبإ خاحاجه ، وفي حٗض ٖملُت نى٘ ال٣غاع مً الؿلى٦ُاث الؤوؿاهُت االإهمت ، وطل٪ ان االإؿاو٫ ٣ًىم باجساط ٖضص مً ال٣غاعاث 

ت مً جسُُِ ،جىُٓم، جىحُه وع٢ا بت. ومً االإ٣ابل ٞان ٖملُت نى٘ ال٣غاع ًخٛلٛل وبهىعة مؿخمغة في وكاٍ االإاؾؿت وفي حمُ٘ ٖىانغ الٗملُت الؤصاعٍ

ت ، وال٣لب الىابٌ للماؾؿت، اط ٌٗض  غ الٗملُت الؤصاعٍ الىجاح الظي جد٣٣ه ؤي ماؾؿت ًخى٠٢ بلى خض بُٗض ٖلى َىا ونٟذ ٖملُت نى٘ ال٣غاع باجها حىَ

ظا ما ؾىدىاوله في الجىاهب الأجُت:  ٢ضعة و٦ٟاءة ٢ُاصاتها ٖلى اجساط ال٣غاعاث الغقُضة وَ

 أوحه الادخلاف بين غملُت صىؼ اللساز وغملُت اجذاذ اللساز:1المؼلب
ا بحن  نى٘ ال٣غاع واجساط ال٣غاع بالخُغ١ بلى: ًٟغ١ ٖلماء الؤصاعة وزبرائَ

خباع ان بٌٗ ال٣غاعاث جد٨مها بٌٗ ال٣ىاهحن واللىاث ضاص والخمهُض والخدًحر لاجساط ال٣غاع، م٘ الأزظ بٗحن اٖلا ذ والؿُاؾاث نى٘ ال٣غاع: ًخًمً اٖلؤ

 ٢غاع مٗحن في ٢ًُت مُٗىت.الٗلُا. ونى٘ ال٣غاع َى ٖملُت الخ٨ٟحر والخدلُل واالإٟايلت بحن البضاثل لدك٨ُل نُٛت 

ى ٖملُت ازخُاع بضًل مدضص وإٖلاهه ٖلى االإٗىُ حن وجىز٣ُه بهٟت اجساط ال٣غاع: ٌٗني نُاٚت ال٣غاع بك٩ل جهاجي باٖخماصٍ والخهض٤ً ٖلُه اطا لؼم الأمغ وَ

 1عؾمُت وقٟاٞت.

لا جدىاؾب م٘ االإكا٧ل التي جىاحهه، ٞلا ًم٨ً ل٣اثض بصاعي هاجح ان ان ال٣اثض الؤصاعي الىاجح ٌٗغٝ جماما ٧ل هىٕ مً َظٍ ال٣غاعاث وجخىاٞغ لضًه خلى 

ببٌٗ الٗىامل ٖىض  ًخإزغٌٗخمض ؤؾلىب ال٣غاعاث الغوجُيُت ٖىض مىاحهت خالاث ومىا٠٢ جخُلب ٢غاع ج٨ُُٟا حٗضًلُا ؤو ججضًضًا ونى٘ ال٣غاع ٦ظل٪ 

بحن البضاثل االإخاخت لاجساط ال٣غاع وجازغ ٞاٖلُت ال٣غاع وجخمثل في ال٣ُىص التي جٟغيها  اجساطٍ ٞهظٍ الٗىامل هي التي جازغ في ؾلى٥ ال٣اثض ؤزىاء ازخُاعٍ

اث عئؾاء ال٣اث اث الضازلُت والخاعحُت التي ًخٗغى لها ؤزىاء اجساط ال٣غاع ؾىاء ٧ان مهضع َظٍ الًٛىَ ض ؤو مغئوؾُه ال٣ىاهحن ٖلى ال٣اثض، وفي الًٛىَ

ًاٝ بلى طل٪ بٌٗ ا ظٍ ال٣ُىص ج٩ىن -ل٣ٗباث التي ٢ض جدى٫ صون اجساط ال٣اثض ٢غاعا ٞٗالا هظ٦غ مجها: االإهمتؤو الغاي الٗام وٍ ُٗت: وَ الىهىم الدكغَ

 2مٟغويت ٖلى ال٣اثض بد٨م مىهبه الغؾمي ولظل٪ ٞهي حك٩ل ٣ٖباث عؾمُت وجخطح َظٍ ال٣ُىص بهىعة ا٦ثر في مجا٫ اجساط ال٣غاعاث في الؤصاعة.

الىاؽ ًسلِ ما بحن االإ٣هىص باجساط ال٣غاع ونىاٖخه ْىا مجهم ؤجها ٖملُت واخضة بلا ان طل٪ الًٓ في ٚحر مدله ، ٞهىاٖت ان ٦ثحرا مً " بلاٌ" ٦ما ًغي 

ت مً االإغاخل مجها جدضًض االإك٩لت وجدلُل ؤؾبابها، البدث ًٖ البضاثل ، ج٣ُُم البضاثل المخخلٟت ، ازخُاع البضًل الأ  مثل ، جُب٤ُ البضًل ال٣غاع جمغ بمجمىٖ

خ٤ٟ م٘ َظا الغاي 3الأمثل ، مخابٗت وج٣ُُم الىخاثج ؤما اجساط ال٣غاع ٞهى ًمغ بمغخلت واخضة وهي ازخُاع البضًل الأمثل لخل االإك٩لت.  والظي  "الأفىدي"وٍ

حخماُٖت ، ؤما اجساط ال٣غاع ا٦ض ٖلى ان نى٘ ال٣غاعاث لا حٗني اجساطَا ونىاٖت ال٣غاع جخضازل ٞحها ٖضة ٖىامل مخٗضصة: هٟؿُت ، ؾُاؾُت ، ا٢خهاصًت ، ا

ً وهي حىَغ ٖملُت نى٘ ال٣غاعاث.   ضاص والخدًحر والخ٩ىٍ ومً حهت ؤزغي ٣ٞض ٢ام 4ٞهى ًمثل االإغخلت الغؾمُت الجهاثُت والظي ؾب٣خه مغخلت اٖلؤ

٤ بحن ناو٘ ال٣غاع ومخسظ ال٣غاع ٖلى الىدى الخالي:2010"الكىب٩ي)  (" بالخٟغٍ

 ( صاوػى اللساز(Décision Maker: ُواؾخسلام اهاث واالإٗلىماث المخخلٟت،  َم الأٞغاص الظًً ٣ًىمىن بإٖضاص وجدلُل وججمُ٘ ٧اٞت الب

 االإاقغاث مجها والىنى٫ بلى مكغوٕ ؤو اؾخسلام الخىنُت بال٣غاع االإُلىب اجساطٍ؛

 (مخذر اللسازDécision Taker :)٣ا لله٩ُل الخ ى االإؿاو٫ الأو٫ ًٖ مضي َى الصخو الظي بُضًه ؾلُت اجساط ال٣غاع ؛ وٞ ىُٓمي الؤصاعي وَ

م اهه لم ٣ًم بهىٗه.  ؾلامت َظا ال٣غاع ونلاخُخه ؤمام الٗامت والخانت وٚ

ان االإ٣هىص بهى٘ ال٣غاع َى مسخل٠ االإغاخل التي مغ بها ال٣غاع بضءا مً جدضًض االإك٩لت واهتهاءا بخدضًض "بىغلُؼت والىشجاجي و دىؼُؽ" بِىما ؤياٝ 

لبضًلت لخل٪ االإك٩لت ، ؤما ٖملُت اجساط ال٣غاع ٞةجها جمثل مغخلت مً مغاخل ٖملُت نى٘ ال٣غاع وبالخالي ٞهي ٖملُت مخممت لٗملُت نى٘ اًٞل الخلى٫ ا

اخل جيخهي بان اجساط ال٣غاع ٌك٩ل االإغخلت الجهاثُت والخاؾمت في ٖملُت نىٗه ، اط جمغ َظٍ الٗملُت بٗضة مغ  "بلاٌ"ال٣غاع ولِؿذ مغاصٞت لها. ُٞما ؤقاع 

ت ؤما اجساط ال٣غاع ٣ُٞىم  اث الؤصاعٍ لى االإؿخىي الؤصاعي ٞهىاٖت ال٣غاع لابض ان ٌكتر٥ ٞحها حمُ٘ االإؿخىٍ بها ال٣اثض الؤصاعي باجساط ال٣غاع االإىاؾب ، وٖ

.ِ٣ٞ 

                                                           
1
 . "م٣غع اجساط ال٣غاع وإصاعة الأػماث"ا.ص.َاَغ خؿحن :  

2
 .2009، -419هىاٝ ٦ىٗان : مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م  

3
٘ ، "ٞٗالُت اجساط ال٣غاع في االإىٓمت الا٢خهاصًت "ؾاس ي  :،بلا٫   ت والىٟؿُت ، ماؾؿت ٦ىىػ الخ٨مت لليكغ والخىػَ  .23م ،2015، مجلت الخ٨مت للضعاؾاث التربىٍ

4
ت ، " نى٘ واجساط ال٣غاعاث": اٞىضي، ُُٖت خؿحن  م ،2010، وع٢ت بدثُت م٣ضمت بلى ماجمغ صوع الؤخهاء وبدىر الٗملُاث ن ال٣اَغة ، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

91. 
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ؿخيخج الباخث مً زلا٫ اؾخٗغاى الآعاء الؿاب٣ت ان َىا٥ ٞغ٢ا واضخا ما بحن نىاٖت ال٣غاع واجساطٍ، ٞهى اٖت ال٣غاع هي ٖملُت اٖم واقمل مً وَ

ت مً االإغاخل المخخلٟت بضءا مً جدضًض  اجساط ال٣غاع خُث ان ٖملُت اجساط ال٣غاع هي حؼء ؤو مغخلت جهاثُت مً ٖملُت نى٘ ال٣غاع والتي جمغ بمجمىٖ

 1بخدضًض اًٞل الخلى٫ البضًلت لخل٪ االإك٩لت زم اجساط ال٣غاع االإىاؾب. االإك٩لت واهتهاء

ف  ومساحل غم:2المؼلب   لُت صىؼ اللسازحػسٍ

ف:  الخػسٍ

ما ًجب الا ًاصًه في و٢ذ مٗح مثل ال٣غاع ٌٗغٝ نى٘ ال٣غاع باهه الازخُاع مً بحن البضاثل بدُث ًهل الاصاعي الى هدُجت مُٗىت ٖما ًجب ان ًاصًه، وٖ ن وٍ

ا مً الؿى٥، والاججاٍ ًسخاعٍ مً بحن البضاثل.  هىٖ

٠ ٖملُت نى٘ ال٣غاع  م٨ً حٗغٍ ت مًوٍ او  والاوامغ  ال٣ىاٖض باجها الازخُاع الاًٞل بحن البضاثل بٗض ج٣ُُم حمُٗها خُث ًيخج ال٣غاع بىاء ٖلى مجمىٖ

ملُت نى٘ ال٣غاع ، ٞال٣غاع الاصاعي ٌٗبر ًٖ الخل او الخهغٝ او  الاصواث االإؿخسضمت او بٌٗ الى٢اج٘ المخضصة، ومً زم ًجب الخمُحز بحن ال٣غاع الاصاعي وٖ

ت مً الخُىاث الٗملُت االإخخابٗت التي ٌؿخسضمها مخسظ ال٣غاع  بهضٝ ال ، اما ٖملُت نى٘ ال٣غاع ٞخٗبر  ًٖ مجمىٖ ىنى٫ الى البضًل الظي جم ازخُاعٍ

 اًٞل ٢غاع.

ىُب٤ مٟهىم نى٘ ال٣غاع  ٖلى الٗملُت االإ٣ٗضة التي ًخم ٞحها ازخُاع بضًل ملاثم الإك٩لت مُٗىت ظٍ الٗملُت االإ٣ٗضة جخضزل ٞحها ٖىامل احخماُٖت،  وٍ ،وَ

ت ول٨جها هخاج َبُعي لخٟاٖل ال٣ُم، واهماٍ الؿل  2ى٥ صازل المجخم٘.جىُٓمُت ، ٞىُت وبُئُت، ٦ما ان َظٍ الٗملُت ٦ؿلى٥ اصاعي لا ج٩ىن جل٣اثُت او ازخُاعٍ

٣ِٞ زُىة اجساط ال٣غاع ، واهما ٌكمل اًًا جىُٓما جخضازل ُٞه او جخد٨م ُٞه ٖىامل مخٗضصة مجها  يان مٟهىم ٖملُت نى٘ ال٣غاع .بمٗىاٍ الىاؾ٘ لا ٌٗن

وجخٗل٤ بال٣ُمت والخ٣ُ٣ت والٓغوٝ التي ًدخمل  ما َى هٟس ي ومجها ما َى ا٢خهاصي وما َى احخماعي، وما َى ؾُاس ي، وجخًمً َظٍ الٗملُت ٖضة ٖىانغ،

خباعاث طاث  جى٢ٗها في طًَ ناو٘ ال٣غاع  اياٞت خباعاث التي ويٗها ٧إؾاؽ مخى٢٘ زم بنى ٖلحها ٢غاعٍ ٞجاء صوع ناو٘ ال٣غاع مخٗل٣ا بك٩ل ٖام بالٖا الى اٖلا

 3الُاب٘ الؿُاس ي الاؾتراجُجي. 

٩لت وج٣ُُمها، ووي٘ وهي حٗني حمُ٘ الخُىاث التي ًخُلبها ْهىع ال٣غاع الى خحز الىحىص وجخًمً زُىاث الخٗغٝ ٖلى االإك٩لت وجدضًضَا، وجدلُل االإك

 وج٣ُُم  ٧ل خل ٖلى خضٍ للخىنل الى اًٞل الخلى٫. ،مٗاًحر لل٣ُاؽ، وحم٘ االإٗلىماث والبُاهاث، وا٢تراح الخلى٫ االإىاؾبت

 نى٘ ال٣غاع باهه الازخُاع االإضع٥)الىاعي( بحن البضاثل االإخاخت في مى٠٢ مٗحن. « Nigro »٦ما ٖغٝ "هُجغو" 

ٗغٝ "محمد ٌـ، ابغاَُم  ل " نى٘ ال٣غاع  باهه مؿاع ٞٗل ًسخاٍ مخسظ ال٣غاع  باٖخباعٍ اوؿب وؾُلت مخاخت امامهوَ  لإهجاػ الهضاٝ التي ًبخٛحها. صعوَ

ٗغٝ  نى٘ ال٣غاع اًًا باهه الازخُاع بحن بضًلحن او ا٦ثر، وم٘ طل٪ ٞالبٌٗ ًىٓغ الُه ٦ٗملُت، الا ان الازخُاع الخ٣ُ٣ي لليكاٍ لٟٗل ٌؿب٣ه ججمُ٘  وَ

 4االإٗلىماث وجىمُت البضاثل.

ٗغٝ انُلاخُا باهه " انضاع خ٨م مٗحن ٖما ًجب ان ًٟٗله الٟغص في مى٠٢ ما وطل٪ بٗض الٟدو الض٤ُ٢   5للبضاثل االإم٨ىت التي ًم٨ً اجبٗها".وَ

بحن زُىاث خل االإك٨لاث، و٢ض جخُاب٤ في بٌٗ الأخ َىا٥ ُان الٗضًض مً الدكاب٩اث بحن الخُىاث ؤو االإغاخل التي ًجب ٖلى ناو٘ ال٣غاعاث اجساطَا وٍ

 وبالخالي ج٩ىن َىا٥ ٖلا٢ت ج٩املُت بحن ٖملُتي نى٘ ال٣غاعاث وخل االإك٨لاث.

 المساحل:

ال٣غاعاث االإغوع بٗضة مغاخل مخخابٗت ومخضازلت ًجب صعاؾتها ومٗالجتها. ومً َىا ٣ًىم ناو٘ ال٣غاعاث  ٞللىنى٫ بلى الخل االإىاؾب جخُلب ٖملُت نى٘

 بالخُىاث الخالُت:

                                                           
1
 .23،م مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ: بلا٫ ؾاس ي 

2
 .19، م2005ٖبض الُٗٓم خؿحن، صًىام٨ُُاث وازلا١ نى٘ ال٣غاع، ال٣اَغة، صاع الجهًت الٗغبُت، ؾلامت  

3
ت الٗامت  لل٨خاب،   ت واالإماعؾت، ال٣اَغة،  الهُئت االإهغٍ ل: الاصاعة الٗامت في الىٓغٍ  .136 -135، م1978ابغاَُم صعوَ

4
الخضًثت،ابغاَُم اخمض: الاصاع  اخمض  ت، م٨خبت االإٗاعٞ ت والخُب٤ُ ، الاؾ٨ىضعٍ  .119، م2002ة الخٗلُمُت بحن الىٓغٍ

5
 HARRISSON, E.F : Management and organisation. Bston :Hought on Mifflin co,1974,p50. 



  

29 
 

     مسحلت حشخُص المشيلت محل اللساز:

ى بهضص الخٗغٝ ٖلى االإك٩لت الاؾاؾُت وابٗاصَا، هي جدضًض َبُٗ ت االإى٠٢ الظي زل٤ االإك٩لت، وصعحت مً الامىع االإهمت التي ًيبغي ٖلى ال٣اثض اصعا٦ها وَ

لى طل٪ ضم الخلِ  بحن اٖغايها ،واؾبابها ،والى٢ذ االإلاثم للخهضي لخلها، لاجساط ال٣غاع الٟٗا٫ واالإىاؾب بكإجها ، وٖ ٞان مغخلت   اَمُت االإك٩لت وٖ

ضًض االإك٩لت بك٩ل ص٤ُ٢ وواضح وصون زلِ بحن اؾباب  حصخُو االإك٩لت مً االإغاخل الهامت التي ًخى٠٢ ٖلى هجاخها هجاح الخُىاث الخالُت لها ،لان جد

، وجسضم  ٖملُت وي٘ البضاثل وجىمُتها، و٦ظل٪ ازخُاع البضًل الامثل اليؿب لخل االإك٩لت وبحن اٖغايها ًاصي بُبُٗت الخا٫ الى حم٘ االإٗلىماث االإُٟضة

 1االإك٩لت مىي٘ ال٣غاع؛ 

 مسحلت جحلُل المشيلت محل اللساز

خُلب االإغ َىا  ٣هض بخهي٠ُ االإك٩لت جدضًض َبُٗتها وحجمها والخل  وٍ ا، وٍ جهي٠ُ َظٍ االإك٩لت وجدضًض البُاهاث واالإٗلىماث االإُلىبت لخلها ومهاصعَ

ت مً الظي ؾ٣ُىم باجساط ال٣غاع ، مً ًجب اؾدكاعجه ٖىض اجساط ال٣غاع ، ومً الظ ظ ي ٣ًىم بدىُٟالأمثل االإُلىب الإىاحهتها ، ٞهي حؿاٖض في جدضًض ومٗغٞ

ا المخخلٟت، ال٣غاع. واجساط ال٣غاع الغقُض ٌٗخمض ؤؾاؾا ٖلى ٢ضعة االإضًغ في الخهى٫ ٖلى ا٦بر ٢ضع مً البُاهاث واالإٗلىماث ًٖ البضاثل االإخاخت مً  مهاصعَ

اٖلُت ًيبغي ان جخمحز بمىانٟاث مُٗىت وهي:  2وختى ج٩ىن َظٍ البُاهاث واالإٗلىماث طاث ٦ٟاءة وٞ

 :االإٗلىماث حمُ٘ حىاهب االإىيىٕ ٢ُض الضعاؾت؛ بدُث حُٛي َظٍ الشمىلُت 

 :ؤي ان ج٩ىن زالُت مً الأزُاء؛ الدكت 

 بدُث جىٞغ الى٢ذ االإىاؾب للاؾخٟاصة مجها؛المىافظت شمىُا : 

 ؛  الىا٢ُٗت: وجمثل وا٢٘ ٖمل االإؿخُٟض لخ٩ىن طاث ٞاثضة في الخٗامل م٘ َظا االإىيىٕ

 :ضتها؛ؤي ان ج٩ىن ج٩لٟت االإٗلىمت ا٢ل مً ٞاث اليلفت 

ا للئصاعة الٗلُا ووؾُلت ؤؾاؾُت حٗخمض ٖلحها االإاؾؿت لاجساط ال٣غاعاث الت غث َظٍ الخهاثو في االإٗلىماث ؤنبدذ بد٤ مىعص خُىٍ ي حٗؼػ ٞاطا جىٞ

 ؤَضاٞها.

 مسحلت ئًجاد بدائل لحل المشيلت

٣هض بها وؾُلت الخل االإخاخت ؤمام االإضًغ لخل االإك٩لت االإُغوخت. ٞهى خباع بلى حاهب ال٣غاعاث الأزغي االإ٣ترخت ب٣هض  وٍ ازظ بٗحن اٖلا ٢غاع ًخم ا٢تراخه وٍ

 االإ٣اعهت والخدلُل ختى ًخم ازخُاع واخض مجها ُٞهبذ َى ال٣غاع الأزحر؛

حر االإٗلىماث االإلاثمت التي جها ٙ ٖلى ق٩ل بضاثل حؿعى بلى ان البدث ًٖ البضًل ًخًمً مسح الٗىامل البُئُت الضازلُت والخاعحُت للمىٓمت مً احل جىٞ

ىٓمت ؤو مً بهجاػ الأَضاٝ. مٗنى طل٪ ان ًخم صعاؾت الخلى٫ البضًلت في يىء الٓغوٝ البُئُت التي جدُِ باالإاؾؿت ؾىاء ٧اهذ َظٍ الٓغوٝ مً صازل االإ

ظٍ الٓغوٝ البُئُت جازغ في بًجاص الخلى٫ البضًلت االإُغوخت ، ٟٞي َظٍ االإغخلت االإهمت مً مغ  اخل ٖملُت اجساط ال٣غاع جدخاج االإاؾؿت بلى ٦م زاعحها وَ

ت باٖخباع الٗىهغ  ازلُتَاثل مً االإٗلىماث والتي جخدهل ٖلحها البِئت الض لى عاؾها بصاعة االإىاعص البكغٍ ؤي مً مسخل٠ الؤصاعاث التي ج٩ىن االإاؾؿت وٖ

اث٠ التي ج٣ىم بها َظٍ  البكغي اَم مىعص في االإىٓمت، ٞهى الظي ٣ًىم بدكُٛل باقي مىاعصَا خُث حؿخمض ٧اٞت االإٗلىماث التي جدخاحها مً زلا٫ الىْ

 3الؤصاعة؛

احت لحل المشيلت مسحلت جلُُم البدائل المخ  

٣ت الىخُضة لىي٘ الٟغوى الاولُت ٖلى الؿلام   الىا٢٘ المخُِ باالإك٩لت والتي حؿخلؼم ج٨ٟحرا ؾلُما و٢ضعة ٖلى الخسُل للىنى٫ الى حٗض البضاثل الُغٍ

ت مً الخلى٫ البضًلت مضوهت ٖلى م٨خبت ًيخ٣ل  في ٖملُت  4البضًلت التي جهلح لٗلاج االإك٩لت.الخلى٫  وفي َظٍ االإغخلت ًيبغي ٖلى ان ًخىنل ٞٗلا الى مجمىٖ

ا مً الغاخت الإخسظ ال٣غاع، ٞظل٪ ٌُُٗه  حر ٖضص م٣ٗى٫ مً الخلى٫ البضًلت التي حُٗي هىٖ ا مً الغاخت الإخسظ نى٘ ال٣غاع الى مغخلت ازغي وطل٪ بخىٞ هىٖ

ت الازخُاع وام٩اهُال٣غاع ، ٞظل٪ ٌُٗ   5ت االإٟايلت بحن البضاثل االإخاخت .ُه هىٕ مً خغٍ

لٕا ٖلى الخجاعب الؿاب٣ت، واؾخسضام بٌٗ الاؾالُب مثل اؾلىب الٗه٠ الظَن ي، ولابض وحٗخمض َظٍ االإغخلت بك٩ل ٦بحر ٖلى زبراث مخسظ ال٣غاع، واَلا

ت مً البضاثل االإ٨خىبت ام  ام مخسظ ال٣غاع للازخُاع بُجها. ان جيخهي َظٍ االإغخلت بىحىص مجمىٖ

                                                           
1
اء، الظُاطاث الخػلُمُت وصىؼ اللساز: ٖبض الجىاص ب٨غ  ت، صاع الىٞ  .80،م الاؾ٨ىضعٍ

2
٘ ، الأعصن ،  هظم دغم اللسازاث :محمد الؿاالإحن الضًً ٖبض الغػا١ٖلاء    .81، م6002، صاع واثل لليكغ والخىػَ

3
٘ ، الأعصن ،  ئدازة اجذاذ اللساز الإدازي زلُل محمد الٗؼاوي :   ت لليكغ والخىػَ  32، م 2006، صاع ٦ىىػ االإٗغٞ

4
تادازة المإطظاث خاٞٔ ٞغج اخمض، محمد نبري خاٞٔ:     .18-10،م م2003، ال٣اَغة ، ٖالم ال٨خب ،التربىٍ

5
تباؾم الخمحري    .65-64،م2010، ٖمان، صاع الخامض، : مهازاث ادازٍ
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 ادخُاز الحل الملائم للمشيلت

ى ال٣غاعوهي جمثل هاجج نى٘ ال٣غاع ؤي جل٪ االإغخلت االإخٗل٣ت بةجهاء ٖملُت الازخُاع والاؾ  .1 خ٣غاع ٖلى بضًل واخض وَ

مغاخل ٖملُت الازخُاع، ومما لا ق٪ ُٞه ان ٖملُت الازخُاع ٟٞي َظٍ االإغخلت جخم االإ٣اعهت بً الىخاثج االإخى٢ٗت والأَضاٝ االإؿُغة وهي بظل٪ مً انٗب 

ت الىاجج ت بها االإاؾؿت )الآزاع الىاحمت ًٖ ازخُاع ٧ل بضًل ، الاو٩ٗاؾاث البكغٍ ت ًٖ جىُٟظ ٧ل بضًل ، جخإزغ ب٩ل االإٗلىماث التي ػوصث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ا ج ىُٟظ ٧ل بضًل(. ان مكاع٦ت الىهغ البكغي في َظٍ االإغخلت الخاؾمت مً اجساط ال٣غاع لا ًم٨ً بم٩اهُاث جىُٟظ ٧ل بضًل ، واالإكا٧ل التي ًم٨ً ان ًثحرَ

اث الكٗىع بالالتزام لضي االإكاع٦حن في نىٗه بالإياٞت  بلى الاؾخٟاصة ال٩ام غ اٖلى مؿخىٍ لت مً االإٗلىماث ججاَله ؤبضا ومً زماع جل٪ االإكاع٦ت ؤجها جىٞ

غة لضلا االإكاع٦حن . ان ا اث االإخىٞ ههاع الاججاٍ الخضًث في جدضًض هُا١ االإكاع٦ت ًغي ان االإكاع٦ت الٟٗالت في اجساط ال٣غاعاث ج٣خط ي بقغا٥ االإؿخىٍ

ت جىُٟظ في اجساطٍ،  المخخلٟت مً الٗاملحن في الخىُٓم، ؤي ٧ل مً ؾُمؿه ال٣غاع ؤو مً لضًه مٗغٞ

:جىفُر ومخابػت جىفُر اللسازاث  

ما ًيبغي ؤًًا جيخهي ٖملُت نى٘ ال٣غاع بازخُاع البضًل الأًٞل، بل جمخض تهُئت االإىار االإلاثم لخُب٣ُه وازخُاع الخى٢ُذ االإىاؾب ل٣غاعاث الخىُٟظ، ٦ لا 

 مخابٗت جىُٟظ ال٣غاعاث مً زلا٫ االإ٣اعهت االإؿخمغة بحن ما َى مؿتهضٝ وبحن الأصاء الٟٗلي.

خباع الآزاع االإترجبت ٖلى جىُٟظ َظا ال٣غاع وزانت مضي ٢بى٫ ؤٞغاص  ومً الأَمُت  بم٩ان ان هىضح وهدً بهضص مغخلت جىُٟظ ال٣غاعاث ان هإزظ بٗحن اٖلا

خلت مهمت مً مغاخل االإاؾؿت لل٣غاع واؾخٗضاصَم لخىُٟظٍ، ٞالخىُٟظ الٟٗلي لل٣غاع و٢ابلُخه للخىُٟظ هي الازخباع الٟٗلي لجىصة ال٣غاع، ٞٗملُت الخىُٟظ مغ 

لُه ٞان م٣اومت مً َغٝ الٗاملحن ؾىٝ ح٤ُٗ ٧ل مجهىصاث نى٘ ال٣غاع وجدى٫ صون ٞٗالُخه. نى٘ ال  ٣2غاع، وٖ

ولها في وفي َظا المجا٫ ًم٨ً ط٦غ مؿاَمت "َحربغث ؾاًمىن" بىنٟه اَم مً ٦خب ًٖ ال٣غاعاث اط حؼا ٖملُت نىاٖتها بلى زلار مغاخل خُث ٌكغٕ في ؤ

اث مم٨ىت ، جلُٗا مغخلت وي٘ الىخاثخهغ حمُ٘ البضاثل وما حؿخضُٖه مً  ت مً  ج االإترجبت ٖلى ٧ل بضًل، اهتهاءجهغٞ بلى مغخلت بحغاء ج٣ُُم ل٩ل مجمىٖ

 الىخاثج.

     3وطل٪ ما لخهىاٍ في الجضو٫ ؤصهاٍ مىتزبغج" بضوعٍ هجضٍ ٢ض جىؾ٘ في مدخىي نىاٖت ال٣غاع ؤما "َجري 

 مغاخل نىاٖت ال٣غاع في مىٓىع "َجري مىتزبغج": 11زكمحدوٌ                                                      

 محخىي ول فترة فتراث المسحلت اليشاغ المىجص بها جسجِب المسحلت   

 حسجُل الخاحت بلى ٢غاع الٟترة الأولى الخٗغٝ ٖلى الخاحت بلى ٢غاع الأولى

 الخالت وحم٘ االإٗلىماث حصخُو الٟترة الثاهُت

غ الخلى٫  الثاهُت جهمُم الخٗضًلاث ٖلى الخلى٫  الٟترة الأولى  جُىٍ

الجاَؼة، ؤو نُاٚت خلى٫ ٖلى 

 االإ٣اؽ.

 ج٣ُُم هخاثج الخلى٫  الٟترة الثاهُت 

 ج٣ُُم الخلى٫ المخخاعة الٟترة الأولى  ازخُاع الخل للخُب٤ُ الثالثت

 بدىُٟظ الخل االإٗخمضالترزُو  الٟترة الثاهُت

Source :Jaques. ROJOT ,Théorie des organisations ,2
ème

 éd ;Paris,2016 P 158                                                                                                                                   

غي الأؾخاط  الض٦خىع "قىقي  م٨ً ال٣ى٫ بذ=ان الؤحابت ًٖ الأؾئلت الخالُت وٍ ض بلىٙ ٢غاع ما. وٍ هاجي حىاص" ان َىا٥ ؤعبٗت ٢ىاٖض ًجب مغاٖاتها اطا ما ؤعٍ

 جدضص مضي اَخمام الأٞغاص بإٖما٫ نىاٖت واجساط ال٣غاعاث.

                                                           
1
،م   .32زلُل محمد الٗؼاوي: مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

2
ت : اللُادة هىاٝ ٦ىٗان  ٘ ،  الإدازٍ  .390، م2007، بضون َبٗت ، صاع الث٣اٞت لليكغ والخىػَ

 
3

Jacques. ROJOT ,Théorie des organisations ,2
ème

 éd ;Paris,2016 P 158 
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المخخمل؟ والهضٝ االإ٣هىص ان جدضًض الٟجىة ؤو الٟجىاث ال٩امىت حٗض مً مهام االإضًغ ، اط ان ٦لاَما ًخًمً  َل َىا٥ ٞجىة بحن االإى٠٢ الخالي واالإى٠٢

ضم الىيىح ما ٌؿخضعي جغ٦حز الاهدباٍ والا ٣ٞضث االإاؾؿت ػباثجها وزؿغث ؾى٢ها. ت مً ممً المخاَغ التي جًٟي خالت الؤبهام وٖ  مجمىٖ

صوع ٧ل ٞجىة؟ بمٗنى ان اَخمام ناو٘ ال٣غاع بال٣ىاٖض المخخملت مً ال٣غاع بٗض حٗامله م٘ مؿبباث الٟجىة َل  ان مخسظ ال٣غاع ٣ًٔ ججاٍ زُىعة و 

 ال٣اثمت ًم٨ً االإضًغ مً ا٦دكاٝ حضوي بٌٗ البضاثل والخلى٫ االإم٨ىت وازخُاع اوؿبها الإٗالجت االإى٠٢.

ت ال٩اُٞت لُخم٨ً مً ا لخٗامل م٘ الٟجىة؟ ان الخبرة والخجغبت التي ًخمخ٘ بها ناو٘ ال٣غاع بلى حاهب َل ًمخل٪ ناو٘ ال٣غاع االإىاعص االإالُت والبكغٍ

ت مً قاجها ان جضٖم االإى٠٢ الظي مً زلاله ًخم٨ً مً الخٗامل م٘ الٟجىة.  الؤم٩اهُاث االإالُت والبكغٍ

الإى٠٢ الخالي واالإى٠٢ المخخمل ٌٗض ٖىهغا ؤؾاؾُا في َل َىا٥ صاٞ٘ ناو٘ ال٣غاع م٘ الٟجىة؟ ان وحىص الضاٞ٘ المخغ٥ للخٗامل م٘ الٟجىة الخانلت بحن ا

 حٗل ناو٘ ال٣غاع ًبدث ًٖ حمُ٘ الخلى٫ االإم٨ىت وازخُاع اوؿبها الإٗالجت االإى٠٢.

ُمها ثل وج٣ًُخطح مً زلا٫ طل٪ ان نىاٖت ال٣غاع جخإل٠ مً مغاخل "جبضا بخدضًض االإك٩لت وجيخهي بدىُٟظ الخل وج٣ُُمه" ، مغوعا بُغح الٗضًض مً البضا

 ٢1بل ان ٌٗخمض بلى ازخُاع اخض البضاثل.

 جأثير اللُادة غلى صىؼ اللساز: 3المؼلب 

ت  مثل : ا اث٠ الؤصاعٍ لخسُُِ ، مً الًغوعي الخإ٦ُض ٖلى خ٣ُ٣ت مٟاصَا ان ٖملُت نى٘ ال٣غاع لا جدهل في ٞغاٙ . وإهما هي في الى٢٘ مد٩ىمت بالىْ

نى٘ ال٣غاعاث جسً٘ الأزلا١ واالإؿاولُت الاحخماُٖت ؤًًا ، الك٩ل الخالي ًىضح َظٍ الٗلا٢ت  ٦ما ان ٖملُت.الخىُٓم ، الخىحُه والغ٢ابت 

ت                                      الًٗىٍ

                                            

ت. مى16٘٢زكم الشيل                                           نىاٖت واجساط ال٣غاع في صًىام٨ُُت الٗملُت الؤصاعٍ

                              

                           

  

 

 

 نو الازلا١ واالإؿاولُت الاحخماُٖت                                                  

 

 

 

٘، ٖمان ،الاعصن،: ادازة الاغماٌ، مىظىز هلي، قىقي هاجي حىاص المصدز:  .141،م2000صاع الخامض لليكغ والخىػَ

                                                           
1
٘ ، ، اجذاذ اللسازاث الخىظُمُت في مىظماث الأغماٌ : خؿحن اخمض الُغواهت، محمد ًاؾحن مىس ى   .34، م 2014ٖمان ، صاع الأًام لليكغ والخىػَ

 

 

 

 

 

 

                                                               صىاغت واجذاذ اللساز

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولُت الاحخماغُتالادلاق والمظإ                                                                  
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غي الاؾخاط الض٦خىع حىاص قىقي هاجي  ان َىا٥  م٨ً ال٣ى٫ بان الاحابت ًٖ الاؾئلت الخالُت  اعبٗت ٢ىاٖض ًجب مغاٖاتهاوٍ ٖىض بلىٙ ٢غاع ما .وٍ

 جدضص مضي اجهما٥ الاٞغاص بإٖما٫ نىاٖت واجساط ال٣غاعاث.

مهام االإضًغ، اط ان ٦لا مجهما  ال٩امىت حٗض مً االإ٣هىص ان جدضًض الٟجىاثالحالي والمىكف المحخمل والهدف ؟  هل هىان فجىة بين المىكف (1

ت مً ضم الىيىح  ما ٌؿخضعي جغ٦حز الاهدباٍ والا ٣ٞضث االإاؾؿت ػباثجها وزؿغث ؾى٢ها ًخًمً مجمىٖ  1. المخاَغ التي جًٟى خالت الابهام وٖ

المخخملت مً ال٣غاع بٗض حٗامله بمٗنى ان اَخمام ناو٘ ال٣غاع بال٣ىاٖض ساز ًلظ ججاه دؼىزة ودوز ول فجىة؟ هل ًمىً اللىٌ ان مخذر الل (2

 .ٗالجت االإى٠٢الإم٘ مؿبباث الٟجىة ال٣اثمت ًم٨ً ال٣اثض مً ا٦دكاٝ حضوي بٌٗ البضاثل والخلى٫ االإم٨ىت وازخُاع اوؿبها 
ت اليافُت لُخمىً مً الخػامل مؼ الفجىة؟ هل ًمخلً صاوؼ اللساز المىازد المالُت (3 ا ناو٘ ال٣غاع الى ان الخبرة والخجغبت التي ًخمخ٘ به والبشسٍ

ت  مً قاجها ان جضٖم االإى٠٢ الظي مً زلاله ًخم٨ً مً الخٗامل م٘ الٟجىة. حاهب الام٩اهُاث االإالُت والبكغٍ

الخانلت بحن االإى٠٢ الخالي واالإى٠٢  الٟجىة  ان وحىص الضاٞ٘ المخغ٥ للخٗامل م٘ ؟ هل هىان ما ًدفؼ صاوؼ اللساز الى الخػامل مؼ الفجىة (4

 المخخمل ٌٗض ٖىهغا اؾاؾُا في حٗل ناو٘ ال٣غاع ًبدث ًٖ حمُ٘ الخلى٫ االإم٨ىت وازخُاع اوؿبها الإٗالجت االإى٠٢.

لا٫ مكا٧ل مؿخٗهُت، ؤو في ٢ضعجه ٖلى خؤو مؿاَم في نىٗه وإهما في ٧ىهه وجخجلى ٢ضعة ال٣اثض الؤصاعي الاؾخثىاثُت في ٧ىهه لِـ ٣ِٞ ناو٘ ٢غاع 

ً )مً االإضعاء الخ٣لُضًحن( ٖلى اجساط ٢غاعاث.-حٗضًلُت او  اجساط ٢غاعاث ججضًضًت    ج٨ُُٟت بىٟـ ٢ضعة الآزغٍ

ت مً ال٣ًاًا والخالاث الٛي جل٪ ال٣غاعاث ؤو الخُاعاث التي حٗخمض الإىاحهت ه -ٞال٣غاعاث الخٗضًلُت  خُاصًت ت والُبُمجمىٖ ىا٥  .ٛامًت ٚحر اٖلا وَ

حن مً  ٢ضعا ٖالُا مً (باٖخباع ان مثل َظٍ ال٣غاعاث جخُلب   Change managementيمً اصاعة الخُٛحر )ظا الىىٕ َ   ًً٘مً الباخثحن الاصاعٍ

ت ٞهي ت ؤما ال٣غاعاث الخجضًضًت ؤو الابخ٩اعٍ جل٪ ال٣غاعاث التي جخٗامل م٘ الا٦دكاٞاث  الخسُُِ االإؿب٤ لها لان هخاثجها ٚالبا ما ج٩ىن ٖضًضة ومخىىٖ

ا ، ومً االإلاخٔ   ان الخلا٢ت ، بالًاٞت بلى حصخُو الخالاث واالإكا٧ل الٛامًت واالإ٣ٗضة التي جدخاج بلى ٢ضع ٖا٫ مً الخ٨ٟحر الخلا١ والغئٍ

تالابال٣غاعاث  الخلا٢ت ، بالإياٞت الى حصخُو الخالاث واالإكا٧ل او الخجضًضًت هي جل٪ ال٣غاعاث التي جخٗامل م٘ الا٦دكاٞاث والابخ٩اعاث  خ٩اعٍ

ا واالإ٣ٗضة التي جدخاج الى ٢ضع ٖا٫ مً الخ٨ٟحر الخلا١  الٛامًت ت جدضر ٖملا ًسخل٠ ٦ما وهىٖ والغئي الثا٢بت. ومً االإلاخٔ ان ال٣غاعاث الابخ٩اعٍ

ت ٚحر وق٨لا ًٖ اي ٖمل ؾاب٤ . ولبلىٙ الخجضًض، ًيبغي ٖلى االإضعاء والٗاملحن جدضًض اب ٟها  في االإ٣ام الاو٫ ،وا٢تراح خلى٫ حظعٍ ٗاص االإك٩لت او حٗغٍ

ما٫، ٞهي جهى٘ وجخسظ ٢بل ْهىع االإك٩لت ال ب في ال٣غاعاث الخجضًضًت اجها لا جإزظ مجغي مى٣ُي ؾُاقي في اٖلا خ٣ُ٣ُت ج٣لُضًت لها. والص يء الٛغٍ

ب جماما.  وبالخالي ٞهي ٢غاعاث جسو مؿخ٣بلا لِـ بال٣غٍ

حر م٣ٗضة، اط ًجض الٗاملىن في االإى   ت وٚ ٓمت ؤما ال٣غاعاث الغوجُيُت ، ٞهي مجغص زُاعاث همُُت مخ٨غعة ج٣ضم ٧اؾخجابت الإك٨لاث مدضصة ومٗغوٞ

 2خلىلا حاَؼة للخالاث الٗملُاجُت الُىمُت التي جىاحههم ، وطل٪ لثباث ال٣ىاٖض واالإغقضاث الخا٦مت للٗمل وإحغاءاجه.

كحر اجساط ال٣غاع  بلى ٖملُت ازخُاع ص٤ُ٢ بٗض صعاؾت جدلُلُت مىؾٗت لٗضص مً البضاثل التي ًم٨ً اجباٖها  للىنى٫ الى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغحىة. وَ

ت للئصاعة ًجب ان حؿدىض ٖ ٣ى٫  "َغبغث ؾاًمىن" في جٟؿحرٍ لٗملُت اجساط ال٣غاع ان اجساط ال٣غاع َى ٢لب الضاعة وان االإٟاَُم الىٓغٍ ل مى٤ُ وٍ

 ُت الازخُاع الؤوؿاوي،  َظا الخٗغ٠ٍ ًغ٦ؼ ٖلى الٗىهغ الؤوؿاوي والىىاحي الىٟؿُت في الازخُاع.وؾ٩ُىلىح

حر الى٢ذ و اصة  ٦ما ان ٖملُت اجساط ال٣غاعاث هي  الازخُاع ال٣اثم ٖلى ؤؾاؽ بٌٗ االإٗاًحر مثل ا٦دؿاب خهت مً الؿى١، جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ ، جىٞ ػٍ

خإزغ ازخُاع البضًل  الأًٞل بلى خض ٦بحر بىاؾُت االإٗاًحر االإؿخسضمت. حجم الؤهخاج ، وٍ

٠ الؿاب٣ت وؿخيبِ ان لاجساط ال٣غاع ٖىانغ مكتر٦ت هي :   مً الخٗاعٍ

 ان اجساط ال٣غاع ًمثل ٖملُت طَىُت ؤو خغ٦ُت ؤو ٧لحهما ًخم مً زلالهما الىنى٫ بلى ال٣غاع االإىاؾب؛ -

 ؤو زُاعاث خُث ًمثل البضًل الظي ًخم ازخُاعٍ َظا ال٣غاع؛ ان اجساط ال٣غاع ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ الازخُاع بحن ٖضة بضاثل -

 . خل مك٩لت  ما ؤو حٗضًل وي٘ ٢اثم ان َىا٥ َضٞا ؤو ٚاًت مً وعاء اجساط ال٣غاع خُث ًخمثل الهضٝ في -

ً ل٣اثض اصاعي هاجح ان ٌٗخمض اؾلىب وال٣اثض الىاجح ٌٗغٝ جماما ٧ل هىٕ مً َظٍ ال٣غاعاث وجخىاٞغ لضًه خلىلا جدىاؾب م٘ االإكا٧ل التي جىاحهه، ٞلا ًم٨

ونى٘ ال٣غاع ٦ظل٪ ًخإزغ ببٌٗ الٗىامل ٖىض اجساطٍ َظٍ الٗىامل هي  ال٣غاعاث الغوجُيُت ٖىض مىاحهت خالاث ومىا٠٢ جخُلب ٢غاعا حٗضًلُا  او ججضًضًا  

ُت ال٣غاع وجخمثل في ال٣ُىص التي جٟغيها ال٣ىاهحن ٖلى ال٣اثض، وفي التي جازغ في ؾلى٥ ال٣اثض ازىاء ازخُاعٍ بحن البضاثل االإخاخت لاجساط ال٣غاع وجازغ ٞاٖل

                                                           
1
 .132-130، م مبكحر الٗلا١: مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ 
2

 .132،م ط٦غٍ مغح٘ ؾب٤ بكحر الٗلا١:
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الىهىم -تالًٛىٍ الضازلُت والخاعحُت التي ًخٗغى لها ازىاء اجساط ال٣غاع ؾىاء ٧ان مهضع َظٍ الًٛىٍ عئؾاء ال٣اثض ٢غاعا ٞٗالا هظ٦غ مجها االإهم

ظٍ ال٣ُىص ج٩ىن مٟغويت ٖلى ال٣اثض بد٨م مىهبه ا ُٗت: وَ وجخطح َظٍ ال٣ُىص بهىعة ا٦ثر في مجا٫ لغؾمي ولظل٪ ٞهي حك٩ل ٣ٖباث عؾمُت الدكغَ

   1اجساط ال٣غاعاث في الاصاعة الٗلمُت خُث ٌٗخبر ال٣غاع الاصاعي حؼءا مً الؿُاؾت الٗامت للضولت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ،٘ ت، بضون َبٗت، صاع الث٣اٞت لليكغ والخىػَ  .419،م2009هىاٝ ٦ىٗان: ال٣ُاصة الاصاعٍ



  

34 
 

 داجمت:

٨مً طل٪ مً زلا٫ مؿاولحها  في جد٤ُ٣ الخ٩امل بحن الجىاهب الخىُٓم        ُت ًخطح لىا مً زلا٫ َظا الخدلُل ان لل٣ُاصة صوع َام في الؤصاعة ، وٍ

حر الٟاٖلُت للئصاعة لخم٨ُجها مً جد٤ُ٣ ؤَضاٞها وؤَضاٝ االإاؾؿت  ٩٦ل ، ولهظا جلٗب ا ت، وجىٞ ت صوعا ل٣ُوالؤوؿاهُت والاحخماُٖت للٗملُت الؤصاعٍ اصة الؤصاعٍ

اث٠ الخانت باالإاؾؿت بالخإزحر ٖلى ٖملُتي نىاٖت واجساط ال٣غاع ، لان مً زلا٫ نى٘ ال٣غا ع جد٤٣ مهما للمؿاَمت في جد٤ُ٣ الٟاٖلُت لجمُ٘ الىْ

ا ٖملُت حماُٖت، وان ٞٗالُت الجماٖت يغوعة خخمُت في هجاح ٞٗالُت ال٣غاع وؾهىلت جُب٣ُه، وان  حىصة ال٣غاع الظي ًخم اجساطَا الؤصاعة ، باٖخباعَ

خض الأوكُت بىاؾُت ال٣اثض في ؤي ماؾؿت حٗخبر االإاقغ الخ٣ُ٣ي الإضي ٢ُمت االإؿاَمت التي ٣ًضمها لخد٤ُ٣ الىجاح والٟاٖلُت للماؾؿت ، ٞهى٘ ال٣غاع ا

ىا ان الؤصاعة هي ٖملُت نى٘ ال٣غاع ، ٞمً الًغوعي  ً ٌٗغٞ غ وجإزحر الهامت في خُاة ال٣اصة مما حٗل ال٨ثحرً ؼ وجهىٍ ٖلى ٢ُاصة االإاؾؿت بخضار حٗؼٍ

ى ما ٌٗني الخُٛحر والخجضًض لًمان ٖملُت الخُٛحر هدى خل مكا٧ل االإاؾؿت وهجاخها.   لؿلى٦ُاث االإغئوؾحن وخثهم ٖلى جد٤ُ٣ الخجضًض ، وَ
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دزاطت مُداهُت بىً بدز 

 بىوالت طُدي لخظس
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 ملدمت:

ا والهٟاث التي ًخمخ٘       اث التي جٟؿغَ ى الىٓغٍ ت، وَ بها ال٣اثض  بٗضما جُغ٢ىا بلى الجاهب الىٓغي وو٢ٟىا ٖلى اَم الجىاهب التي جمحز ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت ٖلى وا٢٘ االإاؾؿت لا٦دكاٝ مضي جإزحر ال٣ُاص اٖلُتها في نىاٖت الؤصاعي ،٢مىا بالاهخ٣ا٫ بلى االإُضان وإؾ٣اٍ حمُ٘ االإٟاَُم الىٓغٍ ة ٖلى خل االإك٨لاث وٞ

ُٟت  وللخىنل بلى الىخاثج -و٧الت ؾُضي لخًغ–واجساط ال٣غاع في َظٍ االإاؾؿت ،ولظل٪ زههىا َظا الٟهل لضعاؾت ماؾؿت بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

٣ت االإ٣ابلت لجم٘ االإٗلىماث التي حؿمذ لىا بازخباع الٟغيُاث.  ٢مىا باؾخسضام َغٍ

ً خُث  :ؾىدىاو٫ في َظا الٟهل بلى مدىعٍ

: المحىز      هٓغة قاملت خى٫ االإاؾؿت.  الأوٌ

 : االإ٣ابلت وجدلُل هخاثجها .الثاوي المحىز  
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ٌ المحىز   : هظسة شاملت حىٌ المإطظتالأو

ُٟت       باٖخباع ان صعاؾدىا الخُب٣ُُت ٢ضمذ بةخضي و٧الاث َظا البى٪ وطل٪ ؾيخُغ١ في َظا المخىع بلى ج٣ضًم هٓغة قاملت ًٖ بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 بلى الؤخاَت بإؾباب الؤوكاء والأَضاٝ واله٩ُل الخىُٓمي.

فُت :1 المؼلب  لمحت غامت حىٌ بىً الفلاحت والخىمُت السٍ
ُٟت الخىمُت و الٟلاخت بى٪ ؤوكا ىُت جيخمي بلى ال٣ُإ الٗمىمي،  1982 ماعؽ 13 في االإاعر 82-106 ع٢م الغثاس ي االإغؾىم بمىحب الغٍ ى ماؾؿت وَ ، وَ

كغون ملُىن صًىاع حؼاثغي  ً وماثخحن وٖ ى ٖباعة ًٖ قغ٦ت مؿاَمت طاث عؤؾما٫ ٢ضعٍ ملُاعٍ ؾهم و٢ُمت ؤخاصًت 2200صج مىػٕ ٖلى  2.200.000.000وَ

هغ هدُجت بٖاصة 1.000.000 ني البى٪ ٩َُلت وْ ش  88/01ب٣اهىن  ؤ٦مل و ٖض٫ الجؼاثغي، الىَ الظي خضص جهاثُا ال٣اهىن الأؾاس ي للبى٪ بخاعٍ

اجه ب٩ل جاحغ ٌٗض و مالُت اؾخ٣لالُت و ٢اهىهُت شخهُت له ، و12/01/1988  ؤن: ًخطح و٢ض الٛحر م٘ ٖلا٢اجه و جهغٞ

 .البى٪ و ال٣غى بىٓام االإخٗل٣ت الٗامت ال٣ىاٖض -

ت الخىُٓمُت ال٣اهىهُت الترجِباث - ُا٧لها، ٦ما ؤٖمالها وؾاثلها بإَضاٞها ًخٗل٤ ُٞما االإٟٗى٫  الؿاعٍ  االإ٣غ ٖلى مً االإغؾىم جىو 03االإاصة  ؤن وَ

ض  17الٗانمت  الجؼاثغ بلي بوكاءٍ بٗض حُٛحرٍ زم البلُضة الىلاًت في م٣غٍ ٧ان الظي للبى٪ الاحخماعي  44ههج ال٣ُٗض ٖمحروف نىضو١ بغٍ

ني التراب ٖبر ٞغوٕ ٖضة له الجؼاثغ الٗهمت، و  . الىَ

 :هي مغاخل بٗضة البى٪ مغ ٢ض و

 1982-1991 : 

ٟي الٗالم وحىصٍ يمً ٞغى االإيكىص البى٪ َضٝ ٧ان الأولى الؿىىاث زلا٫  ا٦دؿب الٟلاخُت، ٦ما الهُٛت طاث في االإىا٤َ الى٧الاث مً الٗضًض ًٟخذ الغٍ

ل مُضان في ٖالُت ٦ٟاءة و ؾمٗت البى٪  في مىهىم ٧ان الازخهام الٟلاخُت، َظا االإ٩ُاه٨ُُت الهىاٖت و الهىاٖت الٛظاثُت الؼعاعي، ٢ُإ ال٣ُإ جمىٍ

ت ال٣ُاٖاث اخضي في ًسخو بى٪ ٖمىمي ٧ان المخُِ خُث الا٢خهاص بَاع  الٗامت . الخُىٍ

 1991-1999: 

ُٟت الخىمُت و الٟلاخت لبى٪ وؾ٘ البىى٥ جسهو ٞترة بةجهاء ؤحي الظي ٢90/10اهىن  نضوع  بمىحب  الا٢خهاصي، اليكاٍ مً ؤزغي  بلي مجلاث ؤٞا٢ه الغٍ

لام ج٨ىىلىحُت بةصزا٫ بضاًت ٧اهذ االإغخلت َظٍ  لخؼبُم غملُاث الخجازة الإلىتروهُت. SWIFT، جُب٤ُ هٓام  1991ؾىت  الآلي اٖلؤ

  1992وفي طىت: 

ه م٘( CYBU،LOGICIEL) وي٘ بغمجُاث  المخخلٟت؛ البى٨ُت بالٗملُاث لل٣ُام المخخلٟت ٞغوٖ

  1993وفي طىت: 

لام بصزا٫ ٖملُت بجهاء جم  البى٨ُت؛ الٗملُاث حمُ٘ ٖلى الآلي اٖلؤ

  1994وفي طىت: 

 الدؿضًض؛ و السخب بُا٢ت حكُٛل

  1996وفي طىت: 

 بٗض؛ ًٖ البى٨ُت الٗملُاث بحغاء و ٞدو، TELETRAITEMENTالؿل٩ي  الٟدو ٖملُت بصزا٫

  1998وفي طىت: 

 البىى٥؛ بحن ما السخب بُا٢ت حكُٛل

  2112الى 2111مً طىت : 

٘ االإىخجت و االإؿدثمغاث بوٗاف في الخ٩ىمُت البىى٥ جضزل بًغوعة االإغخلت َظٍ جمحزث  مُضان في الٗالمي الؿى١  في َى مىحىص ما بلي مؿخىاَا مً الغٞ

ل في الخضزل ُٟت الخىمُت الٟلاخت و بى٪ ٢امذ الا٢خهاص جمىٍ ٘ الغٍ  لل٣ُإ الخابٗت االإخىؾُت و الهٛحرة الهىاُٖت للماؾؿاث حجم ال٣غوى مً بغٞ

٘ ؤًًا الخام و  1الٟلاحي؛ لل٣ُإ االإؿاٖضاث مً الغٞ

ٗه  أما المسحلت الحالُت: ل الا٢خهاص، ٦غٞ ُٟت وكاَه ومؿخىي مغصوصٍ لِؿاًغ ٢ىاٖض ا٢خهاص الؿى١ في مجا٫ جمىٍ ٣ٞض حمل بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 1ًت، بهضص مؿاًغة الخدىلاث الا٢خهاصًت والاحخماُٖت الٗم٣ُت، مً احل الاؾخجابت الإخُلباث ػباثىه.مً حجم ال٣غوى الٟاثضة االإاؾؿاث الا٢خهاص

                                                           
ضازلُت للبى٪.الىزاث٤ ال

1
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فُت ج٣ضًم بى٪ الٟلاخت: 2 المؼلب  (867ووالت طُدي لخظس)-والخىمُت السٍ

ف بالىوالت و   :هُيلها الخىظُميالخػسٍ

 :الخػسٍف
ت في  ٤ ع٢م  2ج٣٘ َظٍ االإضًغٍ ٧لم مً مغ٦ؼ الىلاًت ، ججضع الؤقاعة بلى ؤن مغ٢ض  50الغابِ بحن مؿخٛاهم و جيـ ، و ٖلى بٗض  11قاعٕ بً ؾلُمان الُغٍ

له بلBADRالى٧الت مً الٛاًاث ًٖ الاؾدثماع ، و ٧ان ُٞما ؾب٤ م٣غ للبى٪ " الى٦ُلت الىخُضة ٖلى مؿخىي االإى٣ُت  ني " ، زم جم جدىٍ ى م٣غ البى٪ الىَ

" االإخىاحض بها باؾخثىاء و٧الت لبى٪ الخىمُت المخلُت " صاثغة ؾُضي لخًغ " ، و ج٣ضم الى٧الت ٧BDLلم مً " 10" بضاثغة ؾُضي ٖلي ٖلى بٗض BNAالجؼاثغي "

الم المجاوعة لىلاًت الكل٠ بلى بً ٖبض االإال٪ عمًان ٖلى بٗض 10زضماتها لؿ٩ان  ٧لم مً الىلاًت خُث حٗمل بهظٍ الى٧الت مدل  32 بلضًاث مجها لأولاص بىٚ

ؾىت مً الخضمت في هٟـ الى٧الت ، بًٗهم خانل ٖلى قهاصة ال٨ٟاءة االإهىُت ، و ؤٚلبهم جابٗىن  20ٖامل ؤٚلبهم لهم ججغبت ما لا ٢ل ًٖ  23التربو 

اث و الأ٢ؿام ، الى٧الت للتربهاث في ٖضة مضن ٧الجؼاثغ الٗانمت جدخىي ، حكٛل الى٧الت ٖضص َام مً الٗما٫ االإ ىن ٖلى مسخل٠ االإضًغٍ همحن ، ًخىػٖ

ت مً الأ٢ؿام " مضًغ الى٧الت ، ٢ؿم الاؾخ٣با٫  ، االإكغٝ ، ٢ؿم االإخ٩ل٠ بالؼباثً  و ال٣غوى " جدخىي ٖلى َاب٣حن : الُاب٤ الؿٟلي ًدخىي ٖلى مجمىٖ

ٗت ، ٢ؿم ا ؤما باليؿبت ل٣ُب االإٗاملاث ًدخىي   لضٞ٘ ، ٢ؿم الهىضو١ الغثِس ي "ٖلى" ٢ؿم الخضمت الؿغَ

اث و جدهُل  ًاث ،٢ؿم االإكغٝ ، ٢ؿم المخاؾبت ، ٢ؿم االإىاػٖ لاث و الخٗىٍ الضًىن ، ؤما الُاب٤ الٗلىي ًدخىي ٖلى الأ٢ؿام الخالُت : " ٢ؿم الخدىٍ

 مهلخت ال٣غوى " ، ٧ل َظٍ الأ٢ؿام حٗمل بك٩ل مىخٓم زلا٫ زمؿت ؤًام في الأؾبىٕ .

:ُيل الخىظُمياله  
٣ت جدىاؾب و صًىام٨ُُت الؿى١  ُٟت لى٧الت ؾُضي لخًغ ٚحر مؿخ٣غ ٧لُا ، ٞهى ًخٛحر بُغٍ و مخُلباجه ،  بن اله٩ُل الخىُٓمي لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

ُٟت ًىانل ؾُاؾت جضُٖم مجمىٕ َُا٧له لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ زانت في مجا٫ نُاهت الآلاث و البرامج و جدؿح ن ؤصائها ، و جد٤ُ٣ ٞبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

 الخىمُت الخانت بال٣ُإ الٟلاحي ،

 و باٖخباع َظا اله٩ُل ًخ٣ؿم بلى َاب٣حن ٞهى ًخٟغٕ ٦ما ًلي:

 جخمثل في :مياجب الىاحهت : 

 ُٟت ٖلى مؿخىي بلضًت ؾُضي لخًغ ، خُث ًخدمل مؿاولُت ببغام و جى٢ُ٘  المدًس ٧ل : ٌٗخبر االإمثل الغثِس ي لبى٪ الٟلاخت و الخىمُت الغٍ

م غ ٖلى بهجاػ اٖلأ ا٫ و ال٣ٗىص و الاجٟا٢ُاث و مسخل٠ الىزاث٤ ، و مً مهامه ؤًًا مغا٢بت حمُ٘ االإهالح الخابٗت للى٧الت ، و ٦ظل٪ ٣ًضم ج٣غٍ

 البرامج المخخلٟت بالى٧الت ، و الىخُض في اجساط ال٣غاعاث صازل البى٪ ؛

 : ) ت ) الأماهت الػامت خازٍ ا و جىُٓمها ٦ما حؿخ٣بل الٗملاء مً مهامها حؿهُل ئدازة الظىسٍ ؤٖما٫ االإضًغ الظي بضوعٍ ًخدمل في قاون ؾحرَ

ض و االإ٩االإاث الهاجُٟت ؤي جلٗب صوع الىؾُِ بح ن الظًً ٢ضمىا َلباث الخهى٫ ٖلى الٗغوى و الاجها٫ بالٗملاء ٖىض الخاحت و اؾخ٣با٫ البرً

اث الى٧الت ؛  االإضًغ و مسخل٠ مضًغٍ

  :جى٣ؿم بلى: الإدازة 

 ٣ًىم بمؿاٖضة االإضًغ في ؤصاء مهامه و ًسالٟه ٖىض ُٚابه ؛ المشسف :* 

ت لها ٦ٟاءة مهىُت و مؼوصًً بمٗلىماث ٧اُٞت جاَلهم للئحابت و الخىحُه ٖلى  مصلحت الاطخلباٌ و الخىحُه :*  لابض ؤن جًم َظٍ االإهلخت ٖىانغ بكغٍ

 ٨ٗـ الهىعة الخ٣ُ٣ُت للم٨خبت ؤهىإ مً الاؾخٟؿاعاث ؤي َلب مؿاٖضة ج٩ىن في الىاحهت و هي ح

  كظم ميلف بالصبائً و اللسوض :* 

 ًخ٨ٟل بالؼباثً ) ؤشخام َبُُٗحن ( ، َىا ًخم الخ٨ٟل بالأٞغاص بضءا مً الخ٨ٟل بٟخذ الخؿاباث بلى ٖملُاث ال٣غى؛  -

ماؾؿاث طاث مؿاولُت مدضوصة ، ماؾؿت طاث  ًخ٨ٟل بالؼباثً ) ماؾؿاث ( ، ًخم الخ٨ٟل بمهالح و خاحاث االإاؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت و  -

 شخو واخض؛

 اؾخ٣با٫ الؼباثً خُث ًخم اؾخ٣با٫ الؼبىن و جىححهه وإعقاصٍ .  -

 "٢ُب االإٗاملاث" ًى٣ؿم بلى :  كظم السحب و الإًداع :* 

 زئِع المصلحت: ًلىم بمظاغدة المدًس؛  -

الأؾاؾُت لظا للم به ٧ل ٖملُاث الضٞ٘ ، و هي تهخم باؾخ٣با٫ بًضاٖاث الؼباثً ؾىاء ٌٗض الهىضو١ الغثِس ي ٞغٕ مً الٟغوٕ  الصىدوق السئِس ي :  -

ىت؛  بالضٞ٘ ؤو بالسخب ، ؤو الدؿلُم ، و ٖلى َظا ٞهي م٩لٟت بإمىت الخؼٍ

اكف ( :   - ػت ) بىً الى  ها زلار مؿاولُاث و هي : و ٌؿمى ؤًًا الكبا٥ ٣ًىم ب٣بٌ و صٞ٘ االإبالٜ الى٣ضًت ل٩اٞت ؤهىإ الٗملاء لكظم الخدمت الظسَ

 الخٗامل الأوجىماج٩ُي للؤوعا١ الى٣ضًت ؛

حر ؛  . مغا٢بت خؿاباث و صٞاجغ الخىٞ

                                                                                                                                                                                     
 



  

39 
 

حر ؛  1. الُباٖت مهمتها اؾخسغاج وسخ مً صٞاجغ الخىٞ

َظٍ الأ٢ؿام تهخم بٗملُاث السخب خُث ٌؿخُُ٘ الؼبىن سخب ؤمىاله في ؤي و٢ذ و ٖملُاث الضٞ٘ و ال٣ُام بدسجُل  كظم الدفؼ و اللبع : -

 ؿابُت التي ٣ًىم بها الؼبىن . الٗملُاث الخ

 : المياجب الخلفُت  

 :  أطالُب الدفؼ مً حُث -

ظاث :   - لاث و الخػىٍ ل ؤمىا٫ الؼبىن مً بى٪ كظم الخحىٍ    بلى بى٪ آزغ لىٟؿه ؤو لصخو آزغ ؛ BADRجخمثل في جدىٍ

٣ًىم َظا بمؿاٖضة الى٧الت مً الىاخُت ال٣اهىهُت ، و ٦ظا مخابٗت الخالاث االإخىاػٕ الىظُفت اللاهىهُت  ) مصلحت المىاشغاث و جحصُل الدًىن  ( :  -

٪ ؤمام المخا٦م و مخابٗت جىُٟظ الخ٨م بٗض ٞحها و صعاؾت الك٩اوي و َلباث جدهُل الخ٣ى١ ، ٦ما حٗحن المخامحن الظًً ٣ًىمىن بخمثُل البى

 2بنضاعٍ ؛

حن و الأحاهب في ٖملُاث البُ٘ و الكغاء ) الخهضًغ و  وظُفت الخجازة الخازحُت : - حٗخبر َظٍ االإهلخت بمثابت الىؾُِ بحن االإخٗاملحن الجؼاثغٍ

حن )الؤ لاث بلى الخاعج ، و ٖملُاث الخىَ خماصاث االإؿدىضة للٗملُاث الاؾخحراص ( و ج٣ىم َظٍ االإهلخت بالخدىٍ ٢امت( االإهغفي ، و ٞخذ اٖلا

 و٧الت ٖملُاث الخجاعة الخاعحُت(؛ بالخجاعة الخاعحُت و هي ٖلى اجها٫ صاثم م٘ االإغؾلحن بالخاعج ) بدُث لا جىحض 

ت و جخمثلجخجلى مهام الؤصاعة و المخاؾبت في الاَخمام بجمُ٘ وظُفت الإدازة و المحاطبت :  -  في :  االإهالح الؤصاعٍ

o مغا٢بت مسخل٠ الخؿاباث؛ 

o غ الُىمُت : مغا٢بت ٖملُاث ال٣غى و خؿاباث الهىضو١ في جهاًت الُىم و اؾخسغاج الٗملُاث الؿاب٣ت و مضي جُاب٣ها ؛  بٖضاص الخ٣غٍ

o ُت في جهاًت ٧ل قهغ ٣ًىم الٗىن االإ٩ل٠ بةٖضاص الؤخهاث غ الكهغٍ ؼ ج٣ُُمها ًىجاث التي جدضر زلا٫ الكهغ ، بٗضَا بٖضاص الخ٣اعٍ

ت الٗامت و الثالثت جب٣ى في  ت االإخىاحضة بمؿخٛاهم و الثاهُت بلى االإضًغٍ خى٫ الىيُٗت الٗامت مً زلار وسخ ، الأولى جغؾل بلى االإضًغٍ

 3الى٧الت ؛

اث٠ الخالُت:مصلحت اللسوض:   -  هي م٨ملت لٗمل الىاحهت الخاعحُت ج٣ىم بالىْ

 ا٫ ال٣غوى؛الؿهغ ٖلى جُب٤ُ الخىُٓم و الٗمل به في مج 

 بٖضاص ملٟاث ال٣غوى و حؿُحر ال٣غوى المخخلٟت و مٗالجت َظٍ االإلٟاث؛ 

 اؾخ٣با٫ الؼباثً االإهخمحن بال٣غوى؛

 بُٖاء نىعة ص٣ُ٢ت للكغوٍ اللاػمت الإىذ ال٣غوى.
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 وزاث٤ الضازلُت للبى٪.ال  
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 "867ى٧الت ؾُضي لخًغ "اله٩ُل الخىُٓمي  ل :16:الشيل زكم                                                                        

 

           

                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدز: الىثائم الدادلُت للبن

   واىتىميت اىريفيتبىل اىفلاحت         

اىمجمع اىجهىي ىلاستغلاه بمستغاوم 

"027 "BADR 

وماىت 

مستغاوم 

اىرئيسيت 

"866" 

وماىت 

 بىقيراط 

"874" 

وماىت عيه 

 تادىس 

"872" 

وماىت سيذي 

 ”867“ىخضر 

وماىت 

 رةماس

"878" 

وماىت 

 غشػاشت

"879      "

   

 مساعذ اىمذير
 مذير اىىماىت

 اىمناتب اىخيفيت
جهت سحب و إيذاع 

 الأمىاه
 منتب اىىاجهت 

 اىمشرف
 اىمشرف رئيس اىمصيحت

وظيفت 

اىتحىيلاث و 

 اىتعىيضاث

مصيحت 

) اىقروض 

و  الائتمان

 (اىقروض 

 

 اىمحاسبت

 

 الإداريت اىمصيحت

قسم 

 اىمعاملاث

مصيحت اىمىازعاث و تحصيو 

  (قسم اىقاوىن و اىذعىاث) اىذيه 

اىخسيىت اىرئيسيت 

 (اىصىذوق اىرئيسي )

قسم اىخذماث 

 اىسريعت

 قسم اىذفع و اىقبط

اىقسم 

اىمتنيف 

باىسبائه و 

 اىقروض

 سم الاستقبال و التوجيه ق
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اث٠ بى٪ الٟلاخت و  : أهداف3المؼلب  ُٟت  الخىمُتووْ  الغٍ

  :الىظائف

 : ًم٨ً جلخُهها ُٞما ًلي 

ت الضولت ٢بل مً االإمىىخت االإالُت الؤم٩اهُاث وي٘ ُت. ال٣ُإ وجىمُت لخضُٖم الجؼاثغٍ  الٟلاحي، الغي ، الهُض واليكاَاث الخغٞ

 .الٟني للىؾِ الا٢خهاصي الخُىع 

٘ بهجاػ لأحل االإالي الخسُُِ ؤصواث مً ٧إصاة اٖخباعٍ ت، مسخل٠ في االإؿُغة الٟلاخُت االإكاعَ اث الخىمىٍ  والخىمُت الٟلاخت بى٪ ٞةن طل٪ بلى بياٞت االإؿخىٍ

ُٟت  :الخالُت بالٗملُاث ٣ًىم الغٍ

 لت ال٣غوى مىذ  الأحل؛ واالإخىؾُت الُىٍ

 ىت(؛ ، الهغٝ ، البى٨ُت ) ٢غوى الٗملاث حمُ٘ مٗالجت  الخؼٍ

 الأزغي؛ الٗمىمُت ال٣غى االإاؾؿاث م٘ حٗامل 

 ل  الخاعحُت؛ بالخجاعة االإخٗل٣ت الٗملُاث مسخل٠ جمىٍ

 ت االإالُت باالإؿاٖضاث ال٣ُام ٟي؛ والتي الخانت باالإاؾؿاث االإخٗل٣ت واليكاَاث الًغوعٍ  حؿاَم في جىمُت الٗالم الغٍ

 ملاثمت؛ بُغ١  الهٗبت وبالٗملت بالضًىاع الى٣ضًت االإىاعص ٌؿحر 

 االإهغفي؛ باليكاٍ االإغجبُت للخ٣ىُاث الٗهغي  الخُىع  م٘ اجها٫ ٖلى الب٣اء 

 ؿخٗمل ُٟت والخىمُت الٟلاخت بى٪ وَ ُضة م٘ ٖلا٢ت لها اجها٫ ؾُاؾت الغٍ ت بٖلامُت وؾاثل باٖخماصٍ ٖلى االإؿُغة الأَضاٝ وَ  :مجها مخىىٖ

ت، الؿمُٗت، ىُت الخٓاَغاث في االإكاع٦ت الؤقهاع، و٦ظا االإ٨خىبت، البهغٍ  والضولُت. الا٢خهاصًت الىَ

 

 الاهداف:
 

 جخمثل ُٞما ًلي: 

ت الضولت ٢بل مً االإمىىخت االإالُت الؤم٩اهُاث وي٘ -  ال٣ُإ؛ لأحل الجؼاثغٍ

ت االإالُت باالإؿاَماث ال٣ُام - ُٟت. الخىمُت في حؿاَم والتي الخانت واليكاَاث باالإاؾؿاث االإخٗل٣ت واليكاَاث الًغوعٍ  الغٍ

ُٟت والخىمُت الٟلاخت بى٪ ٞان طل٪ بلي بياٞت الٟني للىؾِ الا٢خهاصي الخُىع  - ُت ٣ًىم بى٪ مثل ؤي الغٍ  :في االإخمثلت بالٗملُاث االإهغٞ

 ؤهىاٖها؛ ب٩ل ال٣غوى مىذ 

 ىت؛ نغٝ ٢غوى، مً البى٪ ٖملُاث حمُ٘ مٗالجت  الخؼٍ

 الأزغي؛ االإاؾؿاث م٘ الخٗامل 

 بالًماهاث؛ وال٣ُام الالتزام 

 ل  في حؿاَم التي ل٩ل االإاؾؿاث زانت مؿاٖضاث ٣ًضمالبى٪  ؤن ٦ما وجهضًغ اؾتزاص مً الخاعحُت بالخجاعة االإخٗل٣ت الٗملُاث مسخل٠ جمىٍ

ٟي ا جىمُت  .ونُاصلت ؤَباء زانت الغٍ

ُٟت والخىمُت الٟلاخت بى٪ ؤن ال٣ى٫  ًم٨ً َظا ٧ل ومً ٟي الٟلاحي ال٣ُإ جىمُت ٖلى ٌٗمل الغٍ  1.والغٍ
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 الىزاث٤ الضازلُت للبى٪ 
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 : الملابلت وجحلُل هخائجهاالمحىز الثاوي

ت اط جًمىذ التر٦حز ٖلى حاهب االإهماثل٣ض ٢مىا بخهمُم َظٍ االإ٣ابلت خُث ٧اهذ مىحهت لٟئت ال٣ُاصة      ت ومضي  و حاهب الٗلا٢اث الؤصاعٍ لل٣ُاصة الؤصاعٍ

ا ٖلى خل االإك٨لاث التي جىاحه الى٧الت.  جإزحرَ

 (ٖباعة مىحهت بلى مكغٝ مهلخت ، خؿب الاحي:22خُث اخخىث َظٍ االإ٣ابلت ٖلى )

ت ومضي جإزحرٍ ٖلى خل االإك٨لاث بى٧الت ؾُضي لخًغ. هب االإهماثحا :1المؼلب   لل٣ُاصة الؤصاعٍ

ت ومضي جإزحرٍ ٖلى خل االإك٨لاث بى٧الت ؾُضي لخًغ حاهب الٗلا٢اث :2المؼلب   .لل٣ُاصة الؤصاعٍ

 .ٖغى هخاثج الضعاؾت بٗض مىا٢كت االإ٣ابلت: 3المؼلب 
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ت ومدي جأثيره غلى حل المشىلاث بىوالت طُدي لخظس. المهماثحاهب  :1المؼلب   لللُادة الإدازٍ

 : ٠ُ٦ ًم٨ى٪ اؾخسضام الؿلُت لًمان جىُٟظ االإؿخسضمحن الإهامهم؟1ؽ

ت اؾخسضام الؿلُت مً َغٝ ال٣اثض   حهضٝ َظا الؿاا٫ بلى مٗغٞ

ظا مل ًض٫ ٖلى وا٢ُٗت الؿلى٥ الؤصاعي مً احل جد٤ُ٣ مهلخت : ٞمً زلا٫ ما نغخذ به مكغٝ مهلخت الى٧الت ٞاهه ًدب٘ ال٣ٗلاهُت المخ 1ج ضوصة وَ

 الى٧الت.

 : ٠ُ٦ ججٗل االإؿخسضمحن ًخابٗىه٪؟ 2ؽ

ت مضي ٢ضعة ال٣اثض ٖلى الٗمل ٖلى بقاٖت الغيا الصخص ي للمؿخسضمحن و٠ُ٦ ًجٗلهم ًدبٗىهه.    حهضٝ َظا الؿاا٫ بلى مٗغٞ

زلا٫ مضح االإؿخسضمحن باالإىجؼاث التي ٣ًضمىجها وإبغاػ مسخل٠ االإ٩اؾب االإاصًت ؤي اؾخسضامه لأؾلىب : حكحر مكغٝ االإهلخت بلى َظٍ ال٣ضعة مً 2ج

ا ًض٫ ٖل زل٤ الٗلا٢اث الجُضة وب٣ائها.  الخدٟحز، ٞاؾخٗما٫ الىؾاثل المخخلٟت لهظا الأؾلىب ؾىاء ماصًا ومٗىىٍ

ا؟3ؽ  : ٠ُ٦ جه٠ ؤؾلىب بصاعج٪ التي حؿحرَ

 ٗغٝ ٖلى هىٕ الأؾلىب االإٗخمض في الؤصاعة لدؿُحر َظٍ الى٧الت.حهضٝ َظا الؿاا٫ بلى الخ

ٌ  االإهام بٟٗالُت ، والاؾخٗضاص لخ٣ضًم االإؿ3ج ٤ الٗمل وال٣ضعة ٖلى جٟىٍ اٖضة في ؤي : حكحر االإكغٝ اهه ٌٗخمض ٖلى ؤؾلىب ٌؿاٖض ٖلى التر٦حز ٖلى ٞغٍ

ان ال٣اثض الىاجح َى طل٪ ال٣اصع ٖلى الخإ٢لم م٘ حمُ٘ االإكا٧ل التي جىاحهه ؤي ؤؾلىب  و٢ذ وج٣ضًم الىهاثذ والخٗل٣ُاث االإُٟضة باؾخمغاع، مما ًض٫ ٖلى

 ًدمل ٢ىاٖض الخٗامل في اَاع حؿُحر الى٧الت.

ُٟت مُٗىت.4ؽ ت هاجخت مً االإؿخسضمحن حمٗتهم لأصاء وْ  : اط٦غ مجمىٖ

ت ٢ضعة ال٣اثض في ؾحر ٖمل الى٧الت.    حهضٝ َظا الؿاا٫ بلى مٗغٞ

ما نغخذ به مكغٝ االإهلخت ؤجها و٧لذ االإؿخسضمحن جدذ ؾلُتها)االإ٩لٟت بال٣ًاًا ال٣اهىهُت، االإ٩ل٠ بالمخاؾبت واالإ٩لٟحن  : مً زلا4٫ج

ت الٗلُا  خُث جمثلذ في بٖضاص االإهمت خُث جمثلذ في  بٖضاص ملٟاث ال٣غوى بال٣غوى(باالإهمت التي ؤو٧لها بها مضًغ الى٧الت ،في خحن ان االإهمت ؤجذ مً االإضًغٍ

ظا مىضح في المخُِ الخالي:االإمىلت مً ًىم ٞخذ الى٧الت بلى ًىمىا َ  ظا ،وَ

 بٖضاص مغاخل  مهمت صازل الى٧الت. :17ل زكمالشي 

 

 بٖضاص الُالبت اؾدىاصا ٖلى االإ٣ابلت م٘ مكغٝ مهلخت بى٧الت ؾُضي لخًغ. :المصدز

ضا ًض٫ ٖلى ان ال٣اثض ٌؿاَم بك٩ل بًجابي في الى٧الت .  وَ

 المديرية

 العامة 

 مدير الوكالة

 مشرف المصلحة

 المستخدمين
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 َىا٥ اؾخٟاصة مً ٢بل االإؿخسضمحن هدُجت الؿم٘ لض٨ًم : َل5ؽ

ت .  ت مضي جإزحر ز٣اٞت الؿم٘  لضي ال٣ُاصة الؤصاعٍ  حهضٝ َظا الؿاا٫ بلى مٗغٞ

: خُث ؤ٦ضث  مكغٝ االإهلخت ٖلى وحىص الاؾخٟاصة هدُجت الؿم٘ مً ٢بل االإؿخسضمحن في مماعؾت الؿلى٥ ال٣ُاصي ، وؿخُُ٘ ال٣ى٫ ان الؿم٘ 5ج

ت في و٧الت ؾُضي لخًغ لأهه ًسل٤ ٖلا٢اث بوؿاهُت حُضة بحن ال٣اصة واجباٖهم.يغوعي لض  ي ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 : ٠ُ٦ جه٠ الىمِ ال٣ُاصي الظي جخه٠ به في و٧الخ٨م وماَى الهضٝ مىه؟6ؽ

همت وحؿهُلها ، ًم٨ً ال٣ى٫  ان الىمِ : حكحر مكغٝ االإهلخت بلى ؤجها جماعؽ الىمِ الضًم٣غاَي لدؿُحر االإؿخسضمحن، والهضٝ مً طل٪ َى ٞٗالُت االإ6ج

ها .  ال٣ُاصي يغوعي في الى٧الت لىجاح مكغوٖ

 : َل حٗخبر ؾلؿلت ال٣ُاصة ،مهمت في و٧الخ٨م؟7ؽ

ت الٛغى مً ال٣ُاصة .  حهضٝ َظا الؿاا٫ بلى مٗغٞ

ظا ًض٫ ٖلى ان ٧ل : نغخذ مكغٝ االإهلخت  مً زلا٫ حىابها ٖلى ؤجها حٗخبر ؾلؿلت ال٣ُاصة مهمت حضا في الى٧الت 7ج ظا للؿحر الخؿً للماؾؿت ، وَ وَ

ىحه حهىصَ ٣ىم بالخيؿ٤ُ بحن ؤًٖاثه وٍ ٤ وٍ م و٢ضعاتهم ًٖى في الؤصاعة له صوعا مهما في الدؿُحر، ؤي اطا ٧ان ٢اثضا ٖلى عاؽ الٗمل حهخم بٗمل الٟغٍ

 وبالخالي ٢ُاصة هاجخت .

 اء اجساط ٢غاعاجه؟:بغاً٪ ما َى الخل الظي ٌٗخمض ٖلُه مخسظ ال٣غاع ؤزى8ؽ

ظا مً احل هجاح الى٧الت، اما ًٖ الخ8ج ل االإغض ي :٧اهذ بحابت مكغٝ االإهلخت ان مخسظ ال٣غاع في و٧التهم ٌٗخمض ٖلى الخل الأمثل  لاجساط ٢غاعاجه وَ

 ُٞٗخمضون ٖلُه مً احل الىنى٫ بلى  نى٘ ال٣غاع الغثِس ي.

 : ماطا جٟٗل ٖىض ؾماٖ٪ الإك٩لت ما؟9ؽ

ت الخُىاث االإخبٗت ؤزىاء االإك٩لت حهضٝ َظا الؿاا  ٫ بلى مٗغٞ

٤ مىا٢كتها وجدلُلها واالإلاخٓت ومؿخىي الض٢ت في 9ج ٣ٖض : نغخذ مكغٝ االإهلخت  بالإقاعة بلى الىٓغ بلى َظٍ االإك٩لت مً حمُ٘ الجىاهب  ًٖ َغٍ

 احخمإ ٧ةحغاءاث الإٗالجت َظٍ االإك٩لت ٢بل ان ج٨بر وجهبذ ؤػمت.

 ؿخسضمحن صازل الى٧الت ؟: ٠ُ٦ جخىانل م٘ االإ10ؽ

 حهضٝ َظا الؿاا٫ بلى بم٩اهُت الخىانل بحن االإؿخسضمحن وال٣اثض واالإؿخسضمحن ُٞما بُجهم.

لا 10ج ٤ اٖلؤ هاث :اقاعث مكغٝ االإهلخت لىا اهه لا جىحض نٗىباث في الخىانل م٘ االإؿخسضمحن ؤو م٘ بًٗهم البٌٗ، اط ان الخىانل بُجهم ٩ًىن ًٖ َغٍ

غ لل٣اثض الٟغم لخىححههم ؤو الاحخماٖاث ، ؤ ما ُٞما بحن االإؿخسضمحن ٩ُٞىن بالهاج٠ ؤو الخىاع االإباقغ، لهظا ٞالاجها٫ الضاثم م٘ االإؿخسضمحن ًىٞ

 والكغح لهم في ان جهبذ الأَضاٝ مٟهىمت.

 : َل ج٣ىم باقغا٥ االإؿخسضمحن في اجساط ال٣غاع؟ 11ج

ت ما اطا ٧ان ال٣اثض ٌكاع٥ ا  جباٖه في اجساط ال٣غاعاث في الى٧الت ام اهه ًخسظَا لىخضٍ صون بقغا٥ اجباٖه حهضٝ َظا الؿاا٫ بلى مٗغٞ

ضًم٣غاَي : مً زلا٫ حىاب االإكغٝ بالى٧الت ٞهى ًهغح باجها حؿمذ للمؿخسضمحن باالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث ، ولظل٪ ٞالأؾلىب االإخب٘ َى الىمِ ال11ج

مً االإؿخسضمحن في َظٍ الٗملُت. َظا مما ًض٫ ٖلى ان ال٣اثض ٖىض اجساطٍ ال٣غاعاث ٣ًىم بمكاوعة اجباٖه  في اجساط ال٣غاعاث ، خُث هجض اهه ًدُذ لأ٦بر ٢ضع

 وطل٪ خؿب الازخهام لخل االإك٨لاث التي جىاحه الى٧الت.

 : ٠ُ٦ ج٣ُم االإهاعاث التي ًخمخ٘ بها ٢اصج٨م صازل الى٧الت؟ 12ؽ
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 ٧ان َظا الؿاا٫ مىحه للمؿخسضمحن جدذ ؾلُت مكغٝ االإهلخت )االإ٩لٟت بال٣ًاًا ال٣اهىهُت ، االإ٩ل٠ بالمخاؾبت واالإ٩لٟحن بال٣غوى( 

ظا ما ٌؿاٖض ال٣اثض الؤصاعي ٖلى جد٤ُ٣ الىجاح ، و 12ج مىاحهت :اج٣ٟىا ٖلى الؤحابت ان مٗٓم ٢اصتهم ًمخل٩ىن مهاعاث ٖالُت واًٞل مً مهاعاتهم ، وَ

ج٩ىن لل٣ُاصة  الإكا٧ل التي جهاصٞه في ٖمله ال٣ُاصي ، ٠ُ٨ٞ ؾ٩ُىن ال٣اثض ٢اثضا اطا ٧ان مؿخسضمُه ًمخل٩ىن مهاعاث جٟى١ مهاعاجه ، ٟٞي َظٍ الخالت لاا

ت ٞٗالُت في الى٧الت.  الؤصاعٍ

 : ماهي االإكا٧ل التي جخٗغى لها و٧الخ٨م ؤزىاء اجساط ال٣غاعاث ؟13ؽ

ت  ؤهىإ االإكا٧ل التي جُغى ٖلى الى٧الت. حهضٝ َظا الؿاا٫ بلى مٗغٞ

ت ب٨ثرة م٣اعهت باالإكا٧ل الأزغي ، خُث ٢الذ ان الؿبب عاح٘ بلى  ؾىء الخإ13ج َُل : نغخذ لىا مكغٝ االإهلخت ان و٧التهم جىاحه االإكا٧ل الؤصاعٍ

 والخسُُِ.

ُما جخمثل اطا ٧اهذ ؤ14ؽ  حابخ٪ وٗم؟:َل جغي ان بقغا٥ االإؿخسضمحن في ال٣غاعاث له ؤَمُت ؟ وٞ

: نغخذ لىا مكغٝ االإهلخت في َظا الؿاا٫ ان بقغا٥ اجباٖها في نى٘ ال٣غاع لا بض مىه لأهه ٌك٩ل ٢اٖضة واضخت لخل االإك٨لاث مً زلا٫ 13ج

ض اصعا٥ ال٣اثض لاجساط ال٣غاع الؿلُم ، وبالخالي جد٤ُ٣ مهلخت الى٧الت.  االإٗلىماث التي ًضلىن بها لتزوٍ

ت الخ٨ٟحر في خل االإك٩لت؟: َل ًجب ان ًخه٠ ال15ؽ هاب وؾغٖ  ٣اثض بهضوء اٖلأ

ت الخ٨ٟحر. هاب وؾغٖ  ٧ان َظا الؿاا٫ مىحه للمؿخسضمحن اط اجهم اج٣ٟىا ٖلى الؤحابت بان ٢اصتهم ًخهٟىن بهٟت َضوء اٖلأ

ت الؿماث ، َى ا15ج ظا ما جا٦ضٍ هٓغٍ هاب : ًض٫ َظا ٖلى ان ال٣اثض ٌكٛل مىهب ؤؾاس ي لب٣اء واؾخمغاع االإاؾؿت وَ ن ٧ل ٢اثض هاجح ًخمحز بهضوء اٖلأ

لاث مىاؾبت َم الظًً ٩ًىهىن ماَلحن  للخهى٫ ٖل ت الخ٨ٟحر الؿلُم ؤزىاء مىاحهخه لمخخل٠ االإكا٧ل خُث ان الظًً ًمخل٩ىن ٢ضعاث وماَ ى ؤي وؾغٖ

 مىهب ٢ُاصي ٞاٖل .

 :٠ُ٦ ًم٨ى٪ ج٣ُُم االإهاعاث التي ًخمخ٘ بها ٢اصة و٧الخ٨م؟16ؽ

ظا ما ٌؿاٖض ال٣اثض ٖلى جد٤ُ٣ الىجاح ،  : ٧اهذ بحابت16ج االإؿخسضمحن خى٫ َظا الؿاا٫ ان ٢اصتهم ًمل٩ىن مهاعاث ٖالُت واًٞل مً مهاعاتهم، وَ

الت لا ومىاحهت الهٗىباث التي جهاصٞه في ٖمله ال٣ُاصي ، ٠ُ٨ٞ ؾ٩ُىن ال٣اثض ٢اثضا اطا ٧ان مؿخسضمُه ًمخل٩ىن مهاعاث اًٞل مىه ، ٟٞي َظٍ الخ

ت ٞٗالُت في الى٧الت.ُج٩ىن لل٣  اصة الؤصاعٍ

ت ومدي جأثيره غلى حل المشىلاث بىوالت طُدي لخظس. : حاهب الػلاكاث2المؼلب   لللُادة الإدازٍ

 : ٠ُ٦ حؿاَم في الاَخمام باالإٟهىم الؤًجابي بالأشخام الظًً َم جدذ ؾلُخ٪ ؟1ؽ

 بالٗمل واالإؿخسضمحن، ؤو اهه حهخم بإخضَما ، ؤو اهه لا ٌُٗي ؤي اَخمام.حهضٝ َظا الؿاا٫ بلى ا٦دكاٝ ما اطا ٧ان ال٣اثض ٌُٗي اَخماما 

٤ُ بُجهما لخد٤ُ٣ ا٦بر زضمت ، وطل٪ لان الاَخمام بإخضَما 1ج لا : خؿب ما نغخذ به مكغٝ مهلخت و٧الت ؾُضي لخًغ ؤجها تهخم بهم وجداو٫ الخىٞ

ظا ًسضم الأزغ، ولا ًسضم الى٧الت  ٩٦ل، ٞاطا ٧ان اَخمام ال٣اثض  ٧له ًهب في مهلخت الٗمل ٣ِٞ ، مما ًىلض للاجبإ باجهم مىبىطًً مً َغٝ ٢اثضَم وَ

 ٢ض ًاصي بتراح٘ ٖملهم.

٤ في و٧الخ٨م؟2ؽ  : ٠ُ٦ حؿعى بلى جىمُت عوح الٟغٍ

٤ بًًاح الهلت بحن ٖمل ٧ل م2ج ٤ الٗمل بالى٧الت ًٖ َغٍ ً : جىضح لىا مكغٝ االإهلخت  مً زلا٫ بحابتها ؤجها جىمي عوح ٞغٍ ٤ وٖ ضٝ الٟغٍ ؿخسضم وَ

٤ الٗمل. ظا ًض٫ ٖلى الضوع ال٨بحر في ٞغٍ ٤ الأزغ بياٞت بلى الاَخمام بخٓاٞغ الجهىص , وَ ٤ مىاٞؿت الٟغٍ  َغٍ

 : ٠ُ٦ وٗالج مكا٧ل االإؿخسضمحن الظًً ٌكخ٩ىن الُ٪؟3ؽ
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٩ىن َظا الأؾلىب خؿب ٧ل مؿ3ج او٫ ؛ بياٞت بلى طل٪ مؿاٖضتهم مً زلا٫ ج٣ضًم لهم : خؿب ما ؤصلذ به مكغٝ االإهلخت ؤجها حٗخمض ٖلى االإىا٢كت وٍ

بُت التي جُىع مهاعاتهم في الٗمل ، م٘ الىٓغ حُضا في َبُٗت الٗمل االإؿىض ل٩ل مً مؿخسضم ومضي جىا٣ٞها م٘   ٢ضعاجه ومهاعاجه .االإهاصع ؤو الضوعاث الخضعٍ

٤ الٗمل؟4ؽ  : ٠ُ٦ ججؿض الخٗاون في ٞغٍ

ت مضي   مؿاَمت ال٣اثض في ججؿُض الخٗاون بى٧الت ؾُضي لخًغ ٌكحر َظا الؿاا٫ بلى مٗغٞ

٤ االإؿاولُت الخامت ًٖ ؾلى٦ُاتهم واالإُالبت بالخٗاون ُٞما ب4ُج ٣ت جدمُل ؤٞغاص الٟغٍ  جهم.: مً زلا٫ بحابت مكغٝ االإهلخت ؤجها حٗخمض ٖلى َغٍ

 : ٠ُ٦ جخٗامل م٘ مكا٧ل ؾلى٥ االإؿخسضمحن وإ٢ىاٖهم بالب٣اء في االإاؾؿت؟5ؽ

ت لهم في حُٛحر االإاؾؿت.: 5ج ت ما َى َاحـ االإؿخسضمحن في الى٧الت ، وإُٖاء الخغٍ  حكحر مكغٝ االإهلخت بلى ان ال٣ُاصة واُٖت بمداولت مٗغٞ

 : غسض هخائج الدزاطت بػد مىاكشت الملابلت 3المؼلب 

تها م٘ مكغٝ االإهلخت واالإؿخسضمحن جىنلىا بلى  الىخاثج الخالُت: اهُلا٢ا مً جدلُل مدخىي االإ٣ابلت التي ؤحغٍ

  جمحز ال٣اصة بالؿماث ال٣ُاصًت وزانت الهٟاث الخل٣ُت والؤوؿاهُت وطل٪ مً زلا٫ االإٗاملت الجُضة للمؿخسضمحن والخٗاون مٗهم لخل

 مكا٧لهم؛

 ان صوع االإٗلىماث جخجلى في نى٘ ال٣غاع صازل الى٧الت؛ 

 ال٣اثض ٌصج٘ اجباٖه ٖلى عوح االإباصعة؛ 

 ٢ضعة ال٣اصة ٖلى ججؿُض الٗلا٢اث وبىاء الٗمل الخٗاووي االإكتر٥ بُجهم؛ 

  ظا ما ًجٗل ٢اصتها حهخمىن بالٗمل صون بَما٫ االإؿخسضمحن خُث اجهم ا ماؾؿت مسخلُت وَ ُٟت باٖخباعَ ماؾؿت بى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ظا ما ٌصجٗهم ٖلى الؤهج  اػ الأ٦ثر؛ًلٗبىن صوعا ؤؾاؾُا ومهما في هجاح َظا الٗمل وَ

 ظا للخىنل بلى ال٣غاع الؿلُم االإىاؾب؛  ج٣ىم الى٧الت باجبإ ٢غاعاث مبرمجت وَ

 غ الى٧الت ٖلى قب٨ت اجها٫ جضُٖمُت صازلها؛  جىٞ

 ىا ٣بلالىمِ الضًم٣غاَي َى اًٞل ؤهماٍ ال٣ُاصة ٞٗالُت في نى٘ ال٣غاع بالى٧الت الإا له مً ازغ مهم في جىمُت الؤصعا٥ الؿلُم للاجبإ ختى ًخ

ؿهمىا في بهجاخه؛ خإ٢لمىا مٗه وَ  ال٣غاع، وٍ

 تهُئت االإؿخسضمحن االإكمىلحن بٗملُت نىاٖت ال٣غاع مً جُٟٗل الاجها٫ ٢بل االإباقغة الٟٗلُت؛ 

 االإىا ً ٠ ٢ٌؿعى ال٣اصة في الى٧الت بلى بقغا٥ االإؿخسضمحن ، ما ام٨ً ٖىض نىاٖت ال٣غاع، لان بقغا٦هم وج٣بل ا٢تراخاتهم ؾىٝ ٌؿاَم في ج٩ىٍ

ًه؛  الؤًجابُت هدى ال٣غاع، ٞالٗاملىن الظًً ٌكاع٧ىن في نى٘ ال٣غاع ًضع٧ىن الخاحت الُه وبظل٪ ٞاجهم ٩ًىهىن ا٢ل ٖغيت لغٞ

 ت آعاء االإؿخسضمحن الظًً ٌكاع٧ىن في الخىُٟظ، ومىدهم ؤصوا لُه ٞال٣اصة ملؼمىن بمٗغٞ ع في ان مضي ٢بى٫ ال٣غاع مهم حضا لٟٗالُت جىُٟظٍ , وٖ

 ج٩ىن لضحهم م٣اومت لل٣غاع ٖىض جىُٟظٍ، ومً زم جد٤ُ٣ هخاثجه االإغؾىمت مما ًى٨ٗـ ازغٍ ٖلى الٗلا٢اث التي جلحها؛ طل٪ ل٩ي لا

ت واجذاذ وظخذلص اللىٌ ان ئشيالُت  دزاطدىا كد جحللذ في الجاهب الخؼبُلي وان مظاهمت فػالُت اللُادة جإثس ئًجابا في حل المشىلاث وصىاغ

  اللسازاث في المإطظت. 
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 داجمت:

ُٟت واله٩ُل الخىُٓمي له و٦ظل٪ ؤَضاٞه     اثٟه .وللىنى٫ بلى  هٓغا للضعاؾت التي ٢مىا بها في الى٧الت ،جُغ٢ىا بلى الخٗغ٠ٍ ببى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ ووْ

ت ( ٖلى االإخٛحر الخاب٘ )خل االإك٨لاث(  في االإاؾؿت وجٟؿحرٍ  اؾخٗملىا " االإ٣ابلت "  م٘ مكغٝ مضي الخإزحر الظي ًتر٦ه االإخٛحر االإؿخ٣ل )ال٣ُاصة الؤصاعٍ

 مهلخت  مدل الضعاؾت ،زم ٢مىا بخ٣ُُمها خُث ؤصث بىا بلى اؾخسلام ٖضة هخاثج ؤَمها:

 ال٣ُاصة الظ٦ُت هي التي جؼعٕ ز٣تها في االإؿخسضمحن؛ 

 ج٨مً ٢ىة شخهُت ال٣ُاصة في ججؿُض الخٗاون والاهًباٍ بحن االإؿخسضمحن في االإاؾؿت؛ 

 ٖخماص مخسظ ال٣غاع ٖلى الخل الأمثل ٖىض اجساط ال٣غاعاث؛ا 

 .الى٧الت حٗخمض ٖلى ال٣غاعاث االإبرمجت لأحل الىنى٫ بلى ال٣غاع الؿلُم 
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 داجمت غامت

بلى جإؾِؿا ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ اهه ؤمام الٓغوٝ ا لتي حِٗكها االإاؾؿاث الُىم في ٖالم مخٛحر ومخ٣لب ،ٞىدً بداحت ا٦ثر مً ؤي و٢ذ مط ى      

خباع حمُ٘ الٗىامل والٓغوٝ في نىاٖت واجساط ٢غاعاتها الإىا٦بت الخُىعاث الخالُت ،٢ُاصة ٢اصعة ٖلى خل  االإكا٧ل التي جىاحه ٢ُاصة ٞٗالت جإزظ بٗحن اٖلا

٣غعون بةعاصتهم االإكاع٦ ت الٟٗالت في االإاؾؿت و٢اصعة ٖلى نى٘ ال٣غاع االإىاؾب الظي ًد٤٣ الهضٝ االإُلىب والخإزحر في الٗاملحن خُث ًجخمٗىن خىلها وٍ

 جىُٟظٍ.

تها مً زلا٫ ؾحر ؤٖ ت لىجاح ؤي ماؾؿت ويمان ب٣ائها واؾخمغاعٍ ت حٗخبر حجؼ الؼاوٍ مالها في ْل االإىاٞؿت الكضًضة والخٛحر الضاثم في بِئت ٞال٣ُاصة الؤصاعٍ

٤ االإىا٠٢ التي حِٗكها االإاؾؿت ،ؤو  ما٫ ،ٞل٩ل ٢اثض بصاعي ؤؾلىبه  الخام في الخإزحر ٖلى اجباٖه بدُث ان َظٍ الأؾالُب  جخدضص وٞ ٤ ال٣اصة ؤو اٖلأ وٞ

ٞاهُلا٢ا مً الؤق٩الُت والٟغيُاث  زحر الظي ًتر٦ه ٖلى خل االإك٨لاث في االإاؾؿت،الٗاملحن .مً َىا بغػث صعاؾت َظا االإخٛحر لخدضًض َبُٗخه وجدلُل الخإ

ت الآع  ت ٢مىا بخ٣ؿُم البدث بلى حاهب هٓغي  ،مً زلاله جُغ٢ىا بلى مجمىٖ اء التي ويٗىاَا في بضاًت الضعاؾت ولإزباث صخت الٟغيُاث االإىيىٖ

ت بهٟت ٖام ٟاث ال٣ُاصة الؤصاعٍ ا مً ٖىانغ ومهاعاث،والضعاؾاث التي حكمل حٗغٍ ٦ما ؤبغػث ال٣اثض الؤصاعي بهٟت زانت الإا ًمخل٪  مً مهاعاث  ت وما ًمحزَ

ت الؿماث  شخهُت و٢ُاصًت ت الغحل الُٗٓم وهٓغٍ اث الٟغصًت لل٣ُاصة ومً بُجها هٓغٍ اث االإٟؿغة لها ابخضاء مً الىٓغٍ ،و٢ض ْهغث ال٨ثحر مً الىٓغٍ

محزٍ ًٖ ٚحرٍ ججٗل مىه ٢اثضا هاجخا في ٧ل الٓغوٝ ،بلا ؤجها ٞكلذ في جٟؿحر ٞٗالُت ال٣ُاصة ما ؤصي بالاَخمام ،ؤؾاؾها ان ال٣اثض ًىلض بهٟاث وؾماث ج

اث الؿلى٦ُت ،زلهذ بلى ج٣ضًم بٗضًً ؤؾاؾُحن في صعاؾت ‘ والخدى٫ مً البدث ًٖ الؿماث ال٣ُاصًت بلى التر٦حز ٖلى ؾلى٦ُاث ال٣اثض ٞٓهغث الىٓغٍ

اث االإى٢ُٟت التي جا٦ض ان  مام بالٗمل والاَخمام بالٗاملحن ،وان جٟاٖل البٗضًً َى الظي ًدضص ؾلى٥ ال٣اثض،ؾلى٥ ال٣اثض ،بٗض الاَخ زم ْهغث الىٓغٍ

اث خضًثت ع٦ؼث ٖلى الخٟاٖل والخ٩امل ىامل االإى٠٢ الظي ٌِٗكه ،زم ْهغث هٓغٍ بحن  هجاح ال٣ُاصة ٌٗخمض ٖلى الخهاثو الصخهُت لل٣اثض وؾلى٦ه وٖ

لُت اال٣اثض والٗ لى َبُٗت الٗملُت الخباصلُت بحن ال٣اثض والٗاملحن ،واٖخبرث الخهاثو الصخهُت لل٣اثض هي بضاًت ال٣ُاصة الخدىٍ لتي املحن واالإى٠٢، وٖ

٘ مؿخىي ؤصائهم. ل الأٞغاص مً وي٘ اًٞل عٞ  حؿعى لخدىٍ

غ١ خلها و ٖملُتي نى٘ واجساط ال٣غاع والٗلا٢ت بحن َظٍ  ا ٦ما جُغ٢ىا بلى االإك٩لت وَ ت و جإزحرَ خماص بلى ٖىىان ال٣ُاصة الؤصاعٍ ت ،وبالٖا الأزحرة بال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت  الىاجخت والٟٗالت  حؿعى بلى جُٟٗل ٖملُت اجساط ال٣غاعاث التي جدخاج بلى ازخُا ع بضًل ًدؿنى بًجاص ٖلى نى٘ ال٣غاع ٣ٞض جىنلىا بلى ان ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ىاحهها االإاؾؿت ،٦ما ان ال٣ُاصة هي ٖباعة ًٖ اليكاٍ الظي ًماعؾه ال٣اثض الؤصاعي في مجا٫ اجساط ال٣غاع وإنضاع الخل االإىاؾب للمكا٧ل االإتزاًضة التي ج

٤ الأخضار والخُىعا ٌ الؿلُت جخُلب ال٣اصة الظًً لضحهم عوح الخُٛحر والخجضًض وٞ ً باؾخسضام جٟىٍ ث التي جدضر الأوامغ والؤقغاٝ الؤصاعي ٖلى الآزغٍ

ً واؾخمالتهم في بِئت االإاؾؿ ت ججم٘ بحن اؾخسضام الؿلُت وبحن الخإزحر ٖلى ؾلى٥ الآزغٍ ت ،وخؿً الخهغٝ م٘ االإىا٠٢ الهٗبت ٞىجاح ،ٞال٣ُاصة الؤصاعٍ

ىن بخد٣ُ٣ها للؤَضاٝ المخُِ ل ٤  وججؿُض الخٗاون مً احل اجساط ال٣غاعاث الهاثبت ومً جم هجاح االإاؾؿت االإغَ  ها. للكغوٕ بالٗمل بغوح الٟغٍ

بى٧الت ؾُضي لخًغ، ومً زلا٫ َظٍ الضعاؾت جىنلىا بلى ٖلا٢ت بًجابُت بحن ال٣اصة  BADRجُب٣ُُا ٞخُغ٢ىا بلى صعاؾت مُضاهُت ٖلى مؿخىي ماؾؿت  ؤما

 واالإؿخسضمحن في خل االإك٨لاث ٖلى مؿخىي االإاؾؿت.
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 هخائج الدزاطت:

ت التي ٢مىا بها والتي  قملذ مسخل٠ الجىاهب ،و٦ظل٪ الضعاؾت االإُضاهُت بمىا٢كت هخاثج االإ٣ابلت الٟٗالُت في خل االإك٨لاث و واؾدىاصا ٖلى الضعاؾت الىٓغٍ

الإكاع٦ت في اجساط واجساط ال٣غاعاث الغقُضة وهٓغا لجل االإكا٧ل والخدضًاث ال٨بحرة التي جىاحهها االإاؾؿت خالُا ٢ض ؤصث بلى جؼاًض الأنىاث الضاُٖت بلى ا

بلى الخل االإىاؾب ،ومً حهت ؤزغي ٞالٗاملىن الظًً ًلخد٣ىن باالإاؾؿاث المخخلٟت ًخى٢ٗىن ان ٌؿمذ لهم في الخإزحر ٖلى ال٣غاعاث مً احل الخىنل 

اَُٟا في  ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بإٖمالهم ،وان ٖضم االإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث ًاصي بلى الخا١ ؤيغاع هٟؿُت بالٗاملحن ،ٞاالإكاع٦ت اوٛماؽ الأٞغاص طَىُا وٖ

ا ٧لها حؿاَم في هالٗم ظا ٌٗخبر ٦ظل٪ الخدٟحز ماصًا ٧ان ؤو مٗىىٍ جاح ل مما ٌصجٗهم ٖلى االإؿاَمت في ؤَضاٝ الجماٖت ومكاع٦ت االإؿاولُت ٖجها وَ

سح المجا٫ ؤمامهم للخجضً ظا ما ؤ٦ضٍ االإخسههحن في ٖلم ال٣ُاصة ،٩ٞلما ٧اهذ َىا٥ ٞغنت ٦بحرة لخدٟحز الاجبإ  وٞ ت ،وَ غ ض الٗملُت الؤصاعٍ والخُىٍ

غ لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت ،وطل٪ مً زلا٫ بقغا٥  والخٗاون بُجهم في الٗمل .ولل٣ُاصة صوع ٞٗا٫ في الخإزحر ٖلى الٗاملحن وحُٛحر اججاَاتهم هدى الخُىٍ

ظا ما ؤزبدخه الضعاؾت الخُب٣ُُت مً زلا٫ و  ٤  وَ م وحصجُٗهم ٖلى الٗمل بغوح الٟغٍ حهت هٓغ االإؿخسضمحن بان ٢اصتهم الاجبإ في اجساط ال٣غاعاث  وجدٟحزَ

ظا ما ؤ٦ضجه الضعاؾت الخُب٣ُُت في بى ظا ما ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ االإاؾؿت لأَضاٞها ،وَ ٟىيىن لهم الؿلُت ،وَ ٪ الٟلاخت ًدبٗىن الأؾلىب الضًم٣غاَي وٍ

غ مهاعاتهم  ُٟت و٧الت ؾُضي لخًغ ان َىا٥ مجا٫ مدضوص للخإزحر ٖلى االإؿخسضمحن بخُىٍ  والتي جلٗب صوعا ؤؾاؾُا صازل االإاؾؿت.والخىمُت الغٍ

 وبىاء ٖلى يىء َظٍ الضعاؾت اؾخسلهىا الىخاثج ٖلى الىدى الخالي:

 اَخمام ٢اصة و٧الت ؾُضي لخًغ بالٗمل صون بَما٫ االإؿخسضمحن ٧ىن اجهم ًلٗبىن الضوع الأؾاس ي  ٖلى الؤهجاػ الأ٦ثر؛-

ت ٖلى وؾاثل الخإزحر ٖلى خلا - االإك٨لاث ،مً بُجها  التر٦حز ٖلى بىاء ٞغ١ الٗمل ، جإزحر الىمِ ال٣ُاصي وؤؾلىب الخدٟحز االإُب٤ في  ٖخماص ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ا؛  االإاؾؿت ؾىاء ماصًا  ٧ان ؤو مٗىىٍ

 مؿاولُت الؤقغاٝ ج٩ىن مً مؿاولُت  طي الخبرة الٗالُت ومؿخىي ٖلمي، وبضًه..... نٟاث ختى ًخم٨ً مً بصاعة الأمىع؛ -

 ججؿُض الٗلا٢اث بحن االإؿخسضمحن وبىاء الٗمل االإكتر٥ بُجهم؛ ٢ضعة ال٣اصة ٖلى -

 ٖملُت نى٘ ال٣غاع في الى٧الت ٖملُت حماُٖت ولِؿذ ٞغصًت ؛ -

 جد٤٣ الى٧الت ؤَضاٞها مً زلا٫ صٖم ٞٗالُت ال٣غاع؛ -

ظا م -  ا ٌؿاٖض الىنى٫ بلى ال٣غاع الؿلُم؛اجبإ الخل الأمثل ؤزىاء اجساط ال٣غاعاث االإبرمجت لخل االإك٨لاث التي جىاحهها الى٧الت ،وَ

غ ال٣اصة ٖلى الؿماث ال٣ُاصًت  زانت الؿماث الخل٣ُت والؤوؿاهُت ،وطل٪ مً زلا٫ االإٗاملت الجُضة للاجبإ وخل مكا٧لهم؛ -  جىٞ

 ادخباز فسطُتي الدزاطت:

الخد٤٣ والخإ٦ض مً صخت الٟغيِخحن اللخحن اٖخمضها ٖلحهما جىنلىا بلى بىاء ٖلى الىخاثج االإخدهل ٖلحها مً زلا٫ الضعاؾت االإُضاهُت التي ٧ان الهضٝ مجها 

 الىدُجخحن الخالُخحن:

 الفسطُت الأولى:

ٗالت مثل الىمِ الضًم٣غاَي االإٗخمض مً َغٝ ال٣اثض الضًم٣غا ت مباصت ججٗلها هاجخت وٞ  َي؛جم الخإ٦ض مً صختها ،واٖخباع ان لل٣ُاصة الؤصاعٍ

 الفسطُت الثاهُت:

م اخض ت بحن مماعؾت ال٣اصة ض مً صختها باٖخباع اهه جىحض ٖلا٢ت جإزحر بًجابُجم الخإ٦ ت بحن باٖخباعَ غٍ مٟاجُذ اهجاح االإاؾؿت بد٨م الٗلا٢ت الجىَ

 ؾلى٦ُاتهم وبحن ٢ضعاث االإؿخسضمحن في نىاٖت واجساط ال٣غاع.

 تراحاث :كا

  ٍؤَضاٞا لخد٣ُ٣ها في اخخىاء االإك٩لت ،م٘ وي٘ ٖضة بضاثل ٖلى ناخب ال٣غاع في مىاحهت مك٩لت ما ان ًدضص هىٕ وحجم َظ ً٘ االإك٩لت ،وٍ

سخاع مجها اوؿب واًٞل البضاثل؛  مىاؾبت الإىاحهتها ،وٍ

 حهم وإصعا٦هم لخُىعة االإك٩ل؛ اصة وٖ باث جث٣ُُٟت لؼٍ ت، بخل٣حهم جضعٍ  الٗمل جإَُل الٗاملحن بهٟت صوعٍ

 مً عنُض اخترام  يغوعة ٘ بقغا٥ االإؿخسضمحن بالٗمل في نى٘ ال٣غاع، لان َظا ؾُضٖم مً قان مخسظ ال٣غاع في خا٫ هجاح ال٣غاع وؾحرٞ

٩ىن مدل ج٣ضًغ لخ٣ضًغٍ للمؿخسضمحن؛  وخب الٗاملحن، وٍ

  ًت مٗهم لضعاؾت ما ٢ض ًُغا م حٛحراث صازل االإاؾؿت ،ووي٘ الاَخمام بمكا٧ل وخاحاث االإؿخسضمحن مً زلا٫ ٣ٖض احخماٖاث بهٟت صوعٍ

ؼ الث٣ت بحن االإؿاولحن واالإؿخسضمحن.  ما ًجب لخٗؼٍ
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  : ملخص

ت، وفي َظا الخا٫ ما مضي مؿاَمتها  في بًجاص خلى٫ مكا٧ل االإاؾؿت ، ولهظا الٛ          غى اجبٗىا االإىهج تهضٝ صعاؾدىا بلى ببغاػ ٞٗالُت ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ت بلى ان :اَخمام ال٣اصة و٢ض زلهذ الضعاؾ .واالإىهج الاؾخيباَي ،واٖخمضها ٖلى ؤصاة االإ٣ابلت  خُث جم مىا٢كتها وجدلُل الىخاثج االإخىانل الحها الىنٟي 

بىاء الٗمل بالٗمل صون بَما٫ االإؿخسضمحن ٧ىن اجهم ًلٗبىن الضوع الأؾاس ي ٖلى الؤهجاػ الأ٦ثر، ٢ضعة ال٣اصة ٖلى ججؿُض الٗلا٢اث بحن االإؿخسضمحن و 

 .٫ صٖم ٞٗالُت ال٣غاعاالإكتر٥ بُجهم، ٖملُت نى٘ ال٣غاع في الى٧الت ٖملُت حماُٖت ولِؿذ ٞغصًت، جد٤٣ الى٧الت ؤَضاٞها مً زلا

ت، االإاؾؿت، خلى٫ ال :اليلماث المفخاحُت  .ن، نى٘ ال٣غاعى ؿخسضماالإمكا٧ل، لل٣ُاصة الؤصاعٍ

     

Résumé : 

      Notre étude a pour objectif de concrétiser l’efficacité de l’autorité administrative, et dans ce cas, dans quelle mesure, elle 

participe à trouver des solutions aux difficultés de l’entreprise, et dans ce but, si nous avons adopté la méthode descriptive et 

la méthode déductive, et nous nous sommes appuyés sur l’entretien comme outil de travail, de ce fait, il a été discuté et 

analysé les résultats. L’outil a montré ce qui suit ; l’intérêt de la direction relatif au travail ,sans pour autant délaissé les 

travailleurs, en ce qu’ils jouent un rôle essentiel dans la réalisation. La capacité de l’autorité, en ce qui concerne la mise en 

place des relations entre les employés et le travail collectif. La procédure de l’élaboration de la décision au niveau de l’agence  

 est une opération collégiale et non individuelle, l’agence réalise ses objectifs de par son soutien à l’efficacité de la décision. 

Mots clés : l’autorité administrative, l’entreprise, solutions aux difficultés, les employés , élaboration de la décision.     
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