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  صدق�الله�العظيم
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  :تم�يد

��افة�   ��� �سر�عة �تطورات �والعشر�ن �الواحد �القرن �و�داية �العشر�ن �القرن ���اية ش�دت

�بمعا��ة� �المتعلقة �تلك �خاصة �التكنولو�� �المجال ��� �تجلت �التطورات ��ذه �وأبرز �ا��ياة مجالات

�استعمال� �نحو �الم��ايد �و�عتماد �و�تصال، ��علام �بتكنولوجيا ��عرف �بما �أو �و���ا ا�المعلومات

��س��اتي��� ��و�نمو�الدور �المعلومات �تكنولوجيا ��� �المعاصرة ��تجا�ات �أ�م �بقوة،�ومن وتوظيف�ا

���� ��دارة ��سيج �من �لا�يتجزأ �جزء �المعلومات �فقد�أصبحت �ع���ا��اسوب �المعلومات�المب�ية لنظم

��بالاستفادة�المؤسسات�باختلاف�طبيع��ا�بحيث��عت���الموا�ئ�التجار�ة�من�ضمن�المؤسسات�ال����ع�

�ا��ارجية �التجارة �وت�شيط �تفعيل ��� �ا��ديثة �التكنولوجيا �متاحات �. من �توظيف �أ�مية وترتبط

�و�عت���تكنولوجيا� �البحري، �النقل �عمليات ��� ��خ��ة ��ذه �بأ�مية �الموا�ئ ��� �ا��ديثة التكنولوجيا

�ا�� ��قتصاد �باسم �عل��ا �يطلق �أصبح �حيث �التحتية �الب�ية �بمثابة ��عت���المعلومات �ومعرف��ا ديد

�التجارة� �وت�شيط �تفعيل ��� �أساسيا �دورا �تؤدي �التجار�ة �الموا�ئ �أصبح �كما �لدراس�نا، كمدخل

� �بما�ا��ارجية �ع���السفن �البحري �النقل �ال���يك�س��ا ���مية �إ�� �ع���العالم �ان�شار�الموا�ئ و�رجع

�ع� �الموا�ئ �وتختلف �اقتصاديات�ا���م�والت�لفة�المنخفضة، �من ���م�ا،�توفره �خلال �من ��العالم

�والتصدير،� ��ست��اد �ع�� �قدرا��ا �تباين �إ�� �أدى �مما �المستخدمة، �والتكنولوجيا �القاعدية �يا�ل�ا

�ا����ة� �عمق �ع�� ��ساس ��� �معتمدة �والموا�ئ �ا��او�ات �محطات ��� �اللوجس�يات �ثورة �فإن وعليھ

��لك��ونية، �والمعلومات ��دوات �وتفوق �التكنولوجيا �تفوق��وكثافة �ع�� ��ذه�العناصر��ساعد و�ل

�داء�وسلامة�اتخاذ�القرارات��قتصادية�وتحرك�دوائر��عمال�إ���المجالات��ك���ر�حية�وتنافسية،�

����عالم�قد�دخلت� �تتغ���خيوط�ا �وشك�أن �ع�� �الموا�ئ ��� ��دارة ��سيج ��ش���إ���أن �المؤشرات �ذه

�ب�ل�ما�يتصل� ارة�الدولية ��ا�من�تكنولوجيا�وتطبيقات�الك��ونية����آليات�التعامل�فيھ�بالفعل�التج

والتداول،�و�ذه�الثورة�من�المستحيل�إيقاف�ا�أو��غي���مسار�ا�لأ��ا�صارت�أمرا�مقضيا�مليئا�بالفرص�

�سلسلة� ��� �أساسية �حلقة ��ش�ل � �حيث�أصبحت �جديدا �دورا �تلعب �الموا�ئ �بدأت �ولقد والتحديات،

�الم �إ�� �المرسل �من �ا��او�ة �مركزا�نقل �لي�ون �التحول ��� �آخذا �ا��ديث �الميناء �وأصبح �إليھ، رسل

�عن�طر�ق� �وذلك �وخدمات�التجارة �النقل ���دمات �مجموعة�شاملة �بتقديم �بمع���القيام ل��دمات

�وملء� �والتوز�ع �التخز�ن �ذلك ��� �بما �بأكمل�ا �النقل �سلسلة �ع�� �للسيطرة �اللازمة �ا��دمات أداء

�دع �ي�يح �بما �وتفر�غ�ا �وإخطار�ا��او�ات �و�ست��اد �التصدير �لصناعات �أساسيا �لوجس�يا م�ا

�وإعداد� ��لك��و�ي�للبيانات �التبادل �طر�ق �عن �بوصول�البضا�ع �البحري �النقل �وشر�ات الشاحن�ن
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�ا��وانب� �عن �التقار�ر �وإعداد �ورصده �المخزون �واستقبال �السفن، �وصول �قبل �البضا�ع بيانات

�تج �وإم�انية �وعن�مراقبة�ا��ودة �الكمية �البضا�ع �حركة �وإصدار�التقار�ر�عن �ال��نات�الفردية ميع

 .  بالميناء�وتقار�ر��جراءات�ا��مركية

 � �وتصدير��مستغانمو�عت���ميناء �است��اد �عملية ��� �معت��ة �حركية �ش�دت �ال�� �الموا�ئ من

لتطورات�السلع�����ونة��خ��ة،�كما��عت���من�المؤسسات��قتصادية�ا��دمية�ال����س���لمواكبة�ا

  .ا��ديثة����مجال�النقل�البحري 

  :وع����ذا��ساس�تتج���إش�الية�بحثنا��ذا،�و�طرح�ال�ساؤل�الرئ�����ع���النحو�التا��  

  :السؤال�الرئ����

  كيف��سا�م�تكنولوجيا�المعلومات����تفعيل�أداء�الموا�ئ�ا��زائر�ة؟

  :ومن�خلال��ذا�السؤال�الرئ�����تتج����سئلة�الفرعية�التالية

  :�سئلة�الفرعية

  ما�مف�وم�تكنولوجيا�المعلومات؟�وما����أ�م�تطبيقا��ا����المؤسسة�المختلفة؟�-

�ع����- �آثار�ا �أ�م ��� �وما �التجار�ة، �الموا�ئ ��� �المعلومات �تكنولوجيا �توظيف �أش�ال �أ�م ��� ما

؟   عمليات�التجارة�ا��ارجية

؟�وكيف�تؤثر�أنظمة�المعلومات�مستغانميناء�ما��و�واقع�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات����إدارة�م�-

  ؟مستغانما��ديثة�ع���أداء�ميناء�

  :وللإجابة�ع����ذه�ال�ساؤلات�نضع�الفرضيات�التالية

  :الفرضيات

تتمثل�تكنولوجيا�المعلومات����مختلف�أنواع��ك�شافات�والمستجدات�ال���تتعامل�مع�ش���أنواع��-

�وت �وتحليل�ا �جمع�ا �حيث �من �والطر�قة�المعلومات، �المناسب �الوقت ��� �واس��جاع�ا �وخز��ا نظيم�ا

�المعلومات� �أنظمة ��� �المعلومات �التكنولوجيا �تطبيقات �مختلف �تتمثل �كما �والمتاحة، المناسبة
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بالمؤسسة�سواء��انت�إس��اتيجية،�نظم�دعم�قرارات،�نظم�خب��ة،�نظم�دعم�المدير�ن�و�و�ما��عرف�

  .بالإدارة�العليا

�المعلو �- �نظم �تكنولوجيا�تمثل �توظيفات �أ�م �أش�ال�ا �بمختلف ���� �ا��اسب �ع�� �المعتمدة مات

  :المعلومات����الموا�ئ،�إذ�أنھ

�العمليات��- ��افة �خلال �من �ا��ارجية �التجارة �بضا�ع �نقل ��� �التجار�ة �الموا�ئ �خدمات �دور يتج��

�ا �النقل، �والتفر�غ، �ال��ن �وعمليات �والمخزون �المواد �بإدارة �ا��اصة �اللوجس�ية �التوز�ع لتخز�ن،

�ال �إ�� �مستوى�أداء�ست�المادي�إضافة �من �تنافسية�للرفع �م��ة ����إعطاء �و�كمن�دور�ا يق�اللوجس��

ارة�ا��ارجية����سلسلة�مت�املة�للنقل�والتوز�ع   .التج

وذلك�" EDI"يتمثل�أ�م�نظام�معلومات�مطبق����إدارة�الموا�ئ����نظام�التبادل��لك��و�ي�للبيانات��-

�النقل�المختلفة�ل�س�يل�ت �لوسائل �إ����س�يل���شطة �إضافة ����الميناء بادل�المعلومات�و�جراءات

  .عن�طر�ق�أج�زة�ا��اسب�����و�س�يلات��تصالات�اللاسلكية

-�� ��مستغانمميناء �اس�ثمار �إ�� �بحاجة �المتاحة�) توظيف(التجاري �المعلومات �لتكنولوجيا أحسن

� �استغلال�الفرص�المتاحة �من �ج�ة�وتنو�ع�ليتمكن �من �يتداول�ا �ال�� �للبضا�ع �الب�ية�السلعية لتنو�ع

  .مصادر�ا�ووج�ا��ا�من�ج�ة�أخرى 

  :أ�مية�الدراسة

��لك��ونية�و����- ��التجارة �بالموضوع �صلة �لمواضيع�أخرى�ل�ا �تكملة ��و��ا ��� �الدراسة �أ�مية تكمن

�أخطار�عالم�ا �أن �كما �اقتناص�ا، �فرصا�يجب�عل��ا �للموا�ئ �منحت �بذلك �من�القرصنة لتكنولوجيا

  .والمنافسة�تمثل���ديدات�يجب�عل��ا�مواج���ا�ع���مستوى�الب�ئة�الداخلية�وا��ارجية�للميناء

  .أ�مية�الموا�ئ����عمليات�التجارة�ا��ارجية�واعتبار�ا�حلقة�ضرور�ة�سلسلة�النقل�-

  .دان�ال�سي����تمام�بالتطور�ا��اصل����الموا�ئ�وتوظيف�تكنولوجيا�المعلومات����مي�-

  :أ�داف�الدراسة

  :�س����ذه�الدراسة�إ���تحقيق���داف�التالية  

  .تحديد�مف�وم�تكنولوجيا�المعلومات�ودور�ا�����س�يل�العمليات��دار�ة�بالموا�ئ�-
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�كتكنولوجيا��- �حول�ا �المتداولة �المصط��ات �و�عض �المعلومات �تكنولوجيا �اتجاه �الغموض إزالة

  .ا��...ولو����تصال،�التقارب�التكن

  .دراسة�خدمات�الموا�ئ�التجار�ة�كقاعدة�لوجس�ية�ودور�ا����ت�شيط�التجارة�ا��ارجية�-

  .دراسة�أ�م�أنظمة�المعلومات�المطبقة����إدارة�الموا�ئ�والمس�ندات�المتداولة�بي��ا�-

-�� �ميناء �استخدام �واقع �عن �صورة ��ذه��مستغانمإعطاء �قيمة �وإبراز �المعلومات، لتكنولوجيا

  .التكنولوجيا����تحس�ن�العملية��دار�ة�و�نتاجية�المتعلقة�بالميناء

ت�يان�دور�الموا�ئ����حركة�السلع�وا��دمات�بما�يخدم�اقتصاديات�ا���م�والت�لفة�المنخفضة�من��-

�تواجد� �منطقة �وكذا �الشر�ات �للوجس�يات �التنافسية �الم��ة �وتدعيم �بناء ��� �م�ان��ا ��عزز �أن شأنھ

  .من�خلال�إ�عاش�ا�اقتصاديا��ذه�الموا�ئ

-�� �لميناء �الميدا�ي �وال����مستغانم�طلاع �المعلومات �لتكنولوجيا �تطبيقات �من �يحتو�ھ �وما التجاري

�استخدام� �واقع �عن �صورة �إعطاء �أي �ا��ارجية �التجارة �تفعيل ��� �المسا�مة �ع�� ��ساعد بدور�ا

� �التك�مستغانمميناء ��ذه �وإبراز�قيمة �المعلومات، �لتكنولوجيا ��دار�ة �العملية �تحس�ن ��� نولوجيا

  .و�نتاجية�المتعلقة�بالميناء

  :أسباب�اختيار�الموضوع

  � �لاختيار�الموضوع �الرئ���� �الس�ب ��عود �أن�إ�� �يمكن �وما �التجار�ة �الموا�ئ �دراسة محاولة

��علام �لتكنولوجيا �ظل�التطورات�الرا�نة ��� �ا��ارجية �مستوى�التجارة �من ����الرفع �من�دور �تلعب

  .و�تصال�و�ذه�ما�يز�د�من�كفاءة�وفعالية�الموا�ئ

  :كما�أن��ناك�أسباب�أخرى�نذكر�م��ا

  .�عت���الموضوع�حديث�الساعة�سواء�ما��علق�بتكنولوجيا�المعلومات�أو�إدارة�الموا�ئ�ا��زائر�ة�-

�تقوم�بھ�ل�- ��س��اتي���الذي�يمكن�أن �والدور �الموا�ئ�التجار�ة �أ�مية �إ�� ��ن�باه دعم�التجارة�لفت

�إفر�قيا� ��شمال �موقع�ا �و�حكم �إم�انيات �ا��زائر�من �بھ �تزخر �ما �خلال �من �ا��زائر�ة ا��ارجية

  .ومنطقة�ا��وض�المتوسط
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-�� �ا��ارجية �حركة�التجارة �����سي���و�س�يل �وأنظم��ا �التكنولوجيا�ا��ديثة �إ���أ�مية ��ن�باه لفت

  .ع���الموا�ئ�التجار�ة

  .وع�نظرا���داثتھقلة�الو���بجو�ر�الموض�-

  .عدم�تطرق�الطلبة�لمواضيع�ك�ذا�الموضوع�إذ��عد�من�المواضيع�ا��ديثة�وال���تجلب�لا�تمام�-

  :حدود�الدراسة

ة�   �البحر� �الموا�ئ �أداء �تفعيل ��� �المعلومات �تكنولوجيا �أ�مية �ع�� �الدراسة ��ذه تقتصر

ار�ة�لنقل�البضا�ع�ودور�ا����ت�شيط�التجارة�ا��ارجية،�ومن� الناحية�الم�انية�س�تم�ال��ك���عل�التج

� �ميناء �ع�� �ال��ك���خاصة �وس�تم �التطبيقي �ا��انب �فقد�تم�مستغانما��زائر��� �المجال�الزم�� �أما ،

� �سنة �منذ ����السنوات��خ��ة��ع�� �المرحلة�بال�سبة��2000تحديده ��ذه �لأ�مية �يومنا��ذا�نظرا إ��

�و���ا �و�تصال ��علام �تكنولوجيا �قطاع �ع����افة�لدخول �التكنولوجيا ��ذه �ف��ا �طغت �ال�� لف��ة

  .الميادين

  :من���الدراسة

للإجابة�ع���ال�ساؤل�المطروح�وسعيا�منھ�لاختيار�مدى���ة�الفرضيات�الموضوعة�سنعتمد�  

���دراس�نا�ع���المن����ست�باطي�وأداتيھ�الوصف�والتحليل�بما�يناسب�توصيف�الظا�رة�المدروسة�

�ت �دور ��� �والمتمثلة �ميناء �أداء �تفعيل ��� �المعلومات �المراجعة�مستغانمكنولوجيا �خلال �من �وذلك ،

التحليلية�للمراجع�العلمية�من�كتب،�مجلات�ووثائق�ذات���تمام�بموضوع�الدراسة،�كما�سنعتمد�

�داخل� ��و�موجود �ما �لدراسة �الوصفي �التحليل �ضمن �تندرج �كطر�قة �ا��الة �دراسة �موضوع ع��

  .وواقع�استخدام�التكنولوجيا�ا��ديثة�بالميناء مستغانممؤسسة�ميناء�

   :الدراسات�السابقة

��و�� �: الدراسة ��عنوان �أعمال، �إدارة �تخصص �ال�سي�� �علوم ��� �ماجست�� ال�سو�ق�"رسالة

�والمتوسطة �المؤسسات�الصغ��ة ��� �التنافسية �المزايا �وتنمية �لاك�ساب �للطالبة�"�لك��و�ي�كمدخل ،

  :،�وقد�توصلت�الطالبة�إ���النتائج�التالية2007 ما�ع�فاطمة،�جامعة�الشلف
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��افة��- �ل�شمل �استخدام�ا �مجالات �وا�ساع ��لك��ونية �التجارة �بتطبيقات ���تمام تنامي

  .مستو�ات�التعاملات��قتصادية�ب�ن�مختلف�الوحدات�والقطاعات��قتصادية

�وأ�- ��لك��ونية �التجارة �لقيام ��ساسية �المتطلبات �توفر ة�: �م�اأ�مية �التحتي الب�ية

�و�تصال� �المعلومات �قطاع�تقنية ��� �والمتمثلة ��تصالات��من�لك��ونية �وأج�زة شب�ات��تصال

� ��ن��ن�ت �استخدام �وان�شار �التطبيقات �و�رامج ��لية �وا��واسب �والنقالة �الثابتة وال�واتف

  .وا��سابات�المضيفة�ومزودي�خدمات��ن��ن�ت

�الثانية �مذ: الدراسة ��عنوان �دولية �وتجارة �تخصص��سو�ق �ماس������العلوم�التجار�ة جغرافيا�"كرة

  :إ���النتائج�التالية�الطلبة�توصل الموا�ئ�العر�ية�ودور�ا�����عز�ز�الت�امل��قتصادي�العر�ي

�تطبيق�ال�ي�ل�الموحد�لتعر�فة�الرسوم�بالموا�ئ�العر�ية�لإزالة�معوقات�المبادلات��- التوسع���

� ار�ة �مجلس�التج �مضلة ��عمل�تحت ��تحاد�الذي �وضعھ �إطار�مشروع ��� �وذلك ب�ن�الدول�العر�ية

  .الوحدة��قتصادية

�البحري��- �النقل �مشروع �و�ذا�بإ�شاء �العر�ية �و���اص�ب�ن�الدول �س�يل�نقل�البضا�ع

  .وذلك�من�أجل�ز�ادة�حركة�النقل�البحري�ب�ن�الدول�العر�ية�و�التا���مضاعفة�التبادل�التجاري 

�"رسالة�ماجست������العلوم��قتصادية�فرع�التخطيط،��عنوان�: الدراسة�الثالثة دور�النقل�البحري

�) 1997-1987(���المبادلات�ا��ارجية�ا��زائر�ة����ظل��صلاحات��قتصادية� حالة�الشركة�الوطنية

� �البحري �)"SNTM-CNAN(للنقل �ا��زائر�لسنة �جامعة �خليفي، �للطالبة�آمال �و 1999، قد�توصلت�،

  :الباحثة�للنتائج�التالية

للنقل�البحري�دورا��اما����ترقية�المبادلات�ا��ارجية�ب�س�يل�عملية�نقل�البضا�ع����وقت��-

  .قص���و�أقل�ت�لفة�بالإضافة�إ���ا��دمات�المينائية

�للإدارة��- �نظرا �الدولة �طرف �من ��سي���ا �عن �أك���إيجابية �مزايا ��سي���الموا�ئ لاستقلالية

�ال�سي���المو  �لأدوات �ال�سي���ا��سن �يضمن �كما �المالية، ��ستقلالية �ومزايا ��طارات �كفاية حدة،

  .ال�سي���المحكم�للموا�ئ) �دار�ة،��قتصادية،�المالية،�التجار�ة،�التقنية،�الموارد�ال�شر�ة(المينائية�

�الرا�عة �: الدراسة �والتحديات�الم"دراسة��عنوان �السعودية �" ستقبليةالموا�ئ�البحر�ة ور�أيمن للدكت

� ��سكندر�ة، �الدار�ا��امعية، �وت�ناول 2012النحراوي، �الموا�ئ���ذه�، �عن �تار�خية �مقدمة الدراسة
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�السعودية،�طار� ��قتصادية�الرئ�سية�بالمملكة�العر�ية �للمؤشرات ��طار�العام �السعودية، البحر�ة

�السعودية�ب �العر�ية �لإس��اتيجية�النقل�بالمملكة �العام �البحر�ة �للموا�ئ �إ���الدور�اللوجس�� الإضافة

�الموا�ئ� �مجال ��� �ا��ديثة �إطار�التطورات ��� �اللوجس�يات �عنصر�و�و�دور �أ�م �وأخ��ا السعودية،

�بالموا�ئ�وأ�م� �المعلومات����تم���ا��دمات�اللوجس�ية �تكنولوجيا �دور �بدور�ا �وال���تضمنت البحر�ة

�الموا �المطبقة�بإدارة �أنظمة�المعلومات �الدراسة ��ذه ���داثة �ونظرا �إ����2012ئ، �أمكن�التطرق �فإنھ ،

�ول�ذ ��سي���الموا�ئ�البحر�ة، �تكنولوجيا �وصلت�إليھ �ما ��اأحدث �الدراسة �اعتبار��ذه الس�ب�يمكن

  .نقطة�انطلاق�لدراس�نا�مع�محاولة�تطبيق�ذلك�ع���حالة�الموا�ئ�البحر�ة�التجار�ة�ا��زائر�ة

  :أقسام�الدراسة

�بجم   �يتطرق�الفصل�للإحاطة �فصول، �ثلاثة �إ�� �بحثنا��ذا �بتقسيم �قمنا �الموضوع �جوانب يع

�ول�إ���مدخل�إ���تكنولوجيا�المعلومات�وتطبيقا��ا،�و�نقسم�إ���ثلاثة�مباحث�ي�ناول�المبحث��ول�

أساسيات�تكنولوجيا�المعلومات،�و��ناول�المبحث�الثا�ي�أ�عاد�تكنولوجيا�المعلومات�وآثار�استخدام�ا�

�المؤسسة��� ��� �المعلومات �تكنولوجيا �تطبيقات �في�ناول �الثالث �المبحث �أما و�تطرق�. المؤسسة،

�التكنولو�� �التطور �ظل ��� �ا��ارجية ارة �التج ��س�يل ��� �التجار�ة �الموا�ئ �دور �إ�� �الثا�ي . الفصل

� �المبحث �و��ناول �الموا�ئ، �ع�� �عموميات �المبحث��ول �ي�ناول �مباحث،�حيث �ثلاثة �إ�� الثا�ي�و�نقسم

�تكنولوجيا� �في�ناول�تطبيقات �الثالث �المبحث �ا��ارجية،�أما �����س�يل�التجارة �الموا�ئ�التجار�ة دور

�الموا�ئ �إدارة ��� �بميناء�. المعلومات �المعلومات �تكنولوجيا �استخدام �واقع �الثالث �الفصل و�خص

��طا�مستغانم �المبحث��ول �ي�ناول �حيث �مبحث�ن، �إ�� �بدوره �و�نقسم �لمؤسسة�التجاري، ر�التعر�في

،�و��ناول�المبحث�الثا�ي�آليات�استقبال�ا��مولة�والسفينة�بالميناء،�واست�يان�يو���مستغانمميناء�

  .مستغانمواقع�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات����مؤسسة�ميناء�
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ـد   :تم�يــ

ة�بصفة�أصبحت�   �دوات�ال���تدعم�نجاح�المؤسسات��قتصادي تكنولوجيا�المعلومات�إحدى�أ�م�

ه��خ��ة�يتوقف�ع���مدى�قدر��ا�ع���مواكبة�التغ��ات�المستمرة���� �نجاح��ذ عامة،�حيث�أصبح�اليوم

�مع �للتكيف �ا��ديثة �الطرق �استعمال �تتضمن �ال�� �التكنولوجية �التغ��ات �أمام �وخصوصا ��عمال �ب�ئة

المحيط�الداخ���وا��ار���ل�ا،�وحسن�استغلال�وتوظيف�البعد�التكنولو���يجعل�المؤسسات��قتصادية�

حدى�التغ��ات����النظام��نتا��� دائما�ذات�استمرار�ة،�وذلك�بالمشاركة�الفعالة�لتكنولوجيا�المعلومات����إ

ف�وتقليص�مواعيد�بحيث�حولت�للعميل�جزءا�من�السلطة�أين�أصبحت�فاعلية�المنتجات،�التن وع،�التكي

�� �إ� �بالإضافة ��قتصادية �المؤسسة ��� �المطبقة ��ساسية �المفا�يم �والتعاون، �و�تصال ��يداع �ستلام

  .Internetالتطور�الكب���الذي�سمح�للعملاء�إجراء�عمليات�البيع�والشراء�من�خلال�شبكة��تصالات�

�ان�شار�وا   �ع�� �المتلاحقة �تقتصر�التطورات �للتجارة،�ولم ��وسيلة ��ن��نت �شبكة �استخدام �ساع

�التجاري،� �والتبادل �و�تصال ج �للان��ا �التقليدية �الوسائل ��� �ثورة �عمليا ت ��ن��ن �شبكة �أحدثت حيث

وتنامي�نوع�جديد�من�أنواع�التجارة�و���التجارة��لك��ونية،�حيث�تزايد����الف��ة��خ��ة�استخدام�ا����

  . �ة�والتحو�لات�المالية�وعقد�الصفقات�التجار�ةإجراء�المعاملات�التجار 

�فعالية�وكفاءة�   ��ام����تحديد ولقد�أصبحت�المعلومات�عنصرا��اما�من�عناصر��نتاج،�ل�ا�دور

�من� �ال�ائل ��الكم ن�أجل�السيطرة�ع� �تصميم�و�ناء�أنظمة�معلومات�م لمؤسسة،�ال���اتج�ت�بدور�ا�إ��

� �شؤو��ا، �لإدارة �الضرور�ة ��افة�المعلومات �إ�� �ودقيقة �و��يحة �موثقة �المعلومات �وصول �لضمان وذلك

ذ�قرارات�رشيدة،� �اتخا �استخدام�ا��� �الملائم�والوقت�المناسب�من�أجل ناءًا�المستو�ات��دار�ة�بالش�ل و�

  :ع����ذا�س�تم�التطرق�����ذا�الفصل�إ���ثلاث�مباحث

  أساسيات�تكنولوجيا�المعلومات: المبحث��ول 

دام�ا�ع���المؤسسة: المبحث�الثا�ي   أ�عاد�تكنولوجيا�المعلومات�وآثار�استخ

  توظيفات�تكنولوجيا�المعلومات����المؤسسة: المبحث�الثالث

  أساسيات�تكنولوجيا�المعلومات: المبحث��ول 

  �� �من�مواكبة�التطور�والتقدم�� �عت���استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�من�أ�م�الر�ائز�ال���تمكننا

�المجالات، ��عز�ز�قدرة���افة ��� ��سا�م �أ��ا ��ع�� �مما �والمال �وا���د �توف���الوقت ��� �أثر�ذلك �إ�� إضافة

ن�خلال�المعارف�المتاحة�ومن� �ع���س���أعمال�ا�وكذا��ستفادة�م ���إدخال�تحس�نات المؤسسات�ك�ل�ع
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ت�تكنولوجيا�خلال��ذا�المبحث�س�تم�التطرق�إ���مف�وم�تكنولوجيا�المعلومات،�ثم�الب�ئة�التحتية�ومتطلبا

  .المعلومات�وأخ��ا�وظائف�تكنولوجيا�المعلومات�وأ�مي��ا

  مف�وم�تكنولوجيا�المعلومات: المطلب��ول 

  �عر�ف�تكنولوجيا�المعلومات: أولا

  :تكنولوجيا�المعلومات����مصط���مركب�من��لمت�ن  

  المعلومات�-

  التكنولوجيا�-

  :المعلومات

م�معا����ا�لتحقيق��دف�مع�ن�أو�لاستعمال�محدد�تلك�البيان"�عرف�المعلومات�ع���أ��ا�   ات�ال���ت

  1".لأغراض�اتخاذ�قرار�ما

  � �بأ��ا �المعلومات ��عرف �للفرد�"كما �أك���نفعا �ش�ل ��� �لتصبح �إعداد�ا �تم �ال�� �البيانات تلك

�قيمة��عد�تحليل�ا�أو�تفس���ا�أو����يل�ا�أو�تجميع�ا����ش�ل�ذا�مع���وال���يمكن �مستقبلا،�وال���ل�ا

  2".تداول�ا�و���يل�ا�و�شر�ا�وتوز�ع�ا����صورة�رسمية�أو����ش�ل

  :وع����ذا��ساس�فإن�للمعلومات��عار�ف�متقار�ة�أخرى�ن��ص�ا��الآ�ي  

  .���بيانات�تمت�معا����ا�بواسطة�نظام�ا��اسوب�-

  .���بيانات�جرت�معا����ا�فأخذت�شكلا�مف�وما�يقود�إ���المعرفة�-

  .�ا�للاستخدام�والمعرفة���بيانات�جرت�معا����-

  .���مجموعة�من�البيانات�تحتوي�ع���مع���-

  .���ال���ء�الذي��غ���ا��الة�المعرفية�لل��ص����موضوع�ما�أو�مجال�ما�-

                                                                         
1
طبيقا��اعامر�ابرا�يم�قنديل��،�إيمان�فاضل�السامرا�ي،��  يا�المعلومات�وت نولوج وز�ع،�تك لل�شر�والت وراق� لطبعة��و��،�دار�ال   . 29:،�ص2002،�ا

لاتخاذ�القرارات��دار�ةإسماعيل�محمد�السيد،�� 2   .97:ون�سنة��شر،�ص،�المكتب�العر�ي�ا��ديث،�مصر،�بدنظم�المعلومات�
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فمصط���المعلومات��و�مرتبط�بمصط���البيانات�من�ج�ة�و�مصط���المعرفة�من�ج�ة�أخرى�وأن�  

�وال��ائية�لاستخدام ة�الم�مة �القرار�والمستخدم�ن��المعرفة����ا��صيل ن�قبل�صناع ت�م واس�ثمار�المعلوما

  1.�خر�ن

  تصور�العلاقة�ب�ن�البيانات�والمعلومات�والمعرفة): I-1(الش�ل�رقم�

     

  

  

  

  

  

  

ره،�ص: المصدر رجع�سبق�ذك مان�فاضل�السامرا�ي،�م   .31:عامر�إبرا�يم�قنديل��،�إي

ات�وا��قائق�و�ف�ار�الموجودة�والم��لة����من�خلال�ما�سبق��ست�تج�أن�المعلومات�����ل�البيان  

ة�مقروءة�أو�مرئية�أو�مسموعة،�فالمعلومات� ش�ل�من�أش�ال�الموارد�ال���تمكن�من��ستفادة�م��ا����صور

�إنجاز� ��� �ودعامة �القرارات �لاتخاذ ��عت���كسند �أ��ا �ذلك �ع�� �زد �اتصال �ووسيلة �عت���مصدر�للمعرفة

�عمال   .البحوث�و

  جياالتكنولو �-2

�ع���أ��ا�   ب�"�عرف�التكنولوجيا �وتطو�ر�أسالي ا���د�المنظم�الرامي�لاستخدام�نتائج�البحث�الع��

���دف� �وذلك �والتنظيمية ��دار�ة �و��شطة �ا��دمات ��شمل �الذي �الواسع �بالمع�� ��نتاجية العمليات

جديدة�يف��ض�أ��ا�مفيدة�للمجتمع   ".التوصل�إ���أساليب�

                                                                         
��نا�ي،�� 1 ن�عبد�القادر�ا ،�علاء�الدي ظم�المعلومات��دار�ة�وتكنولوجيا�المعلوماتعامر�ابرا�يم�قنديل�� �ن ،�الطبعة�الثالثة،�دار�المس��ة�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�

  . 30:،�ص2008

ت المعلومات المعرفة  البيانا

 

كنولوجيا��تصال  وسائل�ت

 

 

  أج�زة�وحواس�ب�ق�يوثت

  و�رمجيات

 

انجاز�بحوث�وأعمال/ اتخاذ�قرارات  

 

 

ق�ومصادر�ل��صول�ع��� وثائ

دخلةالبيانات�الم  
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����تطبيقات�ا"كما��عرف�ع���أ��ا�   �العلمية�ومستجدا��ا�من��ك�شافات لتطبيق�المنظم�للمعرفة

  1".وأغراض�عكسية

ن�التعر�ف�ن��ست�تج�أن�التكنولوجيا����   ج�د�إ�سا�ي�وطر�قة�للتفك������استخدام�"من�خلال��ذي

ا����اك�شاف�المعلومات�والم�ارات�وا����ات�والعناصر�ال�شر�ة�وغ���ال�شر�ة�المتاحة����مجال�مع�ن�وتطبيق�

شكلات���سان�وإشباع�حاجتھ�وز�ادة�قدراتھ   ".وسائل�تكنولوجية���ل�م

  :كما�أن�مف�وم�التكنولوجيا�يمكن�أن�يرتبط�باتجا�ات�ثلاثة���  

�أجل�تحقيق�: المعرفة�العلمية�- �و�بداعية�من عرفة���سان�العلمية�المنظمة�وإم�انياتھ�العقلية تفسر�م

  .و�ةأغراض�وتطبيقات�علمية�مطل

�و�خ��اعات�- �للمعرفة�: �ك�شافات �العل�� �التطبيق �عن �الناتجة �و�ك�شافات �و�دوات ��ج�زة أي

  .العلمية

�العلمية�- �للمك�شفات�: التطبيقات �العلمية �التطبيقات �خلال �من ���سان �عل��ا �تحصل �ال�� النتائج

  .و�ج�زة�لغرض�تطو�ر���سان�من�مختلف�تطبيقات�ا��اسوب

  .التا���يب�ن�تصور�م�سلسل�وم��ابط�لمف�وم�التكنولوجيا�الذي�أشرنا�إليھ�والش�ل  

يا): I-2(الش�ل�رقم�   تصور�م�سلسل�وم��ابط�لمف�وم�التكنولوج

  

  

  

  

  

  

ره،�ص: المصدر رجع�سبق�ذك مان�فاضل�السامرا�ي،�م   .37:عامر�إبرا�يم�قنديل��،�إي

                                                                         
ن�عبد�القادر�ا��نا�ي،�� 1   . 45:،�مرجع�سبق�ذكره،�صدار�ة�وتكنولوجيا�المعلوماتنظم�المعلومات��عامر�ابرا�يم�قنديل��،�علاء�الدي

  المعرفة العلمیة

 )معرفة الإنسان العلمیة(

  الاختراعات والاكتشافات

 )الاكتشافات الناتجة عن التطبیقات العلمیة(

  التطبیقات العلمیة

ائج التي تحصل علیھا الإنسان من ( النت

 )خلال التطبیقات العلمیة للمكتشفات
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�تكنولوجيا�المعلومات�حيث��   ��عر�ف �ع���أ��ا�مما�سبق�س�تطرق�إ�� ��ذه��خ��ة ف�"عرف مختل

�حيث� �من �المعلومات، �أنواع �ش�� �مع �وتتعامل ��عاملت �ال�� �و�خ��اعات �والمستجدات ��ك�شافات أنواع

  ".وخز��ا�واس��جاع�ا����الوقت�المناسب�والطر�قة�المناسبة�والمتاحة) توثيق�ا(جمع�ا�وتحليل�ا�وتنظيم�ا�

�مثل�لمختلف�أنواع�المعارف،�والبحث�عن�أفضل�الوسائل��ستخدام�و�س�ثمار�المف"أي�أ��ا�   يد�و

�المعلومات� ��ذه �مثل �جعل �وكذلك �المعرفة �إ�� �تقودنا �ال�� �المعلومات �ع�� �ا��صول ��س�ل �ال�� والسبل

�أعمال� �تطل��ا �اللتان �والدقة �والفاعلية �المطلو�ة �بالسرعة �وإيصال�ا �وتبادل�ا �م��ا، �للمستفيدين متاحة

   1".المعاصر�وواجبات���سان

�نظم�المعلومات�"كما��عرف�تكنولوجيا�المعلومات�بأ��ا�   �لتنفيذ�دوات�والتقنيات�ال����ستخدم�ا

�المادية� �والم�ونات �ا��اسوب �عتاد �من ��ل �و�شمل �وتطبيقا��ا �أنواع�ا �اختلاف �ع�� �ا��اسو�ية ��شطة

ج�ا��اسوب�وتتضمن�الوسائ �برام �ال���تت�طل��اسوب، �وال��امج ن�البيانات�داخل�المادية ة�تخز� ��عملي و�

�� �كتكنولوجيا �وخارجھ �نظم��تصالا��اسوب �لر�ط ��تصال �وتقنيات �ووسائط �برامج ���ميع و�ع��

�لتكنولوجيا� �التحتية �الب�ية �وأخ��ا �بالان��نت، �و�تصال �المختلفة �بأنواع�ا �الشب�ات �و�ناء ا��اسوب

�النظم �جميع �تقنية �انطلاق �قاعدة ��ش�ل �ال�� �����المعلومات �المستخدمة �المعلوماتية �والتقنيات و�دوات

  2".المنظمة

�وتص�يف�ا�وتحليل�ا�وخز��ا�أو�"كما��عرف�أيضا�بأ��ا�   أدوات�ووسائل��ستخدم����جمع�المعلومات

�المباشرة� �لعلاق��ا �ا��اسوب ��� �المستخدمة �التقنيات �و�� �وأشمل �أوسع �عنوان �تحت �وتصنف توز�ع�ا

  3".ةب�شاطات�العمليات����المنظم

�و���أ��ا�   �ل�ا �التعار�ف�السابقة�لتكنولوجيا�المعلومات�يمكن�است�تاج��عر�ف�شامل ومن�خلال

� �Systems Softwaresسواء�برامج�نظم�(وال��امج�ا��ا�زة��Hardwareتتمثل����الم�ونات�المادية�ل��سابات

� ج�تطبيقات �من��ج�زة�) Softwareأو�برام �وغ���ا م�بمعا��ة�بالإضافة�لشب�ات��تصالات المطلو�ة�للقيا

ة   4.و�تخز�ن�وتنظيم�وعرض�وإرسال�واس��جاع�المعلومات�وذلك�بالكفاءة�والسرعة�والدقة�المطلو�

                                                                         
1  � سامرا�ي، طبيقا��اعامر�ابرا�يم�قنديل��،�إيمان�فاضل�ال �وت   .40-39:،�مرجع�سبق�ذكره،�صتكنولوجيا�المعلومات

ياس�ن،�� 2 يا�المعلوماتسعد�غالب� �نظم�المعلومات��دار�ة�وتكنولوج وز�ع،�عماأساسيات   .27- 26:،�ص2009ن،�طبعة�،�دار�المنا���لل�شر�والت

3
يم�ومداخل،�تقنيات،�تطبيقات�عملية"إدارة�التكنولوجيا�غسان�قاسم�داود�اللامي،��    .166:،�ص2007،�دار�وائل�لل�شر�والتوز�ع،�طبعة�"مفا�

4�� ت�ودور�ا����ال�سو�ق�التقليدي�و�لك��و�يعبد�الله�فرغ���ع���مو���، �المعلوما الطبعة��و��،�طبعةتكنولوجيا   .27:،�ص2007 ،�
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  خصائص�تكنولوجيا�المعلومات: ثانيا

�عن�غ���ا�من�التكنولوجيات��خرى،�بمجموعة�من�ا��صائص�   لقد�تم��ت�تكنولوجيا�المعلومات

  :من�أ�م�ا�نذكر�ما�ي��

ت�: ةالتفاعلي - بمع���أن�المستعمل�ل�ذه�التكنولوجيا�يمكن�أن�ي�ون�مستقبل�ومرسل����نفس�الوق

 .مما��سمح�بخلق�نوع�من�التفاعل�ب�ن���شطة

 .أي�إم�انية�استقبال�الرسالة����أي�وقت�يناسب�المستخدم: اللاتزامنية -

��ع: اللامركز�ة - �يمكن �لا ��حوال �و��ل �عمل�ا ��� �بالاستمرار�ة �تتمتع �أ��ا �ع���أي ��ن��نت طيل

 .مستوى�العالم�بأسره

ن�: قابلية�التواصل - و�ع���إم�انية�الر�ط�ب�ن��ج�زة��تصالية�المتنوعة�الصنع�أي��غض�النظر�ع

 .الشركة�أو�البلد�الذي�تم�فيھ�الصنع

�وا��ركة - �التحرك ن�: قابلية �م �التنقل �أثناء �المعلومات �تكنولوجيا �من ��ستفادة �خلال �من وذلك

 .ا��...ا��اسب����،�ال�اتف�النقال�: خر�عن�طر�ق�وسائل�اتصال�كث��ة�م��ام�ان�إ���آ

��: قابلية�التمو�ل - و�ع���إم�انية�نقل�المعلومات�من�وسيط�إ���آخر،�كتحو�ل�الرسالة�المسموعة�إ�

 .رسالة�مطبوعة�أو�مقروءة

�مجموع: اللاجما�ر�ة - �أو �واحد �فرد �إ�� ��تصالية �الرسالة �توجيھ �إم�انية �بدل�و�ع�� �معينة ة

 1.توج���ا�بالضرورة�إ���جما������مة

 .التكنولوجيا�تجعل��ل��ماكن�الك��ونيا�متجاورة: تقليص�الوقت -

ة�: تقليص�الم�ان - وذلك�من�خلال�إتاحة�وسائل�التخز�ن�ذات�اس�يعاب��ائل�من�المعلومات�المخزن

 .وال���يمكن�الوصول�إل��ا�ب�سر�وس�ولة

ةاق�سام�الم�ام�الفكر�ة�مع�� -  .وذلك�ن�يجة�حدوث�التفاعل�وا��وار�ب�ن�الباحث�والنظام: ل

 .بمع���أسرع�وأرخص�و����عت���وت��ة�تطور�تكنولوجيا�المعلومات: النمنمة -

��صطنا�� - ء ة�: الذ�ا �المعلوم ة �وحماي ع �وتوز� �والمعا��ة ث �للبح �الم�سقة ���شطة ة و�و�مجموع

�ب �عل��ا �والمحصل ��قتصادي�ن، �للمتعامل�ن �للنوعية�النافعة �الشروط �أحسن ��� �نظامية طر�قة

ة�وتقو�ة�فرص�ت�و�ن� �المعلومات��و�تطو�ر�المعرف م�ما�يم���تكنولوجيا ن�والت�لفة،�و�و�أ� والزم

                                                                         
و���،�� 1 التقليدي�و�لك��و�يعبد�الله�فرغ���ع���م يا�المعلومات�ودور�ا����ال�سو�ق�   .32:،�مصدر�سبق�ذكره،�صتكنولوج
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�للقدرات� �محا�اة �أنھ ��عرف �كما تاج ��ن �عملية ��� �والتحكم �الشمولية �أجل �من المستخدم�ن

 .ال�شر�ة�باستخدام�تطبيقات�متطورة�لنظم�ا��سابات��لية

ج���ات�المس�ندة�ع���تكنولوجيا�المعلومات�من�أجل�: ت�و�ن�شب�ات��تصال - تتوحد�مجموعة�الت

�و�سمح� �ب�ن�المستعمل�ن�والصناعي�ن �يز�د�من�تدفق�المعلومات �شكيل�شب�ات��تصال،�و�ذا�ما

ع�بقية�ال�شاطات��خرى   .ب�بادل�المعلومات�م

  لوماتالب�ية�التحتية�لتكنولوجيا�المع: المطلب�الثا�ي

ة�   �فائقة�وقامت�بتحس�ن�ا�سيابي إن�الب�ية�التحتية�لتكنولوجيا�المعلومات�قد�تم��شكيل�ا��عناية

  .المعلومات�مع�ا��واس�ب�إضافة�إ���م�ونات�ال��مجة

  1:و�مكن�ت�يان�معالم�الب�ية�التحتية�لتكنولوجيا�المعلومات�فيما�ي��  

  Hardwareالمكونات�المادية�: أولا

�المعدات�   �واستقبال�ا��و�شمل �واس��جاع�ا �وتداول�ا �ونقل�ا �وخز��ا �المعلومات �لإدخال المستخدمة

�من�أج�زة�ال���تضم�عددا�من��شياء �للمستفيدين�كما�أ��ا�تتضمن�ا��اسب�وما�يرتبط�بھ وحدة�: و���ا

ة� ة�مركز� �) CPU(معا�� ا�تت�ون �بالم�ونات�المادية،�أي�أ�� �وغ���ا�و�س�� من�واللوحة��ساسية�والشاشة

�و�ج�زة� �لا�يمكن�لبا����سس�وال���أن��عمل، �وال���بدو��ا �ال������أساس�تكنولوجيا�المعلومات البيانات

ة�والسرعة����معا��ة�البيانات�وس�ولة�تخز���ا   .أي�ج�از�ا��اسوب�الذي�بدوره�ي�سم�بالدق

  Softwareال��مجيات�: ثانيا

��شغيل�وإدارة   �بمختلف�التطبيقات���ع���برامج�ا��اسوب�ال����عمل�ع�� �وتقوم الم�ونات�المادية

� �برمجيات ��� �كما �ا��اسوب �ل�شغيل �أساسية �تكنولوجيا �أصبحت ��سا�م� Sunو�Microsoftولأ�مي��ا ،

معا��ة�المعلومات�و���يل�ا�وتقديم�ا�كمخرجات�تمفيدة�لأداء�العمل�وإدارة�العمليات�لذلك�ال��مجيات����

�أنظمة �ال��مجيات �ال��تتضمن �بم�ام�ال�شغيل �المرتبطة �التطبيقات �و�رمجيات �ال�لمات �معا�� �مثل �ائية

  .�عمال�المتخصصة

 

 

                                                                         
وا��سابات��ليةطارق�طھ،�� 1   .631:،�ص2008،�دار�ا��امعة�ا��ديدة،�طبعة�)من�منظور�إداري�معاصر(نظم�المعلومات�
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  1:وتقسم�برمجيات�ا��اسوب��ش�ل�عام�إ���ثلاثة�أقسام���  

   Systems Softwares: برمجيات�النظام�-1

�عض�ا�ببعض�و�ضم��ذا�النوع� �عت���برمجيات�ضرور�ة�ل�شغيل�ا��اسوب�وتنظيم�علاقة�وحداتھ  

وال������عبارة�عن�سلسلة�ال��امج�ال����عد�من�قبل�الشركة�المصنعة��operating Systemsج�ال�شغيل�برام

  .ل��اسوب�وتخزن�فيھ�داخليا�و�عت���جزءا�لا�يتجزأ�من�ا��اسوب�نفسھ

ة�بالعمليات�الروتي�ية�أو�المساعدة�ال���تقوم�ب�نفيذ�م�ام�   و�شمل�برمجيات�النظام�ال��امج�ا��اص

روض�أن�يقوم�بھ�مستخدمي�ا��اسوب�وتقوم�ال��امج�المساعدة��عمليات�����البيانات�من��ل�ما��و�مف

�للتطبيقات� ة �المستخدم ��نواع �أقدم �و�عت���من �منطقية �بطر�قة �وفرز�ا �البيانات �لآخر�وترت�ب وسيط

  .ال�ندسية�والعلمية

   compilation Software: برمجيات�التأليف�-2

���ب��جمة�التعليمات�و��عازات�المكتو�ة�بإحدى�لغات�ال��مجة�ذات�و���مجموعة�ال��امج�ال����ع  

��الش�ل�المقروء�آليا� المستوى�العا���إ���لغة��لة،�أي�ترجمة�التعليمات�القليلة�للقراءة�من�قبل���سان�إ�

عرف�بلغة� ھ�تتم�ترجمة�التعليمات�بلغات�عدة�مثل�لغة�ال�سيك��BITو�و�ما�� ال���،�و Basicو�مع���آخر�فإن

� �من�قبل�شركة���Fortranستخدم�للأغراض�التجار�ة،�أو�لغة�الفورتران و���من�أقدم��IBMوال���طورت

  2.�نواع�استخداما

   Application Software: ال��مجيات�التطبيقية�-3

�من��غ��ات�   �يمكن�تطبيق�ا ة�نمطية�بحيث �ذات�طبيع �عمليات�معينة ة�ل�شغيل ج�معد �برام و��

�ا ��ذه �و�شمل �اللازمة�طفيفة �المعا��ة �عمليات ��سلسلية �بصورة �تحدد �ال�� �التعليمات ��افة �ع�� ل��امج

  .للبيانات�وكيفية�تنفيذ�ا

ة�   �خاص �تتوفر�برمجيات �إذ ��عمال، �منظمات �عمليات �أداء ��� �جدا ة �ضرور� و�عت���ال��مجيات

�وطرق�التبوء�بالطلب�والمحا�اة�وأساليب�ال ��ت�ب�الداخ���للمصنع�بأساليب�الرقابة��حصائية�للعمليات،

�رق �ونظم �ا��طية، �وال��مجة �المصنع ��عت���اواختيار�مواقع �كما �ا��دولة، �وأساليب �و�نتاج �المخزون بة

                                                                         
1
�مصدر�سبق�ذكره،�صرة�التكنولوجيا�إداغسان�قاسم�داود�اللامي،��  ،:169 -170.  

2 http://w ww.lifenet_sy.com/vb/t126.html/online, )2013-03 -14( تار�خ��طلاع�يوم    
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�بمساعدة� �والتص�يع �ا��اسوب، �بمساعدة �التصميم �مثل �صناعية �مجالات �لعدة �ضرور�ة ال��مجيات

�ا �بالسيطرة �ا��اصة �والم�ائن �للمواد �المؤتمنة �والمناولة �فضلا�عن�ا��اسوب �المرنة �التص�يع �ونظم لرقمية

�ونظم�دعم�القرارات،�و�ذلك� �الداعمة�وال���تتضمن�نظم�معلومات�إدار�ة ����النظم مسا�مة�ال��مجيات

  1.�ساعد�أدوات�ال��مجيات�بتقسيم�أمور�العمل��سرعة�وفاعلية�كب��ة

  DATA BASEقواعد�البيانات�: ثالثا

�مرتبطة�مع��عض�ا�ال   بعض�أو�المعلومات�المخزونة�ع���أج�زة�ووسائل�خزن�و���مجموعة�بيانات

� �مثل�مشغل��قراص�الصلبة�ل��اسبة ��HardDriveالبيانات ة ص�المرن أو��شرطة،��FloppDriveو�قرا

�من� �و�وقات�القياسية�لأنواع�مختلفة ��الشركة ����لات�المخزون�� ت�متعلقة وقد�ت�ون�قواعد�البيانا

�وتتوفر�قواعد�بيانات�العمليات�والبيانات�تتعلق�بال �تخص�احتياجات�الز�ائن�وغ���ا، ت�اليف�أو�معلومات

مباشرة��عض�ا�تنظم�ع���ش�ل�أرقام�ومؤشرات�اقتصادية�وأسعار�السوق�والمخزون�وقسم�آخر�من�قواعد�

�والمواضيع� �ا��و�ة �والظروف �الطقس �عن �معلومات �مثل �أو��لمات �مواضيع �أساس �ع�� �تجمع البيانات

  2.�ف�والمجلاتالم�شورة����ال�

  :وعليھ�تقسم�قواعد�البيانات�إ���عدة�أنواع�م��ا  

  قواعد�بيانات�حسب�مستخدم�ا�-1

�ال��صية،�   �المعلومات �مديري �باسم ��ستخدم �فردية �قواعد �مثل �واحد �فرد �بواسطة �ستخدم

�والقواعد� �معينة، �أو�مؤسسة �شركة ��� �العامل�ن �مشاركة �قبل �من �النوع ��ذا �و��ون �المشاركة وقواعد

�ا�البيانات����مواقع�مختلفة�وترتبط�مع��عض�ا�بواسطة�ا لموزعة�و�شتمل�ع���مجموعة�حسابات�تخزن�ف�

  .شبكة�حواس�ب�الز�ائن�وقواعد�البيانات�العامة

  قواعد�البيانات�حسب�محتو�ا��ا�-2

وال����شمل�ع���البيانات�: Biographic Data Basesقواعد�بيلوغرافية����و�شمل�ع���أر�عة�أنواع�  

�والم �والكشافات �والموضوعية، �الوصفية �الف�رسة ��عكس �ال�� ��ساسية �وقواعد�سالوصفية تخلصات

                                                                         
1
يا�المعلومات�وتطبيقعامر�ابرا�يم�قنديل��،�إيمان�فاضل�السامرا�ي،��  نولوج �مرجع�سبق�ذكره،�صا��اتك ،:169.  

�مصدر�سبق�ذكره،�صإدارة�التكنولوجيا�غسان�قاسم�داود�اللامي،�� 2 ،:170 -171.  
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مرجعية�وتمثل�مجاميع�م�مة�من�المعلومات�ال���يحتاج�ا�المستفيدون�للإجابة�ع���استفسارا��م،�وقواعد�

  .لمحسو�ةرقمية�وإحصائية،�وقواعد�نصوص��املة�ال����شمل�ع����امل�النصوص�لمصادر�المعلومات�ا

   �Télécommunicationتصالات��عيدة�المدى�: را�عا

�أو�   �أدوات �ف�� ��ك���أ�مية �بأ��ا �البعض ��عتقد �كما �المعلومات ��خ���لتكنولوجيا �الم�ون و��

�ت�ون� �ال�� ��خرى �وم�ونا��ا �الضوئية �و�لياف �والفاكس �النقالة �ال�واتف �مثل ��عد �عن �اتصال وسائل

� ��لك��ونية �بصورة�الشب�ات �موقع �بأي ��تصال �ا��اسوب �أج�زة �لمستخدمي �الممكن �من �جعلت ال��

� ت ة��ن��ن ع�آخر،�و�عد�شبك ي�مستخدم�آخر�ل��اسوب����أي�موق �و�تصال�بأ و����Internetمباشرة،

�كما� �للشركة، ��لك��ونية �النظم �مختلف �ب�ن �للر�ط ��منية �للأغراض ��ستخدم �للشركة �داخلية شبكة

�الكمبيوتر�مثل��رتباط�مع�المج�ز�ن�وال����عمل�ع���أساس��يمكن�من�خلال�ا ر�ط�عدة�شر�ات��شبكة

  . شبكة��ن��نت�المفتوحة

ا: المطلب�الثالث   وظائف�تكنولوجيا�المعلومات�وأ�مي��

  وظائف�تكنولوجيا�المعلومات: أولا

  1:تتمثل�وظائف�تكنولوجيا�المعلومات�فيما�ي��  

  .ومحيط�ا�ةب�ن�المؤسسجعل��تصال�ذا�سرعة�وكفاءة��-

إتاحة�المعلومات�الدقيقة�للمؤسسات�بما��سمح�ل�ا�باتخاذ�القرارات�الصائبة�إذ��عت���المعلومات�الدقيقة��-

�أس��ة� �أحد �من ��س��اتيجية ��عت���المعلومات �إذ �الصائبة �القرارات �باتخاذ �ل�ا ��سمح �بما للمؤسسات

�لذا �الرا�ن ت �الوق ��� ��خرى �الشر�ات ع �م �المعلومات��التنافس �تكنولوجيا �استخدام �المؤسسات تحاول

  2:�غرض�تحقيق�م��ة�تنافسية،�وذلك�من�خلال

  الز�ون� �قيمة ��ذا�: �عظيم �و�� �قيمة، �من �يدركھ �لما �والسعر�وفقا �ا��ودة �ال��ك���ع�� �خلال من

ھ��عمال� �ما�تقدم ة���تمام�للشركة��و�الز�ون�من�خلال �جعل�بؤر ت��� الشأن��ساعد��ن��ن

 .لك��ونية�والتجارة��لك��ونية�

                                                                         
1
ر���،��    .31:،�ص2005،��سكندر�ة،�مصر،�طبعة�التقنيات�ا��ديثة�للمعلوماتن�يل�محمد�م

2 �� امرا�ي، أم�ن�الس وى� ر�والتوز�ع،�عمان،�طبعة�"اس��اتي���معاصرمدخل�"نظم�المعلومات��س��اتيجية�غسان�ع�����العمري،�سل �2008،�دار�الم�سرة�لل�ش ،

  .136-135:ص
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 ة� ة�والسرع ��ال�لفة�وا��ود �المش��ة�� �التحس�نات �من�خلال�إدخال �وذلك �عمال ة��ندسة� إعاد

 .ل��دمات�المقدمة

 تحس�ن�جودة��عمال�من�خلال�ال��ك���ع���ا��ودة�من�ج�ة�نظر�الز�ائن،�وذلك�من�خلال�العديد�

 .ابة�وا��ماسمن�الصفات�مثل��داء،�الموثوقية،��ستج

 ن�) الواقعية(ت�و�ن�الشركة��ف��اضية� عالمية،�من�خلال�ر�ط�الز�ائ ���ب�ئة��عمال�التنافسية�ال

 .والموردين�والمتنافس�ن�مع�الشركة

 ة� �المعرفة�أو�ما��عرف�أحيانا�بالمنظمات�التعلمية�ال���تقوم�باك�ساب�المعرف بناء�الشركة�المبدعة

�وتطبيق�ا�من�خلال�استخ دام�ا�التكنولوجيا�و�ساليب�ال����ستطيع�بناء�وتراكم�المعرفة�و�شر�ا

من��ماكن�المختلفة�ومن����اص�المختلف�ن�وتص�يف�ا�لعمليا��ا�وموارد�ا�ال�شر�ة�مما�ينعكس�

 .إيجابا�ع���أداء��ذه�الشر�ات

 توف���سبل�ل�سي���الموارد�ال�شر�ة�المتوفرة�لدى�المؤسسات. 

  ع�ا��ار��ز�ادة�الثورة�المعرفية�و  .إعطاء�فكرة�وا��ة�حول�مستجدات�الوض

 ق�ا�تقنيات�مختلفة،��شاط�أك����سمح�بالانفتاح�ع���الوسط�ا��ار��  .اك�ساب�المؤسسة�عن�طر�

 فقد�حولت�جذر�ا�طر�قة��، ة�فرديا�أو�جماعيا ة�تمكن�العمل�ع���الشبك إن�التكنولوجيا�ا��ديث

ل����مجتمع�تتدفق�فيھ�المعلومات��ش�ل�واسع�العمل�ع���المستو��ن�الداخ���وا��ار��،�أي�العم

 .و���نامج�مش��ك

  أ�مية�تكنولوجيا�المعلومات: ثانيا

تقوم�تكنولوجيا�المعلومات�بأداء�وظائف�عديدة�و���جميع�المجالات�وال���ت��ز�من�خلال�تلك���مية�

  1:ال���تم���ا،�و�مكن�ت��يص�ا�فيما�ي��

- � م �التعلي ��لك�"تطو�ر�مجالات �الرق��التعليم �التالية": �و�ي ��ش�ال �بأحد م�: و�ستخدم التعلي

 .الفردي�والتعليم�بواسطة�ا��اسوب

��ونية"تطو�ر�المبدلات�التجار�ة� - باعتماد�أساليب�التجارة��لك��ونية�من�خلال�ما�": التجارة��لك

 .�س���ر�ط�الشر�اء�التجار��ن�أو�التبادل��لك��و�ي�للبيانات�والوثائق

                                                                         
�مصدر�سبق�ذكره،�صإدارة�التكنولوجيا�غسان�قاسم�داود�اللامي،�� 1 ،:180.  
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�اتخاذ�: جديدة����مجال�تقنية�تطو�ر�وتوز�ع�ال��مجيات�إحداث�وظائف - �ا��يد��� م�ا �بتدعي وذلك

�ترتكز�ع��� �دراسات �ن�يجة �دائما �ت�ون �النا��ة �فالقرارات �ت�لفة، �و�قل �الصائبة القرارات

 .معلومات�دقيقة

فسة�ب�ن�والذي�أدى�إ����غ���ب�ية�الصناعة�العالمية�والعلاقات��قتصادية�والمنا: التطور�الصنا�� -

 .�مم

ن�: تطور�ا��دمات�الطبية�وال��ية - �عملية����يص��مراض��انت�تتطلب�وقتا�وج�دا�كب��ي إن

�الداخلية،� ��و�ا��ال����مجال�إجراء�الفحوصات ��مجال�التكنولوجيا�كما قبل�التطور�العل����

� ن �م �ل��ميع �متوفرة ة �الطبي �المعلومات �أصبحت �والمعلومات �التكنولوجيا �ثورة ع �م خلال�ولكن

م  .شبكة��ن��نت�وخصوصا��تصال�ب�ن�المؤسسات�الطبية�المتطورة����العال

وذلك�من�خلال�تكملة�أعمال�المصارف،�تحو�ل��موال�إلك��ونيا،�: تحس�ن�قطاع�المال�و�قتصاد -

�تقييم��س��اتيجيات،�إدارة��س�ثمارات،� إقامة�النماذج��قتصادية�لتحليل�النظم��قتصادية،

�وراق�المالية�نظم�م  ا����...علومات�أسواق�

وذلك�يخفض�معدلات�الفقر�ووضع�برامج�وخطط�إس��اتيجية��1:قتصادية�المسا�مة����التنمية� -

  .وسياسية�ورقابة�فعالة

                                                                         
�مصدر�سبق�ذكره،�صإدارة�التكنولوجيا�غسان�قاسم�داود�اللامي،�� 1 ،:195.  
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  أ�عاد�تكنولوجيا�المعلومات�وآثار�استخدام�ا�عل�المؤسسة: المبحث�الثا�ي

ى�تقدم��ناك�عدة�أ�عاد�لتكنولوجيا�المعلومات،�فقد�أص   بح�مؤشر�مجتمع�المعلوماتية�يق�س�مد

الب�ية��ساسية�للمعلوماتية�و�جراءات�ال���اتخذ��ا�����ذا�الشأن�وقدر��ا�ع���اس�يعاب��ء��إرسا�الدول�

�نتطرق���� ��ذه�النقطة�سوف ن�خلال �ومدى�استخدام�ا�لتكنولوجيا�المعلومات�وم التطورات�المستجدة

�قياس��ذا�المبحث�إ���ت�يان�متطلبات� ����المؤسسة،�ثم�نتطرق�إ���مؤشرات �المعلومات توظيف�تكنولوجيا

��ثار� �أ�م �إ�� �لنتخلص �المعلومات �تكنولوجيا �توظيف �بمتطلبات �ر�ط�ا �ومحاولة �المعلومات تكنولوجيا

  .الم��تبة�عن�استخدام�ا����المؤسة

  متطلبات�تكنولوجيا�المعلومات: المطلب��ول 

�الع   �ب�ن �من �����عت���المتطلبات �المعلومات �تكنولوجيا �توظيف �من �للاستفادة �الضرور�ة وامل

   1:المؤسسة�و���عوامل��شمل�مختلف�زوايا�المنظمة�والمتمثلة�فيما�ي��

  متطلبات�إدار�ة�وتنظيمية�و�شر�ة: أولا

 .ا��د�من�ب��وقراطية�العمل�المكت���وت�سيط�إجراءات�العمل -

ةتطبيق��ساليب�ا��ديثة�والمعاصرة����مختلف�س -  .ياسات�الموارد�ال�شر�

�مجال� - ��� �العامل�ن �أمام �الوظيفية �المسارات �وتنمية �الكفاءات �وتنمية ة �لل��قي �الفرصة إتاحة

 .تكنولوجيا�المعلومات

 .تدعيم�وتأييد��دارة�العليا�لتطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�ع���مستوى�المؤسسة�ك�ل -

�و�جور�للعامل�ن����مجال�ت - ج�تنمية�نظام�فعال�للمزايا كنولوجيا�المعلومات�مما��ساعد�ع���إخرا

 .�ل�ما�لد��م�من�إبداعات�وطاقات

�ع��� - �التقييم ��� �ا��ديثة �الوسائل �إ�� �العامل�ن ء �أدا �تقييم ��� �التقليدية �الوسائل �من �نتقال

 .أساس�فرق�العمل

 .   يق�اتدعيم�وجود�ال�وادر�ال�شر�ة�ذات��ستعداد�و�صرار����تب���تكنولوجيا�المعلومات�وتطب -

  

  

                                                                         
�للمعلوماتن�يل�محمد�مر���،�  1 ��ديثة   .50:مرجع�سبق�ذكره،�ص�،التقنيات�ا
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 متطلبات�فنية: ثانيا

 1:�ناك�عدة�متطلبات�فنية�سنوا���ذكر�ا�فيما�ي��

ة� - �نوعي ��ستلزم �مما �المؤسسة �ومعاملات �عمليات ة ��اف �ع�� ���� �ا��اسب �سيطرة �ع�� العمل

ة  .حديثة�من�الم�ارات�ا��اص

�بالتفك��� - �يتعلق �فيما ��فراد �قدرات �لتنمية ��س�� �ال�� �التدر��ية ع�توفر�ال��امج و�بت�ار�و�بدا

 .والتحكم����أصول�وتطبيقات�ا��اسب����

�ما� - �لمتا�عة ���� �ا��اسب �و�شغيل ��ستخدام �ع�� �العامل�ن �لدى �الفنية �توفر�القدرة ضرورة

 .�ستحدث�����ذا�الصدد

 .�عتماد�ع���مصادر�متعددة�لتوف���الكفاءات�المتخصصة����مجال�تكنولوجيا�المعلومات -

  اجتماعية�ونفسية�متطلبات: ثالثا

 .الس���لتأم�ن�ثقافة�تنظيمية��عتمد�ع���دور�وأ�مية�المعلوماتية����اتخاذ�القرارات -

 .العمل�بروح�الفر�ق�وتدعيم�روح�المعاونة�والمساندة -

عامل�ن�نحو�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات - جابية�لدى��فراد�وال  .ضرورة�تنمية��تجا�ات��ي

 . ���لتوف���أف�ار�جديدة�وإمداد�م�بالدعم�المعنوي تنمية�م�ارات�العامل�ن�والس -

 .القدرة�ع���التكيف�مع�أدوات�اك�ساب�المعرفة�وطرق�الوصول�إ���المعلومات -

�مجال�تكنولوجيا� - �ما��و�حديث��� �التعرف�ع����ل �العامل�ن�ع���التعلم�وح��م�ع�� ز�ادة�قدرات

 .المعلومات

  متطلبات�مالية: را�عا

ةتوف���الدعم�الما���لإد -  .خال�تكنولوجيا�المعلومات�بحسب�متطلبات��ل�ج�ة�إدار�

 .القيام�بالتحليل�الما���اللازم�اتجاه�تكنولوجيا�المعلومات�لتحقيق�اقتصاديات��شغيل�ا -

ة�و�قتصادية�اللازمة�قبل�إدخال�التكنولوجيا�لتأكيد�فوائد�ا�ع��� - اعتماد�دراسات�ا��دوى�المالي

 .المدى�الطو�ل

  

                                                                         
1 http://e lmaghr eb.com/moalafty/6.PDF/online 25-02- 2013(تار�خ��طلاع�يوم�(  
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  شرات�قياس�تكنولوجيا�المعلوماتمؤ : المطلب�الثا�ي

�تخص�ا��انب�الك���أي�قياس�قابلية�الدول�لتوظيف�تكنولوجيا�   تم�التطرق�للمؤشرات�علما�أ��ا

�مؤشران�رئ�سيان�وضع�ما��تحاد�الدو���للاتصالات� المعلومات�ومدى�توفر�ا�ضمن�دولة�ما،وعليھ�يوجد

   1:و�ما

  مؤشر��ستعداد�الشب�ي�الرقمي: أولا

��ونية"�يئات�دولية�تق�س�وتقيم��ناك�   �عمال��لك ،�ومن�بي��ا�نذكر�"قابلية��ستقبال�للتجارة�و

ي�العال��،�وال��ت�ب�الذي� �والذي�يصدر�عن�المنتدى��قتصاد التقر�ر�الدو���حول�تكنولوجيا�المعلومات

ة   .�عده�وحدة��ستخبارات��قتصادي

  � �المعلومات �تكنولوجيا �حول �) GITR(التقر�ر�الدو�� �مؤشر��ستقبالية �حسب �الدول  NRIيرتب

Netwoked Readiness Index�� �يق�س �تطورات�"والذي �لاستغلال �مستعدة �ما �دولة �ت�ون �مدى �أي إ��

�ل�ذه� ة �اللازم �والب�ئة �والمؤسسات �ال�يئات �توفر �مدى �قياس �ع�� �معتمدا �المعلومات، تكنولوجيا

  ".التكنولوجيا

  :ث�قواعد�رئ�سية�و��أي�أن��ذا�المؤشر�يرتكز�ع���ثلا   

�رئ�سي�ن�ومؤشر�ن����بناء�المجتمع�الرق���و�ستفادة�منھ�و�م��فراد�ومؤسسات� - وجود�فاعل�ن

 .�عمال�ا���ومات

 .وجود�ب�ئة�اقتصادية�و�شر�عية�يؤدي�من�خلال�ا�الفاعلون�الرئ�سيون�أدوار�م�المحددة -

�و�  - �للاستخدام �الرئ�سي�ن �الفاعل�ن �وإم�انيات �استعداد ع�مدى �قطا �تطورات �من ة ستفاد

 .�تصالات�وتكنولوجيا�المعلومات

- � ��قتصادية ��ستخبارات �وحدة �أك���للتطبيقات�" L’Economiste Intelligence"أما �أ�مية فتو��

�مؤشر� ة �مستخدم �و�تصال، �المعلومات �لتكنولوجيا ��قتصادية والذي�" ERI"و�ستخدامات

 .وق�لاستخدامات��ن��نتيحاول�قياس�مدى�ملائمة�وجا�ز�ة�الس

- ���� �صعو�ة �المعلومات �وتكنولوجيا ��لك��ونية �التجارة �حول �التقار�ر�الدولية �الكث���من وتجد

�من� �النوع ��ذا �لغياب �النامية �الدول ��� �وخاصة �ال�افية �و�حصائيات �المعلومات �ع�� ا��صول

 .�حصائيات

                                                                         
وليةأيمن�النحراوي،�� 1   .155:،�ص2009،�دار�الفكر�العال��،��سكندر�ة،�طبعة�لوجس�يات�التجارة�الد
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 مؤشر�الرقم�القيا����للنفاذ�الرقمي: ثانيا

ة���ذا�المؤشر    حاد�الدو���للاتصالات�ع����عض�العناصر�ال���تؤثر�ع���قدرة�الدول الذي�وضعھ��ت

  1:ع���النفاذ�إ���تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات�و��

من�الس�ان�ومش���ي��100عن�طر�ق�تحديد��سبة�مش���ي�ال�اتف�الثابت�ل�ل�: الب�ية�التحتية -

 .من�الس�ان�100ال�واتف�النقالة�ل�ل�

حديد��سبة�رسوم�النفاذ�إ����ن��ن�ت��:اديةالقدرة�الم - ة�" ساعة�ش�ر�ا�20"عن�طر�ق�ت ك�سبة�مئو�

 .من�الدخل�الفردي

 .�لمام�بالقراءة�والكتابة�لدى�الكبار،�و�لتحاق�بمختلف�المراحل�التعليمية: المعرفة -

   ".من�الس�ان�100مستعم����ن��ن�ت�ل�ل�: "�ستعمال�الفع���لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات -

�عالميا�لت�بع�التقدم�نحو�تحس�ن�النفاد� - �طر�قة�شفافة�يمكن�قياس�ا و�وفر��ذا�الرقم��ذا�الرقم

 .إ���تكنولوجيا�المعلومات�و�تصالات

  أثار�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات����المؤسسة: المطلب�الثالث

�ع���المؤسسة،�ل�ست   �المعلومات �عدة�تأث��ات�لتكنولوجيا إيجابية�فقط�بل��نا�تأث��ات��إن��ناك

  :سلبية�و�التا���يمكن�ت��يص�أ�م��ذه��ثار�فيما�ي��

  �ثار��يجابية: أولا

  2:يمكن�ت��يص�أ�م��ثار��يجابية�فيما�ي��  

 .التواصل��لك��و�ي�المت�امل����المؤسسات�مثل�إرسال�الوثائق�بالفاكس -

 .لبيانات�أك���من�عميلقواعد�البيانات�المشاركة،�حيث��ستخدم�قواعد�ا -

 .�علانات�عن�السلع�والبضا�ع�وا��دمات�أي�توف���معلومات�ع��ا -

 .سداد��ل��امات�المالية�ودفع�ا -

��ونية(عمليات�توز�ع�و�سليم�السلع�ومتا�عة��جراءات�و�و�ما��س��� -  ).التجارة��لك

ل�البيانات�إلك��ونيا�بما����ذلك - ة��كتالوجات��سعار،�الفوات�� : تباد �لك��ونية،�المراسلات��لي

 . المرتبطة��عمليات�البيع�والشراء،��ستعلام�عن�السلع،�التعاملات�المصرفية

                                                                         
1
وليةالنحراوي،�أيمن��    .156:،�مرجع�سبق�ذكره،�صلوجس�يات�التجارة�الد

وي،�� 2 مود�الم�ا   .177-176:،�ص2007،�طبعة�اقتصاديات�نظم�المعلوماتمحمد�مح
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�أطراف�المعاملة�إرسال� - إم�انية�التفاعل�مع�أك���من�مصدر����الوقت�نفسھ�حيث��ستطيع�أحد

ة�لإعادة�إرسال�ا����رسالة�إلك��ونية�إ���عدد�لا���ا�ي�من�المستقبل�ن����نفس�الوقت�ودون�ا��اج

 1.�ل�مدة

 .تحس�ن�العمل�من�خلال�أساليب�جديدة�أك���كفاءة�وسرعة -

�لمتطلبات� - ة ��ستجاب �ع�� �والقدرة ��سواق �إ�� �النفاد �ع�� �القدرة �وز�ادة �جديدة �أسواق خلق

 .�سواق

�داء��قتصادي�للمؤسسةجودة�تحس�ن� -  .ا��دمة�وتخفيض�الت�اليف�يؤدي�إ���تحس�ن�

�ال - �التصميم�تخفيض علومات �م �وكذلك �أو�إعلان، ���ص �أو�ت�اليف �إدار�ة ��انت �سواء ت�اليف

 .والتص�يع

 .���مجال�التجارة�الدولية�توف���معلومات�عن�قواعد��ست��اد�والتصدير -

 .تطو�ر��داء�التجاري�وا��دمي -

 .يق�ا�ستتقليل�الت�اليف�وز�ادة�أداء��عمال�و  -

 .يق�است�و �تلبية�الت�اليف�وز�ادة�أداء��عمال -

 .تلبية�خيارات�للز�ون��سرعة�وس�ولة -

 .�عز�ز�صورة�المؤسسة -

 .بالز�ائن�ةمساعدة�المنظمات�ع���التعرف��وسع��و�شمل�ع���نماذج�المبيعات�ا��اص -

 .خلق�قيمة�للأعمال�كما�أ��ا��عت����وسيلة�اتصالات�بتحو�ل�بيانات�الشركة�إ���ش�ل�رق�� -

�وجود�علاقة�مباشرة�ب�ن�طر�� - ة��عدم ة�حيث�يتم�التلا���بي��ما�من�خلال�شبك العملية�التجار�

 .�تصالات

ة����إجراء�وتنفيذ�المعاملات�حيث�أن��افة�عمليات�التفاعل�ب�ن�طر��� - عدم�وجود�أي�وثائق�متبادل

 .المعاملة�تتم�الك��ونيا�أي�بدون�أوراق

  

  

  

                                                                         
1 -va llier la pierre, pour un commerce électroniques entre entreprises gagnantes, collection guide s, (Montréa l, Québec), Paris, 2001, p :59. 
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  �ثار�السلبية: انيثا

  1:يمكن�ت��يص�أ�م��ثار�فيما�ي��  

 .ل�التجارة�الدولية�عدم�توفر�إم�انية�معاينة�السلعة�بدقة�قبل�شرا��ا���مجا -

عدم�س�ولة�توليد�الثقة�ب�ن�م�شآت��عمال�والعملاء�لعدم�وجود�اتصال����������الدخول� -

 .ع���مواقع�الو�ب

ن� - �م �خائف�ن �لا�يزالون �المس��لك�ن �فبعض ة �التجار� �المعاملات ء �لإجرا �وقانونية ة �ثقافي مصاعب

تإرسال�أرق  .ام�بطاقات�ائتما��م�ع����ن��ن

 .التغي���السر�ع�و�ضطراب�المخيف����إنتاج�ال��مجيات -

ة�مع��عض�أج�زة�ا��اسوب -  .عدم�ت�امل��ن��نت�و�رامج�التجارة��لك��وني

 .ا�عدام�أمان�النظام -

ة -  .عدم�وجود�نظم�دعم�خدمية�بكفاية�للوفاء�ببعض�المتطلبات�ا���ومي

                                                                         
�المعلوماتمحمد�محمود�الم�اوي،�  1   .180:،�مرجع�سبق�ذكره،�صاقتصاديات�نظم
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  ات�تكنولوجيا�المعلومات����المؤسسةتوظيف: المبحث�الثالث

ه�الوظيفة�   تزداد�يوما��عد�يوم�أ�مية��تصال����المؤسسة�وذلك�نظرا�للدور�ال�ام�الذي�تلعبھ��ذ

�ومردودية� �كفاءة �ع�� �تؤثر�مباشرة �أصبحت �لوسائل�ا �المذ�ل �للتطور �لذلك �ون�يجة �المستو�ات ��افة ع��

�نظم�المعلومات�المؤسسة�وعليھ�س�تم�التطرق�����ذا�المبحث�إ �ونركز�ع�� ���شب�ات��تصال�التكنولو��

�دعم� ��� �المعلومات �تكنولوجيا �توظيف �إ�� �نتطرق �وأخ��ا ��قتصادية �المؤسسة �إدارة ��� �المتبعة ا��ديثة

  .التجارة��لك��ونية

  شب�ات��تصال�التكنولو��: المطلب��ول 

�شب�ا   �ع�� �ركزت �والبحوث �الدراسات �معظم �أن �القول ء�يمكن �العلما �وضع�ا �ال�� ��تصال ت

�تأث���ال�ي�ل� �ع�� �التعرف �الدراسات ��ذه �من �ال�دف �و�ان �العشر�ن، �القرن �منتصف �مع السلوكي�ن

  .التنظي���ع���السرعة�والدقة����التعامل�مع�عمليات��تصال�داخل�المؤسسة

  ما�ية�الشبكة�وأ�داف�ا: أولا

  1:بي��ا�نذكر�ما�ي���ناك�عدة��عر�فات�للشبكة�من�: ما�ية�الشبكة�-1

�وذلك�: "الشبكة - �أو�أك����ش���ان����عملية�تبادل�المعلومات�من�خلال�روابط�اتصالات مؤسستان

 ".خدمة�أ�داف�مش��كة

 ".نظام�للعلاقات�ال��ابطية�داخل�المؤسسة�أو�فيما�ب�ن�المؤسسات: "الشبكة -

وقد�) خارجية(ن�مؤسست�ن�أي��ست�تج�من�التعر�ف�ن�السابق�ن�أن�الشبكة�قد�ت�ون�ر�طا�ب�ن�أك���م

  .ت�ون�عبارة�عن�علاقات�ترابطية�داخل�المؤسسة

  :أ�داف�الشب�ات�-2

�بالاتصالات�   �المتعلقة �المشكلات �حل ��� �أ�مي��ا ��س�ب ��تصالات ��شب�ات ���تمام �تزايد لقد

� �إ�� ��س�� �ال�� ���داف �إ�� �الم��ايد ���تمام �ذلك �و�رجع �المختلفة، �وخدما��ا ��ذه�والمعلومات تحقيق�ا

  :و���اتالشب�

 .�س�يل�الوصول�إ���مصادر�المعلومات��فادة�م��ا�بأقل�وقت�وج�د�ممكن�ن -

                                                                         
تصالمفتاح�محمد�دياب،�� 1 لدار�ا��امعية�لل�شر،�القا�رة،�مصر،�م��م�مصط��ات�نظم�وتكنولوجيا�المعلومات�و� 199،�ا   .120:،�ص5
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 :تقديم�خدمات�اتصال�أفضل�وفق�ما�ي�� -

 بالمقاي�س�الكمية�من�خلال�خدمة�أك���عدد�من�المستفيدين. 

 بالمقاي�س�النوعية�من�خلال�تقديم�خدمات�اتصال�متعددة. 

 نوات��تصال�والقوى�العاملة�ف��از�ادة�إنتاجية�وسائل�وق. 

  مف�وم��تصال: ثانيا

  �عر�ف��تصال�-1

�والمتخصص�ن����   �الباحث�ن �عديدة�لا�يمكن�حصر�ا�لمف�وم��تصال�من�قبل لقد�ظ�رت�مفا�يم

�أو�العناصر� �والم�ونات ���سانية، �ا��ياة ��� �ودوره �أ�ميتھ �معظم�ا ��� �عكست �و�علام، ��تصال علوم

عر�فات�نذكر�ساسية�   :لعملية��تصال،�ومن�أ�م��ذه�الت

�شفو�ة�أو� - �إ���رسالة ت�معينة �طراف�بتحو�ل�أف�ار�ومعلوما م�أحد� عملية�مستمرة�تتضمن�قيا

 1.مكتو�ة�تنقل�من�خلال�وسيلة�اتصال�إ���الطرف��خر

�ا�� - ��ونية�ال����عمل�ع���إيصال�المعلومات�ع���المسافات�إذ�أ� ع����تلك�الوسائط��لك عت���توز�

ب�ن�محطت�ن�حاسو��ت�ن�أو�أك���لذا�ع���المدير�ن�أن�يختاروا�تكنولوجيا��تصال�المناسبة�لتعز�ز�

 2.مج�ا����نظم�المعلومات�وعمليات��عمالدأداء�شر�ا��م�والوصول�إ���أفضل�طر�قة�ل

  شب�ات��تصال�التكنولو���-2

م����السنوات��خ��ة�تطورا�   لا لقد�ش�د�العال ن�تصال��وسائل�وتكنولوجيا����مذ� ،�وأصبح�م

�� �إ���التيلكس،�والفيديو�تطور�إ� ��ذا�المجال،�لقد�تطور�ال�اتف ة��� �المخ��عات�ا��ديد الصعب�متا�عة

الفيديو�تكس،�ودخلنا�عصر��قمار�الصناعية�وعصر��ن��ن�ت�وال��يد��لك��و�ي،�ولا�يزال�التطور�مستمرا�

ا��تصالات ل�تكنولوجي م�قر�ة�صغ��ة،�ومن�ب�ن�شب�ات��تصال�التكنولو�������مجا �العال �ش�ل�جعل

  :تذكر�ما�ي��

  

  

                                                                         
1
الداكيف�ترفع�م�اراتك��دار�ة�����تصالأحمد�ما�ر،��  ��امعية�لل�شر،�مصر،�،�   .35:،�ص2000ر�ا

�المعلومات��دار�ةفايز�جمعة�النجار،�� 2 امد�لل�شر�والتوز�ع،�طبعة�نظم   .229:،�ص2005،�جامعة�عمان���لية،�دار�ا��
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  التلكس�والتيليتكس�-أ

   Télex) الم��قة(التلكس��-

م�   �ج�از�ت �أول �الم��قة ��انت �وقد �الم��قة �ج�از��س�� �باستخدام �الرسائل �لنقل �نظام التلكس

�ا �رسائل �ومعظم �بالك�ر�اء، �الرسائل �إرسال ��� ��وقات�استخدامھ �من �وقت ��� �إرسال�ا �يتم ��ان ل��ق

� �النقط �بتحو�ل �الم��قة �تقوم �ثم �الم��قة �مفتاح �طر�ق �عن �حرف �ل�ل �معينة �شفرة (.....) بتخصيص

� �الشفرة�) ---- (والشرطات �و�عرف �ال��ق، �ع���أسلاك �وإرسال�ا �ك�ر�ائية �نبضات � �إ� �بالشفرة ا��اصة

  ).شفرة��مورس(ا��اصة�بالم��قة�

  )تبادل�النصوص�عن��عد( Télétexالتيليتكس��-

ة�ع���نظام�الم��قة�أو�   ا��س���بالتيليتكس�حالة�متقدم �عن��عد�أو�م ل�النصوص �عد�نظام�تباد

�معا��ة� �نظام �وعمل ��عتيادي �التلكس �عمل �ب�ن �يجمع �التيليتكس �أن �حيث �ل�ا، �وتطو�را التلكس

�إم�انية�النصوص،�الذي��عمل�بواسطة��لة�ال�اتبة��لك��ونية�والشاشة� �وجود ة�المث�تة�ف��ا�مع المرئي

��زن�المعلومات�المطبوعة،�و�ذلك�يمكن�إعداد�نص��امل�من�المعلومات�بواسطة��لة�ال�اتبة،�ثم�قراءتھ�

�إ���المستقبل�أو�ا���ات�المعنية����أي�وقت�لاحق،�و�ذا��ع���أن�تبادل� ع���الشاشة�و�عديلھ�قبل�إرسالھ

  .  �ونية�من�وحدة�ذاكرة�إ���وحدة�ذاكرة�ثانو�ة�أو�أك���وع���شبكة��تصالالرسائل�والمعلومات�ي�ون�الك�

  Téléphoneال�اتف�وخطوطھ��-ب

ھ�   �ن�الناس،�لدرجة�أن صال�الصو�ي�ومن�أقدم�ا�وأك���ا�ان�شارا�ب م�وسائل��ت ن�أ� �عد�ال�اتف�م

�خطا��اتفيا�وخاصة����المجتمعات�ا �تجد�ب�تا�أو�مؤسسة�لا�تملك لغنية�والمتقدمة،�وال�اتف�من�النادر�أن

�وإيصال� �وال�سو�ق ��نتاجية ��� �دور�ا �تلعب �أداة �ولك��ا �وا��ماعات، ��فراد �ب�ن �للتواصل ة �أدا ل�س

�عند�مزاولة� �غ���مباشر�ب�ن�المرسل�والمستقبل �اتصال �و�نظر�إليھ�كقناة ن�المؤسسات، ا��دمات�للكث���م

  .عملية��تصال

�علمي   ��ن��ن�ت �شبكة ت �أحدث �والتبادل�ولقد �و�تصال تاج �للإن �التقليدية �الوسائل ��� �ثورة ا

التجاري�من�خلال�تنامي�نوع�جديد�من�أنواع�التجارة�و���التجارة�ع���المحمول�حيث�تزايد����الف��ة��خ��ة�

ف�المحمول� �التجار�ة�) النقال(استخدام�ال�ات �وعقد�الصفقات �المالية فبذي�إجراء�المعاملات�والتحو�لات
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��عت� ��ثر��ك���ع���و�و �ذات �التكنولوجيا �و�مثل ��تصالات ��� �ا��ديثة �التكنولوجيا �أدوات ��كأحد

  1.التنمية

  )النا���ال�اتفي(الفاكسيمي����- ج

�ع���خطوط�   �المكتو�ة �والوثائق �والصور �والنصوص �الرسائل �ب�ث �ج�از�يقوم �عن �عبارة الفاكس

ف�العادي ھ�آلة�التصو�ر�الصغ�� . ال�ات ة،�غ���أ��ا�متصلة���اتف،�ولإرسال�الوثيقة�أو�الرسالة�ول�ذا�ف�و��شب

ثم�يدير�رقم��اتف�ج�از�فاكس�المرسل�إليھ،�و�مجرد�أن�, بالفاكس،�ما�ع���المرسل�إلا�أن�يضع�ا����ا���از

المرسلة� يفتح�ا��ط�أو�يتم��تصال�تتحرك��داة�الفاحصة��لك��ونية����ج�از��رسال�وتحول�الصفحة

ن��شارات�الك�ر�ائية�الرقمية�ال���ت�تقل�ع���خط�ال�اتف�إ���ج�از�فاكس�المستقبل�الذي�جموعة�مم���إ

�يطبع����ة�طبق��صل� �عيد��شارات�الك�ر�ائية�الرقمية�مرة�أخرى�إ���صورة�من�الوثيقة��صلية�ثم

   2.م��ا

  �قمار�الصناعية�-د

��نوع�ن�رئ�سي�ن��ما     :�ش�ل�عام،�تصنف��تصالات�إ�

  ,�تصالات��رضية�سواء��انت�سلكية�أو�لا�سلكية: أولا

  .�تصالات�الفضائية�ال���تتم�عن�طر�ق��قمار�الصناعية: ثانيا

�بأنھ   �القمر�الصنا�� �إشارات�: �عرف �لنقل �أج�زة �ل�ا ��رضية �الكرة �حول �تدور ة �فضائي مركبة

� ��رض �سطح �ع�� �محطات �وترسل تلفز�ون، �وال �وال�اتف ��رضية(الراديو�وال��ق �إ���) المحطات �شارات

القمر�الصنا���الذي�ي�ث��شارات��عد�ذلك�إ���محطات�أرضية�أخرى،�وجاءت�فكرة��قمار�الصناعية�

���حد�إمعززة�لطرق��تصال�ع����ث���و�انت�سعة��نتقال�للدوائر�ال�اتفية�ال���تنقل�ا��ذه��قمار�مغر�ة�

  .كب��

  

  

                                                                         
1
يمر����مصطفى�عليان،�محمد�عبد�الد�س،��  نولوجيا�التعل   .106:،�ص1999،�دار�الصفاء،��ردن،�وسائل��تصال�وتك

يممصطفى�عليان،�محمد�عبد�الد�س،��ر���� 2 نولوجيا�التعل   .110:،�نفس�المرجع،�صوسائل��تصال�وتك
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 Internetية�شبكة�المعلومات�الدول�-�ـ

ة�   ���شبكة�معلومات�دولية�واسعة�النطاق�غ���خاضعة�لأي�تحكم�مركزي،�تضم�بداخل�ا�مجموع

شب�ات�حاسبات�آلية�من�شرة����جميع�أنحاء�العالم،�ل�ذا�يطلق�عل��ا�شبكة�الشب�ات،�و���شبكة�عالمية�

  .ة����مجال�المعلوماتمفتوحة�تجعل�المش��ك�قادرا�ع���الوصول�إ���آلاف�المصادر�وا��دمات�المختلف

  1:ومن�ب�ن�ا��دمات��ساسية�لشبكة��ن��ن�ت�نذكر�ما�ي��  

  Electronic Mail (Email)ال��يد��لك��و�ي� -

�الرئ�سية�للإن��ن�ت�وأك���خدم��ا�ان�شارا����جميع�الشب�ات�المرتبطة���ا�بحيث� و�مثل�إحدى�المم��ات

�واستقبال�رسائل�الك� ة�ع���العالم،��سمح��ذه�ا��دمة�بإرسال �من�وإ���جميع�المش��ك�ن����الشبك �ونية

�أو�طلب� �مع�ن �منتج �حول �معلومات �طلب ��� ��لك��و�ي �ال��يد �استخدام �يمكن �التجاري، �المستوى ع��

� �طلبيات �أو�إرسال �لل��يد��(Bon de Commande)فوات���ش�لية ن �يمك �أو�إلغاء�ا، �تأكيد�ا �أو ن للمردي

�� �الرسائل �نقل �من ��ش�ار�ة��لك��و�ي �اللوحات �وكذلك �والصور �الوثائق �وح�� �بل ��تجا��ن �كلا �

� ��رفاق ق �طر� �عن �التصميمية ج �والنماذ �ش�ل��ط�شر �(Attachement)لل�سو�ق ��� �محمولة �ت�ون أن

�ال��يد� �من �يجعل �مما ��صلية �وألوا��ا ��ش�ل�ا �يطبع�ا �أن �للمستلم �يمكن �وصول�ا �وعند �رقمية، ملفات

  .عن�الفاكس�شكلا�وت�لفة�لك��و�ي�متم��ا�

  � ����اص �من �لعدد �إعلامية ��شرات �توز�ع �المؤسسة �تر�د �ز�ائن،�(عندما �مناقصات، موردين،

�) عروض �التوز�ع �توفر�قوائم �بفضل �س�ولة �ب�ل �يتم �سوف ��ذا أي��(Les listes des distribution)فإن

  .�ستخدم�ال��يد��لك��و�ي�مما�يوفر�ر�حية����الوقت

  (Telnet)�عد��خدمة�الر�ط�عن -

ء�العالم،� �إ���جميع�ا��واس�ب����جميع�أنحا �أن�يصل �ي�يح�للمستخدم ن�برنامج�خاص ���عبارة�ع

�تلنت�الموجودة����أي� �ل�ي�يتمكن�من�الوصول�إ���البيانات�وال��مجيات�الموجودة����إحدى�خادمات وذلك

�أي�أ��ا�تمكن�المستخدم�للشبكة�من�التنقل�ع���مختلف �العالم، الشب�ات�ا��زئية�" ا��واس�ب" م�ان���

المتصلة�بالإن��ن�ت�ل��صول�ع���معلومات�معينة����مجال�محدد��استغلال�ا��واس�ب�ذات�الطراز�العل���

�تنفيذ�ا�ع���ا��واس�ب�ال��صية��شرط� ��ستحال ���تنفيذ��عض�ال��امج�أو�القيام�بحسابات�معقدة

                                                                         
1 �� لرزاق، درات�ودعم�التنمية�الصناعيةمحمود�حامد�عبد�ا ت�وز�ادة�الصا توز�ع،�طبعة�تكنولوجيا�المعلوما   .171-170:،�ص2005،�مكتبة�ا��ر�ة�لل�شر�وال
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� ��ذه ،� ��ستغلال �وشفرات �إل��ا �الدخول �عناو�ن �وعوضت�معرفة �حاليا � ��ستعمل �لا �أصبحت ا��دمة

  .WWWبخدمة�

  File Transfer Protocol (F T P)خدمة�ب��وتوكول�نقل�الملفات� -

��ذه� �فبفضل �حاسب�ن، �ب�ن �المؤقت �بالاتصال �و�سمح ��ن��نت �شبكة ��� �الم�مة �ا��دمات �من �عد

ذه��الملفات�عبارة�عن�تقار�ر�ا��دمة�يمكن�جلب�الملفات�وتحو�ل�ا�من�حاسب�لآخر�ع���الشبكة�العالمية،��

�عدة�مجالات� �الملفات��� �ومراكز�المعلومات�استخدام�بروتو�ول�نقل أو�بحوث�أو�برامج،�و�مكن�للمكتبات

��ف�ذه�ا��دمة��عت��� �و�التا� �أخرى، �إ�� ن�مكتبة �ملفات�الف�ارس�م �ونقل ق�إلك��ونيا، �توصيل�الوثائ مثل

��ستعان���ذه� ل�السر�ع،�وعموما  La mise à jour des 1.ا��دمة����تحديث�مواقع��ن��ن�توسيلة�للتباد

sites web 

  (World Wide Web)خدمة�الشبكة�العنكبوتية�للمعلومات� -

� �الو�ب �خدمة �و�قبال���Webعد �ان�شار��ن��ن�ت ��� �الفضل �ل�ا �و�رجع ��ن��ن�ت �خدمات �أ�م من

�ال �الناحية �من �خصوصا ��شتعليھ، �ف�� �واسع\تجار�ة �حقل �ع�� �ش����مل ��� �المختلفة �المعلومات من

�مؤسسات� �وأيضا �وا���ومية �والصناعية �العلمية �المؤسسات �من �العديد �با��دمة �ارتبط �حيث الميادين،

ب�وسيلة�من�وسائل� ف�بقدرا��م�وتخصصا��م،�فخدمة�الو� �فراد�للتعر� تجار�ة�وثقافية�وامتدت�ح���إ���

� �المح�� �المستوى �ع�� �و�علان �والدعاية ����ال��و�ج ��ائلة �تتم���بقدرة �ا��دمة ��ذه �والعال��، و�قلي��

�والصوت� �بالألوان ة �مدعم �الوسائط �متعددة �بيانية �بواج�ة �تتمتع ��و��ا ��ن��ن�ت �و�بحار��� التصفح

  .والصور�مما�يجعل�م��ا�أك���شعبية�من�غ���ا

 خدمة��تصال�المباشر -

ة�من�استخدام�شبكة��ن��ن�ت��وسيلة� �فراد�أو�المؤسسات�تمكن��ذه�ا��دم �ب�ن� اتصال�مباشرة

�غية�خفض�ت�لفة��تصالات�خصوصا�م��ا�ا��ارجة�عن�المنطقة�ال�اتفية،�بذلك��ستفيد�المؤسسات�من�

�جغرافيا����مناطق�متعددة،� �الموزع�ن �وفروع�ا �مع�الز�ائن�أو�كلا�ما�أو�مورد��ا عقد�لقاءات�ع���الشبكة

�عمال�عن�طر�ق�المحاور� �تية�كتابيا�أو�صوتيا�أو�المحاور�المرئية�والصوتية�باستخدام�الوسائط�تتم�إدارة�

  .المتعددة

  

                                                                         
تطبيق����المؤسسة(التجارة��لك��ونية�إبرا�يم�بخ��،�� 1 واس��اتيجيات�ال   .27:،�ص2005،�ديوان�المطبوعات�ا��امعية،�طبعة�)مفا�يم�
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  شبكة��ن��ن�ت�- و

�معينة�و�ستعمل��ن��ن�ت�ال��وتوك   ة�خاصة�بمؤسسة �عن�شبكة�معلوماتية�محلي ت�لا ���عبارة

�الم �تلك ��� �والعامل�ن �للأفراد ن �يمك �ل�ي �وذلك ��ن��ن�ت �عل��ا �تب�� �ال�� ��تصال�والقواعد �من ؤسسة

��ساليب� �من ��لفة �وأقل �وأك���كفاءة �وأفضل �أسرع �بطر�قة �المعلومات � �إ� �والوصول �البعض ببعض�م

�وقتا،� �تأخذ التقليدية�المعتادة،�ف���تقوم�ب�س�يل��عمال�العديدة�ال���تتطل��ا�المؤسسة�وال���يمكن�أن

�س�يل�الم �ع�� �لإنجاز�ا،�من��ذه��عمال �ومالا�كب��ا ثال��جتماعية�والتحدث�ع���ال�اتف�وإرسال�وج�دا

  .الرسائل�بال��يد�أو�الفاكس�وغ���ا

  نظم�المعلومات�المعتمدة�ع���التكنولوجيا�ا��ديثة: المطلب�الثا�ي

�المح   �الش�ل �إ�� �اليدوي �الش�ل �من �المعلومات �نظم �أن�و تطورت �إذ �التكنولوجيا �تطور �مع سب

  :�تطرق�فيما�ي���إ���أ�م�ا�ناك�عدة�أنواع�لنظم�المعلومات��لية�س

  ما�ية�أنظمة�المعلومات��س��اتيجية�ودوا���استخدام�ا: أولا

 :�ناك�عدة��عر�فات�نذكر�م��ا�ما�ي��: ما�ية�أنظمة�المعلومات��س��اتيجية�-1

�مح"   �نظام �يحدث�و �و �والذي �المنظمة، ��� �والوظيفية ��دار�ة �المستو�ات �مختلف �يخدم سب

�أ� ��� �جو�ر�ة �الز�ائن��غ��ات �مع �علاق��ا �وم��ا �ا��ارجية �وعلاق��ا �وخدم��ا �ومنتج��ا �وعمليا��ا داف�ا،

والموردين�والمنافس�ن�ف�و�يمتلك�تأث��ات��سا�م�����غي���توج�ات�أعمال�المنظمة،�وت�ون�لنظام�المعلومات�

  1".ة�س��اتي���تأث��ات�قو�ة����المنظمة�و���قدر��ا�ع���تحقيق�م��ات�إس��اتيجية�وتنافسي

�أ��ا   �ع�� ��عرف ة�: "كما ��س��اتيجي �بالمعلومات �الشركة �إدارة �تزود �ال�� ة �المعلوماتي النظم

ة�والت�بؤ�ة( �من�) الشمولية،�ا��و�ر� �الب�ئة�التنافسية عن�المنتجات�وا��دمات�المنافسة،�ومعلومات�عن

�و  ة �التنافسي ��س��اتيجيات �وضع �ع�� ��ساعد �وال�� �وموردين، � �وعملاء �الم��ة�متنافس�ن �تحقيق � �التا�

  2".�س��اتيجية�ع���منافس��ا����السوق 

                                                                         
1
 �� ن�الطا�ي،��عمة�عباس�خض���ا��فا��، �منظور�الم��ة�التنافسية" نظم�المعلومات��س��اتيجيةمحمد�عبد�حس� ة�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�طبعة ،�دار�الثقاف

  .19:،�ص2009

�المنظمات�الرقمية) "نما(م�المعلومات��دار�ة�نظسليم�ا��س�نة،�� 2   .358:،�ص2006،�دار�الوراق�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�طبعة�إدارة�المعلومات����عصرنة
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��س��اتي��   �المعلومات �نظام تا�� �إس��اتيجية�: "و�ال �مع �يتما��� �الذي �المعلومات �نظم �من �و�نوع

�� ه�المزاوجة�تز�د�من�القدرة�ع����ستجابة�السر�عة�للتغ��ات�البي�ية�و�التا� �عمال�و�ي�ل��ا،�حيث�أن��ذ

  1:تلف�نظم�المعلومات��س��اتيجية�عن�غ���ا�من�نظم�المعلومات����أ��اخ�ة�تنافسية،�وتتخلق�م�

  .�غ���الطر�قة�ال���ت�نافس���ا�الشركة -

  .تتم���بالتطلع�ا��ار�� -

  .مرتبطة�مع�المخاطر�الكب��ة�للمشروع -

 .ت�ون�مبتكرة�ول�س�من�الس�ل�����ا -

�ول�يتمثل�ول�ي�تحقق�نظم�المعلومات��س��اتيجية�أ�داف�ا�ف �ن�من��ف�ار�فالنوع� إ��ا�تجمع�ب�ن�نوع

�المعلومات�لتنفيذ� ��������تكنولوجيا �قرارات�أعمال�عالية�الر�حية،�أما�النوع�الثا�ي�فيتمثل�� ���اتخاذ

�إ���أن�متا�عة� �للمؤسسة،�إضافة �وقوة��ائلة �يولد�دعما �ف�ار�معا القرارات،�حيث�أن�الدمج�ب�ن��ذه�

  .��المستمر�يحقق�قيمة�حقيقية����مستوى�العملالتطور�التكنولو�

  : أي�أن�نظام�معلومات�ل�ي�ي�ون�نظاما�اس��اتيجيا�للمعلومات�يجب�أن�يتوفر�بھ�شرطان��ما  

  .أن�ي�ون�نظام�المعلومات����خدمة�ال�دف�التنظي���ول�س�مجرد�تزو�د�المعلومات: أولا

��: ثانيا �أن �يجب �المنظمة ��� �المعلومات �نظام �وحدة �ال�دف�لأن �لمتا�عة ��خرى �الوظيفة �مديري �مع عمل

  .التنظي��

  دوا���استخدام�نظم�المعلومات��س��اتيجية�-2

  2:�ناك�عدة�دوا���لاستخدام�نظم�المعلومات�م��ا  

�لتطبيقات� - ة �إم�اني �جعل ��تصالات، �وتكنولوجيا �المتاحة �المعلومات �وز�ادة ��سعار تخفيض

�ل�ذ �تصميمات �تو�� �أن �و�مكن �جدوا�ا�جديدة، �لاختبار ��سرعة �تب�� �وأن �التطبيقات ه

 .�س��اتيجية

ب�ع���استخدام��ل�المواد�المتاحة� - ة�الطل �ز�اد �للأس�م�من أفراد،�رأسمال،�(زاد�امتلاك�المدير�ن

�المعلومات �إم�انية�) تكنولوجيا �عن �يبحثون �المدراء �وأصبح �تنافسية، �مم��ات �ع�� ل��صول

                                                                         
1
وز�ع،�عمان،�طبعة�) منظور�تكنولو��(نظم�المعلومات��دار�ة�مز�ر�شعبان�العا�ي،��    .48-47:،�ص2009،�دار�وائل�لل�شر�والت

  .51-50:،�مرجع�سبق��ذكره،�ص) منظور�تكنولو��(نظم�المعلومات��دار�ة�ي،�مز�ر�شعبان�العا�� 2
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�المعلومات �تكنولوجيا �من �الفعالية���ستفادة �يطبق �أن �يمكن �م�م �كمورد �بل �كت�لفة ل�س

 .ل��صول�ع���مم��ات،�ومفتاح�النجاح��عتمد�ع���استخدام�بيانات�أقل�وقوى�تحليلية�أك��

�مم��ات� - �لتحقيق �متاح �مورد ��ل �لاستخدام �المؤسسات �تدفع �و�جن�ية �المحلية �المنافسة ضغط

�ن�المؤسسة� ومورد��ا�ومس��لك��ا�واستخدام�تكنولوجيا�بحيث�ر�طت�المعلومات�ونظم�المعلومات�ب

المعلومات�ل��صول�ع���م��ة�تنافسية�ع���نطاق�عال���خاصة�وأن��تصالات��لك��ونية�قضت�

 .ع���ا��دود�الدولية�وخلقت��سواق�العالمية

�المؤسسة� - �من �المقدمة �وا��دمات �المنتجات �بجودة �شديدة �علاقة �ل�ا �التنافسية �المم��ات إن

لعالية�قد��ع���ت�لفة�أقل،�أسعار�أقل�وخدمات�يمكن��عتماد�عل��ا�وحصة�سوقية�فا��ودة�ا

 .أك��

  نظم�دعم�القرارات: ثانيا

   Décision Support Systems DSS: ما�ية�نظم�دعم�القرارات�-1

  � �أ��ا �ع�� ��عر�ف�ا �أدوات�"يمكن �النماذج، �ا��ا�زة، �ا��زم �ال��مجيات، �من �مت�املة مجموعة

�تتف �لت�و�ن�المعا��ة �نماذج �عدة �دمج �يمك��ا �كما �المق��حة، �ا��لول �لتقديم �والمعلومات �البيانات �مع اعل

ج�إدارة�وإنتاج�ا��وار�ف�و��سمح�لصا�ع�القرار�بالتفاعل�مع�النظام�والتخاطب� م�برام نموذج�مت�امل،�وتقدي

�مثل �الم�ي�لة �شبھ �القرارات �صنع ��� �تفيد �ال�� �المعلومات �لاس��جاع �المتعلقة�: المباشر�معھ، القرارات

�د�المستخدم�بالمعلومات،�النماذج،�طرق�واج�ة� ة�كما��عمل�نظم�دعم�القرارات�ع���تزو بالمنتجات�ا��ديد

ق�تحليل�البيانات،�الرسم�البيان�ن� المستخدم�وال����ستخدم�بالكيفية�ال���ير�د�ا�المستخدم�سواء�عن�طر�

�ا�الز�ون�أو�ال��ك���ع���النم   1".اذج����حالات�أعمال�خاصةوالمحا�اة�ال���يطل�

��ا��سابات��لية�مصممة�لدعم�عملية�إيجاد�: "كما��عرف�بأ��ا   م�معلومات�تفاعلية�مب�ية�ع� نظ

�و�استخدام�النماذج� �وا��اسب���� القرارات�نصف���ائية،�من�خلال�نمط�حواري�ب�ن�مستخدم�النظام

  2".التحليلية�وقواعد�البيانات�ونماذج�القرارات

�دعم�القرارات�من�خلال�تفاعل�م�وناتھ��ساسية�كما�و�و���ا   ل�نظام لش�ل�التا���كيفية�عم

  :ي��

                                                                         
1
  .117:،�مرجع�سبق�ذكره،�صنظم�المعلومات��دار�ةفايز�جمعة�النجار،�  

وا��اسبات��ليةطارق�طھ،�� 2   .596:،�مرجع�سبق�ذكره،�صنظم�المعلومات�
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  كيفية�عمل�نظم�دعم�القرارات): I-3(الش�ل�رقم�

  

م������� ��يتلقى��جابة�من�النظا   يرسل��عليماتھ�للنظام����������

  

  

ا��ان�المطلوب�مجرد�������������البيانات����������������   ا��ل��������������إذا��ان�المطلوب�الوصول�إ���حل��إذ

النماذج���   اس��جاع�بيانات�معينة��������������المطلو�ة������������المق��ح�������������لمش�لة�ما�باستخدام�

  ظامالموجودة�داخل�الن�������������������������������������������������������������������������������������

  البيانات�المطلو�ة���������������������������������������������������

     

  طلب�البيانات�اللازمة���������������������������������������������������������

  للنموذج�المستخدم�من��������������������������������������������������

  قاعدة�البيانات�����������������������������                           

رجع�سبق�ذكره،�ص: المصدر   573:طارق�طھ،�م

و��بعھ�من��ذا�الش�ل�أن�مستخدم�النظام�يقوم�بإرسال�التعليمات�المطلو�ة�إ���النظام،�ثم�يقوم�  

ج�إدارة�ا��وار�ب�ن�المستخدم�والنظام�بتحو�ل�اللغة�المرسلة�إ���لغة��لة،�ثم�ترسل� ��برنام التعليمات�إما�إ�

�النظام� ��ذا �يقوم �حيث �معينة، �بيانات �اس��جاع جرد �م �المطلوب ��ان �إذا �البيانات �لإدارة �الفر�� النظام

الفر���بإرسال�البيانات�إ���مستخدم�النظام�من�خلال�النظام�الفر���لإدارة�ا��وار،�أما�إذا��ان�المطلوب�

ترسل��عليمات�المستخدم�إ���النظام�الفر���إدارة��و�الوصول�إ���حل�لمش�لة�ما�باستخدام�نموذج�مع�ن�

�للنموذج�وال��� �اللازمة �باستخدام�البيانات �ب�شغيل�النموذج�المطلوب النماذج،�و�قوم��ذا�النظام�الفر��

�مستخدم� �إ�� �المق��ح �ا��ل �يرسل �ثم �النظام �مستخدم �أو�من �البيانات �قاعدة ن �م �عل��ا �ا��صول يتم

�الفر� �النظام �خلال �من �ا��وارالنظام �لإدارة �ب�ن�. � �ا��وار�المتبادل ��ستخدم �حيث �تفاعلية، �نظم �ذه

   1.الفرد�وا��اسوب

                                                                         
1
�المنظمات�الرقميةإدارة�) "نما(نظم�المعلومات��دار�ة�سليم�ا��س�نة،��    .423:،�مرجع�سبق�ذكره،�صالمعلومات����عصرنة

 ممستخدم النظا

  برنامج إدارة النظام الفرعي لاتصال بین المستخدم والنظام

لبیانات  النظام الفرعي لإدارة النماذج النظام الفرعي لإدارة ا
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  خصائص�ومزايا�استخدام�نظم�دعم�القرارات�-2

  1:لنظم�دعم�القرارات�عدة�مزايا���  

ة -  .تتعامل�نظم�دعم�القرارات�مع�الم�ام�شبھ�ال�ي�لي

�مح - �تحل �لا �القرار�ولك��ا �متخذ �القرارات �دعم �نظم ة�تدعم �الرقاب �بوظيفة �يحتفظ �حيث لھ،

 .والتحكم����عملية�اتخاذ�القرار

- � �التفاعل�ال�شري ع�–�عتمد�نظم�دعم�القرارات�ع�� ���،�حيث��ستطيع�متخذ�القرار�التفاعل�م

ن�طر�ق��م�انيات��ستفسار�ة�للنظام،�وال���تتمثل����ا��صول�ع���إجابة�لسلسة� ا��اسوب�ع

 ما��و،�وما�مع��؟من��سئلة،�ماذا�يحدث�لو،�و 

ف� - �المستقلة�والقرارات�التا�عة�ال���يتوق �ع���اتخاذ�القرارات تقدم�نظم�دعم�القرارات�المساعدة

 .�عض�ا�ع����عض

�عت���نظم�دعم�القرارات�نظما�س�لة��ستخدام�بواسطة�غ���المتخصص�ن����مجال�ا��واس�ب،� -

�وا �النظام �مستخدم �ا��وار�ب�ن �إجراء �إم�انية �خلال �من �اللغة�وذلك �من �قر�بة �بلغة ��اسوب

 .العادية

ن� - �القرار،�أك���من�ز�ادة�الكفاءة�وذلك�ع �إ���ز�ادة�فعالية�عملية�اتخاذ تؤدي�نظم�دعم�القرارات

 .طر�ق��مداد�بحلول�سر�عة�وع���مستوى�عال�من�الدقة

لقرار�من�إذن�فالنظم�المساعدة�ع���اتخاذ�القرارات����حزمة�من�أدوات�ا��اسوب�ال����سمح�لصا�ع�ا

�القرارات�وتحس�ن� �ومؤثرة����عملية�صنع �مع�ا��اسوب�بخلق�معلومات�مفيدة، �بصورة�مباشرة التعامل

  .فعالي��ا�مما�ينعكس�إيجابا�ع���أداء�المؤسسة

  Expert Systemsالنظم�ا��ب��ة�: ثالثا

  ما�ية�النظم�ا��ب��ة�-1

  � �أ��ا �ع�� ��عر�ف�ا ��"يمكن �ا��سابات �ع�� �مب�ية �تفاعلية �تفك���نظم �تحا�ي �بحيث �مصممة لية

�توصيات� �وطرح �استدلالية، �إجراءات �خلال �من �للمشا�ل �حلول �إ�� �التوصل ��غرض ا��ب���ال�شري

  2".للمساعدة����عملية�اتخاذ�القرار

                                                                         
1
وا��اسبات��ليةطارق�طھ،��    .641:،�مرجع�سبق�ذكره،�صنظم�المعلومات�

وا��اسبات��ليةطارق�طھ،�� 2   .643:،�مرجع�سبق�ذكره،�صنظم�المعلومات�
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�من�أش�ال�الذ�اء�   �وشكلا�متطورا ن�أنواع�النظم�المب�ية�ع���المعرفة م�ا��ب��ة�نوعا�م �عت���النظ

�وال���اس�ن �ع���مبدأ�ش�يھ�بمنطق�التفك�����سا�ي،�حيث��عتمد�النظم��صطنا��، ء�النظم ����بنا دت

�تطبيقات�الذ�اء� �و�ذلك�ف���من�أ�م �ليصل�إ���تقديم�النصيحة�المطلو�ة، ا��ب��ة�ع���إجابات��سئلة

نا�فإن�النظام�ا��ب���يصل�إ���النصيحة�المناسبة�لتقديم�ا�للمدير  �عد���صطنا���وأك���ا�ان�شارا،�ومن��

  .استعراض�قاعدة�المعرفة�المخزنة�لديھ،�و�جابات�المختلفة�ع����سئلة�الموج�ة�للمدير�حول�موضوع�ما

�وح���يقوم�   �ع���حل�المشكلات، كما�أنھ�برنامج�حاسوب�مصمم��لنمذجة�قدرة�ا��ب�����سا�ي

ة�مثل فة،�محرك��ستدلال،�ذاكرة�قاعدة�المعر : النظام�ا��ب�����ذه�المعرفة�لا�بد�أن�يمتلك�م�ونات�جو�ر�

  .عاملة،�تفس����ستدلال�والواج�ة�البي�ية

ولقد�ان�شر�استخدام�النظام�ا��ب������العديد�من�التطبيقات،�حيث��ستخدم�أداء��ل�مرحلة�من�  

ت�ما��عد�البيع،�كما�شاع� �المنتج،�وخدما ء�بتور�د �إيجاد�المس��لك�ن،�وان��ا �عمال،�بدءا�من دورة�حياة�

  1.ھ�أيضا����المجالات�الطبية�وال�ندسيةاستخدم

  2:تت�ون�النظم�ا��ب��ة�من�الم�ونات�التالية: مكونات�النظم�ا��ب��ة�-2

و�ع���حيازة�المعرفة�تجميع�ونقل�أو�تحو�ل�المعرفة�من�مصدر�مع�ن�من�مصادر�المعرفة�: حيازة�المعرفة�-

ت���ا����اء�ال�شر�ون�من�أ�م�مصادر�المعرفة�إ���برامج�داخل�النظام،�وذلك���دف�بناء�قاعدة�المعرفة،�و�ع

�و�عت���حيازة�المعرفة�أمر�ضروري�للتأكد�من� �يل��ا�الكتب�والمراجع�العلمية�وقواعد�البيانات، لنظم�ا����ة،

نمو�النظام،�حيث�من�خلال�ا�يتم�ا��صول�ع���المز�د�من�القواعد�وا��قائق�ال���يتم�تزو�د�قاعدة�المعرفة�

  .حديث�المستمر�لقاعدة�المعرفة�بنظم�ا����ة��ا،�مما��ع���الت

-�� �قاعدة�البيانات�بنظام�: (Base de connaissance)قاعدة�المعرفة �المعرفة�بنظام�ا����ة �شبھ�قاعدة

�ا��قائق� �فقط �تتضمن �لا �أ��ا ��� �ع��ا �تختلف �إلا�أ��ا �ا��قائق �تخز�ن �تتو�� �أ��ا �حيث �القرارات، دعم

�ت � �وإنما �مع�ن، �بموضوع �و�ناء�المتعلقة �ا��قائق، ���ذه �المرتبطة �والتفس��ات �القواعد �من تضمن�سلسلة

�المعرفة� ��ما، �المعرفة �من �أساسي�ن �نوع�ن �تتضمن �أن �ي�ب�� �خ��ة �نظام �بأي �المعرفة �قاعدة �فإن عليھ

�بفرع�مع�ن�من�فروع�المعرفة�أو�بالمش�لة�ال���تم�بناء�نظام� با��قائق�و���مجموعة�من�ا��قائق�مرتبطة

                                                                         
1
�المعلومات��دار�ةفايز�جمعة�النجار،��    .132:،�مرجع�سبق�ذكره،�صنظم

�المعلومات��دار�ةفايز�جمعة�النجار،�� 2   .135-134:،�مرجع�سبق�ذكره،�صنظم
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ن�القواعد��رشادية�ال���تمكن�مستخدم�ا����ة�لأج �و�و�مجموعة�م ة�بالقواعد�و�ؤشادات ل�ا،�والمعرف

  .النظام�من�استخدام�المعرفة���ل�المش�لة�ال���ب���النظام�لأجل�ا

��ستدلال�- �من�: وسيلة �العديد �استخدام �تتو�� �حيث �القرارات �دعم �بنظام �النماذج �قاعدة ��شبھ و��

ة�الس�ب�أولا،�ثم�الن�يجة�و���المي�ان��م�الذي�يقوم�بإجراء�) ذالو،�إ(القواعد�الشرطية� وال���ف��ا�يتم�كتاب

العمليات،�تطبيق�القواعد�ع���ا��قائق�لإنتاج�حقائق�جديدة،�حيث�يتم�ا��صول�ع���الس�ب�كمدخلات�

ك�يتم�تحديد�ثم�تقوم�إدارة��ستدلال�بمقارنة��ذا�الس�ب�بالأسباب�المخزنة�بقاعدة�المعرفة،�و�ناء�ع���ذل

ث�يبدأ� �عكسيا����ا��لة�ال�سلسل�ل��لف،�حي ،�ي�ون�الوضع ��س���بال�سلسل�للأمام �ما الن�يجة�و�ذا

م�التوصل�إ���الس�ب�ومن�ثم�فإن�أداة��ستدلال �النظام�با��صول�ع���الن�يجة�كمدخلات�و�ناء�عل��ا�يت

  .يحا�ي�عمليات�التفك����ستدلا���ل��ب���ال�شري ����برامج

م�إدارة�ا��وار����النظام�دعم�القرارات،�و���برامج�: ة�استخدام�مستخدم�النظاموسيل�- و����شبھ�نظا

يمكن�مستخدم�النظام�من�التعامل��س�ولة�مع�النظام�سواء����مرحلة�إدخال�البيانات�أو�ا��صول�ع���

تزو�د�وسيلة��تصال�النتائج�أو��ستفسار�حول��ذه�النتائج،�وغالبا�ما���دف�برامج�الذ�اء��صطنا���إ���

�و����عض��حيان� مع�المستخدم�باللغات�الطبيعية�ال���تمكن�المستخدم�من�التفاعل��س�ولة�مع�النظام

  .�ستخدم�ا��داول�والرسومات�البيانية�بجانب�اللغة�الطبيعية

ل�و��ا�قائمة�وتتوافر��ذه��م�انية����نظم�ا����ة�دون�نظم�دعم�القرارات،�وذلك�: إم�انية�تفس���النتائج�-

�عملية� �وشرح ج �تفس���النتائ �ع�� �القدرة �ا����ة �يتوافر�بنظم �حيث ��صطنا��، �الذ�اء �تكنولوجيا ع��

  .لال�المنطقي�ال���من�خلال�ا�تم�الوصول�إ����ذه�النتائجد�ست

  خصائص�النظم�ا��ب��ة�-3

  1:�ناك�عدة�خصائص�لتكنولوجيا�المعلومات�سنوجز�ا�فيما�ي��  

 .النادرة�توف���ا����ات -

 .ز�ادة��نتاجية -

ح����مجالات�استخدام�ا -  .المرونة�من�خلال�تقديم�النصائ

 .إم�انية�العمل����الظروف�ا��طرة -

                                                                         
1 �� امري،�عبد�الرحمان�العبيد، �الله�ا��ميدي،�سلوى�أم�ن�الس �نجم�عبد ��دار�ة �المعلومات �معاصر"نظم �"مدخل �الطبعة��و�� �لل�شر،�عمان، �دار�وائل ،

  .168:،�ص2005
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 .إم�انية�نقل�المعرفة�إ���أماكن�متباعدة�جغرافيا -

 .نظم�ا����ة�ع���اتخاذ�القرارات����مجال�الم�ام�غ���ال�ي�لية�عد�سا -

 .قراراتتحا�ي�نظم�ا����ة����عملية�اتخاذ�ال -

�طر�ق�تقديم�حلول� - �وذلك�عن �ز�ادة�فعالية�عملية�اتخاذ�القرارات، �نظم�ا����ة�ع�� �ساعد

 .أك���ملائمة�للمش�لة�موضوع�البحث

عامل�ن،�وخاصة����م�اتب�المحاسبة�والمراجعة،� - �عت���نظم�ا����ة�من�أفضل�وسائل�تدر�ب�ال

�أعمال �إدارة ��� �رائدا �دورا �ا��ب��ة ��نظمة �أن �نرى �تحس�ن��ومنھ �إ�� �تؤدي �حيث المؤسسة،

ء  .القرارات�المتخذة�مما�يؤثر�إيجابا�ع����دا

  ESS "Exécutive support system: "�دارة�العليا/ نظم�دعم�المدير�ن�التنفيذي�ن: را�عا

  مف�وم�نظم�دعم�المدير�ن�-1

  � �أ��ا �ع�� ��عر�ف�ا �"يمكن �سر�ع �بتقديم ��سمح �وتالنظام ���يحة �بطر�قة ة�لمعلومات �و�دق مة

���داف� �إتمام �ع�� �والعمل �المختلفة ���شطة �بمراقبة �العليا �للإدارة ��سمح �مما ���يح، وزمن

��التفك��� �إعادة��ي�لة�المنظمة�و�ؤدي�إ� ���س�يل ة�كما��عمل�ع� �وا��دم �ا��ودة �وتحس�ن �س��اتيجية،

   1"الوا�������عمال،�مما��عمل�ع���تحس�ن��داء����المنظمة

النظم�ال����عتمد�ع���المصادر�الداخلية�الناتجة�عن�النظم��خرى����المؤسسة�: "بأ��اكما��عرف�  

�إنجاز�أعمال�م� �لغرض �العليا ��دارة ��� �التنفيذي�ن ء �للمدرا �المعلومات م �تقدي ���دف والمصادر�ا��ارجية

  "�ش�ل�يحقق�أ�داف�المنظمة�

  ����� �للم"و�التا� �المناسبة�زمنيا�و�وفر�تقار�ر�نظام�معلومات�محاس���يوفر�وصولا�سر�عا علومات

�بطر�قة� �الناتجة �المعلومات �تقديم �ع�� �و�اعتماده ��ستخدام ��س�ولة �النظام ��ذا �يتصف �حيث �دارة

  2"مف�ومة�وس�لة��ستخدام

  

  

                                                                         
1

��     126،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�لومات��دار�ةنظم�المعفايز�جمعة�صا���النجار،

بن�إبرا�يم�السليطي،��دارة��لك��ونية،�دار�وائل�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�طبعة��2 الرزاق�محمد�حسن�السال��،�خالد�       189-188،�ص�2006علاء�عبد�
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  خصائص�نظم�دعم�المدير�ن��-2

�التنف�- ء �للمدرا �ي�يح ��ش�ل �زمنيا ة �ومناسب ة �وم��ص ة �شامل �توف���معلومات �ع�� �س�ولة�القدرة يذي�ن

  استخدام�ا

  س�ولة��ستخدام�مع�إم�انية�التعلم�بأقصر�وقت�ممكن�-

  القدرة�ع���الوصول�إ���بيانات�داخلية�وخارجية�عن�ب�ئة�المنظمة�مثل�بيانات�الز�ائن�والمنافس�ن�-

  احتواء�النظام�إم�انية�الرسوم�و�ش�ال�البيانية��ش�ل�موسع��ساعد�ع���س�ولة�ف�م�المعلومات��-

�معا��ة��- �و�رامج ��عد �عن �ا��اسبات �ومؤتمرات ��لك��و�ي �ال��يد �خلال �من �متقدم �اتصا�� توف���دعم

  النصوص

  .تتضمن�أدوات�لز�ادة�القدرات��دائية�والوظيفية�للمدير�ن�-

  .توفر�ب�ئة�أعمال�ذكية�-

  توظيف�تكنولوجيا�المعلومات����دعم�التجارة��لك��ونية: المطلب�الثالث

�اتج   �منظمات�تتعدد �أداء �ولأغراض �العملية، �ا��ياة ��� �المعلومات �تكنولوجيا �وتطبيقات ا�ات

�لشبكة��ن��ن�ت� �والدور�الم��ايد �عمال�ن�ناول�توظيف�تكنولوجيا�المعلومات����دعم�التجارة��لك��ونية

  .���دعم�ا

  �عر�ف�التجارة��لك��ونية: أولا

�تلك�التطبيقات�العل   �ع���أ��ا �للدخول�لأي�يمكن��عر�ف�ا �و�تصالات مية�لتكنولوجيا�المعلومات

�ع���أوسع�وأفضل� �والمحافظة م�المعلومات، �عمال،�ف����ع���بتقدي ج���� ن�سلسلة�ت ا��س�ل�م م�ان�بم

�ع��� ��عمال �شب�ات �خلال �من ي��ا �ب �فيما �الدائم �ال��ابط �وتحقيق �عمال، � �ميادين �ب�ن �فيما العلاقات

  .�تصالات��عيدة�المدى

ن�"تجارة��لك��ونية����فال �والمش��ي �المعلومات�ب�ن�البا�ع�ن ع�وشراء�المنتجات�وتبادل ت�بي عمليا

  ".من�خلال�شب�ات�ا��اسبات��لية�و�ن��نت
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ة� �والمعلومات�ع���شبك ��عمليات�الشراء�والبيع�للسلع�وا��دمات �ما�يتصل وعليھ��عت���تنفيذ�ل�ل

ة�متمثلة����تخفيض�الت�اليف،�وتحس�ن�ا��ودة�وز�ادة��زاياالم�ن��ن�ت�و�ذا�ما��س�م����تحقيق� التنافسي

  .سرعة��سليم�ا��دمات

   1:وتأخذ�أر�عة�فئات�للتجارة��لك��ونية�والمتمثلة�فيما�ي��

  BtoBالتجارة��لك��ونية�ب�ن�المؤسسات�فيما�بي��ا��-1

�فيما�بي��ا�حيث�تق   �باستخدام����تلك�التجارة��لك��ونية�ال���تتم�ب�ن�المؤسسات وم�المؤسسات

أي��ل�ما�لھ�علاقة�(ا���... تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�لتقديم�طلبيات�الشراء�و�سليم�الفوات���والدفع�

�والشراء �التبادل�) بالبيع �نظام �ظ�ور �مع �بدأ �قديم �نوع �و�و �شيوعا، ��ونية ��لك �التجارة و�و�أك���أنواع

��شطة�التجار�ة�ال���تتم�ب�ن�الم�شآت�و�عض�ا�البعض�سواء����،�و�شمل��افة�)EDI(�لك��ونية�للبيانات�

�.... مجال��نتاج�أو�تور�د�المواد�ا��ام�أو��لات�والمعدات�والسلع�الوسطية�والنقل�والتوز�ع��   ا�

�خلال�   �من �محددين �ز�ائن �أو �مورد��ا �مع �أو�مؤسسة �شركة �ع�� �ف��ا �يقتصر�التعامل �تجارة ��

����لمات�السر�للولوج،�وعناو�ن�و�ب�خاصة�لا�ت�شر،�أو�عن�طر�ق�شفرة�المعاملات�احتياطات�أمان�تتمثل�

�تدفق� �طر�ق �عن �التبادل ��ذا �ي�تج �كما �التلاعب، �ومنع �المعلومات �خصوصية �تضمن �موثقة �لك��ونية

    2.المعلومات�ع���شركة��ن��ن�ت�مع�المنتج�إ���البا�ع�باتجاه�الز�ائن

 BtoCن�المؤسسات�والمس��لك�ن�التجارة��لك��ونية�ب��-2

  �� �إ� �بالإضافة �النوع�من�التجارة�وتطور��سرعة�مع�ان�شار��ن��ن�ت�وازدياد�مستخدم��ا ازداد��ذا

��Pcان�شار�ا��اسب�����ال������ و�مثل��ذا�النوع����قيام�المؤسسات��Laptopوا��اسب�����المحمول

ة��خرى،�و�طلق�عليھ�ب�يع�منجا��ا�إ���المس��لك�ن�ع����ن��ن�ت�وال بتجارة�التجزئة��اانأحيشب�ات�المعلوماتي

� �ع���ش"E-relaiting"�لك��ونية �للمس��لك�ن �وا��دمات �المنتجات �ت�يع �ال�� �أي �و�تم�ب، ��ن��ن�ت، كة

سلعة�أو� �الشركة�و�فراد�سواء�ع���المستوى�المح���أو�الدو��،�حيث�يقوم�المس��لك�بطلب�ال التعامل�ب�ن

� �أو�ا��دمة �السلعة �ع�� �يحصل �ذلك ��عد �مثلا�ثم �بالبطاقة �ثم��ا �و�دفع ��ن��ن�ت ��� �الشركة �موقع من

  .ا��دمة�مباشرة�إذا��انت�منتجا�رقميا�أو�عن�طر�ق�ال��يد�التقليدي�إذا��ان�غ���قابل�لل�سليم�الك��ونيا

                                                                         
1
Daniel Kaplan, guide du commerce électronique : votre e ntrepr ise sur interne t, Paris, maison œuvre et lar ose, 2000,  p 03    

وز�ع،��2 �أساسيات�ومبادئ�التجارة��لك��ونية،�القا�رة،�دار�الكتب�العلمية�لل�شر�والت    18،�ص2004عبد�ا��ميد��سيو�ي،
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�لا�يزال�محدودا�مقارنة�بال   ة�و�الرغم�من�أن��ذا�المجال�من�التجارة��لك��ونية تجارة��لك��وني

،�إلا�أن���تمام�وا��طط��س��اتيجية�للشر�ات�التجار�ة�تتجھ�نحو�)B2B(ب�ن�مؤسسات��عمال�التجار�ة

�ال �ذات �الكب��ة �الشر�ات �وأن �سيما �ن، �والمس��لك ��فراد �قطاع �من �ا��سنة�ص�ستفادة ة �التجار� معة

  .����افة�أنحاء�العالم��ستطيع�أن�تكسب�التعامل��لك��و�ي�ع���مستوى��فراد

   BtoG 1التجارة��لك��ونية�ب�ن�المؤسسات�والمؤسسات�ا��كومية��-3

�وال�يئات�   �والمنظمات ة �ج� �من �التجار�ة �المؤسسات �ب�ن �الك��ونيا �تجري �ال�� �التعاملات و�شمل

�و  �أو�الدو�� �أو��قلي�� �المح�� �المستوى �ع�� �ت�ون �قد �المنظمات �و�ذه �أخرى �ج�ة �من ���ايد�ا���ومية

�بتطو�ر�مؤسسا��ا�وإدار��ا�وح�وما��ا� ا�النوع�من�التجارة��لك��ونية�حيث�تقوم�ا���ومات ��تمام���ذ

�و����غطي�جميع� من�خلال�استعمال�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال����ا��صول�ع���السلع�وا��دمات،

�و�يئات�الدارة�المحل ية�ا���ومية�حيث�تقوم�ا���ومة�التحو�لات�مثل�الضرائب�والتعاملات�ب�ن�الشر�ات

�عرض��جراءات�واللوائح�والرسوم،�عمليات�إثباتات�ومدفوعات�الضرائب�ومدفوعات�ال��اخيص�التجار�ة�

ت�بحيث� ا�من�نماذج�المعاملات�ع����ن��ن� �م��ا�وغ��� �وتخليص�الواردات�من�البضا�ع ورسوم�ا��مارك

دون�ا��اجة�للتعامل��اة�وتقوم�بإجراء�المعاملات�الك��وني�ستطيع�الشر�ات��طلاع�عل��ا�بطر�قة�الك��وني

  .مع�الم�اتب�ا���ومية

   GtoCالتجارة��لك��ونية�ب�ن�المؤسسات�ا��كومية�والمس��لك�ن��-4

  � �المؤسسات �ب�ن �تتم �ال�� �المعاملات ��افة �أو�المس��لك�ن�) �دارات(وتتضمن �والمواطن�ن ا���ومية

�ع��مثل��س�يل�حصول�الموا كة��ن��ن�ت،�وذلك�لتبادل�المعلومات�ا��اصة�وثائق�م��دار�ة�ع���شب�طن�ن

�المعلومات� �أو�لبيع �المس��لك�ن � �إ� �ا���ومة �من �ثقافية �أو ��عليمية �خدمات �أو�لتقديم �المس��لك بحماية

ت�و�ذا����إطار�ما� ة�ع���شبكة��ن��ن� ع�ا���وم ف�وذلك�من�خلال�مواق �عن�وظائ للباحث�ن�أو�للإعلان

��ونية��س��   .با���ومة��لك
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  ثانيا�دوافع�التجارة��لك��ونية�ومتطلبات�نجاح�ا�

  دوافع�التجارة��لك��ونية�-1 

  ت�س���المعاملات�التجار�ة�-أ

  �� �� ة �عادي �بصفة �الداخلة �المختلفة �المراحل �كب���من �جزء ج �بدم ��سمح ��لك��ونية التجارة

�والمش��ي،�ف �البا�ع ة�ب�ن ��ثار��قتصادية�للزمن�المعاملات�التجار� الشب�ات��سمح�بتدنية�قسم�كب���من

والمسافة،�ز�ادة�ع����ذه�المعاملات�التجار�ة�القائمة����محيط�إلك��و�ي��ستطيع�أن��شمل�منتجات�مادية�

�واعدة�فيما�يخص�تدنية�الت�اليف�المتعلقة�ب�ل�أنواع� ��ونية �ع���حد�السواء،�فالتجارة��لك وغ���مادية

ء���ذا�الوعدالمعاملا  بل�أك���من��ذا�يجب�أن�. ���حقيقة��مر�ل�س�بالش�ل�التكنولو���ال�سيط. ت�والوفا

وق�ا��الية�إ���س�ستجيب�التجارة��لك��ونية�إ���مجموعة�كب��ة�من�الشروط�التكميلية�لنقل�علاقات�ال

�أك������ لاؤم �علاقات�سوقية�جديدة�مما��ستوجب�ت ال�شر�عات�وطرق�سوق�إلك��و�ي،�والسماح�بإ�شاء

جديدة����ال�سي���التنظي���داخل�المؤسسات�فضلا�عن�التخفيض�المنتظر����ت�اليف�المعاملات�التجار�ة�

فإن�ضرورة�ال�سي���الفعال�والنا���بال�سبة�للمؤسسات�واحد�من���تمامات��ساسية�الدافعة�للتجارة�

ة      1.�لك��وني

  الفعالية�التجار�ة��-ب

ل�من�النجاعة�����نتاج�والتوز�ع،�و�ش�ل�كذلك�دافعا�م�ما�الرغبة����الوص   �عا ول�إ���مستوى

يا�للمعلومات����سلاسل�التمو�ن،�وقد�قامت� �عال فجميع�الطرق�العصر�ة�����سي����نتاج�تتطلب�تدفقا

�والتطو�ر� �للدعم ة �موج� �إطار�برامج ��� �و�تصال ��علام �تكنولوجيا �باعتماد �الدولية �المؤسسات �عض

  .مح�بمواج�ة�التحديات�المنتظرة����محيط�تجاري�يتجھ�لأن�ي�ون�عالميا�أك���فأك���س

تاج�معلومات�   بالإم�ان���ز�ا�وحفظ�ا�بطر�قة�" حول�المعاملات"تمكن�التجارة��لك��ونية�من�إن

علومات�المجمعة�يمكن�آلية،�بحيث�أن�المعا��ة�تتم�بصورة�متطورة�والتوز�ع�يتم�بصفة�سر�عة،��ذه�الم

�ز�ادة�ع���ذلك��شغل����التخطيط�والتطو�ر�والتحس�ن،�����ذا�أن��ستعمل�ف يما��عد����تقييم�السوق،

�المؤسسة� �عمليات ��� �كب��ا �ا�تماما �تلقى �ضرورة �المس��لك�ن �حول �المعطيات �تطو�ر�قواعد ��عد الصدد

  .واس��اتيجيا��ا
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  تطو�ر�أسواق�جديدة��- ج

  � �استخدمت �ممن �المؤسسات �من �العديد ع��ناك �م �تجاو�ا ��لك��ونية �التجار�ة العلاقات

التكنولوجيا�ا��ديدة،�أو�أ�داف�سلبية،�و�ناك�مؤسسات�أخرى�اعتمدت�تكنولوجيا��علام�و�تصال����

�وتدر�جيا� ��ذا ��عد �المتطورة، �التكنولوجيا ه �ل�ذ �المستخدم�ن �منافس��ا �لبعض �المحا�اة إطار�سياسة

�أك���فعال �موقفا �المؤسسات ��ذه �إيجاد�اعتمدت �طر�ق �عن ��لك��ونية �لتطو�ر�التجارة �وأك���حركية ية

�تكنولوجيا� �تطبيق �كيفية �وف�مت �المؤسسات ��ذه �أدركت �وقد �خصوصا �جديدة �تجار�ة �وأسواق منافذ

�و�ذا� �ا��ديدة �المنافذ ��ذه ��� �لائق �اس��اتي�� �تموقع �أجل �من �التجار�ة، �إجراءا��ا ��� �و�علام �تصال

  .دةبدافع�تطو�ر�أسواق�جدي

  متطلبات�نجاح�التجارة��لك��ونية�-2

  1:�ناك�عدة�متطلبات�للتجارة��لك��ونية�سنوا���ذكر�ا�فيما�ي��

 تحس�ن�وتوسيع�الب�ية�التحتية��لك��ونية 

 ة  توفر�ال�وادر�ال�شر�

 يع�ودعم�استخدام��ن��ن�ت�والتجارة��لك��ونية���� 

 ات�و�تصالات�القيام�بالبحث�والتطو�ر����تكنولوجيا�المعلوم 

 ت�شيط�الصناعة�المعلوماتية� 

 ونية���  تحديث�القوان�ن�وال�شر�عات�و�جراءات�ال����س�ل�ان�شار�التجارة��لك

 تطو�ر�ا��دمات�المصرفية. 

                                                                         
1�� �العدد �والمالية، ��قتصادية �والدراسات �الصادرات،�جامعة�القا�رة،�مركز�البحوث �وتنمية ��لك��ونية �الله�السمان،�التجارة �2005ف��اير��24أحمد�خمد ،
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  :خلاصة�الفصل

ة�   ��قتصادي �ال�شاطات ب �جوان �جميع �ع�� �متعددة �آثارا �و�تصال ��علام �لتكنولوجيا إن

�تطلو�جتماعية،�ف� ع��ذا�ما �و�جتما���ح���يتكيف�م ور�النظام�التكنولو����غ���النظام��قتصادي،

التطور����مجالات��عمال�المختلفة،�ففي�ظل�التطور�السر�ع�ل�ذه�التكنولوجيا�وإحدا��ا�لمفا�يم�جديدة�

�أ�عاد�ا �عن��عد�طرأت ،�اقتصاد�المعرفة�و�تصال ��ونية،�وال��يد��لك��و�ي قتصادية�مثل�التجارة��لك

����المؤسسة� �فراد �ع��� �ع���المؤسسة�ب�ون �أن�تأث���المعلوماتية�وتكنولوجيا��تصالات واجتماعية،�كما

�الموقع� �ع�� �ل��فاظ ��نظمة �تأث����ذه �يدر�ون �المس��ين �أن �حيث �واس��اتيجيا��ا، �المؤسسة �ع�� و��ون

�إ���خ لق��ضطراب�لدى��فراد�المعلوماتي�ن،�التناف����للمؤسسة،�وغالبا�ما�تؤدي�تكنولوجيا�المعلومات

�ل� �ال�شغيلية �الم�مات �بإثراء �السماح �مع �الروتي�� �العمل �كمية �بتخفيض �المعلوماتية �تقوم �ج�ة ا�ذفمن

�ورفع� �العمالة ���م �لتخفيض �جاءت �المعلوماتية �أن ��عتقدون �العمال ��عض �أخرى �ج�ة �ومن الفرد،

�المعلوماتية �تكنولوجيا �إن �المطلو�ة، ��ناك��المؤ�لات �أن �نلاحظ �حيث ��عتقادات ��ذه �إ�� �بالفعل تؤدي

،�غ����% 50انخفاض����عدد�العمال�ب�سبة� م�بك��ة�تكنولوجيا�المعلومات بال�سبة�للمشار�ع�ال����ستخد

�من�إنتاجية�المؤسسات� ��قطاع�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�وتحسن أ��ا�تخلق�مناصب�عمل�أخرى��

�وإ� �بل �ا��فاظ �إ�� �يؤدي �المؤسسة�مما �محاولات ��عتمد �كما ��جور �وتحس�ن �الشغل �مناصب �ز�ادة �

لتحس�ن�أدا��ا��قتصادي�ع���استخدام�التطورات����تكنولوجيا�المعلومات�وأنظمة�المعلومات�وتطبيقا��ا�

� �ال����� �ا��اسوب �استخدام ��ساعد �المثال �س�يل �فع�� �وقواعد�" PC"المتعددة، �المعلوماتية وشب�ات

�� ��� ��نتاجية�البيانات �وز�ادة �والت�لفة ء ��دا �زمن �بتخفيض �ثم ن �وم �العمليات �وتنفيذ سي���و�س�يل

ل�مثل�أنظمة�المعلومات�ال����عتمد�ع��� �بوسائ وتحس�ن�جودة��داء،�لذا�تتجھ�المؤسسة�إ����ستعانة

�أنظمة�المعلومات� ��اتخاذ�القرارات، �النظم�المساعدة�ع� �النظم�ا��ب��ة، �س��اتيجية�ا��واس�ب�بما�ف��ا

ا��،�إذن�فاستخدام�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�بفعالية�وعقلانية�يؤدي�إ���تحس�ن�أداء�المؤسسة�..... 

  .       و�ز�د�من�تدعيم�مركز�ا�التناف�������السوق 
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  :فصل�الثا�يال

  دور�الموا�ئ�التجار�ة����ت�شيط�التجارة

  ا��ارجية����ظل�التطور�التكنولو��
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ـدت   :م�يـ

ن�   بدأت�الموا�ئ�تلعب�دورا�جديدا�فقد�أصبحت��ش�ل�حلقة�أساسية����سلسلة�نقل�ا��او�ة�م

�القيام� �بمع�� � �ل��دمات �مركزا �لي�ون �التحول ��� �آخذا �ا��ديث �الميناء �وأصبح �إليھ، �المرسل �إ�� المرسل

ق�أداء�ا��دمات�اللازمة�بتقديم�مجموعة�شاملة�ل�ل�من�خدمات�النقل،�وخدمات�التجارة،�وذلك�عن� طر�

�ي�يح� �بما �وتفر�غ�ا �ا��او�ات �وملء �والتوز�ع، �التخز�ن، �ذلك ��� �بما �بأكمل�ا �النقل �سلسلة �ع�� للسيطرة

دعم�ا�لوجس�يا�أساسيا�لصناعات�التصدير�و�ست��اد،�وإخطار�الشاحن�ن�وشر�ات�النقل�البحري�بوصول�

�و  �للبيانات ��لك��و�ي �التبادل �طر�ق �عن �واستقبال�البضا�ع �السفن �وصول �قبل �البضا�ع �بيانات إعداد

ة�تجميع�ال��نات� ة�ا��ودة،�وإم�اني ن�مراقب �وإعداد�التقار�ر�عن�ا��وانب�الكمية�وع المخزون�ورصده،

الفردية�وإصدار�تقار�ر�عن�حركة�البضا�ع�بالميناء،�وتقار�ر��جراءات�ا��مركية،�كما�أصبحت�الموا�ئ�مراكز�

  .طة�القيمة�المضافةللتص�يع�والقيام�بأ�ش

�التطور�   �ظل ��� �ا��ارجية �التجارة ��س�يل ��� ة �التجار� �الموا�ئ �دور �الفصل ��ذا ��� سن�ناول

�ت�شيط� ��� �التجار�ة �الموا�ئ �دور �إ�� �نطرق �ثم �الموا�ئ �عن �إبراز�عموميات �إ�� �بالتطرق �وذلك التكنولو��

�تكنولوجيا�المعلوما ��تطبيقات �نتطرق�إ� �مباحث��ذا�التجارة�ا��ارجية�وأخ��ا �وعليھ�ست�ون �الموا�ئ ت���

  :الفصل��الآ�ي

  مدخل�عام�إ���الموا�ئ: المبحث��ول 

  دور�الموا�ئ�التجار�ة����ت�شيط�التجارة�ا��ارجية: المبحث�الثا�ي

   تطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات����الموا�ئ: المبحث�الثالث
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  مدخل�عام�إ���الموا�ئ: المبحث��ول 

�بلد�����س�يل�المبادلات�التجار�ة،��إن�الميناء�يلعب   ��تحقيق�التنمية��قتصادية�لأي دورا�كب��ا��

�فإن� ف�المختلفة�ال���يلع��ا،�و�اعتباره�حلقة�أساسية����سلسلة�النقل�البحري، ن�خلال�الوظائ ا�م و�ذ

المبحث�ية،�وعليھ�س�تطرق�����ذا�الميناء�يجب�أن��س���بطر�قة�مث���يمكن�من�خلال�ا�تحقيق�أك���مردود

�عن�الموا�ئ�كما�س�تطرق�إ �عموميات ���دمات�إ�� ��دارة�بالموا�ئ�و����خ���التحليل��س��اتي�� ��نظم �

  .الموا�ئ�التجار�ة

  عموميات�عن�الموا�ئ: المطلب��ول 

�تص�يفا��ا،�وظائف�ا�ومف�وم�مراكز��مداد�   ���عر�ف�الموا�ئ، �����ذا�المطلب�إ� سوف�يتم�التطرق

  .ادوموا�ئ��مد

  �عر�ف�الميناء: أولا

�ترك�ا،�وت�ون����العادة�مج�زة�بأحدث�الم�شآت�   الميناء��و�م�ان�يقصد�منھ�حماية�السفن�أثناء

� �البضا�ع �تداول �وتخز�ن(ومعدات �وتفر�غ �فيھ�) ��ن �تتوافر �وقد �و�تصالات �النقل �بوسائل ومزود

�غذية�إم�انيات�بناء�وإصلاح�السفن�وتوف���متطلبات�السفن�للسطح�ولواز  م�الماكينات�وتمو�ل�السفن�من�

  1.والوقود�ومطبق�لأحدث�أنظمة�المعلومات��غرض��س�يل�عملياتھ�بكفاءة�وفعالية����أقصر�وقت�ممكن

م�ان�تلا���وسائل�النقل�المختلفة�لنقل�وعبور�البضا�ع�للداخل�"كما�يمكن��عر�ف�الميناء�ع���أنھ�  

  ".فن�من�العواصفوا��ارج،�أو��و�المرفأ�الذي�ت��أ�إليھ�الس

  :وع���وجھ�العموم�يت�ون�الميناء�من�عنصر�ن�أساسي�ن��ما  

�الظوا�ر�الطبيعية�مثل�: �ول  ناسبة�محمية�طبيعيا�أو�صناعيا�إزاء �بحر�ة��شمل�مساحة�مائية�م واج�ة

  .أخطار��مواج�و�عاص���وخلافھ

�والمخا: الثا�ي ��رصفة �عل��ا �تقام �ممتدة �أرضية �وتتخلل�امساحة �ووسائط�زن �التداول النقل��معدات

  .ومساحة�أرضية�متصلة���ا�تد���الظ���

                                                                         
بحر�ة�العر�ية،�أيمن�النحراوي،�� 1 �ئ�ال   .26: ،�ص2009دار�الفكر�ا��ام��،��سكندر�ة،�مصر،�طبعة�الموا
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  1:وعليھ�يمكن�تحديد�الفرق�ب�ن�الميناء�والمرفأ�كما�ي��

1-�� �و�السطح�البحري�العميق�بالدرجة�ال���تؤ�لھ�لاستقبال�السفن�والمح���حماية�إما�: Harbourالمرفأ

� �الساحل(طبيعية �خط �حضن �طر�ق) �� �عن �البحر،��أو�اصطناعية �صوب ��رض �من �صنا�� �لسان مد

غادر��ا����أمان�تام�بالإضافة�إ���تجني��ا�احتمالات� وت�سم�مياه�المرفأ�بال�دوء�الذي�يكفل�دخول�السفن�وم

  .�رتطام�المتكرر�بجدار�الرصيف�الذي�ترسوا�عليھ�أثناء�تواجد�ا����الميناء

2-�� �من�النطاق�الذي�: Portالميناء �تتألف �عمليات��و�أشمل�حيث م��ل�مستلزمات يحتضن�المرفأ�و�ض

� �ومستودعات �وروافع �أرصفة �من غ �والتفر� �ال��ن �وال�شغيل�ومخازن ��دارة �ومبا�ي ة �حديدي وخطوط

والمتا�عة�إ���غ���ذلك�من�متطلبات��دارة�وا��دمات�البحر�ة�المرتبطة�بالميناء�ومع���ذلك�أن�أي�ميناء����

طبيعيا�أو�اصطناعيا،�و���المقابل�ل�س�من�الضروري�أن��شغل��ل�العالم�لابد�أن�يضم�مرفأ�سواء��ان�

نطاق�بحري�يص���كمرفأ�ب�ش�يد�الميناء�حولھ،�و�تعب���آخر�يمكن�أن�توجد�موا�ئ�طبيعية����العالم�بدون�

  .��اموا�ئ،����ح�ن�لا�يوجد�ميناء����العالم�بدون�مر 

  تص�يف�الموا�ئ: ثانيا

�المعاي���ال����عتمد�عل��ا   م��تتعدد �ا��غرا��،���مية،��� �وال����شمل�الموقع ���تص�يف�الموا�ئ

� �المعيار��خ�� �ع�� �وسنعتمد �الوظيفة �الميناء��-الوظيفة–ال�شغيل، �خصائص �تحديد �الكب����� لدوره

�حديد�ا� ��� �أصلا��س�م �الميناء �وظيفة �بأن �علما �وأ�ميتھ، �ودوره ���مھ ��عكس �ال�� �العامة ومواصفاتھ

��وط �و�قتصادي،�مما��ع���أن�وظيفة�الميناء�موقعھ�ا��غرا� �وثقلھ�الس�ا�ي ى�ا�ساعھ �الظ����ومد بيعة

تمثل�نتاج�تفاعل�متبادل�ب�ن�خصائص�موقع�الميناء�وظ���ه�ومواصفات��الميناء�وتج���اتھ�المختلفة،�و�جب�

لغالبة�لتعدد�أن�نضع�����عتبار�عند�تص�يف�الموا�ئ�حسب�الوظيفة�يمكن��عتماد�ع���الوظيفة��و���وا

��رأس�مال� عادة،�كما��عت���الموا�ئ�من�المشروعات��قتصادية�ال���تحتاج�إ� وظائف�الميناء�الواحدة����ال

�ف�ناك� �وعليھ �ا��ارجية، �التجارة �وا�سياب ق �تدف �تأث���مباشر�ع�� �ذات �فإ��ا �الوقت �نفس �و�� كثيف

  2.تص�يفات�عديدة�للموا�ئ�نوا���ذكر�أ�م�ا�كما�ي��

  

  

                                                                         
1
تجارة،�محمد�خم�س�الزوكة،��  امعية،��سكندر�ة،�الطبعة��و���جغرافية�النقل�وال   .173: ،�ص2007دار�المعرفة�ا��

تجارة،�محمد�خم�س�الزوكة،�� 2   .179-178: مرجع�سبق�ذكره،�صجغرافية�النقل�وال
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  ئ�تجار�ةموا��-1

�الموا�ئ�   ��ذه �لمثل �أن ��ع�� �مما �عالميا، �أو �محليا ��ان �سواء �البحري �النقل �تخدم �ال�� �الموا�ئ ��

�ا�� �استقبال ��� �الميناء �دور ��� �المحلية �الوظيفة �وتتمثل �عالمية، �و�خرى �محلية �إحدا�ما مات�اوظيفت�ن

�أو�الم �الميناء �منطقة �إ�� ة �الدول �أقاليم �أحد �من �المرسلة �الوظيفة�والمنتجات �وتتمثل �م��ا، �القر�بة ناطق

�المختلفة� �والمنتجات �السلع �من �الدولة �إ�� �الوارد �لتفر�غ ���ائية �محطة ��ونھ ��� �التجاري �للميناء الدولية

� �ومنتجات��منالواردة �سلع �ل��ن �بداية �محطة �وأيضا �الظ���ة، �أقاليم �ع�� �وتوز�ع�ا �العالمية �سواق

يتوافر����الميناء�التجاري�التج���ات�والمعدات�� الدولية،�ومن�الطبي���أن�الظ���ة�تم�يدا�لنقل�ا�إ����سواق

�والتفر�غ� �بال��ن �ا��اصة �المعدات �م��ا �نذكر �عالية �بكفاءة �التجار�ة �وظيفتھ �أداء �لھ �تكفل ال��

�ال��� �السلعة �نوع �حسب �وا��صائص �المواصفات �متعددة �و�رصفة �المختلفة، �والمخازن والمستودعات

   1:و�تفرغ�عل��ا،�ومن�ب�ن��ذه��رصفة�نذكر�ما�ي�����ن�م��ا�أ

  .أرصفة�المواد�والسلع�التقليدية�سواء��انت�غذائية�أو�صناعية�أو�وسيطية�-

أرصفة�محاصيل�ا��بوب�ال����شيد�عل��ا�صوامع�خاصة�للغلال�ضرورة�بأناب�ب�خاصة�ل��ب�ا��بوب��-

��الصوامع�عن�طر�ق� سيور�خاصة�حيث�يتم�وزن�ا��بوب�قبل�توز�ع�ا�من�مخازن�السفن�الناقلة�ونقل�ا�إ�

  .ع���الفراغات�الموجودة����أجسام�الصوامع

��رصفة��- ��ذه �مثل ع �مواق �تحديد �عند �و�جب �الفحم، ة �وخاص ة �المعدني �والرواسب �ا��امات أرصفة

ء�لتفادي�تطاير�بذرات�ال حاورا�امتداد�ا�مراعاتھ�اتجاه�الر�اح�السائدة�ع���منطقة�المينا رواسب�وتحديد�م

  .المعدنية�وتلو���ا�للأرصفة��خرى�بالميناء

�ومناطق��- ��خرى ��رصفة �عن �أو��عيدة �منعزلة �مواقع ��� ��رصفة ��ذه �و�شيد �ا��طرة، �المواد أرصفة

�ع���أرصفة�المواد�ا��طرة�بالطاقة�لالمخازن�الرئ�سية�للميناء،�و�فضل�أن��عمل�الوحدات�الناقلة�العام ة

واد�الوقود�التقليدية�تفاديا�لأخطار��شتعال�و�نفجار�المحتمل�حدو��ا�ع���مثل��ذه�الك�ر�ائية�بدلا�من�م

  .�رصفة

  .أرصفة��خشاب�-

أرصفة�الر�اب،�حيث�يتم�استقبال�الوافدين�إ���الميناء�وترحيل�المغادر�ن�لھ�وتزود��ذه��رصفة�بصالات��-

�و� �وال��يد �وا��مارك �السياحة �لأغراض �م�اتب �تضم �والبنوك�خاصة �واللاسلكية �السلكية تصالات

                                                                         
تجارة،�محمد�خم�س�الزوكة،�� 1   .180: مرجع�سبق�ذكره،�صجغرافية�النقل�وال
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�ومتطلبات� �السفن �وحماية �البحر�ة �ال�وارث �من �ا��ماية �سبل ر�ف��ا �تتوف �أن �يجب �ا��ال و�طبيعة

�المناسبة�دون�إ��اق�أي� �و�رصفة�والمخازن�والعامل�ن�بتوف���المعدات المحافظة�ع���الشاحن�ن�والبضا�ع

ما�يجب�أن�تتوفر�����ذه�الموا�ئ�خدمات�إرشادية�وعلامات�تلف�بالبضا�ع�أو�التعرض�لغرامات�التأخ��،�ك

  .ملاحية�وتوف���تمو�ن�السفن�وتأم�ن�با���مستلزمات�سفن�البحار�و�من

  :الموا�ئ�ا��ر�ية�-2

ة�   �البحر� �للأساطيل �ثابتة �الموا�ئ�قواعد ��ذه ��تتم����ش�ل �إ� �و�عدد�ا،�بالإضافة با�ساع�مراف��ا

�وتم �ا��غرافية ع�ا �مواق �ا�عزال�مناعة �جانب �إ�� �ال�املة، �ا��ماية �ل�ا �تكفل �خاصة ��سمات ���مواضع�ا

ق�بإصلاح� ة�تتعل �بتج���ات�خاص �عادة �عن�نطاقات�الموا�ئ�التجار�ة،�وتزود�الموا�ئ�البحر�ة �عض�ا��عيدا

�ب�ناء� �خاصة �ب��سانات ��عض�ا �يزود �كما �ا��افة، �و�حواض ��الأرصفة �عل��ا �والكشف �وصياغ��ا السفن

�ودور�ا�العسكري،�السفن�وال �أ�مي��ا ة�ب�باين �وت�سم�الموا�ئ�ا��ر�ي وحدات�البحر�ة�مختلفة�ا��صائص

�أنھ�من�الشا�ع�أن�يقوم� �م�شآتھ�للغرض�ا��ر�ي�إذ كما�أنھ�ل�س�من�الضروري�أن�يخصص�ميناء�ب�امل

  .جزء�من�ميناء�تجاري�كب���بالوظيفة�ا��ر�ية

  :موا�ئ�الب��ول�-3

ن�يتواجد��ذا�النمط�من�الموا   ق�إنتاج�الب��ول�أو�القرب�م��ا�حيث�تتصل�أرصفة�ال�� �ئ����مناط

�لنقل� �مخصصة �الموا�ئ ��ذه �أن ��ع�� �مما ��ناب�ب �من �شبكة �طر�ق �عن ��نتاج �بحقول �ا��الة ��ذه ��

�إ���أرصفة� �ت�باين�أ��ام�ا�وأش�ال�ا�تبعا�لنوع�المخزون�بالإضافة الب��ول�ومشتقاتھ،�لذلك�تزود�بخزانات

�لتحمي �ناقلات�خاصة �استقبال �من �تمك��ا �ال�� �بالدرجة �غ���عميقة �المرا��� �مياه ��انت �وإذا �الب��ول، ل

�من� �ومشتقاتھ �الب��ول �يصل�ا �العميقة �المياه ��� �صناعية �أو�جزء �خاصة �مراس ��شيد �العملاقة الب��ول

�تحت�سطح�مياه�البحر،�ومن�الطبي�� �عن�طر�ق�خطوط�أناب�ب�تمتد أن��ا��زانات�المقامة�ع���الشاطئ

م��شغيل�موا�ئ�الب��ول� تزود�مثل��ذه�الموا�ئ�بتج���ات�خاصة�لتفادي�خطر�اندلاع�ا��رائق،�و�رتبط���

����ا��زائر���� �ال���يخدم�ا�وطاقة�معامل�التكر�ر�الموجودة���ا�وتوجد�موا�ئ�الب��ول بكمية�إنتاج�ا��قول

ة   .ولاي���سكيكدة�و�جاي
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  الموا�ئ�الوسيطة�-4

�الموا�   �من �نوع �تقوم��� �إذ �الدول �من �عدد �ب�ن �التجار�ة �الوساطة �بدور �تقوم �حيث �التجار�ة ئ

�أخرى،�لذا��عرف� �ع���البضا�ع�المستوردة�جمركيا�تقوم�ب�يع�ا�لدول ��ست��اد�و�عد�التخليص �عمليات

  1:�ذه�الموا�ئ�أيضا�باسم�موا�ئ�التخز�ن�ومن�أمثل��ا�نذكر

 لية(قيام�ميناء�ب��وت��� ة�) قبل�اندلاع�ا��رب� �العر�ي �الوسيط�التجاري�للعديد�من�الدول بدور

 .سواء�المجاورة�ل�ا�أو�القر�بة�م��ا

 م� �غر�ي�إفر�قيا�ث سلع�والمنتجات�المدار�ة�من�دول ��عض�ال �مرسيليا�الفر�����باست��اد قيام�ميناء

 .�عاد�تصدير��ذه�السلع�والمنتجات�إ���أسواق�العالم

  )موا�ئ�المرور(موا�ئ�إعادة�ال��ن��-5

��حد�ما�الصنف�السابق�وتختلف�عنھ����أن�السلع�والمنتجات�الواردة�لا�يدفع�ع��ا�رسوم��   شبھ�إ�

م�تراخيص��ست��اد�والتصدير�السائدة����الدولة�إذ�أن�حركة�الوارد�إ����ذه� جمركية،�كما�لا�تخضع�لنظ

�بوظيفة�إعادة�ا �و�رجع�قيام��عض�الموا�ئ ���ساب�دولة�أو�دولة�أخرى، ل��ن�أو�المرور�كما�الموا�ئ�ت�ون

�عل��ا �وأما�� يطلق �الوظيفة ���ذه �القيام ��� �الموقع �واس�ثمار��ذا �ا��يد �ا��غرا�� ع�ا �موق � �إ� �أما أحيانا

�لا� �الكب���وال�� �الغاطس �ذات �السفن �استقبال �من �تمك��ا �ال�� �المرا�� ق �عم �وأ�م�ا �ا��يدة لمواصفا��ا

رة،�لذا�تفرغ�حمولا��ا�ا��اصة���ذه�الدول�ف��ا�ع���أن��ستطيع�الرسو����الموا�ئ�الصغ��ة����الدول�المجاو 

و�عرف�أيضا�. تنقل�إ����ذه��خ��ة�عن�طر�ق�سفن�أصغر���ما�تتحرك�من�موا�ئ�المرور�أو�إعادة�ال��ن

  .�ذه�الموا�ئ�باسم�الموا�ئ�ا��رة

ن��    رض�كما�أ��ا�عبارة�عن�جزء�متصل�أو�منفصل�عن�الموا�ئ�التجار�ة�و���عبارة�عن�مساحة�م

مخصصة�لإقامة�المشروعات�بمختلف�أنواع�ا�سواء��انت�خدمية�أو�صناعية�أو�تخز��ية�وتحتاج�بطبيعة�

ا��ال�إ���ب�ية�أساسية�من�طرق�أو�جسور�أو�مخازن�أو�معدات�تداول�أو�الب�نة�الفوقية�وال����شمل�الب�ية�

   2:���التاليةالمعلوماتية�و�دار�ة،�و�را������اختيار�موقع�المناطق�ا��رة�المعاي

 قر��ا�من�السواحل�البحر�ة. 

 قر��ا�من�ا��طوط�الملاحية�البحر�ة�ومنافذ�التصدير. 

                                                                         
1
تجارة،�مد�خم�س�الزوكة،�مح�    .180: مرجع�سبق�ذكره،صجغرافية�النقل�وال

تجارة،�محمد�خم�س�الزوكة،�� 2   .180: مرجع�سبق�ذكره،صجغرافية�النقل�وال
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 يدي�العاملة�مما�يؤدي�إ���استخدام�� �وتوفر� منطقة�مناسبة�لتوط�ن��نتاج�والتوز�ع�والتخز�ن،

ي�للمناطق��ذا�الميناء�إ���جذب�المز�د�من�الصناعات،�ومن�ثم�رفع�المستوى��جتما���و�قتصاد

 .المحيطة�بھ�أو�القر�بة�منھ

  موا�ئ��مان�-6

���الموا�ئ�ال���ت��أ�إل��ا�السفن�عند�الظوا�ر�الطبيعية�القاسية،�أو�عند�ا��اجة�لل��ود�بالوقود�  

ة�وك����ا�من�ج�ة�ومن�ج�ة�أخرى�فإن�التقدم�التكنولو���للاتصالات�قد� أو�الغذاء�و�ان�شار�الموا�ئ�ا��ديث

  .عرفة�حالة�ا��و�مسبقا�بحيث�لا�تضطر�ل��وء�ل�ذه�الموا�ئ�إلا����حالات�نادرةأتاح�للسفن�م

د�-7   موا�ئ�الصي

�بالصيد�البحري،�بحكم�توافر�عدد�من�العوامل�   �ارتبطت�وظيف��ا�منذ�القدم �عن�موا�ئ ���عبارة

ن�نطاقات�المصايد�البحر�ة�الرئ�سي يا�م �م�ان ا�قر��ا �يأ�ي����مقدم�� �ب�ئا��ا ة��� ة،�ووقوع�ا�ع���ا��غرافي

ة�ال����ش�ل�أماكن�جيدة�لرسو�سفن�الصيد�حيث�يمكن��ش�يد��عض�الم�شآت�الصناعية� ا����ان�البحر�

ج�من��سماك�تم�يدا�لنقلھ�إ���أسواق�المختلفة،�وتوافر� ح�وتجفيف�و�عليب�وتجميد��نتا ال���تقوم�بتملي

قوارب�صيد��سماك�قديما�والمادة�المستخدمة�الغابات����ظ����ا�مما��ع���توافر��خشاب��ساسية�لبناء�

  .ح����ن����صناعة�ال��اميل�والصناديق�المستغلة�����عليب��نتاج�السم�ي�إ���جانب�تجفيف��سماك

  مف�وم�مراكز��مداد�وموا�ئ��مداد: ثالثا

ة�ن�يجة�ز�ادة�ح دة�المنافسة،�مما�لقد�عمدت�ثورة�اللوجس�يات�ع����غي���نمط�التجارة����الدول�الصناعي

�اقتصاديات� �إ�� �بال��وء �والمنتجات �مرور�المواد �زمن �وتقليل �للإنتاج ��جمالية �الت�اليف �خفض تطلب

��شمل� �معقدة �شبكة ��� �اللوجس�ية �الثورة �و�عمل �تنافسية �م��ة ���لق �التكنولوجيا �واستخدام ا���م

� ��� �المعلومات �وتبادل �والتخز�ن �والنقل �و�س��لاك �من�مراكز��نتاج ��مداد �سلسلة �تضم �متصلة دورة

  .أجل�تقليص�الفجوة�الم�انية

  مف�وم�مراكز��مداد�وم��را��ا��قتصادية�-1

  مف�وم�مراكز��مداد�-أ

�وتأم�ن�   �وإيوا��ا �ونقل�ا �ا��يوش �بتمو�ل �يتعلق �عسكري �كفن �اللوجس�ية �مصط�� �ستعمل

حتاج�إ���مراكز�للتوز�ع�يتم�نقل�البضا�ع�إل��ا�بحيث�أن�عملية��سو�ق�المنتجات�ت. �تصالات�ب�ن�وحدا��ا

�عمليات� �أي �إجراء �دون �المس��لك �أسواق �إ�� ع�ا �توز� �إعادة �ثم �ال��ائية ��سواق �بجانب �التخز�ن ��دف
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�و  �المضافة، �القيمة �مف�وم �دون �الزمنية �المنفعة �مف�وم �المراكز�تحقق �ف�ذه �ل�ا، �مف�وم�لإضافية تحديد

  1:م���شطة�الللوجس�ية�إ���قسم�نالمراكز�اللوجس�ية�يمكن�تقسي

 وعمليات�النقل�: العمليات�اللوجس�ية� و�قصد���ا��افة�العمليات�المتعلقة�بإدارة�المواد�والمخزون

�الم�شأة� �من �العمليات ��ذه �فصل �يمكن �حيث �ال��ائية، ��سواق �إ�� �المادي �والتوز�ع والتخز�ن

� �وإسناد�ا ��ص�� �المنتج �بإنتاج �تقوم �ال�� �من��ساسية �نوع �لتحقيق �أك���تخصصا �م�شآت إ��

�التوز�ع� �المخزون، �المواد، �إدارة �ا��ام، �مصادر�المادة �أ�شط��ا �و�شمل ��قتصادية، الوفورات

 .والسوق�ال��ا�ي

 اللوج�س��ست�ال� �وخطط�: يق ��نتاج �وجدولة �وأوامر�الشراء �الت�بؤ�السو�� �أ�شطة ���ا و�قصد

صل�ا�عن�الم�شأة��ساسية�حيث�أ��ا�ترتبط�ال�شغيل���ا،�الطلبيات�و�حتياجات�وال���لا�يمكن�ف

 .و�شمل�أ�شط��ا�القيود�السوقية،�جداول��نتاج،�طلبات�الشراء�وخطط��حتياجات

�وتامة� �الوسيطة �السلع �تجميع �خلالھ �من �يتم �الذي �الموقع �بأ��ا �مراكز�اللوجس�يات ��عر�ف و�مكن

�إجراء��عض�العمليات�عل �ولصق�الصنع�والم�ونات���دف ف�ومعا��ات�صناعية ،��عبئة،��غلي ا�من�فرز ��

���دف�تخفيض�الت�اليف�ال�لية�لتلك� �إ���سوق�المس��لك�ال��ا�ي�و�ذا �ثم�إعادة�����ا العلامة�التجار�ة،

ا�من�مراكز� �مراكز�اللوجس�يات�أك���ا�ساع �و�ستفادة�من�التخصص�وتقسيم�العمل،�فمف�وم العمليات

�أ�شط ��افة �تقدم �حيث �قيمة�التوز�ع �من �تز�د ��سيطة �إنتاجية �عمليات �إجراء �مع �المادي �التوز�ع ة

  2.المنتجات،�أي�أن�المنتج�يخرج�من�مركز�اللوجس�يات�أك���اق��ابا�من�المس��لك�وذا�قيمة�مضافة

ن�   ع�تندرج����أ�شطة�المراكز�اللوجس�ية�فضلا�ع �مراكز�التوز� �أ�شطة يت���مما�سبق�أن��افة

  .�شطة�القيمة�المضافة�ال����عطي�الم��ر��قتصادي�لقيام�المراكز�اللوجس�يةوجود�أ�شطة�لوجس�ية،����أ

�لمراكز��مداد�-ب ��قتصادية �أو�العمليات�: الم��رات �الوظائف �لفصل ة �اقتصادي �م��رات �عدة �ناك

  3:اللوجس�ية�عن�الم�شأة��م�وإسناد�ا�إ���المراكز�اللوجس�ية�ومن�أ�م�ا

 ن�القول�أن��افة���شطة�ال���تمارس����مراكز�اللوجس�يات��مما�سبق: الوفورات�ا��ارجية يمك

�المراكز� ق�م�سع�من �نطا �ع�� �تلك�العمليات �ممارسة ��مستوى�الم�شأة،�إلا�أن يمكن�انجاز�ا�ع�

                                                                         
بحر�ة�العر�ية،�مرجع�سبق�ذكره،أيمن�النحراوي،�� 1 �ئ�ال   .47:ص�الموا

2
بحر�ة�العر�ية،�أيمن�النحراوي،��  �ئ�ال   .48:مرجع�سبق�ذكره،�صالموا

بحر�ة�العر�ية،�أيمن�النحراوي،�� 3 �ئ�ال   .50-49:مرجع�سبق�ذكره،�صالموا
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�تلك� �ت�لفة �انخفاض �إ�� �تؤدي �وال�� �ا���م �اقتصاديات �من �نوع �تحقيق �إ�� �يؤدي اللوجس�ية

�وتقسيم���شطة�للوحدة�الواحدة��ش�ل�كب��� كذلك�فإن�التخصص �قيام�الم�شأة���ا� �عند ع��ا

�من� �الصناعية �منھ�الم�شآت ا�ما��ستفيد �و�ذ �متوسط�ت�لفة��نتاج، العمل�يؤدي�إ���انخفاض

قيام�مركز�اللوجس�يات�و���وفورات����الت�اليف�لا�ت�شأ�من�الكفاءات�الداخلية�للشركة��م�لذا�

 .�عرف�بالاقتصاديات�ا��ارجية

 كث���من�الصناعات�ي�ون�من�المجدي�اقتصاديا�نقل�أجزاء�وم�ونات�المنتج��:السوق �القرب�من���

وتجميع�ا�بجانب�أسواق�المس��لك�مثل�صناعات�السيارات،�و�ثاث�وخاصة�عندما�ي�ون�وزن�أو�

�الم�ونات� �نقل �فإن �و��ذا �ال��ا�ي، �المنتج �من �أقل �وم�ونات �أجزاء �من �الوسيطية �المادة ��م

ھ�ت�اليف�نقل�أقل�يماكن�قر�بة�من�السوق��عت���أك���وفرا،�فنقل�أجزاء�ي��تب�علوتجميع�ا����أ

 .�ش�ل�كب���عن�نقل�ا��املة�لأن���م�ا�يتضاعف

 عد�العمليات�اللوجس�ية�عمليات�إنتاجية،�إذ�أ��ا�تضيف�إ���المنتج�خصائص��:القيمة�المضافة�

�و�ذ �نظر�المس��لك �وج�ة �من �وجاذبية �أك���قيمة �تجعلھ �بخدمات�جديدة ��ستعانة �إ�� �يدعو ا

 . المراكز�اللوجس�ية

  مف�وم�موا�ئ��مداد�-2

مع���اية�القرن�العشر�ن�حدث�تطور�كب������دور�الموا�ئ�التجار�ة�التقليدية�ال����انت�مجرد�مراكز�  

��عد� �فلم �تتداول�ا، �ال�� �للبضا�ع �إضافية �قيمة �تضيف �وصناعية �تجار�ة �مراكز�خدمة �إ�� �للتحول نقل

ھ�والمنطقة�المجاورة�لھ�وإنما�امتد��ذا�ال�شاط�����ل��شا �ع���حدود�المرفأ����حد�ذات ط�الميناء�مقتصرا

المنطقة�المحيطة�بھ�والذي��عت���نقطة�البدء����سلسلة�النقل�ولا��س�ند��ذا�التص�يف�ع�����م�او�موقع�

�السياس ��� �تتمثل �معاي���رئ�سية �ثلاثة �ع�� ��عتمد �وإنما �تنظيمية �طبيعة �التطو�ر�ة�أو ��س��اتيجية ة

  1:للميناء،�نطاق�ومدى�أ�شطة�الميناء�وت�امل�تنظيم�أ�شطتھ،�وتتمثل��ذه��جيال�الثلاثة���

  )الموا�ئ�التقليدية(موا�ئ�ا��يل��ول��-أ

�ول�ع���الموا�ئ�التقليدية�وال����عمل�كمراكز�نقل�فقط،�وما�زال��ذا�النوع�   �شمل�موا�ئ�ا��يل�

دا�ح����ن�و�مثل�أغلبية�موا�ئ�الدول�النامية،�وت�سم�سياسة�وإس��اتيجية�واتجاه�تطور�من�ا��يل�موجو 

�دور�ثابت�محدود�لا�يتعدى�نطاق� موا�ئ��ذا�ا��يل�بأ��ا�إس��اتيجية�محافظة،�يحصر�مف�وم�الميناء���

� �الداخ�� �النقل �ب�ن �وصل �نقطة �مجرد �أنھ �ع�� �ا��يل ��ذا �موا�ئ �أ�شطة �وا(ومدى �ال��ي ) ل��ري النقل

                                                                         
ولية،�أيمن�النحراوي،�� 1   .188-186:مرجع�سبق�ذكره،�صلوجس�يات�التجارة�الد
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�من�الموا�ئ�إلا�ا��د��د�ى�من���شطة�المينائية�مثل� ��ذا�ا��يل للبضا�ع�والنقل�البحري،�ولا�يتوفر���

�للأرصفة� ��ساسية �الب�ية �ع�� �وتركز��س�ثمارات �والملاحية، �المينائية �ا��دمات �و�عض �والتفر�غ ال��ن

  .�عد��ن��اء�من�عملية�تداول�ا�دون�ا�تمام�ما�يحدث�للسفن�أو�البضا�ع�خارج�منطقة�الرصيف�أي

  )الموا�ئ�الصناعية(موا�ئ�ا��يل�الثا�ي��-ب

ة�   ظ�رت�موا�ئ��ذا�ا��يل����الست�نات�مع�تزايد�كمية�المواد�ا��ام�ال����ستورد�ا�الدول�الصناعي

�تطو�ر�موا�ئ��ذا�ا��يل�بالتوسعية� ،�ت�سم�سياسة�وإس��اتيجية�واتجاه �بالموا�ئ�الصناعية و�س���عادة

�لدور�الميناء�وقدرتھ��دار�ة،�وأن�الموا�ئ�ل�ست�مجرد�مراكز�نقل�إنما����مراكز�ع ���أساس�تصور�عر�ض

  .صناعية�وتجار�ة�أيضا

ة�   �المينائي �وا��دمات �البضا�ع �وتفر�غ �ل��ن � �فبالإضافة �ا��يل ��ذا �موا�ئ �أ�شطة �نطاق وا�سع

�ذات�صلة���ا�والملاحية�توسعت���شطة�ل�شمل�ا��دمات�التجار�ة�للبضا�ع�وأ ي�خدمات�أخرى�مكملة

�تص�يع�البضا�ع،�وتقام�الم�شآت�الصناعية�داخل� مثل��عبئة�وتحو�ل�البضا�ع�وا��دمات�الصناعية�مثل

  .الميناء�مما�يؤدي�إ���نمو�وا�ساع�الميناء����امتداد�خلفي�أي�نمو�وتطور�الظ���

ق�علاقات   ھ�ا��دمية�مع�المستفيدين�وشر�ات�و�ختلف�تنظيم��ذا�الميناء�عن�الميناء�التقليدي�بتوثي

�ن�يجة�اعتماده�الكب��� �توثيق�علاقاتھ�مع��دارة�المحلية�التا�عة�لھ النقل�وأ��اب�المصا�ع،�بالإضافة�إ��

ع���شطة�وا��دمات� ل�م �عديدة،�وكذلك�رسم�خطوط�الت�ام �منا�� ع���المنطقة�ا��لفية�أو�الظ������

�من�ال��ا ��مز�د �ز�ادة�الفاعلية�داخل�الميناء�للعمل�ع� �عمليات�صنع�واتخاذ�القرار�الذي�من�شأنھ بط���

  .للوصول�إ���إرضاء�جميع��طراف�المتعامل�مع�م�داخل�الميناء�وز�ادة��نتاجية

  )الموا�ئ�اللوجس�ية(موا�ئ�ا��يل�الثالث��- ج

حو�ة�والنقل�ظ�ر��ذا�النوع�من�الموا�ئ����الثمانيات�و�عود�الس�ب����ظ�ور�ا�أساسا����ان�شار�الت  

�وت�سم� �الدولية، �احتياجات�التجارة م�إزاء ء�العال ��متعدد�الوسائط�ع���نطاق�واسع����جميع�أنحا الدو�

�تطو�ر�موا�ئ��ذا�ا��يل�بالديناميكية�باعتبار�الموا�ئ�حلقة����شبكة��نتاج� سياسة�وإس��اتيجية�واتجاه

ة�المعقدة�و�ناء�عليھ��غ���سلوك�إدارة��ذ ع�الدولي �مجرد�عرض�إحصا�ي�والتوز� �الموا�ئ�من ا�ا��يل�من

��ذه�ا���ود� ����عملية�التجارة�العالمية�ب�امل�ا،�وتتجھ �ا�تمام�ومشاركة�فعالة لمرافق�وخدمات�الميناء�إ��
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ة�التجارة�والنقل�ال���تولد�بدور�ا�أعمالا�ذات�قيمة�مضافة�مولدة�للإيرادات�ون�يجة�ل�ذه� إ���ترو�ج�أ�شط

  1.إ���مراكز�نقل�مت�املة�وقواعد�لوجس�ية�للتجارة�الدوليةا���ود�تحولت�الموا�ئ�

ع�   فالأ�شطة�وا��دمات����موا�ئ�ا��يل�الثالث�ت�سم�بالتخصص�والتنوع�والت�امل،�وتنقسم�إ���أر�

� �الصناعية �ا��دمات�المينائية�التقليدية،�ا��دمات التجار�ة�/ البي�ية،�ا��دمات��دار�ة�/ فئات�تتمثل���

�اللوج �والتوز�عيةوا��دمات �من�. س�ية �عددا �يدخل �لم �ما �الثالث �ا��يل �من �اعتبار�الميناء �يمكن ولا

�وت�سم�تنظيمات�موا�ئ�ا��يل�الثالث�بما� التنظيمية�ال���ت�ناول���شطة�ا��ار�ة�داخل�الميناء، التغ��ات�

  :ي��

 ة�معھ،��مر�الذي� ھ�والمتعامل ة�ب �وا���ات�العامل �العلاقات�ب�ن�الميناء ة�عمق ء�ز�اد ��إ�شا أدى�إ�

�جميع� ��� �العاملة �والشر�ات �الميناء ��يئة �من �الميناء �مجتمع �و�ت�ون �الميناء، �مجتمع �تد�� رابطة

خدمي�الميناء�و�و�تحالف�ب�ن�جميع�المسؤول�ن�والم�تم�ن�بالميناء� أ�شطة�وخدمات�الميناء�وكذا�مست

�ال��و�ج�وال�سو�ق���شطة�داخل�الميناء�ومع�ا���ات��خرى�خارجھ�بالإضا�ت�سيقو�تو��� فة�إ��

 .للميناء

 مجرد�� ء�من ة�المحيطة�بھ،�حيث�زادت�منطقة�المينا ع�المدين لا�م أصبح�الميناء�أك���اعتمادا�وت�ام

ا��دود�التقليدية�للموا�ئ�لتصبح�المنطقية����حدود�تمتد�����عض�الموا�ئ�إ���عشرات�الكيلم��ات�

 �� �مع �المتم��ة �العلاقات �ع�� �الميناء �نجاح �للميناء�و�عتمد �ال�امل �ودعم�ا �للمدينة �المحلية دارة

 :وتركز�موا�ئ�ا��يل�الثالث����علاق��ا�مع��دارة�المحلية�للمدينة�ع��

 . النقل����ر�ط�المناطق�ا��ليفة�بالميناء -

 .التوز�ع/ م�شات�التخز�ن� -

 .التنمية�ا��ضر�ة�والمدنية -

 .المحطات�الطرفية�المتعددة�الوسائط -

 ب�ن�� ��و�عليھ����موا�ئ�ا��يل�الثا�يز�ادة�الت�امل �نظرًا�مختلف�أ�شطة�وخدمات�الميناء�أك���مما

 .و�غ���مباشرةألارتباط�مصا���جميع��طراف�العاملة�بالميناء�والمتعاملة�معھ�بطر�قة�مباشرة�

� �ونظم�تبادل�البيانات�الك��ونيا م�÷،�فقد�أصبحت�عنصرا�من�أ(E D I)و�ال�سبة�لنظم�المعلومات

  .رئ�سية�للب�ية��ساسية�لموا�ئ�ا��يل�الثالثالعناصر�ال

  

                                                                         
  .180:مرجع�سبق�ذكره،صجغرافية�النقل�والتجارة،�محمد�خم�س�الزوكة،�  1
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وا�ئ: را�عا   :الوظائف��قتصادية�للم

إن�الدور��قتصادي�الذي�يلعبھ�الميناء�دور�م�م،�يظ�ر�من�خلال�الوظائف�ال���تؤد��ا�والمتمثلة�

  1:فيما�ي��

عمل�ع���الر�ط�ب�ن�الميناء��عت���الوظيفة�الرئ�سية�وذات��ولو�ة�بال�سبة�للميناء�ف�و��: عبور�البضا�ع�-1

  .من�ج�ة�ومن�ج�ة�أخرى�شاحنة،�قناة�أو�عر�ة�سكك�حديدية

ة�طبيعة�البضا�ع�: عمليات�العبور�المختلفة�-2 عبور�البضا�ع��شمل�عمليات�متتالية�وال���تتطور�بدلال

ة �مر�بالعمليات�التالي   :وكذا�تقنية�النقل�المطبقة�و�تعلق�

 .المر���أو�أ�استقبال�السفينة�بمراكز�المرف -

 .تحو�ل�البضاعة�من�الرصيف�إ���م�ان�التخز�ن�بواسطة�آلة�التفر�غ -

�وسائل� - �بواسطة خز�ن �الت �ومساحات �المسطحة �بالمساحات �قص��ة �لف��ة ة �البضاع تخز�ن

 .مخصصة

 .إعادة���ن�البضا�ع����الشاحنات�أو�عن�طر�ق�عر�ة�السكة�ا��ديدية�أو�بواسطة�قنوات -

  ع�النقلالعمليات�المتعلقة�بنو �-3

م�عادة�: ناقلات�الب��ول�-أ ا�النوع�من�النقل�يت ب�توفر�أج�زة�خاصة�لأن��ذ عبور�المواد�الب��ولية�يتطل

  .بواسطة�سفن�كب��ة

�فعالية�كب��ة،�و�ذا�للتقليص�من�مدة�: الصب�السائل�-ب لمثل��ذه�المواد�يجب�توف���أج�زة�مناولة�ذات

ع(إرساء�السفينة�بالميناء�   ).ساعة�48دى�عادة�لا�يجب�أن�تت

�عت���العبور�الوظيفة�الرئ�سية�لنقل�ا��او�ات،�يجب�أن�تتم��ذه�العملية�من�أجل�ضمان�: ا��او�ات�- ج

  :التناسق�ب�ن

ة� - تفر�غ�ا��او�ات�الذي�يتم�عن�طر�ق�وسائل�خاصة�بالسفينة�أو�عن�طر�ق�وسيلة�نقل�ذات�طاق

 .ودية�كب��ةكب��ة�لكن�مردودية�ضعيفة،�أو�عن�طر�ق�وسيلة�مخصصة�ذات�مرد

غ�السفينة -  .إعادة�ا��او�ات�وتخز���ا�فوق�المساحات�المسطحة�بنفس�وت��ة�تفر�

  

                                                                         
تجارة،�محمد�خم�س�الزوكة،�� 1   .180: ق�ذكره،صمرجع�سبجغرافية�النقل�وال
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  التخز�ن��-4

ن�يناء�قبل�تميل�إإن�وظيفة�التخز�ن����الم   ���طول�المدة،��ذا�الميل�يرجع�إ���تطور�النقل�البحري�م

ا�ما�ي�� �عملية�التفر�غ�� �رحيث���م�البضا�ع�وكذا�ارتفاع�سعة�السفن�وت�لفة�تجميد�ا،��ذ سراع���

لتقليص�مدة�إرساء�السفينة����الموا�ئ�ومن�ثم�تقليص�الت�لفة��جمالية�للنقل�كما�أن�الوت��ة�السر�عة�

�عن� ��نزال�المجمل�ا��مولة�الملمة ��عد ��التخز�ن�قبل�الر�وب �عنھ�ال��وء�إ� ال���يتم���ا�التفر�غ�ينجم

�بوت��ة�اقل �ت�ون �وسائل�النقل�ال��ية ����إنتاج��طر�ق ��التخز�ن�ن�يجة�تقلبات و����عض��حيان�ي��أ�إ�

  .و����ذه�ا��الة���دف�ال��وء�إ���التخز�ن�ضمان�نظامية�السوق ) خاصة�الغذائية(�عض�المواد�

  الوظائف�الثانو�ة�للميناء�-5

ء�إ���جانب�الوظائف�المذ�ورة�سابقا�نجد�أن��عض�ال�شاطات��خرى��عرف�تطورا�معت��ا����المينا  

�المرتبطة�بالسفينة�أو�البضاعة�أو�نوع�التكييف�الموجود�بالمنطقة� �مر�با��دمات أو�محاذاتھ�أو�ما�يتعلق�

   1:أي�أن��ذه�الوظائف�تتمثل���) ا��...ورشات�التصليح،�الصيانة�(المينائية�

 .��ن�وتفر�غ�البضا�ع�بمختلف�أنواع�ا -

 .استقبال�الر�اب�وترحيل�م -

�بح - �وتزو�د�ا �السفن �ال���تمو�ن �ا��دمات �من �وغ���ا �والمياه غذائية �ال �والمواد �الوقود �من اجا��ا

 .تحتاج�إل��ا

 .وخز��ا�أحيانا) �رصفة�ا��افة�أو��حواض�ا��افة(إصلاح�السفن�وصيان��ا� -

  نظم��دارة�بالموا�ئ: المطلب�الثا�ي�

  2:إدار�ة�رئ�سية�يمكن�تقسيم�الموا�ئ�من�حيث�ا�ساع�مجال�أ�شط��ا�واختصاصا��ا�إ���ثلاث�نظم  

  �يئات�الموا�ئ�المالكة: أولا

ة�   �الوقع �أو �الما�ي �بالمسطح �سواء ء �للمينا �التحتية �الب�ية �تمتلك �ال�� �الموا�ئ ��يئات ���ا و�قصد

��ذه� �من �التحتية �الب�ية �من �جزء ��شتغل �ال�� �ا���ات ���ميع �ال�يئات ��ذه �وتقدم �بھ �المحيطة ألرضية

                                                                         
1
تجارة،�محمد�خم�س�الزوكة،��    .180: مرجع�سبق�ذكره،صجغرافية�النقل�وال

بحر�ة�العر�ية،�أيمن�النحراوي،�� 2 �ئ�ال   .33:مرجع�سبق�ذكره،�صالموا
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� ا���ات�سواء��انت�قطاع مالة�وإدارة�خاصة�خاص�أو�عام بتوف���الب�ية�الفوقية�من�م�شآت�ومعدات�وع

  .لمزاولة�تلك���شطة

�ال   �ع�� �المالكة �ال�يئات �الميناء��ت�سيقو�عمل ��� �تمارس �ال�� �وا��دمات ���شطة �مختلف ب�ن

�القوان�ن� �تقتضيھ �وما �ال�يئة �سياسة ���دمة �مناسبا �تراه �لما �وفقا �يتم ���شطة �تنفيذ �أن �من والتأكد

��و�وا ن�ال�يئات �النوع�م �الميناء،�و�عت����ذا ة�و�يئة �ا���ات�ا���ومي للوائح�المنظمة�ال���تقوم�ع���س��ا

�من� �ال�يئة �ستجنيھ �الذي �للوفر �نظرا �الميناء �نطاق �ع�� �ا����صة �نظام �لتطبيق ��نواع أ�سب

ة�وأعمال�صيان��ا�و�شغيل�ا����وقت�يف���فيھ�المجال أمام�القطاع�ن�العام���س�ثمارات�ع���الب�ية�الفوقي

  .وا��اص�لمزاولة�أ�شطة�وا��دمات�المنوط���ا

  �يئات�الموا�ئ�المالكة�للمعدات: ثانيا

  � �المرفقة �الموا�ئ �أو��يئات ��داة �موا�ئ ���يئات ���ا��PORT AUTHORITY UTILITYوتد�� و�قصد

لازم �ال���تمتلك�وتج�ز�الب�ية�التحتية�الفوقية�ال �شطة�أو�خدمات�الميناء،�وتقوم�لإنجاز�أ��ن�يئات�الموا�ئ

ب��خيص�ل���ات�المعنية�لاستغلال�أجزاء�من�الب�ية�التحتية�والفوقية�لممارسة�أ�شط��ا�وخدما��ا�المينائية�

  .   ع���أن�تقوم�تلك�ا���ات�بتوف���العمالة�المناسبة�واللازمة�ل�ا

�بال   �المالكة �الموا�ئ ��� �ا��ال �عليھ ��و �كما �ال�يئة �تقوم �ا���ات�و �ت�سيقكما �تنفيذ �ع�� التأكيد

�خرى�المعنية�كما�تقتضيھ�القوان�ن�واللوائح�المنظمة،�وت��أ�ا���ومات�إ����ستعانة�بمثل��ذا�النوع�من�

� �ال���يرخص ت�مالية�ل���ات �لا�تتوافر�ع���قدرا �ا�بمزاولة�أ�شطة�وا��دمات�لال�يئات����ا��الات�ال��

  .ر�س�ا��يئة�الميناءتطلبات�التقنية�بالدرجة�والقدرة�الفنية�ال���المينائية�أو�ضعف�قابلي��ا�لتحقيق�المت

  �يئات�الموا�ئ�ال�شغيلية: ثالثا

�توفر�   ��يئات�الموا�ئ�ال�� ة�و�قصد���ا ة�الموا�ئ�الشامل ة�أة��يئ ة�الموا�ئ�ا��دمي �عل��ا��يئ و�طلق

ة�وا��دمات�المينائية، وتقوم�ال�يئة�بوضع�اللوائح��وتمتلك�الب�ية�التحتية�والفوقية�و�شغيل�جميع���شط

��شراف� �ال�يئة �ع�� ��س�ل �مما �ل�ا �التا�عة �الشر�ات �قبل �أو�من �بمعرف��ا �وا��دمات �للأ�شطة المنظمة

  .والتحكم�والمتا�عة�ع���جميع���شطة�وا��دمات

وت��أ�ا���ومات�إ����ذا�النوع�من�ال�يئات����حال�عدم�توفر�ج�ات�ع���مستوى�عال�من�الكفاءة�  

ة�ال���تمك��ا�من�انجاز�ومزاولة�الم�ام�المو�لة���ا�أو����حالة�أ��ام�تلك�ا���ات�عن�المبادرة�والتقدم�والثق

  .����ذا�المضمار�ن�يجة�لانحسار�العائد�المتوقع�من��ذه���شطة�وا��دمات
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  التحليل��س��اتي�����دمات�الموا�ئ�التجار�ة: المطلب�الثالث

�للب�   �ال�امل �الم�� �عملية �التخطيط��عت�� �عمليات �أ�م �من �للميناء �وا��ارجية �الداخلية ئة

� �(swoot)*�س��اتي���العام�للميناء�و�قدم�تحليل�نقاط�القوة�والضعف�بالإضافة�إ���الفرص�وال��ديدات

�والفرص� �المتوفرة �المصادر�والقدرات �ب�ن �فيما �التوافق �من �نوع �خلق �ع�� ��ساعد �جدا ��امة معلومات

�فيھ��ذه�الموا�ئ،�فل�ل�ميناء�نقاط�قوة�وضعف�بالإضافة�المتاحة�والمتواجدة�ضم ن�السوق�الذي�تتعامل

إ���فرص�و��ديدات�تواج�ھ�وتؤثر�ع���قدراتھ�التنافسية����السوق�الذي��عمل�فيھ�أو�الذي�يرغب�العمل�

ة   :فيھ�وتتمثل����العناصر�التالي

  عناصر�القوة�والضعف�للموا�ئ�التجار�ة: أولا

����مص �تنافسية،�أي�أ��ا�تتمثل �ومم��ات جاد ا�لإي �وقدرا��ا�المتوافرة�وال���يمكن�استخدام� ادر�ا

  1:كما�أن�الغياب�الفع���لنقاط�القوة�ما��و�إلا�نقاط�ضعف�تواج��ا�الشركة�و�مكن�حصر�ا�فيما�ي��

  :يمثل�نقطة�قوة�أو�ضعف�بال�سبة�للميناء،�وذلك�ع���أساس��عتبارات�التالية: الموقع�ا��غرا���-1

 الميناء�من�ا��طوط�الرئ�سية�للملاحة�ومراكز��نتاج�و�س��لاكقرب�. 

 طول�وعمق�قناة��ق��اب�للميناء�وعمق�مدخلھ. 

 را����المتاحة�لتوسيع�رقعة�الميناء�. 

 �� �وإ� �من �السفن �ومغادرة �دخول �ع�� �تأث���ا �ومدى �الميناء �بمنطقة �السائدة �ا��و�مائية �حوال

ة�عمليات���ن�وتفر�غ�السفن�الموجودة�الميناء�مع�سلامة�السفن�الموج ودة�بالميناء�وكذا�استمرار�

 .بالميناء�بدون�توقف

وتتمثل����مدى�توفر�شب�ات�النقل�المختلفة�من�خطوط�ملاحية�: توفر�وسائل�النقل�المختلفة�بالميناء�-2

�وسائط� �ومعدلات �كفاءة �ومدى �ال��ري �والنقل ة �ا��ديدي �السكك �ال��ي، �النقل �للسفن، �ع���منتظمة ا

  .الميناء

وتتج����ذه�ا��دمات����القدرات�و�م�انيات�المتوفرة�بالميناء�من�حيث�: توافر�خدمات�الميناء�وكفاء��ا�-3

�ل�ا،� �المخصصة �والمخازن ��رصفة �وكذلك �النوعيات، �ل�ذه �المتخصصة �المعدات �وتوفر �نوعي��ا �عدد

                                                                         
ولية،�أيمن�النحراوي،�� 1   .193-190:مرجع�سبق�ذكره،�صلوجس�يات�التجارة�الد
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�الت ��� �وا����ة ��م�انية �إ�� �بالإضافة ة �السنو� �والنوعيات�وطاقا��ا �للسفن �المختلفة ����ام ع �م عامل

ع   .المختلفة�للبضا�ع�والسل

�الميناء�-4 �استقرار�: أسعار�خدمات �ومدى �المختلفة �والتعر�فات �الرسوم �قيمة �مستوى �يحدد �أن يمكن

  .قيم��ا�وكذا�سياسة�إس��اتيجية�ال�سع���بالميناء�جانبا�من�نقاط�القوة�أو�الضعف�بالميناء

�بالميناء�بال�سبة�: لميناءقوة�العمالة�با�-5 ���م�العمالة�الفعلية ة�وكذا ة�وم�ارة�العمال �مستوى�حرفي أي

� ��جتما�� �المناخ �إ�� �بالإضافة ة �المطلو� ة �العمال ��جتماعية(���م �للعمالة�) المشا�ل �المحفزة والدوافع

ة   .ومستوى�العلاقات�العمالي

�سيطرة�الميناء�ع��: �دارة�بالميناء�-6 أ�شطة�وخدمات�الميناء�المختلفة�ومستوى�التوجيھ��وتتمثل����مدى

�القرار�وس�ولة� �صناعة �ومستو�ات �س�ولة �ومدى �الميناء ��عملاء ��دارة �علاقة �مستوى �وكذا �بھ و�دارة

  .�جراءات�و�ساطة�دور�المس�ندات�بالميناء

�السلكية�واللاسلكية�-7 ب����مدى�توفر�وكفاءة�شب�ات���:�تصالات ل�السلكية�يتج����ذا�ا��ان تصا

��المباشر�وأنظمة�تبادل�البيانات�الك��ونيا   .واللاسلكية�والمتمثلة����الفاكس�وال�اتف�الدو�

��: الموقف�الما���-8 �مشروعات�التطو�ر�والتحديث�بالميناء�بالإضافة�إ� �الما���لتنفيذ �توف���التمو�ل أي�مدى

  .المؤشرات�المالية��خرى�مثل�الفائض�وال��ز����الم��انية

  :ار�ةتجالفرص�المتاحة�وال��ديدات�ال���تواجھ�الموا�ئ�ال: ثانيا

ة�   قد�ي�تج�أحيانا�عن�تحليل�الب�ئة�ا��ارجية��للشركة��عض�الفرص�يمكن�استغلال�ا�لز�ادة�ا��ص

�تؤثر� ا���ديدات �ي�تج�ع�� ي��غ��ات�ت�شأ����الب�ئة�ا��ارجية�قد �أن�أ السوقية�وتحقيق��ر�اح�والنمو�كما

�العوامل��ع���الشركة �بال�سبة�للموا�ئ�التجار�ة��� وأدا��ا��ش�ل�مباشر�و�مكن�حصر�الفرص�وال��ديدات

   1:التالية

تتمثل�الفرص�المتاحة�للميناء�وال���يمكن�استغلال�ا�لز�ادة�الميناء�: الفرص�المتاحة�للموا�ئ�التجار�ة�-1

ةحصتھ�من�السوق�الذي��عمل�فيھ�أو�الذي�يرغب�أن��عمل����العوامل�الت   :الي

  .خروج�أحد�الموا�ئ�المنافسة�من�ال�شاط�أو�المجال�الذي��عمل�فيھ�الميناء�:الموا�ئ�المنافسة�-أ

                                                                         
بحر�ة�العر�يأيمن�النحراوي،�� 1 �ئ�ال   .284- 283:مرجع�سبق�ذكره،�صة،�الموا
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  .إم�انية�النقل�من�الميناء�برا�إ���مناطق�داخلية��عيدة: أنظمة�النقل�المختلفة�-ب

��عمل�فيھ�الم: ��شطة�ال����عمل�ف��ا�الميناء�- ج �ظ�ور�وتتج������ز�ادة�أو�نمو�ال�شاط�الذي يناء�وكذا

  .�شاط�جديد�يمكن�أن��عمل�فيھ�الميناء

وتتمثل����ظ�ور�عملاء�جدد�يرغبون����العمل����ال�شاط�الذي��عمل�فيھ�: عملاء�ومستخدمي�الميناء�-د

  .الميناء�أو�عملاء�لموا�ئ�أخرى�يرغبون�����غي���الموا�ئ�ال����ستخدمو��ا

كذا�وضع��EDIلميناء�إدخال�نظام�البيانات�الك��ونيا�وتتمثل����تطو�ر�أرصفة�ومعدات�ا: الميناء�-�ـ ���الميناء�

  .سياسات��سع��ية�جاذبة�جديدة

�التجار�ة�-2 �ال���تواجھ�الموا�ئ تتمثل�ال��ديدات�ال���تواجھ�الميناء�وال���يمكن�ان�تؤثر�ع���: ال��ديدات

  :تخفيض�حصتھ����السوق�الذي��عمل�بھ����العوامل�التالية

  .و�شمل�الموا�ئ�المنافسة�حاليا�والموا�ئ�المحتمل�تنافس�ا�مع�الميناء�مستقبلا: افسةالموا�ئ�المن�-أ

�المختلفة�-ب ة�النقل �نقل�البضا�ع�ال���تنقل�ا�سفن�: أنظم أنظمة�النقل�المختلفة�ال���تنافس�الميناء���

  .ت��دد�ع���الميناء

  .الذي��عمل�فيھ�الميناء�تقليص�أو�انخفاض���م�ال�شاط: ��شطة�ال����عمل�ف��ا�الميناء�- ج

عدم�ر����عملاء�أو�مستخدمي�الميناء�عن�مستوى�أداء�أو�أسعار���شطة�: عملاء�ومستخدمي�الميناء�-د

  .وا��دمات�ال���يقدم�ا�الميناء

�توفر�أرا����: الميناء�-�ـ �وعدم �الب�ئة ���ماية �صارمة �وتنظيمات �قواعد �ظ�ور �الميناء، �سمعة ��� تتمثل

  .لتوسيع�الميناء
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  دور�الموا�ئ�التجار�ة����ت�شيط�التجارة�ا��ارجية: بحث�الثا�يالم

�إ���دور�الموا�ئ�اس�تطرق�����ذا�المبحث�إ���إبر    ز�الدور�المستقب���للموا�ئ�البحر�ة�كما�س�تطرق

�با��او�ات�وأثر�ا�ع����قتصاد� ة�النقل �نقل�التجارة�ا��ارجية�من�خلال�إبراز�مزايا�منظوم ا��او�ات���

  .���دور�الموا�ئ�ا��زائر�ة����ت�شيط�التجارة�ا��ارجيةإا�س�تطرق�الوط���كم

  الدور�ا��ديث�للموا�ئ�البحر�ة: المطلب��ول 

�الذي�   �المناخ �اختلاف �م��ا �عديدة �الما����لأسباب ��� �سابقة �عن �يختلف �للموا�ئ �ا��ديث الدور

� �الدو�� �النقل �مف�وم ��� �الوا��ة �المتغ��ات �حيث �حاليا �الموا�ئ �فيھ �التنظيمية��عمل �النوا�� من

�الظروف� �فإن�التعرف�ع�� �لنمط�التجارة�الدولية والتكنولوجية�والتجار�ة،�ون�يجة�للتغ���والتطور�الدو��

����منظومة�النقل�حيث��ان�لتعاظم� ة�التجارة�الدولية�وكذلك ��منظوم والعوامل�ا��ديدة�ال���تتحكم��

�الم �أثره �بالعولمة ��عرف �ما �ظ�ور �مع �العال�� �النقل،��نتاج �حلقات �أ�م �كأحد �الموا�ئ �أ�شطة باشر�ع��

�تتوافر� �حيث �طر�ق�ا ��عرف �الموا�ئ �ب�ن �المنافسة �بدأت �فقد ��خرى، �النقل �ووسائل �أنماط �ع�� وكذلك

�وتطورت�صناعة�الموا�ئ� �وا�ع�اسھ�ع���اقتصاد�الدولة ��المنافسة�ي�ون�النمو�والتطور�للميناء القدرة�ع�

�باقتصاد�لتصبح�أحد�أ�م�الروافد�الر  �وللتعرف�ع���مدى�ارتباط�الموا�ئ ئ�سية�للاقتصاد�لكث���من�الدول

  :الدولة،�فلا�بد�من�تحديد�العناصر�المؤثرة�ع����شاط�الميناء�وال���يمكن�صياغ��ا����النقاط�التالية

 ة  .ت�امل�التجارة�الدولية�وخر�طة�النقل�الدولي

 ع  .الت�امل�النمطي�لنقل�البضا�

 لوجس�ية����سلسلة�النقل�و�مداداستخدام�المفا�يم�ال. 

 شطة�وا��دمات�المصاحبة�لإعادة�ال��ن��. 

 ظ�ور�السفن�المتخصصة�عابرة�المحيطات. 

 مدى�توافر��ستجابة�السر�عة�ومرنة�لاحتياجات�مستخدمي�الميناء. 

لة�فإن�ونظرا�لأ�مية�تلك�العناصر�����عاظم�دور�الميناء�وال���أصبحت�من�المرتكزات��قتصادية�للدو 

ح�أمرا�ضرور�ا،�وس�ستعرض�فيما� تطو�ر�أسلوب�العمل����الميناء���ا�يحقق�التوافق�مع��ذه�العناصر�أصب

  1:ي���أ�م�السمات�والملامح�المطلوب�توافر�ا����الموا�ئ�البحر�ة�ا��ديثة�والمتمثلة�فيما�ي��

  

                                                                         
او�اتأيمن�النحراوي،�� 1 دو����سفن�ا�� �ال 2،�دار�الفكر�ا��ام��،��سكندر�ة،�مصر،�منظومات�النقل   .56:،�ص009
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  التحول�من��سلوب��داري�إ����سلوب�التجاري �-1

   �� �دول�العالم�الثالث(داري�السابق�اعتمد��سلوب ع���) والذي�ما�زال�سائدا����كث���من�موا�ئ

ة�الميناء� ��أ�شط ة�إ� ��عتبار�العائد��قتصادي�للميناء،�بالإضاف ��� �دون��خذ قيام�الدولة�بإدارة�الموا�ئ

  .التقليدية�ال����عت���أحد�ا��دمات�الضرور�ة�ال���تقدم�ا�لدعم�التجارة�ا��ارجية

  � ��وقد �إ� �النمطي ��داري ��سلوب �من �التحول ��� ��خ��ة �الثلاثة �العقود �خلال �الموا�ئ بدأت

�سلوب�التجاري�أو�بمع���آخر�التعامل�مع�الميناء��وحدة�اقتصادية�يجب�أن�تحقق�عائدا�ماديا��سا�م����

�و�استخدا ��دارة ��� �ا��ديثة �المفا�يم �تطبيق �استلزم ��مر�الذي �الدولة، �اقتصاد �السوق�دعم �آليات م

ة�من�خلال�التعرف�ع��� �ع���استخدام��ساليب�ال�سو�قية�ا��ديث خدمي�الميناء�المرتكزة متطلبات�مست

ة�القدرة�ع��� المنافسة�مع�الموا�ئ��خرى�ومواكبة�المتغ��ات�والعمل�ع���رفع�كفاءة�ا��دمات�وتنوع�ا�وز�اد

�المح���لل �بصفة�عامة�والنقل�البحري�المستمرة�لأنماط�التجارة�الدولية�و�قتصاد دولة�فقد�أصبح�النقل

  ,.بصفة�خاصة�من�أ�م�العوامل�المؤثرة�ع���نمط�التجارة�الدولية

�لتحول�من��دارة�النمطية�إ���أسلوب�حديث����إدارة�   وعليھ�فقد�تم�تحر�ر�سياسة�إدارة�الموا�ئ

�لتجارة�ا ����بوابة�لعبور �ب�نمية�مناطق�المشروعات��قتصادية�بحيث�لم��عد�الموا�ئ لدولة�ولكن�تطورت

�قتصادية�المختلفة�مثل�الموا�ئ�ا��رة   .الظ����تجار�ا�وصناعيا�من�خلال��نماط�

  الدور�الفعال�للموا�ئ�كعنصر�أسا����مؤثر����التجارة�الدولية�ومنظومة�النقل�الدولية�-2

ة��عت���الموا�ئ�اليوم�العامل�المساعد����ر�ط�التجارة�الدولية�مع��نت   اج�الوط����قلي������منظوم

�دورا� �تلعب �جعل�ا �مما �وتجار�ا، ���اقتصاديا �الظ� �مناطق عاش �انت ��� ��سا��� �والعمل ة �مت�امل واحدة

  : اس��اتيجيا�وديناميكيا�يتمثل����الملامح��تية

�اعتبار��-أ �إ�� �الموا�ئ��عت���النقطة��و���و�خ��ة����سلسلة�النقل�البحري��ذا�بالإضافة ا�أحد�أ�م�أن

  .حلقات�سلسلة�منظومة�النقل�الدو���متعدد�الوسائط

  .������نتاج�ما�ب�ن�الدول�يرجع�بدرجة�كب��ة�إ���مدى�إس�ام�دور�الموا�ئ�ودعم�ا�للعملية��نتاجية�تمال -ب

ة�النقل�حيث�ي��كز���- ج ��منظوم م�حلقة�� ة��عت���الموا�ئ�أ� �منظور�التجارة�الدولي ا�مراكز�وم�اتب�من �

� �ووكلاء �والتغليف�الشاحن�ن �التعبئة �وشر�ات �ومراكز�التوز�ع �السفن �ووكلاء �السفن �وملاك ال��ن

�البحري  �النقل �وسائل �ا�ومشتغ�� �وشر�ات �والبنوك �حركة�ل�خرى �تخدم �أخرى �مؤسسات �وأي تأم�ن

  .التجارة�الدولية
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�الم   ��� �توافر�ا �المطلوب �والملامح �السمات ��عض ��ناك �أن �ت�ون�كما �ح�� �ا��ديثة �البحر�ة وا�ئ

  1:قادرة�ع���التعامل�مع��جيال�ا��ديثة�من�السفن�المتمثلة�فيما�ي��

 ة� توافر�شبكة�نقل�داخلية�مت�املة�مع�محاور�النقل�محليا�وإقليميا�من�خلال�شب�ات�الطرق�ال��ي

 .والسكك�ا��ديدة�ع���أن�ت�ون�ع���درجة�عالية�من�الكفاءة

 المتعدد�توافر�منظومات�المع�� �المتطورة،�وال����عت���المحرك�الرئ�����لمنظومة�النقل�الدو� لومات

 .الوسائط

 تلبية�احتياجات�وتوقعات�مستخدمي�الميناء�بكفاءة�عالية. 

 توافر�أ�شطة�القيمة�المضافة�وا��دمات�اللوجس�ية. 

 السرعة����أداء�ا��دمات�بت�لفة�اقتصادية. 

 بم� �والمحور�ة، �الرافدية �الشبكة �ا��او�ات�كفاءة �سفن ��ستقبل �ال�� �المحور�ة �الموا�ئ �ر�ط ع��

العملاقة�بخطوط�ملاحية�رافدية�منتظمة�ال��ددات�للموا�ئ�المجاورة�والقر�بة،�لتوصل�ا��او�ات�

 .ا��اصة���ا����التوقيتات�المحددة

  دور�موا�ئ�ا��او�ات����التجارة�ا��ارجية: المطلب�الثا�ي

ھ�مما�أدى�ظ�ور�نظام�ا��او�ات�ع���المو    ا�ئ�التجار�ة�إ���توسع�حركة�النقل�البحري�وز�ادة�استمارات

أحدث�ثورة�ع���حركة�التجارة�الدولية،�ف�ان�لزاما�ع���الموا�ئ�التجار�ة�تطو�ر�نفس�ا�تنظيميا�وتكنولوجيا�

  .بما�يتما����مع�التطورات�المتلاحقة����صناعة�النقل�با��او�ات

  مزايا�منظومة�النقل�با��او�ات: أولا

�والميناء��   �والسفينة �و�عت���ا��او�ة �الدولية �التجارة �شر�ان �بمثابة �با��او�ات �النقل عت���منظومة

،�فقد�أدى�ظ�ور�أنواع�من�ا��او�ات� �النقل��سفن�ا��او�ات المتخصص�العناصر�الثلاثة�الرئ�سية�لنظام

� �مختلفة �وطرازات �أجيال �وظ�ور �ا��او�ات �سفن �تطور �إ�� �و��عاد �المواصفات �أوجب�مختلفة �مما م��ا،

�المفا�يم� ��عض �وظ�رت �با��او�ات �النقل �صناعة ��� �المتلاحقة �التطورات ع �م �يتواكب �بما تطو�ر�الموا�ئ

  :المتعلقة���ذه�الصناعة�يمكن�إيجاز�ا�فيما�ي��

�ا��او�ات�-1 �ومحطات �ا��او�ات �موا�ئ �ا��او�ات�: ما�ية �محطات �من �مجموعة ��� �ا��او�ات ميناء

�ا��او�ات،�ساحة�التخز�ن�و�شتمل�الم�ونات�الرئ� �أرصفة�ترا�ي�السفن،�روافع سية�لمحطة�ا��او�ات�ع��

                                                                         
بحر�ة�العر�ية،�أيمن�النحراوي،�� 1 �ئ�ال   .45:مرجع�سبق�ذكره،�صالموا
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�أخرى� ��س�يلات �إ�� �بالإضافة �وتفر�غ�ا، �ا��او�ات ��عبئة �محطات �المحطة، �إ�� �الدخول ة �بواب ومعدا��ا،

ت�أما�محطة�ا��او�ا. الصيانة�وم�اتب��دارةورشة�متنوعة�مثل�تطبيقات�ا��اسب����،�م��ان�ا��او�ات�

ن�السفينة�إ��� ا�م ن���شطة�لتداول�ا��او�ات�والتحكم����حركة�ا�سيا�� ف���منظمة�تقدم�مجموعة�م

ل�ت�لفة،� �بأق مختلف�وسائل�النقل��خرى�أو�العكس�بما�يحقق�أفضل�ا��دمات�للنقل�البحري�وال��ي

ور�البحري����نظام�بالإضافة�إ���موا�ئ�ا��او�ات�ومحطات�ا��او�ات��ناك�مركز�تحميل�ا��او�ات�و�و�المح

�الميناء�إ���السوق�ا��ليفة� ل�ا��او�ات�من �ا��دمات�اللازمة�لنق �الوسائط�حيث�تتوافر�فيھ النقل�متعدد

العر�ضة�بت�لفة�مؤثرة�وفعالة،�و�قوم�مركز�عبور�ا��او�ات�بالوظائف��ساسية�لمحطة�ا��او�ات����تداول�

�ذات�الم�شأ��جن���بالإضافة�إ��� �أخرى�مساعدة�مثل�إصلاحوتخز�ن�ا��او�ات فحص�ا��او�ات�و �خدمات

                                          1.بالإضافة�إ���نقل�ا��او�ات�من�باب�إ���باب���دف�إفادة��قتصاد�الوط��

  2:يتمتع�نظام�التحو�ة�بمزايا�عديدة�نذكر�م��ا: مزايا�نظام�التحو�ة�-2

ي�تلف�أو�كسر�أو�عبث�أو�فقد�أو�سرقة،�ومن�ثم�تحقيق�سلامة�المحافظة�ع���البضاعة�ووقاي��ا�من�أ�-أ

�والوارد �ع���حال��ا،�ومن�ثم��قتصاد����مصروفات�تخز�ن�و �البضاعة�المنقولة�الصادرة م�ا ضمان��سلي

  . البضا�ع�وحراس��ا�وحماي��ا

�بتقديم�خدمات�النقل�من�الباب�إ���الباب،�من�موقع�المصنع�وح���تاج�-ب ر�التجزئة��سمح�ذلك�النظام

  .والموزع�ن

�محطات�ا��او�ات��-ت الموا�ئ�مما�ي�يح�أمانا�أع���/ لا�توجد�عمليات�تداول�وسيطة�للبضا�ع�المنقولة���

  .للبضا�ع����مواج�ة�مخاطر�ال�لاك�والتلف�والمناولة

�م�-ث ��ستفادة �للشاحن�ن �ي�يح �ا��او�ات، �داخل �المنقولة �البضا�ع �بھ �تتمتع �الذي �ال�س�� ��مان ن�إن

�ن�عل��ا،�توف���ما�يقارب�من� من�مصروفات�التأم�ن�ع���البضا�ع�مما��سا�م�����%40انخفاض�أسعار�التأم

  .انخفاض�الت�لفة�ال�لية�لعملية�النقل

�حالة��- ج ��� ��و�ا��ال �مثلما �و�غليف ��عبئة �عمليات � �إ� �ا��او�ة �داخل �المنقولة �البضا�ع �حاجة عدم

  .لت�لفة�ال�لية�لعملية�النقلالبضا�ع�العامة�مما�ي�يح�وفورات����ا

                                                                         
1
ولية،أيمن�النحراوي،��  ��او�ات�الد �ئ�ا �2سكندر�ة،�مصر،�دار�الفكر�ا��ام��،��موا   .13- 12:،�ص009

ولية،أيمن�النحراوي،�� 2 ��او�ات�الد �ئ�ا   .27- 25:نفس�المرجع،�ص�موا
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�وتظ�ر��- ح �ي�يح�وفرا����ت�لفة�العمالة، �إ���قدر�كثيف�من��يدي�العاملة�مما �التحو�ة عدم�حاجة�نظام

  .�ذه�الم��ة�بوضوح����البلدان�الصناعية�ذات�معدلات��جور�المرتفعة

�الميناء�ومن�ثم��سرعة�تداول�ا��او�ة����الموا�ئ،�ت�يح�ز�ادة�سرعة�دورة�السفينة�وتقليل�- خ زمن�بقا��ا���

  .خفض�الت�اليف�ال���تتحمل�ا�السفينة

  .وز�ادة�عدد�مرات�تردد�خدمة�السفينة�(TRANSIT TIME)تقليل�زمن�العبور�لرحلة�السفينة��-د

�فنظرا��-ذ �المختلفة، �الملاحية �ا��طوط �ع�� �السفن ��شغيل ��� �ترشيد �إحداث �عن �التحو�ة أسفر�نظام

�عدد�للت�لفة�العالية�ل�شغ يل�سفن�ا��او�ات�اتج�ت�الشركة�الملاحية�للنقل��سفن�ا��او�ات�نحو�ترشيد

  .مرات�تردد�سف��ا�ع���الموا�ئ�المختلفة�والعمل�ع���اختيار�موا�ئ�رئ�سية�ل��دد��ذه�السفن

ةعام�ي�يح�النظام�بوجھ��-ر قديم�خدمة�نقل�ذات�جودة�شامل   .ت

عالتقليل����ت�لفة��غليف�و�عبئة�ومناولة�الب�-ز   .ضا�

  أثر�تجارة�إعادة�ال��ن�با��او�ات�ع���الموا�ئ�ع����قتصاد�الوط��: ثانيا

�بآثار�   �يؤ�ي �الوطنية ���الموا�ئ �ع �با��او�ات �ال��ن �إعادة �تجارة �نمو�حركة �أن �فيھ �لا�شك مما

  1:إيجابية�ع����قتصاد�الوط���يمكن�أن�نجمل�ا�فيما�ي��

�الرسو �-أ �من �الموا�ئ ��يئات �إيرادات �ال��ن�ز�ادة �إعادة �برسم �ل��او�ات �ا��املة �السفن �تدفع�ا �ال�� م

  .مقابل�ا��دمات�ال���تخصل�عل��ا�السفينة�مثل�رسوم�الموا�ئ�و�رشاد

يمكن�للموا�ئ�أن��ستفيد�من�اقتصاديات�ا���م�����درة�وال�شغيل�وذلك�بالعمل�ع���جذب�أعداد��-ب

عدلات�عالية�لل�شغيل�م��ايدة�من�السفن�ال���تحمل�حاو�ات�برسم�إعادة�ال ��ن،�من�أجل�الوصول�إ���م

�يؤدي�إ���تدنية�الت�اليف�ال���تتكبد�ا� ت�لف��ستخدام�و�ستغلال��مثل�للطاقات�المتاحة�بالموا�ئ�مما

  .السفن�بالموا�ئ�وتقليل���م�الطاقات�العاطلة

���ا��دمات�-ت �نظ �الوطنية �الموا�ئ ��� �العاملة �ا��دمات �شر�ات �إيرادات �ال����ز�ادة �السفن �إ�� المقدمة

�المتولدة����مقابل� ��يرادات ة�و�صلاح�وكذلك �مثل�خدمات�الصيان �برسم�إعادة�ال��ن تحمل�حاو�ات

  .التمو�نات�والتور�دات�ال���تحصل�عل��ا��ذه�السفن

                                                                         
ولية،أيمن�النحراوي،�� 1 ��او�ات�الد �ئ�ا   .25:مرجع�سبق�ذكره،�ص�موا
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  .إن�توسيع�حركة�تجارة�إعادة�ال��ن�با��او�ات��ع���ز�ادة�إيرادات�الدولة�من�النقد��جن���-ث

�تداول��إن�- ج �بحركة �المرتبطة �وا��دمات �ازد�ار���شطة ��ع�� �ال��ن �إعادة �تجارة �حركة ��� النمو

ة�خلق�وظائف�وفرص��شغيلھ� ا��او�ات�مما��ع���مز�دا�من�النمو�والتطور�ل�ذه�القطاعات�و�التا���إم�اني

�العاطلة�والمسا�مة����ا��د� من�مش�لة�جديدة�بما�يتمخض�عنھ�من�امتصاص�إعداد�من�القوى�العاملة

  .البطالة

الوفورات�ا��ارجية�ال���تحقق�ا���شطة�وا��دمات�ذات�العلاقة�بحركة�إعادة�ال��ن�با��او�ات�من��- ح

�قتصادية��خرى�����قتصاد�الوط��   .  خلال�علاقات�ال�شابك�وال��ابط�مع�الوحدات�

ت�ب�- خ م�والسفن�ال���تحمل�حاو�ا رسم�إعادة���ن�خاصة�إن�جذب�أعداد�كب��ة�من�السفن�بوجھ�عا

�نوعيات� �وكذلك �البضا�ع �وتداول �السفن �بناء �مجال ��� �ا��ديثة �والتطورات �التقنيات �ع�� ��طلاع ي�يح

  .وأنماط�التجارة�المتداولة�وال���ت�سم�جميع�ا�بالتغ���والتطور�المستمر

عادة�ال��ن�با��او�ات�إن�دخول�الموا�ئ�الوطنية�المنافسة�لغ���ا�من�الموا�ئ��جن�ية����مجال�تجارة�إ�-د

الذي�ي�سم�بالمنافسة�الشديدة�القائمة�ع���تقديم�خدمات�عالية�المستوى�وا��ودة��سعر�تناف����يجعل�

��ستمرار���� ��ستطيع �ح�� �المجال ��ذا ��� �ا��ديثة �بالتكنولوجيا �مستمر�آخذة �تطور ��� �الوطنية الموا�ئ

�للعمل� ع���اجتذاب�السفن�بالموا�ئ�الوطنية�لتلقي��ذه�تقديم��ذه�ا��دمات�با��ودة�والكفاءة�اللازم�ن

  .ا��دمات

�والكفاءة��-ذ �ا��ودة �عالية ���دمة �تجارة�إعادة�ال��ن�با��او�ات حاجة�المناخ�التناف����الشديد�لمجال

��داء� �من �عالية �مستو�ات �إ�� �ودفع�ا �وا����ات �العمالة �وتطو�ر�مستو�ات �تحس�ن �ع�� �العمل �ع��

  .و�نتاجية

�إ�-ر �ارتفاع�ز�ادة ��� �إيجابا �ينعكس �مما �ا��او�ات �تداول �مجال ��� ة عامل �ال �ا��دمات �قطاعات يرادات

  .مستوى�دخل�العامل�ن�����ذا�القطاع

إن�تولد�نتائج�إيجابية�من�ازد�ار�حركة�تجارة�إعادة�ال��ن�با��او�ات�وحدوث�تطورات�إيجابية�ونمو��-ز

�الدولة�إ� �العلاقة���ا�قد�يدفع ��س�ثمارات�لتطو�ر�إم�انيات�أ�شطة�وا��دمات�ذات ��توجيھ�المز�د�من

�تردد�السفن�ع���الموا�ئ� �عام�يمكن�القول�أن �و�وجھ م�أ�شط��ا �ودع �ا��دمات وطاقات�الموا�ئ�وشر�ات

�عامة� ��يرادات �عناصر��ذه �بإدراج �التعب���عنھ �يمكن �و�و�ما �ك�ل �الدولة �إيرادات �ز�ادة ��ع�� الوطنية

  .للم��ان�الملا��) المتحصلات(الدائن��إعادة�ال��ن�با��او�ات�ضمن�ا��انبرة�و�يرادات�المتولدة�عن�تجا
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  دور�الموا�ئ�التجار�ة����ت�شيط�التجارة�ا��ارجية: المطلب�الثالث

أصبحت�الموا�ئ�اليوم�تلك�المناطق��س��اتيجية�ال���تلعب�دورا�م�ما����تحر�ك�دواليب�التجارة،�  

ع��و���لمواج�ة�متطلبات�وال����عت���العمود��سا����لعمل ات��ست��اد�والتصدير�بحيث�تتواجد����المواق ي

�ونظرا�للم�انة� ة�ع���الموا�ئ، ��مبادلا��ا�التجار� اقتصاد�السوق�وا��زائر��عت���أحد�البلدان�ال����عتمد��

�ا��زائر  �صادرات �تحتل�ا �او �واردا��او �ال�� �فان �المتوسط، �البحر��بيض �ع�� �المطل ع �الموق لموا�ئ��حكم

�المبادلات� �أن �كما �ا��ارجية �التجارة �وت�شيط �الملاحة �حركة ��� �إيجابيا �دورا �تلعب �أن �يمك��ا ا��زائر�ة

�طبيعة�المنتجات����الش�ل�مجموعات�سلعية�حيث�ي�ون� �العالم�ا��ار���تمكننا�من�تحديد التجار�ة�مع

�ندرة�� �تفوق��س���فتقوم�بتصدير�ا،�وتلك�ال���ت�ون�ل�ا �ع���است��اد�ا�ل��زائر�م��ة �فتعمل س�ية�ف��ا

طبيعة�ال�شاط��قتصادي�المسيطر�ف��ا�حيث�أن�سوء�معرفة�تقنيات�و �ومن�ثم�معرفة�اتجا�ات�تطور�ا

�إطارات�و �التصدير  �ت�و�ن �خلال �من �وذلك �تجاوزه، �من �بد �لا ��ان �عائقا ��عد �ا��ارجية �التجارة أسواق

�الصادرات�مثل�متخصصة�����ذا�المجال،�وح���تتمكن�ال�يئات�ال���تت ) PROMEX(�لف�بتحف���وترقية

ة� ة�الوطنية�للتجارة�والصناع عالة��ان�ع���السلطات�العمومية��(CAGEX)والغرف من�لعب�دور�ا�بصورة�ف

�المستوى� �ع�� عالا �وف �م�ما �دورا �تلعب �أن �الدبلوماسية �للقنصليات �يمكن �كما �ال�افية �الرعاية �تول��ا أن

��قتص �متطلبات �ومواكبة �والتجار�ة�التجاري، ��قتصادية �ب�شر�المعلومات �المنتجات �ل��قية �الوط�� اد

   1.وا��مركية�وعرض�ا�ع���المتعامل�ن��جانب�من�خلال�مواقع�ا

 المبادلات�التجار�ة 

ھ�المصدر�   ن�خلال��ون �و�جتماعية�م �التنمية��قتصادية �دور�التجارة�ا��ارجية�ال�ام��� يتحدد

�و�سدل�الرئ�����للدخل�والعملات��جن م�ا��ار��، ع�العال ة�م �الم�شط�للعلاقات��قتصادي �ية،�والعامل

ة) I-1(من�خلال�ا��دول�رقم�   .  ع�����م�المبادلات�التجار�ة�بالموا�ئ�ا��زائر�

  

                                                                         
1�� �قور�ن، �و�ران�التجاريبرو�� �ميناء �ا��ارجية،�حالة تجار�ة����ت�شيط�التجارة �ال �الموا�ئ �مذكرة�لنيدور ،� �جامعة �العلوم�التجار�ة، �ش�ادة�الماجست����� ل

   .108:،�ص2012- 2011الشلف،�دفعة�
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  ) مليون�طن�: الوحدة( 2007المبادلات�التجار�ة�بالموا�ئ�ا��زائر�ة�سنة�): I-1(ا��دول�رقم�

  المجموع  %  الصادرات  %  الواردات  الميناء

و   67.04  98.51  66.04  1.49  1.00  أرز�

  24.29  87.20  21.18  12.80  3.11  سكيكدة

  14.80  57.43  8.5  42.57  6.30  بجاية

  11.24  17.79  2.00  82.21  9.24  دلس/ ا��زائر

  5.55  43.78  2.43  56.22  3.12  عنابة

  3.95  6.58  0.26  93.42  3.69  و�ران

  1.36  9.56  0.13  90.44  1.23  جن�جن

  0.93  8.60  0.08  91.40  0.85  مستغانم

  0.71  11.27  0.08  88.37  0.63  الغزوات

  0.42  35.71  0.15  64.29  0.27  مستغانم

  130.29  77.40  100.85  22.60  29.44  المجموع

�تحول : المصدر �ا��زائر�ة �الموا�ئ �رمي��، �فوز�ة �الشر�ف، �محمد �الز�راء ��سي���ا،�: فاطمة ��� صعب

  .169،�ص2009ل�إفر�قيا،�العدد�السا�ع،�مجلة�اقتصاديات�شما

�طن�29(تتم���المبادلات�التجار�ة�المعتمدة�ع���النقل�البحري��عدم�التوازن�ب�ن�الواردات�   ) مليون

� �طن�101(والصادرات �) مليون �تمثل �ال�� �المحروقات �تقتصر�ع�� �ا��زائر��%96وال�� �صادرات ���م من

� �المتخصصة �النفطية �الموا�ئ �بجايةأر (و�ستأثر���ا �سكيكدة، �است��ادية�) ز�و، �موا�ئ �ف�� �الموا�ئ �با�� أما

من�مجمل�مبادلا��ا،�وتمثل�الموا�ئ��%93و�%80بالدرجة��و��،�إذ�تمثل�الواردات��سبا�مرتفعة�ت��اوح�ب�ن�

� �الواردات ���م �يقارب �ما �الفلاحية �والمنتوجات �عن�)%45,76(الغذائية �عبارة �ف�� �الباقية �ال�سبة �أما ،

عدنية،�عتاد،�آلات،�منتوجات�ب��ولية(عة�أو�نصف�مصنعة�مواد�مصن ،�و�المقابل�تقتصر�با���)منتوجات�م
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� �المحروقات(الصادرات �) دون ��سب��ا لا�تتجاوز � �غ����%'وال�� �مواد �ع�� �الوطنية �الصادرات � �إجما� من

  . مصنعة�أو�نصف�مصنعة

����ختلال�����ي�ل��قتصاد�و�ذا��ش���من�ج�ة�إ���قصور�القاعدة��نتاجية�ومن�ج�ة�ثانية�إ  

ن�نتائج� الوط���الذي��عتمد�ع���قطاع�إنتا���تصديري�واحد�و�و�المحروقات�مع��ل�ما�ي��تب�ع���ذلك�م

صدير�ة�تتمثل����دول�أرو�ا��ش�ل�خاص�فإن� تنعكس�ع���ت�لفة�النقل�البحري�واعتبارا�من�أن�الوج�ة�الت

  1.وب�تحول�دون�تحس�ن�مردودية��سطول�الوط��ا�عدام�الت�افؤ�الذي�يم���المبادلات�شمال�جن

�ما��ع���أن�حركة�الصادرات�ع���الموا�ئ�التجار�ة�ا��زائر�ة�تتم�بحركة�م�سارعة�وال���ت��كز�   و�ذا

�الصادرات���� �الب��ولية�و�رجع��سارع�وت��ة أساسا����المواد��ولية�والنصف�مصنعة�و�الأخص�المنتجات

�من���ساس�إ����رتفاع�الم��وظ ���أسعار�النفط�من�حيث�قيمة�البضا�ع�المصدرة�ورفع�ا��زائر���ص��ا

النفط�نظرا�لتداعيات�ارتفاع�أسعار�النفط�بالنظر�إ�����م�البضا�ع�المصدرة�ع���الموا�ئ�التجار�ة�وتبدوا�

�نقل�التجارة�ا��ارجية�ا��زائر�ة�حيث�نجد�أن� �ودور�ا��� �الموا�ئ�التجار�ة ات�من�صادر �%95جليا�م�انة

ا��زائر�تنقل�بحرا�ع���الموا�ئ�التجار�ة�و����سبة��عكس�ا�طبيعة�الدول�المتعامل�مع�ا����التجارة�ا��ارجية�

   2.وضعف�التبادل�التجاري�ال��ي�وا��وي�وخاصة�مع�دور�ا��وار

ة�   ث�عدد�السفن�ال���تدخل�إ���الموا�ئ�التجار� كما�أن�حركة�الواردات�ع���الموا�ئ�التجار�ة�من�حي

ة�وقيمة��ذه�البضا�ع�وال���تمثل�����ساس�جزءا�م�باعت ة�للواردات�و��م�البضا�ع�من�ج� ا�مبار�ا�حامل

�مواد�التج����والمواد��س��لاكية� �وال���ت��كز�أساسا��� من�واردات�ا��زائر����أيضا�تتم�بحركة�م�سارعة

 � � ��تحاد �دول �تتصدر�ا �ا��زائر�ة �التجار�ة �المبادلات �مجمل �أن �نجد �العر�ية�كما �الدول �أما ورو�ي

�يصعب� �مما �العر�ية �السلع ���م �وقلة �ل�شابھ �وذلك �وقليلة �جدا �محدودة �مع�ا �التجار�ة فالمبادلات

 3.�سو�ق�ا

                                                                         
وز�ة�رمي��،�� 1 ر�ف،�ف السا�ع�تحول�صعب�����سي���ا: الموا�ئ�ا��زائر�ةفاطمة�الز�راء�محمد�الش ت�شمال�إفر�قيا،�العدد� جلة�اقتصاديا -169:،�ص2009،�م

170.  

2
�ن،�  ن�التجاري�دور�الموا�ئ�التجار�ة����برو���قور �التجارة�ا��ارجية،�حالة�ميناء�و�را   .113:،�مرجع�سبق�ذكره،�صت�شيط

موا�ئ� 3 ww: شركة��سي���مسا�مات�الدولة�لل w.sogeports.org 
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  تطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات����الموا�ئ: المبحث�الثالث

  � �تدخل �والتوز�ع �وال�سو�ق �والتغليف �والتخز�ن �والنقل ��نتاج �عمليات �من ��ل �أصبحت ���لقد

ز�ادة�الكفاءة�و�ذا�ما��عرف�بالعملية�اللوجس�ية�وال���توفر�و �شبكة�واحدة�وذلك�لإم�ان�ترشيد�الت�اليف

�المناسب �والوقت �الم�ان ��� �المناسبة �والكمية �المناسبة ��ذا�و ��شياء ��� �سن�ناول �وعليھ السعر�المناسب

ت�بالموا�ئالم ف�تكنولوجيا�المعلوما ���دور�تكنولوجيا�المعلومات����تم���س��كز�عو �بحث�أ�مية�وأثار�توظي

�التبادل� �ونظام �بالموا�ئ �المستخدمة �المعلومات �أنظمة �أ�مية �خلال �من �بالموا�ئ � �اللوجس�ية ا��دمات

ه����عمليات�الموا�ئ�وأخ��ا�س�تطرق�إ���أ�مية�المس�ندات��لك��ونية�المتداولة����و ��لك��و�ي�للبيانات دور

  .عمليات�الموا�ئ

وا�ئ�: ل المطلب��و    أ�مية�وآثار�توظيف�تكنولوجيا�المعلومات�ع���الم

  أ�مية�تكنولوجيا�المعلومات����خفض�الت�اليف�بالموا�ئ�: أولا

يمكن�القول�أن�خفض�الت�لفة�لھ�أ�مية�بالغة����تحس�ن�فعالية�وكفاءة�الموا�ئ�البحر�ة�والذي�يمكن�

  :النظر�إليھ�من�عدة�زوايا�مثل

 .ك�لز�ادة��نتاجية�للميناء� -

 .تقييد��سبة�الضياع����الوقت�والتداول�بالميناءو �تحديد -

 . الوصول�بالمعاي���إ���أق����درجة�من�الكفاءة�ومستو�ات�أقل�من�الت�لفة -

 . إسقاط�او �البحث�عن�ا��وانب�الزائدة�أو�غ���الضرور�ة -

،�ت�اليف�ت�اليف�الشراء،�ت�اليف�التخز�ن،�ت�اليف�ال�شغيل: ومن�ب�ن�مجالات�خفض�الت�اليف�نجد

حليل�ودراسة� �ت�اليف��صول�الثابتة،�الت�اليف��دار�ة،�ت�اليف�البيع�والتوز�ع�و�التا���فإن�ت ا��امات،

�المجالات ��افة ��� �الوفورات �وتحقيق �الت�لفة �خفض �إ�� �ال��اية ��� ���دف ��عناية �المجالات خاصة�و �تلك

  1.ت�اليف�خدمات�الموا�ئ

  �ي�ل�ت�اليف�الموا�ئ��-1

�عمليات��عت���خدما �وتنحصر��� �تقدمت �م�ما �للموا�ئ �الفقري �العمود ��� � �الرئ�سية �الميناء ت

�معدات�و �التفر�غو �ال��ن �باستخدام �تتم �الثالث �ا��يل �موا�ئ ��� �ا��دمات ��ذه �أن �نجد �ولذا التخز�ن

                                                                         
تقبلية،أيمن�النحراوي،�� 1 يات�المس بحر�ة�السعودية�والتحد �ئ�ال   .218:،�ص2012الدار�ا��امعية،��سكندر�ة،�مصر،��الموا
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�الميناء �إنتاجية �لز�ادة �متقدم �معلومات �ونظام �تكنولوجيا �ومتقدمة �السفن�و �حديثة �بقاء �زمن تقليل

  .                                           صفةبالأر 

�العمالية��و��تجاه�الزائد����الموا�ئ� �الكثافة �إ���كثافة�رأس�المال�بدلا�من �نجد�أن��تجاه ولذا

ا��ديثة�مع�ضرورة�ر�ط�الميناء�بمراكز�المعلومات�العالمية�والموا�ئ��خرى�باستخدام�نظام�تبادل�المعلومات�

  Electronique Data Interchange.1 (EDI)�لك��و�ي�

  الت�اليف�ا��اصة�ب�س�يلات�خدمات�الموا�ئ�-2

�لعملاء�   �وا��دمات �ال�س�يلات �بتقديم ة �ا��اص �الت�اليف �ع�� �التعرف �الميناء �لسلطة �الم�م من

م�الميناء،�ومعرفة��ذه�الت�اليف��امة�إذا��ان�ال�دف�وضع�سياسة��سع�����دمات�الميناء�تقارن�ب�ن�الرسو 

�و�مكن� �استخدام��ذه�ال�س�يلات، �العملاء�نظ���استخدام�ال�س�يلات�وت�اليف ال���يتقاضا�ا�الميناء�من

تقسيم�ت�اليف�الميناء�إ���ت�اليف��شغيل�وت�اليف�لا�تخص�ال�شغيل،�وترتبط�ت�لفة�ال�شغيل�با��دمات�

ف���عبارة�عن�ا��دمات�ال���لا�أما�الت�اليف�ال���لا�تخص�ال�شغيل�. ال���تقدم�إ���عملاء�الميناء�مباشرة

�لا� ة ف�ثابت �ت�الي �إ�� ن�تقسيم�الت�اليف ف��دار�ة،�كما�يمك �الت�الي تقدم�مباشرة�إ���عملاء�الميناء�مثل

�تأخذ� �لل�شغيل �ال�لية �الت�لفة �اح�ساب �وعند ��نتاج، �تتأثر�ب��م �متغ��ة �وت�اليف ��نتاج تتأثر�ب��م

��عتبار ��� ��تية �الت�لفة �الصيانة،�الت: بنود �ت�اليف �و��لاك، �بالفائدة �ا��اصة �الرأسمالية �لفة

  .الت�اليف��دار�ة،�ت�لفة�ال�شغيل�ا��اصة�بالأجور�والقوى�والوقود

  :ومن�ب�ن�ال�س�يلات�التجار�ة�ال���يمكن�أن�تخفض�الت�اليف�ال�لية�بالموا�ئ�ت�ون�عن�طر�ق  

لإداراتا) سواء��انت�ورقية�أو�إلك��ونية(تنميط�النماذج��-أ لمستو�ات�و �لمستخدمة����ا�سياب�المعلومات�ل

  .النقل�الدولي�نو �التجار�ة

�تطو�ر�الصناعة��-ب �إعاقة �وعدم �وا��دمات �البضا�ع �توز�ع �ب�س�يلات �المتعلقة �المعلومات �تدفق ضمان

�وتطور� �التقدم �سرعة �مسايرة �ع�� �المحافظة �البلدان ��ساعد �و�ذا �ا��ارجية �التجارة �نمو �أو الدولية

  .تصالاتو�

ة�لمساعدة�ا���ومات�وا���ات�المعنية�بالتجارة��ي�ت�ون�أك����- ج تتطلع�التحس�نات�����جراءات�التجار�

و�ذا�يتضمن�الس���للتخلص�من�متطلبات�المعاملات�والت�اليف�كفاءة�وتأث���بال�سبة���فض�التأخ��ات�

                                                                         
تقبلية،،�أيمن�النحراوي   1 �المس يات   .219:نفس�المرجع،�ص�الموا�ئ�البحر�ة�السعودية�والتحد
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�التأخ ��س�ب �وال�� �م��ا �وا��ارجية �الداخلية ���المجدية �غ �وتقليص�التجار�ة �غ���الرشيدة، �والت�اليف ،��

   1.ا��واجز�الصناعية�لز�ادة�المسا�مة����التجارة�الدولية�ع���الموا�ئ�البحر�ة

  أثار�توظيف�تكنولوجيا�المعلومات�بالموا�ئ�: ثانيا

  �ثار��يجابية-1

حر�ة�والم   2:تمثلة�فيما�ي��لتكنولوجيا�المعلومات�أثار�إيجابية�أك���م��ا�سلبية�ع���أ�شطة�الموا�ئ�الب

  �س�يل�وت�سيط��جراءات�التعاقدية��-أ

�النقل� ع �قطا ��شاط ��� ة �المس�ندي �والدورات �و�جراءات �التعاقد �عمليات ��عقد �ع�� لا�جدال

�مما�جعل�من�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�أداة� البحري�خاصة����ظل��عدد�أطراف�التعامل�والمس�ندات،

  :�ا،�و�ذا�من�خلال�ما�ي��مباشرة�لت�سيط��جراءات�و�س�يل

 توف���الوقت�اللازم�لتداول�وتبادل�المس�ندات. 

 الف��ة�منذ�تلقي�الطلب�وح���تنفيذ�الم�مة(خفض�زمن�دورة�الطلب�.( 

 إم�انية�اس��جاع�أي�وثيقة��ش�ل�أفضل�من�ا��فظ�اليدوي�التقليدي. 

 عاملعدم�اضطرار�العملاء�الذ�اب�إ���مقر�الشركة�و�التا���ا�ساع�نطاق�الت. 

 إ���طول�الدورة�� تقليل�عدد�وأ�مية�طبقة�الوسطاء�ب�ن�العملاء�والشر�ات�والذي�يؤدي

 .المس�ندية�و�عقد��جراءات�وارتفاع�الت�اليف

  خفض�الت�اليف��-ب

�و�ذا� �أك���تنافسية �و�جعل�ا ��سعار، �ع�� �إيجابا �ينعكس �بما �ا��دمة �تقديم �ت�اليف تنخفض

  . ولوجيا�المعلوماتكن�يجة�مباشرة�لتطبيق�آليات�تكن

ة�ا��دمة��- ج   �رتقاء�بجود

ع�العملاء�أفضل�وأك���كفاءة� ���ظل�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات�أصبحت�إدارة�عملية��تصال�م

�زمنية�أو�م�انية،�كما� �ودون�قيود �العميل��ش�ل�أفضل �ع���خدمة �ومن�ثم�ت�ون�القدرة �عليھ مما��انت

                                                                         
1
تقبلية،أيمن�النحراوي،��  يات�المس بحر�ة�السعودية�والتحد �ئ�ال   .220:نفس�المرجع،�ص�الموا

  .141-140:نفس�المرجع،�ص�لوجس�يات�التجارة�الدولية،أيمن�النحراوي،�  2
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�ورغبات �العميل �فعل �لرد ياس �ق �عمل �يتم���يمكن �الك��ونيا �العملاء �خدمة �يجعل �مما �فور�ة �بصورة ھ

  .بمواصفات�متطورة�تتجاوز�معوقات�خدمة�العملاء����ظل��ساليب�التقليدية

  تحس�ن�معدلات��داء�الداخ���-د

�تبادل�   ��� �والس�ولة �والسرعة �الدقة �مستو�ات �رفع �إ�� �المعلومات �تكنولوجيا �استخدام يؤدي

 �   .مر�الذي�ينعكس�ع���تحس�ن��داء�وتدنية�احتمالات�و��م��خطاءالوثائق�والمعلومات�

  س�ولة�تكو�ن�شرا�ات�وعلاقات�عمل�مت�املة�-�ـ

�نجاح��ن��ن�ت��وسيط����عملية�بيع�ا��دمات�سوف��عتمد�   �ما�يوفر�وفورات�مالية�إذ�أن و�ذا

م�لزائري�ع���ا��دمات�المروجة،�ولذلك�يفضل�أن�ت�ون��ذه�ا��دمات�و��شطة�ذات�أ� ة�الف� مية�وس�ل

�البحري�و�فضل�أن�يحتوي�موقع��ن��ن�ت�ع��� ��قطاع�النقل عاملة�� �يتم�ا�شاؤه�ل���ات�ال الموقع�الذي

خصائص�تخلق�تفاعلا�ب�ن�العملاء�والموقع،�ومراعاة�رغبات�العملاء����وسائل��تصالات�ل�ي�ت�ناسب�مع�

  .متطلبا��م

  �ثار�السلبية�-2

  1:ومات�آثار�سلبية�تتمثل�ف��التكنولوجيا�المعل  

�عطال�-أ   . عدم�توفر�شبكة�اتصالات�قو�ة�وسر�عة�وخالية�من�

�ضد��-ب �والمالية �التجار�ة �المعاملات ��ذه �تأم�ن �ع�� �قادرة �تكنولوجية �إجراءات �متوافر عدم

  .اللصوص�وقراصنة�شبكة��تصالات

  .�لك��ونيةعدم�توافر�الو���لدى�العامل�ن�والعملاء�بنظم�المدفوعات� -ج

  ���تم���ا��دمات�اللوج�س�ية�بالموا�ئدور�تكنولوجيا�المعلومات�: المطلب�الثا�ي

�والذي�   �العال�� ��قتصاد ��� �حيو�ا �دورا �تلعب ��ذا �يومنا ��� �المعلومات �تكنولوجيا أصبحت

� �كما �المعلومات �نقل�كم�كب���من ��� �والسرعة �ع���الدقة �من�البضا�ع��أن�عتمد �كب��ة �كميات نقل

�ال�� �الوقت �عامل �ع�� �كب��ة �و�عتمد�بدرجة �أسرع �أصبح �الموا�ئ�ا��ديثة �عن��عن�طر�ق �نقل�ا يتم
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� �مناسبة �أنظمة � طر�ق �و�ذه�البيانات �من�البيانات �كب��ة �إ���كميات �يحتاج �ال�� تنقل�ا�وللاتصالات

  .إ���القائم�ن��عملية�إدارة�الميناء

صالات�اللاسلكية�وعملية�الر�ط�بي��ما�قد��ت�وأج�زةإن�التطور�السر�ع����أج�زة�ا��اسب�  

�ال��� �أك���من �بدقة �وكذلك �معلومات��املة�وسر�عة �تقدم�للمدير�ن �ال�� ����تطو�ر��نظمة أس�مت

��عطي� �المعلومات�ا��ديثة �أنظمة �فإن�استخدام �إ���ذلك �توفر�ا��نظمة�التقليدية�بالإضافة �انت

�لمستخدمي�المينا �تنافسية�أك���بال�سبة �م��ات �أ�شط��ا �بتعدد �فإن�معظم�الموا�ئ �وكذلك �ستطيع�ء

  .�ستفادة�والنفع�من��ذه��نظمة

�مع�ا��اسبات�أك���   ��تصالات ��� �الت�امل ��عملية �يتأثران �ال��ن �شر�ات�الملاحة�ووكلاء إن

� �البضا�ع �نقل �أك���من �الميناء �داخل �والتفر�غ �ال��ن ��عمليات ���تم �وال�� �الموا�ئ �تأثر�إدارة من

�جدا�لمسا ��ام �عامل �الميناء ��� �ا��يدة ��تصالات ��س�يلات �فإن �ذلك �من �الرغم �وع�� �طو�لة فات

�مديري� �فإن �ذلك �وع�� ��خرى، �الموا�ئ �مع �أك���تنافسا �الميناء �و�جعل �وفاعلية �بكفاءة للتخطيط

� �مثل�العملاومشغ�� �حركة�البضا�ع �المش��ك�ن��� �جميع��فراد �مع �علاق��م �لر�ط �محتاج�ن ء�الميناء

�معا��ة� ��� �مناسب �موقع ��شغل �الميناء �أن �وكذلك �المعلومات �ع�� �حصول�م �من �للتأكد والبنوك

  .1ونقل�البيانات�المتعلقة�بتداول�البضا�ع

  أنظمة�معلومات�الميناء: أولا

نظام�المعلومات����الميناء�يقدم�معلومات�حديثة�أول�بأول�لمعظم�عملاء�الميناء�لتغطي�حركة�  

�البضا� �ولذلك �السفن �للعملاء �ي�يح �و�ذا �الميناء، �وإ�� �من �ع �طر�ق �عن �اليومية �اتصالا��م إجراء

� ��تصالات �وخطوط �ا��اسب �عامل�أج�زة �ع�� �كب��ة �و�عتمد�بدرجة �أسرع �أصبح الموا�ئ�ا��ديثة

�عن�طر�ق� �نقل�ا �يتم �و�ذه�البيانات �البيانات، �من �كب��ة �إ���كميات �تحتاج �ال�� �و�تصالات الوقت

  .تصالات�ال���تنقل�ا�إ���القائم�ن��عملية�إدارة�بالميناءأنظمة�مناسبة�للا

إن�التطور�السر�ع����أج�زة�ا��اسب�وأج�زة��تصالات�اللاسلكية�وعملية�الر�ط�بي��ما�قد�  

�ال��� �أك���من �بدقة �وكذلك �معلومات��املة�وسر�عة �تقدم�للمدير�ن �ال�� ����تطو�ر��نظمة أس�مت

�توفر�ا��نظمة�التقليدية ��عطي���انت �المعلومات�ا��ديثة �أنظمة �فإن�استخدام �إ���ذلك بالإضافة
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��ستطيع� �أ�شط��ا �بتعدد �فإن�معظم�الموا�ئ �وكذلك �لمستخدمي�الميناء �تنافسية�أك���بال�سبة م��ات

  .�ستفادة�والنفع�من��ذه��نظمة

�مع�ا��اسب   ��تصالات ��� �الت�امل ��عملية �يتأثران �ال��ن �شر�ات�الملاحة�ووكلاء ات�أك���إن

� �البضا�ع �نقل �أك���من �الميناء �داخل �والتفر�غ �ال��ن ��عمليات ���تم �وال�� �الموا�ئ �تأثر�إدارة من

�جدا� ��ام �عامل �الميناء ��� �ا��يدة ��تصالات ��س�يلات �فإن �ذلك �من �الرغم �وع�� �طو�لة لمسافات

�ذ �وع�� ��خرى، �الموا�ئ �مع �أك���تنافسا �الميناء �و�جعل �وفعالية �بكفاءة �مديري�للتخطيط �فإن لك

�حر  �المش��ك�ن��� �جميع��فراد �مع �علاق��م �لر�ط �محتاج�ن �العملاء�كومشغ���الميناء �مثل ة�البضا�ع

�معا��ة� ��� �مناسب �موقع ��شغل �الميناء �أن �وكذلك �المعلومات �ع�� �حصول�م �من �للتأكد والبنوك

ونقل�البيانات�المتعلقة�بتداول�البضا�ع
1
.  

  أنظمة�معلومات�الميناء�: أولا

ظام�المعلومات����الميناء�يقدم�معلومات�حديثة�أول�بأول�لمعظم�عملاء�الميناء�لتغطي�حركة�ن  

� �طر�ق �عن �اليومية �اتصالا��م �إجراء �للعملاء �ي�يح �و�ذا �الميناء، �وإ�� �من �البضا�ع �ولذلك السفن

  .أج�زة�ا��اسب�وخطوط��تصالات

  � �وتفر�غ ���ن �فيھ �يتم �فقط�الم�ان�الذي �ل�س �ذلك�الم�ان�حيث�أن�الميناء �ولكنھ البضا�ع

� �حلقة�الوصل�ب�ن�البحر�وال���و�ر�ط الذي�يتقابل�فيھ�جميع��فراد�المش��ك�ن����سلسلة�النقل�لأنھ

  .ب�ن�شر�ات�الملاحة�والشاحن�ن�والوكلاء�وكذلك�عمليات�النقل�ال��ي 

ھ�يحتاجون�إ���الكث���من�المعلومات�وتبادل�البيانات�والمس�ندات�ب��طرافو�ؤلاء�   ي��م�وعلي

�ولإ�شاء� ���ميع��طراف �المطلو�ة �يوفر�الدقة �سر�ع �ونظام �س�ولة�و�ساطة �إ�� �تحتاج ���شطة فإن

�وكلاء� �مثل �و�طراف��خرى ��عاون�ب�ن�مشغ���الميناء �إ���آلية �يجتاج �فإنھ ����الميناء �معلومات نظام

  .ر�ن�والمستوردينال��ن�والوكلاء�الملاحي�ن�وشر�ات�ال��ن�والتفر�غ�وكذلك�كبار�المصد
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 :أنظمة�المعلومات����الميناء .1

�تجعل� �أن �يجب �الميناء ��يئة �فإن ��شر�المعلومات ��� �والفاعلية �والكفاءة �الدقة �ع�� ل��صول

�ضرور�ا� �أصبح �قد �نظام�جيد �إ�� �ذلك�فإن��حتياج �وع�� �أوتوماتيكيا، �و�جراءات نظام�المعلومات

والعمل���ا�والمعلومات�ال���تتعلق�بأ�شطة�الميناء�يمكن�أن��للميناء�لتداول�كميات�كب��ة�من�البيانات

تقدم�بواسطة���ص�أو�مجموعة�من����اص�ولكن�لابد�من�التأكد�من�دقة�المصدر،�وأن�ت�ون�

  .1حديثة�وت�ون�س�لة��ستخدام�للأطراف��خرى المعلومات�

� �التخطيط �عمليات ��� �وخصوصا ��ام�جدا �عامل �دقيقة �معلومات �ع�� �وح���ول��صول للميناء

يمكن�التحكم�والسيطرة�ع���جميع�العمليات�و��شطة�داخل�الميناء�لابد�من�الت�امل�والتوحيد����

  .�ل�العمليات�لرفع�كفاءة�وإنتاجية�الميناء

 :المعلومات�المطلو�ة�للمدير�ن�بالميناء .2

�مصاد �عن�طر�ق �عل��ا �ا��صوص �وظيفة�يمكن �لأداء �لمدير�الميناء �المطلو�ة ر�رسمية،�المعلومات

�للمصادر� �بال�سبة �أما �أماك��م �وز�ارة �لقطاعات �رؤساء �مع �التحدث ��شمل المصادر�غ���الرسمية

� �المحاسبة �أنظمة �مثل �للعمل، �معلومات �لتقديم �المصممة �النظم �استخدام ��غطي �ف�� الرسمية

رة�التحكم�والسيطرة�وا��صول�ع����ذه�المعلومات�م�م�جدا�لمدير�الميناء�حيث�أصبحت�دو �وأنظمة

�����السفينة �البضا�ع�أسرع�با��اسب �لتطو�ر�مثل����ركة �الطر�ق �م�د �قد �تحس�ن��تصالات مع

� �ع�� �وتتم���بالمرونة �عالية �سعة �وذات �وغ���م�لفة �رخيصة �أصبحت �حيث ��نظمة ��نظمة�ذه

� �السابقة �والمي�انيكية(التقليدية �بالمي) اليدو�ة �المعلومات �نظام ���دمة �أساس�ن �غرض�ن ناء�و�وجد

� �لابد �المدير�الذي �بواسطة �المطلو�ة �المعلومات ��و�تقديم �الغرض��ول ��عتبار، ��� �أخذ�م �يتم أن

�المدير� ��عط��ا �ال�� �المعلومات ��و�تقديم �الثا�ي �والغرض �النظام، ��ذا ��شغيل ��� �بالتحكم يقوم

�أو �آخر �و  ل��ص �التنظيم �ا���ومة، �مثل �أخرى �المواا���ة �استخدام ��� �والتحكم رد�لتخطيط

�والنقود( �الماكينات �المواد، �تحت�) العمال، �دائما �منتج �أو �خدمة �لتقديم �تحتاج�ا �ال�� للأ�شطة

سيطرة��دارة�و�ذه�الم�ام�تؤدي�بواسطة�معظم�المدير�ن
2
.  

                                                                         
1
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� �مع�المخطط�ثم �ومقارنة��داء�ا��قيقي �ال�شاط �عن �المعلومات ����يل �عملية والرقابة�تمثل

�إ� �بالإضافة �الفرق �وتحديد ��شاط�تقييم �لأي �المراقبة �لعملية �المطلو�ة �البيانات �معظم �فإن �ذلك �

�ال�شاط� �ع�� �والسيطرة �بالتحكم �المدير�المسؤول �يقوم �وح�� �المدير�المسؤول �سيطرة �تحت ت�ون

� �والنظام�يجب�أن �لھ �الضرور�ة �نظام�المعلومات ��� �يقدم �نظام �وجود �فإنھ�يجب �مسؤولياتھ كأحد

�التحك �يتم �جيدة�بحيث �بطر�قة �نفسھ�يصمم �نظام�المعلومات ��� �وكذلك�التحكم ��شاط ��ل ��� م

  :ومن�أمثلة��ذه��نظمة

�عن� - أ �المعلومات �ع�� �ا��صول �من �لمدير�الميناء �لابد �ا��او�ات، �لرصيف �التخطيط عمليات

 .نوع�وعدد�ا��او�ات�ال���يتم�����ا�وتفر�غ�ا�من��ل�سفينة

�يحد - ب �وم�� �والمث�� ��قتصادية �الكمية �طلب �تحديد �يتم �مدير�ل�ي �فإن �للمخزون، �توز�ع ث

 .المخازن�يحتاج�إ���نظام��عطي�لھ�بانتظام�مستوى�المخزون�ومعدل��ستخدام

�حقيقية��-ج �معلومات �لھ �يقدم �إ���نظام �تحتاج �ع���المصروفات�فإنھ �المدير�بالرقابة �يقوم ح��

  .عن�الم��انية�المخصصة�للإنفاق

  � لابد�أن�ي�ونوا � �المدير�ن �معظم �نجد�أن �سبق ة�مما �����اف �والتحكم �السيطرة �ع�� قادر�ن

� �المعلومات �تتوفر�لد��م �وأن ���شطة �أنواع �الفعلية �ا��الة �بمقارنة �والقيام �بأول، �أول والبيانات

�دبالمخطط�إن�احتياج�المدير�ن�لطلب�بيانات�محددة�عن�عملا��م�لإع اد�تقار�ر�مستمرة،�فإنھ�يجب

� ��حتياجات ��ذه �يلائم �نظام �واستخدتصميم �ال���أيضا �النظم ��و�أفضل ���� �أج�زة�ا��اسوب ام

  .تؤدي�إ���مراجعة�النظام�بواسطة�المدير�ن

 مكونات�نظم�المعلومات�بالموا�ئ�البحر�ة .3

���� ��ول �المساعد �النظام �وظيفة �أ�شطة، �عدة ��غطيان �م��ابط�ن �مساعدين �نظام�ن �ناك

�المعلوم �استخدام �ثم �النظام �تدخل �ال�� �المعلومات �صلاحية �ع���مراجعة �المحافظة �الصا��ة ات

�إدخال�ا�مرة�أخرى،� �يتم �و�التا�� ��عاد�للتصليح �سوف �غ���الصا��ة �و�ل�المعلومات تحديث�الملفات

�التقار�ر� �لتقديم �و�عديل�ا �الملفات �من ��و�اختيار�البيانات �الثا�ي �المساعد �النظام �من والغرض

�المعلومات�القاد �و���كث���من��نظمة�فإن �تحليل�ا�و�نظمة�المفيدة، �ح���يمكن مة�يجب�تص�يف�ا

�وتقليل��خطاء� �تلا�� �وح���يمكن �المستخدمة �التص�يف �طر�قة �ع�� ��عتمد �التحليل �نوع حيث�أن
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�أ �وسيطرة �تحكم �تحت �النظام �ي�ون �ان �يجب �البيانات��يال�شر�ة �معا��ة �عملية ��� �التحكم يتم

�والمعلو  �البيانات ��و�تقديم �المعلومات �نظام �من �الرئ���� �و�صورة�وال�دف �المناسب �الوقت ��� مات

نافعة�بالإضافة�إ���أن��ذه�البيانات�يجب�أن�ت�ون�دقيقة�و�املة
1
.  

�مناطق� �و��ن �ناحية �من ��نتاج �مناطق �ب�ن �الوصل �حلقة �عن �عبارة �البحري �الميناء ��ان ولما

� �سرعة �لتحقيق �أخرى �ناحية �من �ال���ال�س��لاك ���شطة �من �مجموعة �من �و�و�يت�ون تداول

�تتطل �ومعدات ��س�يلات �تتأثر�مباشرة�ب �القرارات �من �وكث��ا �بكفاءة �بواجبا��ا �للقيام �عاملة وقوى

  .بالتخطيط�سواء��ان�ع���ف��ات�قص��ة�أو�متوسطة�أو�طو�لة��جل

�وتردد� �ال�ي�ل �ع�� �يحتوي �أن �يجب �فإنھ �الميناء �معلومات �نظم �لإدارة �فعال �نظام ولتنفيذ

  .لقرارات�المطلو�ة�للتحكم����إدارة�الميناء�بكفاءةوتوقيت�وغرض�ومعلومات�تحتوي�ع���ا

�والمدير� �والمشرف �المعدات �مشغل �من �يبدأ �قرار �مستوى �ل�ل �توز�ع�ا �يتم �ال�� �القرارات إن

�و�نواع،� �و�ماكن �ال��ددات �ع�� ��ل�قرار�يحتوي �ومستو�ات�إدارة�الميناء، �ومدير�العمليات المسؤول

عروفة�بوضوح�و�ذا�التتا�ع�عادة�ما�يأخذ�الش�ل�ال�رمي،�أما�ا��صائص��خرى�فيجب�أن�ت�ون�م

�المت�امل�ي �معلومات�إدارة�الميناء �من�النظام�تنظام �ا��زء�الرئ���� �المعدات، �من �مختلفة �قطع طلب

  :من�الوحدات��تيةعادة��و�ا��اسب�����أو�عدد�من�أج�زة�ا��اسب�����و�ت�ون�النظام�

 .ذاكرة�مركز�ة -

 .وحدة�معا��ة�مركز�ة -

 .وحدات�تخز�ن�مساعدة -

 .أج�زة�إدخال�البيانات -

 .أج�زة�إخراج�البيانات -
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 :المزايا�والفورات�المتحققة�من�خلال�نظم�معلومات�الميناء .4

�اج�زة� - �أن �حيث �م��ا �كب��ة �كميات �وتداول �وسر�ا��ا �البيانات �ع�� �ا��صول �سرعة ز�ادة

 .ل�الت�لفةا��اسب�����يتم�التحكم�ف��ا�بواسطة�أفراد�قليلة�و�ذا�يقل

ن� - �أحس �تقديم �و�التا�� �المعلومات �قدر�من �أي �اك���لتداول �سعة �وتقديم ��نتاجية ز�ادة

 .خدمة�للعملاء

�ال��� - �للمتغ��ات ��سرعة ��ستجابة �و�مكن �اليدو�ة �الطرق �من �تقار�ر�أسرع �تقديم يمكن

 .تحدث����الطلب�وتقديم�المس�ندات�بانتظام

��سرعة - �مراجعة �عمل �يمكنھ ���� �وتقديم�ا��ا��اسب ���ا �يمد �وال�� �البيانات �ع�� مكثفة

 .��يحة�و�دون�أخطاء

�نفس�البيانات� - �من�استخدام ��ل�قسم ����الميناء��ساعد �للملفات �المركز�ة استخدام��ج�زة

 .من�نفس�المصدر�لاتخاذ�القرارات�وإعداد��حصائيات

  .إم�انية�تقديم�المعلومات����الوقت�المناسب -

  Electronic DATA Interchange (EDI)انات�إلك��ونيا�نظام�تبادل�البي: ثانيا

�أك���   �وعملائھ �الناقل �ب�ن �إلك��ونيا �المعلومات �تبادل �ي�ون �حيث �قر�ب �وقت �يأ�ي سوف

� شيوعا�بل�ي�ون�ي�اد��ك���شيوعا�حاليا�خاصة����العالم�المتقدم،�وحيث�يصبح�من�الممكن�القيام

�إلك��ونيا �التالية �المعلومات �سندا: بتوصيل ��جراءات �البضا�ع، �ت�بع �ا��سابات، �ال��ن، ت

� �يخلق �بما �والتيليفون �والفاكس �و�ن��نت �للمعلومات ��لك��و�ي �بواسطة�التبادل �وذلك ا��مركية

� ��مداد �سلسلة �تبادل�معلومات �يتوقع�سيادة�عمليات�التجارة��لك��ونية�خدمات �لذلك عن�طر�ق

  .�ن��نت�والتبادل�للبيانات

��رتبا   �فالدور�ا��ديث�إن �وأ�شط��ا �الموا�ئ �عمليات �و��ن ��لك��ونية �وثيق�اللوج�ستات ط

�تداخل� �ظل ��� �وأدا��ا �والعمليات ���شطة �حيث �من �أك���ا�ساعا �نطاقا �يتضمن �البحر�ة للموا�ئ

� �النقل�ووسائط�ا �أ�شطة �وت�امل �وترابط �وتحقيق �والمس��لك �الفجوة�ب�ن�المنتج �عبور ��س��دف ال��

�الز  �إطار�المنفعة ��� �للنقل �الت�لفة�ال�لية ��� �خفضا �بما�يحقق �وأرخص�ا �الطرق �بأكفأ �والم�انية مانية
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� السلسلة�اللوج�س�ية�المت�املة�ال���تتدفق�خلال�ا�البضا�ع�بكفاءة�عالية�ع���وسائل�النقل�المختلفة

� ��عر�ف �يمكن �وعليھ �البضا�ع، ��ذه �نقل �للوج�س�يات �وفقا �محكمة �وتوقيعات �محددة بكميات

  :وج�س�يات��لك��ونية�بأ��االل

  "� �تخطيط �مجال ��� �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �تطبيق �تدفق�عملية �ومراقبة وتنفيذ

�أو�الم�ونات�وتدفق�ا� �ع���المادة�ا��ام �ا��صول �مرحلة �من �بدءا �وفعالية �وا��دمات�بكفاءة السلع

�ال�� ��س��لاك �مرحلة �وح�� �والتوز�ع �أن��عرف�نظام�" ا�يع���المراحل�المختلفة�للإنتاج �يجدر�بنا لذا

�وال��� �الموا�ئ �مجال ��� �المطبقة �و�تصالات �المعلومات �نظم �ا�م �أحد �باعتباره ��لك��و�ي التبادل

 .ترتبط�ارتباطا�وثيقا�بمف�وم�اللوج�س�يات��لك��ونية

 :مف�وم�نظام�تبادل�البيانات�إلك��ونيا .1

ب�سالدولي�ن�من�حا�والنقل��اصة�بالتجارة�و�ذلك�النظام�الذي�يتضمن�انتقال�المس�ندات�ا�"

� آ���إ���حاسب�آ���آخر����ش�ل�رسائل�نمطية�موحدة�من�حيث��ي�ل�المعلومات�ال���يحتو��ا�بحيث

 1"يمكن�ل��اسب�����التعامل�مع�ا�مباشرة�دون�تدخل��شري 

ل�من�ا��اسب�أي�أن�نظام�تبادل�البيانات�الك��ونيا��و�نظام�يقوم�ع���إرسال�البيانات�محل�التباد

�ا��واسب� �ب�ن �يتم�تبادل�ا �ال�� ��� �و�دار�ة �فإن�البيانات�التجار�ة �وعليھ �آخر�و�العكس، �إ�� ���

و�تم�تبادل��ذه�البيانات�ع���نماذج�نمطية�معروفة�ومخصصة�لنوع�البيانات�محل��لية�المختلفة�

الرسائل��لك��ونية�محل��التبادل�أي�أن�الغرض�من��ذا�النظام��و�استخدام�تقنية�حديثة�لإحلال

�البيانات� �تبادل �مجتمع �من �والنقل �التجارة �مجال ��� �المعاملات �لتنقل �التقليدية �الورقية الرسائل

�نظم� �إ�� �للتحول �والمتا�عة ��دارة �نظم ��غي����� �يتطلب �و�ذا �الك��ونيا �البيانات �تبادل �إ�� الور��

  .2ديناميكية�سر�عة�التعامل�و��ظية����اتخاذ�القرار

  

  

                                                                         
1
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 :خصائص�نظام�تبادل�البيانات�إلك��ونيا .2

�معروفة� - �ت�ون �أن �بحيث �مسبقا �ومحددة �عل��ا �متفق �المتداولة �الرسالة �ت�ون �أن يجب

 .ومتفق�ع���محتو�ا��ا�من�قبل�ب�ن��ل�من�المراسل�والمستقبل

- ����� �ا��ساب �متفق�عل��ا�تمكن �بأنماط �بالرسائل�المتداولة �الموجودة �إدخال�البيانات يتم

�تم�من�ا �لل��نامج�الذي �طبقا �أوتوماتيكيا�ف��ا ��جرا�ي �التصرف �عمليات �لإتمام �عل��ا لتعرف

 .إعداده�مسبقا

�العنصر� - �جانب �من �تدخل �أي �و�دون �إلك��ونيا ��ج�زة �ب�ن �الرسائل �تبادل �يتم �أن يجب

� �عدة �من �الميناء �يت�ون �أي �موحدة�أال�شري �معلومات �إ�� �تحتاج �ال�� �ومنظمات طراف

���ي �للإجراءات�و�يانات �أوتوماتي�ي �نظام �إ�� �يحتاج �الميناء �فإن �لذلك �يوم ��عد �يوم حة

�فإن� �أخرى �ناحية �ومن �النقل �سلسلة ��� �المش��ك�ن ��طراف �جميع �ب�ن �المعلومات وتبادل

�الم��ددة� �السفن �عدد �أك���وز�ادة ���ذب�خطوط�ملاحية �الموا�ئ �التنافس�ب�ن �لز�ادة ن�يجة

�إ� �السفن �دخول �مرات �وعدد �و��ظية�عل��ا �سر�عة �معلومات �إ�� �يحتاج �ذلك �فإن ��الميناء

��ميع��طراف�بالإضافة�إ���ز�ادة�عمليات�التحو�ة�ال���نتجت�من��ستخدام�الكث���للنقل�

� خدمات�متعدد�الوسائط�ودور�الميناء�حيث�أنھ�حركة�الوصل�ب�ن�البحر�وال���تتطلب�تقديم

ثل�فإن�ز�ادة�معدلات�تبادل�ا��او�ات����و�الم�EDIس�لة�بدون�أي��عقيدات�من�خلال�نظام�

 .الموا�ئ�تحتاج�إ�����م�كب���من�المعلومات�والبيانات�ال���يتم�تداول�ا����وقت�قص��

 أسباب�تنفيذ�نظام�تبادل�البيانات�إلك��ونيا����الموا�ئ�البحر�ة .3

  :�1ناك�أسباب�عديدة�لتنفيذ�التبادل��لك��و�ي�للبيانات

- � �تبادل �يتم �ل�ي �����حتياج �المش��ك�ن ��طراف �جميع �ب�ن �الميناء ��� �و�جراءات المعلومات

 .سلسلة�النقل�أن�ي�ون�أوتوماتيكيا

- � ����شطةل�س�يل �المختلفة �النقل �و�س�يلات�لوسائل ���� �ا��اسب �أج�زة �طر�ق عن

 .�تصالات�اللاسلكية
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�شر�ات�الملاحة�والوكلاء�الم - �الميناء،�مثل �مستخدمي ��ناك�ت�امل�ب�ن �وشر�ات�لي�ون لاحي�ن

 .�نالتفر�غ�والشاحنال��ن�و 

 .ا��اجة�إ���توحيد���شطة����القطاعات�المختلفة����صناعة�النقل�البحري  -

 .لتقليل�وقت�بقاء�السفينة�بالميناء�و�ذا�عامل�م�م�جدا�بال�سبة�ملاك�السفن -

 .لتلا����خطاء�والس�و����نقل�المعلومات�المختلفة -

 :يناء���عمليات�الم�EDIدور�نظام� .4

     �ناك�عدة�ادوار�لنظام�التبادل��لك��و�ي�للبيانات�نوجز�ا�فيما�ي��

 .لمعرفة�مسار�ا��او�ات -

 ).قوائم�البضاعة(���إرسال�المانيفستات� -

 .���إرسال�بيانات�مس�ندات�ال��ن -

 .معلومات�عن�البضا�ع�ا��طرة -

 .تبادل�المعلومات�ب�ن�العملاء -

 :تبادل�البيانات�إلك��ونيامزايا�نظام� .5

�ناك�مزايا�عديدة�لنظام�التبادل��لك��و�ي�للبيانات�نوجز�ا�فيما�ي��
1
:  

�وا��وازات� - �العملاء �مثل ��خرى �و�طراف �الميناء �ب�ن �المعلومات �تداول ��� �والدقة السرعة

 .وغ���ا

 .ز�ادة�كفاءة�اتصالات�الميناء�ن�يجة�الوقت�القص���وعدم��خطاء -

 .لمستغرق����جميع�العملياتتقليل�الت�لفة�ن�يجة�تقليل�الوقت�ا -
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 .تحس�ن�مستوى��دارة�والسرعة����اتخاذ�القرار -

 .�س�يلات�كب��ة����التجارة�عن�طر�ق�ز�ادة�سرعة�التخليص�ا��مر�ي -

 .ز�ادة�الكفاءة�ن�يجة�تحس�ن��دارة�من�سر�ان�البضاعة�والمس�ندات -

 .يجعل�الميناء�منافسا�للموا�ئ��خرى  -

 .تحس�ن�العمل�وز�ادة�الر�ح -

 .تقليل�المس�ندات�الورقية�و�التا���تقليل��خطاء�ال�شر�ة -

 .فنية�أو ر�عمليات�المراقبة�بمختلف�أنواع�ا�سواء�مراقبة�جمركية�أو���يحة�سس�ولة�و�ُ  -

 .خفض�الت�اليف��جمالية�للبضا�ع -

�فقط� - �النوا���المادية �ولا�يتمثل�التوف����� �للسلعة ��جما�� �الثمن �التوف���ع�� ��ذا ا�ع�اس

�تبادل�ووصول��ذه�المس�ندات�اللاورقية�علاوة�و  �يتم لكن��ناك�توف���أيضا����الوقت�الذي

 .ع���الدقة�والعمل

 .يمكن�من�التخطيط�الدقيق�والتنفيذ�الكفء�للوج�س�يات�التجارة�الدولية -

 .الدو���أو تحس�ن�خدمة�إدارة�المعلومات�وتبادل�البيانات�سواء�ع���المستوى�المح��� -

 .���الوقت�المحدد�والمتفق�عليھ�للعملاء�سليم�البضا�ع� -

 . تحقيق�عملية�حفظ�البيانات�����سر�وأمان�لأك���ف��ة�ممكنة�وس�ولة�اس��جاع�ا -

�بلوج�س�يات� �وارتباط�ا �و�تصالات �المعلومات �نظم �لأ�مية �الك��ى �الشر�ات�الملاحية �من وإدرا�ا

�نظا �الموا�ئ�بإدخال �من �قامت�العديد ارة�الدولية �والتج �النقل ��لك��و�ي�للبيانات�بحيث �التبادل م

�مجموع�ا�ل ��� �واحدة �منظومة �والميناء �الشركة�الملاحية ��� �النظام�ن العمليات��ت�سيق�ش�ل�مجموع

� �يتولد �بما �مت��ا �ع�� �المنقولة �والبضا�ع �للسفن �وال�شغيلية �ا��طأ��دار�ة �احتمالات �تقليل عنھ

�والتخليص�ا��مر�ي�ا �عمليات�التداول �عن �الموثوقية�الناتجة �الدقة �من �درجة�عالية �وتولد لتقليدية

�بالمعدات� �الرصيف �وتخصيص �السفينة �للتحض���لدخول �ال�ا�� �الوقت �إتاحة �المتداولة، للبيانات
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اللازمة�ل�شغيل�السفينة�وتداول�البضا�ع�وا��او�ات،�وإضافة�إ���إم�انية�الت��يص�ع���المس�ندات�

�والمحاس�ية ��دار�ة �بالنوا�� �تصل��المتعلقة �أن �قبل �عل��ا �المنقولة �والبضا�ع �للسفينة ا��مركية

�تحقيق�التم���التناف���� ��� �و�ما��س�م �والت�لفة، �وا���د �للوقت �تقليل ��ذا �و�� �إ���الميناء السفينة

�ا��دمة� �وجودة ��نتاجية �مستوى �رفع �خلال �من �التناف����للميناء �مستوى �رفع �خلال �من للميناء

�ستعمالات،�طلبات�: ات�ال���يقوم���ا�نظام�تبادل�البيانات�إلك��ونياالمقدمة�من�خلالھ�ومن�العملي

�العقود� �الفوات��، �دفعات �و�ستقبال، �ال��ن �المواعيد، �جدولة �الطلبيات، �حالة �وال�سع��، الشراء

  .1و�يانات��نتاج�إضافة�إ���المبيعات�باستخدام�خوارزميات�تمنع�ال��و�ر�أو�التجسس�أو�القرصنة

  المس�ندات��لك��ونية�المتداولة����عمليات�الموا�ئ: الثالمطلب�الث

  :يمكن�تص�يف�مسارات�المس�ندات�المتداولة����عمليات�الموا�ئ�إ���أرعة�مجموعات�رئ�سية  

  أولا�مجموعة�المس�ندات�المتبادلة�ب�ن�مجتمع�الميناء�ومص��ة�ا��مارك

�قوائم�ا   �والتصدير، ��ست��اد �تراخيص �أساسا�من �تت�ون �و�� مانيفستات�البضاعة�(ل��ن

�وغ���ا �ا��مركية �... و�قرارات �إجراءات �وكذا �اللازمة �النماذج �ومحتوى �ش�ل �الدولة وتنظم

�وقيمة�الرسوم�ا��مركية �.... التخليص�ا��مر�ي �التخليص ����مجال �ولإدخال�النظام��لك��و�ي ا��

� " ل��نامج�����للبيانات�ا��مركيةا" (UNCTAD)ا��مر�ي�يقدم�مؤتمر��مم�المتحدة�للتجارة�والتنمية

(ASYCUDA)عمال���� �مؤسسات �ر�ط �طر�ق �عن �ا��مر�ي �التخليص �عمليات �وإسراع لت�سيط

� ��جراءات ��افة �لإ��اء �ا��مركية �بالسلطات �بما�الك��ونيا �وسرعة ��س�ولة �الرسوم �دفع �ف��ا بما

� �لإ��اء�تلك �أو�النفقات�اللازمة �الوقت ��� �سواء �كب��ة �وفورات �فقد�سمحت�يحقق �كذلك �جراءات

�عن� ��ستغناء �بواسط��ا �تقنيات�تقدير�المخاطر�ال���يمكن �باستخدام �المتطورة �المعلومات تكنولوجيا

�ال��نامج� �و�ذا �وا��او�ات، �للبضا�ع �المادي ��(ASYCUDA)الفحص ����أك���من �حاليا دولة��75مطبق

  .���2العالم

  

                                                                         
1
الدولية،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�أ     .164- 163يمن�النحراوي،�لوج�س�يات�التجارة�

الدولية�،�نفس�المرجع،�ص�أ  2   .221- 220يمن�النحراوي،�لوج�س�يات�التجارة�
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  السفن�والوكلاء�الملاحي�ن المتبادلة�ب�ن�ملاكالمس�ندات�مجموعة�: ثانيا

�بالبضا�ع �ا��اصة �بالبيانات �أساسا �تتعلق ع��و�� �البضا� �وإخطارات �والتفر�غ وتقار�ر�ال��ن

  .وخدمات�و�الة�الملاحية

ونظرا�لأن�ملاك�السفن�يتع�ن�عل��م�أن�ي�ونوا�قادر�ن�ع���إجراء��تصالات��لك��ونية�مع�

��ل�الموا�ئ�ال���تدخل�سف��م�إل��ا،�إلا�أن ھ�لا�يمك��م�عمليا�التم����مع�مختلف��نظمة�المس�ندية���

� �قامت �الغرض �ول�ذا فة، �المختل �"الموا�ئ �لأورو�ا ��قتصادية  Economic Commission For)ال��نة

Europece)�� �ب�بادل�البيانات�الك��ونيا����مجالات��دارة�والتجارة بوضع�نظام��مم�المتحدة�المتعلق

  .(UN/EDIFACT)سم�والمعروف�با"والنقل�

��لك��و�ي� �التبادل �لغة �بتوحيد ��سمح �الدول �من �العديد �بھ ��عمل �الذي �النظام و�ذا

�دول�م �اختلاف �ع�� �التعامل �أطراف �ب�ن �مقدمي�... للبيانات �الوسطاء، �المصدرون، �المنتجون، و�م

�ا��ماية�وا �نوادي �التأم�ن، �شر�ات �متع�دي�النقل،�البنوك، لتعو�ض،�البضا�ع،�أ��اب�البضا�ع،

�وغ���ا �وا��مارك �الموا�ئ �بالمس�ندات�... �يئات �التعامل �من ��نتقال ��س�ولة ��سمح �القواعد و�ذه

الورقية�إ���تطبيق�التبادل��لك��و�ي�للبيانات����مجال�التجارة��لك��ونية�وذلك�عن�طر�ق�رسائل�

� �أك���من �عدد�ا �يبلغ ��120نمطية �باسم �و�عرف  United Nations Standard (UNSM)رسالة

Messages�� �تطبيق�نظام �شأن ��(EDIFACT)ومن ��� �الوقت�مجال �يوفر�الكث���من مجتمع�الميناء�أن

� ��دار�ة �العقبات �وإزالة ��جراءات �مع�ت�سيط �الورقية، �المس�ندات �تبادل ��� �ال���تضيع والنفقات

�وجعل�الب ��نتاجية�للميناء �ورفع�الكفاءة ���نات�البضا�ع �تدفق �ز�ادة �والمعلومات�من�أجل يانات

�الشر�ات�الملاحية�العالمية�للنقل� �ك��يات �عشر�من �وقد�إرتبطت�إحدى �وموثوقية المتداولة�أك���دقة

� ��س�� �بي��ا �فيما �باتفاقية �ا��او�ات �الرسائل��(Agreement Information System)�سفن لتطبيق

  .1خل�ا�سف��مالنمطية�مع�وكلا��م�الملاحي�ن�ومع�الموا�ئ�ومحطات�ا��او�ات�ال���تد

مجموعة�المس�ندات�المتبادلة�ب�ن�المصدر�ن�والمستوردين�بمعاونة�البنوك�وشر�ات�التأم�ن�: ثالثا

  ا��...ووكلاء�ال��ن�وغرف�التجارة�و�يئات�الفحص

                                                                         
لدولية،�مرجع�سبق�ذكره�ص�صأيمن�النحراوي،�� 1   .224- 222لوج�س�يات�التجارة�ا
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�الم�شأ�   �كش�ادات �أخرى �مس�ندات �من �يرافق�ا �وما �ال��ن �سندات ��عد �الشأن ��ذا و��

�و  �والفوات���التجار�ة �التام�ن �وغ���اووثائق �والش�ادات�ال��ية �النوعية�والكمية �أ�م�... ش�ادات ��

� �الدولية �البحر�ة �ال��نة �أخذت �ولقد �الوثائق �من �المجموعة  Committee International)�ذه

Maritime)�� �وضع �عاتق�ا ��لك��ونية"ع�� �ال��ن �سندات ��شأن �الدولية �" القواعد ،�1991سنة

�لسندا ��لك��و�ي ��رسال �تنظيم �النقل���دف �وعقود �التجارة �عقود �أطراف ��ع�ن �ل�ي �ال��ن ت

�ال��نة� �راعت �فقد ��لك��ونية�ولذلك ��تصالات �عن�طر�ق �بي��م �فما �التعامل �ع���تحقيق البحري

���� �الواردة �المتحدة �مستو�ات��مم �نفس �ع���أساس �القواعد ��ذه �نصوص �إرساء البحر�ة�الدولية

  ".(UN/EDIFACT)الات��دارة�والتجارة�والنقل�نظام�تبادل�البيانات�إلك��ونيا����مج"

�عن� ��لك��ونية �التجارة �مس�ندات �لمختلف �مامون �تبادل �يضمن �توف���برنامج �أجل ومن

�مشروع�مش��ك� �أ�شأ �للبيانات �مركزي �تجميع ��(Bolero)طر�ق �بواسطة �العالمية �التعاونية ا��معية

� �T.T.C  (Trough Transport p & IClub)تعو�ض�ونادي�النقل�المباشر�ل��ماية�وال�(S.W.I.F.T)للبنوك

� �ع���أساس�فكرة �بول��و �نظام ��لك��ونية"و�عمل �" �طراف �التعامل�التجاري �أطراف ��ستطيع ال��

�والبنوك� �والمستوردين �المصدر�ن �ف��م �بما ��لك��ونية �معاملا��م �مس�ندات ��ل �بداخل�ا أو�يودعوا

  .ا��...بطبيعة�ا��الوالتأم�ن�والموا�ئ�والناقل�ن� وا��مارك

�توجيھ�ا�تمام�    �مع ��لك��ونية �سلسلة�التجارة �حلقات ��ل ��غطي �بول��و �نظام �فإن و�ذلك

خاص�لمس�ندات�ال��ن�لدور�ا�ا��ط������التبادل�التجاري�فيوفر�برنامج����يل�إلك��و�ي�ل�ل�ما�

  .�ا�للتداول �س�ب�قابلي�) أ��اب�البضاعة(قد�يطرأ�من��غي������أ��اص�حام���المس�ندات�

�الميناء�: را�عا �ا��دمات�داخل �ومقدمي �الوكلاء �فئات �مختلف �ب�ن �المتبادلة �المس�ندات مجموعة

  و��ن�سلطات�الميناء�و�ج�زة�العامة��خرى�بالميناء

�الموا�ئ�   �مجتمعات �داخل �إلك��ونيا �تبادل �أنظمة �إ�شاء �إ�� �أدت �ال�� ��� �المعاملات و�ذه

�المس�ندا ��ذه �و�شمل �مقدمي�البضا�ع،�المتقدمة �و��ن �الوكلاء�الملاحي�ن �عقود�ب�ن �من �ما�يجري ت

�والمحطات� �الملاحي�ن �الوكلاء �ب�ن �الك��ونيا �البيانات �تبادل �عقود �البضا�ع، �وتفر�غ ���ن عقود

�وإصلاح�السفن� �صيانة �عقود �عقود��رشاد�والقطر، �والسفر، �وال��ا�ي �الدخول الطرفية،�تصار�ح
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�وشر�ات�والمعاملات�التجار�ة�العرض �ا��مارك �ومستخل��� �ال��ن �ووكلاء ية�ب�ن�الوكلاء�الملاحي�ن

  .1ا��...ال��ن�والتفر�غ�و�يئة�الميناء

  � �ضوع �والتنمية"وقد �للتجارة �المتحدة �لمعلومات��(UNCTAD)" مؤتمر��مم �المتقدم النظام

� ��أو����السكك�(port Trackers)الذي�يكفل�ت�بع�البضا�ع����الميناء��(ACIS)البضا�ع  Rail)ا��ديدية

Tracker)النقاط��� �تر�ط �ال�� ��لك��ونية ��تصالات �لشبكة �اللازمة �المعلومات �النظام و�وفر��ذا

  . اللوج�س�ية�داخل�الميناء�وخارجھ�بما�يحقق�ت�بع�حركة�البضا�ع

    

                                                                         
لدولية،�مرجع�سبق�ذكره،�ص�ص�أيمن�النحراوي،�� 1   .224- 223لوج�س�يات�التجارة�ا
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  :خاتمة�الفصل

�المو    ��عت���خدمات �بحيث �ا��ارجية، ��عز�ز�التجارة ��� �بالغ���مية �دور ة�للموا�ئ ا�ئ�التجار�

� �قيمة �تضيف �حيث �العالمية �التجارة �عملية ��� ��شيطة �ومشاركة �ا�تمام �ذات �لوج�س�ية قاعدة

إضافية�للبضا�ع�ال���تتداول�ا�و�ب�ن�التحليل��س��اتي�����دمات�الموا�ئ�التجار�ة�أن��ل�من�الموقع�

�أس �وكفاء��ا، �الميناء �خدمات �توفر �المختلفة، �النقل �وسائل �توفر �قوة�ا��غرا��، �ا��دمات، عار

�من� ��ل ��ش�ل �قد �كما �أو�ضعف �عناصر�قوة ��ش�ل �أن �يمكن ��ل�ا �و�تصالات ��دارة العمالة،

�ومستخدمي� �عملاء �الميناء، �ف��ا ��عمل �ال�� ���شطة �المختلفة، �النقل � �أنظمة �المنافسة، الموا�ئ

�التجار�ة �الموا�ئ �تواجھ �أو���ديدات �متاحة �فرصا �. الميناء، �التحو�ة �ولنظام �بالغ �دورا �تلعب مزايا

��قتصاد� �ع�� �ع���الموا�ئ �با��او�ات �ال��ن �أثر�إعادة ��� �يتج�� �ا��ارجية �التجارة �نقل ��� ��مية

�ع��� �كب��ة �بصورة ��عتمد �التجار�ة �الميادلات �أن �ا��زائر�ة �ا��ارجية �التجارة �تطور �و�ب�ن الوط��،

�الواردات ��غطية ��� �أساسا ��ستغل �وال�� �النفط �من �والمواد��الصادرات �التج��� �معدلات من

�إطار�ترقية�الصادرات�من�غ���المحروقات�فإن� �س��لاكية�الغذائية�ونظرا�ل��ز�السياسة�المتبعة���

�لا�تزال� �تنقل�ا �ال�� �المبادلات�التجار�ة �بالنظر�إ����سبة �من�دور �تلعبھ �وما �ا��زائر�ة الموا�ئ�التجار�ة

�وترقي� �ا��ارجية �التجارة �ت�شيط �عن �المتعاجزة �والمواد �الطاقات �مستوى �إ�� �فيما�ا�ا �وخاصة حة

�المعلومات�دور� �لتكنولوجيا �أن �كما ���ا ��عمل �ال�� �والمناطق�ا��غرافية يتعلق�ب�نو�ع�الب�ية�السلعية

�معا��ة� ��� �موقع�مناسب ��شغل �عملاء�الميناء�ل�ونھ �المتداولة�ب�ن ����تطو�ر�العمليات بالغ���مية

�المتعلقة�ب �عمليات�الموا�ئ�نظام�ونقل�البيانات ��� �المتبعة �المعلومات �أنظمة �ومن�ب�ن �البضا�ع تداول

� �للبيانات ��لك��و�ي ��(EDI)التبادل ��الذي �المانيفستات �إرسال �ع�� �البضاعة(عمل وكذا�) قوائم

�ال��ن �بيانات�مس�ندات �و�جعل�الميناء�... إرسال �وتحس�ن�العمل ����الر�ح �ز�ادة �تجعل �ما ا���و�ذا

 .  ا�ئ��خرى�من�خلال�رفع�مستوى��نتاجية�وجودة�ا��دمة�المقدمة�من�خلالھمنافسا�للمو 
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  الفصل�الثالث

�تغانمسمدراسة�ميدانية�حول�واقع�استخدام�ميناء�
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  :تم�يد

�التكنولوجيات� �ومواكبة �آدا��ا �لتطو�ر ��س�� �جزائر�ة �خدمية �اقتصادية �مؤسسة �أي إن

�وذ �والا��ديثة �السياسات �خلال �من �لك �المؤسسة ���ا �تقوم �ال�� �عل��ا��ب��وال��امج �المب�ية التحتية

�وتطو�ر� �الرا�نة �المتغ��ات ������نتاجيةلمواكبة �تطو�ر���شطة �إ�� �ل��اجة �وذلك �الفعالية وز�ادة

�إرسال� �وكذلك �الميناء ��� �السفينة �بقاء �وتقليل �البحري �النقل �صناعة ��� �المختلفة القطاعات

  .لمانيفستات�و�يانات�مس�ندات�ال��نا

  � �ميناء �استخدام �واقع �الفصل ��ذا ��� �سن�ناول �عليھ للتكنولوجيا�ا��ديثة��مستغانمو�ناءا

�وأخ��ا� �ل��مولة �المادي ��ستغلال �وكذا �والسفينة، �ا��مولة �استقبال �آليات �إ�� �بالتطرق وذلك

� �ميناء �استخدام �واقع �فيھ �نب�ن �است�يان �ست�ون�للتك�مستغانم�ستعرض �وعليھ �ا��ديثة نولوجيا

  :مباحث�الفصل�الثالث��الآ�ي

  مستغانم ميناء�لمحة�عن�مؤسسة: المبحث��ول 

  مستغانمواقع�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�بمؤسسة�ميناء�: المبحث�الثا�ي
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   EPMمؤسسة�ميناء�مستغانم��تقديم: المبحث��ول 

  � �ميناء �مؤسسة ��مستغانمإن �جعل�ا�تحظى�بإدارة �ما ��ذا �و�سي���جيد �رشادة �وذات منتظمة

�الوط��،� ��قتصاد �ودعم �توسيع�التجارة ��� �تتمثل �وال�� �العامة�وا��اصة �وأغراض�ا تحقق�أ�داف�ا

� �ميناء �مؤسسة �عن �إ���لمحة �المبحث ��ذا ��� �قدرات�الميناء�وال�ي�ل�مستغانموعليھ�س�تم�التطرق ،

  .التنظي���للمؤسسة

  EPMمؤسسة�ميناء�مستغانم��لمحة�عن: المطلب��ول 

  التعر�ف�بالمؤسسة: أولا

،�حيث��انت�عبارة�عن�ميناء�بحري��ش�ل�"�ارت�نا"�عرق�قديما�باسم��مستغانم�انت�مدينة�  

قطبا�مرفقيا�تجار�ا�يحتل�موقعا�اس��اتيجيا�بال�سبة�للسفن�الفي�يقية�والرومانية،�ثم��عد��حتلال�

�بناء�ميناء�الفر�����وافقت�ال��نة�البحر�ة�الفر� �بناءه��1841سنة��مستغانمسية�ع�� والذي�تضمن

�لتطو�ر�: �دف�ن �الثا�ي �وال�دف �ومستعمرا��ا، �فر�سا �ب�ن �التجار�ة �المبادلات �ل��قية �بحري �دف

  .الصيد�البحري 

  � �سن�� �ب�ن �ما �إنجازه �تم ة��1907و�1868وقد �الفلاحي �لتصدير�المنتوجات �استعمل وقد

�البن �مواد �واست��اد ��عد�والمنجمية �ولاسيما �جليا �ظ�رت ��ستقلال �و�عد �المصنعة، �والمنتوجات اء

� ��قتصادية، �الرئة �أصبح �إذ �الوسط �ولايات ��� �وخاصة و�ة�للبلاد �التنم ��عد�تنفيذ�المشار�ع بحيث

�و  �ا��زائر�العاصمة �الموجود�ب�ن �الوحيد �الميناء �بالتبادل�التجاري�ب�ن�ا��ارج�و�عض�و�ران ��سمح إذ

�المجاورة �الولايات �ميناء �و�قع ��مستغانم، �و�600حوا�� �ا��زائر�العاصمة �غرب ���90لم �شرق �لم

  .وال����عد�منطقة�عبور�ب�ن�ا��زائر�العاصمة�وو�رانو�ران�

  � �ميناء �مؤسسة �إ�شاء ��مستغانمتم �جو�لية �أس�م���1985 �ذات �مؤسسة �إ�� �تحولت �ثم ،

SPA�� �مارس ��1989� �بـ �الو �15،�بحيث�يقدر�رأسمال�ا �و�� �دج، �ا��اضر�مليون �قت �أصبحت تحت

� �للموا�ئ �الدولة ��سي���مسا�مات �شركة ��(SOGEPORTS)حيازة �تقديم ��� �الرئ���� �دور�ا و�كمن

  .خدمات�مقابل�ا��صول�ع���أر�اح

�كتار�كما�يحتوي�ع���حوض�واحد�تقدر��75بحوا����مستغانمتقدر�المساحة��جمالية�لميناء�  

� �بـ ��17مساحتھ �طول�ا ��4200كتار�وأرصفة�مجموع �لميناء �و�قدر�عرض�المدخل�الغر�ي بـ��مستغانمم،
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180�� �14م����عمق �فيقدر�عرضھ�بـ �الشر�� �المدخل �أما �130م، �ع���م�شات��12م��عمق م���و�حتوي

  .1طن�50كن�بالإضافة�إ���جسر�للوزن�بحمولة��5500متخصصة�تتمثل����صومعة�ا��بوب�سع��ا�

  أ�داف،��شاطات�وخصائص�المؤسسة: ثانيا

 :مستغانمة�ميناء�أ�داف�مؤسس -1

��سي��� �شركة ����العشر�ة��خ��ة�تحولت �البلاد �ال���عرف��ا �و�قتصادية ��دار�ة نظرا�للتحولات

  :الميناء�إ���شركة�ذات�استقلالية�محدودة�ومدير�عام�خاص���ا�بدور�ا���دف�إ��

�مع - �الميناء �تطور �يتما��� �حيث �الصادرات �و�سي�� �ا��ار�� �التبادل �ترقية ��� �المشاركة

�برنامج� �إطار ��� �م�لفة �شركة �باعتبار�ا �وذلك �البلاد ��عرف�ا �ال�� ��قتصادية التحولات

 .التطو�ر��قتصادي�و�جتما��

 :مستغانم�شاطات�مؤسسة�ميناء� -2

  :ك�ل�المؤسسات��قتصادية�ل�ا��شاطات�مختلفة�وتتمثل�فيما�ي���مستغانممؤسسة�ميناء�

 المشاركة����برنامج�التطو�ر��قتصادي -

 .مان�العلاقات��قتصادية�مع�شر�ات�الموا�ئ��خرى ض -

 ضمان�التبادلات�التجار�ة -

 متا�عة��سي���وتطو�ر�الميناء -

 ضمان���ن�وتفر�غ�السلع�وتمو�ن�السفن -

 .�شراف�ع���حركة�السفن�داخل�الميناء -

 :ا��صائص�العامة�وتموقع�الميناء -3

ـ� -  .�كتار�يحميھ�رصيفان�وكسر�للأمواج�17حوض�ب

                                                                         
ئ  1 ttp://sog  الموقع��لك��و�ي�لشركة��سي���مسا�مات�الدولة�للموا� epor ts.or g/tenes-actuel. html : soge portsh  
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ـ� -  .م�مخصص�لل�شاط�التجاري 420رصيف�ب

 .م�من�الرصيف�مخصص�ل�شاطات�الصيد�والت��ه366 -

 .م7.5م�و5العمق�ع���حافة�الرصيف�ي��اوح�ما�ب�ن� -

- � �تقدر�بـ ��2م75000أرضية �و�2م45000م��ا ��ستعمل��2م3000قيد��لباس �وال�� غ���مل�سة

 .���بناء�الرصيف�ا��نو�ي

ل�(طن��55000لھ�قدرة�تخز�ن��(L’OIAC)مخزن�ل��بوب�تا�ع�للو�الة�الوطنية�ل��بوب� - استغ

 ).من�طرف�المستوردين�ا��واص�1999من�جديد�ابتداء�من�

 .طن�1800يمكن�أن��ستوعب��2م1200مستودع�مساحتھ� -

 . 2م400معمل�للصيانة�مساحتھ� -

 .شبكة�للإنارة�للعمل�والس�ر -

ـ� -  ).�اب،�ا��ا��ديد،�ال�(�ستعمل�للسلع�غ���المعبأة��2م200مساحة�غ���مغطاة�تقدر�ب

 .طن�50لھ�قدرة�وزن��« pont bascule »جسر�باس�ول� -

 .محلات�تأوي�مصا���الميناءعدة� -

  مستغانمقدرات�ميناء�: المطلب�الثا�ي

�يمكن�   �صغر���مھ، �رغم �استقبال�جيدة �قدرة �تمنحھ �إم�انيات�ومعدات �عدة يمتلك�الميناء

  :أن�تحصر�وسائلھ�فيما�ي��

  المعدات�وقدرة��ستقبال: أولا

 :المعدات -1

 (Chariots élévateurs)طن��20طن�إ����3عر�ة�للتصعيد�بإم�انيات�مختلفة�من��15 -

 (mini chargeurs pour cereals vrac)رافعة�متوسطة�ل��بوب�2 -
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 (grues automobiles)طن��90طن�و�40رافعة�سيارات��2 -

 جرار�ذو���لات -

  (pompe succuse)آلة�تقوم�با��مع -

  (shooter)ع���وإفراغھأنبوب�لامتصاص�القمح�والش -

  (remorquer)القاطرة: آلات�القيد�المينا�ي -

  (pilotin canot)سفينة�خاصة�بنقل�الر�ان -

 :قدرة��ستقبال -2

م�أي�7.2م�وعمق�ا�125أن��ستقبل��ل�أنواع�السفن�ال���لا�يتعدى�طول�ا��مستغانميمكن�لميناء�

  .طن�من�البضا�ع�تقر�با�8500ذات���ن�

  :و�ة�للعبورالقدرة�السن: ثانيا

  � �تقدر�بـ �قدرة�الميناء ��280.000نظر�ا �سنة ��� �أنھ �بحيث �سنو�ا ��1982طن �493.000قدرت

  .ةتضررطن�من�القاطرات�وا��او�ات�الموج�ة�لبناء�المواقع�الم�225.000طن�م��ا�

  المصا���الموجودة����الميناء: ثالثا 

  :تتمثل�فيما�ي���مستغانم�ناك�عدة�مصا���موجودة�بميناء�  

 .��ة�عمال�حماية�السواحلمص -

  GEMAمؤسسة�إيداع�السفن�العابرة�وتوظيف��يجار -

  PAF شرطة�أمن�الميناء -

 .مص��ة�ا��ماية�ال��ية�ومراقب��ا -

 صندوق�من�أجل�الضر�بة�ا��مركية�والتفت�ش����ا��دود: ا��مارك -

 مص��ة�مراقبة�النوعية -
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 المص��ة�البيطر�ة -

  مستغانمة�ميناء�ال�ي�ل�التنظيمي�لمؤسس: المطلب�الثالث

  � �ميناء �لمؤسسة �التنظي�� �ال�ي�ل �ي�� �فيما �المصا����مستغانم�عرض ��ي�لة �يو�� الذي

  .المش�لة�لھ�والعلاقات�ال���تر�ط�بي��ما
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 مستغانمالھیكل التنظیمي لمؤسسة میناء ) I-4(رقم الشكل 

 المدیریة العامة

 خلیة المراقبة والتدقیق
خلیة التسییر والإعلام 

 الآلي
ــة العامة ـــــانـ  الأمــ

مصلحة المالیة  مدیریة الاستغلال مدیریة القیادة مدیریة الأشغال والصیانة

 والمحاسبة

مصلحة الموارد 

 البشریة

مصلحة 

 الأشغال

مصلحة الشرطة 

 والأمن

مصلحة الملاحة 

 وحركة السفن

مصلحة 

 الاستغلال

 مصلحة التموین مصلحة الصیانة قسم المستخدمین قسم المحاسبة

 وتسییر المخزون

قسم صیانة الأرض 

 والمصرف

قسم الأمن 

 الداخلي

قسم التسییر  قسم الإرشاد

 والإحصاء

قسم الشؤون 

 المالیة

قسم تسییر  قسم الأجور

 المخزون

قسم الشؤون 

 الاجتماعیة

 قسم القطر قسم الفوترة
قسم الأشغال 

 العامة

قسم تسییر 

 المخزونات

 2015قرار مجلس الإدارة مارس : المصدر
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 :المدير�ة�العامة -1

  :من وتت�ون ��SOGEPORTSشرف�عل��ا�مدير�عام�من�طرف�شركة��سي���مسا�مات�الدولة�للموا�ئ�

- �  ومراجعة�ا��سابات�AUDITخلية

 خلية�مراقبة�ال�سي���و�علام���� -

 �مانة�العامة -

  مستغانم�ي�لة�المدير�ة�العامة�لميناء�) I-5(الش�ل�رقم�

  

  

  

  مستغانممؤسسة�ميناء�: المصدر

  : م�ام�ا

 ل  �شرف�ع����سي���الميناء�كج�از�عمومي�تحت�إشراف�وزارة�النق

 المدير�ات�ب�ن�عمال�ت�سيقالتنظيم�وال 

 الس�ر�ع���تحقيق�مخططات�التنمية�للميناء�والمرتبطة��عمليات�التوسيع�أو�التحس�ن 

 مراقبة��ل��يا�ل�المؤسسة�ومصا���ا��دار�ة 

 :مدير�ة�الموارد�ال�شر�ة�والمالية�والمحاسبة -2

�المالي    �ال�سي���والرقابة �عن �فضلا �ال�شر�ة ��سي���الموارد �أنظمة �عن �مسؤولة �المدير�ة ��ذه ة

  :والمحاسبة�ل�شاطات�المؤسسة،�وتنقسم�إ���مص��ت�ن

 مص��ة�الموارد�ال�شر�ة -

ـــر العـــام  المدیـ

  AUDITخلیة  مراقبة التسییر والإعلام الآلي السكرتاریة



 لتكنولوجيا�المعلومات�تغانمسمدراسة�ميدانية�حول�واقع�استخدام�ميناء�

102 

 

 .والمحاسبة�مص��ة�المالية -

  :م�ام�ا

 .تقوم�بوضع�الم��انية�التقدير�ة�السنو�ة�للنفقات�و�يرادات -

 .تؤمن�تمو�ل��س�ثمارات�للإيرادات -

 .تقوم�بمراقبة�ال���يلات�المحاس�ية -

 .انيةتراقب��س�ر�ع���تحقيق�الم��  -

 .تراقب�فعالية�ال�سي���بالس�ر�ع���اح��ام�القوان�ن��دار�ة�والمالية�المرتبطة�ب�سي���العمال -

 .تراقب�وتنظم�مجموع��عمال�المتعلقة�ب�سي���الموارد�ال�شر�ة -

 .�ستخدم�سياسة��شر�ة�واجتماعية�تؤمن�للمؤسسة�م�انة�مثالية����مجال�ا -

  مستغانمارد�ال�شر�ة�لمؤسسة�ميناء��ي�لة�مدير�ة�المو ): I-6(الش�ل�رقم�

  

  

  

  

  

  

  مستغانممؤسسة�ميناء�: المصدر

 المالیة والمحاسبیةریة مدیریة الموارد البش

  مصلحة الموارد البشریة  مصلحة المالیة والمحاسبة

قسم الشؤون 

  المالیة والمیزانیة

قسم 

  المحاسبة

قسم 

  الشؤون

قسم 

  التغطیة

قسم الشؤون 

  الاجتماعیة

قسم 

  المرتبات
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  مستغانمواقع�استخدام�تكنولوجيا�المعلومات�بمؤسسة�ميناء�: المبحث�الثا�ي

  � �ميناء �مؤسسة ت��مستغانمإن �التطورا �لمواكبة ��س�� ��خرى ��قتصادية �المؤسسات كبا��

� �ا��ديثة، �والسفينة،�التكنولوجية �ا��مولة �استقبال �آليات �إ�� �المبحث ��ذا ��� �التطرق �س�تم وعليھ

ن��مستغانم�ستغلال�المادي�ل��مولة،�واخ��ا�واقع�استخدام�مؤسسة�ميناء� للتكنولوجيات�ا��ديثة�ع

  .طر�ق�است�يان�يو���ذلك

  :آليات�استقبال�السفينة�وا��مولة: المطلب��ول 

�للميناء��   ��سا��� ،�يكمن�الدور �جيدة �وتقنية �أمنية ����ظروف �وا��مولة �استقبال�السفينة �

و�������ل�المعدات�واللوازم�لذلك�منذ�دخول�السفينة�إ���المجال��قلي���للميناء�وح���خروج�ا�منھ�

  .بأمان

�واحدة� �تمي����ل �و�مكن �إ���الميناء، �عند�دخول�ا �وا��مولة �لاستقبال�السفينة �تتم �عدة�إجراءات �ناك

  :دى�فيما�ي��م��ا�ع���ح

  آليات�استقبال�السفينة: أولا

�الوقت�   �وثيقة �الميناء �لقيادة �السفينة �وكيل �يقدم ��قليمية �المياه �إ�� �السفينة �وصول قبل

� �لوصول�السفينة �وذلك��ETA (Estimate time of arrived)المحتمل �السفينة، �أمن �إ���وثيقة بالإضافة

� �أو��48قبل�وصول�السفينة�بـ �تقوم�قيادة�ساعة�ع��24ساعة �ح�� �وذلك �حسب�طول�الرحلة، ��قل �

�و  �وتحتوي �الميناء، �إ�� �قدوم�ا �المحتمل �السفن �دخول �برامج �بوضع �ثالميناء �المعلومات��ETAيقة ع��

  :التالية

 �  اسم�السفينة

 طول�وعرض�وعمق�السفينة� 

  وج�ة�الوصول 

 طبيعة�ووزن�السلعة 

 التار�خ 

 اسم�المستورد 
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�يقوم �المعلومات ��ذه �أساس ��ع�� �المبدئية �الفاتورة �بإعداد �البحري  FACTUREالوكيل

PROFORMAT وال���تتضمن�أسعار�ومصار�ف�العناصر�التالية:  

�عن��(Pilotage)�رشاد� - �وذلك �مركز�الرصيف�المخصص�ل�ا �إ�� �من�الرحب �قيادة�السفينة أي

 .طر�ق�مرشد��عمل�لصا���البناء

�عن�طر��(Remorquage)القطر� - �جر�السفينة �و�و�عملية �القاطرة لتوقيف�ا��(Remorqueur)ق

 .���مركز�الرصيف

 .(Le lamanage)ر�ط�السفينة� -

 .ال���تحول�دون�احت�اك�السفينة�بالرصيف�(D’défenses d’accostage)�طارات�المطاطية� -

 .(Les droit du quai)حقوق�الرصيف� -

 :عند�رسو�السفينة�بالميناء�يجب�ع���وكيل�ا��مولة�تقديم -

 .(Le manifeste)بيان�ا��مولة�

�السفينة� �بيان��(le journal de board)يومية �مراقب��ا،�إن �ممارسة �من �لتمكي��ا �ا��مارك لإدارة

ة� �الضرور� �البيانات �ع�� �يحتوي �حيث �السفينة، �حمولة �لمجمل �موجز ��و�تصر�ح ا��مولة

 :ا��اصة�بالبضاعة�و��

 .نوع�البضاعة�ووز��ا -

 .عدد�الطرود�وعملا��ا -

 م�ان�ال��ن -

 .النقل�وسيلة -

� �السفينة �ر�ان �طرف �من �موقعا �ا��مولة �بيان �ي�ون �أن �السفينةو�جب �ر�ان �ع�� ھ��و�جب ممثل

  :ساعة�من�وصول�السفينة�إ���الميناء�ما�ي���24القانو�ي�أن�يقدم�لمكتب�ا��مارك�خلال�

 .بيان�ا��مولة�المعد�للتفر�غ�����قليم�ا��مر�ي -
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 .ا��مولة�من�مؤمن�البحارة�وأمتع��م�بيان -

 .الوثائق��خرى�ال���تطلب�من��دارة��ل -

�ا��مولة� �بيان �من ���� �ثلاث �و�ناك �فارغة، �السفينة �لو��انت �ح�� �ا��مولة �بيان �بتقديم يل��م

  :المعدة�للتفر�غ

  .���ة�لوكيل�مدير�ة��ستغلال،����ة�لوكيل�السفينة،����ة�لإدارة�ا��مارك

  آليات�استقبال�ا��مولة: ثانيا

  � �ا��مولة �وكيل �يقوم �البضاعة �ب�سليم �إليھ �المرسل �طرف �من �موكلا �باعتباره أي���سابھ

ة� ��ساب�المرسل�إليھ،��عد�تفر�غ�ا�ودفع�أجرة�نقل�ا،�والمصار�ف�الم��تبة�عليھ،�كما�يقوم�وكيل�ا��مول

� �ا��ارجية، �البضاعة �حالة �من �أوبالتحقق ة� وش�ل�ا�الظا�ر�وعدد�طرود�ا �حراس �إ�� كمي��ا�بالإضافة

�والمحلا ��بضاعة �اك�شف�تلف�� �حالة �و�� �إليھ، �المرسل �حيازة ��� �إ���أن�تدخل �تفر�غ�ا ��عد �عل��ا افظة

�عند��سلم�ا� �البضاعة �إلوجب �المرسل �الوقت� يھعليھ�إعلام ��� �من�إجراءات �اتخذ �وما بحالة�البضاعة

  .المناسب�ح���يتمكن�المرسل�إليھ�من�رفع�دعواه����الميعاد�القانو�ي

  ستغلال�المادي�ل��مولةآليات�� : المطلب�الثا�ي

  � ل �تص �ح�� �ا��مارك �وإدارة �المينائية �المؤسسة �طرف �من �تتخذ �وإجراءات �آليات �عدة �ناك

  :البضاعة�إ���المرسل�إليھ�بأمان،�وتتمثل��ذه��جراءات�فيما�ي��

  إجراءات�مدير�ة��ستغلال�عند�وصول�السفينة: أولا

�وك     �يقوم �الميناء، ��� �ورسو�ا �السفينة �وصول �الطلبعند �سند �بإعداد �ا��مولة  bon deيل

commande يحمل�المعلومات�التالية�:  

 .اسم�السفينة -

 .تار�خ�الدخول  -

 .طبيعة�البضاعة�المراد�تفر�غ�ا�ووز��ا -
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 طبيعة�الطرود -

 تار�خ�الدخول  -

 رقم�الرصيف -

ل -  طلب�فرق�العم

  :وع���أساس��ذه�المعلومات�تقوم�مدير�ة��ستغلال�بتوف���ما�ي��

 les dockersفرق�العمل� -

 le chef secteurرئ�س�القطاع� -

 .الوسائل�المستعملة����التفر�غ�حسب�نوعية�وطبيعة�البضاعة -

  :حيث��عملون�حسب�ف��ات�العمل�المحددة�والموزعة�كتا��

  من�الس�ت�إ���ا��م�س

     .سا�13سا�إ����07صباحا�من� -

 .سا�19سا�إ����13مساء�من� -

 .سا�01سا�إ����19ليلا�من� -

  :ضافيةف��ات�العمل�� 

 .سا�07سا�إ����01ليلا�من� -

� �التفر�غ �طلب �وثيقة �وكيل�ا��مولة �عملية�التفر�غ�يقدم demande de débarقبل�بدء quement�

  :إ���القطاع،�إذ�يحتوي�ع��

 .المؤسسة�المستوردة -

 .وزن�ا��مولة -
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 .اسم�السفينة -

 .ج�سية�السفينة -

� �صلاحية �ع�� ��طلاع ��عد �ا��مارك �طرف �من �يوقع �أن �يجب ة�كما �السلع �صلاحية �عدم أو

� ��رض�المسطحة �ع�� �التفر�غ �تتطلب �البضاعة ��انت �عملية�التفر�غ،�إذا �تأ�ي �ثم  terreومواصفا��ا،

pleinا��ارج������ �خوفا�من�فساد�ا �التخز�ن �تتطلب ��انت �إذا �ل�ا،�أما �من�اختيار��رضية�الملائمة لابد

لعة�مغلفة�أو�موضوعة����صناديق�وف��ا�علامة�و���حالة�ما�إذا��انت�الس�la dockفتوضع����المستودع�

  .مثل�مظلة،��ذه�السلعة��غض�النظر�عن�طبيع��ا�يجب�إدخال�ا�إ���المخزن 

،��fiche de pointageيمنح�م��(les pointeur)لدى�رئ�س�القطاع�منقطون� ل���يل�البضاعة�الم��لة

كمية�السلع�الم��لة،����حالة�وجود��مدى�تطابق�ا�معثم�يقوم�المنقط�بإرجاع�ا�إ���رئ�س�القطاع�لمعرفة�

  .bulletun diférentielع���وثيقة�بيان�الفارق�) فائض( exedentز�ادة�يقوم�بوضع�عبارة�

� �عبارة �بوضع �فيقوم �نقص �وجود �حالة ��� �مص��ة�) نقص( manquantأما �من ��ل �عل��ا و�وقع

�كسر  �وجود �حالة ��� �أما �السفينة، �ور�ان �المؤسسة�المستوردة �رئ�س���ستغلال، �يقوم �أو�ضياع أو�تلف

� �تحفظ �كشف �وثيقة �بإعداد �مسؤولية�bordereau de réserveالقطاع �تحدد �الوثيقة مؤسسة���ذه

  .ور�ان�السفينةبالإعفاء�اتجاه�البضاعة�التالفة،�وتم����من�طرف�مص��ة��ستغلال��EPMالميناء�

�و����خ��� �يقوم �وثيقة �ع�� �القطاع�بالإمضاء �ورئ�س �السفينة �ر�ان �العملية �times sheetتوقيت

  :ال���تحرر��عد��ن��اء�من�عملية�التفر�غ،�وال���تب�ن�ما�ي��

 .تار�خ�بداية�و��اية�عملية�التفر�غ -

 .ساعة���اية�عملية�التفر�غ -

 .عدد�الفرق�ال���استخدمت����عملية�التفر�غ -

 .أيام�وف��ات�عمل�الفرق  -

  :يحتوي�ع���الوثائق�التالية�تقوم�مدير�ة��ستغلال�بإعداد�ملف�السفينة�والذي

 .سند�طلب�الم��ان+  bon de commandeسند�الطلب� -
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- Time sheet 

،�( Arrêt et attentesوثيقة�التوقفات�خلال�العمل� - مثل�توقف�وسائل�النقل،�ف��ة�تناول�الغذاء

 ....).عدم�توفر�الرافعة،�أو����ف��ة�ملأ�الب��ين،�توقف�بأمر�ا��مارك

 .الوثيقة�بالإمضاء�من�طرف�مستورد�السلعة،�وقائد�الباخرة��ذه تتم�الموافقة�ع�� -

- Bordereau des réservesف��ا�،�تو��: 

 كمية�السلعة�المفروضة. 

 الناقصة الكمية�الزائدة�أو. 

 نوعية�السلعة. 

 تار�خ�دخول�السفينة�إ���الميناء. 

 وزن�ا��مولة. 

 اسم�السفينة. 

 م�ان�قدوم�ا. 

�ط �من �الوثيقة ��ذه �ع�� ��مضاء �وقائد�يتم �مصدر�السلعة �للميناء، ��ستغلال �مدير�ة �رئ�س رف

  .الباخرة

��ذه� �متا�عة �من �لابد �ا��الة ��ذه ��� �الميناء، �خارج �إ�� �ال��ن �عملية �تأ�ي �التفر�غ �عملية ���اية �عد

  :العملية�يوميا�من�خلال�سندات�ال�سليم�وال���تحتوي�ع���المعلومات�التالية

 ).سطحةالمخزن�أو��رض�الم(م�ان�ال�سليم� -

 .مؤشر�البضاعة -

 ....)مثل�القمح،��سمدة،(العدد�إن��انت�حزم�أو�الوزن� -
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 اسم�الباخرة -

 صاحب�البضاعة -

 تار�خ�ال�سليم -

 رقم�ال���يل -

 طبيعة�البضاعة -

� �المينائية �المؤسسة ��� �تبقى ����ة �ال�سليم، �سند �من ���� �ثلاث ��ناك ���ة�) القطاع(ي�ون

  .ل��مارك�و���ة�لصاحب�البضاعة

  :د���اية�عملية�ال��ن�يقوم�رئ�س�القطاع�بتحر�ر�وثيقة���ائية�تب�ن�ع����

 مراحل�وأوقات��سليم��ذه�البضاعة -

 أوقات�عمل�وسائل�الرفع -

 عدد�العمال�الذين�سا�موا�����ذه�العملية -

 مؤشر�البضاعة -

 .ل�ذه�السلعةا��املة��عدد�الشاحنات -

 .تار�خ���اية�عملية�ال��ن -

�بالوزن - �خاصة ��ا: ملاحظة ا�أي�إذا �وز�� �تم �ال�� ��ع�ن�ا��مولة �الوزن �تتطلب ��ذه�السلعة نت

 .و�م����عل��ا�رئ�س�القطاع�EPMع���مستوى�م��ان�المؤسسة�

�موقعة� �بحيث�ت�ون �ال�سليم، �طلب �وثيقة �يقدم �عليھ�ان �وكيل�ا��مولة �إ�� ��سليم�البضاعة قبل

�ا �لعملية �خضعت �قد �السلعة ��ذه ��انت �إذا �ما �لمعرفة �وذلك �ا��مارك، �طرف ا�من �ونوعي�� ��مر�ي

  .والقيمة�ا��اضعة�ل��مركة
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وم��مستغانم���حال��ان��ناك�ز�ادة����ا��مولة�تقوم�مؤسسة�ميناء� ب��ز�الكمية�الزائدة�ح���يق

�بإعاد �البضاعة ��سم�ةصاحب �ذلك �و�عد �الكمية، ��ذه �من��حجمركة �ذلك �تث�ت �بوثيقة �إخراج�ا لھ

  .ا��مارك

  �غ�شاط�ا��مارك�أثناء�عملية�التفر : ثانيا

� ار�ة �التج �الفرقة ��« brigade commerciale »تقوم �التفر�غ �عملية �أثناء �لإدارةا��مارك التا�عة

ع���السلعة،�ول�ذا�يقوم�رئ�س�القطاع�بتعي�ن�عون�جمر�ي��ى ومتا�عة��ل�العمليات�ال���تجر �ت�سيقبال

agent�� �ع�� �يحصل �وجب�أن �ع���الرصيف �المفرغة �إحصاء�السلعة �من�أجل �منقط �وظيفة التوافق���

  .ب�ن�الكمية�الم��لة�والكمية�المعلن�ع��ا����التصر�ح

ع���التصر�ح،�أما��vue débarquer conformeتم�تفر�غ�مؤكد�"يضع�عبارة��قإذا��ان��ناك�توف

� ��ختلاف �كشف ��س�� �وثيقة �يحرر �فإنھ �اختلاف �وجود �حالة ��bulletin différentielت��ق��� وال��

  .القطاعبالتصر�ح�ثم�ترسل�إ���مسؤول�

  آليات�العبور�وا��مركة: ثالثا

�خاضعة�   ��انت �سواء �دولة، �لأي �ا��مر�ي ��قليم �من �أوتخرج �تدخل �ال�� �البضا�ع ��ل إن

ل� �مفص �تصر�ح �موضع �بذلك �وت�ون �ا��مارك �إ�� �تقدم �إن �يجب �م��ا �أو�معفية �والرسوم ل��قوق

déclaration en détail� كيةو�ذلك�تخضع�إ���القوان�ن�و�جراءات�ا��مر.  

 :التصر�ح�المفصل .1

   � �المصرح �طرف �من �محررة �وثيقة �عن �أو�ممثل(�و�عبارة �البضاعة �صاحب �ي�ون �أن �ھيمكن

د� القانو�ي�الذي�ي�ون�أما�مصرح�لدى�ا��مارك��عمل�لدى�مالك�البضاعة�أو�وكيل�لدى�ا��مارك�معتم

�بضاعة�الغ��،�أو�النقل����حالة�غياب�صخمن�طرف�إدارة�ا��مارك�لت احب�البضاعة�أو�ليص�وجمركة

وكيلھ�عند�وصول�البضاعة�إ���الميناء،�و��ون�مج��ا�ع���كتابتھ�وفق�الشروط�المحددة�من�طرف�إدارة�

  :ا��مارك�و�تضمن

ل -  �عر�ف�وسيلة�النق

 �عي�ن�الطرود -
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 نوع�البضاعة -

 �عر�ف�البضاعة�حسب�نوع�ا�وقيم��ا�وم�ش��ا -

 رقم�البضاعة�ع���التعر�فة�ا��مركية -

 وم�ا��مركية�المطبقة�سبة�ا��قوق�والرس -

�ا��اص� - �والرقم �الم�شأ �المصدر�والبلد �بالبلد �ا��اص �والرقم �للبضا�ع ��حصا�ي �التدو�ن رقم

   .الرقم�ا��اص�بالمؤسسةا��مر�ي�بالنظام�

 .م�ان�التصر�ح�وتار�خھ -

 .�شارة�إ���الوثائق�المقدمة�دعما�للتصر�ح -

�يتحص �ال�� �الوثائق �أساس �ع�� �يحرر �المفصل �التصر�ح ��سديد�إن �مقابل �بنكھ �من �المستورد �عل��ا ل

ة� �لتقني �استعمال�م �حالة ��� �وذلك �المصدر، �و��ن �ب�نھ �التجاري �العقد ��� �عليھ �المتفق �البضاعة مبلغ

� �المس�ندي ة��« le crédit documentaire »�ستعمال �تقني �أساس �ع�� �بي��م �العقد �تم �حال ��� أما

�المس�ندي� ��« le remise documentaire »التحصيل �الوثائق �ع���محفظة  plis »فإن�المستورد�يتحصل

cartable »ميناء�الوصول�من�طرف�الوسيط�البحريّ،�و�ذه�الوثائق�تتمثل�������:  

  facture commercialeالفاتورة�التجار�ة� -

police وثيقة�التأم�ن -  d’assurance  

  certificat d’origineش�ادة�الم�شأ -

  avis d’arrivéإشعار�بالوصول  -

   les annexesائق�م��قة�وث -

�الوثائق� �إ�� �يحتوي�بالإضافة �والذي �ملف�التصر�ح �المصرح�بإعداد �يقوم �الوثائق �ع�� �عد�حصولھ

  :المذ�ورة�ع��



 لتكنولوجيا�المعلومات�تغانمسمدراسة�ميدانية�حول�واقع�استخدام�ميناء�

112 

 

- � �التصر�ح صلية�04(وثيقة �أ ��� :� �للبنك ����ة �للمصرح، ����ة �ا��مارك، �لمص��ة ���ة

 ).و���ة�للمصا����حصائية

- �  note de détailمذكرة�التفصيل

 bon de livraisonال�سليم�سند� -

- �� �إعداد�وتحر�ر�التصر�ح�المفصل�وفق��ذه�الشروط��عمل�المستورد�ع���إيداع�ا�� �عد�أن�يتم

 .المكتب�المختص�لدى�ا��مارك�من�أجل����يل�ا

 عملية�التفت�ش .2

�حيث� �البضاعة ��ل �بتفت�ش �غ���مطالبة �ا��مارك �إدارة �لكن �جمر�ي، �إجراء �أ�م ��� �العملية �ذه

��عد�أن�يملك�المف �فقط�من�البضاعة �عينات �يفحص �يمكن�أن �إذ ��طار، ��ذا ��� �التقديري �ا��ق �ش

ش� �التفت� �اعتبار�عملية �فيمكن �مع��مر�الواقع �تطابق�ا �مدى �ومعرفة �الوثائق، �قد�قام�بمراقبة ي�ون

  .بمثابة�مادية�للتصر�ح

 تحديد�ا��قوق�والرسوم�ا��مركية .3

� �والتفت�ش �الفحص �عملية �من ��ن��اء �والرسوم��عد �ا��قوق �مبلغ �بتحديد �ا��مر�ي �المف�ش يقوم

  .ا��مركية�المطبقة�ع���البضا�ع�وذلك�ع���وثيقة�التصر�ح

 دفع�ا��قوق�والرسوم�ا��مركية .4

�طرف� �من �وذلك �دفع�ا �عملية �تأ�ي �ا��مركية �وا��قوق �الرسوم �وتحديد �التفت�ش �عملية �عد

قوق�والرسوم�ا��مركية�مستحقة�فورا،�المستورد،�أو���ص�آخر��عمل���سابھ،�فمبدئيا�ت�ون�ا��

  .و�ش��ط�دفع�ا�قبل��سليم�البضاعة،�ولكن��ناك��عض�ال�س�يلات�ال���أدخلت�ع����ذه�العملية

 رفع�البضا�ع .5

�طلب� �ع�� �يحصل �أن ��ستطيع �لا �المصرح �ا��مر�ي، �التخليص �عمليات �من �عملية �آخر ��

�بضاعتھ�إلا  �برفع ف�ش�ا��مر�ي�من�أن�الرسوم�وا��قوق��عد�أن�يتحقق�الم�ال�سليم�الذي��سمح�لھ

  .قد�دفعت�أو�القابض�وافق�ع���م�لة�الدفع
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�المحتوى� �مقدار �تجديد �من �تمكننا �بالميناء �واستغلال�ا �ا��مولة �استقبال �آليات �معرفة إن

�ا��ارجية ����التجارة �المتعامل�ن �مختلف �و�ب�ن �مصا���الميناء، �مختلف �من  .المعلوما�ي�الذي�ي�ساب

 �� �فإن �وال�سي���للمؤسسة�و�ذلك �رفع��داء �شأنھ �المعلومات�من س�ثمار����تطو�ر�عملية�استقبال

  .و�و�ما�تضمنھ�تكنولوجيا�المعلومات

  مستغانمتطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات�بميناء�: المطلب�الثالث

  مستغانمأ�مية�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�بمؤسسة�ميناء�: أولا

علام�واتصال����أي�مؤسسة،�و�ذا�ما�وجدناه����مؤسسة�ميناء�من�الضروري�أن�ي�ون��ناك�إ  

ة�مستغانم �الوحيد �الطر�قة �لأ��ا �الوحدة ��شاط��ذه ��� �فعال �ودور �كب��ة �حيث�أن�للاتصال�أ�مية ،

�ف��� �وجھ، ����أحسن ��تصال �عملية �وتتم �المختلفة، �مصا���ا�ومدير�ا��ا �ر�ط �خلال�ا �من ال���يمكن

وخاصة�إذا��ان��تصال�يومي�كمعرفة�المدخلات�) بذل�ج�د( معنو�ة ية�أوتقلل�من�الت�اليف�سواء�ماد

�) المش��يات( �ال�اتف�) المبيعات(والمخرجات �لابد�من�استخدام �لذا �يوميا �تصل �لابد�أن ف�ذه�المعلومات

ع� �التوز� �مص��ة �ب�ن �أجل�ا �من ��تصال �يتم �وال�� �الطلبيات �تخص �فيما �أما �لإيصال�ا �وسيلة

� �مباشوالمستورد �للتعطيل �رة �خدمات�والضياع، ��عرض �عدم �أجل �من �أو�الفاكس �بال�اتف �إما وذلك

� ة�المس��لك �المدير� �إ�� �المدير�والثالثة �إ�� �وأخرى �إ���المستودع �تقدم����ة �مفصل و�ناك�تقر�ر�يومي

�تبقى����أرشيف�المؤسسة،�و�ل��ذا�من�أجل�إيصال�المعلومة����وق��ا�و  ع�لا�العامة�والرا�عة تلمس�جمي

  .�يئات�المسؤولة�قصد�المعا��ة�الضرور�ةال

  � ام �للقي �لد��ا �الفقري �العمود ��عت���بمثابة �المؤسسة ��� �المعلومات �ور�ط ��تصال �سياسة إن

�ع��� �مباشرا ��و�يؤثر�تأث��ا �ل�ذا ��شاط�ا، �فقد��عرقل ��ذه�السياسة �لم�تتواجد �أي�انھ�إذا ب�شاطا��ا،

� �أداء �فعالية ��� �و�ز�د �المؤسسة �داخل ��داء �وجھ �أحسن �ع�� �وصول�الميناء ��عد �وذلك �أقل، و�وقت

  .المعلومة����الوقت�المناسب

ولا�تمام�المؤسسة����المجال�ف����عتمد�ع���نموذج�إصلا���للمعطيات�الذي���دف�إ���وصف�  

� �المستعملة �الف�م،�تركي���للمعطيات �المعطيات�س�لة ����تقديم �يتمثل �النظام��علامي�والذي من�طرف

���م�المعلومات�و�بقى�التم �تقو�م ��عتمد�ع�� �من�أجل�مظا�ر�أك���تقدما �المعلومات ���ركة ثيل�البيا�ي

�ش�ل� ��� �يتمثل �الذي �المؤسسة، �محيط �يخص �فيما �وم�� �أين، �من �معرفة �أي �معا����ا �س�تم ال��
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وصفي�دقيق��عتمد�ع���المعطيات�الصاعدة�والنازلة�ل�ل�عملية�وع����تصال�الداخ���وا��ار���الذي�

  .قوم�بھ�المؤسسةت

�و�التا��� �بالمؤسسة ��داء �رفع ��� ��سا�م �ال�� �الوسيلة �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا وتبقى

�وال��� �ل�ا �استخدام�ا ��عد �اك�شف��ا �ال�� �الفوارق ��� �آثار�والمتمثلة �من �ت��كھ �لما �ال�سي��ية العملية

� �المالية �الت�اليف ��� �ف�) �وراق(نقتصر�ا ��ستخدم�ا ��انت �والفو����ال�� �المال �جانب �من �م�لفة �

  .وذلك�من�خلال�إ�مال�المعطيات�والوقت�المستغرق�لإيجاد�ا

  اتجاه�توظيف�تكنولوجيا�المعلومات����ال�سي���مستغانمموقف�عمال�مؤسسة�ميناء�: ثانيا

�إطار�   ��� �ميناء �نظر�عمال�مؤسسة �وج�ة �من �����داء �مستغانممحاولة�قياس�أثر�التكنولوجيا

�ال��ك���ع����استعملنا �مع �النتائج، �وتحليل �وعرض �البيانات �جمع ��� �المتمثلة �المن��ية �الوسائل �عض

�ح �للتكنولوجيا�ا��ديثة�ا�ست�يان�الذي �استخدام�م �لمعرفة�مدى �أسئلة�للعمال �توجيھ ولنا�من�خلالھ

  .ومدى�فعالي��ا�للميناء

 :�دوات�المن��ية�المستخدمة����جمع�البيانات .1

� ��� �اعتمدنا ة�لقد �ال��صي �المقابلة �م��ا ��دوات �من �مجموعة �ع�� �التطبيقية �دراس�نا إعداد

�جمع� �عملية ��� �عل��ا��ش�ل�أسا��� ��عتماد �يتم �ال�� �الوسيلة ��عت����ستقصاء �ح�ن ��� و�ستقصاء،

  .المعلومات�واستخلاص�النتائج

 :المقابلة�ال��صية -  أ

��دو  �و�عت���من �العل�� �البحث ��� �مركزا �المقابلة ����تحتل �وان�شارا ��ك���استعمالا ��ساسية ات

� �دراستھ، �المراد �الموضوع �حول �بيانات �من �توفره �لما �وذلك �مباشرة�الدراسات، �تقنية �المقابلة ��عد كما

� �بأخذ �فردية،��سمح �بكيفية �مسائلة��فراد �من�أجل ���ستعمل �ع� �التعرف ���دف المعلومات�ال�افية

  .���اص�المبحوث�ن

�م   �بإجراء �قمنا �الموارد�كما �مدير�مص��ة �رأس�م �وع�� �وموظف��ا �الو�الة ��� �إطارات �مع قابلات

�ل�ا�علاقة�بال��مجيات�المطبقة� �الوثائق�الداخلية�ا��اصة�بالو�الة�وال�� ال�شر�ة�وتم�استخدام�مختلف

  .���المؤسسة،�بالإضافة�إ����عض�التوضيحات�الموجودة�بالمطو�ات�والوثائق�الرسمية�للمؤسسة
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 :الملاحظة - ب

ع�ا �وض �و���يص �الدراسة �فرضيات �من �التاكد �المباشرة��غرض ��ذا�الملاحظة �بحثنا ��� ستخدمنا

المؤسسة�محل�الدراسة،�وكذا�ا��صول�ع���المعلومات�ال���لم�نتمكن�من�ا��صول�عل��ا�من�المبحوث�ن�

�عم ��� �ع����فراد �البحث�ركزنا ����استمارة �بالتفاصيل �نتطرق�ل�ا �عناصر�لم �أو�لتوضيح ،�مباشرة ل�م

  .وا�مية�تكنولوجيا�المعلومات�بال�سبة�ل�م

  :�ستقصاء�-ج

�من�   �مجموعة �خلال �من �للبحث �اللازمة �البيانات �جمع ��� �المستخدمة �أك����دوات �من �عد

ة� ��وسيل �باستعمال �عل��ا،�حيث�قمنا �المبحوث��جابة �من �يطلب �خاصة، �سئلة�المطبوعة����استمارة

ة��ا��ديثة�وظف�ن�من�تطبيقات�التكنولوجيابحث�للكشف�عن�أراء�ومواقف�الم ودور�ا����تفعيل�العملي

ن� �دار�ة�ورفع��داء�بالمؤسسة،�حيث�وج�ت��ذه��ستمارة�كما�سبق�ذكره�للموظف�ن����المؤسسة�م

�لتكنولوجيا� �المؤسسة �تطبيق �مدى �معرفة �اجل �من �وذلك �أدق ��ش�ل �الدراسة �مسار �تحديد اجل

�تفعيل�أداء�الميناءالمعلومات�ومعرفة�مدى�مسا�م ��� �إعداده��.��ا �تم ��ست�يان�الذي �خصائص وتتحدد

  :فيما�ي��

 المجال�الم�ا�ي: 

�� �� �الدراسة ��ذه �تمت �حيث �الميدانية �الدراسة �فيھ �تمت �الذي �الم�ان �الم�ا�ي �بالمجال و�قصد

  .مستغانممؤسسة�ميناء�

 العينة(المجال�ال�شري�:( 

�تحديد�أفراد�العينة�من� �أغراضھ�وأ�دافھ�وفقا�للإم�انيات�انطلق�البحث��� مبادئ�أساسية�تخدم

�مجال� ��� �وعملية �علمية �دراسة �ظا�رة�ما �ما�دراسة �ظا�رة �العينات�لدراسة �استعمال �وأصبح المتوفرة

�توز�ع� �العل���دقيق�حيث�تم ن��60البحث�العل��،�وذلك�من�أجل�أن�ي�ون�البحث ���ة�من��ست�يا

�المؤسس ��� �الموجودين �الموظف�ن �ع�� �تمثل �اس��جاع�ا �تم �ال�� �ال��� �عدد �إلا�أن �وعدد��40ة ���ة

� �تمثل �الضا�عة �أو�ال��� �اس��جاع�ا �يتم �لم �ال�� �أو��20ال��� �البعض �تف�م �لعدم �وذلك ���ة،

� �من �و�التا���أصبحت�ت�ش�ل�العينة �غ���المف�وم، �أي��40التخوف �قصد، �عن �اختيار�م �تم �وقد فرد،
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�بالت� �قاموا �الذين �اختيار�اختيار��فراد �تم �وقد �وجھ، �أحسن �ع�� �المعلومات �تكنولوجيا �لتطبيق و�ن

  .العينة�القصدية�باعتبار�م���سب����مثل��ذه�الدراسات

  :المجال�الزم��

�الف ��تمثل �دامت �وال�� �الميدانية �الدراسة �إجراء �ف��ا �استغرقت �ال�� ��ذا��يمكن�يوم،��21ة توز�ع

  :المجال�إ���ف��ات�جزئية��التا��

�خلال�ا�الف��ة��  �من �وتم �اليوم ��� �ز�ادة �بمعدل �خمسة�أيام، �دامت �ز�ارة�استطلاعية �تم �حيث و��

ء� �بإجرا �قمنا �المستخدم�ن�أين �مص��ة �ع�� �الز�ادة �وتركزت �قرب، �عن �المؤسسة �مصا�� �ع�� التعرف

� ��عض �عن�مقابلات�مع �قاموا�بالإجابة �حيث �الدراسة، �ل�ذه �أفادونا�بالمعلومات�اللازمة �حيث المسؤول�ن

 .�عض��سئلة�حول�تطبيق�تكنولوجيا�المعلومات����المؤسسة�وفعالي��ا

 ).�ست�يان(يوم�تم�ف��ا�تصميم�أداة�جمع�البيانات��16أما�الف��ة�الثانية�فاستغرقت� -

 محاور��ست�يان: 

  :قمنا�بصياغة�مجموعة�من��سئلة�ضمن��ست�يان�لتب�ن�لنا�المحاور�التالية

��ول  �ا: المحور �مواقف�البيانات �تحديد ��� �تأث���ا �ومدى �العينة �أفراد �خصائص �تب�ن �وال�� ل��صية

  .�فراد�من�تكنولوجيات�المعلومات

  .حسب�أفراد�العينة�مستغانموسائل�تكنولوجيا�المعلومات�المطبقة����مؤسسة�ميناء�: المحور�الثا�ي

  موقف�أفراد�العينة�من�تكنولوجيا�المعلومات: المحور�الثالث

 :لنتائجعرض�وتحليل�ا .2

  نقوم�فيما�ي���بتحليل�نتائج��ل�سؤال�من�أسئلة��ستمارة�وال���نو���ا����ش�ل�جداول 

 :البيانات�ال��صية -  أ
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  يمثل�ا���س): II -2(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �ختيارات
  %70  28  ذكر�
 %30  12  أن��

 %100  40  المجموع

�ال���ت ��� �الذ�ور �ا��دول�أن��سبة ��ذا �خلال �من �نلاحظ �عينة�البحث�ب�سبة و����%70مثل

  من�افراد�العينة�%30أغلبية�أفراد�العينة،�أما��سبة�ال�ساء�فتمثل�

  توز�ع�فئات�العمر�لعينة�البحث): II -3(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �ختيارات
)20-29(  8  20%  
)30-39(  21  52.5% 
)40-49(  9  22.5% 

  %5  2  سنة�فما�فوق �50من�
 %100  40  المجموع

� �ب�ن �ما �أعمار�م �ت��اوح �الذين �أن��سبة�أفراد�العينة �خلال�ا��دول �من �و�20نلاحظ �29سنة

�ت��اوح�أعمار�م�ما�ب�ن�%20سنة���� و���أك����%52.5سنة�����39سنة�و�30،�أما��سبة��فراد�الذين

��ك���بالتكنولوجيا ���تمام �ذات ��� �الشبابية �العمر�ة �ال�سبة�الفئة ��ذه �تب�ن �حيث ا��ديثة،���سبة

غ��%22.5سنة�����49سنة�و�40أما��سبة��فراد�الذين�ت��اوح�أعمار�م�ما�ب�ن� أما�با����فراد�الذين�تبل

� �من ��50أعمار�م �فوق�فتمثل�م��سبة �فما �قلت��%5سنة �ارتفع�سن��فراد و�و�مؤشر�يب�ن�أنھ��لما

  .قابلي��م�لاستخدام�تكنولوجيا�المعلومات

  مييالمستوى�التعليمثل�): II -4(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �ختيارات
 %00  00  ابتدا�ي

 %00  40  متوسط
  %20  8  ثانوي 

 %80  32  جام��
 %100  40  المجموع
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�ذو�المستوى� ��سبة��فراد �لنا �تمثل �حيث �لأفراد�العينة �ا��دول�المستوى�التعلي�� ��ذا �لنا يب�ن

� �تمثل �وال�� �الذ�%20الثانوي �للأفراد �ال�سبة �با�� �أوأما �ا��امعية �الش�ادات �يمل�ون ذو�المستوى� ين

� �بلغت �وال�� ��%80ا��ام�� �ميناء �أعمال �أن �ع�� �مؤشر�يدل �الش�ادات��مستغانمو�ذا �ذوي أغل��م

   .ا��امعية�و�التا����م�ع���دراية��املة�بالتطورات�ا��اصلة����مجال�تكنولوجيا�المعلومات

  العينة�تمثل�التص�يف�الم���لأفراد): II -5(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �ختيارات
 %15  06  عون�تنفيذ
 %27.5  11  عون�م�ارة

  %57.5  23  إطار
 %100  40  المجموع

  

م� �لد�� �الذين ��سبة��فراد �نجد�أن �حيث �لأفراد�العينة �التص�يف�الم�� �لنا��ذا�ا��دول يو��

� �تمثل �تنفيذ �عون �م�ا�%15تص�يف �عون �صنف �ضمن �يصنفون �الذين �بـ�أما��فراد �فتقدر��سب��م رة

27.5%�� ��سب��م �فتمثل �من��فراد ��طارات �عمل��فراد��%57.5أما�عدد �لنا �يب�ن �المؤشر�بدوره و�ذا

  .�داري�ومدى�تجاو��م�مع�التطورات�ا��اصلة����مجال�النقل�البحري 

  يمثل�طر�قة�ا��صول�ع���الوظيفة): II -6(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �ختيارات
 %20  08  خ��ة

 %80  32  ش�ادة
 %100  40  المجموع

  

�تي �لنا ��� �خلال �من �ا��دول �أفراد �حصول ��شغلو��ا�اأعلاه�طر�قة �ال�� �الوظيفة �ع�� لعينة

ن��سبة�أما��%80 حصلوا�ع���وظائف�م�عن�طر�ق�الش�ادة�سبة��فراد�الذين��تمثلحيث� �فراد�الذي

   .%20حصلوا�ع���وظائف�م�عن�طر�ق�ا����ة�المك�سبة�فتمثل�
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  يمثل�سنوات�ا����ة�لأفراد�العينة): II -7(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �ختيارات
)1-9(  05  12.5% 
)10-19(  11  27.5% 

  %60  24  سنة�فما�فوق �20من�
 %100  40  المجموع

  

� ��ا��دول يب�ن �ا����ة �سنوات �العينةأعلاه ��،لأفراد ��تمثلحيث �لد��م �الذين ��فراد من��سبة

� �إ�� � 9سنة ����عمل�م �خ��ة ��%12.5سنوات �أما ��سبة �الذين �ب�ن��فراد �ما �لد��م �ا����ة �سنوات ت��اوح

و����%60سنة�خ��ة�فما�فوق�فتمثل��20أما��فراد�الذين�لد��م� % 27.5سنة�فتمثل��19سنوات�و�10

�دخول  �قبل �المؤسسة ��انت�عليھ �بما �علم �ع�� �ا����ة �ع���أن��فراد�أ��اب �وتدل �تمثل�أك����سبة

�التكنولوجيات� �مجال ��� �المستجدات�ا��اصلة �ت�بع�ب�ل �و�م�ع�� �دخول�ا �المعلومات�وأثناء تكنولوجيا

  .ا��ديثة�والتأث��ات��يجابية�ال���تجن��ا�المؤسسة�ا��دمية�من�استخدام�ا

  

 حسب�أفراد�العينة�مستغانموسائل�تكنولوجيا�المعلومات�المطبقة����مؤسسة�ميناء� - ب

  تم�نقل�الرسائل����مؤسستكم؟كيف�ي: السؤال��ول 

  )II -8(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �ختيارات
 %12.5  5  ال�اتف�المحمول 

 %62.5  25  الفاكس
  %25  10  �ن��ن�ت
 %100  40  المجموع

  

�أ�يب�ن�ا��دول�أعلاه�إن �م�طر�قة�لنقل�الرسائل��انت�عن�طر�ق�الفاكس�وال���قدرت�بـ��سبة

أما��%25الرسائل�ونقل�ا�لوكيل�ا��مولة����شبكة��ن��نت�وقدرت�ب�سبة��وثا�ي�طر�قة�لتبادل�62.5%

  .%12.5آخر��سبة�لنقل�الرسائل��انت�عن�طر�ق�ال�اتف�المحمول�وقدرت�ب�سبة�
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  ما����أ�م�تقنيات�تبادل�البيانات�والمعلومات����مؤسستكم؟: السؤال�الثا�ي

  ): II -9(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �ختيارات
 %37.5  15  �يد��لك��و�يال�

 %15  6  خدمة�بروتو�ول�الملفات
  %22.5  9  خدمة�الشبكة�العنكبوتية

 %25  10  خدمة��تصال�المباشر
 %100  40  المجموع

  

�تقنيات �أ�م �خلال�ا��دول�أعلاه�أن �من ����مؤسسة�ميناء��تبادل�نلاحظ �والمعلومات البيانات

أما�ثا�ي�تقنية�ف�انت�عن�طر�ق��%37.5ل���قدرت�ب�سبة��انت�عن�طر�ق�ال��يد��لك��و�ي�وا�مستغانم

� �ب�سبة �قدرت �المباشر�وال�� ة��%�25تصال �العنكبوتي �الشبكة �خدمة �طر�ق �عن ��انت �تقنية وثالث

� �نقل��%22.5ب�سبة �بروتو�ول �خدمة �طر�ق �عن �بي��م �فيما �والمعلومات �البيانات �تبادل �يتم وأخ��ا

  . %15وال���قدرت�ب�سبة��FTPالملفات�

  ما����أ�م�شب�ات��تصال�التكنولو���المستخدمة�عندكم؟: السؤال�الثالث

  ): II -10(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �ختيارات
س  %00  00  التيلكس�والتيليتك

 %12.5  5  ال�اتف�وخطوطھ
  %37.5  15  الفاكس

 %50  20  شبكة�المعلومات�الدولية
 %100  40  المجموع

  

�أعلا  �ا��دول �خلال �من �مؤسسة�نلاحظ ��� �المستخدمة �التكنولو�� �للاتصال �شبكة �أ�م �أن ه

� ��مستغانمميناء �تقدر��سبة �بحيث ��ن��ن�ت �شبكة �ب�سبة����50% �قدرت �الفاكس �شبكة ��سبة أما

37.5%�� �ميناء ����مؤسسة �معتمدة �شبكة ��عت���كثا�ي �و����ستعمل��مستغانمو�� ��ن��ن�ت �شبكة �عد
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�فقط�� �لوكيل�ا��مولة �وخطوطھ�لإرسال�الرسائل �ال�اتف �شبكة �استخدام�ا�بك��ة،�وأخ��ا �لا�يتم ع��

  .%12.5ال���تقدر�ب�سبة�

  موقف�أفراد�العينة�من�تكنولوجيا�المعلومات. ج

  �ل�يطبق�نظام�التبادل��لك��و�ي�للبيانات�بمؤسستكم؟: السؤال�الرا�ع

  ): II -11(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �ختيارات
 %00  00  �عم

 %100  40  لا
 %100  40  المجموع

  

� �أعلاه �ا��دول �خلال �التبادل�من �بنظام �ل�م �علم �لا �الموظف�ن ��ل �أو �معظم �أن �لنا يظ�ر

� �للبيانات ن��(EDI)�لك��و�ي �الذي �الموظف�ن ��سبة �قدرت �إذ �بھ �غ���علم �ع�� �ف�م �عند�م �يطبق وإن

� �بـ �إجاب��م �للب %100" لا"�انت ��لك��و�ي �التبادل �نظام �أن �يب�ن �ما ء�و�ذا �بمينا �غ���مطبق يانات

  .مستغانم

  �ل�ترى�بأن�توظيف�تكنولوجيا�المعلومات�م�م�بال�سبة�لإدارة�الموا�ئ؟: السؤال�ا��امس

  ): II -12(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �ختيارات
 %82.5  33  �عم

 %17.5  7  لا
 %100  40  المجموع

  

� حظلا ن �خلال �أمن �ا��دول �العينة �أفراد �أغلب �ن �ابدون �م�م�دخول �ا��ديثة لتكنولوجيا

و�ذا�راجع�إ����و��ا�تقلل�من�المس�ندات�الورقية�وز�ادة��%82.5بال�سبة�لإدارة�الميناء�حيث�قدر�ب�سبة�

�، كفاءة�اتصالات�الميناء�ن�يجة�الوقت�القص���وعدم��خطاء،�كما�يجعل�الميناء�منافسا�للموا�ئ��خرى

��سب �أما �المعارف، �وتحس�ن �اك�ساب �أجل �من �التكنولوجيا�وذلك �دخول �بأن �يرون �الذين �الموظف�ن ة
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� �فتمثل �ل�م �بال�سبة �وضروري �غ���م�م �أو��%17.5ا��ديثة �لد��م �ا����ة �لنقص �ر�ما �ذلك و�رجع

  .لاعتياد�م�ع����سلوب�التقليدي

  �ل�ترى�بأن�توظيف�التكنولوجيا�ا��ديثة�قد�حققت؟: السؤال�السادس

  ): II -13(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  ارالتكر   �ختيارات
 %25  10  تطور�����شاط�الميناء

 % 70  28  جعلت�الميناء�أك���تنافسية
 %5  2  رفعت�مستوى��داء

 %100  40  المجموع

  

قد��مستغانممن�خلال�ا��دول�أعلاه�يظ�ر�لنا�أن�دخول�التكنولوجيا�ا��ديثة�بمؤسسة�ميناء�

� �ب�سبة �قدرت �وال�� �أك���للميناء �تنافسية �تطو �%70حققت �وتل��ا �ب�سبة �الميناء ��شاط ��� �%25رات

  .%5وأخ��ا�الرفع�من�مستوى��داء��ان�ب�سبة�قليلة�وال���قدرت�بـ�

  ؟مستغانمكيف��ان�تأث���تكنولوجيا�المعلومات�ع���أداء�ميناء�: السؤال�السا�ع

  ): II -14(ا��دول�رقم�

  ال�سبة  التكرار  �ختيارات
ي  %70  28  إيجا�

 %30  12  سل��
 %100  40  المجموع

  

� ��ان �المعلومات �تأث���تكنولوجيا �أن �يظ�ر�لنا �أعلاه �ا��دول �خلال �قدر��من �إذ �إيجا�ي ش�ل

� �المعلومات��%70ب�سبة �أنظمة ��غض�النظر�عن �الورقية�التقليدية �المس�ندات ����نظر�م�لتقليل وذلك

� �فقدر�ب�سبة �السل�� �ا��انب �أما �بالمؤسسة، م��%30المطبقة �عل �ع�� �إطارات �لوجود �راجع و�ذا

م� �ل� �ظ�رت �بحيث �معلومات�جديدة�بالمؤسسة �أنظمة �دخول �وعدم �للتكنولوجيا بالتطبيقات�ا��ديثة

  .سلبية�أك���م��ا�إيجابية
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� �ميناء �استخدام �واقع �حول ���ا �قمنا �ال�� �الدراسة �ع�� �المعلومات��مستغانمو�ناء لتكنولوجيا

� �تحتية �ب�ية �إ�� �بحاجة �معلوماتية"�ست�تج�أن�الميناء �" قاعدة �وز�ادة��شاطھ�للرفع �مستوى�آدائھ من

��دارة� �مستوى �وتحس�ن �العمليات، �جميع ��� �المستغرق �الوقت �تقليل �ن�يجة �الت�لفة �لتقليل وكذلك

  .والسرعة����اتخاذ�القرار،�و�جعلھ�منافسا�للموا�ئ��خرى 
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  :خلاصة�الفصل�الثالث

  � �ميناء �حالة �بالدراسة �الفصل ��ذا ��� �وذ�مستغانمتناولنا ت�التجاري ��ليا �إ�� �بالتطرق لك

�ا�تطبيقات�تكنولوجيا�المعلومات�بالميناء�من� ا��مولة�والسفينة،�آليات��ستغلال�المادي�ل��مولة�وأخ�

�الميناء،�ومن�خلال� �لفعالية �ز�اد��ا �ومدى �التكنولوجيا�ا��ديثة �تطبيق �مدى خلال�عرض�است�يان�ب�ن

�الش �ا�ستقراء �المطروحة �حول��سئلة �ميناء�مل�لإجاب��م ��ست�تاج�بأن �يمكن ��ستمارة �مستغانم��

��لك��و�ي� �بنظام�التبادل �و�و�ما��عرف �نظم�المعلومات ��استخدام �وسائل��تصال�ا��ديثة يفتقر�إ��

� �من�ا��يل��ول��(EDI)للبيانات �ر�ما�ل�ونھ �جاذبة ��سع��ية�جديدة �سياسات �وضع �وإ�مال ���الميناء

�لإ  �م��ة �ف�ناك�ضرورة �و�التا�� �ميناء �ج�ة��مستغانمعادة�تأ�يل �من �القديمة �أسطولھ �حيث�سفن من

�تتطلب� �وال�� �الضعف �نقاط �النظر��� �إعادة �وكذلك �ا��ديثة، �بالطرق ��سي��ه �طرق �النظر��� وإعادة

�وذلك� �المتخصصة، �والتج���ات �التحتية �للب�� ��عتبار �إعادة �و�س��دف �وفعالة �وا��ة إس��اتيجية

�التكنول �توفره �ما �القدرة�باعتماد �من �الرفع �أجل �من �البحري �النقل �خدمات �مجال ��� �ا��ديثة وجيا

  .التنافسية�للميناء
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  :ا��اتمة

�أ��ام�   �لز�ادة �ما�يحدث�بال�سبة �مع �لتتواكب ���ا �وتطو�ر�جودة�ا��دمات �عت���تطو�ر�الموا�ئ

�للا�تم �مجلبا �جنب �إ�� �جنبا �التجارة �تلك �تنقل �ال�� �والناقلات �السفن �التقنيات�وأجيال �بمنظومة ام

ن� ا��ديثة�ونظم�المعلومات�و�تصالات�إذ�أن�التطور�يتم�بصورة�متواز�ة�ما�ب�ن�التجارة�الدولية�والسف

�المعلومات� �ونظم �ا��ديثة �التقنيات ��ستخدم �وال�� �ا��او�ات �سفن �خاصة �أجيال�ا �تتطور ال��

�والتقني �و�ليات �والفوقية، �التحتية �الب�� �حيث �من ��رصفة�و�تصالات، �ع�� �سواء �المستخدمة ات

� �داخل�الساحات�والمخازن، �والمناولة ��ستخدم����التداول �ال�� �أو�تلك �والتفر�غ، �ظ����لل��ن وكذلك���

ا�ئ�أو�خلف�ا،�ولذا�تطو�ر�شبكة�الطرق�وفقا�للمواصفات�و الموا�ئ�و���تلك�المساحات�ال���تتواجد����الم

�ا� �نقل �حركة �تتحمل �ح���يمكن�أن �من�خلال�العالمية ��س��لاك �مراكز��نتاج�ومناطق �ب�ن �ما �او�ات

� �المعلومات �تدفق �ظل ��� �أنھ �كما �التدفقات، �توجيھ �عملية ��س�ل �حديثة �اتصالات ��شطة�"وسائل

�وأنماط�جديدة" المعلوماتية �أساليب �وظ�ور ئ��والعولمة �الموا� �إدارة �ع���البحر�ت��ز�أ�مية لنقل�البضا�ع

�و  �أ�مي��ا �خلال �من �تلعب�وذلك ��يام ��ذه ��� �المعلومات �تكنولوجيا �أصبحت �بحيث ��دارة، أساليب

دورا�حيو�ا�����قتصاد�العال��،�والذي��عتمد�ع���الدقة�والسرعة����نقل�كم�كب���من�المعلومات�كما�

�� �ع� �كب��ة �و�عتمد�بدرجة �أسرع �أصبح �ا��ديثة �الموا�ئ �طر�ق �عن �البضا�ع �من �كب��ة �نقل�كميات أن

ت�و�تصالات�ال���تحتاج�إ���كميات�كب��ة�من�البيانات،�و�ذه�البيانات�يتم�نقل�ا�عن�طر�ق�عامل�الوق

  .أنظمة�مناسبة�للاتصالات�ال���تنقل�ا�إ���القائم�ن��عملية�إدارة�الميناء

د�   �ق �بي��ما �الر�ط �وعملية �اللاسلكية �تصالات � �وأج�زة �ا��اسب �أج�زة ��� �السر�ع إن�التطور

نظمة�ال���تقدم�للمدير�ن�معلومات��املة�وسر�عة�وكذلك�بدقة�أك���من�ال����انت�� �أس�مت����تطو�ر 

�م��ات� ��عطي �أنظمة�المعلومات�ا��ديثة �فإن�استخدام �ذلك �إ�� توفر�ا��نظمة�التقليدية،�بالإضافة

��ستفادة ��ستطيع �أ�شط��ا �بتعدد �فإن�معظم�الموا�ئ �وكذلك �لمستخدمي�الميناء �تنافسية�أك���بال�سبة

  .والنفع�من��ذه��نظمة

��عملية�الت�امل�����تصالات�مع�ا��   سبات�أك���من�اإن�شر�ات�الملاحة�ووكلاء�ال��ن�يتأثران

�لمسافات� �البضا�ع �نقل �أك���من �الميناء �داخل �والتفر�غ �ال��ن ��عمليات ���تم �وال�� �الموا�ئ تأثر�إدارة

�ا��ي ��تصالات ��س�يلات �فإن �ذلك �من �الرغم �وع�� ط�طو�لة، �للتخطي �جدا ��ام �عامل �الميناء ��� دة

��خرى  �الموا�ئ �مع �أك���تنافسا �الميناء �تجعل �وفاعلية �الميناء�. بكفاءة �ومشغ�� �مديري �فإن �ذلك وع��



  

  ة�اتما�
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ن� �البضا�ع�مثل�العملاء�والبنوك�للتأكد�م محتاج�ن�لر�ط�علاق��م�مع�جميع��فراد�المش��ك�ن����حركة

�المين �أن �وكذلك �المعلومات �ع�� ة�حصول�م �المتعلق �البيانات �ونقل �معا��ة ��� �مناسب �موقع ��شغل اء

�دورا�. بتداول�البضا�ع �تلعب �لوج�س�ية �قاعدة �خدمات�بصف��ا �وما�تقدمھ�من ��عت���الموا�ئ�التجار�ة إذ

�ا��ارجية �تفعيل�التجارة ��� �ا��زائر�. �اما �الموا�ئ�التجار�ة �دور �دور�ةولتحديد �الدراسة ��ذه ��� �تناولنا ،

ارة�ا��ارجية����ظل�التطور�التكنولو��،�كما�تناولنا�دراسة�حالة�ميناء�الموا�ئ�التج ����ت�شيط�التج ار�ة

ارة��مستغانم �التج �حركة �وذلك�ل�س�يل �تفعيل�أدائھ ��� �المعلومات �تكنولوجيا �مسا�مة �ومدى التجاري

  .ا��ارجية

  � �ميناء �مؤسسة �أن �است�تجنا �إ��مستغانموقد �وتحتاج �المعلومات �التطو�ر�تفتقر�لتكنولوجيا �

وقاعدة�معلوماتية�����سي���المبادلات�التجار�ة�مع�ما�يتطلب�ذلك�من�توظيف�إطارات����الميدان�وإعادة�

�يخص� �فيما �وا��ة ��سو�قية �إس��اتيجية �إعداد �ع�� �بالعمل �وذلك ��سي���الميناء �طر�قة ��� النظر

�ال�سي��� �وسوء �الب��وقراطية �التعقيدات �ع�� �والقضاء �الميناء،�ا��دمات�المينائية ��ذا �وم�شآت لمرافق

�وتطو�ر�مجال�ا� �خدمة ��� ��س�م �أن �بإم�ا��ا �وال�� �الميناء �يؤد��ا �ال�� �الوظائف �النظر�إ�� �إعادة أيضا

  .ا���وي�والمح��

�دورا�   �تلعب �ال�� �اليوم�تلك�المناطق��س��اتيجية �الموا�ئ �ا��ارجية،�أصبحت ارة ومع�تحر�ر�التج

� �التجارة، �دواليب �تحر�ك ��� ��م�ما �� �والتصدير�توجد ��ست��اد �لعمليات ��سا��� ��عت���العمود وال��

� �السوق، �اقتصاد �متطلبات �لمواج�ة ��و�� �المواقع �أن �تمر�ع����%95بما �للبلاد �ا��ارجية �التجارة من

� �البحر�ة �مواكبة�)الموا�ئ(المنافذ ��� ��عيق�ا �قد �عراقيل �من �حاليا ��عا�ي ��س��اتيجية �المناطق ��ذه ،

السر�عة����ش���الميادين�وقد�أصبح�لزاما�علينا�إعداد�موان�نا��ش�ل��ستجيب�إ���متطلبات�التطورات�

السوق،�ومن�ب�ن�المشا�ل�ال����عا�ي�م��ا�النقل�البحري����ا��زائر�وفقا�للدراسة�الميدانية�ال���قمنا���ا�

  : شأن��ل�الموا�ئ��خرى�أو�جل�ا����مستغانم�شأن�ميناء�

- � �يواجھ ��و�ا���م،�فميناء�إن�أك���مش�ل ��مستغانمالميناء ��ك���من م�12.5لا��ستقبل�السفن

 .م�وذلك��س�ب�صغر���مھ�وضيق�المدخل7.2وذات�عمق�

�التطور� - �مع �تتواكب �ولا �متطورة �غ�� �ف�� �والرافعات ��الآلات �تقليدية �وسائل �ع�� توفره

 .�قتصادي�وكثافة�التبادلات�التجار�ة
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�حيث - �من �سواء �البحري �ا��اصة��صغر��سطول �السفن �حيث �أو�من �المسافر�ن �السفن قلة

 .اقتناء�سفن�ب��ولية�إس��اتيجيةبنقل�السلع�والبضا�ع،�إلا�فيما�يخص�

 .قدم�السفن�وعدم�احتوا��ا�ع���التكنولوجيا�والتطورات�ا��ديثة -

 .الوطنيةصعو�ة�ا��صول�ع���قطع�الغيار�للسفن�المعطاة�داخل�السوق� -

 .وء�استغلال�ا�يؤدي�إ���بقاء�السفن�خارج�الميناء�لمدة�طو�لةقلة�التخصص�����رصفة�مع�س -

 .التأخر����إخراج�السلع�من�الميناء��س�ب�طول��جراءات�اللازمة�أو��س�ب�وسائل�النقل�ال��ي  -

- � �نقاط �سوى �لا�تمثل �بالتا�� �و�� �ا��يل��ول �من �عند�ا�" انقطاع�ا��مولة"موا�ئ�قديمة ت�ت��

 .أو�التفر�غحمولة�المواد�المعدة�لل��ن�

 .نقص����التج���ات�و�ليات -

 .ارتفاع����عدد�العمال -

 .انخفاض�معدلات�أداء�الموا�ئ�وذلك�بانخفاض�أ�شط��ا�ليلا -

 .طول��جراءات��دار�ة�والمتعلقة�بتفر�غ�البضا�ع�تحديدا -

 .سوء�توز�ع�الم�ام�ب�ن�الموا�ئ -

��ست��ا - �لتوقيت �م�سقة �خطة �وجود �لعدم �وذلك �الموا�ئ ت�اختناق �ال�يئا ��عض �لدى د

المستوردة�مما�يؤدي�إ���وصول�كميات�كب��ة�من�السلع�والمعدات�المستوردة،�من�طرف��يئات�

 .مختلفة����وقت�واحد

 .تواجد�الموا�ئ�داخل�ال�سيج�ا��ضري  -

.الملاحة�الساحلية(ضعف�استغلال�عملية�المساحلة� - ( 

�مؤسسة�ميناء� �ا��زائر �مستغانمإن �عبور�ب�ن �منطقة �و�اعتبار�ميناء��باعتبار�ا �وو�ران، العاصمة

�مع��مستغانم �تتأقلم �أن �عل��ا �يجب �غر��ا �ووسط �البلاد �جنوب �وسط �ولايات �لمعظم �البحري المنفذ

ئ� �الموا� المحيط�لأ��ا�ستعرف�حركة�واسعة�فيما�يخص�الصادرات�والواردات�و���ضوء�ما�تقدم�نرى�أن
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�وتد �عن�الرتابة، ��عيدة �ومثقفة �واعية �إ���إدارة �المجاورة�تحتاج �الموا�ئ �وكفاءة �النقل�البحري، رك�تطور

ا� �بحر� �لھ �المنافسة ��شاطات�البلاد��خرى �يواجھ �ميناء�ان ��ل �ع�� �كما�ي�ب�� �وإم�انا��ا، أو�المنافسة

�بأن��س�يل�دور�أي�ميناء�يفرض� واقتصاديا����محيطھ�و���المنطقة�المينائية�ال����ع�ش�ف��ا،�مع�العلم

  .والتجار�ة����إدارتھ�واس�ثماره�إدخال�الفكرة�الصناعية

� �تقام �ال�� �الموا�ئ �و�اختصار�فإن �وجدارة �وتدار�بكفاءة �وسليمة، ���يحة �علمية ل�بصورة يتمث

وا��زائر�من�ب�ن�الدول�ال���تتوفر�س�م�إس�اما�كب��ا����قطاع�التنمية،��مصدرا�م�ما�ل��ركة�التجار�ة�و 

� ��ساعد�إع�� ��ائلة �و�شر�ة �طبيعة �وموارد �حتما�م�انيات ��ستغل�ا �كيف �عرفت �فإذا �التطور، �ع�� ا

ة� �التبعي �من �و�ذلك�تخرج �القادمة، �المرحلة �مواكبة �ع�� �وت�ون�قادرة �العراقيل �جل �ع�� سوف�تق���

  .�قتصادية�ل��ارج

  :وقد�توصلنا����دراس�نا��ذه�إ���النتائج�التالية  
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  :النتائج

��عمة .1 �المعلومات�و�تصال�من �تكنولوجيا �وسائل �تنقلب ة��قد �المؤسس �تحسن �لم �نقمة�إذا إ��

 .من�استغلال�ا�و�التا���التأث���ع���م�ان��ا

2. � ��غي������تركيبة �قد�أحدثت ����العمل �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �منح��ا �ال�� ال�س�يلات

 .اليد�العاملة�داخل�المؤسسات

 .لمناسبتكنولوجيا��علام�و�تصال����أداة�مساعدة����اتخاذ�القرارات����الوقت�ا .3

 .قد��غ���تكنولوجيا�المعلومات�من�النمط�ال�سي��ي����المؤسسة�إ���ما��س���بال�سي���ا��ديث .4

 .تجنب���مال�والفو����و�ساعد�ع���ر�ح�الوقت .5

ة� .6 �عملي ��� ��شيطة �ومشاركة �ا�تمام �ذات �لوج�س�ية �قاعدة �بصف��ا �التجار�ة �الموا�ئ خدمات

� �ف�� �ا��ارجية ارة �للضتالتج �إضافية �قيمة ا�يف �مزاي �لنظام�التحو�ة �كما �تتداول�ا، �ال�� بضا�ع

�ال��ن�با��او�ات� �إعادة ����أثر�تجارة �نقل�التجارة�ا��ارجية�تتج�� ��� �بالغ���مية �دورا تلعب

 .ع���الموا�ئ�ع����قتصاد�الوط��

��شغل� .7 �وال�� �النفط �من �الصادرات �ع�� �كب��ة �بصورة ��عتمد �ا��زائر�ة �التجار�ة �المبادلات إن

 .غطية�الواردات�من�معدات�التج����والمواد��س��لاكية�الغذائيةأساسا��

8. � �ع�� �ا��زائر�ة �التجار�ة �الموا�ئ ا��%95استحواذ �إلا�أ�� �ا��ارجية �المبادلات�التجار�ة ���م من

�السفن� تقطاب �لاس �الضرور�ة ����التج���ات �نقص �من �ا��يل��ول�إذ��عا�ي �من موا�ئ�قديمة

�استغلا �دون �يحاول �مما ��الكب��ة، �ع� �يؤثر�سلبا �مما �البضا�ع �نقل ��� �ا���م �اقتصاديات ل

� �خاصة �بصفة �المتوسط �دول�البحر��بيض �مقارنة�بموا�ئ �ا��زائر�ة �الموا�ئ ة�و تنافسية العالمي

 .بصفة�عامة

ة��مستغانمميناء� .9 ��سي���الميناء�بالطرق�ا��ديثة�وخاص �إ���إعادة�النظر����طرق التجاري�بحاجة

�بت �يتعلق �المنكما �استغلالولوجيا �من �ليتمكن �السلع�علومات �الب�ية ة�يالفرص�المتاحة�لتنو�ع

 .خرى أللبضا�ع�ال���يتداول�ا�من�ج�ة�وتنو�ع�مصادر�ا�ووج�ا��ا�من�ج�ة�
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10.  � �للبيانات ��لك��و�ي �التبادل �نظام ��� �الموا�ئ �إدارة ��� �مطبق �معلومات �نظام �ا�م �(EDI)يتمثل

�تبادل�المعلومات�و�جراءات�� ل�وذلك�ل�س�يل �لوسائل�النق ���شطة ��س�يل �إ�� �إضافة ��الميناء

 .المختلفة�عن�طر�ق�أج�زة�ا��اسب�����و�س�يلات��تصالات�اللاسلكية

  :�ق��احات

  :انطلاقا�من�نتائج��ذا�البحث�يمكن�تقديم��عض��ق��احات�وال���تتمثل���  

- � �لد��ا �لأن ��ستقلالية�التامة�للمؤسسة �للا إعطاء �كب��ة ة�إم�انيات �مختلف �قطاعات س�ثمار���

 .�عود�عل��ا�بأر�اح�مالية�معت��ة

�المبادلات� - �وكثافة �السوق �متطلبات �مع �للتما��� �وحديثة �متطورة �ومعدات �وسائل اقتناء

ار�ة  .التج

- � �التبعية �من �التقليل ���دف �ا��ارجية �التجار�ة �للمبادلات �ا��غرا�� �التوز�ع ��� �التنو�ع ضرورة

 .ل�مناطق�أخرى�من�العالملمنطقة��تحاد��ورو�ي�ل�شم

�" قاعدة�معلوماتية"إدخال�التكنولوجيا�ا��ديثة� - ����سي���المبادلات�التجار�ة�مع�ما�يتطلب�ذلك

 .من�توظيف�إطارات�مؤ�لة����الميدان

 .رفع�الطاقة�ال�شغيلية�للموا�ئ�باستمرار��شاط�ا،�وعدم�توقف�العمل���ا�ليلا -

�الم - �خارج �الصادرات ����يع �ع�� �العمل ة�ضرورة �ا��ارجي �ت�شيطالتجارة �أجل �من حروقات

�مخاطر�تقلبات�أسعاره� �وتفادي ����النفط �أساسا �المتمثلة �ال��وات�الطبيعية �است��اف لتفادي

 .ع���الم��ان�التجاري،�وتحقيق�التنمية�المستدامة

�ت�شيط� - �إ�� �بالإضافة �الصغ��ة، �بالموا�ئ �التجاري �ال�شاط �لتحر�ك �المساحلة، �عملية تفعيل

 .قتصادية�الداخليةالدورة��

�مجال� - ��� �تواكب�التطورات�ا��اصلة �للموا�ئ، �ال�يا�ل�ا��الية �ع�� �وإصلاحات ��عديلات إجراء

�بتداول� ��سمح �ال�� �المساحات �وكذا �الثقيلة، �و�لات �التج���ات �م��ا �خاصة �البحري، النقل

 .ا��او�ات
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�التخفيف - ��� ��سا�م �مما �الموا�ئ، �ب�ن �الم�ام �توز�ع �النظر��� �م��ا��إعادة �خاصة �اختناق�ا، من

��عتبار� �إعادة �الميناء، �المق��حة�بال�سبة�ل�ذا �ا��لول �ومن�ب�ن �ا��زائر، �كميناء �الك��ى الموا�ئ

 .ومنحھ�الفرصة���دمة�ظ���ه��ش�ل�اك���مستغانمللموا�ئ�الثانو�ة�كميناء�

�العالم - �والنماذج �المعاي�� �وتطبيق �دعم �سياسة �تب�� �إ�� �الرامية �ا���ود �نظام�مؤازرة �مثل ية

�وا��مارك�والنقل�المعروف�باسم� ��دارة �للبيانات،���دمة ��لك��و�ي كأداة��EDIFACTالتبادل

 .ل�س�يل�عملية�إنجاز�الصفقات����مجال�التجارة�الدولية

 .تحس�ن�درجة�ومستوى�المعقولية�والتوقيت����مجال�توف���بيانات�التجارة�ا��ارجية -

ار�ة،�إذانھ�بالإم�ان�خدمة�العديد�من�عدم��عتماد�الك������المبادلا  - ت�البحر�ة�ع���الموا�ئ�التج

 ).تو�س،�الدار�البيضاء(المناطق����الوطن�بت�اليف�أقل،�من�طرف�موا�ئ�الدول�المجاورة�

- � �كميناء �حاليا �الصغ��ة �الموا�ئ �تؤد��ا �ال�� �الوظائف �النظر��� �بإم�ا��ا�مستغانمإعادة �وال�� ،

 .ال�ا�ا���وي�والمح���س�ام����خدمة�وتطو�ر�مج

- � ��سي���ميناء �طر�قة �النظر��� ��مستغانمإعادة �إس��اتيجية �إعداد �ع�� �بالعمل �وذلك التجاري

�وسوء� �الب��وقراطية �والقضاء�ع���التعقيدات �يخص�ا��دمات�المينائية �وا��ة�فيما �سو�قية

 .ال�سي���لمرافق�وم�شآت��ذا�الميناء
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  :آفاق�البحث

  :بحث�ارتأينا�أن�نفتح�أفاقا�جديدة�لھ�وال���تتمثل���انطلاقا�من�نتائج��ذا�ال  

 .دراسة�أسس�استخدام�المؤشرات��نتاجية����ضياء�أداء�الموا�ئ�ا��زائر�ة -

 .دور�الموا�ئ����تفعيل��شاط�النقل�متعدد�الوسائط����الوطن�العر�ي -

 .ر�ةئاز بالموا�ئ�ا���ا��ارجية�دور�ا��مارك�����سي���عمليات�التجار�ة -

 .دى�مسا�مة�ا��دمات�المينائية�����عز�ز�القدرة�التنافسية�للموا�ئ�التجار�ة�ا��زائر�ةدراسة�م -

  .دراسة�دور�الموا�ئ�التجار�ة�������يع�الصادرات�خارج�المحروقات -
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  استمارة��ست�يان

 :بيانات���صية�ووظيفية .1

 ذكر����������������أن��: ا���س -

  سنة�فما�فوق �50من��      )49-40(                 )39- 30(      )  29-20:(السن -

 جام��         انوي ث�����������متوسط             ابتدا�ي: المستوى�التعلي�� -

 إطار        عون�م�ارة    عون�تنفيذ: التص�يف�الم�� -

 ش�ادة  خ��ة:طر�قة�ا��صول�ع���الوظيفة -

 سنة�فما�فوق �20من�        )20-10(            )9-1(سنوات�ا����ة� -

 حسب�أفراد�العينة�مستغانموسائل�تكنولوجيا�المعلومات�المطبقة����مؤسسة�ميناء� .2

 :كيف�يتم�نقل�الرسائل����مؤسستكم: السؤال��ول  -

 ال�اتف�المحمول  -

 الفاكس -

 �ن��نت -

 ما����أ�م�تقنيات�تبادل�البيانات�والمعلومات؟: السؤال�الثا�ي -

 ال��يد��لك��و�ي -

 ة�بروتو�ول�نقل�الملفاتخدم -

 خدمة�الشبكة�العنكبوتية -

 خدمة��تصال�المباشر -

 ما����أ�م�شب�ات��تصال�التكنولو���المستخدمة�عندكم؟: السؤال�الثالث -
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س -  التيلكس�والتيلتك

 ال�اتف�وخطوطھ -

 الفاكس -

 شبكة�المعلومات�الدولية -

 :موقف�أفراد�العينة�من�تكنولوجيا�المعلومات .3

 �ل�يطبق�نظام�التبادل��لك��و�ي�للبيانات�بمؤسستكم؟: عالسؤال�الرا� -

 �عم -

 لا -

 �ل�ترى�بأن�توظيف�تكنولوجيا�المعلومات�م�م�بال�سبة�لإدارة�الموا�ئ؟: السؤال�ا��امس -

 �عم -

 لا -

 �ل�ترى�بأن�توظيف�تكنولوجيا�المعلومات�قد�حققت؟: السؤال�السادس -

 تطور�����شاط�الميناء -

 نافسيةجعلت�للميناء�أك���ت -

 رفعت�مستوى��داء -

 كيف��ان�تأث���تكنولوجيا�المعلومات�ع���الميناء؟: السؤال�السا�ع -

ي -  إيجا�

 سل�� -
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 2006الوراق�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�طبعة�
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13. � �السامرا�ي، �أم�ن �سلوى �العمري، �ع���� �غسان ��س��اتيجية �المعلومات �اس��اتي���"نظم مدخل

 2008 ،�دار�الم�سرة�لل�شر�والتوز�ع،�عمان،�طبعة"معاصر

14. � �النجار، ��دار�ةفايز�جمعة �المعلومات ،�نظم �لل�شر�والتوز�ع �دار�ا��امد ���لية، �عمان �جامعة ،

 2005طبعة�
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