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 المقدمة العامة 

تسعى الأنظمة العالدية دائما إلى اتخاذ التدابنً الكفيلة بتوفنً أحسن الشروط الدناسبة و الدلائمة لنمو الاقتصاد     
عظم و إذ أصبح ىذا الأخنً يدثل الجزء الأ و على وجو العموم و الجانب الدالي و الدصرفي على الوجو الخصوص ،

تحتلو من مكانة خاصة و أنها تساىم في عملية استثمار الدشاريع الكبرى ، كما  الأنظمة لداالركيزة الأساسية لذذه 
 يشنً الظروف العالدية إلى بروز أوجو صعبة التسينً لدوضوع الإقراض على الدستوى المحلي و الدولي .

بد من وجود نظام و لتجنب أي خلل في ىذا النظام الذي سيؤثر بالضرورة على كامل الاقتصاد الوطني لا    
بنكي فعال في مساهمتو لتوفنً الدوارد الدالية اللازمة لدواجهة أي عجز أو احتجاج مالي يتطلبو النشاط الاقتصادي ، 

 و ذلك نظرا لطبيعة عمل البنك .

ذه إذ يعتبر البنك الوسيط بنٌ أصحاب الفائض )أي الدوارد الدودعة لديو ( و أصحاب العجز ) الطالبنٌ لذ        
الدوارد ( ، وىنا تتجلى الأهمية الحيوية للبنك في دفع عجلة التنمية الاقتصادية خاصة و أنو لم يعد يخضع للدولة 

و مساهمنٌ فعليو إذن ضمان حقوقهم من الدخاطر الدختلفة التي قد تواجهو منها  فقط بل أصبح يتعامل مع شركاء
السوق . و لكي يكون أي قطاع اقتصادي فعال يجب أن يستند  الدتعلقة بنشاطو و الأخرى الدتعلقة بمنافسة آليات

على نظام قوي خاصة البنوك ، حيث أصبحت تدثل دور الدقرض و الدستثمر في الوقت نفسو لذا وجب علينا 
اعتماد سياسات فعالة في جلب الودائع و تقديم القروض ، وفي سبيل الحفاظ على أموال الدستثمرين من الدخاطر 

اجهها ، تلجأ البنوك إلى عملية رقابية صارمة لدنح و إدارة القروض و على ىذا فالتدقيق البنكي أصبح التي قد تو 
أصبح عملو يرتكز لذلك أمرا لا غنى عنو و خاصة أن البنك ذو تعاملات خدمية مع أطراف عديدة و لستلفة ،

الدراسة لابد من دراسة عميقة و جدية على دراسة الأخطاء التي قد تواجهو عند منحو للقروض . و قبل ىذه 
للمقرض و قدرات تسديده للقرض في الوقت الناسب ، و أثر عدم التسديد لا يقتصر على البنك وحده بل 
ينعكس على كافة الاقتصاد الوطني و نظرا لارتباطو بالجهات الاقتصادية الدختلفة و بالتالي حدوث الأزمات 

لتدقيق البنكي في صياغة سمعة الدؤسسات عامة و البنوك خاصة و استمرار نشاطها الاقتصادية و تجنبها بالرقابة و ا
 و قد تعددت ىذه الأهمية إلى رسم سياسات العمل و التقليل من لساطر منح القروض .
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 و توجيها لذذه الدراسة نطرح الإشكالية التالية :  

 كيف يساىم التدقيق في منح و إدارة القروض البنكية ؟ .      

 الأسئلة الفرعية :

 ما الدقصود بالتدقيق في البنوك ؟ .1
 ىل تدنح البنوك القروض لأي شخص أو لأي مشروع ؟ .2

 الفرضيات :

 للإجابة على الأسئلة الفرعية ننطلق من الفرضيات التالية :  

 يعتبر التدقيق مهمة مستقلة تدارس بكل موضوعية و في جميع لرالات و وظائف البنك . .1
 الدعيار الوحيد الذي يعتمد عليو البنك في منح القروض . الضمان ، .2

 مبررات و دوافع اختيار البحث :

 ىناك جملة من الأسباب دفعتنا لاختيار ىذا الدوضوع و منها :    

 باعتبار الدوضوع جديد يستحق البحث . .1
 حب الإطلاع على العمل و الدراسات البنكية في لرال منح القروض . .2
 الدوضوع .قيمة و أهمية  .3

 أهداف الدراسة :

 لزاولة إعطاء فكرة مبسطة عن التدقيق في البنوك . .1
 إبراز مدى أهمية تطبيق التدقيق في البنوك . .2

 أهمية البحث :

تتمثل أهمية البحث في لزاولة إبراز الدور الذي يلعبو التدقيق في البنوك إضافة إلى التعرف على كيفية إدارة القروض 
 ق بنٌ الجانب النظري و التطبيقي عرفة مدى تطابالبنكية و لزاولة م
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 تقسيمات البحث :

نقسم موضوع البحث إلى فصلنٌ نظرية و فصل تطبيقي مع المحافظة على التسلسل الدنطقي و التدرج في طرح  
 الأفكار قدر الإمكان حيث :

، الدبحث الأول : ماىية  حيث يضم ثلاث مباحث الفصل الأول : عموميات حول التدقيق و البنوك ،       
 التدقيق و الدبحث الثاني : أنواع التدقيق و طرقو ، أما الدبحث الثالث ماىية البنوك .

القروض البنكي ، حيث تضم ثلاث مباحث ، الدبحث الأول يحتوي الفصل الثاني : الإطار النظري لإدارة       
روض ،أما الدبحث الثالث تقنيات منح القروض على عموميات حول القروض ، الدبحث الثاني يضم أنواع الق

 البنكية و لساطرىا .

دراسة حالة لعملية التدقيق البنكي على مستوى يتمثل في دراسة تطبيقية نحاول من خلالذا الفصل الثالث :      
حث كما يضم ثلاث مباحث ، الدبحث الأول دراسة بنك التنمية المحلية ، الدب( BDLبنك التنمية المحلية ) 

 .الثاني الإجراءات التطبيقية لدنح القروض و أخنًا الدبحث الثالث دراسة حالة قرض لونساج 

 الدراسات السابقة :

التدقيق في منح و تسينً القروض البنكية ، رايس أمال ، مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر  أكاديدي ،  .1
2112  ،2113 . 

قسمت مذكرتها إلى ثلاثة فصول ، الفصل الأول تحدث فيو تدحورت مذكرتها حول  التدقيق في البنوك حيث 
عن عموميات حول التدقيق و البنوك ، الفصل الثاني عملية التدقيق البنكي على منح القروض البنكية أما 

 الفصل الثالث و الأخنً فهو فصل تطبيقي .

رج لنيل شهادة ماستر الرقابة و التدقيق ففي منح و تسينً القروض البنكية ، عياش وفاء ، مذكرة تخ .2
 . 2114،  2113أكاديدي ، 

تدحورت مذكرتها حول الرقابة و التدقيق في البنوك حيث قسمت مذكرتها إلى ثلاثة فصول ، الفصل الأول 
تحدث عن مدخل مفاىيمي للرقابة و التدقيق في البنوك ، الفصل الثاني عملية التدقيق البنكي على منح 

 لثالث و الأخنً فهو فصل تطبيقي .القروض البنكية أما الفصل ا
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 حدود البحث :

اقتصرت الدراسة على جانب النظري في دراسة التدقيق البنكي و الدور الذي يلعبو التدقيق  البعد الموضوعي :
 البنكي في منح و إدارة القروض البنكية ، أما بالنسبة للجزء التطبيقي تحدد الدراسة في منح القروض البنكية .

 تم إجراء دراسة الحالة على مستوى مكاتب منح القروض البنكية لولاية مستغالً .البعد المكاني : 

 امتدت فترة الدراسة حوالي ثلاثة أشهر : لزمانيا البعد

 المنهج المتبع :

انب للإجابة على الإشكالية الدطروحة و الوصول إلى النتائج الدرجوة اعتمدنا الدزج بنٌ الدنهج الوصفي في الج
 .النظري لصياغة البحث الدكتبي و الدنهج التحليلي في الجانب التطبيقي 

 صعوبات البحث :

 واجهتنا خلال انجاز ىذا البحث الصعوبات التالية :     

 في البنوك .قلة الدراجع الدتعلقة بالتدقيق  .1
 التطبيقي .قيام البنوك بعملية التدقيق على الدستوى الجهوي و ىذا ما صعب انجاز الفصل  .2
 لحساسية موضوع التدقيق البنكي ، إذ تعمل البنوك بسرية مهنية . .3
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 : الأولمقدمة الفصل 

لانتشار البنوك و المؤسسات المالية على نطاق واسع ، و زيادة حجم  الأخيرةالتدقيق في العقود  أهميةازدادت     
 أمامالحاجة المتزايدة و الملحة  إلى أدىالذي  الأمرو ارتفاع درجة المنافسة بينها ،  أعمالهامعاملاتها و تشعب 

و الطريقة التي تضمن سلامة المركز المالي لها . و لقد تطور التدقيق بتطور  للبحث عن إليوإدارات ىذه المؤسسات 
 البنوك و المؤسسات المالية .

بتقديم مفاىيم حول التدقيق ، معاييره ،  الأولو سنتناول في ىذا الفصل ثلاث مباحث بحيث انفرد المبحث     
 . أهميتوو  أىدافو

و  أىدافها،  أنواعهالتدقيق و طرقو ، وسنستعرض في المبحث الثالث تعريف البنوك ، ا أنواعاما المبحث الثاني 
 وظائفها .
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 : ماىية التدقيق  الأولالمبحث 

معظم  إذحساسية  أكثرالدالية  الأزمةعديدة و لكن تبقى  بأزماتمر الاقتصاد الوطتٍ  الأختَةفي السنوات 
الدؤسسات و على اثر ىذه التحولات الاقتصادية تفرض كل الدؤسسات الاستغلال العقلاني و السليم لدواردىا من 

التسيتَية لذا و التي يتطلبها اقتصاد السوق لذلك يجب معرفة نقاط القوة و نقاط الضعف  الأنماطاجل تحستُ 
 بالتدقيق . إلاحتى يتستٌ لذا تحقيق مردودية و ربحية و لا يتحقق ىذا 

 : تعريف التدقيق  الأولالمطلب 

لقرائن الدرتبطة بالعناصر بان التدقيق عملية منتظمة للحصول على ا الأمريكيةلجان جمعية المحاسبة  إحدىعرفتو 
من درجة مسايرة ىذه العناصر  التأكدالاقتصادية و تقييمها بطريقة موضوعية لغرض  الأحداثالدالة على 

 1الدعنية . الأطراف إلىالدوضوعية ثم توصيل ذلك 

و الدفاتر الخاصة بالدؤسسة الرقابة الداخلية و البيانات و الدستندات و الحسابات  أنظمةالتدقيق ىو فحص    
لزايد على الددى دلالة القوائم الدالية عن الوضع الدالي للمؤسسة في نهاية  برأيفحصا انتقاديا منظما بقصد الخروج 

 فتًة زمنية معلومة .

و منو فان عملية التدقيق تشمل كل من الفحص ، التحقيق و التقرير و ىي عبارة عن عمليات يقوم بها الددقق  
 : يليكما 

 الفحص : (1

فحص القياس الحسابي  أيصحة و سلامة قياس العمليات التي تم تسجيلها و تحليلها و تبويبها ،  من التأكد
 2للعمليات الدالية الخاصة بالنشاط المحدد للمشروع .

 

 

                                                   
 17، ص  1998،  لزمد سمتَ الصبان ، الأصول العلمية للمراجعة بتُ النظرية و الدمارسة ، دار النهضة العربية ، لبنان 1 

  2 17، ص  2112خالد أمتُ عبد الله ، التدقيق و الرقابة في البنوك ، دار وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، الأردن ،  
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 التحقيق : (2

الدشروع عن فتًة مالية  أعمالالحكم على صلاحية القوائم الدالية النهائية كتعبتَ سليم لنتيجة  إمكانيةيقصد بو 
 معينة و كدلالة على وضعو الدالي في نهاية تلك الفتًة .

كانت   إذافيما  رأيو إبداءو ىكذا فان الفحص و التحقيق وظيفتان مرتبطتان و يقصد بهما تدكتُ الددقق من 
 1مركزه الدالي .الدشروع و  أعمالصورة عادلة لنتيجة  إثبات إلى أفضتعملية القياس للمعاملات الدالية قد 

 التقرير : (3

عنهما بطريقة فنية لزايدة ، لتوضيح مدة  الإفصاحيقصد بو بلورة نتائج الفحص و التحقيق و التقييم و      
الاقتصادية لزل تدقيق  و الدركز الدالي في نهاية فتًة مالية معينة ، للوحدة الأعمالو دقة و عدالة نتيجة 

 الحسابات .

 أساسيةعلى الجهد الذىتٍ بصفة  أساساتعتمد في القيام بها  أنهاو بتتبع عملية تدقيق الحسابات يتضح      
. 

 أوتقدير  أووجهة نظر  إبداءمهتٍ و فتٍ ، و يقصد بهذه  رأي إبداءفالناتج النهائي لعملية التدقيق ىو      
 ل ذىتٍ .يكون اتجاىا ذىنيا يعتمد على عم أنلا يعدو  فالرأيتقييم 

عملي عال ، وتدريب مهتٍ متخصص  تأىيل إلىعملي تدقيق الحسابات تحتاج مزاولتها  أنولا يدكن قولو 
لم يعد لررد تدقيق خارجي  إذمن ذوي قبل  أوسعاشمل و  أصبحتفي ضوء الدفهوم الحديث ،  أنهاحيث 

مستخدميها حتى  إلىالدعلومات  لإيصالوسيلة فعالة  أصبحت، و  الإدارية أولنظم المحاسبة الدالية فحسب 
 يدكنهم اتخاذ القرارات الرشيدة الدوضوعية .

 التقييم : (4

و  أدلةو السياسات و  الأسسالدالي ، في ظل و الخصوم التي تتضمنها قائمة الدركز  الأصوليقصد بو تقييم 
 1صحة و سلامة عمليات التقييم . إلىالدوثوق فيها ، حتى يطمئن الددقق  الإثباتالقرائن و 

                                                   
.   17خالد أمتُ عبد الله ،التدقيق و الرقابة في البنوك ، مرجع سابق، ص   1  
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 المطلب الثاني :معايير التدقيق 

العام الذي يعتمد عليو الددقق  الإطاريرتكز التدقيق على معايتَ عامة مقبولة و متعارف عليها و تعتبر ىذه الدعايتَ 
ير و يدكننا تلخيص غاية تقديم التقر  إلى الإعدادمن  ابتدءالقيامو بعملو و ذلك في جميع مراحل عملية التدقيق 

 يلي : ىذه الدعايتَ فيما

 شخصية  أو: معايير عامة  أولا

عليها  أطلقالشخصي لدن سيزاولون مهنة التدقيق ،و من ىنا  أوىي لرموعة من الدعايتَ تتعلق بالتكوين الذاتي 
 البعض معايتَ شخصية و تتمثل فيما يلي :

التدريب الفتٍ الدلائم و الكفاءة اللازمة في حائزون على  أشخاص أويقوم بالتدقيق شخص  أنيجب  .1
 تدقيق الحسابات .

الدهمة الدنوطة بو  إلىالتي تدت  الأموريلتزم دائما باستقلال تفكتَه في جميع  أنعلى مدقق الحسابات  .2
. 

 يبذل العناية الدهنية الواجبة في عملية التدقيق و وضع التقرير . أنعلى مدقق الحسابات  .3

 لعمل الميداني ثانيا : معايير ا

 تنفيذ عملية التدقيق و تتمثل فيما يلي : بإجراءىي لرموعة من الدعايتَ الدتعلقة 

للاعتماد  أساساتقييم شامل لنظام الضبط الداخلي الدعمول بو ليكون  إجراءيجب القيام بدراسة وافية و  .1
تقتصر  أنالقيام بمهمة التدقيق ، و ليجري على ضوئو تحديد مدى الفحوصات التي يجب  أثناءعليو 

 تدقيق الحسابات . أعمالعليها 
بدقة على الدساعدين الذين قد يستعتُ بهم  الإشرافيجب وضع لسطط واف لعملية التدقيق كما يجب  .2

 2الددقق .

 

                                                                                                                                                               
. 19، 18،ص ص  2119لحسابات ، دار كنوز الدعرفة للنشر ، الأردن ، لزمد فضل مسعد ، خالد راغب الخطيب ، دراسة متعمقة في تدقيق ا  1  
. 41،  41خالد أمتُ عبد الله ، التدقيق و الرقابة في البنوك ،مرجع سبق ذكره ، ص  ص    2  
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الفحص الدستندي و التدقيق ة جيدة عن طريق بقدر كاف و نوعي إثباتو قرائن  الأدلةيجب الحصول على  .3
يو في رأ لإبداءيعتمد عليو  أساسنتقادي و الدلاحظات و الدصادقات و الاستفسارات لتوفتَ و الاالحسابي 

 القوائم الدالية لزل الفحص .
التقرير إعدادثالثا : معايير   

التقرير النهائي و شروط ذلك التقرير و تتمثل فيما يلي : بإعدادىي لرموعة من الدعايتَ الدتعلقة   
طبقا للمبادئ المحاسبية الدتعارف عليها  أعدتكانت القوائم الدالية قد   إذايبتُ التقرير ما  أن. يجب  1

 )الدقبولة قبولا عاما (.
ا الحساب بنفس كانت الدبادئ طبقت في الفتًة الحالية الدعمولة عنه  إذايبتُ التقرير ما  أن. يجب  2

 طريقة الفتًة السابقة .
. تعتبر البيانات الواردة بالقوائم الدالية معبرة تعبتَا كافيا عما تكنو ىذه القوائم من معلومات ما لم  3

1يذكر في التقرير ما يفيد خلاف ذلك .  

  أىميتوالتدقيق و  أىدافالمطلب الثالث : 

 التدقيق  أىداف:  أولا

التدقيق وسيلة و ليست غاية ، تقدم خدماتها للعديد من الجهات و الفئات ، التي تشكل قطاعات متنوعة في 
للمعلومات لدتخذي القرارات سواء داخل الوحدة  إيصالوسيلة  أصبحتالاقتصاد القومي . وخدمات التدقيق 

ن ، العملاء ، البنوك ، جهات التخطيط و الجهات الدتعددة خارج الوحدة الاقتصادية مثل الدستثمري أوالاقتصادية 
لررد وسيلة  أنهاتدقيق الحسابات قاصرة على  أىداف إلىفي الدولة . . . و قديدا كانت النظرة  الإشراف

لزاولات التلاعب و التزوير في الدفاتر و السجلات المحاسبية .و لكن ىذا الذدف  أولاكتشاف الغش و الخطأ 
فتٍ لزايد  رأي إصدارو واجب الددقق القيام بمراجعة انتقادية للدفاتر و السجلات ،من  أصبحقد تغتَ حيث  أيضا

التقليدية  الأىدافحصد  الإجماليضمنو في تقريره الذي يقدمو للمساهمتُ عن نتيجة فحصو . ويدكن بوجو 
 2للتدقيق في نواح عدة نذكر :

                                                   
45خالد أمتُ عبد الله ، التدقيق و الرقابة في البنوك ، مرجع سبق ذكره ، ص   1  
  2 21لزمد فضل مسعد ، خالد راغب الخطيب ، دراسة متعمقة في تدقيق الحسابات ، مرجع سبق ذكره ، ص  
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جلات الدشروع و تقرير مدى من دقة و صحة البيانات المحاسبية الدثبتة بدفاتر و س التأكد .1
 الاعتماد عليها .

 فتٍ لزايد حول مطابقة القوائم الدالية لدا ىو مقيد بالدفاتر و السجلات . رأيالحصول على  .2
و الغش عن طريق زيارات الددقق الدفاجئة للمشروع و تدعيم  الأخطاءتقليل فرص ارتكاب  .3

 الرقابة الداخلية للمشروع . أنظمة

 : أهمها أخرى أغراضو  أىداف إلى الأىدافاما اليوم ، فقد تعدت عملية التدقيق ىذه 

 مراقبة الخطط الدوضوعية و متابعة تنفيذىا . .1
 الدرسومة . الأىداف إلىالدشروع بالنسبة  أعمالتقييم نتائج  .2
 الدشروع . في جميع نواحي نشاط الإسرافعن طريق لزو  الإنتاجيةقدر لشكن من الكفاية  أقصىتحقيق  .3

 التدقيق على اختلاف تصنيفاتها على النحو التالي : أىداف، يدكن حصر  الإجمالو بوجو 

الدعنية و مدى توافقها مع القواعد و  الأطراففتٍ لزايد حول عدالة تدثيل القوائم الدالية لكافة  رأي إبداء .1
 المحاسبية الدتعارف عليها . الأعراف

 متعمدة . أخطاءو السجلات من اكتشاف ما قد يوجد في الدفاتر  .2
و الغش لشعور منفذ العمليات بان ما يقوم بو من عمل خاضع للرقابة و  الأخطاءتقليل فرص ارتكاب  .3

 التدقيق اللاحق .
الدشروع في ضوء الخطط الدوضوعة  أعمالالخطط و مراقبة تنفيذىا ، و تقييم نتائج  إعدادالدساعدة على  .4

. 
في الدشروع عن طريق تحليل  الإنتاجيةفي استخدام الدوارد  الإسرافالدساعدة في القضاء على مظاىر  .5

 البيانات الدالية .
ربح لشكن للمشروع و ىدف تحقيق الرفاىية للمجتمع  أقصىالدساعدة على التوفيق ما بتُ ىدف تحقيق  .6

 1الذي يعمل بو .

 
                                                   

( 22،  21خالد أمتُ عبد الله ، التدقيق و الرقابة في البنوك ، مرجع سبق ذكره ،  ص ص )  1  
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التدقيق  أىميةثانيا :   

الحكومية الاقتصادية الدعلومات الدالية التي تعتمد عليها و  الأوساطالدالية و  الأوساطىاما في  يلعب التدقيق دورا
 إعطاءلرتمع و الدستثمر يتخذ قرارات الشراء و البيع لاستثماراتو ، البنوك تتخذ قرارات  لرأيتثق بها ضرورية 

الضريبة و دخول  و و مبلغ القروض ، و السلطات الضريبية تقوم باحتساب الدخل الخاضع لضريبة الدخل 
و غتَىا  الأمورفي حالة الوفاة ، كل ىذه  الإرثشريك في شركات التضامن و معرفة مبلغ التًكات و ضريبة خروج 

ا تتضارب مصالحها مع مصالح ، ىذه الجهات ربم نالآخريحضرت من قبل  أوتعتمد على معلومات جهزت 
خدمة الددقق الدستقل و المحايد ىذا الشخص  إلىالحاجة  نشأتالجهات الدستفيدة من ىذه الدعلومات ، ولذذا 

بوضوح ومن جميع  أوكانت ىذه البيانات و الدعلومات الدالية تدثل باعتدال   إن الأخرى الأطراف بإعلاميقوم 
 الفتًة الدنتهية بذلك التاريخ .  أوىو بتاريخ معتُ و النشاط للسنة  جوانبها الدادية للمركز الدالي كما

فان ىذا البنك يطلب معلومات الشركات معينة ،  أوقرض لشركة  إعطاءو لتعطى مثلا : في حالة بنك البنوك    
يدة من الدؤسسة الدستفيدة و كان ىنالك تضارب مصالح بتُ ىذه الجهة الدستف أوالشركة  إدارةلزضرة من قبل 

القرض و الجهة الدالضة و ىي البنك ، و لاج لان يعتمد ويثق البنك بهذه الدعلومات فان على عدالتها و انها خلية 
 1الضرافات مادية من قبل الددقق يعطي ىذه الدعلومات قيمة و قبولا من جميع الجهات . أيةمن 

 التدقيق و طرقو  أنواعالمبحث الثاني : 

 : التدقيق الداخلي  الأولالمطلب 

ىو وظيفة تقييمية مستقلة تؤسس داخل الدؤسسة لفحص و تقييم نشاطاتو كخدمة للمؤسسة و التدقيق الداخلي 
ىدفو مساعدة موظفي الدؤسسة على تنفيذ مسؤولياتهم بفعالية ، بحيث يزودىم التدقيق بالتحليلات و التقييمات 

 2دقيقها .و الدعلومات الخاصة بالنشاطات التي يقوم بت

 :مجالات التدقيق الداخلي : أولا 

                                                   
. 21، ص  2119، عمان ،  ىادي التميمي ، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية و العلمية ، دار وائل للنشر  1  

Barbier Etienne ; Laudit interne ,pour quoi et comment ? , édition d’organisation , Baris , 1989, 
p 19 2  
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لرالات معينة داخل الدؤسسة و يقوم بتًكيز عملو فيها وفق طرق و مناىج لزددة  إلىيوجو عمل الددقق الداخلي 
 أسلوب إلى إضافةو التدقيق الدالي  الإداريقسمتُ رئيسيتُ هما التدقيق  إلىو يدكن تقسيم عمل الددقق الداخلي 

 العمل .

انتشارا تدقيق  أكثرىاو  أبرزىا، و لعل  الإداريتتعدد التسميات الخاصة بالتدقيق :  الإداريالتدقيق  .1
الأنشطة و الوظائف و يعرف على انو تحستُ الاقتصادية و الكفاءة و الفعالية التي تؤدي بها  الأداء

مارسات العلمية للجهة و الد الإجراءاتفحص و اختبار لرموعة من السياسات و  نوالتنظيمية ، كما أ
كفاءة و فعالية و ىذا النوع من التدقيق يتجاوز دور اقتصادية و   أكثربهدف تطوير العمليات و جعلها 

 الددقق الداخلي من الناحية المحاسبية .
روض لمية و الدشتقة من الدفاىيم و القلرموعة من البادئ و السياسات و الدعايتَ العالتدقيق المالي :  .2

التحقق من مدى دقة البيانات  إلىالدنتسقة مع طبيعة العمليات اللازمة للقيام بعملية الدراجعة ، ويهدف 
 . الأصولو مدى الاعتماد على الدعلومات الدالية و كذلك المحافظة على 

 العمل في التدقيق الداخلي فيما يلي : أسلوبيدنك تلخيص العمل :  أسلوب .3
 ازه و الذدف منو .معرفة العمل الدراد الص 
 . بناء برنامج دقيق يناسب الذدف الدوضوع ووضع الخطط للتنفيذ 
  من سلامة الالصاز . للتأكدفحص عينة 
 . 1مقارنة التنفيذ مع الخطط النظرية الدوضوعية 

 التدقيق الداخلي : أداءثانيا :طريقة 

 أداءنشاط الدؤسسة و نوعية الدشكلات التي تؤثر على التدقيق الداخلي تبعا لاختلاف طبيعة  أداءتختلف طريقة 
 2التدقيق و ىي كما يلي : أداءىناك عناصر مشتًكة في  أن إلا إدارتهاالذي تستَ عليو  الإداريعملياتو و النظام 

 

                                                   
،  2114، مؤسسة عمان للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ،  IIAخلف عبد الله الوردات ، دليل التدقيق الداخلي وفق الدعايتَ الدولية الصادرة عن   1

 . 271، ص  249،ص  242ص 
. 191، ص  1998عبد الفتاح الصحن ، لزمد السيد سريا ، الرقابة و الدراجعة الداخلية على مستوى الكلي و الجزئي ، الدار الجامعية ، مصر ،   2  
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من مدى صحة العمليات المحاسبية من حيث الدقة و السلامة التوجيو  التأكد إلىيهدف التحقق :  .1
 المحاسبي .

 إجراءاتالرقابة الداخلية و  إجراءاتو  الإداريةيقصد بو الفحص الانتقادي للسياسات  التحليل : .2
 1المحاسبية .

الدرسومة و تنفيذ العمليات وفق  الإداريةىو مدى التزام الفاعلية داخل الدنشاة بالسياسات  الالتزام : .3
 القرارات الدتخذة . أوالنظم الدوضوعة 

 . الأىدافءة البيانات و الخطط في تحقيق ىو مدى كفا  التقييم : .4
عن الدلاحظات عن النشطات التي تم تدقيقها و يضم الدشاكل التي تواجهها الدنظمة و  التقرير : .5

 و نقاط الضعف و حتى نقاط القوة . أسبابها

 التدقيق الداخلي  أىدافثالثا :

 التدقيق الداخلي فيما يلي : أىدافيدكن تلخيص 

و  ن من اكتشاف نقاط الضعف في النظامالخطط و السياسات الدرسومة و تقييمها حتى يدكمتابعة تنفيذ  .1
 الدستعملة بقصد التحستُ و التعديل . الإجراءات

التحقق من صحة و دقة البيانات المحاسبة و تحليلها و يتطلب من الددقق الداخلي القيام بالعمليات  .2
 تدقيق مستمر مستنديا و لزاسبيا .

 و مدى قدرتهم على تحمل مسؤولياتهم و رفع كفاءتهم عن طريق التدريب . الأفرادتقييم عمل  .3
 أحكاممن  التأكدو يقضي  الأصولو مطابقتها مع الدفاتر و ذلك لحماية  الأصولالتحقق من قيم  .4

 2الرقابة و وجود التامتُ اللازم .

  

                                                   
 . 191بة و الدراجعة الداخلية على مستوى الكلي و الجزئي ، مرجع سبق ذكره ، ص عبد الفتاح الصحن ، لزمد السيد سريا ، الرقا  1
 . 31، مرجع سبق ذكره ، ص  IIAخالد عبد الله الوردات ، دليل التدقيق الداخلي وفق الدعايتَ الدولية الصادرة عن   2
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 المطلب الثاني : التدقيق الخارجي 

فحص انتقادي لزايد للدفاتر و السجلات الدؤسسة و مستنداتها بواسطة  بأنويدكن تعريف التدقيق الخارجي 
الفتٍ  الرأي أبداءالفحص الدطلوب منو ، وذلك بهدف لنوعية  أتعابعنو  شخص خارجي بموجب عقد يتقاضى

 1المحايد عن صدق و عدالة التقارير الدالية للمؤسسة خلال فتًة معينة .

 التدقيق الخارجي  إجراءات:  أولا 

 يلي: و تشمل ما

 وضع خطة عامة للتدقيق: .1

 يجب على الددقق أن يضع خطة عامة لإلصاز عملو بفعالية و بكفاءة بحيث تتضمن على سبيل الدثال:

 الإحاطة بالنظام المحاسبي و سياسات و إجراءات الضبط الداخلي 
  على الضبط الداخلي الاعتمادتحديد درجة 
  توقيت إجراءات التدقيق التي سيتم تنفيذىاجدولة طبيعة و 
 تنسيق العمل الذي سيتم تنفيذه 

 و يدكن للخطة العامة أن تتطور بما في ذلك برنامج التدقيق وفقا للتطورات الدستجدة.

 أىمية التخطيط في التدقيق: .2
  في الدواضيع الذامة للتدقيق الاىتمامتوجيو 
 تحديد الدشاكل الدتوقعة 
  عة الدطلوبةإلصاز العمل بالسر 
 من الأعمال الدساعدين و تنسيق العمل مع الددققتُ الاستفادة 
 . 2معرفة أعمال الدؤسسة الدراد تدقيقها 

 تطوير الخطة العامة للتدقيق: .3
                                                   

 . 15، ص  2115، عمان ، احمد حلمي جمعة ، مدخل إلى التدقيق الحديث ، دار الصفاء للنشر و التوزيع   1
 ( 639، 638خالد أمتُ عبد الله، التدقيق و الرقابة في البنوك، مرجع سبق ذكره، ص)  2
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 و كيفية تنفيذ التدقيق:على الددقق مراعاة الأمور التالية في تطوير الخطة العامة لنطاق 

  التدقيق و أية الدسؤوليات القانونية اتفاقيةبنود 
 السياسات المحاسبية التي تطبقها الدؤسسة و أية تغتَات تطرأ عليو 
 تحديد الجوانب الذامة التي يجب مراعاتها في التدقيق 
 طبيعة و كفاية قرائن التدقيق الدطلوبة 
  ُفي تدقيق الفروع التابعة للمؤسسة الآخرينمشاركة الددققت 
 تطويره: برامج التدقيق و .4

يضع التدقيق برنالرا يحدد فيو الإجراءات اللازمة لتنفيذ خطة التدقيق و التي تتضمن الأىداف الدرجوة من كل 
موضوع و إجراءات التدقيق و التعليمات اللازمة للمساعدين و طريقة ضبط التنفيذ السليم للعمل، بحيث يعاد 

دقق لأنظمة تصميمها للحصول على النتائج النظر في خطة و برامج التدقيق أثناء العمل في ضوء مراجعة الد
عليها بالتدقيق للحصول على قناعة معقولة  الاعتمادالفعلي بإجراءات الضبط الداخلي التي يتم  بالالتزامالدقبولة 
 و دقة وصحة البيانات التي يقدمها النظام المحاسبي باكتمال

 المطلب الثالث:طرق التدقيق

 الطرق التالية  على سبيل الدثال لا الحصر: باستعمالتتضمن عملية التدقيق 

و تطبق في الحكم على صلاحية الطرائق المحاسبية الدستعملة بمشروع العميل ، ومدى كفاءة نظم  الملاحظة:.  1
 . عند القيام بعمليات الجرد بأصول الدشروع الدختلفة استخدامهاالرقابة الداخلية، و علاوة على 

الدالية و الأصول الأخرى الشبيهة لتقرير وجودىا الفعلي، كما  الاستثماراتو تطبق في تدقيق . التفتيش:2
تستخدم للحصول على بيانات داعمة لتكاليف الأصول و الإرادات و الدصارف العادية وما شابو ذلك من 

 1البنود. 

 

                                                   
  1 461، 461ة في البنوك ، مرجع سبق ذكره، ص ص الله، التدقيق و الرقاب خالد أمتُ عبد 
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التأكد من صحة الأرصدة الحسابات و مبالغ العمليات التجارية مع أطراف خارج الدشروع،  . التثبت)التعزيز(:3
 و أرصدة الأصول الدوجودة في عهدة أشخاص خارج الدشروع كالإرساليات و بضائع الأمانة و غتَىا.

يهة أو لشاثلة خاصة تطبق على أرصدة الحسابات و البيانات الدالية الجارية بمقارنتها مع بيانات شب . المقارنة :4
 . بفتًات سابقة أو لاحقة ببيان الأسباب الكامنة وراء أي تغتَات ىامة

عليها و صلاحية نشرىا كمعلومات  الاعتمادتطبق على الحسابات و البيانات الجارية لتقرير مدى  التحليل:. 5
 . عن الدشروع الدعتٍ

بضاعة أخر الددة، أرصدة  لاحتسابتطبق على البيانات الرقمية الدعتمدة الدقدمة من العميل  :الاحتساب. 6
 1العملاء و الددفوعات مقدما و الدستحقات و غتَىا .

 المبحث الثالث: ماىية البنوك

لأساسية لتمويل و ىو بمثابة الركيزة ا الاقتصاديإذ تعد شريان النشاط  الاقتصاديةالبنوك دورا ىاما في الحياة تلعب 
 ، فالبنك الدكان الأمتُ لأموال الناس و ودائعهم  الاقتصاد

 المطلب الأول: تعريف البنوك

و كان ،  (Banc)و تعتٍ الدصطبة (Banco)ىي كلمة إيطالية(Bank – Banque)أصل كلمة بنك    
يقصد بها في البداية الدصطبة التي يجلس عليها الصراف قصد تحويل العملات، ثم تطورت فيما بعد لكي يقصد بها 

ثم أصبحت تعتٍ الدكان الذي توجد فيو (Comptoir)الدنضدة التي يتم فوقها عد و تبادل النقود أو العملات 
 2تلك الدنضدة و تجري فيها الدتاجرة بالنقود.

 3ىو مؤسسة تتلقى الودائع وفقا لشروط لزددة ، و تدنح القروض بتكلفة تشكل عائد لرأسمالذا .البنك    

 

                                                   
  1  462الله، التدقيق و الرقابة في البنوك، مرجع سبق ذكره ص  خالد أمتُ عبد

24ص، 2118،البنوك ، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر اقتصادشاكر القزويتٍ، لزاضرات في   2  
3M LASFER ,LES INSTITUTIONS FINANCIèRES, ISGP , 1990 , P08  
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ووضع تحت  الاقتصاديةالبنك منشأة وظيفتها تلقي أموال الجمهور من مؤسسات و أفراد و القيام بالعمليات 
 1تصرف عملائها وسائل الدفع.

البنك ىو مؤسسة مالية ذات شخصية معنوية يدكن تعريفها بالنظر إلى وظائفها ، فهي وسيط مالي بتُ الدقرضتُ 
و إجراء و الدقتًضتُ و يخلق الائتمان أو ما يطلق عليو القروض مع القيام بما يرتبط بهذه الأمور من الخدمات ، 

تخدمها لحسابو الخاص و تحت مسؤولياتها في تسليم العمليات الدصرفية ، تتمثل في جمع رؤوس الأموال التي يس
 القروض للزبائن .

استخدام ودائع الدودعتُ و بالتالي فهو يحرك رأسمال و  إعادةفإن البنك يفيد النشاط الاقتصادي و ذلك عن طريق 
ف يزيد في الإنتاجية ، و يستفيد من خلال حصولو على فوائد وعملات و خدمات ، و من خلال ىذا التعري

فهو عبارة عن وسيط نقدي ) خلق النقود الدصرفية عن طريق توزيع القروض بشكل ودائع إضافية ( من جهة و 
تقنيات جديدة لتمويل الودائع الجارية  ابتكاروسيط مالي  من جهة أخرى ) وضع عدة طرق لتوزيع القروض أي 

 2إلى ادخارات سائلة ( .

 المطلب الثاني : أنواع البنوك 

 اقتضىالبنوك جميعها بأعمال مصرفية من نوع واحد كما أنها ليست كلها خاضعة لنظام واحد ، ولقد لا تقوم  
 أن تصنف البنوك إلى الأنواع التالية : الاختصاصتعدد الفعاليات الدصرفية من حيث 

 أولا : من حيث طبيعة النشاط 

 وتنقسم إلى :  

و الرقابة على باقي البنوك  الإشرافيتولى  لأنويعرف البنك الدركزي على انو بنك البنوك البنوك المركزية : .1
احتياطات الدولة  إدارةحيث لو سلطة و بنك الدولة نقد الدولة  الإصدارلان سلطة  الإصدار،و بنك 

 3و توجيو السياسات النقدية في الدولة . الأجنبيةمن الذىب والعمولات 

                                                   
 1SOPHIE ROCK D’AVEZAC , LE PETITE Bertz de la novelle finance , èdition retz , Paris , 
1990 , P 20  

. 26، ص  2113الطاىر لطرش ، تقنيات البنوك ، ديوان الدطبوعات الجامعية ، الطبعة الثانية ، الجزائر ،   2  
18، ص  2111خالد أمتُ عبد الله ، العمليات الدصرفية ، الطرق المحاسبية الحديثة ، عمان ، دار وائل للنشر ،   3  
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الدختلفة سواء كانت تحت  بأنواعهاو الذيئات  الأفرادىي البنوك التي تعتمد على ودائع البنوك التجارية :  .2
ية يسهل تمانفي تسهيلات ائ الأجللفتًات قصتَة ىا استثمار  إعادة، و  بإشعار أو لأجل أوالطلب 
ة الداخلية والخارجية ،و من نقدية حاضرة دون خسائر تذكر وذلك للمساهمة في تدويل التجاري إلىتحويلها 

 بالإضافةىذا التجارية و التسليف بضمانها ، الأوراقىذه الاستثمارات القروض و السلف وخصم  أمثلة
خطابات الضمان و فتح الاعتمادات الدستندية و غتَىا  إصدارالدالية فضلا عن  الأوراقشراء و بيع  إلى

 من الخدمات الدصرفية  .
العديد من التسهيلات الدباشرة و غتَ الدباشرة تقديم تهدف بصفة خاصة إلى ىي البنوك الصناعية :  .3

الشركات الصناعية و بذلك  إنشاء،كما تساىم في  الأجلالدنشات الصناعية لفتًات متوسطة و طويلة 
 خاطرة .لشا يزيد من نسبة الد الأجلقصتَ  الإقراضتخرج من مفهوم البنوك التجارية التي تعتمد على 

راء البذور و القطاع الزراعي عن طريق تدويل ش إلىىي البنوك التي تقدم خدماتها البنوك الزراعية :  .4
الدساهمة في تنمية الثروة الحيوية، و بما أن ىذه الخدمات  الزراعية الآلاتو استئجار والدبيدات ،  الأسمدة

و مرتبطة بالدواسم  الأجلسطة التمويل متو لذلك تكون فتًات الزراعية  تعتمد على دورات موسمية ، 
 الزراعية .

 أنوبما عقارية ،  رىناتسكان مقابل تدويل قطاع البناء والإ إلىلبنوك تهدف ىذه االبنوك العقارية : .5
 . أيضا الأجلنسبيا نراىا تعتمد على مصادر تدويل طويلة  الأمدتدويلها لفتًات طويلة  

ىي البنوك والصناديق التي تقبل الددخرات صغتَة الحجم و تقوم بمنح القروض البنوك وصناديق التوفير : .6
 لجمهور الدتعاملتُ معها من صغار الددخرين . أيضاالصغتَة 

الدختلفة :الزراعية  بأنواعهاالجمعيات التعاونية  إلىم خدماتها ىي البنوك التي تقدالبنوك التعاونية : .7
 الحرفية و غتَىا .ة ،الاستهلاكي

ىي البنوك التي تقدم خدماتها لغتَ مواطتٍ البلد الذي تعمل فيو وقد الوحدات المصرفية الخارجية : .8
 قبرص و سنغافورا .في البحرين ، انتشرت مثل ىذه الوحدات 

 ثانيا : من حيث شكل الملكية 

 إلىحيث تعود ملكيتها  الأشخاصشركات  أوتأخذ ىذه البنوك شكل الدلكية الفردية البنوك الخاصة :  .1
 لرموعة شركات . أوعائلة واحدة  أوشخص واحد 
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)مساهمة  أموالالدساهمة حيث تكون شركات  ىذه البنوك شكل الدلكية تأخذو البنوك المساىمة :  .2
 الدالية . الأسواقللاكتتاب العام تجري تداولذا في  أسهمهاعامة لزدودة ( و تطرح 

 أوعمالية  أوالحرفية  أوجمعيات تعاونية ونقابات مهنية  إلىتعود ملكية ىذا النوع البنوك التعاونية :  .3
 غتَىا .

 ثالثا : من حيث علاقتها بالدولة : 

 ما يلي : إلىو تنقسم 

 أنشطتهاو  أعمالذاو تشرف على  رأسمالذاىي البنوك التي تدتلكها الدولة و تدتلك كامل البنوك العامة :  .1
، البنوك التجارية و البنوك الدتخصصة مثل البنك الزراعي ، البنك الصناعي و بنك  . كالبنوك الدركزية

 التسليف .
شؤونها  إدارةمعنويتُ و يتولوا  أوسواء كانوا طبيعيتُ  أشخاص إلىو ىي تعود ملكيتها  البنوك الخاصة : .2

 الدولة . إزاءمسؤولياتها القانونية و الدالية و يتحملوا كافة 
الذيئات و لكي  أو الأفرادكلا من الدولة و   إدارتهاىي التي تشتًك في ملكيتها و  المختلطة :البنوك  .3

عليها و  بالإشرافبما يسمح لذا  رأسمالذاتقوم بامتلاك  فإنهاتحافظ الدولة على سيطرتها على ىذه البنوك 
 1توجيهها بما يوافق السياسة الدالية و الاقتصادية للدولة .

 

 

 

 

 

 

                                                   
21عبد الله ، العمليات الدصرفية ، مرجع سبق ذكره ، ص  أمتُخالد   1  
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  الأموالمن حيث مصادر رابعا : 

و التوجيو و الرقابة على الجهاز  الإشرافىو البنك الذي تنشا الدولة ليتولى عملية البنك المركزي :  .1
السائلة الخاصة بالدولة كالذىب و العملات  بالأصولالعملة و الاحتفاظ  إصدارلو حق  أنالدصرفي كما 

 ما تخصصو الدولة لو و كذلك من ودائع البنوك التجارية لديها . رأسمالو، و يكون  الأجنبية
الدملوك للشركاء و   رأسمالذاالخاصة من  أموالذاىي البنوك التي تتكون بنوك الودائع )البنك التجاري ( :  .2

 1الحسابات الجارية . أوو الدؤسسات لغرض الاستثمار  الأفرادكذلك من الودائع التي يقدمها 
 إلى بالإضافةالخاصة  أموالذاىي البنوك التي تعتمد بشكل رئيسي على الاستثمار :  أو الأعمالبنوك  .3

تقديم القروض طويلة  الأعمالىذه  أىممن اجلها و من  نشأتالتي  بالإعمالفي قيامها  لأجلالودائع 
كات شر  بإنشاءالاستثمار ، و القانون سمح لذذه البنوك  لأغراضالدساهمة فيها  أوللمشاريع  الأجل

 2استثمارية .

  أىدافهاالمطلب الثالث : وظائف البنوك و 

  : وظائف البنوك  أولا

 تقوم البنوك بعدة وظائف منها النقدية و غتَ النقدية و يدكن تقسيم ىذه الوظائف إلى :   

 الوظائف التقليدية : .1
  الادخار ، لأجل و خاصة الطلب ، فتح الحسابات الجارية و قبول الودائع على اختلاف أنواعها ) تحت

 شعار (و لإ
  أشكالتشغيل موارد البناء مع مراعاة مبدأ التوفيق بتُ السيولة و الربحية و الضمان أو الأمن و من أىم 

 التشغيل  و الاستثمار ما يلي :
 . 3منح الفروض و السلف الدختلفة و فتح الحسابات الجارية الددينة 

 
                                                   

 Michelle de Marrgues , La monaie : système financier et thèoie monètaire ,3ème èdition 
èconomica , Paris , 2993 , P 1531  

21عبد الله ، العمليات الدصرفية ، مرجع سبق ذكره ، ص  أمتُخالد   2  
. 11، ص  1998الذندي ، أدارة الأسواق و الدنشآت الدالية ، دار وائل للنشر ، الأردن ،  منتَ إبراىيم  3  
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  التنسيق لضمانها .تحصيل الأوراق التجارية و خصمها و 
  التعاون ب الأوراق الدالية من أسهم و سندات بيعا و شراء لمحفظتها أو لدصلحة عملائها . 
 . تدويل التجارة الخارجية من خلال فتح الإعتمادات الدستندية 
 .تقديم الكفالات و خطابات الضمان للعملاء 
  بيعا و شراء و الشبكات السياحية . الأجنبيةبالعملات التعاون 
 صل ، و صرف الشبكات الدسحوبة عليها .تحصيل الشبكات المحلية عن طريق غرفة الدفا 
  و سندات شركات الدساهمة . أسهم إصدارالدساهمة في 
 َ1. الثمينة الأشياءلعملائها لحفظ المجوىرات و الدستندات و  الآمنةالخزائن  تأجت 

 الوظائف الحديثة  .2
  إدارة الأعمال و الدمتلكات العملاء و تقديم الاستشارات الاقتصادية و الدالية أىم من خلال دائرة

 .Trust Dèpartementمتخصصة ىي 
  العقاري و لشا يجدر ذكره أن لكل بنك سقف لزدد  الاقتًاضتدويل الإسكان الشخصي من خلال

 للإقراض في ىذا المجال يجب أن لا يتجاوزه .
 خطط التنمية الاقتصادية و ىذا لا يتجاوز بنك الإقراض لأجال قصتَة إلى الإقراض لآجال  الدساهمة في

 متوسطة و طويلة الأجل نسبيا .

التخطيط الدركزي  بمبدأ تأخذمن الوظائف الرئيسية للمصارف في المجتمعات التي ىاتتُ المجموعتتُ  إلىو يضاف 
 :  أهمها أخرىللاقتصاد )الاقتصاد الدوجو (وظائف 

 : و  للإنتاجاللازمة  الأموالفي المجتمعات ذات التخطيط الاقتصادي الدركزي يتم توزيع كافة وظيفة التوزيع
الدتولدة من مصادر خارجة عن الدشروع نفسو عن طريق الدصرف ،و يتم ذلك عادة بالطرق الائتمانية و 

 غتَ الدصارف نزاول ىذا النشاط في ظل ذلك النظام . أخرىمؤسسة  أيلا توجد 
  الأموالتتولى الدصارف في المجتمعات ذات التخطيط الدركزي عملية توجيو الإشراف و الرقابة :وظيفة 

 2الدتداولة التي استخدمتها مع متابعة ىذه الأموال للتأكد من أنها تستخدم فيما رصدت لو من أغراض ،

                                                   
  1 11منتَ إبراىيم الذندي ، إدارة الأسواق و الدنشآت الدالية ، مرجع سبق ذكره ، ص  
36خالد أمتُ عبد الله ، العمليات الدصرفية ، مرجع سبق ذكره ، ص   2  
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 1قو استخدامها من أىداف لزددة مسبقا للمشروعات التي استخدمتها .و للتأكد من مدى ما حق

 ثانيا : أىداف البنوك 

 منها : الأىدافعدد من البنك كغتَه من منظمات الأعمال يسعى إلى تحقيق 

 تتمثل في :المالية  الأىداف .1
 تحقيق و تعظيم الربح . إلىو ىو الذدف الرئيسي فالبنك يسعى باح الأر  استمرار تحقيق 
 . تعظيم معدل العائد على الاستثمار 
 ، وزة البنك يكفي لدواجهة وجود وفرة لشكنة من السيولة في ح أيالمحافظة على بنية معقولة من السيولة

 وقات و لستلف الديون الدستحقة .التزاماتو اتجاه العملاء في كل الأ
 الأىداف الإنتاجية :  .2

 الدصرفية  تحستُ الخدمات. 
  الضائع .تقليل الوقت 
 . تنويع و تطوير الخدمات الدصرفية لدواجهة متطلبات جمهور العملاء 
 . تحقيق تكاليف لتقديم الخدمات الدصرفية 

 :الخاصة بالبقاء و الاستمرار وتجنب الأخطاء الأىداف .3

 الأىدافأي ىدف الحصة السوقية و التي تدثل نصيب البنك من حاجة السوق الدصرفي فلا يدكن الصاز 
فعالة للسوق يستطيع البنك من خلالذا مواجهة الدنافسة القائمة في  إستًاتيجيةللبنك دون  الإستًاتيجية

 السوق و تدعيم السوقية .

 الخاصة بالنمو و الاستمرار و المحافظة على موارده المالية و البشرية و حمايتها :  الأىداف .4

 2بجهد ائتماني و مكثف يراعي  تولد و يتحقق ذلكحيث يتبتُ ىدف النمو من خلال تعظيم نشاط الإقراض الد

 

                                                   
36عمليات الدصرفية ، مرجع سبق ذكره ، ص خالد أمتُ عبد الله ، ال  1  
371، ص  1991لبنوك التجارية ، مكتب نهضة الشرق ، أبو جعفر ، الإدارة الحديثة في اعبد السلام   2  
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 شروط القرض الجيد و استقطاب عملاء متميزين و التقييم الدستمر للأداء و لسياسات البنوك الدنافسة في السوق 

 الاجتماعية و البيئية : الأىداف .5

 التعامل الداخلي و الخارجي . لأطرافمن العوائد أو الخدمات مثل تحقيق مستويات مرضية 

 ىدف السمعة :  .6

 بنك تهمو سمعتو  فأي

 ىدف الابتكار : .7

 الخدمات . لأداءو يشمل لرالات تحديد الخدمات الدصرفية الجديدة التي سيقدمها البنك و الطرق الجديدة 

 ىدف الائتمان : .8

تقصف  أودث عارضة قد تهدد و تجنب البنك أية حوا أمنةو ىذا يكون من خلال تطبيق لشارسات و سياسات 
لا بد للبنك  أي، الإداريبمركزه الدالي و يتحقق كمدخلة طبيعية لتحقيق ىدف السيولة و كفاءة و فعالية الجهاز 

لدتغتَة في الدستقبل و تسيتَىم استيعابهم للظروف ا لإمكانيةعن كفاءة الدديرين و الدوظفتُ و ىذا  أىدافايضع  أن
 1.تويات العمل بالبنك لمح

                                                   
371عبد السلام أبو جعفر ، الإدارة الحديثة في البنوك التجارية ، مرجع سبق ذكره ، ص   1  
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 خاتمة الفصل الأول

 معاييره.نا تعريف حول التدقيق بصفة عامة مع توضيح أىدافو و أهميتو و من خلال ىذا الفصل قدم     

الداخلي و الخارجي و طرقو و الذي تطرقنا أليو لأن البنك يعتمد على كلتا  وقد استعرضنا أنواع التدقيق    
 الدالي.على سلامة الدركز النوعين من التدقيق لأهميتو في الحفاظ 

و الأخير تطرقنا إلى ماىية البنوك و أنواعها و أىدافها من خلال كونها مؤسسة مالية تتعاطى الإقراض و من     
 حديثة.خلال وظائفها التي طورت إلى وظائف 
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 مقدمة الفصل الثاني

مع ىذه الأخيرة ، و لتجنب أي التطورات و التغيرات التي تواجو الاقتصاد الوطني جعلت البنك يتلاءم         
خطأ أو خلل في النظام البنكي ، لابد من وجود تقنيات لدنح القروض ، و يعتمد عليها البنك مع دراسة الدخاطر 

 ىذه القروض .و وسائل الحد منها و الرقابة على 

سنتطرق في ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث بحيث الدبحث الأول يتناول عموميات حول القروض لذلك        
( ، أما الدبحث الثاني  والعوامل الدؤثرة في عملية القرض )تعريف القروض ، أهميتو ، وظائفو و سياسات الإقراض

تثمار و قروض  لتمويل التجارة الخارجية ، أما الدبحث يتناول أنواع القروض أي قروض الاستغلال ، قروض الاس
تقنيات منح القروض البنكية ، مخاطر منح القروض الثالث و الأخير تقنيات منح القروض البنكية و مخاطرىا أي 

 و وسائل الحد من الدخاطر و الإجراءات التمهيدية و الأعمال التفصيلية لعملية التدقيق .
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 المبحث الأول : عموميات حول القروض 

 الأخرتقديدها للبعض  وإعادة إليهم إعادتهامن البعض بشرط  الأموالل فعاليات البنك ىو قبو إن جوىر      
و وظائفو  أهميتوتعريف القرض و  إلىبفا يجدر بنا التطرق  )الائتمان( في ابؼيعاد إليو إعادتهاستفادة منها بشرط للا

 و العوامل ابؼؤثرة في عملية القرض الإقراضو سياسة 

 .تعريف القروض.الأولالمطلب 

التي تزود  الأساسيللبنك التجاري في الوقت ابغاضر لكونها العنصر  الأموالمصادر  أىمالقروض ىي من  إن
 البنك بالعوائد.

 هناك عدة تعاريف مختلفة للقروض أنكما 

في اللغة اللاتينية وىي تركيبة اصطلاحتُ  credoوىو ناشئ عن عبارة  créditالقرض باللغة الابقليزية يعتٍ 

cred  ."ويعتٍ باللغة السنسكريتية"ثقةdo "أضعويفهم باللغة اللاتينية" . 

 1. ثقة"  أضعوعليو فابؼصطلح معناه "

و ابؼؤسسات في  الأفرادتلك ابػدمات ابؼقدمة للعملاء و التي بدقتضاىا يتم تزويد  بأنهاوتعرف القروض البنكية 

ه العملية بضمانات تكفل فوائدىا ، وتدعم ىذو  الأمواليتعهد ابؼدين بسداد  أناللازمة كما  بالأموالالمجتمع 

 2في حالة توقيف العميل عن السداد. أموالوللبنك استًداد 

                                                   
  1 . 19، ص  9777عبد ابؼعطي رضا رشيد ، بؿفوظ أبضد ، جودة إدارة الائتمان ، دار النشر للطبعة ، الأردن ، الطبعة الأولى ،  

 . 103، ص  0222عبد ابغميد عبد ابؼطلب ، البنوك الشاملة عملياتها و إدارتها ، الدار ابعامعية ، مصر ،   2
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 الأخريتنازل احد الطرفتُ مؤقتا للطرف  أن أيدفع(مقبل ،  أواضر بوعد وفاء)تسديد القرض ىو"مبادلة مال ح

 1. ىي الثقة" إنماا ىذ إلىاستعادتو فيما بعد و الذي يدعو  أمل.على عن ابؼال

وابؼؤسسات و  الأفرادبدقتضاىا تزويد القرض ىو الائتمان و ابؼقصود بو تلك ابػدمات ابؼقدمة للعملاء و التي يتم 
و فوائدىا و العملات ابؼستحقة  الأمواليتعهد ابؼدين بسداد تلك  أناللازمة على  بالأموالابؼنشات في المجتمع 

 أيفي حالة توقف العميل عن السداد بدون  أموابؽاعلى البنك استًداد  أوعليو و ابؼصاريف دفعة واحدة 
 2خسارة.

ا صلها ىي الكلمة créditفان كلمة ابؼقابلة لكلمة قرض ىي روبيةو الأباللغات القرض اصطلاحا 8 
 ".crédere"ابؼشتقة من الفعل اللاتيتٍ" créditumاللاتينية"

 و الاستهلاك فهو مرتبط بديعاد استحقاق بؿدد مسبقا. الإنتاجابؼال لتثمتَه في اما اقتصاديا فالقرض يعتٍ تسليم 

نفسو  رأبظالمع التزام باستًداده اما  رأبظاليالقرض ىو وضع برت تصرف الغتَ pleroy"  8و حسب تعريف "
 ما يعادلو. أو

كتابو حول بـاطر القروض البنكية ، "منح البنك يعتٍ منح الثقة ،   في"petit duit Aulis" G  8وكما يقول "
 .ما يعادلو  أولك ابؼال نفسو ال حقيقي مقابل الوعد بالتسديد لذفي محرية التصرف  إعطاء

 8عمليات الاقتًاض تعتمد على ثلاثة عناصر  إنه التعاريف و نستنتج من ىذ

 . يقدم للمصرف ضمانات قيمتها ابؼالية تفوق قيمة القرض أنلكي يتحقق عامل الثقة على العميل الثقة : 

 .ه ابؼدة بعد توقيع اتفاقية القرض ابؼقرضة و تتحدد ىذ بالأموالقتًض ي يستفيد منو ابؼالذ الأجلىي المدة : 

 3. الفائدة إليوما اقتًضو مضافا  بإرجاعالوفاء الوفاء بالتسديد : 

                                                   
. 15، ص  0222عبد ابغق بوعتًوس ، الوجيز في البنوك التجارية ، جامعة ابؼنتوري ، قسنطينة ،   1  
. 922عبد ابغميد عبد ابؼطلب ، البنوك الشاملة و عمليات إدارتها ، مرجع سبق ذكره ، ص   2  
. 72، ص  0222 شاكر القزويتٍ ، بؿاضرات في اقتصاد البنوك ، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية ، ابعزائر ،  3  



 الفصل الثاني :الإطار النظري لإدارة القروض البنكيت 

 

31 
 

 المطلب الثاني : أهمية القروض و وظائفها 

 أولا : أهمية القروض 

جانب دوره في خلق النقود وىو بدثابة  إلىيعتبر الوسيلة للسياسة ب القرض دورا حابظا في الازدىار ، يلع       
النقاط  إلىوزيع،و لتسهيل فهم دور القرض نتعرض والت اجالإنتفي  الأموالاستغلال  أداةوساطة للتبادل التجاري و 

 8 التالية الأساسية

 حيث بسثل ابعانب إيرادهالذي يعتمد عليو البنك للحصول على  الأساسيعتبر القروض ابؼصرفية ابؼورد ت،
 إلىمن استخداماتو،وتولي البنوك التجارية القروض ابؼصرفية عناية خاصة حيث ترتفع نسبتها  الأكبر

 .لإيراداتها أخرالتي بسثل مصدر لات و الفوائد و العم إلى إضافةيها ميزان
 .تعد القروض ابؼصرفية التي تعطيها البنوك التجاري من العوامل ابؽامة لعملية خلق الائتمان 
 فتستخدم في ىاما في بسويل حاجة الصناعة و التجارة و الصناعة و ابػدمات تلعب القروض دورا،

 و التوزيع و الاستهلاك. الإنتاجعمليات 
  العقود و الوعد و الوفاء. أساستقوم على  أصبحتتسهيل ابؼعاملات التي 
 .ابؼساهمة في النمو و الازدىار الاقتصادي للبلاد 
  رأبظال إنتاجيةواسطة لزيادة  أي لأخرمن شخص  رأبظالوسيلة مناسبة لتحويل. 
  ابؼقرض بالنسبة للبنك. رأبظالالمحافظة على قيمة 
  القضاء على التضخم و ذلك من خلال امتصاص الزيادة في القدرة الشرائية ابؼختصة للاستهلاك،فهي

 فعالة لذلك. أداة
 (مقابل التي تطلب ال الأطرافابغصول على فوائد للبنك اثر برويل سيولة الزبائن)ضمانات في  إيداعقرض

 ميعاد استحقاق يحدده.

 الودائع و ابؼدخرين8 أصحاب أمام رأبظالوعن القروض فالبنك مسؤول  لأهميةو نظرا 

  1.الأسواقالقروض ابؼقدمة من البنوك برتوي على فوائد اكبر بفا عليو في 
 استعمال ىذه القروض تكون جراء عملية التفاوض على عكس قروض السوق.  إن 

                                                   
. 923عبد ابغميد عبد ابؼطلب ، البنوك الشاملة و عمليات إدارتها ، مرجع سبق ذكره ، ص   1  
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 وظائف القروضثانيا : 

ه ىذ أثاردولة وذلك من خلال وظائفها ابؼختلفة ، حيث تنعكس  أيبالغة في اقتصاد  أهميةتكتسي القروض 
 الإنتاجالاقتصاد الوطتٍ كالدخل القومي ،  في الأساسيةعلى النشاط الاقتصادي و على ابؼتغتَات  الأختَة

 8ه الوظائف بقد والاستثمار ، ومن بتُ ىذ

ابؼختلفة و التي تستوجب  الإنتاجيفي الاقتصاد ابغديث تزايدت احتياجات الاستثمار : الإنتاجوظيفة  .9
روريا ض أمراابؼصارف  إلىاللجوء  أصبحابػاصة لذلك  أوالفردية  الأموالتوفتَ قدر كبتَ من رؤوس 

 إصدارىمكن للمستثمرين ابغصول على القروض عن طريق مويل العمليات الاستثمارية،كما يدلت
ابؼشتًية،و ىذه الوساطة تساعد على  الأطرافلدى  الإدخالاتالسندات و بيعها بفا يزيد من حجم 

للقروض ابؼباشرة ىذا فضلا عن تقديم البنوك  ، تسهيل وتسريع زيادة حجم الاستثمار في الاقتصاد الوطتٍ
  بدا ىو متوفر لديها من ودائع ابؼدخرين.

 وظيفة تمويل الاستهلاك: .0

 الأفرادقد يعجز  إذ ، لأبشانها أجالابؼقصود بها حصول ابؼستهلكتُ على السلع الاستهلاكية ابغاضرة بدفع         
بواسطة  عليهاكنهم ابغصول لذا يد ، بواسطة دخلهم ابعاري الآنيةعلى توفتَ القدر ابؼطلوب من ىذه السلع 

ىذه السلع بفتًات مستقبلية بفا يساعدىم على توزيع  أبشانالائتمان الذي تقدمو بؽم ىيئات بـتلفة و دفع 
على تنشيط جانب الطلب على السلع و  أيضاالائتمان الاستهلاكي  و يساعد ، الاستهلاكي عبر الزمن أنفاقهم

 و الاستثمار. الإنتاجابػدمات و من بشة يساىم في زيادة 

 وظيفة تسوية المبادلات: .1

كمية   أومن خلال مكونات عرض النقد  أهميتهاالذمم تظهر  إبرامقيام الائتمان بوظيفة تسوية ابؼبادلات  إن
 إبصالي مكونات عرض النقد يعتٍ استخدامالنسبية لنقود الودائع من  الأهميةفزيادة  ، وسائل الدفع في المجتمع

ورة واسعة في تسوية ابؼبادلات و إبراء الذمم ، و يدكن ملاحظة ىذا التعامل و الاستخدام للنقود الائتمان  بص
   1ابؼصرفية  

                                                   
924عبد ابغميد عبد ابؼطلب ، البنوك الشاملة و عمليات إدارتها ، مرجع سبق ذكره ، ص   1  
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فالتعامل في تسوية ابؼبادلات يتم بواسطة الشيكات مع اعتماد اقل على النقود  ، في المجتمعات ابؼتقدمة اقتصاديا
 ابغاضرة بسبب تقدم العادات ابؼصرفية في المجتمع.

قيام ابؼصارف التجارية بخلق الودائع و استخدام أدوات الائتمان الأخرى من أوراق مالية و كميالات  إنكما 
 1ساعد على تسهيل عمليات ابؼبادلة و توسيع حجمها.

 المطلب الثالث : سياسات الإقراض 

 أولا : تعريف سياسة الإقراض 

تزود بها  الإرشاديةضمن بؾموعة من ابؼعايتَ و الشروط يت إطارعبارة عن  بأنها الإقراضيدكن تعريف سياسة    
كضمان ابؼعابعة ابؼوحدة للموضوع الواحد و توفتَ عامل الثقة   أغراضمنح الائتمان ابؼختصة بدا يحقق عدة  إدارة

 سرعة أيو توفتَ ابؼرونة الكافية  ابػطأبدا يدكنهم من العمل دون ابػوف من الوقوع في  بالإدارةلدى العاملتُ 
 2.إليهمذلك نطاق السلطة ابؼفوضة  أنابؼستويات العليا و وفقا للموقف طابؼا  إلىالتصرف دون الرجوع 

و التدابتَ ابؼتعلقة بتحديد حجم و مواصفات القروض وتلك  الإجراءاتبؾموعة القواعد و بأنها ويدكن تعريفها 
في البنك  الإقراضالتي بردد ضوابط منح ىذه القروض و متابعتها و برصيلها و بناء على ذلك فان سياسة 

تكون ىذه القواعد مرنة و  إنبدراحلها ابؼختلفة،و  الإقراضيشمل القواعد التي بركم عمليات  أنالتجاري يجب 
 .الإقراضابؼعنية بنشاط  الإداريةبصيع ابؼستويات  إلىمبلغة 

 تتمثل في8:الإقراضثانيا:مكونات سياسة 

للعميل  أوالقروض التي يدنحها البنك لعملائها ككل  إبصاليو يقصد بو   تحديد حجم القروض: .9
 3الواحد و عادة ما تتقيد ىذه البنوك بالتعليمات التي يضعها البنك ابؼركزي في ىذا المجال.
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برتوي سياسة القروض على بعض ابؼعلومات عن تشكيلة القروض  أنلا بد تحديد تشكيلة القروض: .0
يقدمها البنك،و حجم كل نوع من ىذه التشكيلة و ذلك على ضوء حجم الطلب على  أنالتي يدكن 

بصدد  القيود التي تفرض على البنوك أنكما  ، البنك و حجمها إدارةكذلك خبرة  ، الائتمان في المجتمع
 الإقراضو نمو يؤثر على تشكيلة القروض  أنئتمان الذي يدنح للعميل الواحد يدكن للا الأقصىابغد 

 بالنسبة بؽذه البنوك. الأجلطويلة 
في البنك تبعا  الإقراضيتوقف على حجم الذي يغطيو نشاط  ك :تحديد المنطقة التي يخدمها البن .1

لمجموعة من العوامل في مقدمها حجم ابؼوارد ابؼناخية و ابؼنافسة التي يتلقاىا البنك في مناطق بـتلفة و 
القروض و  إدارةالبنك على التحكم في ذلك مدى قدرة  إلىالقروض و يضاف  إلىحاجة كل منها 

 الرقابة عليها.
يتم  أخرىمن القروض و بعبارة  الأحجام أيبرديد مسؤولية منح  أي تحديد سلطات منح القروض: .2

سلطة ابؼوافقة عليها عند  الإقراضوضع حد معتُ من ابؼبالغ التي يكون لكل من ابؼسؤولتُ عن 
 1لفة.ابؼخت الإداريةابؼستويات 

كبتَة   أهميةللبنك و بالتالي يخطى برديده  الأساسييعتبر سعر الفائدة الدخل  تحديد سعر الفائدة: .3
درجة ابؼنافسة بتُ البنوك،حجم الطلب  ، الفائدة السائدة في السوق أسعاربعوامل كثتَة مثل8 يتأثربحيث 

الفائدة على الودائع و  أسعارالقروض، إدارةتكلفة  ، ابؼتاحة لدى البنوك الأموالعلى القروض و حجم 
ابؼخاطرة التي يتضمنها ابؼركز ابؼالي للعميل ابؼقتًض درجة  ، زيكسعر ابػصم الذي يحدده البنك ابؼر 
 2بدون ضمان. أوكان القرض بضمان   إذاو ما  القرض،حجم القرض،اجل القرض
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البنك ابؼركزي،و يختلف سعر  يقوم البنك بتحديد سعر الفائدة في مدى معتُ استًشادا بسعر ابػصم الذي يحدده
 نوعية العميل ابؼقتًض. أوالفائدة طبقا لنوعية القرض 

من قروض و التي يقوم البنك بتحديد الآجال ابؼختلفة بؼا يدكن أن يدنحو لقروض :تحديد استحقاق ا .4
قد تتًاوح من ليلة واحدة إلى عدة سنوات و ىذا كلما زاد أجل استحقاق القرض كلما زادت ابؼخاطر 

 1مع العلم أن مدة منح القروض تؤثر على سياسة السيولة و الربحية في البنوك .المحيطة بسداده 
يشتَ إلى حجم الودائع بدون فائدة التي يجب على ابؼقتًض أن يضعها في البنك  الرصيد المعوض : .5

كشرط للحصول على القرض ، و الإدارة ىي التي بردد نسبة الرصيد ابؼعوض و أنواع القروض ابؼرتبطة 
و الإجراء بها وإمكانية تغتَ آجال استحقاقها و إذا كان ىناك خسائر في بعض أنواع القروض و ما ى

 الذي ستتخذه .
و ىذا من حيث  الإقراضو يعتبر ىذا العنصر من أىم عناصر سياسة معايير أهلية العميل للاقتراض : .6

إمكانية البنك من استًجاع أموالو أولا أي قدرة العميل على اسداد القرض و فوائده من إيرادات نشاط 
 قتًاض كالتالي 8 ، و القواعد التي تقيم أىلية ابؼقتًض للا الإقراضىذا 

 . بظعة العميل 
 . مدى مكانة مركزه ابؼالي 
 . 2مدى كفاية إراداتو لسداد القرض و فوائده 
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في ابؼطلوب الاحتفاظ بها مثل طلب القرض ، مذكرة  الإقراضحيث توضح سياسة سجلات القروض : .7
الاستعلام عن العميل ، ميزانيات العملاء و ابغسابات ابػتامية و عدد السنوات ، تقارير ابؼراجع ابػارجي 

 ، أجل تاريخي لنمط العميل في تسديد القروض في ابؼاضي و نماذج متابعة القروض .
ءات اقراض الإجر دد سياسة الإبرقروض المتعثرة :نظام متابعة القروض و كيفية معالجة ال .92

الواجب إتباعها ليس فقط في منح القروض ، و لكن أيضا في متابعة برصيلو و برديد أيام تأختَ 
ابؼسموح بها لقبول الأقساط و ابغالات التي يجب التفاوض فيها مع العميل ابؼتأخر و ابغالات الواجب 

 .عرض و تبويب القروض ابؼتعثرة على الإدارة العليا  ابؼوضوع للقضايا و التقاضي و كيفية

 و تهدف سياسة الإقراض إلى برقيق أغراض في مقدمتها .   

 . سلامة القروض التي يدنحها البنك 
  البنك و برقيق عائد مرضي . أنشطةتنمية 
  تأمتُ الرقابة ابؼستمرة على عملية الإقراض في كافة مراحلها. 

دون خوف و يفضل أن تكون سياسة الإقراض مكتوبة من اجل ضمان ابؼعابعة بؼوحدة لكافة الأمور    
 1.طر ابػمن وقوعهم في 
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  الإقراضثالثا : العوامل المؤثرة في سياسات 

 و من أهمها 8 الإقراضتتعدد العوامل ابؼؤثرة في صياغة سياسة 

 : الاقتصادية الأوضاعالظروف و  .9

القروض ابؼصرفية بشكل مباشر بدورة النشاط الاقتصادي في  أنواعالطلب على معظم  يتأثرحيث       
 تبدأ إذعادة قبل دورة النشاط الاقتصادي  تبدأدورة نشاط البنك  أنبعتُ الاعتبار  الأخذالمجتمع مع 

 تأثرشهرين.كما  أوبشهر  ابؼوسمكما تنتهي الدورة بعد   الإقراضللقروض فبل موسم  الإعداد إجراءات
على  الإقراضو  الإيداعدالة الرواج و الكساد و بشكل مباشر على حجم النشاط ابؼصرفي في بؾالات 

 السواء.

 موقع البنك: .0

 حيث يحدد موقع البنك لدرجة كبتَة نوعية و حجم الطلب على القروض ابؼمنوحة.      

 :الائتمانتحليل التكلفة و المخاطر لعملية  .1

ابؼمنوح من البنوك دالة لقدرتو على توفتَ ابؼواد اللازمة فكلما كبر حجم  الإقراضتعتبر حجم        
و تقوم  ، من البنوك الصغتَة أفضلمرونة اكبر في توظيف ابؼوارد بصورة  الإدارةالبنك كلما زادت لدى 

خ الاستحقاق لوضع صورة متكاملة بتُ حجم و تكلفة و تواري الأصولالبنوك باستخدام فكرة بزصيص 
 إطارتعتبر بدثابة  أنهاالاعتماد على ىذه الفكرة في  أهميةو ترجع  ، بالنسبة لاستخدامات بـتلفة ابؼوارد

 أنواعو بالتالي يحدد البنك معدل ابؼخاطر لكل نوع من  . ابؼوارد ابؼتاحة أوجولتقييم الربحية بؼختلف 
الرئيسي  الإطارة لصياغة قارنا بابؼخاطر ابؼنتظر الاعتماد على معدل الفائدة م للإدارةالنشاط،و يدكن 

 1. للقرارات ابؼتعلقة بدنح القروض
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 القروض: أنواعالمبحث الثاني:

  و، ابؼقدمة تفيها، الضماناالتي تستخدم  ض، الأغرابزتلف القروض حسب آجابؽا و تبعا للمقتًضتُ
 تصنف القروض وفقا لأسس بـتلفة و من أهمها8 ك، لذلكذا ابعهة الطالبة للقرض

 المطلب الأول:قروض الاستغلال:

تسمح بدواجهة طرف مؤقت،تتًاوح مدة ىذا النوع  الأجلقروض الاستغلال عبارة عن قروض قصتَة  إن
 أنبضعة شهور ولا تتجاوز السنة الواحدة،تلجا ابؼؤسسة بؽذا النوع  إلى أياممن القروض من بضعة 

 تأخذبذارية في زمن بؿدود،كما مواجهة عملية  أرادت إذاالتغطية النية الاحتياجات خزينتها.و  أرادت
 عديدة نذكر منها8 أشكالاقروض الاستغلال 

 القروض العامة::  أولا

 8إلىابؼتداولة بصفة عامة و تنقسم  الأصولبظيت بالقروض العامة لكونها موجهة لتمويل    

 تسهيلات الصندوق: .9

تتمثل تسهيلات الصندوق في مساهمة البنك لسد العجز في الفتًة الفاصلة بتُ النفقات و الواردات       
)نهاية كل شهر (،يهدف و قابلة للتجديد عبر فقرات (الأيام)بعض  مدة ىذا القرض قصتَة جدا إنللزبون،

البنك مقابل الوعود للسيولة من طرف  الآنيةتغذية صندوق الزبون و تلبية الاحتياجات  إلىىذا القرض 
 العمال. أجوربالتسديد مع فائدة،يستعمل ىذا النوع من القروض في حالة دفع 

 السحب على المكشوف: .0

 رأبظالعبارة عن قرض بنكي لفائدة الزبون الذي يسجل نقصا في ابػزينة الناجم عن عدم كفاية        
 أطولترك حساب الزبون لكي يكون مدينا في حدود مبلغ معتُ و لفتًة  إمكانيةو يتجسد ماديا في  ، العامل

 1قد 
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و التي يطلق عليها بددة  و يقوم البنك بفرض فائدة على العميل خلال ىذه الفتًة ، سنة كاملة إلىتصل 
ابؼكشوف و بدجرد عودة الرصيد الدائن يوقف البنك فرض فائدة و ابؽدف ابؼكشوف ىو الاستفادة من 

 التي يتيحها السوق. الفرص

 القروض الموسمية: .1

و  ، زبائنو لأحدىي نوع خاص من القروض البنكية تنشا عندما يقوم البنك بتمويل نشاط موبظي      
البنك لا  أن إليو الإشارةيستعمل بؼواجهة حاجيات ابػزينة النابصة عن ىذا النشاط ابؼوبظي للزبون و بفا يجدر 

بسنح القروض  أنيدول جزءا من التكاليف،و يدكن  إنماط و يقوم بتمويل كل التكاليف النابصة عن النشا
 .أشهرية تسعة غا إلىابؼوبظية بؼدة عادة تصل 

 وىي8 أشكالالقرض ابؼوبظي ثلاثة  يأخذو 

 عن طريق الصندوق و يكون عن طريق ابغساب ابعاري.  القرض ابؼوبظي 
  التجارية. الأوراقحسم  أيعن طريق سند  ابؼوبظيالقرض 
 استعمالا. الأكثرعن طريق سند الرىن و ىي  القرض ابؼوبظي 
 قروض الربط : .2

قروض بسنح بؼواجهة ابغاجة إلى السيولة ابؼطلوبة لتمويل عملية مالية في الغالب برققها شبو ىي عبارة عن 
نح ىذه القروض عندما يكون ىناك شبو تأكد من مؤكد ولكنو مؤجل لأسباب خارجية ، و يقرر البنك م

 1برقق العملية بؿل التمويل ولكن ىناك أسباب أخرى برققها.
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 ثانيا : القروض الخاصة 

 و ىي موجهة لتمويل أصل معتُ بتُ ىذه الأصول و توجد ثلاثة أنواع 8  

 التسبيقات على البضاعة :  .1

عبارة عن قرض يقدم إلى الزبون لتمويل بـزون معتُ و ابغصول مقابل ذلك على بضاعة كضمان 
للمقرض ، و ينبغي على البنك أثناء ىذه العملية ، التأكد من وجود البضاعة و طبيعتها و مواصفاتها و 

 ابؼواد الأساسية  مبلغها إلى غتَ ذلك من ابػصائص ابؼرتبطة بها ، و في الوقع فإن ىذه بسنح خاصة لتمويل

 تسبيقات على الصفقات العمومية :  .2

أو عبارة عن اتفاقية للشراء أو تنفيذ أشغال لفائدة السلطة العمومية ، ابؼمثلة في الإدارة ابؼركزية     
ابعماعات المحلية أو ابؼؤسسات العمومية ذات الطابع الإداري من جهة و ابؼقاولتُ أو ابؼوردين من جهة 

لطبيعة الأعمال و ابؼشاريع التي يقوم بها السلطة العمومية بحيث تتميز بكبر حجمها و أخرى ، نظرا 
زيادة تكلفتها ، و ىنا فيضطر ابؼقاول اللجوء إلى البنك للحصول على بسويل لإبقاز ىذه ابؼشاريع ، و 

السلطة بظيت بتسبيقات على الصفقات العمومية لأنها عبارة عن قروض موجهة لتمويل مشاريع لفائدة 
 العامة .

 الخصم التجاري : .3

شكل من أشكال القروض التي يدنحها البنك للزبون ، و يتمثل في قيام البنك بشراء الورقة التجارية     
من حاملها قبل تاريخ استحقاقها ، و يحل بؿل الشخص في الدائنية إلى غاية ىذا التاريخ ، فالبنك يقوم 

ابػصم قرض باعتبار أن بإعطاء سيولة لصاحب الورقة قبل أن يحتُ أجل تسديدىا . و تعتبر عملية 
إلى حاملها و ينتظر الاستحقاق لتحصيل الدين و يستفيد مقابل ذلك من بشن يسمى البنك يعطي مالا 

 1سعر ابػصم .
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 ثالثا : قروض الالتزام

يتجسد ىذا النوع من القروض في منح البنك توقيعا وثقة بدلا من إعطاء الأموال للزبون و ذلك مقابل 
 في الأشكال التالية 8الضمان ابؼقدم و تتمثل 

 8 الاحتياطيالضمان -1

عبارة عن التزام مقدم من طرف البنك لصالح الزبون و يعتمد البنك ىنا بالتسديد في ميعاد استحقاق 
ة التجارية ابػاصة بابؼدين لصالح دائنو و يكون على شكل توقيع منظم على الورقة التجارية على الورق
 نفسها.

 الكفالة :-2

يقوم البنك بتوقيع كفالة تضمن تنفيذ كل الالتزامات ابػاصة بزبونو لغتَه يتعهد البنك بتسديد ابؼبلغ الذي 
الأشكال التالية 8الكفالات  نو و تأخذئىو على عاتق زبونو في حالة عجز ىذا الأختَ عن الدفع لدا

  ابعمروكية ،الكفالات ابعبائية ،الكفالات ابػاصة بالأسواق العمومية .

 8القبول-1

 في ىذا النوع من القروض يلتزم البنك بتسديد للدائن و ليس لزبونو ،و يدكن التمييز بتُ عدة أشكال منها 8

  الذي يعفيو من تقديم الضمانات .ملائمة الزبون للأمر القبول ابؼمنوح لضمان 
 . القبول ابؼقدم بهدف تعبئة الورقة التجارية 
  أجل مساعدتو للحصول على مساعدة ابػزينة القبول ابؼمنوح للزبون من 
  1.القبول ابؼقدم التجارة ابػارجية 
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 8 رابعا القروض المقدمة للأفراد

ىي ذات طابع شخصي بشكل عام ،و ىدفها بسويل نفقات  آخربإمكان البنك أن يدنح قروض من نوع 
ابػاصة بالأفراد و من بتُ ىذه القروض ،بطاقات القرض ،القروض ابؼقدمة عادة الأشخاص ذوي  الاستهلاك
 1الثابتة .الدخول 

 . الاستثمارالمطلب الثاني :قروض 

يكون مؤكد إلا عن طريق الأرباح  لتمويل المحجوزات و وسائل الإنتاج و التسديد لا الاستثمارتوجو قروض 
 التي تكون بؿصورة وبصفة عامة يدكننا أن نصنف ىذه القروض إلى صنفتُ رئيسيتُ هما 8

 8 الاستثماراتعمليات القرض الكلاسيكية لتمويل 8أولا

 و ىي نوعان من القروض متوسطة الأجل و قروض طويلة الأجل إذ يرتبط كل منهما بطبيعة الاستثمار .

 ض متوسطة الأجل :القرو -1

معدلات و أدوات ،وبذهيزات التي لا تتجاوز مدتها سبع سنوات مثل  الاستثماراتتوجد ىذه القروض لتمويل 
 الإنتاج و غتَىا و تنقسم إلى 8

 : أويعتٍ أن البنك ابؼقرض يدكنو إعادة خصم ىذه القروض لدى مؤسسة مالية  القروض القابلة للتعبئة 
دون انتظار اجل استحقاق  إليهاالبنك ابؼركزي ، بفا يسمح لو ابغصول على سيولة في حالة ابغاجة 

 القرض الذي منحو .
 : خصم ىذه القروض لدى مؤسسة مالية  إعادةالبنك لا يدكنو  إنيعتٍ  القروض غير القابلة للتعبئة

 2ض بؽذا القرض .فهو بؾبر على انتظار سداد ابؼقتً  إذنالبنك ابؼركزي ،  أو أخرى
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 روض طويلة الأجل :قال-0

اللازمة لتمويل  الأموالبرت تصرفها تعتبر القروض طويلة الأجل من ابؼصادر الثابتة التي تسمح للمؤسسة بوضع 
 ابؼتمثلة في بناء ابؼصانع ، ابغصول على بذهيزات تقنية . . . الخ . الأجلمشاريعها طويلة 

، و مرحلة التعويض ىذه الاستثمارات تكون طويلة و يستفيد من  أحياناتزيد مدة ىذه القروض عن سبع سنوات 
بؼؤسسات متخصصة لقاء ضمانات تكافلية ،  الأحيانىذا القرض ابؼؤسسات العامة و ابػاصة و بسنح في غالب 

بؾملة البنوك التجارية بسنح ىذا  أصبحتالتي مست ابعهاز ابؼصرفي  الإصلاحاتو عادة لقاء رىن عقاري ، مع 
 النوع من القروض .

 ثانيا : الائتمان الايجاري 

و معدات  آلاتمؤىلة قانونا لذلك ، بوضع  تأجتَشركة  أومؤسسة مالية  أوبنكا عبارة عن عملية يقوم بدوجبها 
لتنازل عنها في نهاية الفتًة ا إمكانيةو مع  الإيجاربحوزة مؤسسة مستعملة على سبيل  أخرىمادية  أصول أية أو

و في نهاية فتًة العقد ، تتاح ابؼؤسسة  الإيجارتسمى بشن  بشأنهايتفق  أقساطابؼتعاقد عليها ، و يتم التسديد على 
 ثلاثة خيارات 8  ابؼستأجرة

  الإيجارطلب بذديد عقد . 
  بالقيمة ابؼتبقية . الأصلشراء نهائيا ىذا 
 ابؼؤسسة ابؼؤجرة  إلى الأصل إرجاع. 

 8 إلىكما بقد ىذا النوع مقسم 

 عملي . إيجاريمالي و قرض  إيجاريقرض  إلىو بدوره ينقسم  القرض الايجاري حسب طبيعة العقد : .9
ابؼنقولة و قرض  للأصول إيجاريقرض  إلىو ينقسم القرض الايجاري حسب طبيعة موضوع التمويل :  .0

 1غتَ ابؼنقولة . للأصول إيجاري
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 المطلب الثالث : قروض تمويل التجارة الخارجية 

تعلق  إن أهمية الأمربلد،و يزداد  أي دية فيو الصناعية من اعقد ابؼشكلات التي تواجهها التنمية الاقتصايعتبر 
 )صفقات التجارة ابػارجية(و يدكن بسويلها كالتالي8بتمويل مشاريع التجارة ابػارجية الأمر

 المستندي:الاعتماد :  أولا

قرضا معتمدا في ىذا المجال بردده كونو   إلى إضافةتعتبر الاعتماد ابؼستندي صيغة تسوية خاصة بالتجارة ابػارجية،
 نشرة غرفة التجارة الدولية بباريس. أطراف

 أويتم فتح الاعتماد بتُ كل من البنك و العميل بعقد يبرم بينهما بدقتضاه البنك بان يضع برت تصرف عميلو 
 1يحدده ىذا العميل مبلغا من النقود خلال مدة معينة. أخرص شخ

حيث ينشئ علاقة مباشرة بتُ ابؼصارف لصالح البائع ابؼصدر و ابؼشتًي ابؼستورد،و و قد يكون الاعتماد بسيطا 
منها البنك و يثبت مطابقتها لرغبة فاتح الاعتماد بواسطة وثائق و  يتأكدقد يكون لقاء شروط بؿددة 

 2و عندئذ يسمى اعتمادا مستنديا.مستندات،

 قرض المورد:ثانيا : 

بالنسبة للقروض سنوات  5 إلىبينما يصل  الأجلشهرا بالنسبة للقروض قصتَة  96ىو قرض لا يتجاوز مدة  
بطسة عشر سنة ، و تتغتَ  أوعشرة  إلىفقد تصل مدتو  الأجلللقروض طويلة   ، اما  بالنسبة  الأجلمتوسطة 

 مدة ىذا القرض حسب نوعية ابؼعدات و التجهيزات و ابؼواد الاستهلاكية بؿل التوريد .

خصم  إمكانية حيث يدنح بدوجبها مهلة للتسديد معىذا النوع من القروض شكل عملية ابػصم ،  يأخذو قد   
 3لصالح البنك . الورقة التجارية ابػاصة بهذه العملية من طرف ابؼورد بتظهتَىا
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على بذميع و تهيئة سلعة و منتجاتو ابؼراد  إعانتويقدم للمورد قصد  أوليىذا القرض شكل بسويل  يأخذكما     
الشكلتُ السابقتُ قد يقدم ىذا النوع من القرض لغرض تعبئة ابغقوق الناشئة عند ابؼشتًي  إلى إضافةتصديرىا ، 

 في ابػارج ) بعد تسليم البضاعة ( .

 قرض المشتري :ثالثا: 

، الشيء الذي يسمح بؽم بتسوية  الأجانبمباشرة مع ابؼشتًين  إقراضالبنوك لعقود  إبراميتمثل قرض ابؼشتًي في 
بذاري بتُ البائع و  الأولعملياتهم التجارية مع موردىم على الفوز ، و يتكون ىذا القرض عن عقدين اثنتُ ، 

 ابؼشتًي و الثاني مالي بتُ ابؼشتًي و البنك .

 أنعليها في العقد التجاري فانو من ابؼمكن  انو مهما كان نوع العملة ابؼتفق ىنا ىو إليو الإشارةو ما يدكن     
 1. الإنتاج تبعا لوتتَة أوابػدمات  أداءتتم التسوية بعملات بـتلفة ، و يكون التسديد عند الانتهاء من 

 المبحث الثالث : تقنيات منح القروض البنكية و مخاطرها 

 الإداريةمن تقنيات رفيعة التحكم بابؼعلومات المحاسبية و  إليوو ما توصلت  أهميتهاابؼؤسسات ابؼصرفية رغم  إن   
اليومية قد تواجو  أنشطتهاانو من خلال مزاولة  إلاابغديثة في منح القروض ،  الآليات، و مع استعمابؽا لبعض 

 بعض ابؼخاطر التي تهدد مصابغها و مصالح زبائنها .

 : تقنيات منح القروض البنكية  الأولالمطلب 

 مراحل منح القروض:  أولا

 ىناك عدة خطوات تتبع بؼنح القرض و ىي كما يلي 8

 البحث عن القرض و جذب العملاء : .1

 2تكون ابؼبادرة من البنك في جذب العملاء و البحث عن القرض لتسويق القروض . أنحيث انو من ابؼتوقع 

 
                                                   

. 912عبد ابؼعطي رضا رشيد ، بؿفوظ ابضد جودة ، إدارة الائتمان ، مرجع سبق ذكره ، ص    1  
. 77، ص  0222بؿمد خليل ابغمزاوي ، اقتصاديات الائتمان ابؼصرفي ، منشاة ابؼصارف ،   2  



 الفصل الثاني :الإطار النظري لإدارة القروض البنكيت 

 

46 
 

 تقديم طلبات الاقتراض : .2

لتكوين بنك  الآليابغاسب  لإدخالتكون صابغة  أنو تقدم على النماذج و الطلبات ابؼعدة لذلك ، و يجب 
 ابؼعلومات .

 الفرز و التصويب المبدئي : .3

 الطلبات التقنية ابؼبدئية للطلبات ابؼقبولة و ابؼستوفاة البيانات ، حيث يتطلب عملية الفرز فور تقديم تبدأو 
 الاستعلام في ضوء سياسة البنك و سياسة الدولة . إجراءعملية التحليل الائتماني و  تبدأاستكمال ابؼستندات و 

 التقييم السابق : .4

و تتم فيها وضع نتائج التحليل و الاستعلام و عمل تقدير على ابؼنافع و التكاليف من منطق معايتَ التقييم 
عن الشخص الذي قام  الإداريالبنك و الذي يقوم بالتقييم الشخصي على ابؼستوى  إدارةابؼعتًف بها من 

 بالتحليل .

 التفاوض : .5

"  أساسو ليس على  تكسب " أنتاكسب و  أنا"  أساسيتم على  أنالبدائل ىي بؿدد التفاوض التي يجب  إن
 بزسر " . أنتاكسب و  أنا

 اتخاذ القرار و التعاقد : .6

التعاقد دون وضع شروط جديدة ،و يكون ابؼستشار القانوني جاىزا بالعقد و التوقيع  إجراءات تبدأبعد التفاوض 
. 

 سحب القرض و تنفيذ الالتزام التمويلي و المتابعة : .7

على دفعات ، ويتم تنفيذ الالتزام التحويلي مع متابعة القرض  أوعملية سحب القرض دفعة واحدة  تبدأحيث 
 1بضمان التزام العميل بالشروط ابؼوضوعية ، و يجب على البنك وضع نظام للمتابعة الدورية .
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 استرداد الأموال : .8

 يتم برصيل القرض  الأقساطو  الأصلعند استحقاق 

 اللاحق :التقييم  .9

 ها مستقبلا .ابؼوضوعية قد برققت و معرفة نقاط الضعف لتفادي الأىدافكانت   إذاو التقييم ىنا بؼعرفة ما 

 بنك المعلومات : .11

 الآليوضعها في ابغاسب  أوتلك ابؼعلومات في بنك ابؼعلومات في ابؼلفات و السجلات  إدخالو من الواجب 
 . الأولوياتولى التي يتم رسم فيها السياسات و وضع ابؼلفات و لاستدعائها و العودة في البداية الأ

 تركيب ودراسة ملف القرض :ثانيا : 

يتضمن ملفو كل الوثائق و ابؼعلومات الضرورية حتى يتستٌ للمصرف اخذ نظرة عن ىذا  أنيجب على كل طالب 
انو يجب  إلامقدرتو على الدفع ،  أي ، فرغم تقديم الضمانات و دراسة تعكس قدرتو على الوفاء بالتزاماتو الأختَ

 يقوم بدراسة دقيقة بؽذا ابؼلف . أن

 الشروط العامة لمنح القرض  .1

 تتمثل الشروط فيما يلي 8

 معنوي يرغب في  أويستفيد من التمويل ابؼصرفي كل شخص طبيعي  أنيدكن د من القرض : يالمستف
 1خدماتية . آو إنتاجيةمؤسسة  إنشاء

 : أوالقروض ابؼمنوحة بزتلف نسبتها حسب نوع القرض ، فهي موجهة للتمويل الكلي  موضوع القرض 
 ابعزئي .

  : 2. الأجلطويل  أو الأجلمتوسط  أو الأجلبردد مدة القرض وفقا لنوعو اما قرض قصتَ مدة القرض 
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 : سنويا . أوسداسيا  أوثلاثيا  أويكون تسديد القرض اما شهريا  تسديد القرض 
  معدل الفائدة ابؼتفق عليو في عقد القرض ، و  أيابؼقروضة  الأموالوبسثل العائد من  :تكاليف القرض

 . الإداريةتتمثل بتكاليف القرض في العمولات النابذة عن ابؼعدلات 
 : ابؼصرف في حالة عدم التزام العميل . إليوالوحيد الذي يلجا  ابؼلجأتعتبر الضمانات  الضمانات 
 القرض:الوثائق اللازمة في ملف  .2

 يتضمن العناصر التالية8 أنيجب 
 :يحدد في طلب القرض طبيعة القرض،مبلغو،مدتو،غرضو و الضمانات الطلب الشكلي للقرض

 يكون ىذا الطلب موقع من طرف مستَ ابؼؤسسة. أنابؼقتًحة،و يجب 
  تتضمن8ىذه الوثائق تسمح بتعريف ابؼؤسسة الطالبة للقرض و التي :الإداريةالوثائق القانونية و 
  من السجل التجاري. الأصلنسخة طبق 
  تُ.الأشخاص ابؼعتوقللوائح مصادق عليها  الأصلنسخة طبق 
 :و تتمثل في8الوثائق المحاسبة و الجبائية 
  الأختَةابؼيزانيات المحاسبية وجدول حساب النتائج ثلاث سنوات. 
 .ابؼيزانيات المحاسبية وجدول حساب النتائج ثلاث سنوات ابؼتوقعة 
 .شهادة عدم ابػضوع للضرائب لتاريخ حديث 
 .شهادة دفع بصيع حقوق التامتُ لتاريخ حديث 
 :الملفات الاقتصادية و المالية 
 .دراسة تقنية اقتصادية للمشروع 
  العقد التجاري. أوالفاتورة الشكلية 
  تبتُ النفقات على ابؼشروع. أوكل الوثائق التي تبرر 
 :الملفات التقنية 
  للمشاريع ابعديدة.رخصة البناء 
 .1البنية ابؼالية و بنية التكاليف 
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 .ابؼخطط ابؽندسي و ابؽيكلي للمشاريع ابعديدة 
 المطلب الثاني:مخاطر منح القروض و وسائل الحد من المخاطر:

 :مخاطر منح القروض:أولا
 8إلىيدكن تقسيم ابؼخاطر التي تتعرض بؽا القروض 

 الائتمان و نوعيته:مخاطر تغير القوانين المنظمة لحجم  .9
  لتضييق  أوالائتمان  إعطاءفي  أكثرفقد تتغتَ ىذه القوانتُ و التشريعات لتعطي المجال للبنوك للتوسع

غتَ ذلك من النسب  أوالودائع  إلىتشددا كنسبة التسهيلات الائتمانية  أكثرالمجال فتفرض نسبا 
 ابؼشابهة.

 خطر عدم التسديد: .0

 أن،كما يدكن للبنك أخر أوخطر بالنسبة للبنك،فابؼقتًض لا يسدد ما عليو من دين لسبب  أىمىو  و   
 أحياناضمانات القروض مهما كان نوعها و حجمها فهي غتَ كافية  أنطابؼا  أموالويعجز على برصيل 

لغتَ في شكل ابؼقرضة بفلوكة ل الأموالحدة ىذا ابػطر تزداد شدتها كلما كانت  أنلتغطية قيم القروض كلها،
ودائع لدى البنك اعتمد عليها في تقديم القروض،بحيث في ىذه ابغالة يتحمل البنك تكاليف مضاعفة نابذة 

)الفوائد(و الوفاء عند حلول الإيداعالقرض و فوائده،فضلا عن برملو نفقات عمليات  أصلعن عدم تسديد 
 وء بظعة البنك و تهتز ثقة زبائنو.،و بالتالي تسالإفلاسحالة  إلى،و ىذا ما يؤدي البنك أجابؽا

 :الأموالخطر تجميد  .1

بؾمدة لدى الغتَ تبعا لتواريخ استحقاقها،و وضعياتها  أموالوىو ابػطر الذي بدقتضاه يجد البنك  و   
 التالية. الأسباب لأحدخصمو  لإعادةالقرض ابؼمنوح للعميل عادة ما يكون غتَ قابلة  أنابؼختلفة،كما 

  الغرض من القرض ذاتو. أوموضوع القرض 
 .نقص ملف طلب القرض 
 1المحددة. أجالوفي تسديد القرض عن  تأخر 

                                                   
، بزصص التدقيق المحاسبي و مراقبة التسيتَ ، جامعة عبد  الأكاديديو التدقيق على منح و تسيتَ القروض البنكية ، مذكرة ماستً  عياش وفاء ، الرقابة  1
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 .الأموالالبنك فضلا عن برملو نفقات تلك  لأموالبفا يتًتب عنو بذميد 
 خطر السيولة: .2

سيولة و يتًتب عليو عدم قدرتو  أزمةيقع البنك في  أنو ىي نقص في ابؼوارد ابؼالية لدى البنك،بحيث يدكن   
على الوفاء بالتزاماتو ابؼستحقة،وكل ذلك بسبب سوء السياسة الائتمانية ابؼتبعة لتسيتَ ابؼوارد ابؼتوفرة 

بشكل عام يقوم بتوظيف  أواستحقاق الودائع لدى البنك، آجاللديو،بحيث يحدث عدم توافق زمتٍ بتُ 
سيولة مطلقة،و في نفس الوقت يكلف  إلىمنية طويلة كي تتحول ثابتة،بحيث تتطلب فتًة ز  أصولفي  أموالو

على الودائع لكسب ابؼزيد من ابؼتعاملتُ،فضلا عن عدم بسكنو البنك نفسو بتقديم فوائد و بدعدلات مرتفعة 
 ابؼالي عند ابغاجة لذلك. أوالكافية من السوق النقدي  الأموالمن تدبتَ 

 خطر معدل الفائدة: .3

 يتعاقد البنك على قبول أنابؼالية،فقد يحدث  الأسواقسعر الفائدة في  بتقلبات تبطىذا ابػطر مر  إن  
ابؼالية مستقبلا و ذلك مع التغتَات و تقلبات  اتالتوظيفبدعدلات فائدة ثابتة قد تفوق معدلات الفائدة على 

،بفا قد تكلف البنك الأموالتفاعل قوى الطلب و العرض على الفائدة التي بردد في السوق بناءا على  أسعار
 .الآنية بإرباحوخسائر قد تكون فوق طاقتو ابؼالية بحيث لا يدكنو تعويضها او تغطيتها 

 و المحاسبي: الإداريالخطر  .4

وىو مرتبط مدى كفاءة موظفي البنك و مدى تتبعهم للتكنولوجيا ابغديثة في المجال ابؼصرفي،و قدرتو على   
ابؼعلوماتية في بؾال متابعة و تسيتَ  للأجهزة إدخالوو و المحاسبية، الإدارية التسيتَخلق و تطوير تقنيات 

وىذا يؤثر  ةوقراطيبي إجراءات أوفي تنفيذ العمليات  تأخر إلى،بفا قد يؤدي الأساسيةاستخدامات موارد البنك 
 .ساساأعلى بظعة البنك سلبا وخاصة على نشاطو ابؼستقبلي و وضعيتو ابؼالية 

 ى المكشوف:خطر السحب عل .5
المجمدة ، و بحيث  الأموالو ىو يؤثر مباشرة على خزينة البنك مرتبط بحجم و مدة يدثل خطر بؾحف 

 1. الإنتاجاعتبار بؼدى ارتباطو بقضايا  أييتم تقديم ىذا النوع من القروض ) خاصة في ابعزائر ( دون 
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  الإقراضثانيا : وسائل الحد من مخاطر 
و  الأخطارو لذلك البنوك تبذل جهدىا بهدف برديد ىذه  الإقراضتتنوع ابؼخاطر ابؼرتبطة بعملية 

 البنك و حقوقو عن طريق 8 أموالو ذلك بوضع الضوابط التي برمي  الإمكانقدر  أثارىامن التخفيف 
 :العمل  أنظمةدعم  .1

و مقدرتو على الوفاء و الغرض من التمويل و  عملية منح القروض تتطلب تقييم ابؼركز ابؼالي للمقتًض
 تأتيفي برليل ابؼخاطر و بؿاولة السيطرة عليها . حيث  الأساسمصادر سداده و الضمانات ابؼقدمة ىي 

عملية متابعة القرض حتى بسام السداد بهدف ابغفاظ على حقوق البنك و للحفاظ على بقاح البنك و 
و مرتبط  أولاالعاملتُ سواء كانت مقصودة  أخطاءو تفادي  قرارات سليمة على بكو مرض إلىالوصول 
 كل ىذا بدراعاة ما يلي 8  إلىالعمل و بددى كفاية الرقابة الداخلية و الوصول  أنظمةبسلامة 
 . برديد اختصاصات اعتماد التسهيلات الائتمانية بدقة 
 لقاتها في يد شخص بذزئة العمل على مراحل و عدم تركيز مسؤوليتو لابقاز العملية بكفاءة ح

 واحد .
  تلاعب بطريقة تلقائية . أوخطا  أيوضع التنظيم الداخلي على بكو سهل معو اكتشاف 

 الحد من التوسع الائتماني : .2
بـاطر التضحية بالسيولة الواجب  إلىبرقيق ابؼزيد من الربح و ىذا ما يؤدي  إلىيسعى التوسع الائتماني 

لقروضو بؿفظة  أقصىيضع حدا  أنتوفرىا ، وعدم تعويض البنك بؼخاطر السيولة . لذا يجب على البنك 
 استحقاق . بأجللتخفيض من ابؼخاطر التي ترتبط  الأجلو متوسطة  الأجلالقروض بتُ قصتَة 

 الحصول على الضمانات : .3
دعيم مركزه ابؼالي فقد يرى انو بالرغم من قدرة ابؼؤسسة على برقيق يطلب البنك من ابؼقتًض ضمانات لت

الربح و بقاحها في أعمابؽا إلا أن رأبظابؽا غتَ مناسب مع حجم نشاطها ، و من ثم يشتًط البنك أن 
يقدم للعميل ضمانا مناسبا حتى يكون جديرا بالقرض ، وتكون ىذه الضمانات إما عينية كالرىن 

 1مانات و الكفالات الشخصية ككفالة أحد الشركاء .العقاري أو من الض
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 التأمين على الضمانات : .4
الأخطار التي قد تتعرض بؽا الضمانات ابؼقدمة من ابؼقتًضتُ ، ولذلك تطلب البنوك تفادي براول البنوك 

بالتأمتُ من ابؼقتًضتُ التأمتُ على ىذه الضمانات و يكون ابؼستفيد ىو البنك ، أو يقوم البنك بنفسو 
 على ىذه الضمانات و برميل ابؼقتًض قيمة الأقساط .

 التأمين على الائتمان : .5
 و يأخذ عدة صور منها 8

 . ُالتأمتُ ضد إعسار ابؼدينت 
 تالتأمتُ على الكمبيالا . 
 . التأمتُ على ائتمان التصدير 

 نظام تجميع مخاطر الائتمان : .6
قد تقدم البنوك تسهيلات ائتمانية لبعض العملاء بدا يتجاوز مقدرتهم ابؼالية و ذلك لعدم معرفة ىذه 

العملاء بذاه البنوك الأخرى ، لذلك ابذهت النظم ابؼصرفية في كثتَ من الدول إلى البنوك التزامات ىؤلاء 
تجميع التسهيلات التي يحصل عليها إيجاد نوع من التعاون بتُ البنوك يتمثل في إنشاء ىيئة مركزية تقوم ب

 كل مقتًض من ابعهاز ابؼصرفي و موافاة باقي البنوك بهذه ابؼعلومات .
 اقتسام المخاطر مع الغير :  .7

و ذلك بدساهمة بحصص مناسبة في عدد كبتَ من القروض بالتعاون مع البنوك و ابؼؤسسات ابؼالية الأخرى 
بدلا من برملها بدفرده في حالة عجز ابؼقتًض عن الوفاء و من ثم يتقاسم البنك بـاطر القروض معها 

 بالتزاماتو .
 تدريب موظفي الائتمان : .8

يؤدي إلى إعطاء إن قلة خبرة موظفي الائتمان و عدم تدريبهم و توجيههم التوجيو الصحيح قد 
ارتفاع  تسهيلات ائتمانية بدون إجراء دراسة كاملة و صحيحة عن أوضاع ابغاصلتُ عليها بفا ينتج عنو

في القروض ابؽالكة في البنك ، وحتى يتجنب البنك يقوم بدراسة مالية دقيقة و أكبر قدر من ابؼعلومات 
 1الدقيقة و في الوقت ابؼناسب .

                                                   
 . 991،  990ابؼخاطر ، مرجع سبق ذكره ، ص ص  إدارةشقتَي نوري موسى ،   1



 الفصل الثاني :الإطار النظري لإدارة القروض البنكيت 

 

53 
 

 المطلب الثالث : الإجراءات التمهيدية و الأعمال التفصيلية لعملية التدقيق 
قبل الشروع في  الاعتبارجب أخذىا بعتُ بسهيدية من الوا إجراءاتتسبق عملية التدقيق في البنوك 

 الأعمال التفصيلية بؽذه العملية .
 التمهيدية : الإجراءاتأولا:

 بشكل عام فيما يلي 8 الإجراءاتتتمثل ىذه 
 ابؼلف الدائم للبنك و الذي يحتوي على البيانات و ابؼستندات التالية 8 إجراءات .9

  البنك  إنشاءعقد. 
  النظام السياسي للبنك. 
 . دليل العمل ابػاص بإدارات البنك و فروعو 
 .ابؽيكل التنظيمي للبنك و فروعو 
 . قائمة أعضاء الإدارة و الإدارة العليا و اختصاصهم 
 8 بيان ينظم الرقابة الداخلية ابؼطبقة بالبنك مع التًكيز على ما يلي 

  الأقسامالدورة ابؼستندية و دورة العمل لكل قسم من . 
  نظام ضبط حسابات الفروع مع ابؼراسلتُ و البنوك التجارية. 
 . نظام ضبط حسابات الفروع فيما بينهم 
  ميزانية معتمدة . أخردليل حسابات البنك صور من 
 . صور القرارات و المحاضر 
 . صور المحاضر بعمعيات العامة العادية و غتَ العادية 

مدى سلامة ىذه النظم و فعلية نظام التدقيق الداخلي و  تقييم نظم الرقابة الداخلية ابؼطبقة و تقرير .0
 درجة الاعتماد عليو .

من مدى كفايتها لتحقيق  التأكدالبنك و فروعو بدليل العمل و تعليماتو و  إدارةالتحقق مدى التزام  .1
  1و التصرفات . الأعمالبة على كافة الرقا
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و ابؼعايتَ المحاسبية  للأصولالنظم و السياسات المحاسبية ابؼطبقة و التحقق من مدى مسايرتها  دراسة .2
 ابؼتعارف عليها و تعليمات البنك ابؼركزي .

 دراسة برامج و تقارير التفتيش الداخلي على إدارات البنك و فروعو في السنتتُ الأختَتتُ . .3
 ثانيا :الأعمال التفصيلية :

 ابؼدقق للإجراءات التمهيدية يقوم بالأعمال التفصيلية التالية 8بعد إكمال 
برديد فروع البنك التي سيتم القيام بعملية التدقيق فيها على أن بردد ىذه الفروع على أساس أكبر  .9

 الفروع من حيث رقم الأعمال  .
بالبرنامج اعتماد أسلوب ابؼصادقات التي تتحقق من صحة الأرصدة ابؼدنية و الدائنة ،و يوضح  .0

مصادقات عنها و التاريخ الذي سيتخذ أساسا بؽذه ابؼصادقات و أن  إرسالابغسابات التي سيتم 
 يصدرىا برت إشرافو و مسؤولياتو .   و يراجعها ابؼدقق الذي ابؼصادقات بواسطة البنك تعد 

و التأكد من أن كل ابؼستحقات و ابؼقدمات أخذت بعتُ التحقق من صحة بصيع عمليات ابعرد   .1
 ، و أن كافة مصروفات السنة ابؼالية اعتمدت على حساب الأرباح و ابػسائر . الاعتبار

 أنو تم تكوين مؤونات كافية لتغطية بصيع الأعباء و ابػسائر المحتملة . .2
و القوانتُ و  للأحكامابقتها التي أبرمها البنك و التأكد من مط الاتفاقياتفحص بصيع العقود و  .3

 اللوائح و التعليمات و القواعد النقدية و البنكية ابؼتبعة .
ابغاسبية ابؼتعارف عليها و تعليمات  الأسسوفقا للمبادئ   أعدتالقوائم ابؼالية  أنالتحقق من  .4

 البنك ابؼركزي و معايتَ المحاسبة الدولية .
و التزامات البنك و بذلك  الأصولالتفصيلية يتفحص و يقيم كل من  بالأعمالو من خلال قيام ابؼدقق 

 1يقيم القروض ابؼقدمة للزبائن .
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 ثالثا : تدقيق القروض المقدمة للزبائن و البنوك 
 و تتمثل ىذه القروض في 8

 تجارية مخصومة :  أوراق .1
التي قام البنك بخصمها و تسليم الزبون قيمتها ابغاضرة بعد ابػصم اللازم و ىو الفرق بتُ  الأوراقىي 

التجارية ابؼخصومة بالقيمة الابظية و يحتسب  الأوراقالقيمة الابظية و القيمة ابغاضرة للورقة وتثبت 
و تظهر بابؼيزانية  ىأخر دائنة ، و التزامات  أرصدةابػصم غتَ ابؼكتسب في تاريخ ابؼيزانية و يدرج ضمن 

 التجارية ابؼخصومة بقيمتها الصافية بعد استبعاد ابػصم غتَ ابؼكتسب . الأوراق
 قروض الزبائن : .2

حسابات جارية مدينة  أوتتمثل في ابؼبالغ التي منحت كقروض لزبائن البنك سواء في صورة قروض 
الضمانات  أن أومن انتظام سدادىا  للتأكدىذه القروض  أرصدةبدونها ، و يجب فحص  أوبضمانات 

سيولة بسرعة ، يقوم ابؼدقق  إلىالضمانات قوية و قابلة للتحويل  أنابؼقدمة تغطي سداد ىذه القروض و 
بفحص بؿفظة القروض و للزبائن و برديد ابؼرونة اللازمة تكوينها ، و قد تقوم بعنة مشكلة من كافة 

و تقديم ملاحظتو عنها ، ويقوم ابؼدقق من جانبو بفحص  البنك ابؼعينة بدراسة ىذه القروض إدارات
اللازمة بؼقابلة بـاطر  ابؼئونةمن سلامة النتائج ابؼتواصل عليها حتى يتم تكوين  التأكدتقرير ىذه اللجنة و 

 عدم تسديد القروض و تتم الدراسة بفحص ما يلي 8
  دراسة سابقة . لأخرعينة من القروض ابؼنتظمة وفقا 
 قروض التي تم منحها خلال الفتًة بؿل الفحص .عينة من ال 
  دراسة سابقة . لأخركافة القروض غتَ منتظمة وفقا 

 8 كالأتيفحص مركز الزبون   الدراسةتتضمن  أنيجب 
 ضد الزبون . الأخرىالبنوك  أوالقانونية ابؼتخذة من قبل البنك  الإجراءات 
 ابعدولة . أقساطالانتظام في تسديد  مدى التزام الزبون بالتسويات ابؼبرمة مع البنك و مدى 
  1وجد في حسابات العميل عن ابغدود ابؼصرح بها. أنمدى التجاوز و مدتو 
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  برليل ابؼركز ابؼالي للزبون طبق بؼا تعكسو القوائم ابؼالية والاستعلامات عن مدى ملائمة و سلامة
 معاملاتو مع البنك. وو قدر التدفقات النقدية بغساب الزبون عن موارده الذاتية  إعمالو

  قصتَة و مدى توافر التامتُ  آجالسيولة في  إلىنوعية الضمانات و مدى قابليتها للتحويل
 ابؼديونية للقيمة التسليفية للضمانات. أرصدةلصالح البنك على الضمانات و مدى بذاوز 

 ثلاثة فئات8 إلىبعد الدراسة يتم تصنيف القروض غتَ ابؼنتظمة 
ظمة ىي التي يستً فحصها عن وجود صعوبات تواجو الزبون من ناحية القدرة على القروض غتَ ابؼنت

كليهما،و لا يوجد برت يد البنك ضمانات كافية عالية ابعودة و قابلة   أوفوائده  أوالدين  أصلسداد 
 قصتَة. أجالسيولة في  إلىللتحويل 

 القروض دون المستوى:
بعض ابؼعايتَ التي قد تعرض سدادىا للخطر و  إلى بهامن البيانات ابؼتعلقة ىي تلك القروض التي تشتَ 

ندعو إلى ابغيطة و من ذلك عدم كفاية النفقات النقدية لنشاط الزبون لسداد التزاماتو للبنك في مواعيد 
نات تسيتَ الضما قد يضطر البنك إلىاستحقاقها ، أو أن يكون ىناك خلل في ابؼركز ابؼالي للزبون الذي 

 لاستيفاء حقوقو .
 القروض المشكوك في تحصيلها:

ىي التي تنقسم بابؼظاىر التي تتصف بها الديون دون مستوى ، و لكن ذات درجة عالية من ابػطورة ،بفا 
 يجعل برصيل كامل الديون بؿل الشك و بالتالي يرفع احتمال ابػسارة .

 القروض الرديئة :
السابقة فضلا أن ابؼنتظر استًداده معدوم أو ضئيل القيمة بحيث يصبح التي تنقسم بابؼظاىر ىي القروض 

 1من غتَ ابؼقبول الاعتماد عليها كأصول مصرفية .
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 خاتمة الفصل الثاني

ترتكز المهمة الأساسية للبنك في جذب و استقطاب العملاء و المودعين و المقترضين ، و هذا ما جعل        

عملية التدقيق لتفادي المخاطر ، إذ يقوم المدقق بفحص الوثائق و الأرصدة و إيجاد التبريرات و دراسة الأخطار و 

ل الحد منها و يبقى دور إدارة البنك هو أكثر فعالية مدى تلبية رغبة العملاء ، حيث قمنا بعرض المخاطر و وسائ

 في تطبيق التعليمات و العمل بصفة قانونية .
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 مقدمة الفصل الثالث

دارت الدراسة النظرية التي حول كيفية التدقيق في منح و إدارة القروض البنكية استخلصنا من خلالها الدور     
الكبير للبنوك في تمويل النشاطات الاقتصادية . و كذا ضرورة وجود التدقيق على ىذه القروض لذلك سنتناول في 

لك باختبار أبرز البنوك و ألا و ىو بنك التنمية المحلية ىذا الفصل التطبيقي التدقيق في منح القروض البنكية و ذ
 )مديرية مجمع الاستغلال ( .

لية و مديرية ول بنك التنمية المحة مباحث ، حيث ندرس في المبحث الأحيث سنتطرق في ىذا الفصل إلى ثلاث   
وض من وثائق و شروط منح ما المبحث الثاني سنتناول فيو الإجراءات التطبيقية لمنح القر مجمع الاستغلال ، أ

قيق وثائق اللازمة لمنح القرض و التدالقروض أما المبحث الثالث فندرس فيو قرض لونساج من خلال الشروط و ال
 عليو .  
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 : دراسة بنك التنمية المحلية  المبحث الأول

  : لمحة تاريخية لبنك التنمية المحلية  الأولالمطلب 

 : تعريف ببنك التنمية المحلية  أولا

بنك التنمية المحلية ىو أحدث البنوؾ في الجزائر ،ك انبثق من القرض الشعبي الجزائرم ك قد تأسس بدوجب الدرسوـ 
  دينار جزائرم مقره الرئيي  ساا كايبرأس ماؿ قدره سبعة ملايين 1985/ 30/04الدؤرخ في  85/185رقم 

 .كلاية تيبازة 

،يقوـ بكل العمليات العمليات الدألوفة ك يعتبر بنك الودائع ىو بنك ملك للدكلة خاضع للقانوف التجارم ك يتولى 
ركض قصيرة ،متوساة ك طويلة لحيابات جارية ، توفير قركض صفقات ،ك خدمات متفرقة ، يقوـ بتقدنً ق

لذذا القااع ك ىو بنك حيث يوجد بنك خاص  الفلاح الأجل لكل القااعات الاقتصادية باستثناء القااع 
   :الفلاحة التنمية الريفية ك اختصار ك كظائفو فيما يل

 القياـ بالعمليات الدألوفة . .1
 الاستثمار الإنتاج  الدخاط في طرؽ الجماعات المحلية .بسويل  .2
 بسويل عمليات الرىن .  .3
 بسويل عمليات الاستيراد ك التصدير . .4
 بسويل القركض العقارية . .5

ككالة موزعة على  148يحتوم على  إذيعتبر بنك التنمية المحلية من أكثر الشبكات البنكية على الصعيد الوطني 
 شخصا . 9603أكثر من مديرية جمهورية ك يشغل  15

 لشا يدكنو من القياـ بالعمليات الدذكورة أعلاه . دج 15.800.000.000نك يبلغ رأس الداؿ الاجتماع  للب
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 مهام بنك التنمية المحلية :ثانيا : 

 التنمية المحلية عدة مهاـ منها :لبنك 

 . تعبئة الادخار )جمع الودائع ( .1
 . توزيع القركض )الدياهمة في عملية التمويل ( .2
 . جمع الدوجودات الخاصة بالدؤسيات الصغيرة .3
 بسويل الاستغلاؿ ك الاستثمار ،إضافة إلى بسويل الدؤسيات الصغيرة. .4
 ك الجماعات المحلية .ضماف التنفيذ الجيد للالتزامات النابذة عن أسواؽ الدكلة  .5
 مراقبة التدفقات الدالية للتجارة الخارجية ك الدياهمة في مؤسياتو . .6
 فتح حياب بالدينار ك العملة الصعبة . .7
 خرل .التجارية مع الدكؿ الأير الصفقات تاو  .8
 إنشاء مصلحة مركزية للمعلومات التجارية في الخارج . .9

ك إخضاعها الشركط الدديرية في حالة القركض ذات دراسة القركض البنكية الدمنوحة للعملاء  .10
 الدبالغ الدرتفعة .

 .إبراـ اتفاقيات القركض مع البنوؾ الخارجية   .11
 ردين ك الدصدرين .إعااء الضماف الاحتياط  لكل الديتو  .12
 برديد القركض الدمنوحة ك الضمانات الواجبة لدتابعة برقيق الدشاريع . .13

 للنقد ك القرض أصبح بنك شامل يختص بالتمويل . 10/  90ك بصدد قانوف 
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 ثالثا : نشاطات بنك التنمية المحلية 

يقوـ بنك التنمية المحلية بدعالجة كل العمليات التي يقوـ بها من صرؼ ك قركض في إطار تشريع قوانين ك قواعد     
 البنوؾ ، يدكن أف يقوـ بوظائف ك نشاطات منها :

بعدما كاف من  BDLيقوـ بنك التنمية المحلية بتمويل البناء ) القرض العقارم ( ك ىو من اختصاص  .1
 اختصاص الصندكؽ الوطني للتوفير ك الاحتياط .

 . توزيع القركض الاستهلاكية 
 . تغاية الاستثمارات في الشركات المحلية ك الدكلية خاصة البنوؾ الدكلية 
  التحرؾ بصفة مباشرة أك غير مباشرة لحيابو ، ك التحقيق في الجزائر ك في الخارج برت بعض

 ت العمليات داخلة في ىدؼ .الأشكاؿ حتى ك لو كان
  تنشأ ك تضع برت تصرؼ كل الدؤسيات الدهنية مصلحة خدمة مركز للمعلومات التجارية عن

 الخارج ك مصلحة ترقية العمليات مع الخارج .
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 رابعا: الهيكل التنظيمي الوطني لبنك التنمية المحلية 

 التنظيمي الوطني لبنك التنمية المحلية( : الهيكل  1-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BDLالمصدر : بنك التنمية المحلية 

رئيس مدير عام 
PDG 

ملحق بالمديرية  مستشار
 العامة

 المراقبة المفتشية العامة

مشروع تابع رئيس 
 مدير عام

مديرية الشؤون 
 القانونية و المنازعات

قسم التنظيم و 
 الأنظمة الإعلامية

 سكريتا ريا

قسم التعهدات و 
 العلاقات الخارجية

مديرية القروض 
الموجهة و الصناعة 

 و الخدمات

مدير تمويل 
 القروض و السكن

قسم الاستغلال و 
 التنشيط التجاري

قسم تسيير الوسائل و 
 الموارد البشرية

مديرية الوسائل و 
 العتاد

مديرية شبكة 
 مدير الإعلام الآلي الاستغلال 

مديرية العلاقات 
الخارجية  التجارة 

 الخارجية

مديرية مراقبة 
 التعهدات و التسديد

مديرية التنظيم و 
 المراقبة و التسيير

مديرية الأسواق و 
 الموارد البشريةمديرية  رؤوس الأموال

مديرية المحاسبة 
مديرية مجمع  العامة

مديرية تطور الإعلام  الاستغلال
 الآلي و النقد

 مديرية التكوين

مديرية حماية التراث و 
 تسيير الأرشيف

 المفتشية الجهوية
 وكالات
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 المطلب الثاني : لمحة تعريفية لمديرية مجمع الاستغلال 

 أولا : تعريف بنك التنمية المحلية الجهوية لولاية مستغانم 

نذاؾ ككالة رسمية بديتغانم"بن ك كاف يشمل آ ، 1985-07-01أنشأ بنك التنمية المحلية لولاية ميتغانم في   
 سيدم عل . مازكنة ك كاد رىيو، ، تيارت ، ككالة غليزاف أيضاسليماف" ك 

مراكز جديدة لفوج الاستغلاؿ بديتغانم ككالة الظهرة ك  1998-11-12في الشبكة بفتح في برز ىذا التقدـ 
اية سنة كلايات إلى نه 3ككالة مقيمة على  11بعين تادلس،قصر الشلالة ك زمورة ك ما يدثل  أخرلعدة ككالات 

2003. 

 ثانيا:مخطط مديرية مجمع الاستغلال:

 ( : مخطط مديرية مجمع الاستغلال 2 – 3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  BDLالمصدر : بنك التنمية المحلية 

 مدير مجمع الاستغلال 

 سكريتا ريا المدير

قسم المراقبة من الدرجة 
 الأولى

قسم الشؤون الإدارية 
 الميزانية -القانونية 

قسم قروض و 
 التنشيط التجاري

 مصلحة الشؤون القانونية
مصلحة دراسة 

 القرض

مصلحة التنشيط 
 التجاري 

مصلحة تسيير 
 المستخدمين

مصلحة الإدارة و 
 الوسائل

مصلحة المراقبة و 
 المحاسبة

خلية المراقبة و من 
 الدرجة الأولى

مصلحة الأمانة و 
 التعهدات



 الفصل الثالث : دراسة عملية التدقيق لدى بنك التنمية المحلية 
 

66 
 

 المطلب الثالث:مهام مديرية مجمع الاستغلال:

 التجاري::قسم القرض و التنشيط أولا

 ىذا الفرع يختص في بذميع الدوارد ك الدراحل التجارية الخاصة بالوكالات ك مراقبة الدشاريع حتى برقيقها:

 .متابعة ملف زبائن الوكالات يوميا ك في لراؿ القانوف 
 .تهيئة الدشركع الينوم الخاص بوظائف ككالات لرموعة الاستغلاؿ ك متابعة برقيقها 
 الوعد للقرض من خلاؿ الوكالة.راقبة استعماؿ ضماف م 
  من طرؼ  الأمافضماف مراقبة احتًاـ كل ما يتعلق بالقواعد الداخلية ك الخارجية فيما يخص قواعد

 الوكالات.
  لأجلتهيئة الدراسات الاقتصادية ك الاجتماعية لبناء ككالات جديدة بدا انو ميؤكؿ عن الجانب التجارم 

 تقرير لددير الاستغلاؿ العاـ عن نتائج نشاطو. إعااءية الخاصة ك الارؼ الديؤكؿ عن العلاقات التفتيش
 .كما يعمل ضماف انتشار الدعلومة 
 الخاص بالقركض. الإدارممن التييير  التأكد 
 لرموعة الاستغلاؿ. إلىيوميا تقارير خاصة بكل النشاطات  إرساؿ 
 ضماف التييير الداي الدرتبط بدجموعة الاستغلاؿ. 
 بالدركز. الخاصة الدهمات تامين 
 تقارير يوميا ك على طلباتهم. إعاائهمالحالات الدالوبة من طرؼ الدديرية الرئييية للقركض ك  إرساؿ 
 مصلحة دراسة القروض: .1

دكرىا دراسة ك مراقبة ملفات الضرائب ك التامين ك مدل مياهمة القرض في تنمية ك تاوير الدشركع اك بذديده ك 
 ة ك الديدانية.دراستو من الناحية المحاسبي

 ىذا الدكتب مكلف بدا يل : و التعهدات: الأمانةمصلحة  .2
  ر ك مراقبة مصداقية الدفاكضات مع ابزاذ الحذمراقبة مصداقية التصاريح الدتعلقة بالقركض في لراؿ

 استعماؿ القرض مع احتًاـ شكلو ك مضمونو ك ضماناتو.
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  مديرية لرموعة الاستغلاؿ عن كل بذاكز  إبلاغتييير ملفات الوافدين على طلب القركض ك الوكالات ك
 في لراؿ توزيع القركض.

  التي لم يتم المحاسبة عليها من طرؼ الوكالات. الأكراؽبززين ك تييير لزفظة فعاليات 
  الدصلحة  إبلاغنقص يجب  أممن خلاؿ التحاليل اليومية الخاصة بابزاذ قواعد الحذر عند ملاحظة

 القانونية.
  يتم الدفع لذم بالتعاكف مع الدصلحة الرئييية للمخاطرة بدديرية مراقبة التعاقد.ميك ملف الذين 
 موعة لرموعة الاستغلاؿ)مديرية شبكة لرسيس ك نقل تقرير النشاطات فصليا الدرتكزة على تعاقدات تأ

 مديريات القرض. إلى بالإضافةالاستغلاؿ(ك مديرية لرموعة الاستغلاؿ 
 ىذه الدصلحة مكلفة بدا يل :ك  مصلحة التنشيط التجاري: .3
  الاستغلاؿ في لراؿ البنوؾ ك بذميع الدوارد ك توثيق القركض. أىداؼمياعدة الوكالات لتحقيق 
 لتحقيقو.كالات يرية لرمع الاستغلاؿ ك مياعدة الو بدد برقيق مشركع الدعاملات التجارية الخاصة 
 الوكالات.ن الوكالات ك توطيد العلاقات بين تييير ملف زبائ 

 القضائية: الأعمالالميزانية و  إدارةثانيا:قسم 

تقوـ ىذه الدصلحة بدراسة الديزانية بشكل دقيق ك متابعة القركض من الناحية القانونية ك القضائية في حالة بعض 
 الدشاكل ك نظم الدصالح التالية.

 مصلحة الشؤون: .1

ظركؼ لدل الدقتًض ك بالتاي يكوف  أك أسبابالديوف في حالة كجود تتمثل مهامها في حل النزاعات ك استًجاع 
 للإقراضالديوف عن طريق الاتصاؿ بالدقتًض ىناؾ حصر الدقتًض  في كضع قانوني ك متابعة من ضماف تيديد 

 :أكؿشعار كتنبيو  بإرساؿ)تيديد القرض كقت استحقاقو(ك ىذا عن طريق تنبيو 

  القانوني لحل الدشاكل الاجتماعية كانتهاؾ بعض الحقوؽ ك مشاكل مالية   الإطارمياعدة الوكالات في
 كالدفاع عن حقوؽ البنك في حالة كجودىا.

 الدوثق...ك ىذا في حالة القياـ ببيع الضمانات الرسمية بالدزاد الدتابعة بالعلاقات مع المحامين إلى بالإضافة،
 ثين.الدوجودة بالبنك على الدور  الأمواؿالعلني ك توزيع 
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 و الوسائل: الإدارةمصلحة  .2

ك الوسائل الضركرية فه  تقوـ بدراسة الديزانية ك كل ما يتعلق بها ك  الإداريةتهتم ىذه الدصلحة بتقدنً الخدمات 
 بدراسة اليومية ك توفير جميع الوسائل الضركرية.

 مصلحة تسيير المستخدمين: .3

ك الجيد ك ىذا كل ما يخص  الأحينتهتم ىذه الدصلحة بكل ما ىو شخص فه  تعوؿ على القياـ بالتييير 
 الأخلاقيةالعماؿ ك ىذا من خلاؿ قيامها بدراسات متعددة تتمثل فيما يل :الشخصية الذاتية للعماؿ ك سمعتهم 

 ...للإطاراتوين الجيد بالدراقبة ك منح التقاعد،التك أيضامشوارىم الدهني كما تهتم  إطارفي 

 :الأولىثالثا:قسم المراقبة من الدرجة 

 مهامو ىو مكلف بدا يل : إطارهفي 

 .برقيق الدراقبة ك المحاسبة في مديرية الاستغلاؿ ك ككالاتها 
  من الوكالات ك الحالات اليومية من مديرية المحاسبة  الآنيةالمحاسبة  أياـمراقبة ك متابعة متوسط

 وجو الحين لكل ككالة.ك مصداقية الكتابات ك ال الحالات( ، الأرقاـ ، العامة)الديزانية
  مديرية المحاسبة العامة. إلىنقل كل حالات التواصل ك حالات الوكالات 
  ن احتًاـ تابيق التعليمات ك القواعد باريقة ىامة م التأكدمراقبة فتًات  التعهدات بدختلف طبيعتها

 الداخلية ك الخارجية للمعاملة البنكية.
 مصلحة المراقبة العامة: .1

 ى  مكلفة بدا يل :

 .ضماف الدراقبة المحاسبية للوكالات التابعة لذا 
 الوكالات الدرتباة بها تقوـ بتقنية ملفات التجارة الخارجية تبعا لتواريخ لزددة لقاعدة  أفمن  التأكد

 التبادلات.
 بكل خلل داخل اليلم الذرم . الإشعار 
 .تؤمن زيارات الدراسل المحل  لدديرية فرع الاستغلاؿ حيث يقدـ لذا تقرير متواصل 
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 كؿ من طرؼ مديرية فرع الاستغلاؿ.ج من خلاؿ جدمالقياـ بدهاـ الدراقبة ك التفتيش الدبر 

 :الأولىخلية المراقبة من الدرجة 

 مكلفة بدا يل :

  الدعنيين بها. إلىبررير الدهمات ك تقديدها 
  اليلم الدرم  الدتخصص في ىذه الدادة  إرشاداتمتابعة تابيق 

 التطبيقية لمنح قرض  الإجراءاتثاني :المبحث ال

 ترض   :الشروط اللازمة توفرها في المق الأولالمطلب 

 تتوفر  الشركط التالية في طالب القرض  أفيجب 

 التاجر  صفة. 
  ليس لو سوابق عدلية في الجانب التجارم. 
 س بها بأ لو قابلية التيديد لا.  
 ، شبو الجبائية كالتقنية اللازمة لدراسة طلب القرض  الجبائية ، الدالية ، تقدنً لو الوثائق المحاسبية. 

 استغلالالوثائق اللازمة لمنح قرض  المطلب الثاني :

 طلب قرض مفصل يوضح فيو أنواع القركض الدالوبة ك كذا مبالغتها 

  :الوثائق الإدارية و القانونيةأولا : 

  نيخة مصادؽ عليها من اليجل التجارم 
  نيخة مصادؽ عليها من القانوف الأساس  للأشخاص الدعنويين 
 حيات الدمنوحة للميير أك الددير العاـ للمؤسية ك لزضر الجمعية العامة للمياهمين الذم يحدد صلا

 الخاصة بالب القركض إذا كاف ىذا الإجراء غير منصوص عليو في القانوف التػأسيي  للشركة 
  للإعلاناتنيخة مصادؽ عليها من النشرة الرسمية  ( الشرعيةB . O . A .L  ) 
 نيخة مصادؽ عليها من عقد الدلكية أك عقد الإيجار للأماكن الخاصة بدمارسة النشاط.  
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   :الوثائق المحاسبية و المالية ثانيا : 

  لشضاة من الديزانية الختامية لثلاث سنوات الأخيرة ك الدلحقات إذا تعلق الأمر بأكؿ طلب قرض ،تكوف
همين )فيما الدياك لزضر اجتماع  تطرؼ الدؤسية ك المحاسب الدعتمد مرفقة بتقدير بعده لزافظ الحيابا

 (.SARLالمحدكدة  ك الشركات ذات الديؤكلية SPAيخص الشركة ذات أسهم 
 ثلاث سنوات(كىذا بالنيبة لالبات بذديد  لأخرك الدلحقات  الوضعية المحاسبة للينة الجارية)الديزانية

 القرض.
  حيابات الدؤسية بالنيبة للمؤسية الجديدة. إقفاؿالديزانية الافتتاحية ك توقعات 
 .لساط الخزينة للينة الحالية 
  جدكؿ الصفات بالنيبة للمؤسسBTPH  
 فقة بااقة بيانية لكل صBTPH 
  لكل الصفقات بالنيبة للمؤسية  إجمايلساط بسويل لكل صفقة مرفوؽ بدخاطBTPH 
  الأشغاؿبياف تقدـBTPH 
 شهادة الكفاءة ك التصنيف الدهنيةBTPH 
 .ترخيص بالاطلاع على مركز الاخاار 
 .تالب ىذه الوثيقة من الدتعامل عند تقدنً اكؿ ملف قرض 

 الجبائية:ثالثا:الوثائق الجبائية و شبه 

  (.أشهركشف الدخالصة الضريبية)اقل من ثلاثة 
  (.أشهرشهادة لسالصة شبو جبائية)اقل من ثلاثة 
  الاجتماعية المحدد من طرؼ الذيئة الدعنية في حالة كجود  أكجدكؿ دفع ميتحقات الديوف الجبائية

 .متأخرات
 .شهادة عدـ الخضوع للضريبة بالنيبة للمؤسيات الجديدة 
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 الثالث:الوثائق اللازمة لمنح قرض الاستثمار.المطلب 

 :طلب قرض استثماري:أولا

يحدد فيو مبلغ القرض ك مدة القرض الدالوب ك كذلك قيمة الدبلغ  الذم يشارؾ بو في  أفىذا الالب يجب 
 الدشركع مع الضمانات الدقتًحة.

 ؤسية.القرارات باسم الد لأخذيكوف لشض  من طرؼ الشخص الدؤىل قانونيا  أفيجب 

 :الإداريةثانيا:الوثائق القانونية و 

 .نيخة من سجل التجارم مصادؽ عليها 
  ين.ويالدعن للأشخاصيبة بالن الأساس نيخة ماابق للقانوف 
 الددير العاـ للمؤسية ك  أك الذم يحدد الصلاحيات الدمنوحة للميير ينلزضر الجمعية العامة للمياهم

 للشركة. التأسيي غير منصوص عليو في القانوف  الأجراءت ىذا نكا  إذاالخاصة بالب القركض 
 (نيخة مصادؽ عليها ا لقرار منح الامتيازات من طرؼ الوكالة الوطنية لتاوير الاستثمارAndi) 
  للإعلاناتنيخة مصادؽ عليها من النشرة الرسمية (الشرعيةBoal.) 
  الدشركع. ستأكم التي الأرضلقاعة  الإيجارعقد  أكنيخة مصادؽ عليها لعقد ملكية 

 ثالثا:الوثائق المحاسبية و الجبائية:

  الدراسة التقنية الاقتصادية ك الدالية للمشركع)تقدنً الدشركع،دراسة اليوؽ،الديزانية ك جدكؿ حياب
 النتائج التقديرية(.

 أشهرمن ثلاثة  لأقلالوضعية الجبائية ك شبو الجبائية  إثبات. 
  التجديد. أكمع الدلحقات ك ىذا في حالة التوسع  الأخيرةميزانيات الينوات الثلاث 
  عقد شراء التجهيزات. أكالفاتورة الشكلية 
  الدتعلقة بالبناء ك الذندسة الددنية. للأعماؿكشف كصف  ك تقديرم 
  الدعدات الدكتيبة. أكالدنجزة  للإعماؿكثيقة تبريرية  أكتقرير الخبرة 
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 رابعا:الوثائق التقنية:

  رخصة البناء 
  .لساط البناء 
 . ترخيص ك دراسة جيولوجية 
 . رخصة الإطلاع على مركز الأخاار لبنك الجزائر 
 . إذا تعلق الأمر بالدرة الأكلى التي يالب فيها القرض 

 المبحث الثالث : دراسة حالة قرض لونساج

 المطلب الأول : قرض لونساج

من إنشاء  1996م تشغيل الشباب في سنة من أجل مشاريع الشباب ك تشجيعها أنشأت الوكالة الوطنية لدع
 سنوات . 8مؤسيات للشباب ك تقليص نيبة الباالة بحيث تصل مدة ىذا القرض إلى 

  أولا : شروط الحصول على قرض لونساج 

 يجب توفر الشركط التالية في الشباب الديتثمر من أجل الاستفادة من القرض :

( سنة  40ك يددد بالنيبة لديير الدؤسية شرط بلوغ الأربعين ) ( سنة 35( ك )  19.أف يتًاكح الين بين  ) 1
 في الحالة التي يخلق فيها الاستثمار ثلاثة مناصب شغل بدا في ذلك الشباب الدشتًكوف في الدؤسية .

 .التمتع بتأىيل مهني ك اكتياب كفاءة معتًؼ بها ك مبررة بشهادة عمل أك شهادة تكوين .2

 ة عند تقدنً طلب إعادة الدكلة ..عدـ شغل أم كظيفة مأجور 3

 .أف يكوف ميجل لدل مصالح الوكالة الوطنية للتشغيل كاالب عمل .4

 .حيازة مياهمة شخصية على شكل مبلغ ماي صافي .5
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 ثانيا : امتيازات قرض لونساج

من الينة الدابقة من البنك للاستثمارات الدنجزة في قااعات الفلاحة ، الصيد ، البناء  % 80ب  الاستفادة.1
 ، الأشغاؿ العمومية ك الصناعات التحويلية .

 من النيبة الدابقة من البنك للاستثمارات الدنجزة في بقية قااعات النشاط الأخرل .  % 60.الاستفادة ب 2

الدشار إليو أعلاه جدة في كلايات الجنوب ك الذضاب العليا التخفيضات .عندما تكوف استثمارات الشباب متوا3
 من النيبة الدابقة من طرؼ البنك . % 80ك  % 95تصبح كما يل  على التواي 

ملايين  5من مبلغ الاستثمار عندما يتجاكز  % 1.بزفيض حصة الدياهمة الشخصية في بسويل الاستثمار إلى 4
 مليوف دينار . 10ستثمار عندما يتجاكز من مبلغ الا % 2دينار ، ك 

.بسديد فتًة اليماح إلى سنة كاحدة بالنيبة للفوائد الدؤجلة ك ثلاث سنوات بالنيبة لأصل القرض الرئيي  ) أم 5
 سنوات لونياج ( 5سنوات للبنك ك  7لددة 

باني الديتخدمة دج موجو لاستئجار الد 500.000، إذا لزـ الأمر ، بدكف فائدة بدبلغ .منح قرض إضافي 6
للنشاط ، أك لاقتناء كرشة سيارات لرهزة ) ميكانيك  على سبيل الدثاؿ ، اليباكين ك الكهربائيين ... ( عندما 

 يتعلق الأمر بخريج  التكوين الدهني .

دج موجو لاستئجار لزل جماع  للأطباء ، 1.000.000.منع قرض إضافي ، إذ لزـ الأمر ، بدكف فائدة بدبلغ 7
 ( من خريج  الجامعات .2المحاميين ك الدهندسين الدعماريين مع أدنى من اثنين )
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 المطلب الثاني : الوثائق اللازمة لملف قرض لونساج 

 ت ملف قرض لونساج أولا : مكونا

لدل بنك  ANSIJمن طرؼ الدرافق داعو ثلاث نيخ كاحدة منها أصلية يتم ا ملف طلب القرض مكونات من
 تكوف الدلف من الوثائق التالية :التمويل ي

 طلب بسويل موجو إلى البنك . .1
 . 12شهادة الديلاد رقم  .2
 بااقة الإقامة . .3
 شهادة تكوين أك كفاءة أك قدرة . .4
 نيخ مصادؽ عليها من بااقة التعريف الوطنية . .5
 . ANSEJشهادة القبوؿ ك التمويل الدقدمة من طرؼ  .6
 للتجديد .نيخة من عقد الكراء لددة سنتين قابلة  .7
 نيخة من لساط الأعماؿ مصحوبة بفاتورات ميبقة أك بفاتورات تقديرية لأشغاؿ التهيئة الدنتظر الصازىا  .8
 نيخة من اليجل التجارم أك أية كثيقة برمل رقم تيجيل رخصة الدقاعد باقية حرفي . .9

 نيخة من القانوف الأساس  للمؤسية في حالة الشخصية الدعنوية . .10
 اكلة النشاط أك بااقة التًقيم الجبائ  .نيخة من شهادة مز  .11
الصالح لكل الأجزاء ما عدا  ANSEJ لزضر زيارة المحل الذم يأكم النشاط الدنجز من طرؼ  .12

 الأنشاة .
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 ثانيا : هيكل تمويل قرض لونساج

 ( : هيكل تمويل قرض لونساج 1ــــ  3جدول رقم )

 تكلفة المشروع المساهمة الشخصية  القروض غير المأجورة  القرض البنكي 
           

% 70 
 

% 29 
 

 
% 01 

المبلغ الإجمالي للاستثمار 
 55الذي هو أقل أو يساوي 

 مليون دينار 
 

% 70 
 

% 28 
 

% 02 
المبلغ الإجمالي للاستثمار 

مليون دينار و  55الذي يفوق  
 مليون دينار  15يقل أو يساوي 

 ثالثا : تنفيذ القرض البنكي 

 بعد دراسة ك قبوؿ الدلف بسنح الدوافقة النهائية ك تبلغ . ييتكمل الدلف بالوثائق التالية :

 ( صب القركض غير الدأجورةPNR . ) 
 . دفع مبلغ الدياهمة الشخصية 
 . عقد الانخراط في صندكؽ الضماف لددة القرض البنك  كلها 
  أمر بيحب الصكوؾ صادر عن ككالة تشغيل الشبابANSEJ . 
 مصادؽ عليها من قرار منح الامتيازات لدرحلة الالصاز للتأسيس أك التوسيع . نيخة 
 . نيخة مصادؽ عليها من دفتً الشركط 

 المطلب الثالث : التدقيق على قرض لونساج 

 التعريف بالزبون  .1

 14/  00.2148145/ 11ك اليجل التجارم برت رقم  38663الييد " ؼ . ع " برت رقم الدلف 
 1976/  03/  08الدولود في  10279519اليياقة ذات الأصناؼ ) ب ، ج ، ق ( برقم الحامل لرخصة 

 بتيارت
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 موضوع القرض : .2

للحصوؿ على القرض من أجل شراء شاحنة لنقل البضاعة ) الخضر ك الفواكو ( سواء  ييعى الييد " ؼ . ع "
 للقااع العاـ أك الخاص .

 التدقيق في الطلب : .3

كامل ك الدعلومات حوؿ الزبوف ك يكوف لشض  من طرؼ الييد " ؼ . ع " ك الاطلاع تيجيل الاسم ك اللقب  
ض ، ك في ىذه الحالة جميع الدعلومات الدقدمة توافق على تاريخ الالب ك موضوعو إذا يتوافق مع موضوع القر 

 طلب القرض ك شركطو .

 التدقيق في الوثائق الضريبة و شبه الضريبة : .4
تتمثل الوثائق الشبو الضريبية في عدـ انخراط " ؼ . ع " في الضماف الاجتماع  لغير الأجراء ك أف يكوف ميجل 

/  12/  25على ميتول الضماف الاجتماع  للعماؿ الأجراء بصفة الدؤمن لو اجتماعيا خلاؿ سنة كاحدة من 
ـ خضوع " ؼ . ع " للضريبة بحيث تبين ، أما الوثائق الضريبية الدتمثلة في عد 2002/  01/  24إلى  2001

ىذه الوثيقة كضعية الشخص أماـ مصلحة الضرائب ، بحيث لا يدكن للبنك منح قرض في حالة كجود ديوف على 
 عاتق طالب القرض لدل مصلحة الضرائب .
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 التدقيق في الدراسة التقنية و الاقتصادية للمشروع : .5

 سنوات كالتاي : 8ؿ  بحيث تكوف أرقاـ العمل التقديرية

 ( :أرقام الأعمال التقديرية  52- 53جدول رقم )

 المبالغ  السنوات 
 5545536.55 السنة الأولى 
 5544589.65 السنة الثانية 
 6599548.56 السنة الثالثة 
 6758953.42 السنة الرابعة 

 7379848.76 السنة الخامسة
 8117833.63 السنة السادسة
 8929617.55 السنة السابعة 
 9822578.75 السنة الثامنة

 

 التدقيق في هيكل التمويل  .6

 ( : هيكل التمويل  53- 53جدول رقم ) 

  نسبة النشاط الهيكل النهائي  الهيكل الحقيقي 
84 .878 139 
82 .353 958 1 
55 .759 895 4 

64 .789 137 
95 .185 929 1 
85 .952 822 4 

%2 
%28 
%70 

 المساهمة الشخصية 
 القروض غير المأجورة 

  القرض البنكي
 المجموع %100 6 889 931. 85 6 993 942. 21
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 التدقيق في جدول إهتلاك القرض .7

 ( :معلومات حول القرض 54-53جدول رقم )

 4 895 759. 55 مبلغ القرض
 سنوات 8 مدة القرض

 7% معدل الفائدة البنكي 
 80% معدل الميسر 

 1.4% الفائدة الحقيقي معدل
 154 515. 41 القسط السنوي

 التدقيق على الميزانية التقديرية .8

 سنوات التي يتحصل عليها : 8بحيث تكوف النتائج التقديرية ؿ 

  ( : النتائج التقديرية 5-3رقم ) جدول

 المبالغ السنوات
 59 .819 258 السنة الأولى
 23 .554 651 السنة الثانية 
 48 .206 069 1 السنة الثالثة 
 69 .066 533 1 السنة الرابعة 

  32 .811 065 2 السنة الخامسة
  00 . 648 267 3 السنة السادسة
  66. 182 098 2 السنة السابعة
 66 .182 098 2 السنة الثامنة
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يقوـ البنك بالتحقق من أف الدلف يشمل على جميع الوثائق الدذكورة سابقا ، بحيث يشمل التدقيق على          
الوثائق ك مدل صحة الوثائق الدقدمة من طرؼ الييد " ؼ . ع " ك ذلك بدراسة كل كثيقة على حدل ك بياف 

 الوضعية الدالية التقديرية .

الاقتصادية نلاحظ أف أرقاـ الأعماؿ التقديرية أكبر من مبلغ القرض  –التقنية فمن خلاؿ معاينة الدراسة          
دج بحيث أف مبلغ القرض             5 040 536. 00الدالوب مثلا في الينة الأكلى رقم أعماؿ كصل إلى 

 دج . 4.  895. 759.   55ب 

جماي نفقاتو ك بالتاي بينهما موجب لذلك ك كذلك لصد أف الييد " ؼ . ع " إجماي إيراداتو أكبر من إ        
دج بحيث ىذه النتيجة تزيد من سنة إلى الأخرل ،  258. 819. 59برصلنا على النتيجة مثلا في الينة الأكلى 

ك من خلاؿ ىذه التحليلات ك الدراسات التي قمنا بها نيتايع القوؿ بأف ىذا الدشركع مربح ك أنو لا يوجد خار 
 على البنك .
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 خاتمة الفصل الثالث 

 يلي:و تحليلنا للمعطيات المقدمة و كذا تقييم نظام الرقابة نستنتج ما  بعد الدراسة التطبيقية       

يحتوي قرار منح القرض المعلومات مهمة في ملف القرض كطبيعة و نوعية القرض و كذلك تاريخ       
 القرض.الاستحقاق و شروط 

يخضع كل ملفات الزبائن إلى دراسة كاملة و معمقة قبل منح القرض و ىذا يسمح بتقييم المخاطر و تقييم       
 المشروع من حيث المردودية أي مدى ربحية المشروع و منو القدرة على التسديد .

الملف كدليل حيث  وفرة العقود الأصلية لدى البنك نظرا لأهميتها في مواجهة أي وضع طارئ باعتبار ىذا      
 أنو يحتوي على معلومات مهمة بالنسبة للبنك عند مواجهة أي نزاع مع الزبون .

يدكننا القول على نظام التدقيق أنو لا بأس بو حيث يستطيع البنك مواجهة المخاطر في منح القروض و        
 لأن البنك ىو أساس اقتصاد الدول .لكن يجب من تطويره أكثر فأكثر 
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المحلي و العالدي ، فهو الجهاز العصبي لأي نظام يلعب القطاع البنكي دورا حيويا في النشاط الاقتصادي       
اقتصادي ، بحيث نجد أن البنوك التجارية لذا ميزة خاصة بها ، ليس لكونها إحدى الأوعية الادخارية أو 

الأساسي لعجلة التنمية الاقتصادية و ىذا من  الاستثمارية الذامة للنشاط الاقتصادي فقط ، بل بصفتها الدافع
خلال نشاطاتها التي لم تعد محصورة في نطاق ضيق من الدتعاملين بل أصبحت عملية يومية تشمل قطاعا واسعا 

 من الأفراد و الدؤسسات و الدنظمات .

خاصة و ىي وسط ىذا و لتحقيق أكبر مردودية أو ربحية لابد من التسيير المحكم للموارد و الاستخدامات      
المحيط الدالي الدتغير إذ لابد من الدتابعة الدقيقة لدختلف العمليات و ذلك باعتماد تقنيات مساعدة منها التدقيق مما 

 يضمن السير القانوني من جهة و حفظ و حماية أملاك البنك و نشاطاتو من الدخاطر من جهة أخرى .

في البنوك باعتبارىا الوظيفة الأساسية التي تهدف الأهمية البالغة للتدقيق و من خلال دراستنا ىذه حاولنا إبراز     
إلى مساعدة الإدارة في القيام بوظائفها على أكمل وجو ، لذلك قمنا بإعطاء عموميات حول التدقيق و البنوك 

لتعزيز ىذه  بذكر ماىية البنوك و ماىية التدقيق مع تقديم لمحة حول القروض البنكية و إجراءات منحها ، و
الدراسة أتبعنا الفصل الثالث خاص بدراسة تطبيقية لبنك التنمية المحلية بمستغالً ، و اقتصرت دراستنا التطبيقية 

على عملية التدقيق لدلف قرض استثماري " لونساج " و الذي يدخل ضمن مشاريع دعم الشباب و ىذا كلو من 
 أجل تقليص نسبة البطالة في الجزائر .

تساعد عملية التدقيق في البنك ، الدسيرين على الاستعمال العقلاني للموارد الدالية الدتوفرة في البنك و  كما     
ذلك لدعرفة الفجوات و أسبابها ثم الأخذ بالنتائج و التوصيات الدقترحة لحماية حقوق الغير و تحسين الأداء 

مديرية التدقيق مستقلة و تابعة مباشرة بالدديرية  لتحقيق الأىداف ، و عليو فإن الدلاحظة واردة الذكر ىي أن :
 العامة .

 و عليو فإن النتائج الدتوصل إليها من خلال ىذه الدراسة الدتمثلة :     

 نظريا :

وجود البنك أمر ضروري لتسيير الدعاملات الاقتصادية و ذلك للدور الذام و الكبير الذي تلعبو ىذه  .1
 الاقتصادي .البنوك في تنمية النشاط 

 البنك عبارة عن وسيط بين الدقترضين من خلال عملية الإقتراض . .2
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تعد النشاطات للبنك و اختلافها يؤدي إلى وجود الدخاطرة مما استدعى وجود رقابة و تدقيق على ىذه  .3
 النشاطات .

 ميدانيا :

قرار الأمثل ، و اعتماد البنك طرق كلاسيكية في دراسة ملف القرض مما يصعب الوصول إلى اتخاذ ال .1
 قلة اعتماد الدؤشرات الاقتصادية التي تضمن عدم مواجهة الأخطار .

 اتخاذ قرار التمويل لا يكون إلا بعد دراسة البنك للمشروع و تقييمو . .2
 انعدام ثقافة الرقابة في البنك إذ يعتبرىا الدوظفون عقابا . .3

 و منو تم تحقيق الفرضيات التالية :

 من خلال وجود مصلحة الرقابة في البنك . الفرضية الأولىتتحقق  .1
 لم تتحقق الفرضية الثانية كون أن الضمان ليس الدعيار الوحيد الدعتمد في عملية منح القرض . .2

 : الاقتراحات و التوصيات  

 وضع نظام معلوماتي حديث لاتخاذ القرار الأمثل و مواجهة الدخاطر . .1
 الأجنبية من أجل تبادل الخبرات و الكفاءات .تطور العلاقات بين البنوك الوطنية و  .2
 الجدد على حقوقو .تباع سياسة أكثر صرامة مع الزبائن على البنك إ .3
 يجب أن تكون ىناك مصلحة خاصة بالتدقيق في كل وكالة من أجل التقليل من الدخاطر . .4

 آفاق الدراسة :

الحساسية و رغبة منا في إثراء البحث نقترح نأمل أننا قد أحطنا و لو بجزء بسيط بهذا الدوضوع الذي يتميز ب
 الدوضوع التالي :

 دور الرقابة و التدقيق في البنوك الإسلامية .     
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