
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة عبد الحميد من باديس ـــــــ مستغانم ــــــــ
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية

 
 مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكادمي

 اقتصاد نقدي وبنكي                                                              : العلوم الاقتصادية                             التخصص: الشعبة
 
 
 

 
 :تحت إشراف الأستاذ                            :مقدمة من طرف الطالبة

    بلعياشي بومدين  حجبة شيماء     
                                

 عن الجامعة الرتبة الاسم واللقب الصفة
 .......جامعة  .........أستاذ  رئيسا
 .......جامعة  .........أستاذ  مقررا

 .......جامعة  .........أستاذ  مناقشا
                                                            

 2021/2022: السنة الجامعية

 أثش اٌرشل١ح فٟ ذحف١ض ٚذحس١ٓ الأداء تاٌّإسسح

ــدساسح ١ِذا١ٔح فٟ ِإسسح ٔفطاي ــ ِسرغأُ  



  



  



  

 الإهداء
 قال اله تعالى

صذق الله اٌؼظ١ُ" ٚلً اػٍّٛا فس١شٜ الله ػٍّىُ ٚسسٌٛٗ ٚاٌّإِْٕٛ "  
 أحّذ الله ئٌٝ أْ أٚصٍٕا ئٌٝ دسب إٌجاح ٚاٌفلاح 

 ٠ا ِٓ أحًّ اسّه تىً فخش 
 ٠ا ِٓ ػٍّرٕٟ اٌؼطاء دْٚ أرظاس 

أتٟ ... أسجٛ ِٓ الله أْ ٠ّذ فٟ ػّشن وٍٗ تغ١ثح ٚٚلاس   
ٚػٍّٟ.... ئٌٝ حىّرٟ   

ئٌٝ ٠ٕثٛع اٌرفاؤي ٚاٌصثش ٚالأًِ ... ئٌٝ طش٠مٟ اٌّسرم١ُ   
أِٟ اٌغا١ٌح ... ئٌٝ وً ِٓ فٟ اٌٛجٛد تؼذ الله ٚسسٌٛٗ   

 ئٌٝ سٕذٞ ٚلٛذٟ تؼذ الله ذؼاٌٝ 
ئخٛذٟ ... ئٌٝ ِٓ أظٙشٚا ٌٟ وً ِا ٘ٛ أجًّ فٟ اٌح١اج   
 ئٌٝ ِٓ لض١د ِؼُٙ أجًّ اٌٍحظاخ 

صِلائٟ .... ئٌٝ ِٓ جؼٍُٙ الله ئخٛذٟ فٟ الله   
 ئٌٝ وً ِٓ أػطأٟ دسسا فٟ اٌح١اج 

.ئٌٝ وً ِٓ ػٍّٕٟ حشفا  
 

 

 

 

 

  



 كلمة شكر
لا ٠سؼٕٟ فٟ ٔٙا٠ح ٘زا اٌؼًّ ئلا أْ أشىش الله ػض ٚجً ٚاحّذٖ ػٍٝ ِا 

....ٚفمٕٟ ئ١ٌٗ   
....ٚػٍٝ ِا ذّىٕد ِٓ أجاصٖ ِٓ ٘زا اٌؼًّ   

أذمذَ تجض٠ً اٌشىش ئٌٝ الأسرار تٍؼ١اشٟ تِٛذ٠ٓ                                
....           اٌزٞ ذفضً تالإششاف ػٍٝ ٘زٖ اٌذساسح   

وّا اذمذَ تؼ١ّك اٌشىش ٚالاِرٕاْ ئٌٝ ج١ّغ ػّاي ِإسسح ٔفطاي 
....ٚتالأخص الاسرار تٛجٍح ٔث١ً   

ٚأشىش وً ِٓ تث فٟ ٔفسٟ حافضا ٌٍصثش ٚاٌّثاتشج ِٓ لش٠ة أٚ ِٓ تؼ١ذ 
....تذػاء أٚ وٍّح ط١ثح ساج١ح ِٓ اٌٌّٛٝ أْ ٠جاص٠ُٙ أفضً جضاء   
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 :فسض الأشياٌ

ع٢م 

 الك٩ل

 الصخٟت الٗىىان

 56االإٟاهُم االإغجبُت بالأصاء  (02-01)

 87 اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت هُٟا٫ (03-01)

 89 اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت  (03-02)

ً االإىػٖت ٖلى مؿخىي الىلاًت (03-03)  104 ًىضح بالخٟهُل مدُاث البجزً
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 106 جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الجيـ (03-05)

ت  (03-06)  107جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الٟئت الٗمغٍ

 108جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الخبر  (03-07)

 109 ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإؿخىي الضعاس ي (03-08)

 110 التر٢ُت في الٗمل (03-09)

ُٟي (03-10)  111 الغيا الىْ

ُٟي (03-11)  112 التر٢ُت و الغيا الىْ
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 117 عؤي الأٞغاص خى٫ م٣ىلت الصخو االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب (03-16)
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 120 ا٢تراخاث لخدؿحن ؤصاء االإاؾؿت  (03-19)

 

 

 :كائمة االإلاخم 

 

 الصفدة العىوان زكم االإلحم

 131 اطحبيان 01

 

 

 

 ٌ  :فهسض االداا

 ٌ ٌ  زكم االدا  الصحفة عىوان االدا

 95 ًمشل وؾاثل جىػَ٘ االإىخىط (03-01)
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ٗت التي خضزذ وماػالذ جدضر في ٖاالإىا في مسخل٠ االإجالاث  وبالخهىم االإجالاث , بن الخٛحراث الؿغَ

اصة الًِٛ ٖلى مسخل٠ االإاؾؿاث وهظا لأظل مىا٦بت الخُىعاث والخٛحراث  الا٢خهاصًت ومجها ماحؿببذ في ػٍ

ٞلهظا لجإث االإاؾؿاث بلى الٗمل ٖلى حُٛحر ؾُاؾتها وبؾتراجُجُتها م٘ بٖاصة الىٓغ في عئٍتها   ٞةن االإاؾؿاث 

في و٢خىا الخالي و زانت االإاؾؿاث الىاجخت مجها ؤٖاصث الىٓغ  في الأهمُت اليؿبُت للمىاعص التي حؿخسضمها في 

 .ال٣ُام بيكاَاتها وجىُٟظ اؾتراجُجُاتها 

ُٗت وؤهمُت ٦بحرة م٣اعهت بباقي االإىاعص  ت التي جمخل٨ها االإاؾؿاث في و٢خىا هظا جدخل م٩اهت عٞ  .بن االإىاعص البكغٍ

اث٠ االإسخلٟت التي لها ٖلا٢ت  اصة الاهخمام بةصاعجه وال٣ُام بالىْ وػٍاصة الاهخمام باالإىعص البكغي جُلب ػٍ

به وجدٟحزه و م٩اٞئخه   .بالخهى٫ ٖلُه وجضعٍ

خُض بن مؿاهمخه في هجاح االإاؾؿت وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها , بن االإىعص البكغي في االإاؾؿت ًسخل٠ ًٖ باقي االإىاعص 

ما٫ . ًسخل٠ بازخلاٝ الخالت التي ٩ًىن ٖلحها هظا االإىعص  ٞةطا ٧ان الأٞغاص الٗاملحن باالإاؾؿت مً بَاعاث وٖ

ً ٖلى ؤصاء ؤٖمالهم ٞةن مؿاهمتهم في جد٤ُ٣ الأصاء ج٩ىن ٖالُت  ؤما بطا ٧اهىا ٚحر , جىُٟظًحن عايحن ومدٟؼٍ

 .طل٪ ٞةن هالاء الأٞغاص هٟؿهم ٢ض ٩ًىهىن ؾببا في ٞكل هظه االإاؾؿت ختى ولى ػصها مً اؾخسضام االإىاعص 

ل٣ض ؤزبدذ الٗضًض مً الضعاؾاث و الخجاعب االإُضاهُت ؤن ؾباب هجاح ال٨شحر مً االإاؾؿاث و جُىعها ًم٨ً 

 .ظىص بصاعة ٞٗالت تهخم بدالتهم ومهالخهم بعظاٖه للؤٞغاص الٗاملحن بها و بلى و

 ٠ الإا جد٣٣ه مً مؼاًا , ٦ما حٗض التر٢ُت مً الخىاٞؼ الأؾاؾُت التي ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ بصعا٥ اخخُاظاث االإىْ

ٞةن التر٢ُت حٗمل .ماصًت وم٩اهت ؤؾمى جازغ ٖلى خُاجه االإاصًت واالإهىُت وجى٨ٗـ ٖلى ؤصاثه صازل االإاؾؿت 

ُٟي مما  غ  الأصاء الىْ اث والأوكُت صازل االإاؾؿت ٞخٗمل ٖلى جدؿحن وجُىٍ بك٩ل ٦بحر ٖلى ظمُ٘ االإؿخىٍ

ٞهي جضٞ٘ الٗاملحن للٗمل ؤ٦ثر وجد٤ُ٣ , ٌؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الصخهُت والجماُٖت والخىُٓمُت 

ُٟي  ٟحن وػٍاصة مٗضلاث الأصاء الىْ ت للمىْ ٘ الغوح االإٗىىٍ  .الغيا لهم مما ًاصي بلى عٞ

٠ االإجض  ضٞ٘ ٚحره بلى . ٩ٞل مً الخدٟحز والتر٢ُت ٌٗخبران وؾُلت مً وؾاثل م٩اٞئت االإىْ ٞهظا ًضٞٗه وٍ

ٟحن  ٗالُت االإىٓمت مً زلا٫ مهام االإىْ ُٟي والظي بضوعه ًى٨ٗـ ٖلى ٦ٟاءة وٞ  .الاعج٣اء بمؿخىي الأصاء الىْ
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 :اشيالية اللمدح

ت خىاٞؼ االإاؾؿت  ُٟت ؤؾاؾُت ووكاٍ , حٗبر التر٢ُت مً االإىايُ٘ االإهمت ٧ىجها مً مجمىٖ ٦ما ؤجها وْ

وطل٪ مً زلا٫ بعيائهم , و٧ىجها جازغ ٖلى ؾلى٦هم وجىظحههم , ًىظه بالضعظت الأولى للؤٞغاص الٗاملحن بها 

بت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞهم بهٟت زانت  ٟحن بالٗمل االإىظه لهم وظٗلهم في عٚ باؾخمغاع  وتهضٝ  بلى اهخمام االإىْ

 .وؤهضاٝ االإاؾؿت بهٟت ٖامت 

 :وبىاءا ٖلى ما ؾب٤ ؾىداو٫ جدلُل هظا االإىيىٕ اهُلا٢ا مً َغح الؤق٩الُت الخالُت 

 هيف يمىً لطمئطظة أن ثدفص عمالها اثدظً مً أدائهم مً زلاٌ التركية ؟

ُت الخالُت   :وللئظابت ٖلى هظا الدؿائ٫ ًخُلب مىا ججؼثخه بلى الأؾئلت الٟغٖ

 ما هى مٟهىم الخدٟحز و ما هى االإىهج الٗلمي االإخب٘ لىي٘ هٓام ٞٗا٫ له ؟ 

 هل للتر٢ُت ؤزغ ٖلى ؤصاء الٗاملحن ؟ 

 ما هي ٖلا٢ت التر٢ُت في جدٟحز وجدؿحن الأصاء باالإاؾؿت ؟ 

 :الفسطيات 

 :وللئظابت ٖلى الأؾئلت االإُغوخت ؤٖلاه ٖلُىا ؤن هىُل٤ مً ٞغيُاث مبضثُت وهي 

  ٌٗض الخدٟحز ؤمغا هاما باليؿبت للٟغص بالضعظت الأولى واالإاؾؿت بالضعظت الشاهُت. 

  للتر٢ُت ؤزغ ٖلى ؤصاء الٗاملحن و جد٤ُ٣ مهالخهم الصخهُت ومهالح االإاؾؿت  , وٗم. 

  اث الٗاملحن و هظا ما ٘ مٗىىٍ للتر٢ُت ٖلا٢ت بخدٟحز  وجدؿحن الأصاء االإاؾؿت خُض حؿاهم في عٞ

 . ٌٗىص بالىٟ٘ للماؾؿت 

 :أهمية اللمدح 

حٗىص ؤهمُت البدض بلى ؤهمُت الٗاملحن صازل االإاؾؿاث ويغوعة الاهخمام بهم واالإداٞٓت ٖلحهم لأجهم 

زبراث و مهاعاث م٘ يغوعة االإداٞٓت , ٢ضعاث , الإا ًمل٩ىهه مً مٗاعٝ , مهضع الخمحز للماؾؿاث االإٗانغة 
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ُٟي التي ٌؿعى هٓام التر٢ُت لخد٣ُ٣ها وجدٟحز  مىخاتهم في الخ٣ضم الىْ باتهم وَ ٤ جد٤ُ٣ عٚ ٖلحهم ًٖ َغٍ

٘ مؿخىي ؤصائهم   .بط ؤن جدؿحن ؤصاء الٗاملحن ًاصي بلى هدؿحن ؤصاء االإاؾؿت , الأٞغاص الٗاملحن لغٞ

 :أهداف الدزاطة 

 :وؿعى مً زلا٫ هظا البدض بلى جدضًض الأهضاٝ الآجُت 

 لى ؤصاء االإاؾؿت وجمحزها ُٟي للٗاملحن وٖ  .مداولت ببغاػ ؤزغ التر٢ُت ٖلى الأصاء الىْ

 ُٟي للٗما٫  .الى٢ىٝ ٖلى وا٢٘ التر٢ُت و٦ُُٟت جُب٣ُها ٖلى مؿخىي الؤصاعة و ٖلا٢تها بالأصاء الىْ

 لى ؤصاء الٗاملحن ُٟي للٗاملحن وٖ  .مداولت ببغاػ ؤزغ هٓام التر٢ُت ٖلى الأصاء الىْ

 ج٣ُُم مؿخىي الخدٟحز في االإاؾؿاث بهٟت ٖامت بهٟت ٖامت وفي ُٖىت الضعاؾت بهٟت زانت. 

  ت آزاع الخدٟحز ٖلى ؤصاء الٗاملحن  .مٗغٞ

 :هييل الدزاطة 

ُت جم ,  اهُلا٢ا مً الأهضاٝ االإغظىة مً هظه الضعاؾت  والإٗالجت الؤق٩الُت االإُغوخت والأؾئلت الٟغٖ

هل جُب٣ُي ٦ما ًلي  حن وٞ  :ج٣ؿُم البدض بلى ٞهلحن هٓغٍ

ت لٗملُت الخدٟحز  خُض ٢ؿمىاه بلى زلازت مباخض  جًمً , زهو الٟهل الأو٫ للخلُٟت الىٓغٍ

, االإبدض الأو٫ ماهُت الخىاٞؼ وطل٪ مً زلا٫ جدضًض الخٗاع٠ٍ الأؾاؾُت للخىاٞؼ وؤهضاٞها ومسخل٠ ؤهىاٖها 

 بِىما ٖالج االإبدض الشاوي بِئت هٓام الخىاٞؼ 

اث  وازخخمىا بمبدض زالض ًخًمً البرهامج الجُض لىٓام الخىاٞؼ   الظي بِىا ُٞه ٢ىاٖض وهٓغٍ

 .الخىاٞؼ   واججاهاث والٗىامل االإازغة في هجاح هٓام الخىاٞؼ

, بِىما ٢ضم الٟهل الشاوي بٗىىان التر٢ُت و جإزحرها في ؤصاء الٗاملحن و ظاء ج٣ؿُمه ٖلى زلار مباخض 

خًمً مٟهىم و ؤهىإ و ؤؾـ التر٢ُت و مهاصعها والآزاع الىاظمت ٖجها  , ًدىاو٫ االإبدض الأو٫ هٓام التر٢ُت وٍ



 ِمذِح
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ُٞما ٌٗالج االإبدض الشاوي بصاعة ؤصاء الٗاملحن ؤما االإبدض الشالض اٖخجي بضعاؾت ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن خُض 

 .جىاو٫ مٟهىم و َغ١ ومٗاًحر ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن و بظغاءاث جدؿحن الأصاء

٦ما زههىا الٟهل الشالض للجاهب الخُب٣ُي بٗىىان صعاؾت خالت ؤزغ التر٢ُت في جدٟحز وجدؿحن الأصاء 

بماؾؿت هُٟا٫ وجًمً االإبدض الأو٫ الظي جىاولىا ُٞه الخٗغ٠ٍ بماؾؿت هُٟا٫ وه٩ُلها الخىُٓمي 

 .ؤما البدض الشاوي ًخم ُٞه جدلُل ؤظىبت الأؾئلت الىاعصة في الاؾخبُان , ومجالاث الضعاؾت 

 



 

 

 الفصل الأول

 نظم الحوافز 
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 ٌ : ملدمة الفصل الأا

لم الىٟـ لماء الؤصاعة وٖ إحي طل٪ مً الآزاع , بن مىيىٕ الخىاٞؼ خط ي لاهخمام ال٨شحر مً الباخشحن وٖ وٍ

خُض ًاصي ازخُاع الخىاٞؼ االإلاثمت , الىاضخت للخىاٞؼ وما حك٩له مً ؤهمُت ٦بحرة في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن

حها االإاصي واالإٗىىي  لى مؿخىي ٖا٫ مً , بىىٖ بلى حصجُ٘ الٗاملحن بال٣ُام بما و٧لىا بلُه ٖلى ؤخؿً وظه وٖ

لظا ٞإن مٗٓم االإاؾؿاث جدغم ٖلى وي٘ ؤؾـ زانت و٢ىاٖض زابخت للخىاٞؼ و ب٨ُُٟت ,ال٨ٟاءة 

ب والبُٗض  اؾخسضامها وجىػَٗها بما ًد٤٣ الأهضاٝ االإغظىة مجها ٖلى االإؿخىي ال٣غٍ

ُٟي ٧ان له  و٧ان الهضٝ , الىاضح في الٗضًض مً الضعاؾاث و الأبدار واالإالٟاث الاهخمام٦ما ؤن الأصاء الىْ

 ؤلا و هى الىنى٫ بلى ؤخؿً الؿبل وابؿُها وؤ٦ثرها هجاخا لخدؿحن ؤصاء الٗاملحن في الاهخمامالأؾمى مً هظا 

.  ٧اهذ زانت ؤو خ٩ىمُتؾىاءاالإاؾؿت 

ت ؤو  و ًغجبِ هجاح االإاؾؿاث و ج٣ضمها و ببضاٖها ٖلى ما ج٣ضمه جل٪ االإاؾؿاث مً خىاٞؼ ماصًت ومٗىىٍ

ت ٣ِٞ للٗاملحن االإؿخد٣حن لضحها صون اؾخصىاء لظل٪ ٞةن الؤصاعة االإهخمت بخد٤ُ٣ , خىاٞؼ ماصًت ٣ِٞ ؤو مٗىىٍ

بت لضحهم ووي٘  ٟحها وصعاؾت ؤهم الخىاٞؼ التي عٚ ؤهضاٞها االإغظىة ججضها حؿعى صاثما لٟهم خاظاث مىْ

ال٣ىاٖض والأؾـ التي مً زلالها جىػٕ خىاٞؼها بك٩ل صوعي زاعط هُا١ الأهاهُت واالإدؿىبُت والٗلا٢اث 

. الخاعظُت و الصخهُت

و لا ًم٨ً للخىاٞؼ ؤن جد٤٣ ؤهضاٞها بلا مً زلا٫ وظىص آلُت ٖمل و هٓام مدضص لأصائها بالك٩ل الأمشل م٘ 

خُض حٗخبر الخىاٞؼ بمشابت االإ٣ابل للؤصاء ,جىاٞغ ٖىهغ في ٚاًت الأهمُت ؤلا وهى االإهضا٢ُت في الخُب٤ُ والخىُٟظ 

ً بها, االإخمحز  ٟحن آزغٍ ٠ بالٗضالت والؤههاٝ في مٗاملت مىْ زانت ؤولئ٪ الظًً ًيخمىن , بدُض ٌكٗغ االإىْ

ٟحن الٛحر مىضٞٗحن للٗمل حٗض مك٩لت واؾٗت الاهدكاع في الٗالم الُىم , بلى ظماٖت ٖمل واخضة  , ٞمؿإلت االإىْ

لظا ٞالىاظب ٖلُىا , مً الٗما٫ الُىم ؤ٢ل اهضٞاٖا مما ٧اهىا ٖلُه في الؿاب٤ 70%بدُض ًغي الخبراء ؤن 

ٟحن لل٣ُام بإًٞل ما لضحهم  ومً هىا ظاءث هظه الضعاؾت لخُغ١ باب هظا االإىيىٕ طو , ٖمله جدٟحز االإىْ

. الأهمُت ال٣هىي 



  ٔظاَ اٌحٛافض   اٌفصً الأٚي 

 

8 
 

 

ماهية ااحوافص : االإلمدح الأاٌ 

اث ؾىاء في االإاؾؿاث الخ٩ىمُت ؤو  حٗخبر الخىاٞؼ مً ؤؾاؾُاث يمان جد٤ُ٣ الأهضاٝ ٖلى ظمُ٘ االإؿخىٍ

اث مً الأصاء الضلالي , الخانت ُٟي للٗاملحن لضحها ,التي جد٣ُ٣ها للىنى٫ ٚلى ؤٖلى مؿخىٍ و الغض ى الىْ

حر طل٪ مً الأهضاٝ التي مً قإجها الخغوط بهم مً ,و٦ؿب ولائهم واهخمائهم للماؾؿاث التي ٌٗملىن بها , وٚ

وفي هظا البدض , صاثغة الخظمغ بلى ؾٗت الغيا صاثما واهخٓاع الك٨غ ٖلى ما ٣ًضمىهه مً ظهض ًسضم ماؾؿتهم

اث االإخُغ٢ت  جم الخُغ١ بلى االإٟاهُم االإغجبُت بالخىاٞؼ وؤهمُتها وؤهضاٞها م٘ بًًاح الإسخل٠ الأهىإ والىٓغٍ

. للخىاٞؼ

 ٌ الحعازيف الأطاطية للحوافص : االإلمطل الأا

ٟه ه له ؤن طل٪ ًٓهغ ًهىعة ق٩لُت , جسخل٠ وظهاث الىٓغ خى٫ مٟهىم الخاٞؼ وحٗغٍ ول٨ً مما ًجضع بىا الخىىٍ

خُض ًم٨ً ملاخٓت الاجٟا١ الىاضح في االإًمىن و هىا٥ الٗضًض مً ال٨خاباث التي جىاولذ مىيىٕ الخىاٞؼ ,

ٟاث مسخلٟت  : هىعص بًٗا مً هظه الخٗاع٠ٍ ٦ما ًلي, وؤُٖذ بظل٪ حٗغٍ

ها بإجها الأظغ الظي ًدهل ٖلُه الٗامل م٣ابل ما ًىجؼه مً ؤٖما٫  ت ,ٞمجهم مً ٌٗغٞ ومجهم مً اٖخبرها مجمىٖ

باتهم  . 1الٗىامل التي تهُئها االإاؾؿت للٗاملحن لإقبإ عٚ

٦ما حٗغٝ بإجها مشحراث جدغ٥ الؿلى٥ الؤوؿاوي وحؿاٖض ٖلى جىظُه الأصاء خُىما ًهبذ الخهى٫ مهما 

 . 2باليؿبت بلى الٟغص 

ما٫ االإى٧لت بلُه ٖلى  ت الٗىامل و االإازغاث الخاعظُت التي جشحر الٟغص وجضٞٗه بلى ؤصاء اٖلأ ٦ما حٗغٝ بإجها مجمىٖ

ت  ٤ بقبإ خاظاجه وعٚباجه االإاصًت واالإٗىىٍ   . 3زحر وظه ًٖ َغٍ

                                                           
ُٟي , مدمض بً ٖىى الىعصاوي 1  11م,1999,ظامٗت ٢ُغ , عؾالت ماظؿخحر , ؤزغ الخىاٞؼ ٖلى ٞٗالُت الأصاء والغيا الىْ
ت ,ٖلي الؿلمي 2 ب , بصاعة االإىاعص البكغٍ  205م,1992,ال٣اهغة , م٨خبت ٚغٍ
ت ,زالض ٖبض الغخُم الهُثي 3  255م,2005,ٖمان ,صاع واثل , بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ٌ ًٖ آصائهم االإمحز وبالخالي  ٦ما ٦ما ٌٗغٝ الخاٞؼ بإهه االإ٣ابل االإاصي و االإٗىىي الظي ٣ًضم للؤٞغاص ٦خٗىٍ

دخاط الأمغ ؤن ج٩ىن بصاعة االإاؾؿت  ٌ الظي ًدهل ٖلُه الٟغص لأصاثه االإخمحز ٌؿمى خاٞؼ ؤو م٩اٞإة وٍ الخٗىٍ

ً الخىُٟظًحن ٢اصة ٖلى ٢ُاؽ ؤصاء الٗاملحن لضحهم بدُض ل٩ىن  ت واالإضًغٍ مً زلا٫ مضًغ بصاعة االإىاعص البكغٍ

. الخاٞؼ ٖلى ٢ضع ال٨ٟاءة في الأصاء

ؤو جهمُم ؤهٓمت ٢ُاؽ الأصاء ,ٞمضًغ الؤصاعة ؤو عثِـ ٢ؿم الغواجب مؿاو٫ ًٖ جهمُم ؤهٓمت الخىاٞؼ 

ؿاٖض في طل٪ االإضًغون الخىُٟظًىن باٖخباعهم هم االإؿاولحن ًٖ الأصاء , لخدضًض ؤي ؤصاء ٌؿخد٤ خاٞؼ وَ

. الٟٗلي للٗاملحن 

ً ؤن ًدخٟٓىن بسجلاث مىخٓمت جدضص ؤخ٣ُت الٗاملحن في هظه الخىاٞؼ  و جدمِـ الٗاملحن , ٦ما ٖلى االإضًغٍ

ض مً الخىاٞؼ  ت ؤو عثِـ ٢ؿم الغواجب ؤن ًدؿب مً زلا٫ ,للخهى٫ ٖلى مؼٍ و ٖلى مضًغ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 1ؤهٓمت الٗمل االإؿخد٣اث الخانت بالٗاملحن مً الخىاٞؼ 

اء ب٣ُمت , ُٞٗغٝ الخىاٞؼ ٖلى ؤجها االإ٣ابل لأصاء االإخمحز" الٗاوي"ؤما  و ًٟترى ؤن الأظغ والغاجب ٢اصعا ٖلى الىٞ

ُٟت  اء باالإخُلباث الأؾاؾُت و َبُٗت الىْ ُٟت و بالخابُٗت ال٣اصعة ٖلى الىٞ . و ٢ُمت االإىهب, الىْ

٦ما ًٟترى هظا الخٗغ٠ٍ ؤن الخىاٞؼ جغ٦ؼ ٖلى م٩اٞإة الٗاملحن ًٖ جمحزهم في الأصاء ٞةن الأصاء الظي ٌؿخد٤ 

ض ًٖ الأظغ , الخاٞؼ هى ؤصاء ٚحر ٖاصي  ٌ بيافي ًؼٍ ٣ا الإٗاًحر حكحر بلى اؾخد٣ا١ الٗاملحن بلى حٗىٍ . ؤو عبما وٞ

ٞالخىاٞؼ االإصجٗت هي التي جد٤٣ خاظاث البكغ وحٗخبر ٖم٣ُت وحكٗغه بإهه بوؿان له م٩اهت و ؤهه م٣ضع في 

. ٖمله

باث ؤو خاظاث ؤو جمىُاث ٚحر مد٣٣ت ًداو٫ الٟغص الٗمل ٖلى بقباٖها " ظىصة"و ؤما  , ُٞٗغٝ الخىاٞؼ بإجها عٚ

ً ؤن ًدٟؼوا مغئوؾحهم ٖلى الٗمل ٞةهىا ه٣هض ؤن ٖلى االإضًغ ؤن ٌٗمل ٖلى بقبإ  و خُىما ه٣ى٫ ؤن االإضًغٍ

ىب ُٞه . بٌٗ هظه الؤخخُاظاث و التي ًاصي بقباٖها بلى صٞ٘ االإغئوؽ بلى اجسخظ الؿلى٥ ؤو الخهغٝ االإغٚ

                                                           
ًُت ,ؤخمض ماهغ 1  248م,2010,مهغ , الضاع الجامُٗت ,هٓم الأظىع الخٗىٍ
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زم , ومً زم جهبذ هىا٥ خاظت مدضصة  , ش يء مٗحن ومً هاخُت ؤزغي ٞةن الخدٟحز ًبضؤ مىالٟغص بداظخه بلى 

. بخهغٝ الٟغص ؤو ًخسظ ؾلى٧ا حهضٝ بلى بقبإ هظه الخاظت

ت الٗىامل و االإازغاث التي جضٞ٘ الٗاملحن ؤًا ٧ان مى٢ٗهم هدى بظ٫ ظهض  ٞالخىاٞؼ ًم٨ً ؤن جخمشل في مجمىٖ

ا و ج٨مً ؤهمُت الخدٟحز في صٞ٘  ٘ مؿخىي الٗمل ٦ما و هىٖ ؤ٦بر للئ٢با٫ ٖلى جىُٟظ مهامهم بجض و ٦ٟاءاث لغٞ

اصة  اصة اهخمامهم مً اظل الخهى٫ ٖلى اهخاظُت ؤٖلى و بمىانٟاث ظُضة ًى٨ٗـ ؤزغها ٖلى ػٍ الٗاملحن لؼٍ

اصة الىاجج ًازغ مباقغة ٖلى ًاصزل الٗاملحن م٣ابل ػ اصة الضزل ال٣ىمي خُض ؤن ػٍ صة الكغ٦ت والتي جاصي بلى ػٍ

 .1الخىمُت الا٢خهاصًت بك٩ل ٖام 

غها بصاعة االإاؾؿت ؤمام الأٞغاص الٗاملحن لخشحر , و ًغي ؤهه مً االإم٨ً حٗغ٠ٍ الخىاٞؼ بإجها ٞغى ؤو وؾاثل جىٞ

باتهم مً ؤظل الؿعي للخهى٫ ٖلُه ٤ الجهض والٗمل االإىخج والؿلى٥ الؿلُم و طل٪ لإقبإ , به عٚ ًٖ َغٍ

 . 2خاظاتهم التي ًدؿىن و ٌكٗغون بإجها بداظت بلى الؤقبإ 

الخدٟحز بإهه الكٗىع الضازلي لضي الٟغص " ٖلاقي"خُض ٌٗغٝ  ,و ًغجبِ مٟهىم الخىاٞؼ بٗملُت الخدٟحز طاتها 

بت  .  وكاٍ ؤو ؾلى٥ مٗحن حهضٝ بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ مُٗىتلاجساطًىلض الغٚ

بصعا٥ واؾخ٣با٫ للمازغ الخاعجي و جىظُه هدى ٖماًت الضٞ٘ الؤًجابي ؤو : ٦ما ؤوضح ؤن ٖملُت الخدٟحز هي 

الؿلبي اٖخماصا ٖلى َبُٗت الؤصعا٥ والٟهم لُبُٗت االإازغ الخاعجي مً هاخُت الٟغص وبجها ٖملُت جىُٓمُت 

ىب ُٞه بلى الأًٞل    . ٢3ُاصًت حؿتهضٝ اؾدشماع االإازغ الخاعجي الؿلبي بالضٞ٘ هدى حُٛحر الؿلى٥ ٚحر االإغٚ

ت ج٣ضمها االإىٓمت  غم ماصًت ومٗىىٍ مً الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ًم٨ً اؾخيخاط ؤن الخىاٞؼ هي مشحراث و وؾاثل وٞ

اث ؤصاء مخمحزة  باث الٗاملحن مً ظهت وجد٤ُ٣ , للٗاملحن هدُجت جد٣ُ٣هم الإؿخىٍ و هظا لإقبإ خاظاث و عٚ

٣ت مُٗىت ٌٗض  ىن بُغٍ ؤهضاٝ االإىٓمت مً ظهت ؤزغي ؤي ؤن ٧ل بٚغاء جًٗه الؤصاعة لجٗل الأٞغاص ًخهغٞ

. خاٞؼ

                                                           
.

1
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2
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3
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ٞهى خالت صازلُت حصخً ؤو جيكِ ؤو , ٦ما هخُغ١ لبٌٗ االإٟاهُم التي لها نلت بمىيىٕ الخاٞؼ وهى الضاٞ٘

ٞالضاٞ٘ هى هظه ال٣ىة الضازلُت ,هظه ال٣ىة الضازلُت االإدغ٦ت هي صاٞ٘ , جدغ٥ و جىظه الؿلى٥ هدى ؤهضاٝ

٠ لُبظ٫  دهل ٖلى صعظت هجاح واالإىْ التي جدغ٥ الُٟل الىلُض لُب٩ي َلبا للُٗام والُالب لُضعؽ وٍ

 . 1الجهض لُىجؼ ٖمل ما 

والضاٞ٘ قٗىع وبخؿاؽ صازلي ًدغ٥ الٟغص بهضٝ ج٣لُل الخىجغ الىاجج ًٖ ه٣و في بقبإ خاظت ؤو خاظاث 

 . 2مُٗىت 

و جخم الؤقاعة بلى هىا٥ ٞاع١ واضح و عثِس ي بحن الضاٞ٘ والخاٞؼ ٨ًمً في ؤن الضاٞ٘ ٢ىة صازلُت جدغ٥ الىٟـ 

و جىظه ؾلى٥ الٟغص بهضٝ بقبإ خاظت صازلُت جمشل الأؾب٣ُت مً خُض الؤلخاح ؤو ؤهه طو َبُٗت شخهُت 

ؤما الخاٞؼ ٞهى مازغ بُئي ٚغيه بزاعة الضواٞ٘ و جد٤ُ٣ الاؾخجاباث لها و هى هاب٘ مً ؤزغ ,جخٟاوث مً ٞغص لآزغ 

ماعؾه االإضًغ في ؤي مؿخىي جىُٓمي اججاه مغئوؾُه  و مداولت مىه لضٞٗهم ,االإجخم٘ الظي حٗمل ُٞه االإىٓمت وٍ

 .          3بلى الٗمل ب٩ل ٢ىاهم لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىمت 

. أهمية ا أهداف ااحوافص: االإلمطل الثاوي

: بن للخىاٞؼ ؤهمُت و ؤهضاٝ حؿعى االإىٓماث مً زلالها بلى جد٣ُ٣ها ٦ما ًلي 

: أهمية ااحوافص 

ُما ٖضص مجها   . 4جإحي ؤهمُت هٓم الخىاٞؼ مً زلا٫ ال٨شحر مً الٟىاثض واالإؼاًا التي جد٣٣ها وٞ

  ا٢اتهم واؾخسضامها ؤًٞل حؿاهم هٓم الخىاٞؼ في بقبإ خاظُاث الٗاملحن وجٟجحر ٢ضعاث الٗاملحن وَ

اؾخسضام و ًاصي هظا بلى ازتزا٫ في ال٣ىي الٗاملت و حسخحر الٟاثٌ مجها بلى مىٓماث ؤزغي ٢ض حٗاوي مً 

 .ه٣و في ال٣ىي الٗاملت

                                                           
1

 334ص ,2007,عمان ,إدارة الأفراد دار وائل ,إدارة الموارد البشرٌة ,  سعاد ناٌف برنوطً 
2

  255ص ,2005,عمان ,دار وائل , إدارة الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجً , خالد عبد الرحٌم مطر الهٌثً 
3

  276ص,2006,عمان ,دار وائل ,2ط, النظرٌات والعملٌات والوظائف ,مبادئ الإدارة ,القرٌوتً , محمد قاسم 
4

 89ص ,2014,عمان ,دار الراٌة للنشر والتوزٌع  ,2ط,المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة , بشار الولٌد 
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  غ ؤؾالُب الٗملىاٖخماص ؤؾالُب حٗمل هٓم الخىاٞؼ ٖلى ج٣لُو ٧ل٠ الؤهخاط مً زلا٫ ابخ٩اع و جُىٍ

 .ووؾاثل خضًشت مً قإجها ج٣لُو الٛضع في الى٢ذ واالإىاص الأولُت واالإهاع٠ٍ الأزغي 

 قٗىع الٗاملحن بالٗضالت و االإؿاواة صازل االإىٓمت. 

 ظظب االإهاعاث و ال٨ٟاءاث والأصمٛت االإخمحزة للٗمل باالإىٓمت. 

  ًعوح الىلاء والاهخماء وزل٤ الغيا لضي الٗاملحن مما ٌؿاٖض في خل ال٨شحر م ٘ حؿاهم هٓم الخىاٞؼ في عٞ

 .االإكا٧ل التي حٗاوي مجها الؤصاعاث 

 جدؿحن الىيٗاالإاصي والىٟس ي والاظخماعي للٟغص الٗامل وعبِ مهالح الٟغص بمهالح االإىٓمت . 

 ٘جدؿحن نىعة االإىٓمت ؤمام االإجخم. 

ت ًجب ؤن جغجبِ بالأصاء االإخمحز و جد٤ُ٣ الىخاثج االإغظىة بل ًجب جدٟحز  بن ٖملُت الخدٟحز االإىاعص البكغٍ

وؤن ًدهل ٧ل ٞغص ٖلى  ,الٗاملحن صون ؾبب ؤو هضٝ واضح ختى جخد٤٣ ؤهضاٝ الخدٟحز 

. االإ٩اٞإة التي ٌؿخد٣ها َب٣ا الإا خ٣٣ه مً هخاثج باالإ٣اعهت بما ٧ان مؿتهضٞا

 

: أهداف ااحوافص

ت,لاؾخسضام هٓام الخىاٞؼ في االإىٓماث  الؤًجابُت والؿلبُت ؤهضاٝ حؿعى االإىٓماث بلى ,االإاصًت مجها واالإٗىىٍ

: جد٣ُ٣ها مجها ما ًلي 

 

  ٘ٞمً الىخاثج التي جترجب ٖلى اؾخسضام ؤؾلىب ,عبِ ؤهضاٝ االإىٓمت والٗاملحن ٞحها بإهضاٝ االإجخم

ُت ,الخىاٞؼ صٞ٘ الٗاملحن للٗمل  بهم ُٞه بدُض ًاصي طل٪ بلى بهخاط ؤ٦بر ٦مُت و ؤًٞل هىٖ   .1وجغٚ

  اؾخسضام الخاٞؼ في جىُٓم الؿلى٥ البكغي بدُض ًم٨ً مٗه جى٢٘ خضور الاؾخدؿان في الأصاء ٖلى

الىدى واضح ولظا ٌٗخبر الخاٞؼ ٖاملا في حُٛحر الؿلى٥ وحٗضًل مؿاعه وجىُٓم اليكاٍ بخىيُذ ما ًجب 

                                                           
1

 113ص,2004,عمان ,دار حامد للنشر,إدارة الموارد البشرٌة, محمد فالح صالح
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ٖلى الٟغص ال٣ُام به لإم٩اهُت جد٤ُ٣ الاهُلا١ في الضوع الظي ًيبػي للٟغص في الؤصاعة ال٣ُام به للمكاع٦ت في 

 .آلُاث الأصاء بال٣ضع الظي حكحر ٖلُه االإؿاولُت

  ا عبِ الأهضاٝ االإىٓمت بإهضاٝ الٗاملحن ٞحها ٞبِىما حؿعى االإىٓمت بلى جد٤ُ٣ ؤًٞل الؤهخاط ٦ما وهىٖ

ت للٗاملحن  ٘ الغوح االإٗىىٍ ٟحها ٞةن للخىاٞؼ االإاصًت الؤًجابُت ؤزغا َُبا ٖلى عٞ وج٣ضًم الخضماث الإىْ

 . وصٞٗهم للٗمل بةزلام والخٟاوي في زضمت االإىٓمت

 

: أهواع ااحوافص: االإلمطل الثالح

ًغجبِ هجاح االإىٓماث وج٣ضمها وابضاٖها ٖلى ما ج٣ضمه جل٪ االإىٓماث مً جهيُٟاث للخىاٞؼ للٗاملحن 

االإؿخد٣حن لضحها صون اؾخصىاء لظل٪ ٞةن ابلضاعة االإهخمت بخد٤ُ٣ ؤهضاٞها االإغظىة ججضها حؿعى صاثما لٟهم 

بت لضحهم ٟحها و صعاؾت ؤهم الخىاٞؼ التي ج٣ىي الغٚ  . خاظاث مىْ

حن ت : و جى٣ؿم بلى هىٖ خىاٞؼ ماصًت وؤزغي مٗىىٍ

: الخىاٞؼ االإاصًت : لاؤو

اصة مٗضلاث بهخاظهم في ق٩ل مباقغ ؤو ٚحر  وهي ما ًضٞ٘ للٗاملحن بك٩ل ه٣ضي ؤو ُٖجي مً ؤظل الٗمل ٖلى ػٍ

مشل  ُٟي والؤظخماعي ٧لها خىاٞؼ ماصًت وٍ مباقغ، بدُض حٗخبر الٗلاواث االإكاع٦ت في الأعباح والخإمحن الىْ

الأظغ ؤهم خاٞؼ ماصي وفي م٣ضمت الؤخخُاظاث التي ًيبػي للٗامل جد٣ُ٣ها مً وعاء ٖمله، ٞإهمُخه جؼصاص 

 .1زانت في الضو٫ الىامُت

  :خاٞؼ الجغ. 1

جمشل الأظىع ؤهم خىاٞؼ الٗمل في االإجخمٗاث االإسخلٟت وجسخل٠ ؤهٓمت صٞ٘ الأظىع في االإاؾؿاث ٦ما جسخل٠ 

ٗخبر الأظغ الظي  في االإاؾؿت الىاخضة باليؿبت لأهىإ مسخلٟت مً الأٞغاص، ؤو ؤهىإ مسخلٟت مً الٗمل، وَ

 :2ًدهل ٖلُه الٗامل مدهلت جٟاٖل الٗضًض مً الٗىامل

. َبُٗت الٗمل هٟؿه وصعظت نٗىبخه وؤهمُخه- 

                                                           
1

 14ص,مرجع سابق , عبد العزٌز شنٌق 
2

 15ص,مرجع سابق , عبد العزٌز شنٌق 
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. الٗغى والُلب مً ال٣ىي الٗاملت- 

. ؤ٢ضمُت الٗامل - 

. مؿخىي الاصاء الٟغصي للٗامل - 

. ال٣ىاٖض ال٣اهىهُت الٗامت التي جىٓم ٖملُت صٞ٘ الأظىع - 

م٨ىىا ؤن هب اصة الؤهخاط ٦ما ًليوٍ اصاث في الأظغ مً خُض ٞاٖلُتها في ػٍ : ًً ؤزغ الؼٍ

: العلااات الدازية-أ

اصاث في مىاُٖض مدضصة ؾاب٣ا ٣ت , جمىذ هظه الؼٍ وبالخالي ٞهي ٚحر مغجبُت بالإهخاط ؤو الجهض االإبظو٫ بُغٍ

اصة في الأظغ وبحن مجهىصه في الٗمل ,مباقغة . والٗلا٢ت التي ٢ض ًغاها الٗامل بحن جل٪ الؼٍ

غ الؿىىي وفي بٌٗ الاخُان ًدهل الٟغص ٖلى  ؤي ان عثِؿه ٢ض ؤزبره بإهه خهل ٖلى ج٣ضًغ ظُض في الخ٣غٍ

اصاث ٖلى ؤؾـ ؤزغي لِؿذ لها ٖلا٢ت بال٨ٟاءة الؤهخاظُت ٦ٗلا٢خه م٘ الغئؾاء واالإغ٦ؼ  مشل هظه الؼٍ

لا٢خه الصخهُت الاظخماعي ومً هاخُت ؤزغي ٞةن ج٣ضًغ الغثِـ للمغئوؽ وهى ؤؾاؽ الٗلاواث , وٖ

ُت والخُاص وخُض ؤن هظه الٗلاواث لا جخهل بالإهخاط  الضوعٍت وفي ؤٚلب الأخُان ٢ض جى٣هه االإىيىٖ

اصة الؤهخاط ؤو جدؿحن مؿخىي ال٨ٟاءة وهظا  مباقغة ٞةهه مً الهٗب جى٢٘  ؤن جاصي جل٪ الٗلاواث بلى ػٍ

ُت  . ما ًاصي بلى ٣ٞضان ٞاٖلُتها ُٞى٣لب جإزحرها مً الؤًجابي بلى الؿلبي في خالت اعجباَها بٗىامل مىيىٖ

: الصيادات العامة للجوز -ب

اصة في الؤهخاط خُض ؤجها لا  اصاث التي ًدهل ٖلحها الجمُ٘ في هٟـ الى٢ذ وهي لا جاصي بلى ؤي ػٍ هي جل٪ الؼٍ

و٦مشا٫ ٖلى طل٪ بٖاصة الىٓغ في قب٨ت الأظىع ,جغجبِ بَلا٢ا بم٣ضاع ؤو ظىصة الٗمل الظي ٣ًىم به الٟغص 

٘ الخض الأصوى للؤظىع في االإاؾؿاث  . مشل عٞ

: الصيادات في الأجوز ملابل الصيادة في الىفلات االإعيشة-ت

اصاث الؿاب٣ت وهى ٖضم وظىص اعجباٍ واضح بحن  اصاث طاث جإزحر ؾلبي ؤًًا لا ًسخل٠ ًٖ هىٕ الؼٍ وهظه الؼٍ

اصة في الؤهخاط و٦مُت وظىص الٗمل الظي ٣ًىم به الٟغص اصة والؼٍ اصة في ال٣ضعة الكغاثُت , هظه الؼٍ ٞٗلاوة الؼٍ

.   وه٣ٟاث االإِٗكت ًدهل ٖلحها الجمُ٘ بٌٛ الىٓغ ًٖ ال٨ٟاءة الؤهخاظُت
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: االإشازهة في الأزباح -ذ

سخل٠ هٓام االإكاع٦ت في  ًمشل مىيىٕ اقترا٥ الٗاملحن في الأعباح االإد٣٣ت نىعة مً نىع الخىاٞؼ االإالُت وٍ

اصة بهخاظهم  اصاث في الأظىع لأجها ح٨ٗـ مؿاهمت الٟغص في ػٍ خُض ,الأعباح ًٖ الأهىإ الؿاب٣ت مً الؼٍ

اصة الؤهخاط و زٌٟ ج٩الُٟه  م مً طل٪ ٞةن , ًخى٠٢ خهىلهم ٖلى جل٪ الأعباح ٖلى مضي ػٍ لى الغٚ وٖ

وبالخالي ٣ًٟض الٗامل الهلت ,االإكاع٦ت في الأعباح لا جازغ ٦شحرا في الؤهخاظُت لأجها جضٞ٘ مغة واخضة في الؿىت 

م٨ً ال٣ًاء ٖلى هظه الُٗىب بخىيُذ الٗلا٢ت بحن االإكاع٦ت في الأعباح والؤهخاظُت  بُجها وبحن بهخاظه وٍ

بخىػَ٘ ؤعباح ٖلى ٞتراث مخ٣اعبت ٧ل زلازت ؤقهغ مشلا والتي جمىذ للٗاملحن بطا ػاص بهخاظهم ٖلى ٢ضع مٗحن 

ض مً االإضازُل م٣ابل مجهىص وبهخاط ؤ٦بر  خُض ًخم وي٘ ,٧ىؾُلت حصجُ٘ للٗامل بالخهى٫ ٖلى مؼٍ

مٗضلاث ؤصاء مدضصة للؤٖما٫ االإسخلٟت بدُض ًخم وي٘ مٗضلاث ؤصاء مدضصة للؤٖما٫ االإسخلٟت بدُض ًخم 

. جسهُو وؿبت مً االإا٫ ل٩ل ٖامل ما ًم٨ً مً الخٟغ٢ت بحن الٗاملحن االإجتهضًً والخاملحن 

:  االإيافآت-4

  . 1التي ًخ٣اياها بٌٗ الٗاملحن ل٣اء ؤٖما٫ ٚحر ٖاصًت ٣ًىمىن بها 

 :الؤطافيميافآت العمل - 5

ما٫ ٞحها ؤو٢اث الٗمل ؤ٦ثر مً الؿاٖاث االإٗخاصة مما ٌؿخضعي بُٖاء خاٞؼ ماصي للٗمل الؤيافي . بٌٗ اٖلأ

: االإشازهة في الأزباح- 6

. خُض ج٣ىم بٌٗ الؤصاعة بةُٖاء ٖاملحها ؤؾهما في قغ٦تها لخدٟحز ٖاملحها 

:  التركية- 7

ُاء ؤ٦ثر . خُض لها صوع ٦بحر في خٟؼ الٗاملحن وصٞٗهم لٖإ

: الحؤمين الصحي- 8

ٗخبر جس٠ُٟ للؤٖباء االإالُت . ٌٗخبر مً الخىاٞؼ التي ج٣ضمها بٌٗ االإاؾؿاث لٗاملحها وؤؾغهم وَ

: الظمان الاجحماعي- 9

                                                           
1

 24ص23ص,مرجع سابق , محمد الحسن التٌجانً ٌوسف 
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غ خُاة  وهى يمان االإؿخ٣بل بٗض ؾً الخ٣اٖض ؤو للٓغوٝ الصخُت التي جى٢ٟه ًٖ الٗمل وبالخالي ٞهى ًىٞ

مت في الخالخحن . ٦غٍ

 

ااحوافص االإعىوية : راهيا

وهي جل٪ الخىاٞؼ التي حكب٘ خاظاث الؤوؿان الاظخماُٖت والظاجُت التي جغجبِ بالخاظت الىٟؿُت والؿلى٦ُت 

اتهم وجدؿحن الجى االإدُِ بالٗمل  ٘ مٗىىٍ و٢ض ؤبغػث ال٨شحر مً الضعاؾاث والبدىر ,للؤٞغاص بهضٝ عٞ

ت حُٗي  ت في مجا٫ الٗمل بل وهجاخها في بٌٛ الأخُان ٖلى الخىاٞؼ االإٗىىٍ االإُضاهُت ٢ُمت الخىاٞؼ االإٗىىٍ

 1:للٗامل قٗىعا بإن ما ٣ًضمه هى ج٣ضًغ للجهض الظي ًبظله ومً صلاثل هظه الخىاٞؼ

 :الأمً االؤطحلساز في العمل - أ

ضه الأٞغاص في خُاتهم االإهىُت هى الكٗىع بالأمان   الٗمل ٞهم بداظت بلى الؤخؿاؽ والاؾخ٣غاع فيبن ؤهم ما ًغٍ

ٞالٗامل الظي ٌكٗغ بإهه مهضص بالُغص بحن لخٓت وؤزغي , بإجهم مامىىن مً االإساَغ في مُضان الٗمل 

مئىاهىالاؾخ٣غاعلاق٪ ؤهه ٌكٗغ بٗضم  ومً , بطن ٞلهظا الٗامل جإزحر ٦بحر ٖلى هٟؿُت الٗاملحن, في الٗمل اَلا

زم ٧ان لابض مً َمإهخه وظٗله ٌكٗغ ٖلى ؤهه با١ في مىهب ٖمله بل وبجاخت الٟغنت لتر٢ُخه ٧لما ؤزبذ 

ما٫ االإى٧لت بلُه لأن الٗامل الظي ًٟخ٣ض بلى مشل هظا الكٗىع  ظضاعجه ومؿاولُخه في ال٣ُام باالإهام واٖلأ

. ًجٗله ٖاظؼا ًٖ الؤبضإ

 :فسص التركية االحلدم  - ب

ما٫ ,هىا٥ الٗضًض مً الأؾباب التي جاصي بلى زلى بٌٗ مغا٦ؼ الٗمل مشل الخ٣اٖض  الاؾخ٣الت ؤو الخىؾ٘ في اٖلأ

ٞخلجإ الؤصاعة في بٌٗ الأخُان بلى قٛل بٌٗ ؤو جل٪ االإغا٦ؼ بإٞغاص االإاؾؿت بلا ؤجها في بٌٗ الأخُان 

٤ التر٢ُت وج٨مً ٞاٖلُت هظه الأزحرة ٦داٞؼ ٖلى  حٗخمض بلى ملؤ جل٪ االإغا٦ؼ مً صازل االإاؾؿت ًٖ َغٍ

بن االإبضؤ الغثِس ي الظي ًجب مغاٖاجه ٖىض عؾم ؾُاؾت التر٢ُت بهضٝ ,الٗمل لإهخاظُت الٟغص و٦ٟاءجه 

                                                           
1

كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة ,الحوافز والفعالٌة التنظٌمٌة المؤسسة المٌنائٌة لسكٌكدة نموذجا رسالة ماجستٌر غٌر منشورة, عبد العزٌز شنٌق 

 16-15ص,ص,200/2008,جامعة سكٌكدة ,وعلوم التسٌٌر 
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ما٫ مخمحزة ؤو مؿخىي ٦ٟاءة  اؾخسضامها ٦داٞؼ هى ؤن ًغجبِ خهى٫ الصخو ٖلى التر٢ُت لخد٣ُ٣ه لٖأ

. ٖالُت 

: الاعتراف بؤهمية العامل-ت

وجخجلى ؤهمُت هظا الخاٞؼ في ٧ىهه ًض٫ ٖلى اٖتراٝ الؤصاعة بإهمُت الٗامل و ج٣ضًغ ما ًبظله مً ظهض في ٖمله 

خسظ هظا الاهخمام ٖضة مٓاهغ مً بُجها  حسجُل ,الشىاء واالإضح الكٟهي ؤمام الؼملاء :لإزباث ٦ٟاءجه وٍ

ً في لىخاث الكغٝ صازل االإاؾؿاث ؤو في سجلاث زانت  . ؤؾماء الٗاملحن االإمخاػٍ

: االإشازهة في اثساذ اللسازات -ذ

ما٫ و االإاؾؿت  ت في جدٟحز الأٞغاص وػٍاصة بهخاظهم وولائهم بلى اٖلأ خُض ,حٗخبر االإكاع٦ت مً ؤهم الخىاٞؼ االإٗىىٍ

ملا في ٖملُت وي٘ الأهضاٝ وازظ ال٣غاعاث  . حٗجي االإكاع٦ت الأٞغاص ٨ٞغا وٖ

: االإىافظة-ج

االإ٣هىص بها هىا وي٘ الأٞغاص مىي٘ الخدضي م٘ بًٗهم البٌٗ في ؾبُل بهجاػ وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ ظماُٖت 

اصة الٟٗالُت والأصاء , ومً ًد٣٣ها ؤولا ًدهل ٖلى م٩اٞإة زانت ماصًت ؤو ٚحر ماصًت وهظا مً قإهه ػٍ

. للؤٞغاص 

 :الاجحماعيةثطلمية ااحاجات - ح

٤ خٟؼهم في ظىاهب مً خُاتهم الصخهُت والٗمل ٖلى جلبُت الخاظاث  ًؼصاص الأٞغاص ُٖاء ًٖ َغٍ

ايُت للٗامل,الاظخماُٖت  حهُت ؤو عٍ حر وكاَاث جغٞ . مشل جىٞ

: ارساء العمل -ر

اصة في الٗمل حٗمل ٖلى الخدضي والىاٞؿت بحن الٗاملحن  ت ,بن الؼٍ ت في مجمىٖ خُض ٌُٗي للٟغص الىاخض الخغٍ

سُِ لها و ًغا٢بها ما٫ في بَاع جسههه ٌكغٝ ٖلحها وٍ ض مً , مً اٖلأ ؤي ؤن ٩ًىن مؿاولا ٖجهاوهظا ما ًؼٍ

بت ٦بحرة في ؤصاء ٖمله ٖلى ؤ٦مل وظه  . الخبراث والخٗم٤ الٗملي وهظا َبٗا ًىلض لضي الٗامل عٚ
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ت ُٞىظض ؤًًا الخىاٞؼ الؤًجابُت والخىاٞؼ الؿلبُت  ول٨ً لا ج٣خهغ ؤهىإ الخىاٞؼ ٖلى الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ

: و هظا ما ؾيخٗغٝ ٖلُه

: ااحوافص الؤيجابية :أالا 

ُخه و  اصة وجدؿحن هىٖ وهي جل٪ الخىاٞؼ التي جدمل مبضؤ الشىاب للٗاملحن التي جلبي خاظاتهم وصواٞٗهم لؼٍ

ج٣ضًم االإ٣ترخاث والأ٩ٞاع البىاءة وغي تهضٝ بلى جدؿحن الأصاء في الٗمل مً زلا٫ حصجُ٘ الؿلى٥ الظي ًاصي 

بلى طل٪ وغي حٗخبر مً ؤًٞل الأؾالُب في جدغٍ٪ الأٞغاص الٗاملحن في مٗٓم الخالاث لأجها جسل٤ مىازا صخُا 

: 1مىاؾبا لٓغوٝ الٗمل االإدُُت وجخمشل الخىاٞؼ الاًجابُت ُٞما ًلي 

٠ ٖلى ما خ٣٣ىه في  -  .ٖملهمق٨غ االإىْ

 .اقٗاع الٟغص بةهجاػه  -

ٟحن  - حر ٞغم التر٢ُت الاؾخصىاثُت ؤمام االإىْ  جىٞ

تراٝ ب٨ٟاءة الٟغص في ٖمله  -  .اٖلا

 .اقٗاع الٗاملحن بإهمُت آعاءهم وم٣ترخاتهم  -

حر الأظىاء االإىاؾبت للٗمل مشل الؤياءة الجُضة واالإٗاملت االإىاؾبت -  .جىٞ

: ااحوافص الظطلمية :راهيا 

مه والخض مىه ومً ؤمشلت الؿلى٥  هي الخىاٞؼ االإؿخسضمت الإى٘ الؿلى٥ الؿلبي مً الخضور ؤو الخ٨غاع وج٣ىٍ

ضم الاؾخمإ للخىظحهاث والأوامغ وحؿخسضم الخىاٞؼ  الؿلبي الدؿاهل والخ٩اؾل و ٖضم الكٗىع باالإؿاولُت وٖ

الؿلبُت ال٣ٗاب ٦مضزل لخُٛحر ؾلى٥ الأٞغاص هدى جدؿحن الأصاء والىنى٫ به بلى الهضٝ االإيكىص وبالخالي ٞةن 

هاجه الخىاٞؼ جدضر جىاػها في ٖملُت الخدٟحز ٞهي جظ٦غ الٗاملحن بإجهم مشلما ًشابىن ٖلى الأصاء االإخمحز ٞةجهم 

                                                           
1

دراسة حالة إدارة حسابات المشتركٌن فً بلدٌة ـغزة ,أثر التحفٌز ودوره فً تحقٌق الرضا الوظٌفً للعاملٌن , مٌرفت توفٌق إبراهٌم عوض الله 

 40ص,2012-2011,الأكادٌمٌة العربٌة بالدنمالرك ,قسم الإدارة والاقتصاد , رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ,
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ٌٗا٢بىن ٖلى الأصاء ال٠ًُٗ وبظل٪ جدٟٔ الؤصاعة هُبتها و جًمً ظضًت الٗاملحن ومً ؤمشلت الخىاٞؼ 

 : 1الؿلبُت 

 .الؤهظاع والغصٕ  -

 .الخهم مً الغاجب  -

 .الخغمان مً الٗلاوة  -

حرها  -  .الخغمان مً التر٢ُت وٚ

 

بيئة هظام ااحوافص  : االإلمدح الثاوي

 ٌ  االإىهج العطمي لوطع هظام فعاٌ للحوافص: االإلمطل الأا

باث الأٞغاص   لابض للمىهج االإُلىب لغؾم هٓام الخىاٞؼ في االإىٓماث ؤن ٨ٌٗـ الهىعة الخ٣ُ٣ُت لغٚ

 وهىا هىضح 2الٗاملحن ٞحها صون مغاٖاة لأًت اٖخباعاث صازلُت ٦ما ٨ٌٗـ بالخبُٗت خاظاتهم وخ٣ُ٣ت صواٞٗهم 

ٗالت للخىاٞؼ ت ؤن جلٗبه في عؾم ؾُاؾت اًجابُت وٞ وخلها الإك٩لت , الضوع الظي ًم٨ً لإصاعة االإىاعص البكغٍ

باث الأٞغاص وخاظاتهم ختى ج٩ىن ؤؾاؾا لازخُاع ؤهىإ الخىاٞؼ االإلاثمت  خم الخٗغٝ ٖلى ,الخٗغٝ ٖلى عٚ وٍ

باث الأٞغاص وخاظاتهم بُغ١ مسخلٟت  ُلب مجهم جدضًض ,عٚ ٣ٞض ًخم جىػَ٘ ٢ىاثم للاؾخ٣هاء ٖلى الٗاملحن وٍ

ب الؤصاعة في الخٗغٝ ٖلى آعائهم ٞحها ؤو ٢ض ًخم الاجها٫ , وظهاث هٓغهم ُٞما ًخٗل٤ بٌٗ الأمىع التي جغٚ

بالٗاملحن في م٣ابلاث شخهُت وهضواث ؤو ماجمغاث جخم ٞحها مىا٢كت مكا٧ل الٗمل وجباص٫ الآعاء والأ٩ٞاع بحن 

وولؿِ زالض للخٗغٝ ٖلى وظهاث هٓغ وعٚباث الٗاملحن هى اؾخسضام نىاص٤ً , ممشلي الؤصاعة وبحن الٗاملحن

حن  ت ٖلى االإكغٞ الك٩اوي والا٢تراخاث ٧ىؾُلت ٌٗبر بها الأٞغاص ًٖ آعائهم و ؤزحرا ٢ض حٗخمض بصاعة االإىاعص البكغٍ

. والغئؾاء في الخٗغٝ ٖلى مكا٧ل وعٚباث الٗاملحن 
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 42-41ص ص ,نفس المرجع 
2

 112ص,مرجع سابق , كامل بربر 
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ت ؤن الى٢ذ مىاؾب لإظغاء جل٪ الضعاؾاث  هىا٥ بٌٗ االإاقغاث التي جىضح لإصاعة االإىاعص البكغٍ

:  مشلا

  الٗملمٗضلاث الُٛاب وجغ٥. 

  والؤناباثمٗضلاث الخىاصر. 

  الأهضاٝمٗضلاث الخسل٠ في جد٤ُ٣. 

  اث  .مٗضلاث الك٩اوي واالإىاػٖ

  الؤهخاظُتاالإٗضلاث.  

  اث ظىصة الؤهخاط .  1مؿخىٍ

 لان ,بهابن ويىح الىٓام و ٖضالخه هى االإُٗاع الظي ًغؾم الٗلا٢اث بحن االإىٓمت و٧اٞت الأٞغاص الٗاملحن 

اث الٟغص هى مداولت جد٤ُ٣ جىاػن صاثم ومؿخمغ بحن ما ٣ًضمه  االإبضؤ الأؾاس ي الظي ًد٨م جهغٞ

. للمىٓمت مً ظهض واالإ٣ابل الى٣ضي واالإٗىىي الظي ًدهل ٖلُه 

:  وبىاءا ٖلى هظا الخىاػن ًخدضص االإىار الٗام للمىٓمت الظي ًترظم الٓىاهغ الخالُت

  ت لإٞغاص الخىُٓم  .الخاظت االإٗىىٍ

  صعظت الغيا ًٖ الٗمل. 

  ال٨ٟاءة الؤهخاظُت. 

  ٦ٟاءة الأصاء الخىُٓمي. 

: لظا ٞاالإىهج الؿلُم لىي٘ هٓام ٞٗا٫ للخىاٞؼ لابض ؤن ٌؿدىض ٖلى االإ٣ىماث الخالُت 

  جدضًض الاخخُاظاث الٟٗلُت الخالُت واالإؿخ٣بلُت لأٞغاص الخىُٓم. 

  اث الاخخُاظاث لًمان ٞاٖلُت ؤصاء الؤٞغاص والأصاء الخىُٓمي  .جدضًض ؤولىٍ

  ازخُاع ؤهىإ الخىاٞؼ التي جخ٤ٟ م٘ اخخُاظاث الأٞغاص وؤهمُتها اليؿبُت. 

                                                           
1

 317, 316ص, 1985, 3ط,دار غرٌب , أدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجٌة ,علً السلمً 
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  ت للخىاٞؼ  .جدضًض ال٣ُمت االإاصًت واالإٗىىٍ

 لان ًٖ هٓام الخىاٞؼ ل٩اٞت ؤٞغاص الخىُٓم والخإ٦ض مً ٞلؿٟخه  .اٖلؤ

  مخابٗت جُب٣ُه للخإ٦ض مً ٦ٟاءجه. 

تراٝ بةخضي االإؿلماث الأؾاؾُت وهي ٖضم بم٩اهُت ٖؼ٫ هٓام الخىاٞؼ ؤًا ٧ان هظا  مً ظهت زاهُت ًجب اٖلا

ٞةن جُب٤ُ ؤًٞل هٓم الخىاٞؼ في مىار جىُٓمي ٢اثم ٖلى ,الىٓام ًٖ يٛىٍ االإىار الؿاثض للمىٓمت 

لى الخىٝ والك٩اوي لً ًاصي بلى جد٤ُ٣ الىخاثج الاًجابُت لان في مشل هظا االإىار الؿاثض ٞةن  الهغإ وٖ

ٞلا ًم٨ً ؤن هُالب بخُٛحر ,الُٗب لِـ في هٓام الخىاٞؼ ب٣ضع ما ٨ًمً الُٗب في االإىار الظي ًدُِ بخُب٣ُه 

ض مً ,في هٓام الخىاٞؼ بمٗؼ٫ ًٖ الًٛىٍ ال٣اثمت في االإى٠٢ التي ٢ض حُٗل ال٣ىة في هظا الىٓام ؤو ٢ض جؼٍ

. لابض في هٓغجىا بلى الىٓام االإخ٩امل للخىاٞؼ ,ويىح ه٣اٍ ال٠ًٗ ُٞه 

ت بصعا٧ا مجها لًمان ٢ىة الىٓام ؤن جخاب٘ باؾخمغاع صعاؾت الٓىاهغ الىاجج  لظا ًخىظب ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

اتهم بٗض جُب٤ُ الىٓام بهضٝ وي٘ الُض ٖلى ٧اٞت االإاقغاث التي حؿاٖض ٖلى  ًٖ ؾلى٥ الأٞغاص وجهغٞ

ًمً بالخالي جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة  جُٟٗلت الىٓام بلا اججاه الظي ًًمً الخإزغ الؤًجابي ٖلى ؾلى٥ ؤٞغاص الخىُٓم وٍ

 . 1الؤهخاظُت الخىُٓمي 

: شساط فعالية هظام الحدفيز امساخل اعدادها : االإلمطل الثاوي 

حر هٓام خىاٞؼ جغج٨ؼ ٖلى الٟٗالُت لِـ بالأمغ الؿهل  زانت ؤن الؤصاعة حؿعى بلى وي٘ بغامج جدٟحز ,بن جىٞ

ج٩ىن مكبٗت ٢ضع الؤم٩ان لخاظاث ومخُلباث الأٞغاص وهظا ما ٌٗض ؤنٗب ٞما ًبضو خاٞؼا ٢ض لا ٩ًىن ٦ظل٪ 

بما حجم الخاٞؼ الظي ؾِخم ج٣ضًمه ًتراءي ظُضا للئصاعة بِىما الُغٝ ال٣ابٌ له ,باليؿبت لصخو آزغ 

ًغاه ٢لُلا ولا ًيسجم م٣اعهت بما ٧ان ًخى٢٘ بطا جسخل٠ الاججاهاث الأٞغاص مً خُض االإٟايلت بحن  (الٗامل)

غظ٘ طل٪ بلى بصعا٦هم الخام ل٣ُمتها وهظا ما  ُتها وم٣ضاعها وٍ البضاثل االإسخلٟت للخىاٞؼ ُٞما ًسو هىٖ

. ًًٟي الازخلاٞاث الصخهُت بحن الأٞغاص
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ومً هىا ًدبحن ؤن بصاعة الخىاٞؼ هى مىيىٕ ًخسلله الخ٣ُٗض وهظا الأمغ ًدخاط مً ناخبه الخضي والخمغؽ في 

اتهم في  ت وجدلُل ؤؾباب جهغٞ  .الٗملال٨ك٠ ٖما ًتر٢به الٗاملحن اهُلا٢ا مً مٗغٞ

غ زلار   :مُالبول٩ي ٌٗمل هٓام الخىاٞؼ بٟٗالُت ٌكترٍ جىٞ

  ِخُض ًىُىي االإُلب الأو٫ ٖلى الأؾالُب والؤظغاءاث االإخٗضص في ج٣ُُم الأصاء ٞةطا ٧اهذ الخىاٞؼ جغجب

لُه  ٤ التي ٣ًحن بها ؤصاثه و ؤصاء ػملاثه هي هٟؿها وٖ بمؿخىي ؤصاء الٟغص ٞمً االإهم ؤن ًلاخٔ ؤن الُغٍ

ًخىظب ٖلى الؤصاعة الخؼم في هظه الٗملُت ٩ٞلما ٧اهذ وؾاثل الخ٣ُُم ٖاصلت وصخُدت وزالُت مً 

ؼث هظه الش٣ت ٞؿ٩ُىن مً االإؿخدُل بىاءا ,الؤجخاٝ ٧اهذ ز٣ت الٗاملحن بالإصاعة ؤ٦بر  ٞةطا خضر وجؼٖ

  .1هٓام صخُذ لخ٣ُُم الأصاء وهظا ًى٨ٗـ ؾلبا ٖىض الكغوٕ في وي٘ بغامج خىاٞؼ جدؿم بالٟٗالُت 

  جب ؤن ٌكٗغ هظا الأزحر بإن ؤما االإُلب الشاوي ُٞخمدىع في يغوعة اٖخماص الخىاٞؼ ٖلى ؤصاء الٟغص وٍ

هىا٥ نلت بحن ما ًٟٗله وما ًدهل ٖلُه حٗخمض ٖلى مضي بصعا٥ الٟغص لىظىص ٖلا٢ت مباقغة بحن ؤصاثه 

٦ظل٪ الخا٫ باليؿبت لخُب٤ُ بغامج الخىاٞؼ الجماُٖت التي حٗخمض ٖلى مضي بصعا٥ ,والخىاٞؼ االإ٣ضمت له 

ومما ط٦غ ؾاب٣ا ًىُب٤ ٖلى الخىاٞؼ التي ج٩ىن ,الجماٖت لىظىص اعجباٍ بحن ؤصائها واالإ٩اٞإة التي جمىذ له 

ٖلى مؿخىي االإاؾؿت ولابض ؤن ٣ًخى٘ الأٞغاص ؤن ؤصائهم ًازغ ٖلى ؤصاء االإاؾؿت ؤي ؤن م٩اٞإتهم ج٩ىن لها 

 .ٖلا٢ت مباقغة بىىٕ الأصاء الخىُٓمي 

  ٞةطا ؤصع٦ذ االإاؾؿت ,في خحن ًخمدىع االإُلب الشالض خى٫ الخىا٤ٞ بحن الضاٞ٘ بلى الٗمل والخاٞؼ بلُه

ؤن الضاٞ٘ الأؾاس ي للٗامل هدى الٗمل وعٞ٘ مؿخىي الؤهخاط هى جدؿحن ْغوٝ بِئت الٗمل ، ٞٗلى بصاعة 

حر البِئت ت ؤن جدٟؼ ؤٞغاصها ٖلى صواٞٗها مً زلا٫ جىٞ  االإىاعص البكغٍ

الصخُت لهم في م٩ان الٗمل ،ٞلى ؤ٢بلذ الؤصاعة ٖلى ج٣ضًم خاٞؼ آزغ في ٖىى جدؿحن بِئت الٗمل ٞؿخ٩ىن 

  .٢2ض ٞكلذ في جدضًض الخاٞؼ االإىاؾب وهظا ًاصي بلى ٞكل زُِ الخىاٞؼ    بإ٦ملها 
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لُه ًخى٠٢ هجاح ؤو ٞكل هٓام الخىاٞؼ ٖلى مضي الٗمل باالإباصت الشلار و الالتزام بها ،ٞإي بهما٫ لأخض  وٖ

مجها ؾُاصي بلى عجؼ ؾُاؾت الخىاٞؼ في جلبُت خاظاث الٗمل واؾدشاعة صاُٞٗت الأٞغاص ،هظا ول٩ي جلاقي 

ت الىجاح في جشبُذ ٞاٖلُت الخىاٞؼ ًخىظب ٖلحها اجبإ االإباصت الخالُت   : 1بصاعة االإىاعص البكغٍ

  اعجباٍ هٓام الخىاٞؼ بداظاث الٗاملحن ؤو ؤصائهم لابض ؤن جخٗضص بخٗضص هظه الخاظاث ،ٞمً االإهم ؤن

ج٩ىن بغامج الخدٟحز مخٗضصة بدؿب االإىا٠٢ االإسخلٟت في الٗمل ٦إن حٗخمض االإاؾؿت ؤؾلىب الخدٟحز 

 .الٟغصي في الى٢ذ الظي جضٖم ُٞه الغوح الجماُٖت في الٗمل 

  ت  .بن جخ٩امل الخىاٞؼ م٘ الؿُاؾاث الأزغي لإصاعة االإىاعص البكغٍ

  اعج٩اػ الخىاٞؼ ٖلى ؤؾـ واضخت ومٟهىمت مً ٢بل الٗاملحن. 

  ؤن ًخم وي٘ مٗاًحر مدضصة للؤصاء والؿلى٥ بىاؾُت الضعاؾاث والبدىر الٗلمُت. 

  لابض ؤن حكمل الخىاٞؼ ظمُ٘ الٗاملحن في االإاؾؿت صون اؾخصىاء وهظا الؤظغاء ًخجاوػ في مًمىهه

ب   .الاٖخ٣اص الخ٣لُضي الظي ٧ان ؾاثضا ختى و٢ذ ٢غٍ

  ؤن ج٩ىن هىا٥ محزاهُت مالُت ٧اُٞت ل٩ي ًخم الاجٟا١ مجها ٖلى بغامج الخىاٞؼ وهظه االإحزاهُت لا ًجب

 .جسًُٟها ٖىض حٗغى االإاؾؿت لاػماث مالُت َاعثت 

  ت صون مبرعاث ؤؾاؾُت ججحز ٖملُت الخُٛحر  .ٖضم حُٛحر ؤؾالُب الخدٟحز بهىعة اٖخباعٍ

  اصة ٢ىاٖتهم بها وجدمؿهم لها واالإداٞٓت بقغا٥ الٗاملحن في وي٘ ؾُاؾت الخىاٞؼ لأن طل٪ ٌٗمل ٖلى ػٍ

 .ٖلحها 

  لابض ؤن ج٩ىن الخىاٞؼ مٗلىا ٖجها ل٩ي جؼصاص ز٣ت الٗاملحن ٞحها وفي الؤصاعة. 

  2لابض ؤن جىا٤ٞ الؤصاعة الٗلُا ٖلى هظه الخىاٞؼ وحٗمل ٖلى جضُٖم جُب٣ُها بهىعة مخىانلت.  

حٗخبر هظه االإخُلباث زُىة مهمت ظضا باليؿبت للماؾؿت بما ؤجها حؿاهم في جىيُذ الؿبل الىاظبت بجباٖها 

ٖىض جدضًض جٟانُل االإغاخل الأؾاؾُت لىٓام الخدٟحز لخ٩ىن بمشابت صلُل ٖلمي عقُض حؿدىض بلُه الؤصاعة 
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غ ٖىهغ االإغوهت ل٩ي ج٩ىن  وجلتزم بخٗالُمه ؤزىاء ويٗها لبرامج الخىاٞؼ ،٦ما ٌؿخىظب في هظه االإغاخل جىٞ

٣ت التي جخلاءم وؾُاؾتها الضازلُت ،٦ةياٞت وخظٝ ما  للماؾؿت ٞغنت بصزا٫ بٌٗ الخٗضًلاث ٖلحها بالُغٍ

. ًم٨ً ؤن جغاه مىاؾبا لهظا 

: ًخإل٠ هظا الضلُل مً ؤعبٗت مغاخل ؤؾاؾُت هي 

ضاص  -1  :مغخلت الضعاؾت واٖلؤ

ت بةظغاء صعاؾت جٟهُلُت ٖم٣ُت جلم ٖلى ؤزغها بمسخل٠ الٗىامل  في هظه االإغخلت ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ،الا٢خهاصًت وال٣اهىهُت مً خُض جغ٦ُب ال٣ىي الٗاملت ،وما ًىضعط يمجها مً ٞئاث  الاظخماُٖت ،الؤصاعٍ

الؿً ،الجيـ،ال٣ضعاث،الاؾخٗضاصاث و٦ظا االإاهلاث التي ًدملها ٧ل ٞغص،٦ما جغج٨ؼ هظه االإغخلت زلا٫ 

 بٖضاصها ٖلى الخٗغٝ ٖلى ٧ل ما ًشحر صواٞ٘ الأٞغاص في مدُِ ٖملهم، م٘ الاهدباه ؤن ما ًدٟؼ ٞغصا ٢ض لا ٩ًىن 

 ً خباع الٟغو٢اث ٦1ظل٪ باليؿبت للؤٞغاص الآزغٍ ، وهىا ًخىظب ٖلى ال٣اثمحن بهظا الٗمل الأزظ بٗحن اٖلا

الٟغصًت مً خُض بيُتهم الاظخماُٖت والىٟؿُت بلى ظاهب جدضًض مى٢ٗهم في الؿلم الخىُٓمي للماؾؿت ،هظا 

ً ٖلى ؾبُل االإشا٫  شحر خاظاتهم ،ٞاالإضًغٍ الأزحر الظي ًدمل صلالاث حؿاٖض ٖلى ال٨ك٠ ٖما ًٟٗل صاٞٗهم وٍ

هجضهم في ؤٚلب الأخُان م٨خٟىن مً خُض الجاهب االإاصي في خُاتهم، وهظا ٌكحر بلى ؤن ما ًىاظه صاٞ٘ حهخم 

ت حٗترٝ ب٣ضعتهم في جدمل  بت في جد٤ُ٣ الظاث اهُلا٢ا مً خهىلهم ٖلى ظىاثؼ وقهاصاث ج٣ضًغٍ بالغٚ

. االإؿاولُت في مجا٫ الٗمل والؤالإام به 

٦ما حؿخلؼم هظه الخُىة الى٢ىٝ ٖلى هخاثج ج٣ُُم الأصاء والاؾخٟاصة مجها في جدضًض م٣ضاع الخىاٞؼ الٟغصًت 

صون بهما٫ الىخاثج الؿلبُت لؿُاؾت الخىاٞؼ الؿاب٣ت ،والٗمل مً ؤظل حٗضًلها وجدؿُجها بما ًسضم ٦لا 

حن  . الُغٞ

 :مسخطة اطع ااخلمة  -2
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ت بترجُبها وجهيُٟها  تها زلا٫ االإغخلت الأولى ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ بٗض ججمُ٘ ٧ل االإُُٗاث االإُلىب مٗغٞ

بها ،زم جدلُل ٧ل البُاهاث االإدهل ٖلحها لأظل ٞهم واؾدُٗاب صلالاتها وببٗاصها ،وبٗض طل٪ حٗخمض بلى  وجبىٍ

: وي٘ زُتها االإخٗل٣ت بؿُاؾت الخىاٞؼ خؿب الخُىاث الخالُت 

  جدضًض و٢ذ ج٣ضًم الجىاثؼ وحٗض الخُىة في ؤقض ؤهمُت لأن الٟغص ٖىضما ٩ًىن في خالت جىجغ ؾببها بلخاح

ت للخهى٫ ٖلى جل٪ الخىاٞؼ  بٌٗ الخاظاث ٩ًىن صاثم الاظتهاص في ؾبُل جدؿحن ؤصاثه بهىعة ملخىْ

اجه لخدؿحن 1وهظا الخى٢ُذ ٌٗخبر هى الأوؿب  الإىذ الخىاٞؼ وبٖاصة الٟغص بلى جىاػهه الُبُعي وبخُاء مٗىىٍ

 .آصاثه

  ُت الخىاٞؼ بىاءا ٖلى َمىخاث الأٞغاص ومى٢ٗهم في ُت الخىاٞؼ التي ؾخ٣ضم خُض جخدضص هىٖ جدضًض هىٖ

ا مً الأٞغاص ٌُٗىن ٢ُمت ؤ٦بر  الؿلم الخىُٓمي ًٞلا ًٖ مضع٧اتهم الإا هى مدُِ بهم خُض ؤن هىا٥ هىٖ

ت ؤ٦ثر مً الخىاٞؼ االإاصًت  .للخىاٞؼ االإٗىىٍ

  ٣ت ج٣ضًم الخىاٞؼ هل ؾخمىذ ل٩ل ٞغص ٖلى خضا ؤم ًٖ َلا٤ً مضًغه ؤم ؾِخم الأمغ ٖبر خٟل جدضًض َغٍ

 .ٖام ٖلى مؿخىي االإاؾؿت 

  جدضًض الهضٝ مً ؾُاؾت الخىاٞؼ وبَلٕا ٧اٞت الٗاملحن ٖلُه. 

  اث٠ في ْل الأظىع االإٗمى٫ بها  .جدضًض الخض الأصوى لأظىع الىْ

  ُت الخىاٞؼ ،ؤما ُٟت ٖلى ؤؾاؽ ٞغصي ؤو ظماعي وجبٗا لهظا الخدضًض جدضص هىٖ جدضًض مؿخىي الأصاء للىْ

 .ؾخمىذ ٖلى ؤؾاؽ ٞغصي ؤو ظماعي 

 جدضًض مٗضلاث الخىاٞؼ في يىء َبُٗت الٗمل في االإاؾؿت. 

 2جدضًض بَاع ٖملُت حُٛحر الخىاٞؼ جماقُا م٘ جُىعاث االإاؾؿت 

وبٗض الاهتهاء مً هظه االإغخلت لابض ؤن ج٩ىن ؾُاؾت الخىاٞؼ قاملت وواضخت وزالُت مً ؤي ٚمىى ،لخٟاصي 

. ؤي هىٕ مً الهغاٖاث بحن الٗما٫ والؤصاعة الٗلُا 
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 :مسخطة ثجسيل ااخلمط  -3

ت بةظغاء اخخُاَي ًخمشل في تهُئت الجى  ٢بل وي٘ الخُت ٢ُض الخىُٟظ لابض ؤن ج٣ىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

لا٢ها بحن ؤوؾاٍ ٖمالها ،٦إن ح٣ٗض ل٣اءاث م٨شٟت بكإجها مً الٗاملحن مً ؤظل ج٣ضًم قغوح  االإىاؾب لَإ

ُتها وؤهمُتها  وفي هظا الهضص ًىصح االإسخهىن في هظا االإجا٫ .جٟهُلُت الإًمىن الخُت ، م٘ ببغاػمىيىٖ

ت نضاٖا والخإ٦ض مً ؾلامتها  ب الخُت ٖلى ُٖىت نٛحرة مً ؤٞغاصها الٗاملحن الإٗغٞ  . 1الؤصاعة بًغوعة ججغٍ

وحٗخبر هظه االإغخلت هامت باليؿبت للئصاعة ،لأجها جم٨ً مً عنض عصوص ؤٞٗا٫ ؤٞغاص الُٗىت ومضي اؾخجابتهم لها 

ت جلجإ بلى بصزا٫ بٌٗ الخدؿِىاث ٖلحها  ،وبطا ناصٝ وجم ؤًت عصوص ؤٞٗا٫ ؾلبُت ٞةن بصاعة االإىاعص البكغٍ

. ٦ًمان لها مً خضور ؤي انُضام بحن الؤصاعة والٗاملحن في االإؿخ٣بل 

 :مسخطة الحىفير ا االإحابعة  -4

اجها في ٧اٞت  ت نضاها وبصزا٫ الخٗضًلاث ٖلحها ًخم ؤزحرا جىُٟظها ،واالإىاػهت م٘ ؾغٍ ب ومٗغٞ بٗض مغخلت الخجغٍ

ت ٖلى مخابٗت هخاثجها ٖلى ؤعى الىا٢٘ والى٢ىٝ ٖلى مضي  اث االإاؾؿت حؿهغ بصاعة االإىاعص البكغٍ مؿخىٍ

 ،وحٗض الىخاثج االإخدهل ٖلحها مً الُٗىت االإخٗضصة ؤمغ ٚحر ٧اٝ ومغص طل٪ ؤجها لا جمشل 2هجاخها ؤو حٗثرها 

ت بلى االإخابٗت االإؿخمغة ٖىض جىُٟظ الخُت ؤجها  ت في االإاؾؿت ،وما ًبرع لجىء بصاعة االإىاعص البكغٍ الٗىانغ البكغٍ

ت ًخهٟىن بالخٛحر االإؿخمغ في ؤ٩ٞاعهم وؤٞٗالهم في ْل ْغوٝ مُٗىت وهظا ما ًضٞٗها  جخٗامل م٘ ٖىانغ بكغٍ

. لٗلاط ؤي حٗثر ٢ض ًدهل بهضٝ الخإ٦ض ٖلى ؾلامتها وهجاخها في االإضي البُٗض 

: أطلماب هجاح افشل هظام ااحوافص : االإلمطل الثالح 

: أطلماب هجاح هظام ااحوافص :أالا 

: ؤن لىجاح هٓام الخىاٞؼ ًجب بجبإ الكغوٍ الخالُت  (ماهغ)ًغي 
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  ٗجي هظا ؤن ٩ًىن الىٓام مسخهغا و واضخا مسخهغا وواضخا ومٟهىما ،وطل٪ وبىىصه :البظاطة  وَ

 .ونُاٚخه 

  ٣هض به ؤن ٩ًىن ؤهىإ الؿلى٥ الظي ؾِخم جدٟحز مكغوخا ،ٞلا ٨ًٟي ؤن ه٣ى٫ مشلا ؤهه :الحدديد وٍ

 .ول٨ً ًجب ؤن ٩ًىن ؤ٦ثر ويىخا مً زلا٫ قغح جٟهُلي الإا هى مخى٢٘ (ًاصي ظُضا)ؤو (ًيخج ؤ٦ثر)

  اث والؿلى٥ الظي ؾِخم :يمىً ثدليله ًجب ؤن ٩ًىن اخخما٫ الخىنل بلى جد٤ُ٣ الىخاثج والخهغٞ

 .جدٟحز ؤمغ واعص 

  اث التي ؾِخم جدٟحزها في ق٩ل :يمىً كياطه ما لم ٨ًً الخٗبحر ًٖ ٦ُُٟت جغظمت الأصاء والخهغٞ

ماصي مدضص، ٞةن هٓام الخىاٞؼ هظا ؾ٩ُىن م٨خىبا ٖلُه الٟكل لأهه ؾ٩ُىن مًُٗت للى٢ذ بغؤي 

 .(ماهغ)

  ٣هض بظل٪ ؤن ًخم وي٘ مٗاًحر للؤصاء والؿلى٥ وبن ًخم طل٪ مً زلا٫ صعاؾاث :معايير الأداء وٍ

 .ججٗل هظه االإٗاًحر مدضصة و٢ابلت لل٣ُاؽ والخد٤ُ٣ 

  ًجب ؤن ٌكٗغ الٟغص بإن مجهىصه ًاصي بلى الخهى٫ ٖلى الخاٞؼ :زبط ااحوافص بالأداء. 

  لا ًجب ؤن ًدهل ظمُ٘  الٗاملىن ٖلى ال٣ضع هٟؿه مً الخىاٞؼ :الحفاات. 

  ضم جد٤ُ٣ :العدالة ً بلى ؤصائهم، وٖ  ًجب ؤن جدىاؾب خىاٞؼ الٟغص بلى ؤصاثه م٘ الخىاٞؼ الآزغٍ

 .الٗضالت ًاصي بلى الكٗىع بالاؾدُاء 

  اصة ٖلى الأظغ :الىفاية خمشل هٓام الخىاٞؼ ػٍ  ًجب ؤن ٩ًىن هىا٥ ؤظغ ٨ًٟي اخخُاظاث الٗاملحن ،وٍ

. 

  غ١ الٗمل والأصواث :الظيلمسة ما٫ التي ٣ًىمىن بها ،وَ ٗجي ؾُُغة ٧املت مً الأٞغاص ٖلى اٖلأ وَ

 .والٓغوٝ االإدُُت واالإىاعص التي ٌؿخسضمىجها 

  اصة :الحغلمية اليامطة للداء ٗجي ؤن ٌكمل هٓام الخىاٞؼ ٧ل ؤهىإ الؤظاصة في الأصاء مً خُض ػٍ وَ

حرها وطل٪ ًم٨ً  غة في الى٢ذ واالإىاعص وٚ ال٨مُت والجىصة وجسٌُٟ الخ٩ال٠ُ وجسٌُٟ الخىاٞؼ والىٞ

 . خؿابهم ٖلى ما ٣ًىمىن به
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  ض مً ا٢خىاٖهم به وجدمؿهم له :االإشازهة  .بن مكاع٦ت الٗاملحن في وي٘ هٓام الخىاٞؼ ًم٨ً ؤن ًؼٍ

  ًجب ؤن ج٩ىن الخىاٞؼ مسخلٟت الىىٕ ،ختى ج٩ىن مشحرة ومغيُت ل٩اٞت الاخخُاظاث ،ومىػٖت :الحىويع

ت ؤًًا   .بحن الخىاٞؼ االإاصًت بإهىاٖها واالإٗىىٍ

  للمىٓمتًجب ؤن ج٩ىن لىٓام الخىاٞؼ مىٟٗت :االداو. 

 ًجب ؤن ٌكمل الىٓام ٧ل الٗاملحن بضون اؾخصىاء :الشمولية. 

  ًجب ؤن ج٩ىن الخىاٞؼ واضخت و٦بحرة ل٩ُىن لها جإزحر :اللمرر. 

  لا ًجب حٗضًل الىٓام بحن ٞترة وؤزغي ول٨ً ًجب الاؾخ٣غاع ٖلى هٓام واخض بلا :الاطحمساز ااالإساهة

 .بطا ْهغث مخٛحراث جىظض الخٗضًل 

  ض مً ز٣ت الٗاملحن :العلاهية  .ًجب ؤن ٩ًىن هٓام الخىاٞؼ مٗلىا ،لحزً

  ت :الؤطىاد ُائهم الضٞٗت ال٣ىٍ  مؿاهضة الؤصاعة الٗلُا ٖىض بضاًت الىٓام لٖإ

  حن ٖلى بظغاءاث :الحدزيل حن وهم االإضًغون وعئؾاء الأ٢ؿام واالإلاخٓحن واالإكغٞ ب االإكغٞ ًجب جضعٍ

 .الىٓام

  اث الأصاء ٦ما ًدضر في الىا٢٘ :الخسليل  .ًجب ؤن ٩ًىن هظا الىٓام ؾلُما لدسجُل ؤهىإ ومؿخىٍ

  ٧لما جم بقغا٥ االإجز٫ والٗاثلت في الخىاٞؼ ٧لما ٧ان ؤًٞل :عائلي. 

  ت وطل٪ بمؿاهضة الؤصاعة الٗلُا واؾخسضام بٖلاهاث :اللوة  .ًجب ؤن ٩ًىن الىٓام طو بضاًت ٢ىٍ

: أطلماب فشل هظام ااحوافص : راهيا 

بن ؤهٓمت الخىاٞؼ ٢ض ٌٗاب ٖلحها بإن لها ؤٖغاى ظاهبُت ؾِئت ،وبن لم حؿخُ٘ االإىٓمت ؤن جضعؽ هظه 

غاى و ؤن حٗالجها، ٞةجها ٢ض جٟطح الىٓام ومً ؤهم ؤؾباب ٞكل هٓام الخىاٞؼ ما ًلي   : 1اٖلأ

غظ٘ طل٪ بلى جدلُل الٗمل والخىنل بلى الأوكُت واالإهام االإ٩ىهت : ٖضم وظىص ؤهضاٝ ومٗاًحر للؤصاء  -1 وٍ

 .للٗمل والتي ًخم جغظمت طل٪ بلى مٗاًحر للؤصاء 

                                                           
1

 106 أحمد ماهر ،مرجع سابق ،ص



  ٔظاَ اٌحٛافض   اٌفصً الأٚي 

 

29 
 

٘ االإٗاًحر في االإؿخ٣بل  -2 غظ٘ هظا الخىٝ بلى ًْ الٗاملحن مً ؤن الؤصاعة ًم٨ً : خىٝ الٗاملحن مً عٞ وٍ

ً ٖلى جد٣ُ٣ها ،ٞةطا ٧اهذ هظه االإٗاًحر مبيُت ٖلى  ٘ مٗاًحر الأصاء ٖلى زلُٟت ؤن الٗاملحن ٢اصعٍ ؤن جغٞ

ُٟت ،واجٟا١ ا٫ املحن وبجها جدؿم بإجها مٟهىمت س يء مً الخدضي ُٞجب ٖلى ٕصعاؾت لىن٠ الىْ

ٗها   .الؤصاعة ؤن جغٞ

وجغظ٘ الهٗىبت ٖلى ٖضم بم٩اهُت الخٗبحر ًٖ مٗاًحر الأصاء في ق٩ل ٦مي : نٗىبت ٢ُاؽ مٗاًحر الأصاء  -3

 .واضح،ؤو ؤن حسجُله نٗب ،ؤو لٗضم جىاٞغ الأشخام التي ج٣ىم ب٣ُاؾه و حسجُله 

غظ٘ طل٪ بما بلى ٖضم وا٢ُٗت االإُلىبت ،ؤو ؤجها ٚحر : ٖضم ؾُُغة الٗاملحن ٖلى جد٤ُ٣ االإٗاًحر  -4 وٍ

ب الٗاملحن ٖلى ؤصاء الأوكُت واالإهام الخانت بالٗملاء لٗضم ٢ُام االإىٓمت  مٟهىمت ،ؤو ٖضم جضعٍ

حر االإىاعص االإُلىبت لخد٤ُ٣ الٗمل   .بخىٞ

ً :الهغإ واالإىاٞؿت  -5 بن الخىاٞـ بحن الأٞغاص ٖلى ببغاػ ؤصائهم الأًٞل ٢ض ًاصي بلى الكٗىع بالآزغٍ

 .حهضصون مهالخهم 

 .في بم٩اهُت الخىنل بلى االإٗاًحر الخانت بالأصاء ،وهى ما ًاصي بلى وظىص نغإ بحن الٗاملحن  -6

٣ٞضان الش٣ت بحن الؤصاعة والٗاملحن جدضر مىاظهت بحن الٗاملحن االإؿاولحن ًٖ جد٤ُ٣ االإٗضلاث  -7

٘ االإٗاًحر وحُٛحرها      .1واالإٗاًحر والظًً ًٓىىن ؤن الؤصاعة ٢ض ج٣ىم بغٞ

البرهامج االيد لىظام ااحوافص  : االإلمدح الثالح 

خماص الؤصاعة بغهامج ؾلُم لىٓام الخىاٞؼ ًخُلب الخٗغٝ ٖلى مٗاًحر الخىاٞؼ م٘ يغوعة الؤخاَت  بن لٖا

بالٗىامل االإازغة ٖلى هجاخه   

 ٌ  :كواعد مىذ ااحوافص :االإلمطل الأا

لا١ ، الإىذ الخىاٞؼ هى الخمُحز في الأصاء ، ولا ًمىذ الأمغ مً اؾخسضام مٗاًحر ؤزغي مشل  بن ؤهم مُٗاع ٖلى اَلؤ

ُما ًلي ٖغى لهظه الأؾـ ؤو االإٗاًحر   . 2االإجهىص ،الأ٢ضمُت وٞ
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: معياز الأداء : أالا 

ض ًٖ  ٌٗخبر الخمُحز مً الأصاء االإُٗاع الأؾاس ي وعبما الأوخض لضي البٌٗ في بٌٗ الخالاث وهى ٌٗجي ما ًؼٍ

ٗخبر  غة في الخ٩ال٠ُ وَ غة في و٢ذ الٗمل ؤو وٞ االإٗض٫ الىمُي للؤصاء ؾىاء ٧ان طل٪ في ال٨مُت ؤو الجىصة ؤو وٞ

. الأصاء ٞى١ الٗاصي ؤو الىاجج جهاجي للٗمل ؤهم ٢اٖضة ؤو مُٗاع 

 : معياز االإجهود: راهيا 

ٌؿخٗمل هظا االإُٗاع في ٢ُاؽ هخاثج الٗمل ل٨ىه ٌٛلب ٖلُه الُاب٘ اليؿبي م٣اعهت باالإُٗاع الأو٫ ،خُض لُاصي 

. االإجهىص االإبظو٫ بالًغوعة بلى اهجاػ الٗمل بٟٗالُت و٦ٟاءة 

 : معياز الأكدمية : رالثا 

خباع االإضة التي ٢ًاها الٗامل في االإاؾؿت التي جاقغ بلى ولاثه و  وهى مُٗاع ٦شحر الخضاو٫ بط ًإزظ بٗحن اٖلا

. اهخماثه لها 

: معياز ثدليم الأهداف : زابعا 

وهظا االإُٗاع ؤًًا قاج٘ الاؾخسضام مً ٢بل االإاؾؿاث الخضًشت التي حؿعى بلى حصجُ٘ ٖمالها ٖلى اهجاػ 

ت ب٣ضع جىىٕ خاظاث الأٞغاص ،بط ًب٣ى الٛغى 1الأهضاٝ   ، ومً زلا٫ ماؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الخىاٞؼ مخىىٖ

ت لِكٗغ  تزاػمجها هى بعياء الٗما٫ وعٞ٘ عوخه االإٗىىٍ .  لاهخماثه للماؾؿت بالٖا

: العوامل االإئرسة في هجاح هظام ااحوافص : االإلمطل الثاوي 

٤ هجاح هٓام الخىاٞؼ في االإاؾؿت ًخم ط٦غها ٦ماًلي ت مً الٗىامل التي ج٠٣ في َغٍ  : 2هىا٥ مجمىٖ

طياطة الداٌ الاكحصادية االاجحماعية  :أالا 

ت والتي  ٗاتها والتي ًم٨ً ؤن حكمل هٓم الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ والتي ًخم الخٗبحر ٖجها ب٣ىاهحن الضولت وحكغَ

ًجغي جُب٣ُها في ماؾؿاث الضولت ٖلى الٗاملحن ٞحها ،بدُض ًم٨ً ؤن ًخم التر٦حز ٖلى هٓام الخىاٞؼ االإاصًت 
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ت ،بط وظض ؤن هٓام الخىاٞؼ االإاصًت لى حُٗي هخاثج ملمىؾت في  صون الاهخمام ؤو جغ٦حز ممازل للخىاٞؼ االإٗىىٍ

ت  خماص ٖلى هٓم الخىاٞؼ االإٗىىٍ . صٞ٘ الٗامل هدى الأصاء الأًٞل ،وبالخالي الضٖىة بلى الخىظُه هدى اٖلا

مدو الوطعية العطمية االدكة التي يحم بها اطع هظام ااحوافص  : راهيا 

الظي ًيبػي ؤن ٌؿخمغ لِكمل جىُٟظ هٓام الخىاٞؼ وجُب٣ُه ،خُض ؤن الىجاح في جدٟحز الٗاملحن ٌٗخمض ٖلى 

جغي جُب٣ُه بض٢ت و٦ٟاءة بدُض ًخد٤٣ ماًغاص  ُت وٍ وي٘ هٓام للخىاٞؼ ٌٗخمض مٗاًحر ٖلمُت ومىيىٖ

الىنى٫ بلُه مً الأهضاٝ ،وفي خالاث لِؿذ بال٣لُلت ٢ض ًٟكل هٓام الخىاٞؼ بؿبب ٖضم ٖلمُخه 

ُت هٓام الخىاٞؼ ،ؤو بؿبب الخُب٤ُ الٛحر الؿلُم له في الىا٢٘ ،ؤو هدُجت الخالخحن مٗا  . ومىيىٖ

طياطة االإىظمات بسصوص ااحوافص  : رالثا 

حر الخىاٞؼ التي جضٞ٘ الٗما٫ لأصاء ؤخؿً ،في خحن ؤن  ٞهىا٥ مىٓماث تهخم ٖىض ويٗها لؿُاؾت الأظىع بخىٞ

ت ،خُض ؤن هٓام الأظىع لا ًخًمً خىاٞؼ حصجُ٘  مىٓماث ؤزغي لا جُب٤ مشل هظه الؿُاؾاث الأظغٍ

ب ٞالىنى٫  الٗاملحن ٖلى بظ٫ ظهض ؤ٦بر ،ولظل٪ ٞةجها جً٘ هٓم خىاٞؼ جد٤٣ طل٪ وج٣ىص بلى الىخاثج التي جغٚ

. بلى جد٣ُ٣ها مً زلا٫ هظه الىٓم 

العادات االحلاليد االليم الظائدة في االإجحمع  : زابعا 

والتي ٢ض جاصي في خالاث لِؿذ بال٣لُل وبالظاث في الضو٫ الىامُت بلى اهجغاٝ هٓم الخىاٞؼ ٞحها ختى وان 

٤ الخُب٤ُ الٛحر الؿلُم والظي لا ٌٗخمض  لمُت ،ًٖ الأهضاٝ االإخىزاة مجها ًٖ َغٍ ُت وٖ ٧اهذ مىيىٖ

ُت والٗلمُت التي جخًمجها هٓم الخىاٞؼ هظه ،وبهما ٌٗخمض ٖلى ؤؾـ واٖخباعاث شخهُت،  االإىيىٖ

اظخماُٖت،ؾُاؾُت ؤو ٚحرها ،وبظل٪ جخدى٫ في جإزحرها بلى هٓم الخىاٞؼ الؿلبي بضلا مً الخدٟحز الؤًجابي 

ٖىضما ًخم مىذ الخىاٞؼ للظًً لا ٌٗملىن بجهض ؤ٦بر ، وحجبها ًٖ الظًً ٣ًىمىن بمشلي هظا الجهض ،وبظل٪ 

. ًضٞ٘ هظا بلى ٖضم بظلهم هظا الجهض 
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الاثجاهات ااحديثة في الحدفيز  :االإلمطل الثالح 

 ً حن واالإىٓغٍ ً في االإاؾؿاث وفي ؤبدار مسخل٠ الؤصاعٍ ملُاث االإضًغٍ الخدٟحز ْاهغة طاث ؤهمُت في مهام وٖ

،وهظي الٓاهغة اؾخ٣ُبذ وماػالذ حؿخ٣ُب ال٣اثمحن واالإهخمحن في هظا االإجا٫ الإا لها مً جإزحراث ٦بحرة ٖلى 

ٖمل وؤصاء الأٞغاص واالإاؾؿاث مٗا ،اجها ْاهغة مؿخجضة وصًىام٨ُُت والخُغ١ لها ٌٗجي الخضًض ًٖ جٟاٖلاتها 

م٘ الخُىعاث الخالُت التي جىاظه ٦ُُٟت ظظب ال٣ىي الٗاملت والخإزحر ٖلحها والاؾخٟاصة مً بم٩اهُاتها مً 

ت جخلاءم م٘ مخُلباتها ،ؤي ؤ ن عبِ ْاهغة الخدٟحز بىا٢٘ الخُىعاث الإسخل٠ ال٣ىي  زلا٫ ابخ٩اع بغامج جدٟحزً

٘ مً ٢ضعاتها  ت وجغٞ ا حؿعى بلُه  ؤًت ماؾؿت جىص الاؾدشماع في ٢ىاها البكغٍ الٗاملت ؤنبذ ؤمغا ظىهغٍ

:  الؤهخاظُت ،وهظا الأمغ ٣ًىص بلى مىا٢كت الخدٟحز في ْل الاججاهاث الخضًشت الآجُت 

: الحدفيز اثىوع االإوازد البشسية 

ت في جدٟحز ال٣ىي الٗاملت هي جىىٕ وازخلاٝ خاظاث وعٚباث  مً بحن الٗىاث٤ التي جهاصٝ بصاعة االإىاعص البكغٍ

٣ت جدٟحز الغظا٫ في االإاؾؿاث ،و٢ض  ٣ت جدٟحز اليؿاء جسخل٠ ًٖ َغٍ هظه ال٣ىي وهظا ًاقغ بلى ؤن َغٍ

ؤٞاصث الضعاؾاث في هظا الهضص بلى وظىص ٞغو١ بحن ٦لا الجيؿحن ٖلى نُٗض الىجاح االإهني وم٣ضاع 

ًاث وما ًا٦ض صخت هظه الضعاؾاث ما ًدهل للىلاًاث االإخدضة  . الخٗىٍ

م مً جدهُلهً  (٦لاي) بدؿب 6 بلى 3بط جتراوح وؿبت اليؿاء الٗاملاث في مىانب ٢ُاصًت مً بحن  بالغٚ

ُُٟت ؤٖلا مً طل٪ بلا ؤن ٞئت ٢لُلت مجهً مً  بتهً الكضًضة في اخخلا٫ مغا٦ؼ وْ م مً عٚ الٗلمي الٗالي وبالغٚ

ٌ الظي خهل ٖلُه ؤ٢غاجهم مً الغظا٫ الٗاملحن  ُٟي ؤو خهلً ٖلى هٟـ الخٗىٍ ج٣لضث هٟـ االإغ٦ؼ الىْ

 . 1مٗهم ،و٢ض عبُذ بٌٗ الضعاؾاث لهظه الٟغو٢اث بإهضاٝ وؤصواع ٦لا مً الجيؿحن 

ُٟتها  اث٠ وال٣بى٫ بإزغي وهظا الإغوهتها وج٨ُٟها م٘ وْ ٞضوع االإغؤة الاظخماعي ًدخم ٖلحها ؤخُاها الخسلي ًٖ وْ

،ٞاالإغؤة االإتزوظت والٗاملت في هٟـ الى٢ذ ج٩ىن مًُغة بلى ٢بى٫ الٗمل االإجضو٫ ؤو بالٗمل االإًٛىٍ بهضٝ 

ُُٟت وهظا مً الٗمل ؤنبذ مهضع جدٟحز  خٟاْها ٖلى الخىاػن في جإصًت ؤصواعها االإؼصوظت ؤي االإجزلُت والىْ
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لبٌٗ الٗاملحن والٗاملاث ولأظل طل٪ َىعث الٗضًض مً االإاؾؿاث ظضاو٫ ٖملها وؤزلذ ٖلحها ٖامل االإغوهت 

ت ومً ظضاو٫ الٗمل االإغهت  :  لخخ٠ُ٨ م٘ الخىىٕ في مىاعصها البكغٍ

 : العمل الأطلموعي االإظغوط  -1

٠ مً بصاعجه ج٨ش٠ُ ؾاٖاث ٖمله في الُىم م٣ابل خظٝ  خمشل الٗمل الأؾبىعي االإًٛىٍ في َلب االإىْ وٍ

. بٌٗ ؤًام الٗمل الأؾبىعي 

 ؤًام عاخت ،وهظا الىمىطط للٗمل ًدٟؼ الٗاملحن 4 ؾاٖاث ًىمُا م٣ابل 10ومشا٫ هظه الجضولت الٗمل ب

بك٩ي ٦بحر بما ؤهه ًخه٠ باالإغوهت اللاػمت في جىػَ٘ ؾاٖاث الأؾبىٕ ٖلى مخُلباث ٖمله ومخُلباث 

. خُاجه الخانت 

 :العمل االإسن  -2

خمشل هظا الٗمل االإغن في  ُا جتراوح بحن الشباث واالإغوهت ،وٍ وهى ٖمل مدضص بٗضص مً الؿاٖاث االإجضولت ؤؾبىٖ

ٟحها بالخًىع صون اؾخصىاء وبم٣ابل جمىدهم  ظضولت االإاؾؿت لؿاٖاث ٖمل زابخت وؤؾاؾُت جلؼم مىْ

تراث الٛظاء  ٟحن مً خُض بضاًت واهتهاء الضوام وٞ  .1ؾاٖاث ٖمل ؤزغي مغهت جخجاوب وخاظاث االإىْ

 :الخشازن في الوظيفة  -3

ُٟت الىاخضة التي جلؼم صواما ٧املا وهظا  هى ٖمل ًبدض ًٖ االإكاع٦ت ؤ٦ثر مً شخو واخض في ج٣اؾم الىْ

بت لضحهم في الٗمل بضوام ٧امل   .2ًدٟؼ زهىنا الأٞغاص الظًً لا عٚ

  :الاثصاليالعمل االإنزلي  -4

٠ ٧لُا في مجزله قغٍ ؤن ٩ًىن ٖلى اجها٫ م٘ ماؾؿخه بىاؾُت الخاؾب الآلي  وج٩ىن ؾاٖاث ٖمل االإىْ

٣ت مدٟؼ للؤٞغاص الٗاملحن بدُض ٌٛىحهم ًٖ مك٣ت  ٗض الٗمل بهظه الُغٍ االإىنى٫ هاجُٟا ؤو ال٨تروهُا ،وَ

ت مماعؾت خُاتهم الاظخماُٖت بك٩ل َبُعي  دُذ لهم خغٍ  . 1الظهاب والؤًاب بلى الٗمل وٍ

                                                           
1
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 :الحىوع الثلافي  -5

هظا الخىىٕ ًٟغػ جباًىا في جىظهاث الأٞغاص للخدٟحز ،ٞالخىىٕ في ظيؿُاتهم وز٣اٞاتهم ٣ًط ي بلى الازخلاٝ في 

ت ماؾلى للخاظت جىُب٤ جماما مً خُض جغجُبها للخاظت ٖلى الىلاًاث  زُاعاتهم وبضاثلهم للخاظت ،ٞىٓغٍ

ُاهُا و٦ىضا  ٨ُت و بغٍ .  االإخدضة الأمغٍ

ؤما في الُابان هجض ؤن خاظاث الأمً والاؾخ٣غاع جدخل ٢مت الهغم لضحهم و٦ظا الخا٫ باليؿبت للُىهان واالإ٨ؿُ٪ 

ض  ؿىمىعان ٞةن خاظت الاهخماءالاظخماعي جخهضع ٢مت الهغم في ٧ل مً الضهماع٥ والؿىٍ دؿب ماعَ ،وٍ

ىلىضا ،ًٞلا ًٖ مخٛحراث الخاظاث التي جسخل٠ بحن ؤ٢ُاب الش٣اٞاث في االإاؾؿاث ،ٟٞي  والجروٍج وٞ

الى٢ذ الظي ًغ٦ؼ ال٣ُب الظ٧ىعي ٖلى االإضزل االإغجٟ٘ والخمحز والتر٢ُت والخدضي ،ًمُل ال٣ُب الاهىسي 

ُٟي  ذ والأمان الىْ  . 2الٗلا٢اث ظُضة م٘ الغثِـ وبلى الخٗاون وظى الٗمل االإغٍ

ت حصج٘ ٖلى االإىاٞؿت بحن ؤٞغاصها في خحن ج٩ىن االإجخمٗاث التي  ٞاالإجخمٗاث التي تهُمً ٖلحها الش٣اٞت الظ٦غٍ

 ً لحها الش٣اٞت الاهىزُت حصج٘ ٖلى ٢ُام ٖلا٢اث بوؿاهُت بحن ؤٞغاصها وج٣ضًم االإؿاٖضاث للآزغٍ حؿُُغٖ

اًت  . م٘ بخاَت الًٟٗاء بالاهخمام والغٖ

 :الحدفيز اادازة الدفاثس  -6

ًت االإالُت للماؾؿت ٕالخدٟحز وبصاعة مٟهىم خضًض ْهغ بلى الىظىص ًخجه الأٞغاص مً زلا٫ اَلاٖهم ٖلى الىى

التي ٌٗملىن بها وبقغا٦هم في البُاهاث واالإٗلىماث االإالُت االإخٗل٤ بها ،ومً زم صٞٗهم بلى االإكاع٦ت في نى٘ 

واجساط ٢غاعاث ٞٗالت ومُٟضة تهضٝ مً زلالها االإاؾؿت بلى جدؿحن وا٢ٗها الخالي لاؾُما االإؿخ٣بل 

 3االإشمغ الظي جُمذ بلُه
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ت بلى بلٛاء الخىاظؼ الخ٣لُضًت الؿاثضة  وهظا ما ٌٗغٝ بةصاعة الضٞاجغ االإٟخىخت ٦ما تهضٝ هظه الؤصاعة الخدٟحزً

ٟحها ،اهُلا٢ا مً اهضماظهم في ؾُاؾتهم واٖخباعهم ٦مال٨حن للماؾؿت بالإياٞت بلى  بحن الؤصاعة ومىْ

. اَلاٖهم ٖلى هخاثج ٢غاعاتهم واو٩ٗاؾاتها ٖلى الأويإ االإالُت 

ٟحها في االإجا٫ الخالي وويٗهم في  م مً اًجابُاث هظه الؿُاؾت ٞةهه ًخٗحن ٖلى الؤصاعة تهُئت مىْ وبالغٚ

بهم وجل٣ُجهم ؤنى٫ الخٗامل م٘ الخ٣اث٤ االإالُت لٛغى جدؿحن اصٖائهم وػٍاصة  ٤ جضعٍ الهىعة ًٖ َغٍ

. اهخمائهم بلى الٗمل 

 :الحدفيز اجيل العمل االديد  -7

ؤنبدذ االإاؾؿاث الآن جًم ؤهىاٖا مسخلٟت مً الأظُا٫ جدمل هظه الأزحرة اه٣ؿاماث ٖلى مؿخىي 

ال٨ٟاءاث واالإاهلاث والُمىخاث ،و٧ل هظه الٗىامل جٟغى ٖلى الؤصاعة الخٗامل مٗها بدؿب ازخلاٝ 

 . 1هظه الٟئاث مً الأظُا٫ والتي مً ؤهمها 

 :جيل العمل االإدترف  -8

هى ظُل مدترٝ مهىُا مخد٨م في آلُاث ٖمله ًمخل٪ قهاصاث ٖلمُت وظامُٗت جاهله لأن ٩ًىن لامٗا في 

جسههه ،بط ٌؿعى بك٩ل صاثم بلى بصزا٫ ج٣ىُاث مؿخدضزت في هُا١ ٖمله لا ٠٨ً ًٖ البدض في ٧ل 

االإؿخجضاث الٗلمُت طاث نلت بٗمله ،ؤ٦ثر ما ًدٟؼ هظه الٟئت هى جد٤ُ٣ الىجاخاث االإؿخمغة والترقي بلى 

ُٟت جدمل ما ٨ًٟي مً الخدضي وعوح الخجضًض والابخ٩اع ،بما ؤبغاػ الخاظاث التي ٌؿعى بلى  اث وْ مؿخىٍ

تراٝ بالاهجاػاث  . بقباٖها ٞخخمشل في الاؾخ٣لالُت في الٗمل وجد٤ُ٣ الظاث واٖلا

 :جيل العمل االإئكد  -9

اثٟها  وهى ظُل ؤحى هدُجت الخٛحراث الخانلت في بٖاصة ه٩ُلت االإاؾؿاث التي جيخهج ؤؾلىب الخ٣لُو في وْ

اث٠  وبلٛاء البٌٗ مجها احؿا١ م٘ الأويإ االإالُت وهدُجت لهظه الأويإ ؤنبذ هىا٥ اخخ٣ان بالٜ في الىْ

ٟحن االإا٢خحن الظًً ًضزلىن صوامت ٖضم الأمان  الكاٚغة ،وبالخالي جلجإ االإاؾؿاث بلى اؾخٗاهت االإىْ
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٘ مىه  ً الضاثمحن ،وهظا الجُل لا ٌٗمل ٖلى جدؿحن الؤهخاط والغٞ ُٟي الظي ًخمخ٘ به الآزغٍ والاؾخ٣غاع الىْ

ًاث  . بهه صاثم الكٗىع بالخىٝ ٖلى مهحره االإهني ولا ًدهل بلا ٖلى م٣ضاع يئُل مً الخٗىٍ

ُٟت صاثمت جدىاؾب م٘ ٢ضعاجه و جم٨ىه مً الخسلو  ب٣ى الخاٞؼ الأؾاس ي لهظا الجُل هى الخهى٫ ٖلى وْ وٍ

اصة الؤهخاط والخإزغ في  ُٟي وجدُذ له ٞغنت جدؿحن مهاعاجه و ؤصاثه لؼٍ مً هاظـ الخىٝ ٖلى مهحره الىْ

. مؿاعاالإاؾؿتالخىمىي 

: جيل العمل بااحد الأدوى -10

وهى في مٗٓمه ظُل لِؿذ لضًه ماهلاث ٖلمُت ولا ٦ٟاءاث ٖملُت ،ٖلى طل٪ ٌٗمل بالخض الأصوى مً الأظغ 

ت لِؿذ بلا . لخلبُت خاظاجه الًغوعٍ

هظا الجُل ٌك٩ل جدضًا باليؿبت للماؾؿاث زانت ُٞما ًخٗل٤ بازخُاع الأهماٍ الهاثبت لخدٟحزه واالإداٞٓت 

ا لهظه الٟئت  ٖلى مؿخىي بهخاظُخه وؤصاثه بالهىعة االإُلىبت ،وبما ؤن الجاهب االإاصي لا ًمشل خاٞؼا ٢ىٍ

تراٝ  ت ؤزغي ج٩ىن ؤ٦ثر ٞٗالُت ومً بُجها بغامج اٖلا الٗاملت ٞةن االإاؾؿت جلجإ بلى ؤهماٍ جدٟحزً

ٟحن الجُضًً ،بغهامج  ٠ الكهغ، بغهامج االإ٩اٞأث الٟٗلُت للمىْ بالإهجاػاث الأٞغاص مشل بغهامج مىْ

اث والضواٞ٘  ٘ االإٗىىٍ  . 1الاخخٟالاث بالأصاء الىاجح واالإىاؾباث االإىظهت لغٞ

ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الاججاهاث الخضًشت في الخدٟحز جم اؾخدضاثها لخ٩ىن في مؿخىي الخُلٗاث االإخٛحرة للؤٞغاص 

،بدُض تهضٝ االإاؾؿت مً وعاء مماعؾتها الخٟاّ ٖلى ال٨ٟاءاث الضازلُت وبقٗاعها بالغيا ،باالإشل 

ٌٗخبر ؤؾلىب مؿاًغة خاظاث زُىة هامت ظضا لأهه ٨ًؿب االإاؾؿت ؾمٗت خؿىت ًمىدها ٞغنت 

. اؾخ٣ُاب ال٨ٟاءاث الخاعظُت 

 

 

 

                                                           
1

 410 حسٌن إبراهٌم بلوط ،المبادئ والاتجاهات الحدٌثة فً إدارة المؤسسات ،مرجع سابق ،ص



  ٔظاَ اٌحٛافض   اٌفصً الأٚي 

 

37 
 

: زلاصة الفصل 

ضاص وجىُٟظ هٓم  مً زلا٫ هظا الٟهل جم الخُغ١ بلى الخٗاع٠ٍ الأؾاؾُت للخىاٞؼ واالإخُلباث الأؾاؾُت لٖإ

الخىاٞؼ والأؾـ التي ٖلى ؤؾاؾها ًخم مىذ الخىاٞؼ بالإياٞت بلى الاججاهاث الخضًشت في الخدٟحز م٘ ج٣ُُم 

. هٓام الخىاٞؼ

ت بال٨م وال٠ُ٨ االإىاؾب للٗمل باالإىٓمت والاخخٟاّ  وبما ؤن هٓام الخىاٞؼ حهضٝ بلى ظظب االإىاعص البكغٍ

اثٟهم ،لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ  بالٗاملحن الأ٦ٟاء والؿعي الضاثم لخثهم ٖلى بظ٫ الجهض وجدؿحن ؤصائهم في اهجاػ وْ

. االإىٓمت والظي هى الب٣اء والاؾخمغاع في ط٫ االإىاٞؿت

اث٠ والاؾخمغاع ٞحها ؤو الخٗاٌل  االإا جازغ هٓم الخىاٞؼبك٩ل ٦بحر ٖلى ٢غاعاث الأٞغاص الٗاملحن ب٣بى٫ الىْ وَ

اث مُٗىت مً الأصاء ؤو جغ٥ االإىٓمت والاهخ٣ا٫ بلى مىٓمت ؤزغي والتي مً ممحزاتها  مٗها واالإداٞٓت ٖلى مؿخىٍ

 ما ؾِخم الخُغ١ له مً زلا٫ الخانت، وهظابههاٝ ٖمالها وبُٖاء ٧ل طي خ٤ خ٣ه مً خُض التر٢ُاث 

.  مدخىي الٟهل الشاوي



 

 
 

 الفصل الثانً 

الترقٌة وتأثٌرها فً أداء 

 العاملٌن 
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: ملدمة الفصل

ت، خُض ًخم بمىظبها  اث٠ التي جماعؾها بصاعة االإىاعص البكغٍ ُٟت ج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن مً ؤهم الىْ حٗض وْ

 .الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث االإغجضة خى٫ ٞٗالُت ؤصاء الٗاملحن

ت مً ال٣غاعاث والخ٨م ٖلى مضي ٞٗالُت ٖملُاث الازخباع  خُض حٗخبر هخاثج ج٣ُُم الأصاء مغظٗا لاجساط مجمىٖ

غ والخىمُت وؤؾالُب جدٟحز وبعياء الٗاملحن  .والخُٗحن و٦ظل٪ ٖملُاث الخُىٍ

٦ما حؿاٖض ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ٖلى ا٦دكاٝ ظىاهب ال٣هىع وال٠ًٗ في ؤصاء الأٞغاص الٗاملحن باالإىٓمت مما 

بُت لل٣ًاء ٖلى هظا ال٣هىع، ٦ما ٢ض ًض٫ طل٪ ٖلى ٖضم الخىاؾب بحن الٟغص  ًاصي بلى جهمُم بغامج جضعٍ

واالإىهب الظي ٌكٛله مما ٌؿخضعي ه٣له بلى مىهب آزغ ًخلاءم م٘ ماهلاجه ومهاعاجه، ومً ظهت ؤزغي ٌؿاٖض 

ج٣ُُم الأصاء ٖلى ا٦دكاٝ ظىاهب بًجابُت واالإخمشلت في الخٗغٝ ٖلى الأشخام الظًً ٣ًىمىن بٗملهم بهىعة 

لاواث  .ؤًٞل وبالخالي مً هم الأظضع والأخ٤ بالتر٢ُت والخهى٫ ٖلى م٩اٞأث وٖ

لهظا ًخُلب بهجاػ الٗمل في االإىٓمت ختى ٩ًىن الأصاء ٖلى صعظت ٖالُت مً ال٨ٟاءة والٟٗالُت يغوعة وظىص 

جىُٓم ٣ٞا٫ وجسُُِ ؾلُم بالإياٞت بلى مخابٗت خ٣ُ٣ُت لأوظه اليكاٍ وبالخالي بلى ؤصاء الٗاملحن وج٣ُُم 

 .مؿخمغ لهم وللئصاعة ٩٦ل

مً هظا الاججاه ظاءث يغوعة الخٗغٝ ٖلى ؤصاء الٗاملحن وبصاعجه، وج٣ُُم ؤصاء الٗاملحن زم التر٢ُت في مداولت 

 .لإبغاػ مضي مؿاهمت التر٢ُت ٦داٞؼ في جدؿحن الأصاء، وهظا ما ؾِخم الخٗغى له في الٟهل الشاوي
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 ٌ هظام التركية : االإلمدح الأا

حٗخبر التر٢ُت بمشابت ؤخض الضواٞ٘ الىٟؿُت التي تهم ال٨شحر مً الأٞغاص الٗاملحن ولى بضعظاث مخٟاوجت، وطل٪ 

٤ جدؿحن مؿخىي ؤصاثه  ٦خٗبحر ًٖ مؿخىي الُمىح الظي صاثما ما ٌؿعى الٟغص الٗامل بلى جد٣ُ٣ه، ًٖ َغٍ

وبُٖاء للٗمل مٗجى ومًمىن ظضًض، وفي هظا االإبدض الشالض ؾِخم الخُغ١ بلى التر٢ُت مً زلا٫ ببغاػ مضي 

 .الخ... ؤهمُتها وؤهضاٞها، ؤهىاٖها، زُىاتها وؤؾؿها 

 ٌ مفاهيم عامة خوٌ التركية : االإلمطل الأا

I.  ت مً الخٗاع٠ٍ للتر٢ُت هظ٦غ مجها ما ًلي: مفهوم التركية  : ل٣ض ٢ضمذ مجمىٖ

ُٟت طاث مغجبت ؤٖلى ، ؤو هي "  ُٟت ؤزغي "التر٢ُت هي ٖملُت بٖاصة جسهُو الٟغص ٖلى وْ ٠ لىْ قٛل االإىْ

ُٟخه الخالُت مً خُض الؿلُت، االإؿاولُت واالإغ٦ؼ، و٢ض ًصخب التر٢ُت  طاث مؿخىي ؤٖلى مً مؿخىي وْ

اصة في الأظغ واالإمحزاث الأزغي، ول٨ً لِـ في ٧ل الأخىا٫ ٌ ؾلُاث "وحٗجي التر٢ُت ". ػٍ حٗیحن مهام ؤ٦بر وجٟىٍ

اصة الغاجب ؤو الىي٘  ؤٖلى للٟغص في مىهبه الجضًض، وحؿخلؼم يمىا الاعج٣اء في الدؿلؿل الهغمي الؤصاعي ؤو ػٍ

ُٟي ؤو الاظخماعي للٟغص  1".الىْ

ُٟي، خُض ؤجها جلٗب صوعا مهما :" في خحن ظاء حٗغ٠ٍ آزغ للتر٢ُت ٖلى ؤجها  وؾُلت لخسُُِ وجىمُت االإؿاع الىْ

بتها في جد٤ُ٣ الخىا٤ٞ بحن  بخه في الىمى والترقي، وجد٤٣ االإىٓمت عٚ ل٩ل مً الٟغص االإىٓمت، ٞالٟغص ًد٤٣ عٚ

ُٟت، وجدهل ٖلى ؤصاء وعيا ٖالي  2.. الٟغص والىْ

ذ التر٢ُت ؤًًا ٖلى ؤجها  حٛحر في الخ٩ل٠ُ مً ٖمل في مؿخىي ؤصوى بلى آزغ في مؿخىي ؤٖلى صازل "٦ما ٖغٞ

اصة في الأظغ وفي االإغ٦ؼ الأصبي، بلا ؤهه ًل٣ي ٖلى صازل الخىُٓم، وجهاخب  الخىُٓم، وجهاخب التر٢ُت ٖاصة ػٍ

اصة في الأظغ وفي االإغ٦ؼ الأصبي، بلا ؤهه ًل٣ي ٖلى ٖاج٤ ال٣غص واظباث ومؿاولُاث ؤ٦بر والهضٝ  التر٢ُت ٖاصة ػٍ
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مً التر٢ُت الاؾخٟاصة مً ٢ضعاث ومهاعاث الٟغص بما ًد٤٣ مهلخت االإىٓمت، ٦ما حٗخبر خاٞؼ للؤٞغاص لخدؿحن 

 1.ؤصائهم 

باء واالإؿاولُاث الجضًضة التي ؾخترجب ٖلى التر٢ُت وبحن االإ٣ابل االإاصي ؤو  جب ؤن ٩ًىن هىا٥ جىاػن بحن اٖلأ وٍ

االإٗىىي ؤو االإؼاًا الأزغي 

II. أهمية التركية: 

:  جدخل التر٢ُت ؤهمُت ٦بحرة باليؿبت للئصاعة والٗاملحن في هٟـ الى٢ذ، وجبضوا هظه الأهمُت ٦ما ًلي

 جبضو التر٢ُت باليؿبت للئصاعة بالٛت الأهمُت وطل٪ في جد٤ُ٣ ما ًلي:باليظلمة للإدازة  : 

ت في - 1 ً بهجاػاتهم، مما ٌٗجي صٖم ٞٗالُت بصاعة االإىاعص البكغٍ ال٨ك٠ ًٖ ٢ضعاث الأٞغاص الٗاملحن وٖ

 .الخُُِ لؿُاؾاتها االإسخلٟت

٠ُ هٓام التر٢ُت لخسُُِ بغامجها الؤهخاظُت، وصٞ٘ الٗاملحن لخد٤ُ٣ ؤٖلى - 2 جم٨حن الؤصاعة مً اؾدشماع وجىْ

ُٟي ؤٖلى بت مجهم في الخهى٫ ٖلى مغ٦ؼ وْ اث الؤهخاظُت عٚ  .مؿخىٍ

ت وظظابت، ٟٞي خحن ًخجه هٓام التر٢ُاث بلى جدٟحز الأٞغاص - 3 بْهاع وظه االإىٓمت وؾمٗتها بهىعة مكغٞ

الٗاملحن بهٟت ٞغصًت، ٞةن الخُب٤ُ الٟٗلي له ٌُٗي ماقغا ناص٢ا ٖلى بًمان الؤصاعة بإهمُت الخاظاث 

ب الأٞغاص الٗاملحن في بقباٖها، ومً زلا٫ الخىاٞؼ االإاصًت التي ًدهلىن ٖلحها ل٣اء  ت التي ًغٚ االإاصًت واالإٗىىٍ

لى مً هاخُت ؤزغي  ُٟي اٖلأ  .االإىهب الىْ

ُٟي للٗاملحن في االإاؾؿت، وظظب الٗمالت االإُلىبت في االإؿخ٣بل- 4  .جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع الىْ

 یمکً ببغاػ ؤهمُت التر٢ُت واو٩ٗاؾاتها ٖلى هٟؿُت الٗاملحن و٦ظا مؿخىي ؤصائهم :باليظلمة لطعامطين

 2:مً زلا٫ ما ًلي
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ت للٗاملحن الخالُحن  -1 ٘ الغوح االإٗىىٍ عٞ

اصة الؤهخاط والخمحز في الٗمل -2 حر الخىاٞؼ لأصخاب ال٨ٟاءاث لؼٍ  . جىٞ

 . يمان اؾخمغاع الٗاملحن مً ؤصخاب ال٨ٟاءاث في الٗمل في االإىٓمت -3

ُٟي واالإداٞٓت ٖلى الخبراث صازل االإىٓمت -4  . زٌٟ الضوعان الىْ

ُٟي الٗاملحن -5 اصة الاؾخ٣غاع والأمً الىْ  .ػٍ

 

III. أهداف التركية : 

 : مً بحن الأهضاٝ التي حؿعى بلحها التر٢ُت هظ٦غ

ت -1 غ ٖلحها االإىاعص البكغٍ  .اؾدشماع الُا٢اث الؤهخاظُت التي جخىٞ

اث٠ ؤ٦بر ؾلُت ومؿاولُت مً زلا٫ الخغ٦ت الغؤؾُت، خُض ًخٗغٝ الٟغص  -2 ضاص للخ٣ضم بلى وْ  اٖلؤ

لى اث٠ في االإؿخىي اٖلأ  1.ٖلى ٧ل الىْ

ت مً زلا٫ الخغ٦ت الأ٣ُٞت -3 ٘ مجالاث الخبرة واالإٗغٞ .  جىؾ٘ وجىىَ

ت للؤٞغاص  -4 ٘ الغوح االإٗىىٍ  عٞ

ُُٟت  -5 کؿغ الجمىص واالإلل في الخُاة الىْ

ض والخدؿحن بخُٛحر الىظىه وزل٤ صًىام٨ُُت ظضًضة في الخىُٓم  -6 حُٛحر الأ٩ٞاع وبجاخت الٟغنت للخجىٍ

ُٟي  . الىْ

ت االإؿخسضمت -7  جسٌُٟ الى٣ٟاث وجهٛحر حجم االإىاعص البكغٍ

لى -8 اث٠ اٖلأ  .يمان ب٣اء الأٞغاص الأ٦ٟاء في زضمت االإيكإة لدكٛل والىْ

لى -9 اث٠ اٖلأ  . يمان ب٣اء الأٞغاص الأ٦ٟاء في زضمت االإيكإة لدكٛل الىْ

                                                           
 533أحمد ماهر، إدارة الموارد البشرٌة، مرجع سابق، ص 1



  اٌرشل١ح ٚذأث١ش٘ا فٟ أداء اٌؼا١ٍِٓ اٌفصً اٌثأٟ
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زل٤ خاٞؼ ٢ىي لضي الٗاملحن لبظ٫ االإُض مً الجهىص وقٗىع الٗاملحن بالُمإهِىت هدُجت جد٤ُ٣ ج٣ضم  -10

اثٟهم وبالخالي مِٗكتهم صون الخاظت بلى حُٛحر م٩ان الٗمل  مؿخمغ في وْ

٣هض بظل٪ الخىاٞـ الؤًجابي والؿلمي ال٣اثم ٖلى  -11 زل٤ ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الخٟاٖل الاظخماعي وٍ

الخٗاون والش٣ت بُٗضا ًٖ الجزاٖاث، وهظا مً ؤظل جد٤ُ٣ هٟـ الٛغى، والهضٝ ًخمشل في الاعج٣اء 

ا  ُٟي مما ًاصي بلى جدؿحن الأصاء ٦ما وهىٖ  1.الىْ

، بط ؤن وظىص هٓام مسُِ  -12 جلبُت اخخُاظاث االإاؾؿت مً الأٞغاص الٗاملحن مً خُض الٗضص والىىٕ

ُت، ًم٨ً الؤصاعة االإىٓمت مً  ومٗغوٝ للتر٢ُاث في االإاؾؿت ٌٗخمض ٖلى ؤؾـ ومٗاًحر مىيىٖ

جد٤ُ٣ زُت الٗمالت االإُلىبت واللاػمت لها بؿبب ب٢ىإ الأٞغاص الغاٚبحن في الٗمل ٖلى الالخدا١ بهظه 

االإاؾؿت والاؾخٟاصة مً االإحزاث الجظابت للٗمل ٞحها، والظي ٌك٩ل هٓام التر٢ُت ٞحها ؤخض ٖىامل 

 2.الجظب بها 

: وججضع الؤقاعة بلى ؤهه لىجاح ؾُاؾت التر٢ُت ًجب مغاٖاة الىىاحي الآجُت

اث٠ والكغوٍ الىاظب جىاٞغها في مً  -1 اث٠ ًىضح مؿاولُاث الىْ يغوعة وظىص جىن٠ُ ص٤ُ٢ للىْ

 .ٌكٛلها

ُٟت بلى ؤزغي وؤن ج٩ىن هظه ال٣ىاٖض واضخت ومٗغوٞت ل٩ل  -2 يغوعة وي٘ ٢ىاٖض للتر٢ُت مً وْ

 .الٗاملحن

اث٠ ؤزغي  -3 ب وجىمُت الٗاملحن الظًً ًهلخىن للتر٢ُت لىْ  .يغوعة وظىص بغهامج الخضعٍ

 .يغوعة حٗغ٠ٍ الٗاملحن بمجالاث التر٢ُت االإخاخت في االإؿخ٣بل في االإىٓمت -4
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 أهواع اأطع التركية: االإلمطل الثاوي

I. أهواع التركية  :

 1:هىا٥ ؤهىإ ٖضًضة مً التر٢ُاث ًم٨ً بظمالها ُٞما ًلي

 : التركية في الدزجة  - أ

ترجب ٖجها حُٛحر في االإىهب جبٗا ل٨ٟاءة هظا الٗامل، وجخًمً قٛل  ًمشل هظا الىىٕ التر٢ُت الخ٣ُ٣ُت، وٍ

٣ت مىخٓمت، ؤي  اصة في الأظغ وجُب٤ هظه التر٢ُت بُغٍ ُٟت طاث ازخهاناث ومؿاولُاث ؤٖلى، وجهاخبها ػٍ وْ

 .مً صعظت بلى ؤزغي ؤٖلى مجها مباقغة، ومُٗاعها الأؾاس ي هى الازخُاع ٖلى ؤؾاؽ الجضاعة

 :التركية في السثلمة - ب

اصة في الغاجب  اصة في االإؿاولُاث والىاظباث،وججم٘ الأ٢ضمُت  (الأظغ)ًترجب ٖلى هظا الىىٕ مً التر٢ُت ػٍ صون ػٍ

. وال٨ٟاءة مٗا

 :التركية في الفئة- ج

اث٠ التي جخمازل بلى خض ٧اٝ مً خُض هىٕ الٗمل وماهُخه ومؿخىي الهٗىبت  جًم الٟئت ٧اٞت الىْ

واالإؿاولُت وصعظت الخإهُل االإُلىبت، وججم٘ التر٢ُت في الٟئت بحن االإٗاًحر التي ج٣ىم ٖلحها التر٢ُت في الضعظت 

اصة في االإؿاولُاث والىاظباث، ٞهي  ٣ا لضعظت ٦ٟاءة الٗامل و وجهاخبها ػٍ والتر٢ُت في الغجبت، بط ًخم الازخُاع وٞ

 2.ج٤ٟ م٘ التر٢ُت في الغجبت

 :ثسكية مادية معىوية- د

غجبِ هظا الىىٕ  ًيخج ًٖ هظه التر٢ُت ؤن الٗامل ًيخ٣ل مً مىهب ؤصوي بلى مىهب ؤٖلى صازل الؤصاعة وٍ

ترجب ٖلى هظه التر٢ُت جدؿحن االإغ٦ؼ الاظخماعي للٗامل، مما ًازغ  اصة الأظغ واالإؿاولُاث والازخهاناث وٍ بؼٍ
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مئىان، ٞخى٣و اوكٛالاجه الخاعظت ًٖ  ٨ؿبه الكٗىع بالغيا واَلا اجه وٍ ٘ مٗىىٍ ٖلىدالخه الىٟؿُت، ٞحرٞ

ُل٤ ٖلى هظا الىىٕ مً التر٢ُت ؤًًا بالتر٢ُت الؿاثلت  ُٟخه ُٞخ٣جها، وٍ خٟغٙ لىْ  1.بَاع الٗمل، وٍ

 :التركية االافة- ٌ

اصة في الأظغ، وبهما جىُىي ٣ِٞ ٖلى اعجٟإ  ت، وهي ٖباعة ًٖ جغ٢ُاث لا جهاخبها ػٍ ًُل٤ ٖلحها التر٢ُت االإٗىىٍ

ٗخم بهظا الىىٕ مً التر٢ُاث ؤًٖاء الؤصاعة الٗلُا مً الخىُٓم، خُض حهخمىن  في االإغ٦ؼ الأصبي للٟغص الٗامل، وَ

خُلب الأمغ وظىص ؤؾـ ٖلمُت للتر٢ُاث ومٗاًحر واضخت  اصة االإاصًت في الضزل، وٍ باالإغ٦ؼ الأصبي ؤ٦ثر مً الؼٍ

 2.لازخُاع الأٞغاص االإؿخد٣حن لها

II. أطع التركية: 

هٓام : بن الخُب٣ُاث الخالُت في مسخل٠ صو٫ الٗالم حكحر بلى ؤن هىا٥ زلار ؤؾـ ج٣ىم ٖلحها هٓم التر٢ُت هي

الأ٢ضمُت  التر٢ُت بالأ٢ضمُت، هٓام التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة وهٓام التر٢ُت الظي ًمؼط ما بحن ٖىهغٍ

 3.وال٨ٟاءة مٗا

 : هظام التركية بالأكدمية -1

تر٦ؼ ؤؾاؽ هٓام الأ٢ضمُت ٖلى ؤ٢ضم  حٗغٝ الأ٢ضمُت بك٩ل ٖام بإجها مضة الخضمت التي ٢ًاها الصخو، وٍ

االإماعؾاث الؤوؿاهُت بط ٌٗخبر الخمُحز بحن الأٞغاص ٖلى ؤؾاؽ الأ٢ضمُت ٢ضًما ٢ضم الخًاعة الؤوؿاهُت طاتها 

و٦ظل٪ ٞةجها ججض ؤؾؿها في الخىُٓم ال٣بلي ؤو الٗاثلي ختى الى٢ذ الخايغ وؤؾاؾها في الٗمل الؤصاعي ؤهه مً 

ً الظًً ٢ًىا مضة ؤ٢ل  ٢ط ى مضة ؤَى٫ في الٗمل ؤو الخضمت ٞةهه ًمخل٪ زبرة وم٣ضعة ؤ٦ثر مً الآزغٍ

ُٟت ؤو الضعظت الأصوى ٞترة ػمىُت ؤَى٫ مً  ٠ الظي ؤمط ى في الىْ ٣ت ٞةهه ٩ًىن للمىْ وبم٣خط ى هظه الُغٍ

ُٟت  ت في التر٢ُت بلى الىْ ٟحن الظًً ؤجمىا االإضة االإكغوَت للتر٢ُت ٢اهىها، ؤولىٍ جل٪ التي ٢ًاها ؤ٢غاهه مً االإىْ
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٣الترجُبهم مً خُض  لى وٞ اث٠ ؤو الضعظاث اٖلأ لى الكاٚغة بمٗجى ؤهه جم جغ٢ُت الٗاملحن للىْ ؤو الضعظتاٖلأ

ُٟت ؤو الضعظت الأصوى   .الأ٢ضمُت في الىْ

: بن الدجج في جُب٤ُ هظا الىٓام باليؿبت للٗاملحن و٦ظل٪ باليؿبت للئصاعة هى

ىت واضخت ٖلى زبرة الصخو االإ٨دؿبت و٦ٟاءجه-   .َى٫ مضة الخضمت ٢غٍ

ضم جغ٦ها لاخخما٫ ٣ٞضهم لأ٢ضمُتهم ٖىض جغ٥ الٗمل وبالخالي -  ؤجها حصج٘ الٗاملحن ٖلى الب٣اء في االإىٓمت وٖ

 1.ٞةجها ج٣لل مً صوع ؤن الٗمل، ٦ما ؤجها مً هاخُت زاهُت ؾخ٩ىن بمشابت م٩اٞإة للٗاملحن ٖلى ولأجهم للمىٓمت

بن اٖخماص الأ٢ضمُت ٦إؾاؽ للتر٢ُت ؾُضٞ٘ الؤصاعة للاهخمام بةظغاءاث وؤؾالُب ازخُاع الٗاملحن لضحها - 

ُُٟت ؤٖلى غ ٢ضعاتهم باؾخمغاع لٛغى جىلي مغا٦ؼ وْ  .ابخضاء و٦ظل٪ جُىٍ

 :ؤما الاهخ٣اصاث التي جغص ٖلى مُٗاع الأ٢ضمُت ُٞم٨ً بظمالها بما ًلي 

بن الأؾاؽ الظي ج٣ىم ٖلُه ٨ٞغة الأ٢ضمُت مك٩ى٥ في صخخه ٞلا ًم٨ً بزباث ؤن هىا٥ ٖلا٢ت َغصًت - 1

صاثما بحن َى٫ الخضمت ومؿخىي ال٨ٟاءة وال٣ضعة التي ًمخل٨ها الأٞغاص ٞهىا٥ ٞغ١ بحن َى٫ االإماعؾت وبحن 

 . .ال٨ٟاءة وال٣ضعة 

ـ بن الخبراث االإ٨دؿبت مً الٗمل جبضؤ بالخىا٢و بٗض مغوع ٞترة مُٗىت مً مماعؾخه ٢ض ج٩ىن بًٗت ؤقهغ ؤو 2

٣ا لُبُٗت الٗمل الظي ًماعؾه الصخو وبالخالي ٞةن صوع االإضة في مماعؾت ٖمل معي لا  ؾىت ؤو بً٘ ؾىحن وٞ

. ٠ًًُ زبراث خ٣ُ٣ُت وظضًضة للٗاملحن 

لُه ٣ٞض ٌؿخُُ٘ اخض - 3 بن ٢ضعاث الأٞغاص واؾخٗضاصاتهم للخٗلم والا٦دؿاب جسخل٠ مً شخهلآزغ وٖ

 .الأشخام اؾدُٗاب مخُلباث الٗمل في ٞترة ؤ٢هغ مما ٢ض ٌؿخُُ٘ طل٪ شخو آزغ ؤمط ى مضة ؤَى٫ ُٞه
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ىت ٖلى الىجاح في الٗمل االإؿخ٣بلي بد٨م ازخلاٝ 4 ـ َى٫ مضة الخضمت في الٗمل الخالي ٢ض لا ج٩ىن ٢غٍ

اث٠  ً لىْ اث٠ لا جخًمً الؤقغاٝ ؤو جىظُه الآزغٍ مخُلباث ٧ل مجهما وزانت باليؿبت للتر٢ُت مً وْ

اث٠ .  الؤقغاُٞت ووْاث٠ الؤصاعة الىؾُى والٗلُا جخًمً طل٪ ٧الىْ

ىُب٤ هٟـ الأمغ باليؿبت للٗىاًت والخض٤ُ٢ في ٢ىاٖض ازخباع الٗاملحن ابخضاء لأهه مهما بظلذ الٗىاًت في  وٍ

ُُٟت ُٞما بٗض   ..اهخ٣اء الٗاملحن ٞةهه ًهٗب الخيبا بما ؾخ٩ىن ٖلُه الخا٫ في خُاتهم الىْ

بن اٖخماص هظا االإُٗاع ؾُاصي بالىدُجت بلى صٞ٘ ؤشخام ٚحر ؤ٦ٟاء لدؿلم مىانب مهمت في االإىٓمت ما ًاصي 

غ ؾُاؾاث التر٢ُت ٞحها لأهه ؾِصج٘ ٢ُم ٖمل جغ٦ؼ ٖلى  بلى ظمىصها بياٞت بلى بٖا٢ت لضوع الؤصاعة في ج٣غٍ

 جٟاصي الأزُاء و بجبإ الغوجحن في الأصاء و تهمل التر٦حز ٖلى االإباصعة والابخ٩اع

بن اٖخماص مُٗاع الأ٢ضمُت لىخضه ؾُاصي بلى بخباٍ َمىح الٗاملحن االإجضًً لأجهم ؾُٗلمىن ؤن مضة الخضمت 

ولِـ ال٨ٟاءة والخُىع هي م٣ُاؽ التر٢ُت مما ًترجب ٖلُه اخخما٫ جغ٥ مشل هالاء للٗمل مً هاخُت، بياٞت 

 .بلى ٖضم بم٩اهُت ظظب ٖىانغ ٠٦ء للمىٓمت مً زاعظها

ش  ٣ت وجاعٍ بن ٢اٖضة الأ٢ضمُت لا جمي بالبؿاَت صاثما ٞهي جشحر بق٩الُاث ٖضًضة زانت ما ًخٗل٤ مجها بُغٍ

اخدؿاب الأ٢ضمُت، ٞهل جددؿب ٖلى ؤؾاؽ مضة الخضمت ٩٦ل ؤم ٖلى ؤؾاؽ مضة الخضمت في الٗمل الخالي؟ 

ما٫ ممازلت ومكابهت  ت مضة الخضمت لٖأ  1الخ... ؤم ٖلى ؤؾاؽ مجمىٖ

 

III. هظام التركية على أطاض الىفاءة أا االدازة: 

في يىء هظه الاهخ٣اصاث التي وظهذ بلى اٖخماص مُٗاع الأ٢ضمُت في جغقُذ وازخُاع الٗاملحن للتر٢ُت ٣ٞض ٢ُل 

٣هض به ؤن جغقُذ الأٞغاص  ؤن ؤًٞل مُٗاع لازخُاع الأٞغاص وجغقُدهم للتر٢ُت هى مُٗاع ال٨ٟاءة والضاعة وٍ

ُٟت ومخُلباتها وؤٖبائها م٣اعهت باالإاهلاث وال٣ضعاث التي ًمخل٨ها  للتر٢ُت هبػي ؤن ًخم في يىء مىانٟاث الىْ
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غ االإاهلاث وال٣ضعاث االإُلىبت هى الظي ًىا٫  ً في مضي جىٞ الأشخام االإغشخىن، واالإغشح الظي ًخ٣ضم الآزغٍ

 .التر٢ُت

بن ؤههاع هظا الاججاه ًغون ؤن هظا الىٓام ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ مىيىعي لأهه ًىُل٤ مً مخُلباث الٗمل ؤو 

غ  ُٟت واٖخباعه الأؾاؽ في ازخُاع الأٞغاص للتر٢ُت واالإٟايلت بُجهم، ٦ما ًغون ؤن اٖخماص هظا االإُٗاع ؾُىٞ الىْ

ُُٟت االإُلىبت باٖخباعه في الىا٢٘ جُب٣ُا ل٣اٖضة  ما٫ واالإغا٦ؼ الىْ للمىٓمت ؤًٞل الأشخام لكٛل اٖلأ

الغظل االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب وبالخالي ٞإهه ٌٗخبر ؤًٞل اؾدشماع لل٣ىي الٗاملت في االإىٓمت ٦ما ؤهه ؾُاصي 

اث ؤصائهم غ ٢ضعاتهم ومؿخىٍ وهى بطا ٧ان لا ًد٤٣ مبضؤ االإؿاواة في مىذ ٞغم . بلى جدٟحز الٗاملحن الخُىٍ

غ مبضؤ ؤهم هى مبضؤ الٗضالت، بط لِـ مً الٗضالت ؤن ًدؿاوي ال٠٨ء م٘  التر٢ُت ل٩اٞت الٗاملحن ٞةهه ًىٞ

 1.الخامل ؤو ال٨ؿى٫ في ٞغم الترقي والخ٣ُُم االإجغص مط ي مضة مُٗىت في الخضمت 

بن وي٘ هظا الىٓام الظي ٣ًىم ٖلى ؤؾاؽ الجضاعة ؤو ال٨ٟاءة مىي٘ الخُب٤ُ ٌؿخلؼم وي٘ الأؾالُب التي 

 : ًم٪ مً زلالها ال٨ك٠ ًٖ ٢ضعاث وظضاعة الأٞغاص، ومً الأؾالُب االإؿخسضمت

 :ازحلمازات التركية -1

اث٠ االإُلىب التر٢ُت بلحها، وتهضٝ بلى ال٨ك٠ ًٖ ؤًٞل  بُٗت الىْ ٣ا الإؿخىي وَ هي ازخُاع جهمم وٞ

ُٟت وجإزظ هظه الامخداهاث . االإغشخحن الظًً جخىاٞغ لضحهم االإٗاعٝ واالإهاعاث وال٣ضعاث اللاػمت لأصاء الىْ

ُٟت " نُٛخحن، ٞهي بما ؤن ج٩ىن امخداهاث مىاٞؿت مُل٣ت ب في الخ٣ضم للىْ بمٗىىإجها مٟخىخت ل٩ل مً ًغٚ

امخداهاث " الكاٚغة ممً جخىاٞغ ٞحهم قغوٍ بقٛالها مً صازل االإىٓمت ؤو مً زاعظها، وبما ؤن ج٩ىن بهُٛت 

اث٠ الكاٚغة ٣ِٞ" مىاٞؿت مدضوصة . ؤي ج٣خهغ الضزى٫ ٞحها ٖلى الٗاملحن في االإىٓمت التي جىظض ٞحها الىْ

٣ا لدؿلؿل آلُت جغجِب الأشخام في اظخُاػ الامخدان  جغي الازخباع للتر٢ُت وٞ  .وٍ

 :االإلابلات -2
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ً في االإىٓمت ؤو ٢ض  ٢ض جىم م٣ابلت الأشخام االإغشخحن للتر٢ُت مً ٢بل لجىت ؤو هُئت جًم ٖضا مً االإضًغٍ

م مضي جىاٞغ بٌٗ ال٣ضعاث والاؾخٗضاصاث  جًم ؤخُاها بٌٗ الخبراء والازخهانحن الخاعظُحن الخ٣ىٍ

ُٟت مُٗىت، و٢ض لا ٌؿخسضم هظا الأؾلىب ٖاصة بمٟغصه، بل ٌؿخسضم م٘ ؤؾلىب  االإُلىبت لإقٛا٫ وْ

 .الامخداهاث 

: ثلسيل ثلويم الأداء -3

ً بد٤ مغئوؾحهم الظًً ٌٗملىن مٗهم،  ت جىٓم مً ٢بل الغئؾاء االإباقغٍ ت ؤو هه٠ ؾىىٍ غ ؾىىٍ وهي ج٣اعٍ

م الٗام االإغة ؤو ؤ٦ثر  ٗخبر خهى٫ الٟغص ٖلى مؿخىي مٗحن مً الخ٣ىٍ ما الإؿخىي ؤصائهم الخالي، وَ وجخًمً ج٣ىٍ

م التي ًدهل ٖلحها االإغشخىن  ٣ا الإؿاب٣اث الخ٣ىٍ ا للترقُذ للتر٢ُت، ٦ما ؤن االإىاٞؿت في التر٢ُت جم وٞ  .قغَ

: هحائج اجحياش البرامج الحدزيبية -4

بُت مُٗاع  ُه، ٦ما ٢ض حٗخبر هخاثج اظخُاػ البرامج الخضعٍ ا للترٞ بُت قغَ ٢ض ٩ًىن اظخُاػ بٌٗ البرامج الخضعٍ

. للمٟايلت ٖىض التر٢ُت

ٗلى مضي ٢ضعجه و٦ٟاءجه في جإصًت واظباث  -5 وي٘ الصخو االإغقي جدذ الخجغبت الإضة مُٗىت للى٢ىٞ

ُٟت الجضًضة  .ومؿاولُاث الىْ

: ؤما الاهخ٣اصاث االإىظهت الىٓام الجضاعة ؤو ال٨ٟاة هي 

ؤهه ًهٗب ٢ُاؽ الأصاء الخالي للصخهلاعجباٍ حجم الأصاء ؤخُاها بٗىامل ؤزغي زاعظت ًٖ بعاصة  -1

ُٟت الجضًضة بض٢ت  ت ٢ضعة الصخو لاقخٛا٫ الىْ الصخو ٦ظل٪ ٞةهه مً الهٗب ٢ُاؽ ؤو مٗغٞ

ُٟخحن  .٦ما لا ًم٨ً الخيبا بظل٪ في يىء ؤصاثه الخالي، لازخلاٝ مدخىي ٧ل مً الىْ

٦ما وظهذ اهخ٣اصاث ٖضًضة بلى امخداهاث التر٢ُت بمسخلٟهُٛها، وجغجبِ هظه الاهخ٣اصاث بُبُٗت  -2

حر ملاثمت لل٨ك٠ ًٖ ٢ضعاث وبم٩اهُاث الصخو   .الامخداهاث هٟؿه باٖخباعه ؤصاء ٢انغ وٚ
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م الأصاء بمسخل٠ ؤهىاٖها ٞةن اخخما٫ االإداباة وجدحز الغئؾاء ٩ًىن ٢اثما  -3 غ ج٣ىٍ بما باليؿبت بلى ج٣غٍ

٣ا  ضاصها وبصامتها وٞ ً لٖإ غ مً و٢ذ وظهض ٦بحرً بك٩ل واؾ٘، بياٞت بلى ما حؿخلؼمه هظه الخ٣اعٍ

 .للخُىعاث التي جُغؤ ٖلى الٗمل 

٠ االإغقي وطل٪ مً  -4 ؤما بهضص ٞترة الخجغبت ٞةجها لا جهلح لل٨ك٠ ًٖ ال٣ضعاث الخ٣ُ٣ُت للمىْ

٠ ٌٗلم ؤهه جدذ ٞترة ازخُاع لظل٪ ٞةهه ًبظ٫ ظهضا ٚحر اٖخُاصي ٢ض لا  هاخُخحن، ؤولهما ؤن االإىْ

ُٟخه الجضًضة، وزاهحهما ؤن ٞترة الخجغبت ٢ض جمغ مً صون  ًبظله بٗض اهتهاء ٞترة الخجغبت وجشبُخه في وْ

 .ؤن ًخٗغى ٞحها الصخو ل٩ل ؤو بٌٗ االإىا٠٢ الٗملُت التي ج٨دك٠ ٞٗلا ًٖ ٢ضعاجه 

ما٫ في االإىٓمت م٘ يغوعة جدضًض  -5 اث٠ واٖلأ بن جُب٤ُ هظا الىٓام ٌؿخضعى وظىص هٓام لىن٠ الىْ

غ ج٣ُُم الأصاء ومٗاًحرها  هظا الىٓام بك٩ل مؿخمغ ٦ما ٌؿخضعي وي٘ م٩ُاه٨ُُت واضخت لخ٣اعٍ

والجهت ؤو الجهاث االإؿئىلت ًٖ بٖضاصها والإً ًجغي ج٣ضًمها بما لا ًخىاٞغ ٖملُا لضي مٗٓم 

ت خالُا، و في خالت جىاٞغها ٞةهه ص لا ٌؿخسضم ؤو حهمل ظؼثُا لأن مخُلباث الٗمل ٢ض  االإىٓماث الؤصاعٍ

 .لا جدُذ الى٢ذ ال٩افي له 

 :الدمج ما بين الأكدمية االىفاءة

ٗجي الؼط مابحن ؤؾلىب التر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ الأ٢ضمُت والتر٢ُت ٖلى ؤؾاؽ ال٨ٟاءة مٗا في جغ٢ُت الٗاملحن  وَ

٣ترح  بهضٝ الاؾخٟاصة مً مؼاًا ٧ل مجهما وججىب ُٖىب الخُب٤ُ االإُل٤ ل٩ل مً ؤؾلىب الأ٢ضمُت وال٨ٟاءة وٍ

 1: ؤن ًخم التر٦حز ٖلى الآوي في جُب٤ُ هظا الأؾلىب 

اث٠ مً مهاعاث - 1 اث٠ الٗلُا هٓغا الإخُلباث قٛل جل٪ الىْ يغوعة ا٢خهاع جُب٤ُ ؤؾلىب الجضاعة ٖلى الىْ

 .ونٟاث شخهُت يغوعة

جي ؤي الجم٘ بحن - 2 اث٠ االإخىؾُت بك٩ل جضعٍ يغوعة بجبإ ؤؾلىب الجضاعة و الأ٢ضمُت في التر٢ُت للىْ

 .مخُلباث الجضاعة والأ٢ضمُت في االإٟايلت بحن االإخ٣ضمحن للتر٢ُت
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اث٠ الضهُا ال٨خابُت والغوجُيُت بؿبب ٖضم اقتراٍ قٛلها ا٦دؿاب - 3 بجبإ ؤؾلىب الأ٢ضمُت في التر٢ُت لىْ

٨خٟي بٗامل الؼمً لخدضًض ؤهلُت االإخ٣ضم للتر٢ُت   .االإخ٣ضم للتر٢ُت بلحها الخبراث ومهاعاث مدضصة، وٍ

اث٠ الضهُا بلا ؤن وؿبت الأ٢ضمُت جإزظ  لاخٔ ؤن هظا الأؾلىب ًبضؤ بةجبإ ؤؾاؽ الأ٢ضمُت في الىْ وٍ

اث٠ االإخىؾُت والٗلُا، ٦ما وجبضؤ ٖىانغ ال٨ٟاءة  اث٠ بلى الىْ بالخىا٢و قِئا ٞكِئا ٧لما اعج٣ُىا بالىْ

اث٠ الٗلُا بلى ؤن جسخٟي مخُلباث الأ٢ضمُت في ؤٖلى االإىانب خُض  اث٠ بلى الىْ بالاػصًاص ٧لما اعج٣ُىا في الىْ

 1.جُب٤ ؤؾـ الجضاعة وال٨ٟاءة بك٩ل مُل٤ ٞحها

ٟحن، ٣ٞض )وهىا٥ مً ؤياٝ ؤؾلىب عاب٘ وهى اؾخسضام الأؾالُب الصخهُت  ُت في جغ٢ُت االإىْ ٚحر االإىيىٖ

٧الجيـ، ؤو االإى٣ُت الجٛغاُٞت، ؤو ظيؿُت )ًخإزغ ناخب ال٣غاع بالؿماث الصخهُت لبٌٗ الٗاملحن 

٠ ُت التي  (...االإىْ ومً زم ًبجي ٢غاعه في التر٢ُت ٖلى واخض ؤو ؤ٦ثر مً هظه الؿماث مخجاهلا االإٗاًحر االإىيىٖ

ب  عؤًىاها ي الأؾالُب الشلازت الؿاب٣ت، ٦ما ٢ض ًبجي ناخب ال٣غاع ٢غاعه في جغ٢ُت ؤخض الأشخام بما لأهه ٢غٍ

 .ؤو نض٤ً له

و٢ض ًدباصع بلى الظهً ؤن هظه الأمىع جماعؽ في الضو٫ الىامُت ؤو الضو٫ الكغ٢ُت ٣ِٞ، ول٨ً هىا٥ صعاؾاث 

ٖضًضة حكحر بلى اهدكاع زل هظه االإماعؾاث في الٗضًض مً الكغ٧اث ال٨بحرة مشل قغ٦ت ٞىعص الؿُاعاث وقغ٦ت 

خا  2.جىٍ

ت في االإاؾؿاث ؤن جىلي اهخماما ٦بحرا بالأٞغاص الظًً  ومهما ٧اهذ مٗاًحر التر٢ُت ٞةن ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

ؾىٝ جخم جغ٢ُجهم بجه٤ُ الٓغوٝ االإىاؾبت ومخابٗتهم في جإصًتهم الإهامهم الجضًضة، والٗىاًت ال٨بحرة ًجب ؤن 

اتهم، وبالخالي ًهُبهم  جىلي لأولئ٪ الظًً لى جخم جغ٢ُتهم، خُض ؾِكٗغون بسُبت الأمل مما ًازغ ٖلى مٗىىٍ

. الؤخباٍ و٢ض ًازغون ؾلبا ٖلى ؾحر الٗمل 

 مصادز التركية االآراز الىاجمة عنها: االإلمطل الثالح

. في هظا االإُلب ؾِخم الخٗغى بلى مهاصع التر٢ُت م٘ الآزاع الىاظمت ٖجها

                                                           
 499ٌوسف حجٌم الطائً و أخرون، مرجع سابق، ص 1
 237 236عادل حرحوش صالح، مؤٌد سالم، مرجع سابق، ص 2
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: مصادز التركية -1

ً، ٞهي بما ؤن ج٩ىن صازلُت ؤو زاعظُت  1جإزظ التر٢ُاث جبٗا الإهاصعها ق٩لحن مخماًؼٍ

:  التركية الدازطية: أالا 

اث٠ التي ًم٨ً ؤن حكٛل بالترقي مً صازلها وجل٪  وهي التي جخم صازل االإاؾؿت خُض خضص ؤًت ماؾؿت الىْ

:  التي جملؤ مً الخاعط، ومً ممحزاث التر٢ُت مً الضازل

وؾُلت صازل االإاؾؿت حؿاٖض ٖلى جإ٢لم الٗاملحن واوسجامهم، خُض ؤن الأٞغاص الظًً ًخم ازخُاعهم  -

ؿخ٣غون بؿهىلت غ الكغوٍ االإُلىبت للتر٢ُت ًخإ٢لمىن ؤ٦ثر م٘ الخىُٓم وَ  الخىٞ

ت ،  - اصة بهخاظهم وعٞ٘ عوخهم االإٗىىٍ بن التر٢ُت مً الضا٫ جدٟؼ ؤ٦ثر ٖلى الٗمل وجضٞ٘ الٗاملحن في ػٍ

خٟاهىن في بظ٫ ظهىص ؤ٦ثر بطا ٖلمىا بإن طل٪ ؾُاصي بلى جغ٢ُتهم  .وٍ

اث٠  - ُٟت، خُض ؤن بم٩اهُت الترقي والخضعط في الىْ حؿاهم في جد٤ُ٣ الغيا ًٖ الٗمل والىْ

واالإؿاولُاث، ومً زم الخ٣ضًغ االإاصي االإ٣غون بالخ٣ضًغ االإٗىىي والأصبي ًتر٥ في هٟىؾهم بخؿاؽ 

اث٠ الٗلُا في هٟـ  اصة ٖلى طل٪ ٞةن الٗاملحن ًتر٢بىن صاثما الهٗىص والخضعط للىْ بالغيا، ػٍ

 2.ماؾؿتهم، ؤًً ًىظض ػملائهم 

ول٨ً بم٣ابل هظه االإؼاًا ٞةن البدض الضازلي لِـ بلا ُٖىب ٞمً ؤهم ؾلبُاجه ؤهه ًدغم االإىٓمت مً 

ُٟت وجد٤ُ٣ الٛغى مجها، ٦ظل٪ ٞةن  اؾخسضام ٦ٟاءاث زاعظُت عبما ج٩ىن ؤًٞل ٢ضعة ٖلى قٛل الىْ

اؾخسضام االإهاصع الضازلُت ٢ض ًخىلض ٖىه الهغإ والخلاٞاث واالإىاٞؿت الًاعة، ومً زم الخإزحر ٖلى 

اث  الأصاءؤًًا ٢ض جاصي ج٨ش٠ُ اؾخسضام البدض الضازلي مً زلا٫ التر٢ُت بلى الخإزحر الؿلبي ٖلى مٗىىٍ

 .ؤولئ٪ الظًً لم ٣ً٘ ٖلحهم الازخُاع وهى ما ًاصي بلى هٟـ الىدُجت الؿاب٣ت 

                                                           
 116علً غربً و أخرون، مرجع سابق، ص 1
 .126علً غربً و أخرون، مرجع سابق، ص 2
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خماص ٖلى الخٛظًت الضازلُت االإ٩لٟت، خُض ؤهه ٢ض ٩ًىن مً الًغوعي في  بن الخىُٓم ًجب ؤن ًخجىب اٖلا

ت وؤٞا١ الخبرة، وجىمُتالخماؽ"بٌٗ الأخُان اؾخسضام   1.صماء ظضًضة لخىؾُ٘ هُا١ الأ٩ٞاع ومجالاث االإٗغٞ

: التركية مً ااخازج: راهيا

جمُل بٌٗ االإاؾؿاث بلى جًُٟل التر٢ُاث مً الخاعط وطل٪ لخُُٗم ال٨ٟاءاث الٗاملت صازلها ب٨ٟاءاث 

ب  اث٠ مً الخاعط ٢ض ٣ًلل مً ج٩ال٠ُ الخضعٍ ولهظا الأؾلىب . ظضًضة وطل٪ ججىبا للجمىص، ٦ما ؤن ملء الىْ

 2: ؤًًا او٩ٗاؾاث ؾلبُت وآزاع ٢ض جسل٤ مك٨لاث جىُٓمُت وؤًًا مك٨لاث ؾلى٦ُت ؤهمها

ت لأٞغاص الخىُٓم هدُجت ٖضم اعجُاخهم ؤو ا٢خىاٖهم بهظه الؿُاؾت- 1  .اهسٟاى الغوح االإٗىىٍ

في مىٓماث الٗالم الشالض ًىٓغ صاثما بلى الٟغص الجضًض الآحي مً زاعط االإىٓمت ٖلى ؤهه صزُل ؾ٣ِ ٖلى - 2

 .الخىُٓم مً الؿماء

ـ ْهىع هىٕ مً االإ٣اومت للٟغص الجضًض وهظا ؤمغ َبُعي ًدبلىع في ٖضم الخٗاون مٗه ؤو وي٘ ٧اٞت الهٗىباث 3

ُٟخه  . ؤمامه لٗضم هجاخه في وْ

جدمل االإىٓمت الخ٩الُٟةياُٞت، واخخما٫ ه٣ل ٖاصاث وز٣اٞاث مسخلٟت بلى االإىٓمت، بياٞت بلى الخإزحر - 4

ت للٗما٫ االإىظىصًً  3.الؿلبي ٖلى الغوح االإٗىىٍ

 :الآراز الىاجمة عً التركية -2

ت مشلما هى الخا٫ باليؿبت  ال٩ل هٓام ؤو ؾُاؾت آزاع وهخاثج جترجب ٖلى جُب٣ُاث ؾىاء ٧اهذ ماصًت ؤو مٗىىٍ

ت هٓام ظُض ومٗغوٝ لتر٢ُت الٗاملحن باالإاؾؿت، ومً  ُه، ل٨ً مً الًغوعي ؤن حٗض بصاعة االإىاعص البكغٍ للترٞ

 :ؤهم ما ًهاخب التر٢ُت مً هخاثج ما ًلي

٠ الٗامل في الى٢ذ الخايغ واالإؿخ٣بل -1 اصة في صزل االإىْ .  ػٍ

ًمىذ للٗامل االإغقى بلى مىانب ؤٖلى في هٟـ االإؿخىي الخىُٓمي ٖلاوة جغجبِ بخ٣ضًغ االإىهب االإغقى  -2

                                                           
 .232الجمال الدٌن محمد المرسً، مرجع سابق، ص 1
 114علً غربً و أخرون، مرجع سابق، ص 2
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باء و  -3 جب ؤن ٩ًىن هىا٥ جىاػن بحن اٖلأ ُُٟت التي عقي بلحها، وٍ اصة في الهلاخُاث واالإؿاولُاث الىْ  ػٍ

 االإؿاولُاث الجضًضة التي ؾخترجب ٖلى التر٢ُت، وبحن االإ٣ابل االإاصي ؤو االإٗىىي ؤو االإؼاًا الأزغي 

٠ الٗامل وهظا  -4  حٗمل التر٢ُت ٖلى حصجُ٘ الابخ٩اعاث وزل٤ ؤ٩ٞاع ظضًضة مما ٖىص باالإىٟٗت ٖلى االإىْ

 .ما ًاصي بلى جدؿحن ؤصاثه 

اصة ًٖ الىخاثج التي جهاخب التر٢ُت، ٢ض جهاصٝ ؤهٓمت التر٢ُت في جُب٣ُها بٌٗ الهٗىباث بظ٦غ مجها ما  ػٍ

 1: ًلي

اث٠ الغثِؿُت -1 ُُٟت للىْ ُٟي ومىانٟاث وْ  .ٖضم جىاٞغ ون٠ وْ

٠ الأًٞل جإهُلا واؾخد٣ا٢ا للتر٢ُت -2  . ٖضم بجبإ آلُت وبظغاءاث االإٟايلت وجدضًض االإىْ

اث٠ -3  .ي٠ٗ االإٗاًحر االإُب٣ت في ٢ُاؽ ال٨ٟاءة والجضاعة في الٗمل وحٗظع وي٘ االإٗاًحر لبٌٗ الىْ

بُت لخإهُل الٗاملحن للتر٢ُت -4  2. ٖضم جىاٞغ بغامج جضعٍ

 ٖؼوٝ البٌٗ ًٖ التر٢ُت بؿبب الخىٝ مً جدمل مؿاولُاث ؤ٦بر ًهٗب الخيبا بإهلُتهم لخدملها  -5

6-  ً ًهم بأزغٍ ضم بم٩اهُت حٗىٍ ا مً زؿاعة زبراتهم وٖ ٟحن للتر٢ُت زىٞ ٌ الغئؾاء لترقُذ االإىْ  عٞ

حن والخدحز  -7 غ الأصاء مً بٌٗ االإكغٞ ٖضم الخ٩اٞا في ٞغنالتر٢ُت الىاججت بما ًٖ بؾاءة اؾخسضام ج٣اعٍ

ضم بجاخت  في الخ٨م ٖلى االإغئوؾحن و٢لت الٟغم االإلخت للٟىُحن، هٓغا لبٗضهم ًٖ الؿلُت الٗلُا وٖ

ت هٓغا  اث٠ الؤصاعٍ ً ٖلا٢اث شخهُت مازغة وجىاٞغ جل٪ الٟغم للٗاملحن في الىْ الٟغنت لهم لخ٩ىٍ

اثٟهم مً ؤخ٩ا٥ ٢ض٩ًىن مباقغ في بٌٗ الأخُان م٘ الٗاملحن في االإىانب الٗلُا  الإا جدُذ لهم وْ

لا٢اث شخهُت حؿاٖضهم في الخهى٫ ٖلى التر٢ُاث  ً نضا٢اث وٖ  .وج٩ىٍ

 

 

                                                           
1 1 ° L.Cadin, F.Gonin, La gestion des ressources humaines, Dunod, Paris, 1999, P 84. 
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  أداء العامطينادازة: االإلمدح الثاوي

بن الىٓغة االإٗانغ لأصاء االإىٓماث ؤًا ٧اهذ َبُٗتها وحجمها ج٣ىم ٖلى ٨ٞغة بؿُُت مٟاصها ؤن هظا الأصاء 

ك٩له الٗىهغ البكغي ؤًىما ٧ان مؿخىاه جىُٟظي ؤو بصاعي، ٦ما ًغي بٌٗ مً الباخشحن ؤن ؤصاء  ًدغ٦ه وَ

ت التي ج٩ىجها   .االإىٓمت ٌٗىص بلى مجمىٕ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

لُه ؾِخم في هظا االإبدض الخُغ١ بلى ؤصاء الٗاملحن ٦مٟهىم بصاعة . وٖ

 ٌ  مفهوم أداء العامطين اادازثه: االإلمطل الأا

ً هما مٟهىم ؤصاء الٗاملحن وبصاعة ؤصاء الٗاملحن ٦ما ًلي  1:مً زلا٫ هظا االإُلب ًخم الخٗغى بلى ٖىهغٍ

 :مفهوم أداء العامطين -1

ٌٗخبر مٟهىم الأصاء مً االإٟاهُم طا الٗلا٢ت ب٩ل مً ؾلى٥ الٟغص واالإاؾؿت، ٦ما ًدخل م٩اهت زانت صازل 

 .ؤًت مىٓمت باٖخباعه الىاجج الجهاجي الإهلخت ظمُ٘ الأوكُت بها

ٗض مهُلح الأصاء مهُلخا الأصاء مخٗضص الجىاهب والأبٗاص لا٢تراهه وجضازله م٘ ٖضة مهُلخاث و مٟاهیم  وَ

 2.مكابهت له ٧االإغص وصبي والٟٗالُت والؤهخاظُت وختى الخىاٞؿُت

و٢بل الخُغ١ بلى جدضًض مٟهىم الأصاء لابض مً ؤن هىضح بٌٗ االإٟاهُم االإغجبُت به ومً بحن ؤهم هظه 

. االإٟاهُم التي جغجبِ بالأصاء، مٟهىم ال٨ٟاءة والٟٗالُت و االإلاثمت

 ٞال٨ٟاءة حٗجي بهجاػ الأقُاء ٖلى هدى صخُذ والاؾخٛلا٫ الأمشل للمىاعص، ٦ما ؤن ال٨ٟاءة مٟهىم ًغبِ بحن 

٩ٞلما ٧اهذ االإسغظاث ؤٖلى مً االإضزلاث ٧اهذ ال٨ٟاءة ؤٖلى، ؤما الٟٗالُت ٞدكحر بلى " االإسغظاث و االإضزلاث 

. الأهضاٝ االإخد٣٣ت مً ٢بل االإىٓمت بٌٛ الىٓغ ًٖ الخ٩ال٠ُ االإترجبت ٖلى هظه الأهضاٝ 

 3.بِىما االإلاءة هي اليؿبت بحن الهضٝ ومؿخىي الغيا االإخى٢٘

                                                           
1-Robert Le Duff, Encyclopédie du gestion et de management, Paris, édition Dalloz, 1999, P899 
2-A.M.Firicelli, Sire B. Performance et Ressources Humaines, Economica, Paris, 1996, P4. 

 31، ص 2008کنانه، مدخل إلى إرادة الأعمال والنظرٌات العملٌات الإدارٌة منهج تحلٌلً، دار جرٌر، الأردن، رهی۔ خ3
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لى هظا الأؾاؽ، ًيخج ؤن ال٨شحر مً االإهخمحن بمٟهىم الأصاء، ًداولىن عبُه بال٨ٟاءة والٟٗالُت، ٖلى اٖخباع  وٖ

خباع  جإزحر : ؤن ال٨ٟاءة جغجبِ بالٗمل الجُض صون زؿاعة، ٞللٟٗالُت جخجاوػ خضوص ال٨ٟاءة لخإزظ بٗحن اٖلا

. الٗمل ٖلى الٟغص، ملاءة الأهضاٝ، الىخاثج ٖلى االإضي البُٗض، االإٗاًحر وال٣ُم االإخًمىت في الٗمل والأهضاٝ

وهظا ما ًا٦ضه صعاکغ ٖىضما ؤقاع بلى ؤن مٟهىم الأصاء لا ٌكمل ٣ِٞ ال٣ضعة ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ، وبهما 

ت مً )ًخًمً ؤًًا الازخباع الجُض لها،لهظا ًم٨ً ال٣ى٫ بإن الخ٨م ٖلى ؤصاء ش يء ما  ٞٗل ما ؤو مجمىٖ

 1.ال٨ٟاءة، الٟٗالُت واالإلاثمت: ًخم في يىء زلازت مٗاًحر مسخلٟت ل٨جها مخ٩املت (الأٞٗا٫

 :وهظا ما ًىضخه الك٩ل الخالي

 االإفاهيم االإسثلملمة بالأداء: (01-02)الشيل زكم 

 

ت   وحٗجي بهجاػ، جإصًت، ؤو بجمام ش يء ما ٖمل، to performبن ؤنل ٧لمت الأصاء اللٛىي هى مً الؤهجلحزً

 .وكاٍ، جىُٟظ مهمت 

ُٟت التي ٌكٛلها، وهى ٨ٌٗـ ؤًًا ال٨ُُٟت " كحر الأصاء بلى صعظت جد٤ُ٣ وبجمام الٟغص للمهام االإ٩ىهت للىْ وَ

ُُٟت  1" التي ًد٤٣ ؤو ٌكُ٘ بها الٟغص مخُلباث الىْ

                                                           
1 114115- Michel Garvals, Contrale de gestion, editionEconomica,Paris,1994,P14. 
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ٌٗبر مٟهىم الأصاء ٖلى االإؿخىي الظي ًد٣٣ه الٟغص الٗامل ٖىض ٢ُمه بٗمله، مً خُض ٦مُت وظىصة " ٦ما 

ه  2".الٗمل االإ٣ضم مً َغٞ

وججضع الؤقاعة بلى ؤهه ٚالبا ما ًدضر لِـ وجضازل بحن الأصاء والجهض، ٞالجهض ٌكحر بلى الُا٢ت االإبظولت ؤما 

الأصاء ٣ُٞاؽ ٖلى ؤؾاؽ الىخاثج التي خ٣٣ها الٟغص، ٞمشلا الُالب ٢ض ًبظ٫ ظهضا ٦بحرا الاؾخٗضاص للامخدان 

 3.ل٨ىه ًدهل ٖلى صعظت مىسًٟت وفي مشل هظه الخالت ٩ًىن الجهضاالإبظو٫ ٖالي بِىما الأصاء مىسٌٟ

 :٦ما ًىٓغ بلى ؤصاء االإىعص البكغي ٖلى ؤهه هخاط الٗلا٢ت االإخضازلت بحن االإدضصاث الخالُت

: االهد -1

ٌكحر الجهض الىاجج ًٖ خهى٫ الٟغص ٖلى الخضُٖم الخىاٞؼ بلى الُا٢ت الجؿماهُت وال٣ٗلُت التي ًبظلها الٟغص 

كحر بصعا٥ الضوع ؤو االإهمت بلى الاججاه  لأصاء مهمخه ولا جخٛحر وجخ٣لب هظه ال٣ضعاث ٖبر ٞترة ػمىُت ٢هحرة، وَ

 4.الظي ٌٗخ٣ض الٟغص ؤهه مً الًغوعي جىظُه ظهىصه في الٗمل مً زلاله

: اللدزات -2

م٨ً ًم٨ً هظه ال٣ضعة مً زلا٫  هي الاؾخٗضاصاث الظهىُت الجىُت لأصاء مهام زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت، وٍ

ان  ُٟت، وججضع الؤقاعة بلى ؤن هىا٥ هىٖ جب ؤن ج٩ىن هظه ال٣ضعاث جدىاؾب والىْ ب، الخٗلم، وٍ ٖملُت الخضعٍ

 5.مً ال٣ضعاث

: كدزات ذهىية - أ

ت الؤصعا٦ُت،  جغبِ بال٣ضعاث ٖلى ؤصاء مسخل٠ االإهام الظهىُت، ومً ؤهم هظه ال٣ضعاث الظ٧اء، الؿغٖ

. ٢ابلُت الخؿاب

 :كدزات بدهية - ب

                                                                                                                                                                                     
 138سهٌلة محمد عباس، إدارة الموارد البشرٌة مدخل استراتٌجً، مرجع سابق، ص 1
 .129، ص 2007، دار القجر للنشر والتوزٌع، القاهرة، 1علً غربً وآخرون، تنمٌة الموارد البشرٌة، ط2
 434، ص 2001عاٌدة خطاب العولمة وإدارة الموارد البشرٌة، دار الفكر العربً، القاهرة، 3
 132 - 131علً غربً وآخرون، مرجع سابق، صص 4
 121 895، ص 2003 روت،ی، دار الآداب، ب31، ط-قاموس فرنسً عربً- سهٌلة إدرٌس، المنهل 5
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 . حكحر بلى ال٣ضعة ٖلى ؤصاء االإهام البضهُت االإسلٟت في الٗمل والتي جغجبِ ببظ٫ ٢ىة ًٖلُت

: الادزان -3

ُت الأؾاؾُت الخانت بدىُٓم االإٗلىماث، ؤو ؤهه ٖملُت اؾخ٣با٫ االإازغاث الخاعظُت وجٟؿحرها  هي الٗملُت االإٗغٞ

، لظا ٞةن هظه الٗملُت هي الأؾاؽ الظي ج٣ىم ٖلُه ؾاثغ 1مً ٢بل الٟغص جمهُضا لترظمتها بلى ؾلى٥ مٗحن

الٗملُاث ال٣ٗلُت الأزغي، وبضوجها لا ٌؿخُُ٘ الٟغص ؤن ٌعي ؤو ًخٗلم، وججضع الؤقاعة بلى ؤن الؤصعا٥ ًسخل٠ 

ت وؤؾلىب جىُٓمها للمٗلىماث الىاعصة بلحها  2.ببن الأٞغاص، لظا لا بض مً جٟهم ٢ضعاث االإىاعص البكغٍ

ولخد٤ُ٣ مؿخىي مغض ي مً الأصاء لا بض مً وظىص خض ؤصوى مً الاجٟا١ في ٧ل مدضص مً مدضصاث الأصاء، 

٩ىن لضحهم ٢ضعاث مخٟى٢ت، ول٨جهم لا ًخٟهمىن اصواعهم ٞةن  بمٗجى ؤن الأٞغاص ٖىضما ًبظلىن ظهىصا ٞاث٣ت وٍ

م مً بظ٫ الجهىص ال٨بحر في الٗمل، ٞةن هظا الٗمل لً  ً، ٞالبرٖ ؤصاءهم لً ٩ًىن م٣بىلا مً وظهت هٓغ الآزغٍ

ٟهم ٖمله ول٨ً جى٣هه  ٣ت ٞةن الٟغص الظي ٌٗمل بجهض ٦بحر وٍ ٤ الصخُذ، وبىٟـ الُغٍ ٩ًىن مىجها في الُغٍ

 3.ال٣ضعاث، ٞٗاصة ما ٣ًُم مؿخىي ؤصاثه ٦إصاء مىسٌٟ

 

 مساخل ادازة الأداء: االإلمطل الثاوي

:  مفهوم ادازة الأداء - 1

ت مً الخٗاع٠ٍ لإصاعة الأصاء هظ٦غ مجها ما ًلي  :٢ضمذ مجمىٖ

ٗغٝ بصاعة الأصاء ٖلى ؤجها 
ُ
٣ت ًم٨ً "ح ٖملُت بصاعة جم جهمُمها للغبِ بحن ؤهضاٝ االإىٓمت وؤهضاٝ الٟغص بُغٍ

 4" مً زلالها يمان ؤن ًخم جىخُض ؤهضاٝ الٟغص وؤهضاٝ االإىٓمت ٢ضع االإؿخُإ

 

                                                           
 209رواٌة حسن، مرجع سابق، ص 1
 123 وسٌلة، مرجع سابق، ص حمداوي2
 215راوٌة حسن، مرجع سابق، ص 3
 212راوٌة حسن، مرجع نفسه، ص4
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 1.ؾحروعة صوعٍت في الٟٗالُت الؤظمالُت للمىٓمت " ٖلى ؤجها : حٗغٝ ؤًًا

م٨ً ؤن هه٠ بصاعة الأصاء بإجها  ت مً الؤظغاءاث جىظه بلى بوكاء ٞهم ؤو بصعا٥ مكتر٥ "وٍ بظغاء ؤ مجمىٖ

٘ اخخمالاث جد٤ُ٣ هظه الأهضاٝ  ٪ وصٞ٘ الأٞغاص بإمل عٞ  .للؤهضاٝ، وبلى جدغٍ

ت في جهمُم هٓام ج٣ُُم الأصاء، الظي ٌكخمل  ٦ما ٌكحر مٟهىم بصاعة بلى صوع و مؿاولُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

٤ ما هى مؿتهضٝ مً الىٓام  غ واالإ٩ىهاث التي ًخم مً زلالها الخ٣ُُم، ٢ىاٖض وبظغاءاث جُب٣ُها، وٞ ٖلى اَلأ

اث في  ت في ٧اٞت االإؿخىٍ اصلت، جىضح مؿخىي ٦ٟاءة ؤصاء االإىاعص البكغٍ ُت وٖ ٧له للىنى٫ بلى هخاثج مىيىٖ

 والتي TQMاالإىٓمت ، و٢ض قإ اؾخسضام بصاعة الأصاء ٖىضما ٦ثرث وقاٖذ بغامج بصاعة الجىصة الكاملت 

اٖخبرث الأصاء واخضا مً الٗىانغ التي ًم٨ً اؾخسضامها ٦إصاة للاعج٣اء بجىصة الٗمل وجد٤ُ٣ مٟهىم بصاعة 

حن بخ٣ضًم ؤًٞل ما ٖىضهم مً بهجاػ   12.الجىصة الكاملت والتزام ظمُ٘ الٗاملحن ٞىُحن وبصاعٍ

 مظاهس الصعوبة في ادازة الأداء: االإلمطل الثالح

: مساخل ادازة الأداء -1

ؾىٝ ًخم مً زلا٫ هظا الجؼء قغح االإغاخل الأؾاؾُت في اؾخدضار ٖملُت قاملت الؤصاعة الأصاء، خُض ًىظض 

جسُُِ الأصاء، بصاعة الأصاء، مغاظٗت الأصاء، ج٣ضًم االإ٩اٞأث الخانت : هىا٥ ؤعب٘ مغاخل ؤؾاؾُت وهي ٧الخالي

 2.بالأصاء

 :ثسلميط الأداء

جسُُِ الأصاء ٖملُت تهضٝ بلى بعؾاء البيُت الأؾاؾُت التي ٣ًىم ٖلحها الأصاء الٟٗا٫ لأي ٖمل ؤو مهمت، وهي 

ت  ا٢اث االإىاعص البكغٍ خباع ٢ضعاث وَ ٣ا للخهمُم الخ٣جي االإىاؾب، وؤزظا في اٖلا جدضًض هظا الٗمل وجىنُٟه وٞ

                                                           
 91، ص 2000، دار الفاروق للنشر والتوزٌع، مصر، 2باري کشواي، إدارة الموارد البشرٌة، ط1
 .371، ص2005، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، 1، ط(بعد استراتٌجً)عمر وصفً عقٌلً، إدارة الموارد البشرٌة المعاصرة - 2



  اٌرشل١ح ٚذأث١ش٘ا فٟ أداء اٌؼا١ٍِٓ اٌفصً اٌثأٟ
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حرها للٗمل، و٦ظل٪ م٘ اٖخباع ْغوٝ االإىٓمت وبم٩اهُاتها واالإىار االإدُِ بها  خُض جخجلى . 13التي ًم٨ً جىٞ

 1:مهام جسُُِ الأصاء ٦ما ًلي

 .  جسُُِ االإهام والىاظباث واالإؿاولُاث التي ًيبػي ٖلى الٟغص ال٣ُام بها زلا٫ ٞترة مدضصة -

حرها للٟغص ؾىاء مً ٢بل عثِؿه ؤو ؤَغاٝ ؤزغي في االإىٓمت -  .  جدضًض االإؿاٖضاث اللاػم جىٞ

اث ٖمل ؤزغي  -  .جدضًض االإجالاث التي ٌكملها الٗمل، والٗلا٢اث م٘ ؤٞغاص ؤو مجمىٖ

اث  - جى٢٘ االإك٨لاث واالإٗى٢اث التي ًم٨ً ؤن حُٗل الأصاء وج٣لل مً الؤهخاظُت والٟٗالُت ًٖ االإؿخىٍ

 االإؿتهضٞت

 . جدضًض الهلاخُاث االإمىىخت للٟغص لخم٨ُىه مً الأصاء ٖلى الىظه االإُلىب -

 . جدضًض الىخاثج ال٣ابلت لل٣ُاؽ التي ًيبػي الىنى٫ بلحها -

اث االإهام وجخابٗها ؤو جؼامجها في ٧ل ٖمل  -   جدضًض ؤولىٍ

اث الخ٩لٟت والجىصة االإؿتهضٞت -  .جدضًض مغاخل الٗمل ومؿخىٍ

 :ادازة الأداء

بمجغص ؤن ًخم جدضًض ؤهضاٝ الأصاء واالإىا٣ٞت ٖلى الٗمل، ٞةن االإغخلت الخالُت مً ٖملُت بصاعة الأصاء جخمشل في 

يمان ؤن ًخم جىُٟظ هظه الخُِ وؤن ًخم الىنى٫ بلى الىخاثج االإُلىبت، ومً هظا االإىُل٤ ٞةن الؤصاعة حٗجي 

م مً ؤن هظه الأقُاء  ت مً هظه الخ٣ضًغاث، وطل٪ ٖلى الغٚ ؤ٦ثر مً مجغص ٦خابت ج٣ضًغ ؾىىي ؤو ختى مجمىٖ

ؾىٝ حك٩ل خخما ظؼءا مهما مً الٗملُت، مً ظهت ؤزغي، ٞةن ما جضوع خىله ٖملُت الؤصاعة ٞٗلا ًخمشل في 

ٟحن وبوكاء الٓغوٝ االإلاءة لهم ختى ًخم٨ىىا مً الىنى٫ بلى الىخاثج االإُلىبت، وهي  ج٣ضًم الضٖم اللاػم للمىْ

: ، ومً الىاخُت الٗملُت مً االإم٨ً ؤن ٌٗجي طل٪ ما ًلي"مىدهم الؿلُت ؤو جم٨ُجهم"ما ٌٗجي ٖلى ؤعى الىا٢٘ 

2 

                                                           
 .602صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبً، مرجه سابق، ص 1
 .149علً السلمً، إدارة الموارد البشرٌة الإستراتٌجٌة، مرجع سابق، ص 2
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حر االإىاعص االإىاؾبت -  .ج٣ضًم ؤي صٖم مالي لاػم، ٖلى ؾبُل االإشا٫ جىٞ

حر ؤي هصح ؤو جىيُذ ٖىض الخاظت  - ٟحن و جىٞ  . يمان جىيیذ الىخاثج االإُلىب الىنى٫ بلحها للمىْ

ٟحن بال٣ضع اللاػم لًمان ؤهه ًم٨جهم الالتزام بمؿاولُاتهم - غ االإىْ ب وجُىٍ  .الٗمل ٖلى جضعٍ

اث االإىٓمت والأؾىا١ والؿُاؾاث  - اث ومٗاًحر الأصاء َب٣ا للخٛحراث في ؤولىٍ حٗضًل الأهضاٝ، الأولىٍ

 1بلخ... الخ٩ىمُت

 :مساجعة الأداء

خباعاث االإدضصة التي جىُب٤  بن مغاظٗت الأصاء حٗخبر ظؼءا مً ٖملُت بصاعة الأصاء، م٘ طل٪ ٞةهه في يىء اٖلا

ٖلى هظا الجاهب مً الٗملُت مً االإلاثم ؤن ًخم ازخُاعه ٦ٗىهغ مىٟهل، خُشما ًىظض ج٣ضًغ الأصاء، ٞةهه 

ًغج٨ؼ بك٩ل ؤؾاس ي خى٫ م٣ابلت شخهُت ًخم ٣ٖضها مغة ؤو مغجحن في الٗام، بحن الصخو الظي ٌكٛل 

ُٟت وعثِؿه في الٗمل، و في بٌٗ الأخُان، مً االإم٨ً ؤن ٩ًىن الىدُجت هظه االإ٣ابلت جإزحر ٖلى االإغجب  الىْ

البا ما ًخم مً زلا٫ هظه االإ٣ابلاث  غ، وٚ ب والخُىٍ والتر٢ُت، في خحن ٩ًىن التر٦حز في خالاث ؤزغي ٖلى الخضعٍ

 .بزاعة بٌٗ الأمىع االإخٗل٣ت بالأصاء ٢ض لا ٩ًىن ٢ض جمذ مىا٢كتها في ؤي و٢ذ آزغ مً الٗام

٠ اهُباٖا بإهه  مً هاخُت ؤزغي مً االإم٨ً لبٌٗ االإ٣ابلاث ؤن جضوع ٖلى هدى ل٠ُُ، مما ًتر٥ ٖىض االإىْ

 .ًاصي بك٩ل ظُض ًغض ي عئؾاءه

حر الضٖم ٖلاوة ٖلى ج٣ضًم الىهاثذ  وه٨ظا، ٞةن ما هى مُلىب ٞٗلا ًخمشل في ٖملُت بىاءة ًخم مً زلالها جىٞ

التي مً قإجها مؿاٖضة الٟغص في الخُىع والخدؿً، وؾىٝ ًخ٣بل الأشخام الٗاملىن الظًً ًخمحزون بال٣ضعة 

غخبىن به   2.والظًً ًخم جدٟحز هم بك٩ل ظُض الى٣ض البىاء وٍ

 :ثلديم االإيافئات ااخاصة بالأداء

                                                           
  99-98باري کشواي، مرجع سابق، ص 1

2 131 - Yves Emery, François Gonin,Op.cit,P59 
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ٟحن هىٕ مً االإ٣ابل  ًمشل ج٣ضًم االإ٩اٞئاث الخانت بالأصاء ؤخض ٖىانغ ٖملُت بصاعة الأصاء وحهضٝ بلى مىذ االإىْ

كخمل  ٗض هظا االإٟهىم ؤوؾ٘ مً مجغص مىذ االإ٩اٞأث االإالُت ، وَ بهجاػ االإهام االإى٧لت بلحهم وجد٤ُ٣ الأهضاٝ، وَ

غ ؤو التر٢ُت، و في ؤٚلب الأخُان، ٞةن  ب والخُىٍ حر ٞغم ؤًٞل للخضعٍ ٖلى بٌٗ الأمىع مشل الؤقاصة ؤو جىٞ

ىضما ًخم الخٗبحر  تراٝ بإهه ٣ًىم بٗمل ظُض، وٖ ٠ بك٩ل ؤ٦حر ًخمشل في اٖلا ؤخض الأقُاء التي ًدخاط بلحها االإىْ

تراٝ والؤ٢غاع بالأًٞلُت ولِـ  ًٖ طل٪، ٖلى ؾبُل االإشا٫ مً زلا٫ الٗلاواث، ٞةن ما حهم في الٛالب هى اٖلا

 1االإا٫ ٣ِٞ 

 :مظاهس الصعوبة في ادازة الأداء -2

حٗخبر جُب٤ُ هٓم بصاعة الأصاء نٗىباث مخٗضصة ٌٗىص بًٗها بلى َبُٗت الىٓام طاجه ومخُلباجه التي جسال٠ ما 

، والبٌٗ الآزغ مً الهٗىباث ًخٗل٤ 2صعظذ ٖلُه االإىٓماث الخ٣لُضًت وجٟغى ٖلحها ؤٖباء لم جخٗىصها

 : بةصعا٥ الؤصاعة والٗاملحن للىٓام ومضي اؾدُٗابهم الإٟاهُمه وؤهضاٞه، وجدبلىع ؤهم جل٪ الهٗىباث ُٞما ًلي 

جبضو الهٗىبت الأولى في جُب٤ُ هٓام بصاعة الأصاء مً ٧ىجها جخٗل٤ بالٗامل البكغي واخخمالاث الخلاٝ في - 

باث والؤصعا٥ بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن، وبحن بًٗهم البٌٗ، لظا ٞةن الخدض ؤن ججض الؤصاعة  الاججاهاث والغٚ

 3.وؾُلت الؤصاعة الأصاء ج٩ىن واضخت وم٣بىلت مً الٗاملحن، وجد٤ُ٣ ؤهضاٝ الؤصاعة والٗاملحن في هٟـ الى٢ذ

الهٗىبت الشاهُت في هٓم بصاعة الأصاء هي ؤهمُت الخيؿ٤ُ والخىاػن بحن م٩ىهاث الىٓام الأؾاؾُت، ؤهضاٝ - 

الىٓام، مٗاًحر الىٓام، وبظغاءاث الىٓام بمٗجى ؤلا حؿخٛغ١ الؤظغاءاث ظل اهخمام الؤصاعة مشلا و جخجاهل 

الأهضاٝ التي ٧اهذ وعاء بصزا٫ الىٓام، ٦ما ؤن الخىُٟظ الصخُذ ل٨ٟغة بصاعة الأصاء ًخُلب الخىاٚم االإؿخمغ 

 .بحن الأهضاٝ ومٗاًحر الخ٣ُُم الىخاثج الأصاء

والهٗىبت الشالشت في هٓم بصاعة الأصاء هي الخىا٢ٌ الُبُعي بحن مخُلباث الٗمل ومخُلباث الٗامل الظي - 

خه ومؿخىي الجىصة  ًاصي الٗمل، مً هاخُت مخُلباث الٗمل ٩ًىن التر٦حز ٖاصة ٖلى ٦مُت الأصاء وؾغٖ
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63 
 

ُت الأصاء بمٗجى الخ٣ىُت االإُب٣ت، ؤما مخُلباث الٗامل ٩ُٞىن التر٦حز مً ظهت الٗما٫ ٖاصة هى  االإُلىب وخغٞ

بت في ٞتراث عاخت ؤ٦ثر ويٛىٍ ؤ٢ل مً ظاهب  غ له ؾٗت مً الى٢ذ، والغٚ الؿعي بلى الأصاء االإغب٘ الظي جخىٞ

حن مشلا، والخجاوػ ًٖ الأزُاء والهٟىاث التي ًغاها الٗامل بؿُُت ؤو ٚحر مازغة في ظىصة الٗمل، زم في  االإكغٞ

ض الٗامل ٖاصة زباجا وؿبُا في مٗضلاث الأصاء االإٟغويت ٖلُه  1.الجهاًت ًغٍ

وججضع الؤقاعة هىا بلى ؤن الؤصاعة االإخٟهمت الإؼاًا هٓام بصاعة الأصاء ٢ض هجخذ في جىيُذ ؤبٗاصه وؤهضاٞه ل٩ل مً 

٤ االإى٤ُ الخالي حن وٞ ً والٗاملحن ٖلى الؿىاء باٖخباعه هٓام مُٟض للُغٞ  : االإضًغٍ

ض الٗمل وجد٤ُ٣ ؤهضاٞهم، ولِـ مجغص هٓام للخهى٫  - ؤن بصاعة الأصاء هٓام ٌؿاٖض الأٞغاص ٖلى ججىٍ

 .مجهم ٖلیاکبربهخاط 

 جىيُذ ؤهمُت الىٓام في جىمُت ٢ضعاث ومهاعاث الؤوؿان، ؤ٦ثر مً ٧ىهه هٓام للمداؾبت واالإؿاءلت  -

 .بیان الضوع الؤًجابي للمىعص البكغي في الىٓام خُض ٌكاع٥ في جُب٤ُ الأصاء وج٣ُُم الىخاثج -

حن، وؤن ؤث - کُض ؤن بصاعة الأصاء مكاع٦ت بحن الؤصاعة والٗاملحن وؤن الهضٝ جدؿحن الأصاء الإهلخت الُغٞ

االإ٩اٞإة ٖلى الأصاء االإخمحز هي هضٝ الىٓام ولِـ ال٣ٗاب ٖلى الأصاء االإسال٠ للمىانٟاجاالإالُت 

 .الٗاالإُت

ٗالُخه هى اؾدشماع وجىمُت ٢ضعاث الأٞغاص  و جىُل٤ بصاعة الأصاء مً ؤن الٗىهغ الخاؾم في ٦ٟاءة الأصاء وٞ

وخٟؼهم للئظاصة في الأصاء، ول٩ي ًخم الىنى٫ بلى هظا الأصاء الجاص ًيبػي ٖلى بصاعة الأصاء الىاجخت والٟٗالت 

 : الخىنل بلى الىخاثج الخالُت

غ، ٢ُاؽ ومغاظٗت هظه  -  وي٘ ؤهضاٝ واضخت للمىٓمت وجدضًض ٖملُت صخُدت لخٗغ٠ٍ، جُىٍ

 . الأهضاٝ

 . ج٩امل ؤهضاٝ االإىٓمت التي ًخم ويٗها بىاؾُت الؤصاعة الٗلُا م٘ ؤهضاٝ الأٞغاص الٗاملحن -

 .٢ضع ؤ٦بر مً الىيىح بكإن ؤهضاٝ االإىٓمت وما جُمذ بلى جد٣ُ٣ه -
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ت ؤ٦بر مً الجىاهب الك٩لُت  - غ ما ًُل٤ ٖلُه ز٣اٞت الأصاء التي جمىذ الىخاثج مً زلالها ؤولىٍ جُىٍ

اث٠ مشل الخىا٤ٞ م٘ الؤظغاءاث ال٣ُاؾُت  .للىْ

ٟحن وما ًيخج ًٖ طل٪ مً جإ٦ُض ؤ٦بر ٖلى اخخُاظاث  - بوكاء هىٕ مً الخىاع االإؿخمغ بحن الؤصاعة واالإىْ

غ الأٞغاص  .جُىٍ

٣ت  - غ بِئت ٖمل حٗلُمُت ؤ٦ثر اهٟخاخا ًخم مً زلالها ج٣ضًم الخلى٫ و الأ٩ٞاع ومىا٢كتها بُغٍ جُىٍ

غ الش٣اٞت حٗلُمُت  .ٖاصًت وما ًيخج ًٖ طل٪ مً جُىٍ

 .ظٗل االإىٓمت ظهت ٞاٖلت خُض ًخم ال٣ُام ببٌٗ الأقُاء والخىنل بلى بٌٗ الىخاثج  -

غ الظاحي -  1.الدصجُ٘ ٖلى الخُىٍ

 ثلييم أداء العامطين: االإلمدح الثالح

لى ظمُ٘  ت في االإىٓماث وٖ    حٗخبر ٖملُت ج٣ُُم الأصاء مً الٗملُاث الهامت التي جماعؾها بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُُٟت وفي زُىٍ الؤهخاط الضهُا  اث االإىٓمت بضءً مً الؤصاعة الٗلُا واهتهاءً بالٗاملحن في ؤ٢ل االإغا٦ؼ الىْ مؿخىٍ

ت الٟاٖلت والتي ٖلى ؤؾاؾها ًخم م٣اعهت الأصاء الٟٗلي بما هى مؿتهضٝ ٞهي , وهي ؤخض ؤصواث الغ٢ابت الؤصاعٍ

ت ووكاٍ هدُجت مغا٢بت ؤصاء الٗاملحن بك٩ل مؿخمغ مً ٢بل عئؾائهم , وؾُلت جضٞ٘ الؤصاعاث للٗمل بدُىٍ

اث , وجضٞ٘ االإغئوؾحن للٗمل بيكاٍ و٦ٟاءة لُٓهغوا بمٓهغ الٗاملحن االإىخجحن ؤمام عئؾائهم ولُد٣٣ىا مؿخىٍ

ول٩ي جد٤٣ الٗملُت الأهضاٝ االإغظىة مجها ًجب , ؤٖلى في الخ٣ُُم لُىالىا الخىاٞؼ والٗلاواث االإ٣غعة لظل٪

غاٝ التي مً االإم٨ً ؤن حؿخُٟض مً الىخاثج الجهاثُت  الخٗامل مٗها بك٩ل هٓامي وص٤ُ٢ وبمكاع٦ت ظمُ٘ اَلأ

. لٗملُت الخ٣ُُم
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65 
 

 ٌ  ماهية ثلييم أداء العامطين: االإلمطل الأا

مشل ج٣ُُم الأصاء حٗغ٠ٍ الٟغص ب٨ُُٟت ؤصاثه لٗملت غ ؤصاثه في ٦شحر مً ,     وٍ مل زُه لخدؿحن وجُىٍ وٖ

ىضما ًُب٤ ج٣ُُم الأصاء بهىعة صخُدت ٞإهه ًىضح للٟغص مؿخىي ؤصاثه الخالي, الأخُان و٢ض ًازغ في , وٖ

٣ت صخُدت . مؿخىي ظهض الٟغص واججاهاث االإهام االإؿخ٣بلُت وجضُٖم الجهىص االإبظولت لخدؿحن الأصاء بُغٍ

 ٢ُاؽ ال٨ٟاءة,    وحٗضصث الدؿمُاث التي ؤَل٣ها الباخشىن ٖلى ج٣ُُم الأصاء
ً
وؾمُذ ٦ظل٪ , ٞؿُمذ خُىا

ُٟي ؤو االإهني, ج٣ُُم ال٨ٟاءة  هي, وؾمُذ الخ٣ُُم الىْ
ً
ا  .ثلييم الأداء والدؿمُت الأ٦ثر قُىٖ

ٗغٝ ت ًخم مً زلالها جدضًض ٦ٟاءة الٗاملحن ومضي بؾهامهم في بهجاػ  ثلييم الأداء    وَ بإهه ٖملُت بصاعٍ

ما٫ االإىاَت بهم اتهم ؤزىاء الٗمل ومضي الخ٣ضم الظي ًدغػوهه , اٖلأ و٦ظل٪ الخ٨م ٖلى ؾلى٥ الٗاملحن وجهغٞ

. ؤزىاء ٖملهم

ُٟي في وػاعة الخضمت االإضهُت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت  م الأصاء الىْ        بِىما هجض ؤهه في لاثدت ج٣ىٍ

 ٠ ُٟي هى ما ج٣ىم به الجهت الخ٩ىمُت مً بظغاءاث ل٣ُاؽ مؿخىي ؤصاء االإىْ م الأصاء الىْ االإ٣هىص بخ٣ىٍ

 لٗىانغ ومٗاًحر مُٗىت زلا٫ ٞترة ػمىُت مدضصة بما ًم٨جها مً اجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت 
ً
٣ا ُٟخه وٞ لىاظباث وْ

 ٠ . (36/1االإاصة , وػاعة الخضمت االإضهُت)ًٖ االإىْ

وؤن ج٣ُُم الأصاء هى اؾخ٣غاء صلالاث , ظؼء مً ٖملُت الغ٢ابت في االإىٓمت ٩٦ل ثلييم الأداء   بن ٖملُت

اأن وماقغاث االإٗلىماث الغ٢ابُت ل٩ي ًخم اجساط ٢غاعاث ظضًضة لخصخُذ مؿاع الأوكُت ٖىض اهدغاٞه، 

 :هما, عمطية السكابة بما فيها ثلييم الأداء ثلوم بمهمحين أطاطيحين

 .مداولت صٞ٘ الأوكُت في الاججاهاث االإد٣٣ت لأهضاٝ االإىٓمت ومىٗها مً الاهدغاٝ ٖجها -1

 .جصخُذ مؿاعاث الأوكُت وهى ما ٌٗبر ٖىه بخ٣ُُم الأصاء -2
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 ٌ جعسيف ثلييم الاداء : الفسع الأا

ج٣ُُم الاصاء هى الهٟت الىٓامُت ؤو الغؾمُت التي حٗبر ًٖ م٩امً ٢ىي وم٩امً ي٠ٗ االإؿاهماث التي ٌُٗحها 

اث٠ التي ٧لٟىا بةهجاػها  هى بٗباعة ازغي ٢ُاؽ بهخاظُت الٟغص زلا٫ ٞترة مُٗىت وبُان مضي - الأٞغاص للىْ

ت  .مؿاهمخه في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الىخضة الاصاعٍ

ت  م الاصاء وال٨ٗـ لِـ صخُدا لأهه ٖلى يىء هخاثج ج٣ُُم الاصاء ًم٨ً مٗغٞ     وج٣ُُم الاصاء ٌؿب٤ ج٣ىٍ

م الاصاء في االإاؾؿت  1. الؿبل االإلاثمت لخ٣ىٍ

 :أهداف ثلييم الأداء: الفسع الثاوي

٘ ال٨ٟاءة الاهخاظُت -1 . عٞ

ٟحن -2 ٘ ٦ٟاءة االإىْ ٘ مؿخىي الأصاء مً زلا٫ عٞ  .عٞ

ت مٗى٢اث الٗمل -3  .مٗغٞ

 .جدضًض اوظه ال٣هىع في ؤصاء الاٞغاص والخٗغٝ ٖلى ظىاهب ال٠ًٗ في الاصاء -4

اث٠ ال٣ُاصًت -5  .ال٨ك٠ ًٖ الاٞغاص الهالخحن لكٛل الىْ

 :أهمية الأداء: عمطية ثلييم الفسع الثالح

٠ الخىُٟظي، ٦ما ًلي  :ؤن لٗملُت ج٣ُُم الاصاء ؤهمُت ٖلى مؿخىي ٧ل مً ظهت الٗمل واالإضًغ واالإىْ

٠ اوال٣ُاصي -1 ُُٟت للٗامل او االإىْ ٧التر٢ُت  )ٌٗض الغ٦حزة لاجساط الٗضًض مً ال٣غاعاث االإغجبُت بالخُاة الىْ

. (الخ..... والى٣ل 

2- ٠ بُت للمىْ غ الأصاء في جدضًض الاخخُاظاث الخضعٍ  . حؿخسضم ج٣اعٍ

ت -3 غ الاصاء ٦إصاة لخ٣ُُم ؾُاؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ  .حؿخسضم ج٣اعٍ

 .حؿخسضم ٦إصاة لتزوٍض الاصاعة بمٗلىماث ًٖ الٗاملحن باالإاؾؿت -4

 1.حؿخسضم ٧ىؾُلت ٌٗخمض ٖلحها في ٢ُام الغئؾاء بالخىظُه االإؿخمغ الإغئوؾحهم -5
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 طسق امعايير ثلييم الأداء: االإلمطل الثاوي

٠: ؤولا : ٖىامل جخهل بالٟغص ؤو االإىْ

ال٣ضعاث واالإهاعاث  -1

 التر٦ُب الىٟس ي -2

 التر٦ُب الاظخماعي -3

 :ٖىامل جخهل باالإاؾؿت: زاهُا

بُٗت الٗمل  -1 وظباث ومهام وَ

 الخىُٓم الاظخماعي للٗمل -2

 االإىاعص والام٩اهُاث االإاصًت -3

  :طسق ثلييم الأداء

٣ت مخ٩املت مً ٧ل , هىا٥ الٗضًض مً َغ١ ج٣ُُم الأصاء االإخاخت للاؾخسضام     واالإك٩لت ؤهه لا جىظض َغٍ

اصلت للخ٣ُُم الأصاء ٣ت ناص٢ت وٖ ٣ت الخ٣ُُم , الجىاهب والبدض ماػا٫ مؿخمغ لإًجاص َغٍ خُض بن ازخُاع َغٍ

٣ت مىاؾبت للخ٣ُُم مد٩ىم بالٛاًت مً الخ٣ُُم وبالى٢ذ االإخاح , له جإزحر ٞاث٤ ٖلى ٞٗالُت الخ٣ُُم وازخُاع َغٍ

حن والٗاملحن وؤؾلىب الؤصاعة ُت االإكغٞ  2.للخ٣ُُم وبىىٖ

 :امً أهم طسق الحلييم ما يلي

 
لاً
وج٣ىم هظه الُغ١ ٖلى ؤؾاؽ م٣اعهت ؤصاء الٟغص مىي٘ الخ٣ُُم بهىعة ؤظمالُت م٘ باقي  :طسق االإلازهة: أالا

 لىخاثج االإ٣اعهت وحكمل ما ًلي
ً
٣ا  وٞ

ً
ٟحن بًٗهم البٌٗ وجغجُبهم جىاػلُا : االإىْ

: طسيلة ثسثيل االإوظفين البظيط -1
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ُٟت ممازلت في   بالظًً ٌكٛلىن وْ
ً
ٟحن بالدؿلؿل بىاءً ٖلى ؤصائهم بك٩ل ٖام م٣اعهخا     خُض ًخم جغجِب االإىْ

اصون هٟـ االإهام والىاظباث ٠ الأخؿً ؤصاءً ًُٞٗه  (االإكغٝ)ُٞبضؤ ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم , االإىٓمت وٍ باالإىْ

في عؤؽ ال٣اثمت ومً زم الأ٢ل ٞالأ٢ل بلى ؤن ًهل بلى الأؾىؤ ؤصاءً ٩ُٞىن في طًل ال٣اثمت ٞخ٩ىن ال٣اثمت مغجبت 

 مً الأًٞل ؤصاء بلى الأؾىؤ ؤصاء
ً
. جىاػلُا

ٟحن ومً  ٣ت ٖلى م٣اعهت الٟغص بٛحره مً الأٞغاص باٞتراى ؤن هىا٥ ٞغو٢اث بحن ؤصاء االإىْ     وجغج٨ؼ هظه الُغٍ

اصة الأظىع واالإ٩اٞأث ؤو التر٢ُاث. الؿهل جمُحز جل٪ الٟغو٢اث غاى جدضًض ؤو ػٍ وجمخاػ هظه . وحؿخسضم ٖاصة لٚأ

٣ت بؿهىلتها وويىخها ٟحن, الُغٍ حر الخٛظًت ال٨ٗؿُت للمىْ واخخما٫ جإزغها بخدحز , ول٨ً ٌٗاب ٖلحها ٖضم جىٞ

ُت للم٣اعهت , ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم ُت والض٢ت في الخ٣ُُم ٦ىدُجت لٗضم وظىص مٗاًحر مىيىٖ وي٠ٗ االإىيىٖ

ٟحن, ؤو الخ٣ُُم ٣ت م٣ضاع , ونٗىبت جُب٣ُها في خالت وظىص ؤٖضاص ٦بحرة مً االإىْ  لا جدضص هظه الُغٍ
ً
وؤًًا

ٟحن  1.الٟغو٢اث في الأصاء بحن االإىْ

 :طسيلة الترثيل الحلمادلي أا الحىاابي- 2

 بالأؾىؤ ؤصاء
ً
خم هىا الخمُحز بحن الأًٞل ؤصاء م٣اعهت ٟحن في االإىٓمت ,     وٍ خُض ًخم ؤٖضاص ٢اثمت بإؾماء االإىْ

ىي٘ في االإغجبت الأولى ومً زم ًخم ازخُاع  ٟحن ؤصاءً وٍ والظًً ًغاص ج٣ُُمهم ومً زم ًخم ازخُاع ؤًٞل االإىْ

ٟحن ؤصاءً مً  ىي٘ في طًل ال٣اثمت ومً زم ٌُٗض ال٨غه مغة ؤزغي بازخُاع ؤًٞل االإىْ ٟحن ؤصاءً وٍ ؤؾىء االإىْ

ىي٘ في طًل ال٣اثمت ما  ٟحن ؤصاءً وٍ خم ؤزخُاع ؤؾىء االإىْ ىي٘ في االإغجبت الشاهُت وٍ ٟحن االإخب٣ُت وٍ ٢اثمت االإىْ

ٟحن ُٞخم الخ٣ُُم هىا بهىعة جباصلُت بحن الأًٞل ؤصاءً , ٢بل الأزحر وه٨ظا بالخىاوب ختى جيخهي ٢اثمت االإىْ

. والأؾىؤ ؤصاءً بلى ؤن جيخهي ال٣اثمت

٣ت  ٣ت مٗضلت لُغٍ ٣ت الترجِب البؿُِ في االإؼاًا والُٗىب والأهضاٝ ٞهي َغٍ ٣ت ًٖ َغٍ ولا جسخل٠ هظه الُغٍ

  .الترجِب البؿُِ

                                                           
 .صقر نبيل ، قانون الأسرة نصا و فقها و تطبيقا ، دار الهدى1
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: طسيلة االإلازهة الصاجية- 3

٣ت االإ٣اعهت الشىاثُت ؤو االإؼاوظت  َغٍ
ً
٣ت الترجِب البؿُِ وحؿمى ؤخُاها ٣ت مٗضله لُغٍ  َغٍ

ً
خُض ,     وهي ؤًًا

٤ م٣اعهت ؤصاء  ً َغٍ ت واخضة وٖ ُٟت ٦مجمىٖ ٟحن في هٟـ الىْ ٠ م٘ االإىْ ًخم بظغاء م٣اعهت ل٩ل مىْ

 وبك٩ل زىاثُاث ُُٞٗى في ٧ل مغة ؤخضهما ؤًٞلُت 
ً
 ٞغصا

ً
ت ٞغصا ٠ بك٩ل ٖام م٘ ؤصاء ؤٞغاص االإجمىٖ االإىْ

خم م٣اعهت ؤصاءه م٘ ؤصاء  (االإكغٝ)ومً زم ًيخ٣ل ال٣اثمت بٗملُت الخ٣ُُم  ت وٍ ٠ الشاوي في االإجمىٖ بلى االإىْ

٠ بىاءً ٖلى  ت ومً زم ًخم جدضًض الخ٣ُُم الجهاجي للمىْ  وه٨ظا ختى جيخهي االإجمىٖ
ً
 ٞغصا

ً
ت ٞغصا ؤٞغاص االإجمىٖ

ت .  ٖضص االإغاث التي خهل ٞحها ٖلى ؤًٞلُت صازل االإجمىٖ

٣ت ؤزغي  ٣ت الترجِب البؿُِ في االإؼاًا والُٗىب والأهضاٝ ٞهي َغٍ  ًٖ َغٍ
ً
٣ت ؤًًا      ولا جسخل٠ هظه الُغٍ

٣ت الترجِب البؿُِ ٣ت الترجِب البؿُِ في ظاهب الُٗىب بإجها جخُلب بظغاء . مٗضلت لُغٍ ض ٖلى َغٍ بلا ؤجها جؼٍ

. م٣اعهاث بإٖضاص ٦بحرة مما ٌؿتهل٪ و٢ذ وظهض ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم

: طسيلة الحوشيع الؤجلمازر - 4 

 ٖلى االإىدجى الُبُعي للخىػَ٘ االإٗخض٫ والظي ًتر٦ؼ ٖاصة ٖىض الىؾِ بِىما 
ً
ٟحن اٖخماصا خُض ًخم جىػَ٘ االإىْ

٣ل ؤ٦ثر ٧لما ؤبخٗض ًٖ الىؾِ غاٝ ٢لُل وٍ في الىؾِ وجمشل ؤصاء % 50ٞالخىػَ٘ ٖاصة ٩ًىن , ٩ًىن ٖىض اَلأ

حن % 15ظُض و   وؤصاء مغض ي ٖلى الخىالي وجمشل  (الُمحن والِؿاع)ٖىض الُغٞ
ً
ٖىض % 10جمشل ؤصاء ظُض ظضا

ٟحن بك٩ل ٖام غاٝ الأصاء االإغجٟ٘ والأصاء مىسٌٟ للمىْ  (االإكغٝ)ًُُٞغ ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم , ؤ٢ص ى اَلأ

ٟحن بك٩ل بظباعي ٖلى االإىدجى لخىاثم وؿب مىدجى الخىػَ٘ الُبُعي  1.بلى جىػَ٘ االإىْ

                                                           
 . ، دار الخمدونية 2009طاهري حسين ، الأوسط في شرح قانون الأسرة الجزائري ، الطبعة الأولى 1
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٣ت ؤزغي  ٣ت الترجِب البؿُِ في االإؼاًا والُٗىب والأهضاٝ ٞهي َغٍ  ًٖ َغٍ
ً
٣ت ؤًًا     ولا جسخل٠ هظه الُغٍ

٣ت الترجِب البؿُِ ٣ت الترجِب البؿُِ في ظاهب الُٗىب بإجها جٟترى بإن . مٗضلت لُغٍ ض ٖلى َغٍ ؤلا ؤجها جؼٍ

 
ً
 مً اليؿب وهظا ًسال٠ الىا٢٘ ؤخُاها

ً
 َبُُٗا

ً
اث جىػَٗا  .لضي ٧ل االإجمىٖ

 
لاً
 :اللمسق االإلمطلة: راهيا

ٟحن ٖلى ؤؾاؽ وؿبي بم٣اعهتهم ببًٗهم البٌٗ ؤو باالإٗاًحر بل ج٣ُُمهم بهىعة   والتي لا ًخم ٞحها ج٣ُُم االإىْ

: مُل٣ت ومجها ما ًلي

: طسيلة االإلالة

٣ت مً ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم  ُلب في هظه الُغٍ ٠ االإغاص ج٣ُُمه ب٨خابت  (االإكغٝ )وٍ ؤن ًه٠ ؤصاء االإىْ

٠ واالإهاعاث التي ًخمخ٘ بها وبٌٗ  غ جىضح ظىاهب وه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ في ؤصاء االإىْ م٣الت ؤو ج٣غٍ

الت الؼاثضة, الا٢تراخاث لخدؿحن ؤصاءه  للئؾهاب واَلؤ
ً
 .و٢ض ج٩ىن ؤخُاها م٣ُضه بٗىانغ ؤو خضوص مُٗىه مىٗا

غ      ب ٖالي لل٣اثمحن ٖلى ٖملُاث الخ٣ُُم وج٣ضم بٌٗ الُغ١ لخُىٍ ٣ت بإجها لا جخُلب جضعٍ وجمخاػ هظه الُغٍ

ٟحن ل مً ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم في ٦خابت االإ٣الاث ًٖ ظمُ٘ , ؤصاء االإىْ ول٨ً ٌٗاب ٖلحها اؾتهلا٦ها لى٢ذ َىٍ

ٟحن في بصاعجه غة ٢ض ج٩ىن ٧اُٞت ؤو ٚحر , االإىْ وؤجها ٚحر مىٓمت بك٩ل زابذ وجسً٘ للخُٛحر وؤن االإٗلىماث االإخىٞ

ض ؤو جى٣و)٧اُٞت   ٖلى ٢ضعاث ومهاعاث ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم  (جؼٍ
ً
 ٧لُا

ً
 للم٣الت والتي حٗخمض اٖخماصا

ً
جبٗا

ُت مً ال٣اثم في ٖملُت الخ٣ُُم ٖىض ٦خابت االإ٣الت, وؤؾلىبه في الٗغى ضم االإىيىٖ . و٢ض ًضزل الخدحز وٖ

 

 
لاً
: اللمسق االإلميية على االإلاييع: رالثا

غ هظه  خىلى االإ٣ُم جدضًض مضي ؤو صعظت جىٞ خم ج٣ُُم الأصاء باليؿبت لٗىامل ونٟاث مُٗىت ؤو مٗاًحر وٍ وٍ

ٟحن في ٧ل ٖامل مً ٖىامل الخ٣ُُم  ٠ باؾخسضام م٣اًِـ مخضعظت ح٨ٗـ جباًً االإىْ الٗىامل لضي االإىْ

: وحكمل ما ًلي

 :طسيلة الحدزج اللمياوي -1
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ُت  (الهٟاث والخهاثو)خُض ًخم جدضًض ٖضص مً الٗىانغ         التي جخٗل٤ بالأصاء والٗمل وحكمل ٖاصة هىٖ

خم ٢ُاؾها  م وٍ ت بُبُٗت الٗمل واالإٓهغ والخٗاون وجىي٘ ظمُٗها في ٢اثمت الخ٣ىٍ الأصاء و٦مُت الأصاء واالإٗغٞ

ؤو مً مىسٌٟ بلى مغجٟ٘ ومً زم ٣ًىم ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم  (5-1)ٖاصة باؾخسضام م٣ُاؽ مخضعط مً 

٠ في ٧ل ٖىهغ ومً زم ًخم ظم٘ الأوػان التي خهل ٖلحها  بازخُاع الضعظت التي جمشل ؤو جخ٤ٟ م٘ ؤصاء االإىْ

٠ لخدضًض ج٣ُُمه الٗام  .االإىْ

غها ج٩ال٠ُ باهٓت  لؿهىلتها ولا ًخُلب جُىٍ
ً
ا ٣ت بإجها الأ٦ثر قُىٖ ومً االإم٨ً جُب٤ُ , وجمخاػ هظه الُغٍ

اث٠ ٟحن ؤو الىْ ب ٦بحر لل٣اثمحن ٖلى الخ٣ُُم, ال٣اثمت بك٩ل واؾ٘ ٖلى ٖضص ٦بحر مً االإىْ . ولا جدخاط بلى جضعٍ

بلا ؤهه ٢ض ٌٗاب ٖلحها اخخما٫ وظىص الخدحز مً ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم خُض حٗخمض ٖملُت الخ٣ُُم بك٩ل ٦بحر 

هىع الدكضص ؤو الدؿاهل بٗملُت الخ٣ُُم, ٖلى وظهت هٓغ ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم وبٟٚالها لبٌٗ الٗىانغ , وْ

اث٠ في خا٫ جُب٣ُها بك٩ل واؾ٘ ٠, االإهمت لبٌٗ الىْ ت للمىْ غٍ ٣ت الىىاحي الخُىٍ   .ولا ج٣ضم هظه الُغٍ

 :طسيلة اللوائم الظطوهية -2

جه٠ ؾلى٦ُاث مُٗىت ٦إصاة لخ٣ُُم  (ؤمشلت ؾلى٦ُت)خُض ًخم جهمُم ٢ىاثم جخًمً ٖباعاث وظمل       

ت مً الجمل والٗباعاث حؿتهضٝ ٢ُاؽ ٖىهغ مً ٖىانغ  الجىاهب والخهاثو الؿلى٦ُت للؤصاء ٩ٞل مجمىٖ

 .الأصاء مشل ال٣ضعة ٖلى الخٗلم والض٢ت في الأصاء والٗلا٢اث الصخهُت وجدمل االإؿئىلُت

م بةٖضاص ٢اثمت جخًمً ٖضص مً الأمشلت الؿلى٦ُت التي جبحن صعظاث مخٟاوجت مً       وجخم ٖملُت الخ٣ىٍ

 ٠ م ازخُاع الأمشلت الؿلى٦ُت التي جىُب٤ ٖلى ؤصاء االإىْ ُلب مً ال٣اثم ٖلى ٖملُت الخ٣ىٍ اث الأصاء وٍ مؿخىٍ

. وزهاثهه

حن ؤو مً زلا٫  ٟحن واالإكغٞ غ وجهمُم ال٣ىاثم الؿلى٦ُت مً زلا٫ ؾلؿلت مً الل٣اءاث بحن االإىْ خم جُىٍ    وٍ

. االإلاخٓت ومغا٢بت الأصاء لُخم جدضًض الجىاهب االإهمت واالإخهلت بالٗمل والأصاء
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72 
 

٣ت الؿلى٥ االإخى٢٘ والتي تهخم     و٢ض ْهغث ؤق٩ا٫ مً َغ١ ال٣ىاثم الؿلى٦ُت، وحٗخبر َغ١ مٗضلت مشل َغٍ

 
ً
 ؤو يُٟٗا

ً
 ؤو وؾُا

ً
٣ت الؿلى٥ االإلاخٔ والتي ًخم ٞحها جدضًض , بخىيُذ وجدضًض الأصاء ما بطا ٧ان مخمحزا غٍ وَ

خم ملاخٓتها ؤزىاء ؤصاء الٗمل ٠ وٍ . ج٨غاع الؿلى٦ُاث التي ٣ًىم بها االإىْ

غ زُِ وؤهٓمت الؤصاعة بالأهضاٝ اللوائم الظطوهية     وجُٟض ٠ في , في وي٘ وجُىٍ وجغ٦ؼ ٖلى ؾلى٥ االإىْ

ت ٧ل مً الغثِـ واالإغئوؽ بجىاهب , الٗمل ولِـ ٖلى نٟاجه  الإٗغٞ
ً
م هٓغا وحؿهم في جد٤ُ٣ الٗضالت في الخ٣ىٍ

مها ٟحن, الأصاء التي ؾِخم ملاخٓتها وج٣ىٍ ٣ت حٛظًت ٨ٖؿُت ظُضة للمىْ غ هظه الُغٍ . وجىٞ

غها وبصاعتها بىجاح  لخُىٍ
ً
 ٦بحرا

ً
 وظهضا

ً
وجخُلب الاؾخمغاع والٗمل الضاثم , ؤما في ظاهب الُٗىب ٞهي جخُلب و٢خا

م ماػالذ طاث نلت  غ االإ٣اًِـ ٞحها والخد٤٣ مً ؤن الأمشلت الؿلى٦ُت التي جخًمجها ؤصاة الخ٣ىٍ ٖلى جُىٍ

 1.بالٗمل

 :طسيلة الازحياز الؤجلمازر  -3

اث مً الٗباعاث والجمل التي جه٠ مؿخىي ؤصاء الٗمل      وجدخىي , خُض ًخم جهمُم ٢اثمت جخًمً مجمىٖ

خم بظباع ال٣اثم ٖلى ٖملُت الخ٣ُُم  ت ٖلى ظملخحن ونُٟخحن ٖلى ق٩ل زىاثُاث بًجابُت وؾلبُت وٍ ٧ل مجمىٖ

٠ مً وظهت هٓغة ومً زم ًخم  (االإكغٝ) ت جىُب٤ ٖلى ؤصاء االإىْ ٖلى ازخُاع ظملت واخضة مً ٧ل مجمىٖ

٠ ٖلى الىدُجت الجهاثُت  م الأصاء للمىْ جدلُل ال٣اثمت بةُٖاء ٧ل ظملت وػن مٗحن ومً زم جدضص هدُجت ج٣ىٍ

. للمجمىٕ ال٨لي للؤوػان

٣ت بالؿهىلت في الخىُٟظ اثمحاش وحؿاٖض ٖلى الخض مً م٣ضاع الخدحز باٞتراى ؤن ال٣اثم بٗملُت , هظه الُغٍ

٣ت في الخٛلب ٖلى الجزوٕ هدى , الخ٣ُُم لِـ لضًه ٖلم بم٣ضاع الأوػان ل٩ل ظملت و٦ظل٪ حؿاٖض هظه الُغٍ

ٟحن . الدؿاهل ؤو الدكضص في الخ٣ُُم الٗام للمىْ

                                                           
عبد الفتاح تقية ، مباحث في قانون الأسرة الجزائري من خلال مبادئ و أحكام الفقه الإسلامي ، دار ثالة لمنشر ، الجزائر 1

2000.  
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٣ت ظهل ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم بالأوػان االإُٗاة للجمل يعاب ول٨ً ت , ٖلى هظه الُغٍ غٍ وججاهل الىىاحي الخُىٍ

٠ ضاص وجهمُم ال٣ىاثم, للمىْ  جدخاط بلى ظهض وو٢ذ ٦بحر في اٖلأ
ً
  .واًًا

 

 :طسيلة الوكائع ااحسجة- 4

٠ ؤزىاء الأصاء والٗمل الٟٗلي وحسجُل االإلاخٓاث مً ٢بل ال٣اثم       وهي حٗخمض ٖلى ملاخٓت ؾلى٦ُاث االإىْ

٠ (االإكغٝ)بٗملُت الخ٣ُُم  و٢ض ًخًمً السجل ج٣ؿُم مٗحن ٦ٟئاث مُٗىت في , في سجل زام ل٩ل مىْ

ىض خلى٫ ٞترة , الؿلى٥ مشل الخٗاون م٘ الؼملاء والض٢ت في الأصاء وؤجبإ الخٗلُماث وجدمل االإؿئىلُت وٖ

٠ الؿلى٧ي ومً زم بنضاع خ٨مت ٖلى ؤصاء  م الضوعٍت في االإىٓمت ٣ًىم االإكغٝ بمغاظٗت سجل االإىْ الخ٣ىٍ

 
ً
٠ مً زلا٫ هظه الؿلى٦ُاث التي جم ملاخٓتها مؿب٣ا . االإىْ

٠ اثمحاش ٣ت بخ٣ضًمها حٛظًت ٨ٖؿُت للمىْ خماصها ٖلى سجل للى٢اج٘ , هظه الُغٍ  لٖا
ً
ُت هٓغا وباالإىيىٖ

م  مً طا٦غة ال٣اثم بٗملُت الخ٣ىٍ
ً
. الٟٗلُت بضلا

٣ت ؤجها حؿتهل٪ ؤو جخُلب ال٨شحر مً الى٢ذ والجهض في حسجُل الى٢اج٘ واالإلاخٓاث  يعاب ول٨ً  ٖلى هظه الُغٍ

٠ ٣ت لكٗىعهم بإجهم جدذ االإخابٗت والغ٢ابت االإؿخمغة, ل٩ل مىْ ٟحن مً هظه الُغٍ و٢ض , وجظمغ واؾدُاء االإىْ

 مً حسجُل الجىاهب الؤًجابُت 
ً
ٌٗمل ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم ٖلى التر٦حز ٖلى جهُض الأزُاء وحسجُلها بضلا

 ؾىاء
ً
 وؿُان ؤو بٟٚا٫ حسجُل بٌٗ الؿلى٦ُاث والى٢اج٘, والؿلبُت ٖلى خضا

ً
. وؤًًا

 
لاً
: اللمسق االإلميية على هحائج الأعماٌ: زابعا

ما٫ ٦مُٗاع عثِس ي للخ٣ُُم  خُض ًخم ج٣ُُم الأصاء مً زلا٫ م٣اعهت الأصاء م٘ الأهضاٝ , وجغج٨ؼ ٖلى هخاثج اٖلأ

: االإدضصة للؤصاء، ومجها ما ًلي

 :طسيلة الؤدازة بالأهداف

٣ت ٣ٖض ل٣اءاث بحن ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم  ٠ لىي٘ وجدضًض الأهضاٝ  (االإكغٝ)وجخُلب هظه الُغٍ واالإىْ

٠ زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت  الأهضاٝ واضخت , والىاظباث االإُلىب جد٣ُ٣ها وبهجاػها مً االإىْ
ً
وج٩ىن ٖاصة
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 ًخم جدضًضها بك٩ل ٦مي ؤو بك٩ل ونٟي
ً
ُت التي حؿخسضم , ووا٢ُٗت وؤخُاها وجدضص الٗىانغ واالإٗاًحر االإىيىٖ

وهلاخٔ , ل٣ُاؽ مضي جد٤ُ٣ الأهضاٝ ومً زم ج٣ُُمه بىاءً ٖلى مضي ما جم جد٣ُ٣ه وبهجاػه مً هظه الأهضاٝ

٠  ٖلى الأهضاٝ االإغؾىمت للمىْ
ً
. هىا ؤهه لا ًخم ج٣ُُم الؿلى٥ بل حٗخمض ٖلى الىخاثج االإخد٣٣ت ٢ُاؾا

٣ت بإجها حصج٘ االإضعاء ٖلى بظ٫ ظهض ٨ٞغي وج٨ؿبه زبرة وججاعب ظضًضة وجمخاػ اصة , هظه الُغٍ وحؿاٖض ٖلى ػٍ

ض مً صاُٞٗخه هدى الٗمل وجد٤ُ٣ ؤهضاٞه  ٠ في جدضًض الأهضاٝ ًؼٍ االإىا٢كاث في االإىٓمت وحصجُ٘ االإىْ

ٟحن, االإخ٤ٟ ٖلحها حن واالإىْ ٠ , وحؿاٖض في جدؿحن الاجهالاث بحن االإكغٞ  بىيىح االإُلىب مً االإىْ
ً
وجخمحز ؤًًا

٠ ومً ممحزتها ؤجها جبضؤ ٢بل الأصاء الٟٗلي في , بهجاػه وجدضًض االإٗاًحر واالإ٣اًِـ ل٣ُاؽ مؿخىي بهجاػ االإىْ

. خحن ؤن الُغ١ الأزغي لا جبضؤ بلا بٗض الاهتهاء مً الٗمل

غ١ الٗمل والأصاء  ٌٗاب بلا ؤهه ٢ض  مً حصجُ٘ الٗمل الجماعي وٞ
ً
٠ والأصاء الٟغصي بضلا ٖلحها التر٦حز ٖلى االإىْ

جدخاط مً ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم جيؿ٤ُ ٦بحر في ججؼثت ؤهضاٝ االإىٓمت ال٩لُت بك٩ل ص٤ُ٢ , ال٨لي للمىٓمت

٠ في االإىٓمت وهظا ًخُلب اصعا٥ قامل لأهضاٝ االإىٓمت وال٣ضعة ٖلى  ختى جهل بلى جدضًض ؤهضاٝ ٧ل مىْ

ٟحن والاجٟا١ ٖلى , ججؼثتها وجدخاط بلى و٢ذ وظهض ٦بحر مً ال٣اثم بٗملُت الخ٣ُُم في ٣ٖض الل٣اءاث م٘ االإىْ

٠ ٖلى خضة ٣ت والىؾُلت , جدضًض ؤهضاٝ ٧ل مىْ وجغ٦حزها ٖلى جد٤ُ٣ الهضٝ بٌٛ الىٓغ ًٖ الُغٍ

 .االإؿخسضمت في الؤهجاػ

 ٌ  مً يلوم بحلييم الأداء؟: الفسع الأا

 : ًىظض ٖضص مً االإهاصع التي جىاٍ بها مؿاولُت ج٣ُُم ؤصاء الأٞغاص والتي مً ؤهمها ما ًلي

 .الغئؾاء االإباقغًٍ -1

 .(الأٞغاص ؤهٟؿهم)الخ٣ُُم الظاحي  -2

 .الؼملاء ٣ًُمىن بًٗهم البٌٗ -3

ت مً االإ٣ُمحن ٣ًىمىن بالخ٣ُُم -4 . مجمىٖ
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 متى يحم ثلييم الأداء؟: الفسع الثاوي

ما٦ً الٗمل طاث الُاب٘ الؤصاعي والخضمي بحن مغة ومغجحن، ًإجتراوح مضة الٟترة الؼمىُت لخ٣ُُم الأصاء ٝ -1

دب٘ ٚالبُت االإىٓماث الخ٣ُُم الؿىىي   .ؤي بٗض ؾخت ؤقهغ ؤو بٗض ؾىت ٧املت وٍ

ؤما ُٞما ًخٗل٤ بخ٣ُُم الاصاء في االإهاو٘ الٗملا٢ت والتي حٗخمض مٗاًحر الجىصة الكاملت ٞإن مىيىعي  -2

م الاصاء ًإزظان مىخى ؤزغ ًسخل٠ ٧لُا ًٖ ج٣ُُم الاصاء في االإجا٫ الؤصاعي  ج٣ُُم الاصاء و ج٣ىٍ

ٞإن الٟترة الؼمىُت االإخٗل٣ت بخ٣ُُم الاصاء ٢ض ج٩ىن ٢هحرة ظضا لخ٣لُل وؿبت الخُإ و - والخضمي 

. جإزحره وهخاثجه

 :العوامل اللميئية هعوائم للداء: الفسع الثالح

: هىا٥ بٌٗ الٗىامل زاعط هُا١ ؾُُغة الٟغص والتي ًم٨ً ؤن جازغ ٖلى مؿخىي ؤصاثه، وهي

ُٟت -1  . ٖضم ال٨ٟاًت في حؿهُلاث الٗمل والتر٦ُباث والخجهحزاث والؿُاؾاث االإدضصة والتي جازغ ٖلى الىْ

 .ه٣و الخٗاون مً الآزغًٍ -2

٣ت الؤقغاٝ -3  .همِ و َغٍ

٣ت جىػَ٘ وعصًاث الٗمل -4 غٍ الخ ...الخغاعة والؤياءة والًىياء وجغجِب الآلاث، وَ

 اجساءات ثدظين الأداء: االإلمطل الثالح 

 :الىخاثج االإدخملت للخ٣ُُم

 ؤصاء ا٢ل مً االإٗض٫ االإُلىب -1

 .ؤصاء ٣ًاعب االإٗض٫ االإُلىب -2

خجاوػ االإٗض٫ االإُلىب  -3 ؤصاء ًخمحز وٍ
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 :مع ملاخظة أن

ؤو هاججت ًٖ َٟغة بؿبب . جل٪ الىخاثج االإترجبت ًٖ الخ٣ُُم ًم٨ً ان ج٩ىن ٖاعيت ؤو ٢ض ج٩ىن ما٢خت -1

. وظىص صواٞ٘ حصجُُٗت مُٗىت او ٖىامل مدضصة ح٤ُٗ ؾحر الٗمل واوؿُابه بالك٩ل الُبُعي

غجبِ ٧ل مجهما اعجباَا وز٣ُا بمٗاًحر  -2 م الاصاء ًلى اخضها الازغ في ٧اٞت الاوكُت وٍ ج٣ُُم الاصاء وج٣ىٍ

 1.وم٣اًِـ الجىصة الكاملت وب٣ُاؽ الجىصة ويبِ الجىصة ويمان وجى٦ُض الجىصة

 

 ٌ : زلموات ثلييم الأداء: الفسع الأا

 :ثدديد معايير الأداء: أالا 

ًجب جدضًض مُٗاع االإلاثم واالإىاؾب للؤصاء الٟٗا٫ وهىا٥ بٌٗ الخهاثو الىاظب جىاٞغها في االإُٗاع االإدضص 

 :وهي

 .ًجب ؤن ٌٗبر االإُٗاع ًٖ الأمىع التي ًخُلبها الاصاء ال٠٨ء: الهض١- 1

. ؤي مضي ٢ضعة االإُٗاع ٖلى الخٟغ٢ت بحن الٗمل االإُاب٤ للمٗاًحر االإٗخمضة والٗمل الٛحر مُاب٤ لها: الخمُحز- 2

  .في االإُٗاع ظاهب الاؾخ٣غاع والخىا١٤ٞ ؤي جخىاٝ: الشباث- 3

. بجب ؤن ج٩ىن االإٗاًحر م٣بىلت مً واالإُٗاع االإ٣بى٫ هى االإُٗاع الٗاص٫: ال٣بى٫ - 4

 . ؤي ؾهىلت اؾخسضام االإ٣ُاؽ وويىخه للؤٞغاص الٗاملحن باالإاؾؿت: ؾهىلت الاؾخسضام- 5

 

                                                           
 .2004عثمان التكويري ، شرح قانون الأحوال الشخصية ، الطبعة الأولى ، دار الثقافة لمنشر ، الأردن 1
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 هلل ثوكعات الأداء للفساد العامطين: راهيا 

ت ما ًجب ؤن ٌٗملىا وماطا ًخى٢٘ مجهم ٣ت لخد٤ُ٣ . ًجب جىيُذ االإٗاًحر للؤٞغاص الٗاملحن الإٗغٞ وؤًٞل َغٍ

 . طل٪ هي ه٣ل االإٗلىماث مً االإضًغ الإغئوؾُه

كياض الأداء: رالثا   

وهظه الخُىاث جخٗل٤ بجم٘ االإٗلىماث خى٫ الأصاء الٟٗلي وهىا٥ ؤعبٗت مهاصع للمٗلىماث حؿخسضم ل٣ُاؽ 

 الأصاء الٟٗلي هي

ملاخٓت الاٞغاص الٗاملحن- ؤ   

غ الؤخهاثُت- ب   الخ٣اعٍ

ت- ط  غ الكٟىٍ  الخ٣اعٍ

غ االإ٨خىبت- ص   الخ٣اعٍ

 ملازهة الأداء الفعلي مع معياز الأداء: زابعا

ت الاهدغاٞاث بحن الأصاء االإُٗاعي والأصاءاالإُٗاعي والأصاء الٟٗلي ت الإٗغٞ  .حٗخبر هظه الخُىة يغوعٍ

  مىاكشة هحائج الحلييم مع الأفساد العامطين: زامظا

ًجب ؤن جخم مىا٢كت ٧اٞت الجىاهب الؤًجابُت والؿلبُت بُجهم وبحن االإ٣ُم لخىيُذ الأمىع االإهمت التي ٢ض لا 

 .اءًضع٦ها الٟغص الٗامل وزانت الجىاهب الؿلبُت في الأص

 :الاجساءات الحصحيدية: طادطا

ٗت وهى مداولت لخٗضًل الأصاء، و٢ض ج٩ىن ؤ٦ثر ص٢ت بدُض ًخم البدض ًٖ ؤؾباب  ٢ض ج٩ىن مباقغة وؾغَ

م الاصاء وهى ٖلم . و٦ُُٟت خهى٫ الاهدغاٞاث وجدضًض الؿبب الغثِس ي لظل٪ وهظا االإىيىٕ ًضزل يمً ج٣ىٍ

ض مىالكغح والخىيُذبلى٢اثم بظاجه و ًدخاط   . االإؼٍ
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 :الأداءاطحسدامات ثلييم 

م الاٞغاص وػٍاصة صاٞٗخحهم للٗمل -1  .ج٣ىٍ

ت ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ لضحهم -2 ٤ مٗغٞ غ اصاء الاٞغاص ًٖ َغٍ  .جُىٍ

ت االإؿخ٣بلُت في ظمُ٘ االإجالاث، ومجها ج٣ضًم االإكىعة  -3 ًم٨ً الاؾخٟاصة مجها في الخسُُِ للمىاعص البكغٍ

غ هظا  . الأصاءاالإخٗل٣ت بخُىٍ

 الاعحلمازات الواجل مساعاتها في عمطية ثلييم الأداء: الفسع الثاوي

ُٟت التي ٌكٛلها وظضاعة هجاخه في  -1 ًجب ان ًا٦ض ج٣ُُم الاصاء ٖلي الاهجاػ الظي ًد٣٣ه الٟغص في الىْ

 .جد٤ُ٣ اهضاٝ االإاؾؿت التي ٌٗمل بها

ُٟت ولِـ اهُبإ االإ٣ُم ًٖ ملاخٓاجه لٗاصاث الٗمل -2  .ًدب ان ًغ٦ؼ ج٣ُُم الاصاء ٖلي الٟغص في الىْ

 .ؤن ٩ًىن الخ٣ُُم م٣بىلا مً االإ٣ُم والٟغص الظي ًخم ج٣ُُمه -3

غه بك٩ل اًٞل ؤن ٌؿخسضم ج٣ُُم الاصاء ٦إؾاؽ في جدؿحن اهخاظُت الٟغص ًٖ -4 ٤ جإهُله وجُىٍ  .َغٍ

م الٗمل في الكٗبت او الىخضة ؤو ال٣ؿم ؤو الاصاعة الٗامت  -5 ان ًخم ٖلى اؾاؽ هخاثج الخ٣ُُم انلاح و ج٣ىٍ

 . طاث الٗلا٢ت بمىيىٕ الخضمت ؤو االإىخج

(: °360طسيلة ثلييم الأداء )ثلييم الأداء مً شاايا مسحطفة 

 ٖلى ج٣ُُم مً خىله
ً
٠ اؾدىاصا م االإىْ َُ ٣ ًُ ٟحن الظًً , وهي ؤن  م مً مضًغه وممً ًضًغهم ومً االإىْ ُّ َ

٣ ًُ ٦إن 

ُٟي وعبما مً الٗملاء الظًً ًخٗاملىن مٗه وبٗضها ًخم اخدؿاب االإخىؾِ الخؿابي , في هٟـ مؿخىاه الىْ

 .لهظه الخ٣ُُماث

 
ً
اصلا  وٖ

ً
 ناص٢ا

ً
٠ ج٣ُما ٠ ٠ُ٦ ًىٓغ بلُه الآزغون , هظا الىىٕ مً الخ٣ُُم ؾُد٤٣ للمىْ وؾُٗغٝ االإىْ

 .وبالخالي ٌؿمذ له بةٖاصة صعاؾت ؾلى٦ُاجه ججاههم
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داو٫ جلاٞحها ب , وبالجهاًت ًم٨ً الإضًغه ا٦دكاٝ ظىاهب الخلل وال٣هىع الخ٣ُ٣ُت لضًه وٍ ىظهه الى الخضعٍ وٍ

 .االإىاؾب

ت، ٖىض جىُٟظ هظا الىىٕ مً الخ٣ُُم، ٞمً الأًٞل بُٖاء 360والجاهب الأ٦ثر جدضًا للخ٣ُُم   صعظت هى الؿغٍ

ت للٛاًت وطل٪ لخًمً الؤصاعة الض٢ت في  خ٣اؾم به مً مٗلىماث ؾخٓل ؾغٍ ًُ ٟحن ؤن ما  يماهاث للمىْ

 .الىخاثج

 أهداف ثلييم الأداء: الفسع الثالح

ؤن ؤهضاٝ ج٣ُُم الأصاء هي  (باع٦يؿىن )حٗضصث عئي الباخشحن خى٫ الهضٝ مً ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ٞحري 

حر هٓام اجهالي طو اججاهحن في خحن ٢ؿمذ ؤهضاٝ , الٗضالت والض٢ت في االإ٩اٞأث والض٢ت في التر٢ُاث وجىٞ

اث  :وهي ٦ما ًلي, ج٣ُُم الأصاء بلى زلار مؿخىٍ

اجشمل على عدة أهداف ثحدلم لطمىظمة مً زلاٌ : أهداف ثلييم الأداء على مظحوو االإىظمة-أ

: اهي, عمطية الحلييم

ُت , زل٤ مىار ٌؿىصه الش٣ت والخٗامل الأزلاقي بحن االإىٓمت والٗاملحن -1 ٤ جإ٦ُض مبضؤ االإىيىٖ ًٖ َغٍ

 .والخُاصًت في بنضاع ال٣غاعاث واالإ٩اٞأث

غ وجدؿحن  -2 ٠ُ َمىخاتهم وجُىٍ الجهىى بمؿخىي الٗاملحن مً زلا٫ اؾدشماع ٢ضعاتهم ال٩امىت وجىْ

 .٢ضعاتهم بك٩ل ؤًٞل

ُت لأصاء الٗمل مً زلا٫ صعاؾاث جدلُلُت للٗمل ومؿخلؼماجه -3  .وي٘ مٗضلاث مىيىٖ

ت -4 م بغامج وؤؾالُب بصاعة االإىاعص البكغٍ  .ج٣ىٍ

٤ الغبِ بحن الخ٩لٟت والٗاثض مً  -5 ٠ُ ًٖ َغٍ جدضًض ج٩ال٠ُ الٗمل الؤوؿاوي وبم٩اهُت وجغقُض الخىْ

٠ُ  1.الخىْ

                                                           
 04جميع الشعب  ، دار الهدى لمطباعة و النشر و التوزيع ، البميدة في الخميس :  عدوى أبو بكر ، العموم الشرعية 1

  .04/09/2000 الموافق ل 1429رمضان 
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: اهي, خيح يمىً أن ثظهس مً زلاٌ عمطية الحلييم: أهداف ثلييم الأداء على مظحوو االإدزاء- ب 

ٟحن بك٩ل ٖلمي ومىيىعي -1  .الخٗغٝ ٖلى ٦ُُٟت ؤصاء االإىْ

ٟحن -2  .ومىا٢كت مكا٧ل الٗمل والأصاء بك٩ل مىيىعي, الاعج٣اء بمؿخىي الٗلا٢اث بحن االإىْ

ٟحن -3  .جىمُت ٢ضعاث االإضعاء في مجالاث الأقغاٝ والخىظُه واجساط ال٣غاعاث ُٞما ًسو الخٗامل م٘ االإىْ

: أهداف ثلييم الأداء على مظحوو االإسإاطين- ج

ؼ خالت الكٗىع باالإؿئىلُت لضي االإغئوؾحن وب٢ىاٖهم بإن الجهىص التي ًبظلىجها لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ  -1 حٗؼٍ

 .االإىٓمت ؾخ٩ىن مىٓىعة مً زلا٫ ٖملُت الخ٣ُُم

ٟحن -2 غ وجدؿحن ؾلى٥ وؤصاء االإىْ ت مً الىؾاثل االإىاؾبت لخُىٍ ُُٟت في , ج٣ضًم مجمىٖ والبِئت الىْ

ُت في ٖملُت الخ٣ُُم  1.االإىٓمت مً زلا٫ الض٢ت والٗضالت واالإىيىٖ

 :ايمىً ثلخيص الفوائد التي يمىً أن ثجىيها االإىظمة أا االإوظف مً ثلييم الأداء الوظيفي فيما يلي

ٟحن -1 غ ؤصاء االإىْ  .جىمُت وجُىٍ

٠ ؤن ؤصاءه ًسً٘ للخ٣ُُم -2 اصة الؤخؿاؽ باالإؿئىلُت مً زلا٫ بصعا٥ االإىْ  .ػٍ

 .جد٤ُ٣ الٟاٖلُت الخىُٓمُت مً زلا٫ جدؿً مؿخىي الخضماث االإ٣ضمت مً االإىٓمت بك٩ل ٖام -3

ب  -4 ٠ُ وجضعٍ ت بما جخًمىه مً ازخُاع وجىْ حر الخٛظًت ال٨ٗؿُت ًٖ ٖملُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ جىٞ

اث٠ وجسُُِ ال٣ىي الٗاملت  .وجهمُم الىْ

ٟحهم بك٩ل ؤ٦بر  -5 جدؿحن الاجهالاث الخىُٓمُت بحن الغثِـ واالإغئوؾحن مً زلا٫ جٟهم الغئؾاء الإىْ

ٟحن وقٗىعهم بظل٪ مً زلا٫ الخ٣ُُم الٗاص٫  .ومً زلا٫ جد٤ُ٣ الٗضالت بحن االإىْ

                                                           
 . بيروت1986الطبعةالثانية, الجزء الثالث , كتاب بدائع الصنائع في ترتيب الشرائع,علاء الدين أبي بكر بن مسعود1
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ت -6 ُت في ٢غاعاث االإىاعص البكغٍ خُض ًخم اجساط ال٣غاعاث بىاءً ٖلى االإٗلىماث االإخدهلت مً , االإىيىٖ

ُت وبضون اهدُاػ ت , الخ٣ُُم ب٩ل مىيىٖ ؿهم في بىاء الخسُُِ الاؾتراجُجي الؿلُم للمىاعص البكغٍ وَ

ُت ؾلُمت بُت للؤٞغاص ٖلى ؤؾـ مىيىٖ  .االإبجي ٖلى مٗلىماث ص٣ُ٢ت وجدضًض الاخخُاظاث الخضعٍ
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 :زاثمة الفصل 

ُٟت بلى ؤزغي ؤخض الخىاٞؼ االإهمت التي حؿخسضمها الؤصاعة الخىُٓمُت التر٢ُتجمشل ٖملُت  ج٣ضم الٟغص مً وْ

. الخضًشت لضٞ٘ جىمُت ؤًٖائها وجدؿحن ؤصائهم للخهى٫ ٖلى ٞغم جغ٢ُت مىاؾبت

ُٟي ٖلى ما بطا ٧اهذ مغجبُت ب٨ٟاءة وؤصاء الأٞغاص في االإىٓمت بىاءً ٖلى .  حٗخمض ٞٗالُت التر٢ُت ٦داٞؼ وْ

الأ٢ضمُت والٗلا٢اث الصخهُت ٣ِٞ ، ٦ما هى الخا٫ في بٌٗ االإىٓماث ، ؾ٣ُٟض هٓام التر٢ُت جإزحره 

٦داٞؼ



 

 
 

 الفصل الثالث

 الجانب التطبٌقً 
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 ٌ  مئطظة هفلماٌ هظسة عامة خوٌ : االإلمدح الأا

لُه ٞؿى٣ضم هبظة ًٖ وكإتها  "هٟخا٥"و  "ؾىهاَغا٥"حٗض قغ٦ت هُٟا٫ الشالشت بٗض  في جغجِب ؤخؿً قغ٧اث الجؼاثغ وٖ

جي باٖخباع  ٗخبر ٢ُإ االإدغو٢اث بالجؼاثغ ال٣لب الىابٌ للا٢خهاص الىَ ت وَ غها زُىة جمهُضًت يغوعٍ مً مضازُل % 98وجُىٍ

جي بحن  ىُت الٗاملت في هظا ال٣ُإ مدغ٧ّا ؤؾاؾُا للا٢خهاص الىَ الجؼاثغ جإحي مً ناصعاتها البترولُت ٦ما حٗض االإاؾّؿاث الىَ

حر ؤنّ هظه  ىُت الغاثضة في ٢ُإ االإدغو٢اث هجض ماؾؿت هُٟا٫ و التي جسخوّ بخىػَ٘ وجؼوٍض االإىاص البترولُت وٚ االإاؾّؿاث الىَ

سُت جدىّلاث ٖضًضة الى ؤن ؤنبدذ ٖلى الك٩ل الظي هي ٖلُه الان ولخىيُذ طل٪ ه٣ضم  ذ مً الىاخُت الخاعٍ االإاؾؿاث ٖغٞ

سُت ًٖ ماؾؿت هُٟا٫  هبظة جاعٍ

 ٌ    هلمرة ثازيسية عً وشؤة مئطظة هفلماٌ: االإلمطل الأا

ت، ٞهى ٌؿاهم خالُا ب  :اٖخمضث الجؼاثغ بٗض الاؾخ٣لا٫ ٖلى ٢ُإ االإدغو٢اث لبىاء ٢اٖضة ا٢خهاصًت ٢ىٍ

جي وبٗضما ٧ان هظا ال٣ُإ مدخ٨غا مً َغٝ الكغ٧اث مخٗضصة الجيؿُاث ٣ٞض ٢غعث الؿلُاث  %98 مً الضزل الىَ

ت اوكاء ؾىهاَغا٥ بمىظب االإغؾىم ع٢م  ويٗذ هظه الكغ٦ت جدذ وناًا وػاعة 31/12/1963 الهاصع مً 63-491:الجؼاثغٍ

 .االإىاظم والُا٢ت

غ : مهام ا٢خهاصًت خؿاؾت مً بُجها "ؾىهاَغا٥" ٞإؾىضث لكغ٦ت البدض الا٦دكاٝ الخى٣ُب الؤهخاط الاؾخٛلا٫ الى٣ل الخ٨غٍ

 .والخىػَ٘ الضازلي والخاعجي للمىخىظاث البترولُت

ت بةٖاصة ه٩ُلت قغ٦ت1967وفي بضاًت ؾىت  بهضٝ جسٌُٟ الًِٛ االإتزاًض ٖلحها وجىػَ٘  "ؾىهاَغا٥"  ٢امذ الؿلُاث الجؼاثغٍ

 .االإهام مً ؤظل يمان الؿحر الخؿً لٗما٫ الكغ٦ت

غ وجىػَ٘ االإىخجاث البترولُت06/04/1980 االإاعر في101-80وبمىظب االإغؾىم ع٢م  ىُت لخ٨غٍ والتي       جم بوكاء االإاؾؿت الىَ

  ERDP.01/01/1982ويٗذ جدذ وناًت وػاعة الُا٢ت واالإىاظم وصزلذ مُضان اليكاٍ بهٟت ٖملُت في 

ىِخان189-87ؤوص ئ بم٣خط ى االإغؾىم   : قغ٦خان وَ



  اٌجأة اٌرطث١مٟ اٌفصً اٌثاٌث

 

85 
 

غ االإىاص البترولُت  ) ماؾؿت هٟخ٪NAFTEC) .جسخو بٗملُت ج٨غٍ

٤ وجىػَ٘ االإىاص البترولُت  ماؾؿت هُٟا٫ (NAFTAL) .م٩لٟت بدؿىٍ

غظ٘ ؤنل ٧لمت هُٟاNAFTAL٫:الى     وٍ

 NAFT مهُلح ٖالمي ٣ًهض به الىِٟ :

ALGERIE :حن الاولحن ل٩لمت الجؼاثغ  AL  الخغٞ

ىُت، وجمُُ٘ ٚاػ البترو٫ ٨مً الضوع الأؾاس ي للماؾؿت في جىػَ٘ االإىاص البترولُت ٖلى مؿخىي الأؾىا١ الىَ  وٍ

ذ، االإىخجاث االإُاَُت واالإىاص البترولُت الخانت ىث الدصخُم، الؼٞ ٤ ٧ل مً الى٢ىص ػٍ ً وجىػَ٘ وحؿىٍ والإىا٦بت . بلى ظاهب جسؼٍ

جي والٗالمي واالإهاص٢ت ٖلى ٧ل مً ٣ٖض الكغا٦ت و٢اهىن االإدغو٢اث الجضًض صٞ٘  الخُىّعاث الخانلت ٖلى االإؿخىي الىَ

 :بماؾؿت هُٟا٫ بلى اؾخٗما٫ اؾتراجُجُاث مسخلٟت، مً ؤهمّها

غها االإدُِ الضازلي او الخاعجي-        ت التي ًىٞ   الاؾخٛلا٫ الأمشل للئم٩اهُاث االإخاخت ؾىاء ٧اهذ االإاصًت مجها ؤو االإالُت ؤو البكغٍ

GPLُ٘مً مغصوصًتها، وطل٪ بالاهخمام بالأوكُت طاث االإغصوصًت الٗالُت مشل ٚاػ البترو٫ االإم ٘  مداولت الغٞ

٤ زُىٍ الأهابِب      1                                    الٗمل ٖلى جىؾُ٘ قب٨ت الى٣ل زهىنا ًٖ َغٍ

اصة في الاهخاط ػاص جىؾّٗها لُهل الى 1992ل٣ض قهضث االإاؾؿت ٖضة حٛحّراث بىاثُت، مخخالُت، ٟٞي ؾىت   م٣اَٗت 39 ٣ٖب الؼٍ

لها الى قغ٦ت طاث ؤؾهم جم ج٣ؿُمها الى 1998 وخضاث مؿخ٣لت وفي ؾىت 9و  : ا٢ؿام وهي03 مىاػاث م٘ جدىٍ

CPLذ ىث، حصخُم، مُاٍ والؼٞ ت الى٢ىص، ػٍ  مضًغٍ

AVM ت الُحران واالإلاخت  مضًغٍ

 GPL ٘ ُّ ت ٚاػ البترو٫ االإم  .مضًغٍ

                                                           
ت 1 صوب امُىت مؿاهمت الخض٤ُ٢ الضازلي في اجساط ال٣غاعاث مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة ماؾتر ؤ٧اصًمي ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ت ميكىعة ظامٗت  لىم الدؿُحر ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ  م 2014 ؾ٨ُ٨ضة الجؼاثغ 1955اوث 20وٖ
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 : الهييل الحىظيمي الإئطظة هفلماٌ:االإلمطل الثاوي 

ٗخمض هظا اله٩ُل ٖلى وكاٍ والأهضاٝ الاؾتراجُجُت  ت الٗلا٢اث بحن مسخل٠ الىخضاث وَ  ه٩ُل ماؾؿت ًمشل مجمىٖ

ت مً  للماؾؿت ٟٞي ٧ل ٖمل ظماعي ًجب ؤن ج٩ىن هىا٥ عوابِ مُٗىت بحن الأٞغاص خُض ٌٗبر ًٖ هظه الغوابِ بمجمىٖ

  .ال٣ىاٖض اللاػمت لخىُٓم الٗمل وجدضًض االإؿاولُاث صازل االإاؾؿت

ت االإهام واالإؿاولُاث التي جسخل٠ مً ماؾؿت بلى ؤزغي ٞمما لاق٪ ُٞه ؤن الؿحر  بن اله٩ُل الخىُٓمي ٖباعة ًٖ مجمىٖ

الخؿً لأي ماؾؿت ٌؿخلؼم وظىص ه٩ُل جىُٓمي مىاؾب ًًمً الخىاػن بحن االإؿاولُاث و اخترام الهلاخُاث و ٖضم 

ل 05الخضازل ُٞما بُجها و هظا ما خغنذ ٖلُه ماؾؿت هُٟا٫ مً زلا٫ ه٩ُلها الخىُٓمي الظي جبيخه في   و الظي 2003 اٞغٍ

ٗت و زانت في مجا٫ االإدغو٢اث و بُٖاءها هىٕ مً االإغوهت و الٟٗالُت التي  ؾمذ لها بمىا٦بت الخٛحراث الا٢خهاصًت الؿغَ

ىُت و جد٤ُ٣ ؤهضاٞها االإؿُغة و االإخمشلت ؤؾاؾا في جىؾُ٘ وكاَها وطل٪ مً اظل حُُٛت  ؾمدذ لها باخخ٩اع الؿى١ الىَ

ا جي و الخىظه هدى الخهضًغ بالإياٞت بلى جلبُت خاظُاث الؼباثً ٦ما و هىٖ   .ظمُ٘ مىا٤َ التراب الىَ
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الهييل الحىظيمي الإئطظة هفلماٌ : (01-03)الشيل زكم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :فساع هفلماٌ

 عثِـ االإضًغ الٗام لكغ٦ت 

NAFTAL 

المدٌرٌة التقنٌة 

 للموارد

المدٌرٌة التقنٌة 

 للمالٌة

المدٌرٌة التنفٌذٌة للإستراتٌجٌة 

 التخطٌط والاقتصاد  

مدٌرٌة مركزٌة 

 الاجراءات والمراقبة

المدٌرٌة المركزٌة  المدٌرٌة المركزٌة

 للتدقٌق والمراجعة 

المدٌرٌة المركزٌة 

 للصٌانة 

المركزٌة للشؤون 

 القانونٌة

المدٌرٌة المركزٌة 

للاتصال والعلاقات 

 العامة

المدٌرٌة المركزٌة 

 للشؤون الاجتماعٌة
المدٌرٌة المركزٌة 

 لأنظمة المعلومات 

 مدٌرٌة الأمن الداخلً للشركة مدٌرٌة الإدارة العامة

فرع غاز البترول 

 الممٌع
 فرع الوقود الفرع التجاري
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 1/فساع الوكود

جي واليكاَاث االإخٗل٣ت باالإىاعص البترولُت والى٢ىص  وهى م٩ل٠ بىي٘ ومخابٗت الؿُاؾاث االإبرمجت ل٩ل ؾى١ ٖبر التراب الىَ

ذ ىث والعجلاث والؼٞ   والؼٍ

جي ٤ الى٢ىص ٖبر ٧اٞت التراب الىَ ً وحؿىٍ   يمان جمىٍ

ً وجىػَ٘ الى٢ىص في ؤخؿً الٓغوٝ ىُت بالخمىٍ   حُُٛت الاخخُاظاث الىَ

ً ً في ٧ل اهداء الىَ ً الى٣ل الهُاهت والخمىٍ    عبِ ومغا٢بت وياث٠ الخىػَ٘ الخسؼٍ

: GPL/2فسع غاش اللمتراٌ االإميع 

GPLc  ُ٘ٚاػ البترو٫ االإم PROPANE والغبىبان BUTANE وهى م٩ل٠ بدؿُحر مىخجاث البىجان 

ً، الخىػَ٘ وبُ٘ هظه االإىخجاث ً، الخسؼٍ اث٠ الخمىٍ   ومهامه جدلُل ووي٘ ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث زانت بىْ

  3: فسع الحجازر /

جي وجد٤ُ٣ الأهضاٝ الاؾتراجُجُت للماؾؿت ٤ االإىخجاث ٖبر ٧اٞت ال٣ُغ الىَ   يمان حؿىٍ

ً ل في ٧ل ؤهداء الىَ ً، الى٣ل، الهُاهت، الخمىٍ اث٠ الخىػَ٘، الخسؼٍ  .عبِ ومغا٢بت وْ
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الهييل الحىظيمي لطمئطظة  :  (02-03)الشيل زكم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهام مئطظة هفلماٌ:االإلمالل الثالح 

٤ االإىخجاث البترولُت بهٟت ٖامت وؤهم االإىخجاث التي حؿى٢ها  :بن االإهمت الغثِؿُت الإاؾؿت هُٟا٫ هي جىػَ٘ وحؿىٍ

Carburantsالى٢ىص بمسخل٠ اهىاٖه 

.GPLُ٘ٚاػ البترو٫ االإم  

.PNEUMATIQUE اعاث االإُاَُت   اَلؤ

.SOLVANTاالإظًباث  

 رئٌس المدٌرٌة العامة

 فرع غاز البترول الممٌع فرع التسرٌق فرع الوقود

 قسم الملاحة البحرٌة  قسم الوقود

  مقاطعات للوقود10

 وحدة نفطال
  مراكز للملاحة06

  عون للطٌران26



  اٌجأة اٌرطث١مٟ اٌفصً اٌثاٌث

 

90 
 

.PARAFFINE٘الكم 

.lubrifiantsىث   الؼٍ

Produitspéciauxاالإىاص الخانت  

 :الها مهام أزسو ثحمثل في

٤ للمىخجاث البترولُت ومكخ٣اجه ُٟت الدؿىٍ غ وْ  جىُٓم وجُىٍ

جي ً وه٣ل االإىخجاث البترولُت وجىػَٗها في ٧امل التراب الىَ  جسؼٍ

ت  الخغم ٖلى الاؾخٗما٫ ال٣ٗلاوي للمىاص الُا٢ىٍ

جي ً والخىػَ٘ لًمان حُُٛت التراب الىَ غ هُا٧ل الخسؼٍ  جُىٍ

يمان نُاهت ٧ل الخجهحزاث التي في خىػتها 

ت و٦ظل٪ االإسُُاث التي جخجاوػ الؿىت والتي تهضٝ بلى حُُٛت خاظُاث الؿى١ بما  مخابٗت ومغا٢بت جُب٤ُ االإسُُاث الؿىىٍ

 ٞحها اؾخٗما٫ واؾتهلا٥ االإىخجاث البترولُت

مباقغة ٧ل صعاؾاث الؿى١ بما ٞحها اؾخٗما٫ واؾتهلا٥ االإىخجاث البترولُت 

ً االإؿخمغ ٤ التربهاث والخ٩ىٍ غ ٢ضعاث الٗما٫ ًٖ َغٍ  جُىٍ

 الخغم ٖلى جدؿحن ومغا٢بت ال٨مُاث االإىخجت

 :هما أنها جظعى الى

 الاؾخمغاع في مهمت جىػَ٘ االإىاص البترولُت

ُت الخضماث التي ج٣ضمها االإاؾؿت  جدؿحن هىٖ

ً غ وبٖاصة جإهُل هُا٧لها الضازلُت الخانت بالخسؼٍ  جُىٍ

 ظٗل الهُا٧ل في مؿخىي م٣ُاؽ خماًت البِئت وامً الهىاعي
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غ وبٖاصة جإهُل مدُاث الى٢ىص  جُىٍ

.PIPEمً ٢ضعة الى٣ل ٖبر الأهابِب ٘  الغٞ

ت ومٗضاث الهُاهت  ججضًض وؾاثل الى٣ل البرً

ً بضون عنام    :جغوٍج للمىخجاث الخانت بها واالإخمشلت فيGPL والبجزً

 

 ٌ  امياهيات مئطظة هفلماٌ:.االإلمطل الأا

ما٫ ٌؿاهمىن في جىػَ٘ االإىخجاث البترولُت هظا مً  لإجمام االإهام التي ج٣ىم بها ماؾؿت هُٟا٫ ظهؼث هظه الأزحرة وؾاثل وٖ

ت للىنى٫ بلى الأهضاٝ االإغاص جد٣ُ٣ها مً زلا٫ وي٘  ظهت ومً ظهت ؤزغي ٢امذ هُٟا٫ باؾخٛلا٫ ظمُ٘ الؤم٩اهُاث الًغوعٍ

 .٢ىاهحن، مسُُاث وبغامج الخىمُت

 :وجؼزغ بٗضة بم٩اهُاث وهُا٧ل ؤهمها

ً الى٢ىص 47   مغ٦ؼ جسؼٍ

.GPL  ً42مغ٦ؼ جسغب  

.GPL vrac09 ً   مغا٦ؼ جسؼٍ

. GPL الإىخجاث RELAISE47 ُِمؿخىصٕ ٧ىؾ 

ً الى٢ىص30  مغ٦ؼ لخسؼٍ

ً و٢ىص البىازغ 06   مغا٦ؼ لخسؼٍ

1. BITUMES15 ذ ً الؼٞ    وخضة لخ٩ىٍ

ىث والعجلاث 24 ً الؼٍ  مغ٦ؼ لخسؼٍ

                                                           
1www.naftal.dz          2022/03/24 ش  اَل٘ ٖلُه بخاعٍ

http://www.naftal.dz/
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CENTRE EMPLISSEURES 44مغ٦ؼ حٗمحر  

  قاخىاث جىػَ٘ الى٢ىص ٩ًل اهىاٖه3300

   ٦م700قب٨ت لى٣ل الى٢ىص ٖبر ال٣ىىاث ًُى٫ 

مدُت زضماث طاث الدؿُحر االإباقغ  674

 

 ازدمات مئطظة هفلماٌ مىحوجات: االإلمطل الثاوي

  و٢ىص ٚاػ بترو٫

 :1هىا٥ الٗضًض مً االإىخجاث حؿى٢ها هُٟا٫ وجخمشل هظه االإىخجاث ُٞما ًلي

 : ؤهىإ مً الى٢ىص وجخمشل في05حؿى١ هُٟا٫ :اكود الظيازات1

  

Essence normaleٖاصي ً  بجزً

Essence super - ممخاػ ً  بجزً

Essence super sans plomb - بضون عنام ً  بجزً

Gas-oil صًاػا٫ ماػوث 

                                                           
1www.naftal.dz 2022/03/ 28   ش  اَل٘ ٖلُه بخاعٍ
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Gaz de pétroleliquéfié carburant (GPLc) - ُ٘االإم 

 غاش اللمتراٌ االإميع GPL :اهىان هوعان هما

 ٚاػ البىجان

  ٚاػ البروبان 

  :٦ما ان حٗبت تهما جخم في

.B13 ٢13ٜ٦اعوعة  

.B6 ٢06اعوعة  

.B3 ٢03ٜ٦اعوعة  

 

٣ها هُٟا٫ وحكمل ما ًلي : ىث الدصخُم التي حؿىٍ  الصيوت الخشحيم Lubrifiantsهىا٥ ٖضة ؤهىإ مً ػٍ
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Les huiles pour moteurs à essence ً ىث الخانت بم خغ٧اث البجزً  -الؼٍ

Les huiles pour moteurs dieselىث الخانت بمدغ٧اث صًاػا٫   الؼٍ

Les huiles pour transmission automobile ىث الخانت بى٣ل الخغ٦ت    الؼٍ

Les huiles spécialité automobileىث الخانت الؿُاعاث  الؼٍ

 العللاتPneumatiques :1حؿى١ هُٟا٫ ٖضة ؤهىإ مً العجلاث خؿب مسخل٠ ؤنىاٝ الٗغباث وهي

 

 عجلاث الؿُاعاث الؿُاخُت

 عجلاث الكاخىاث

 عجلاث ٖغباث الىػن الش٣ُل

 عجلاث الآلاث الهىاُٖت

 عجلاث ٖغباث الؼعاٖت

 عجلاث ٖغباث الهىضؾت االإضهُت

مدلمات ااخدمات :االإلمطل الثالح 

                                                           
1www.naftal.dz 2022/03/  ش 30اَل٘ ٖلُه بخاعٍ  
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جمخل٪ هُٟا٫ قب٨ت ٦بحرة مً مدُاث الخضماث بمسخل٠ ؤهىاٖها مدُاث زضماث طاث الدؿُحر االإباقغ، مدُاث زضماث 

جي، والتي 2076طاث الدؿُحر الخغ، ه٣اٍ بُ٘ مٗخمضة، الباجٗىن الٗاصًىن جبلٜ خىالي   مدُت مىدكغة ٖبر ٧امل التراب الىَ

غ االإىخجاث البترولُت والخضماث الظاث نلت بها  .بضوعها جىٞ

ت هُٟا٫ في اهجاػ  ٘ قغ١ ٦42ما قغٖ  مدُاث زضماث مخى٣لت 5ٚغب، خُض ويٗذ -مدُت زضماث ٖل مؿخىي َغ١ الؿغَ

 2010في الخضمت ؾىت 

ت ؤزغي مً االإىخجاث وجخمشل في   بالإياٞت الى هظه االإىخجاث حؿى١ هُٟا٫ مجمىٖ

Aviationىث الُاثغاث   و٢ىص و ػٍ

Marineىث البىازغ  و٢ىص و ػٍ

Bitumesذ االإٗضوي  الؼٞ

ً الخام، االإظًباث، الكمىٕ: مشل 1   مىخجاث زانتProduitsSpéciauxالخ...البجزً

: GPLcطياطة ثوشيع مىحوج 

االإىخىظاث البترولُت مً االإىخجاث التي حٗغٝ َلب متزاًض ٖلحها مً َغٝ االإؿتهل٨حن، وبالخالي ٌٗخبر الخىػَ٘ مً اهم ٖىانغ 

ٗالت مً زلا٫  ٣ي باليؿبت للماؾؿت الا٢خهاصًت هُٟا٫ التي ؤنبدذ ملؼمت بىي٘ اؾتراجُجُت جىػَ٘ مىاؾبت وٞ ج الدؿىٍ االإؼٍ

٢ىىاث جىػَ٘ مضعوؾت ظُضا لًمان ونى٫ مىخجاتها الى م٩اجها في الى٢ذ االإىاؾب، ٞازخُاع ٢ىىاث الخىػَ٘ مً ال٣غاعاث االإهمت 

خباع ان االإىخىظاث البترولُت مىخىظاث اؾتراجُجُت التي  في هُٟا٫ لان ؤي زلل في الخىػَ٘ ًيخج ٖىه زلل في جىاػن الؿى١ لٖا

غها بك٩ل مخىانل بضون اه٣ُإ حر الخُُٛت اللاػمت لخلبُت . ًجب جىٞ حٗخمض هُٟا٫ ٖلى ٖضة وؾاثل لى٣ل مىخىظاتها وطل٪ لخىٞ

ىُت، ومىاظهت الخٛحراث الُلب ٖلى االإىخىظاث البترولُت الظي ٌٗخبر ٚاػ البترو٫ االإمُ٘ واخض مجها وؾىٗغى        الاخخُاظاث الىَ

غة للماؾؿت الا٢خهاصًت هُٟا٫(:01-03)٫في الجضو  2 اهم وؾاثل ه٣له والؤم٩اهُاث اهم وؾاثل ه٣له والؤم٩اهُاث االإخىٞ

                                                           
ش / مى٢٘ وػاعة الُا٢ت /12022/04 02اَل٘ ٖلُه بخاعٍ www.mem-algeria.org 

2Source : MelleImene BENSEDIRA, Élaboration d’un mix marketing pour promouvoir la 

Commercialisation du GPL-Carburant (Sirghaz) enAlgérie, mémoire de fin d’études pour l’obtention 
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  وؾُلت الى٣ل  االإمحزاث  الؤم٩اهُاث  الهىعة

 

قب٨ت جىػَ٘ ٣ًضع َىلها ب 

ًَ 800000 ٦م بُا٢ت 700

  متري 

ٌٗخبر مً ؤخؿً وؾاثل 

الى٣ل ٞهى ا٢خهاصي 

ٗا٫ وطو مغصوصًت وؤ٦ثر  وٞ

امان ومحزجه الأؾاؾُت 

حر االإىخىط في الى٢ذ  جىٞ

ٗخبر ؤخؿً  االإىاؾب وَ

 وؾُلت ه٣ل

الى٣ل ٖبر 

 الاهابِب

 

ًخم مً َغٝ قغ٦ت ه٣ل 

االإىخىظاث STP وهي

ت   الُا٢ىٍ

وهي ٖباعة ًٖ ٞغٕ لكغ٦ت 

هُٟا٫ التي جمخل٪ 

ج ٢ُاع بؿٗت 297 يهغٍ

ج 70متر م٨ٗب و60  نهغٍ

ج 441م م و40بؿٗت  نهغٍ

 م م30بؿٗت 

هى ا٢ل ج٩لٟت مً الى٣ل 

البري ل٨ىت ًى٣ل ٦مُاث 

  ا٢ل مً ه٣ل ٖبر الاهابِب

الى٣ل ٖبر 

الؿ٨٪ 

  الخضًضًت

                                                                                                                                                                                                                 

D’un magistère, Institut National de Commerce (INC), Alger, P 67, Juin 2009 
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قاخىاث مل٪ الإاؾؿت 

هُٟا٫ او الخٗامل م٘ 

  الخىام

ٌؿخٗمل هظا الىىٕ في 

خالت ه٣ل ٦مُاث ٢لُلت 

وؤًًا للمؿاٞاث ال٣هحرة 

اصة ما ٩ًىن بحن مغا٦ؼ  وٖ

ً وه٣اٍ البُ٘     الخسؼٍ

الىٟل البري 

ٖبر قاخىاث 

طاث 

ج    نهاعٍ

 

  : وهي03زلار ؾًٟ 

 BRIDES ًَ متري  4200 

 Djamila ًَ متري  4700 

 .Barouda ًَ متري  3200 

ٌؿخٗمل هظا الىىٕ في 

خالت ٞتراث الاؾتهلا٥ 

االإغجٟ٘ ايمان الامضاص 

ل٨ىه م٣خهغ ٖلى الأما٦ً 

 التي ٞحها مىاوئ

الى٣ل 

البدغي ٖبر 

  البىازغ

 

ً بضون    هىا٥ ٖضة مىاٞظ حؿخسضمها هُٟا٫ لخىػَ٘ مىخجاتها اما ٢ىاة جىػَ٘ مىخىطGPLcٞخبضؤ مً مغا٦ؼ جسؼٍ

  حٗبئت زم جىػٕ هظه االإغا٦ؼGPLc  ٖلى االإغا٦ؼ الىؾُُت والتي بضوعها جمىن مدُاث الخضماث بىاؾُت قاخىاث طاث

ج خُض همحز ٖضة ؤهىإ الإدُاث زضماث هي ٧الخالي  :الههاعٍ

ها   مدُاث زضماث طاث الدؿُحر االإباقغGD gestion directe .وهي التي حٗىص مل٨ُتها لىُٟا٫ وحؿحر مً َغٞ

 هم و٦لاء مٗخمضون مً َغٝ هُٟا٫ ب٣ٗض مدضص لبُ٘ مىخجاتها points de vente agrées (PVA) ه٣اٍ بُ٘ مٗخمضة 

هم الخىام الظًً ًبُٗىن مىخجاث هُٟا٫ revendeur ordinaire (RO)  مُٗضون ٖاصًىن 

 :شبائً اموزداا مئطظة هفلماٌ      
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ىث العجلاث الخ التي جبإ في : الاؾغ ض اؾتهلا٥ الاؾغ الإىخىظاث االإاؾؿت الا٢خهاصًت هُٟا٫ ًىمُا لأهىإ الى٢ىص الؼٍ ًؼٍ

ىُت للؿُاعاث والجضو٫ االإىالي ًىضح اظمالي الخٓحرة  اصة الخٓحرة الىَ مدُاث الخضماث وه٣اٍ البُ٘ االإسخلٟت هدُجت ػٍ

ىُت للؿُاعاث  .الىَ

ىُت للؿُاعاث خؿب مسخل٠ الٟئاث ٫ ؾىت: (02-03)لجضو٫ ع٢م   2018الخٓحرة الىَ

ت  هىٕ الؿُاعاث الٗضص  اليؿبت االإئىٍ

63.795% 

7.57% 

19.96% 

1.57 % 

1.41% 

2.75% 

0.08% 

2.52% 

0.35% 

3268220 

387750 

1022859 

80212 

72240 

141018 

4196 

129226 

17950 

  الؿُاعاث الؿُاخُت

  الكاخىاث

  الكاخىاث الهٛحرة

  الخاٞلاث

٤   ظغاعاث الُغٍ

  ظغاعاث ٞلاخُت

  ؾُاعاث زانت

  م٣ُىعاث

ت   صعاظاث هاعٍ

 :جمىن هُٟا٫ مسخل٠ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت بمسخل٠ مىخجاتها وؤهم هظه االإاؾؿاث هي: االإاؾؿاث الا٢خهاصًت

SNTR ىُت لى٣ل البري  الكغ٦ت الىَ

  ولاًت48ماؾؿاث الى٣ل الخًغي االإخىاظضة ٖبر 

SNTFىُت لى٣ل بؿ٨٪ الخضًضًت  الكغ٦ت الىَ
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ت ت الجؼاثغٍ  الخُىٍ الجىٍ

ENTMVًٍىُت لى٣ل البدغي الإؿاٞغ  االإاؾؿت الىَ

HYPROCىُت لى٣ل البدغي للمدغو٢اث واالإىاص ال٨ُمُاثُت   الكغ٦ت الىَ

جي التي جدخاط الى : الهُئاث والؤصاعاث الٗمىمُت وجخمشل في مسخل٠ الىػاعاث والؤصاعاث الٗمىمُت وؤهمها وػاعة الضٞإ الىَ

  ٦مُاث ٦بحرة مً مىخجاث هُٟا٫ لًمان ؾحروعة ٖملها

 

 االإهٟاة  االإىخىظاث االإ٨غعة

ESS GPL GAZ OIL KEROSENE NAPHTA, FUEL OIL الجؼاثغ الٗانمت  

ESS, GPL, GAS-OIL, KEROSENE, NAPHTA, BITUME, LUBRIFIANT, FUEL OIL اعػٍى  

ESS, GPL, GAS-OIL, KEROSENE, NAPHTA, FUELS, AROMATIQUE, BITUME ؾ٨ُ٨ضة  

ESS, GAS-OIL, KEROSENE خاس ي مؿٗىص  

 :االإلمدح الثالح

  الحعسيف بملاطعة هفلماٌ لطوكود لولاية مظحغاهم:  الأاٌ االإلمطل

٤ وجىػَ٘ االإىاص البترولُت، ٞغٕ ٚاػ الى٢ىص10حٗض هظه االإ٣اَٗت اخضي االإ٣اَٗاث الٗكغ    الإاؾؿت حؿىٍ

 .NAFTAL/CBRجخمحّز ب٩ىجها طاث َاب٘ ا٢خهاصي واظخماعي خُض حُٛي اخخُاظاث مىاَجي ولاًاث الٛغب بمىاص 

ً، والدؿلُم للى٢ىص ٖبر البر البدغ والجى ؾىاء ٧ان و٢ىص ٖاصي ممخاػ زالي مً  الى٢ىص ٞهي مؿاولت ًٖ وكاٍ التزوٍض، الخسؼٍ

ىث الى٢ىص و٦ظل٪ مىاص الدصخُم   الغنام ػٍ

 :هدفها
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 اوكاء هٓام الإغا٢بت مضزلاث ومسغظاث االإىخجاث ٖلى مؿخىي الأ٢غام االإضمجت

 الاؾخسضام الغقُض لىؾاثل الى٣ل

 الخض مً ٖىصة االإىخج وجىيُذ الاظغاء الىاظب اجباٖه في الٗىصة الى عثِـ االإغ٦ؼ

 :مجاٌ اليشاط

 الهغوب مً ٚاػ البترو٫ االإؿا٫

.les bitumesذ  نُاٚت الؼٞ

٣ه ىه وحؿىٍ  جىػَ٘ الى٢ىص وجسؼٍ

 ه٣ل االإىخجاث البترولُت

غ االإىخجاث في ظمُ٘ ؤهداء الا٢لُم  يمان جىٞ

 :االإهام اااخدمات الحجازية الإئطظة هفلماٌ

 اؾخ٣با٫ الُلباث ٖلى االإىخجاث االإسخلٟت مً الؼباثً

 الٟاجىعة هي االإؿاولت ًٖ ججهحز الىزاث٤ االإسخلٟت -

 جلبُت الاخخُاظاث االإسخلٟت للماؾؿاث الخابٗت لها -

 ٌٗضّ ٢ؿُمت الى٣ل للماؾؿاث الؿاب٣ت: البى٪ الخىوس ي للخًامً

 الخد٨م في مضزلاث ومسغظاث االإىخج

 : الإلاطعة هفلماٌ مظحغاهم الهييل الحىظيمي: االإلمطل الثاوي 

اع ٗض اَلؤ ت لىُٟا٫ وَ  ٌٗخبر اله٩ُل الىؾُلت الأهجح لبؿِ وجدلُل الٗلا٢اث والاجهالاث صازل الى٧الت الخجاعٍ

٤ جدضًض وجدضًض مؿاع الؿلُت  ؤًً ًخم جىُٟظ وجُب٤ُ ٧ل مً الاؾتراجُجُاث الؿُاؾاث والبرامج والؤظغاءاث ًٖ َغٍ

  واالإؿاولُت
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 :االإديس

 :هى اٖلى مىًب في الى٧الت ًخمخ٘ بهلاخُت الامغ والاؾدكاعة في ٧ل الخىا٫ ٦ما ٌؿىض الُه ٖضة مهماث ًم٨ً ؾغصها ٧الخالي

  جمشُل االإاؾؿت امام الؿلُت الٗلُا

  الامًاء ٖلى الؿىضاث والأوعا١ الغؾمُت

  الامغ بال٣ٗىباث الاػمت في خ٤ االإؿخسضمحن االإهملحن لىاظباتهم الٗملُت

ً و٦ظا الٗما٫ طوي االإكا٧ل الخانت واالإخٗل٣ت بالٗمل صازل االإاؾؿت   اؾخ٣با٫ الؼاثغٍ

 :الأماهة

ت مهمتها جىُٓم االإىاُٖض والاؾخ٣بالاث وجظ٦حر االإضًغ الٗام بالغؾمُت و٦ظا مؿاٖضجه في  ت الظي ٌٗجي الؿغٍ او اؾم الؿ٨غجاعٍ

ض   الاجهالاث الخانت الخاعظُت مجها مشل البرً

  االإصلحة الحجازية

اػ البترو٫ االإمُ٘، ٦ما حٗمل ٖلى  ىث و٦ظا ٚاػ البىجان وٚ ٤ وجىػَ٘ االإىاعص البترولُت مً و٢ىص ب٩ل ؤهىاٖه ومسخل٠ الؼٍ حؿىٍ

الؿهغ ٖلى جخاب٘ االإىاص البترولُت مىض حؿلُمها مً مغ٦ؼ الخىػَ٘ ختى ونىلها بلى مدُاث الخىػَ٘ طاث الدؿُحر االإباقغ وه٣اٍ 

 البُ٘ االإٗخمضة بهٟت ًىمُت، و٦ظا اؾخ٣با٫ َلباث الغاٚبحن بالاهًمام بلى ٢اثمت ػباثً هُٟا٫

 كظم الشلمىة

٤ االإىاص البترولُت في  حر وحؿىٍ ت واالإؿاهمت ٖلى جىٞ ت خُض ٣ًىم بدىُٓم الكب٨ت الخجاعٍ ٌٗض هظا ال٣ؿم جاب٘ للمهلخت الخجاعٍ

  ظمُ٘ مدُاث الخىػَ٘

 كظم الصبائً

ت باؾخ٣با٫ َلباث الغاٚبحن بالاهًمام  ت خُض ٣ًىم بالخيؿ٤ُ م٘ عثِـ االإهلختالخجاعٍ وحٗض هي ؤًًا جابٗت للمهلخت الخجاعٍ

 بلى ٢اثمت ػباثً هُٟا٫ بالإياٞت بلى الخ٨ٟل بجمُ٘ اوكٛالاتهم

مصلحة الحلىية الها عدة مهام 
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حر ٢ُ٘ الُٛاع غ١ الٗمل وجىٞ  م٩لٟت ؤؾاؾا بالخسُُِ الإىاهج وَ

 حكغٝ ٖلى ٧ل ٖمل ج٣ىم به االإاؾؿت في ظاهبه الخ٣جي ٧البىاء وا٢خىاء الأظهؼة

 جخ٩ل٠ بهُاهت الٗخاص

 نُاهت الخجهحزاث الىابٗت الإسخل٠ االإدُاث الخابٗت للى٧الت وختى الأظهؼة االإخىاظضة ٖىض الؼباثً

 حؿُحر خٓحرة الؿُاعاث الخابٗت للماؾؿت

 كظم العحاد

حر وقغاء ٢ُ٘ الُٛاع ونُاهت الآلاث االإخىاظضة في مسخل٠ مدُاث جىػَ٘ طاث وه٣اٍ PVA     جاب٘ الإهلخت الخ٣ىُت ٌٗمل ٖلى جىٞ

  حؿُحر مباقغ.GDالبُ٘ االإٗخمضة

 كظم الحسصيً

حر  ً مسخل٠ ٢ُإ الُٛاع ؤو ؤظهؼة الهُاهت، ٦ما ٌٗمل بالخيؿ٤ُ م٘ مهلخت الٗخاص ٖلى جىٞ جاب٘ الإهلخت الخ٣ىُت ٣ًىم بخسؼٍ

 وقغاء ٧ل مخُلباث االإهلخت

 مصلحة االإالية ااالإداطلمة

ٌٗمل ٖلى حسجُل الٗملُاث االإداؾبُت ٧الخباًً ما بحن االإدُاث ومخابٗت االإغصوصًت 

مٗالجت الاؾدشماعاث ٖلى االإؿخىي االإاصي 

تهخم ب٩ل ما ًمـ الجباًت 

باء والى٣ٟاث  حؿُحر الخؿاب الجاعي للماؾؿت مً اظل حؿضًض ظمُ٘ اٖلأ

٤ ال٣ُام بخدًحر ظضو٫ الخ٣اعب بحن البى٪ واالإاؾؿت ىت ًٖ َغٍ ت للخؼٍ  بٖاصة الخالت الكهغٍ

ا ُا وقهغٍ  ج٣ُُض ويُٗت الؤًغاصاث ؤؾبىٖ

جدًحر مي ا ػهُت االإاؾؿت مىض بضاًتها ختى جهاًتها 
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 خؿاب الخ٩ال٠ُ خؿب اليكاٍ وخؿب مغ٦ؼ االإؿاولُت

 كظم االإالية العامة

غ  ت و٦ظا بٖضاص الخ٣اعٍ ٘ االإىاػهت الخ٣ضًغٍ جاب٘ الإهلخت االإالُت ٌٗمل ٖلى ال٣ُام بةٖضاص محزاهُت الدؿُحر والخجهحز الٗامت ومكاعَ

   الضوعٍت ًٖ االإحزاهُت وعٞٗها بلى االإضًغ لاجساط ال٣غاعاث االإىاؾبت

 كظم االإالية الحدطيطية

جاب٘ الإهلخت االإالُت مهمخه الغثِؿُت جخمشل في حؿُحر ٧ل الأمىع االإالُت واالإداؾبُت للماؾؿت ومخابٗت الؿُىلت الى٣ضًت في جهاًت 

 ٧ل ٞترة مالُت بالإياٞت بلى جض٤ُ٢ االإؿدىضاث االإالُت

 مصلحة الأمً الصىاعي

ٌؿهغ ٖما٫ مهلخت الأمً الهىاعي ٖلى خماًت االإيكأث الهىاُٖت مً ؤزُاع ال٩ىاعر الىاظمت ًٖ الأزُاء االإهىُت و٧ل ما مً 

 :قإهه ؤن ًهِب الى٧الت بؿىء ولظل٪ ٞان ٖمل هظه الٟغ١ ًضوع خى٫ مدىعي ؤؾاؾحن هما

وجغجبِ بٗملُت مغا٢بت مضي جُب٤ُ ٢ىاٖض الأمً الهىاعي مً َغٝ الٗمل، ومغا٢بت ؾلامت الخجهحزاث ووي٘ ظمُ٘ : الى٢اًت

  الاخخُاَاث اللاػمت للخضزل ٖىض الخاظت

م٨ً في خالت اوٗضم الخُغ باالإيكأث الهىاُٖت ؤو بنابت ؤخض الٗما٫: الخضزل  وٍ

 مصلحة االإظحسدمين االوطائل العامة

مخابٗت الخُاة االإهىُت للٗما٫ مىض ؤو٫ اعجباٍ باالإاؾؿت بلى ؤن ٌٛاصعها؛ 

اؾخ٣با٫ ملٟاث َلب الالخدا١ باالإاؾؿت وجهيُٟها خؿب ال٨ٟاءة؛ 

ل ؤو الخ٣اٖض؛ غ ظمُ٘ ال٣غاعاث الخانت بالٗما٫ ؾىاء حٗل٤ الأمغ بالخُٗحن ؤو الخدىٍ  جدغٍ

٢غاعاث الخشبُذ، التر٢ُاث، الخ٨ٟل، الكُب،الؤظاػاث وال٣ٗىباث والخإهُل )ال٣ُام بدسجُل ظمُ٘ جدغ٧اث االإؿخسضمحن 

 (والتر٢ُت
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 كظم االإظحسدمين

ت، جخمشل مهمخه الغثِؿُت لهظا ال٣ؿم في ال٣ُام بالدؿُحر الُىمي لكاون االإؿخسضمحن، ومخابٗت  مً ؤهم االإهالح في االإضًغٍ

٠ُ بلى الخ٣اٖض ش الخىْ   مؿاعهم االإهني مً جاعٍ

 كظم الوطائل العامة

ت بالخيؿ٤ُ م٘ مسخل٠ االإهالح ٦ما ٌٗمل ٖلى حؿُحر  ً وا٢خىاء ٧ل االإخُلباث الًغوعٍ مهمخه الأؾاؾُت ال٣ُام بٗملُاث الخمىٍ

 جسؼن الىؾاثل االإ٨خبُت ومىاص الخى٠ُٓ)االإساػن 

 

ً في الٛغب الجؼاثغي   :قب٨ت جىػَ٘ مدُاث البجزً

 يوضح بالحفصيل مدلمات اللمنزيً االإوشعة على مظحوو الولاية: ( 03-03)الشيل

 

 

La source : Zergoug Fathi, rapport de stage « découvert » ; école supérieur n d’économie Oran, Algérie 2019. 
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 الهييل الحىظيمي الإلاطعة هفلماٌ مظحغاهم: (04-03)الشيل زكم 
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 تحلٌل نتائج الاستبٌان : المطلب الثالث

 لتحلٌل نتائج الاستبٌان سنتطرق إلى مطلبٌن 

 : خصائص العٌنة المدروسة 

 :الجنس  .1

ب بُاهاتها لاخٓىا ؤن ٖضص الٗما٫ الظ٧ىع  ؤ٦ثر مً ٖضص الؤهار خُض ٧اهذ  بٗض ٞغػ هخاثج الُٗىت و جبىٍ

 . باالإاثت بهار في الُٗىت االإضعوؾت 38 باالإاثت ط٧ىع و  62اليؿبت م٣ضعة ب 

 :والك٩ل االإىالي ًىضح لىا الىخاثج 

 

 ثوشيع أفساد العيىة خظل االيع :(05-03)الشيل زكم

 

 

 

 

38%

62%

الجنس

أنثى ذكر
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 : الفئة العمرٌة  .2

 ؾىت خُض ٧اهذ اليؿبت م٣ضعة 40هلاخٔ ؤن ٖضص ٦بحر مً ٖما٫ ماؾؿت هُٟا٫  ؤٖماعهم ؤ٦ثر مً 

 46 ؾىت  خُض ٢ضعث وؿبتهم ب 40-30 باالإاثت مً االإجمىٕ و االإخب٣ىن جتراوح ؤٖماعهم ما بحن 54ب 

 .باالإاثت 

 :والىخاثج جخىضح مً زلا٫ الك٩ل االإىالي 

 

 

ثوشيع أفساد العيىة خظل الفئة العمسية( : 06-03)الشيل زكم  

 

 

 

 

 

 

 

 

54%

46%

0%

الفئة العمرٌة

سنة40أكثر من  سنة30-40 سنة30أقل من 
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 :طىوات ااخبرة  .3

 ؾىت و ؤما الٟئت االإخب٣ُت واالإ٣ضعة 20 بلى 5وظضها ؤن ؤٞغاص الُٗىت ؤ٦ثرهم جتراوح ؾىىاث زبرتهم مً 

ؾىت ؤما باليؿبت للظًً ؾىىاث زبرتهم ؤ٢ل مً 20 باالإاثت ٧اهذ للظًً ؾىىاث زبرتهم ؤ٦ثر مً 31بيؿبت 

٠ في الآوهت الأزحرة 5  . ؾىىاث ٩ٞاهذ اليؿبت مىٗضمت وهظا عاظ٘ لأن الكغ٦ت لا جىْ

 :والك٩ل ًىضح لىا الىخاثج الخالُت 

 

ثوشيع أفساد العيىة خظل ااخبرة(: 07-03)الشيل زكم   

 

 

 

 

 

31%

69%

0%

عدد سنوات العمل

سنة20أكثر من  سمة 20-5من  سنوات5أقل من 
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 :االإظحوو الدزاس ي  .4

 باالإاثت لهم مؿخىي زاهىي ؤما الجامُٗحن 38 باالإاثت لهم مؿخىي مخىؾِ و 8لاخٓىا مً زلا٫ الضعاؾت 

 باالإاثت مً االإجمىٕ الٗام للٗما٫ وهظا عاظ٘ ل٩ىن الكغ٦ت جسخاع 54وخاملي قهاصاث ٖلُا ٞهم ٞى١ 

اث٠ لضحها    .الىسبت مً بحن االإترشخحن لىُل الىْ

 :والك٩ل ًىضح لىا الىخاثج 

 

ثوشيع أفساد العيىة خظل االإظحوو الدزاس ي( :  08-03)الشيل زكم  

 

 

 

 

 

 

54%38%

8%

توزٌع أفراد العٌنة حسب المستوى الدراسً

جامعً ثانوي متوسط
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 ثدطيل أجوبة الأطئطة الوازدة في الاطحبيان :  االإلمطل الثاوي 

 :التركية في العمل  (1

داث ؤٞغاص الُٗىت ٞةن   باالإاثت 23 باالإاثت مجهم جدهلىا ٖلى جغ٢ُت وؤما الب٣ُت بيؿبت 77خؿب جهغٍ

 :لم ًخدهلىا ٖلى جغ٢ُاث و الىخاثج مىضخت في الك٩ل االإىالي 

 

 التركية في العمل:  (09-03)الشيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

23%

77%

0%

هل ترقٌت سابقا ؟

لا نعم
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 :السطا الوظيفي  (2

 باالإاثت ولا ًىظض ؤي ٖامل ٚحر عاى ًٖ 100ٌٗخبر الٗمل الظي ٣ًىم به الٗامل مغض ي ٖىه بيؿبت 

 ٖمله 

 : والك٩ل االإىالي ًىضح لىا الىخاثج 

 

 السطا الوظيفي: (10-03)الشيل زكم 

 

 

 

 

  

 

 

0%

100%

0%

هل أنت راض عن عملك؟

أنا غٌر راض عن عملً  أنا راض عن عملً 
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 : التركية االسطا الوظيفي  (3

 باالإاثت في الُٗىت االإضعوؾت والب٣ُت بيؿبت 92التر٢ُت ججٗل الٗامل عاى في ٖمله خُض ٢ضعث بيؿبت 

 : باالإاثت ًغون ؤن التر٢ُت لا ججٗلهم عايىن في ٖملهم والك٩ل ًبحن طل٪ 8

 

 التركية ا السطا الوظيفي: (11-03)الشيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

8%

92%

هل الترقٌة تجعلك راض فً عملك ؟

لا نعم
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 : الحدفيز في االإئطظة  (4

 باالإاثت  38 باالإاثت مً ؤٞغاص الُٗىت االإضعوؾت  والب٣ُت بيؿبت 62الخدٟحز مىظىص في االإاؾؿت بيؿبت 

 : ٣ًىلىن بإن الخدٟحز ٚحر مىظىص في االإاؾؿت والك٩ل ًبحن طل٪ 

 

 

 الحدفيز في االإئطظة: (12-03)الشيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

38%

62%

هل هناك تحفٌز فً المؤسسة؟

لا نعم
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 :مظيرر االإئطظة ا داز في الظير ااحظً لطمئطظة  (5

 باالإاثت مً ؤٞغاص الُٗىت االإضعوؾت ًغون ؤن الإؿحري االإاؾؿت  صوع في جدؿحن ؾحر 92لا خٓىا ؤهه 

 : باالإاثت ًغون ٨ٖـ طل٪ والك٩ل ًبحن الىخاثج 8االإاؾؿت والب٣ُت والظًً ٣ًضعون بيؿبت 

 

 داز مظيرر االإئطظة في ثدظين أداء االإئطظة: (13-03الشيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

8%

92%

هل مسٌري المؤسسة لهم دور فً السٌر الحسن للمؤسسة ؟

لا نعم
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 :التركية االأجس الؤطافي  (6

 باالإاثت مً الُٗىت االإضعوؾت ًدهلىن ٖلى ؤظغ بيافي ٖىض جغ٢ُتهم ؤما الب٣ُت 92لاخٓىا ومً زلا٫ الىخاثج ؤن 

 : باالإاثت ًغون ٨ٖـ طل٪ والىخاثج مىضخت في الك٩ل الآحي 88االإ٣ضعة بيؿبت  

 

 

 :التركية االأجس الؤطافي : (14-03)الشيل زكم 

 

 

 

 

 

 

8%

92%

هل عندما تحصل على ترقٌة تحصل معها على أجر إضافً  ؟

لا نعم
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 :  التركية ا علاكتها  بحدظين الأداء باالإئطظة  (7

 باالإاثت مً الُٗىت 85بما ؤن هظا الؿاا٫ هى مىيىٕ صعاؾدىا ٩ٞاهذ هخاثجه ظُضة بدُض ؤن 

 باالإاثت ًغون 15االإضعوؾت ؤظابىا بىٗم ؤي ؤن للتر٢ُت صوع ٦بحر  في جدؿحن الأصاء باالإاؾؿت و 

 ٨ٖـ هظا و ؤظابىا بلا 

 :والك٩ل الآحي ًىضح الىخاثج 

 

 

 التركية اعلاكتها بحدظين أداء االإئطظة: (15-03)الشيل زكم 

 

 

 

 

 

15%

85%

هل الترقٌة لها علاقة بتحسٌن الأداء بالمؤسسة ؟

لا نعم
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 هل االإئطظة ثلملمم ملولة الشخص االإىاطل في االإيان االإىاطل ؟ (8

ؤْهغث الىخاثج ؤن االإاؾؿت جُب٤ م٣ىلت الصخو االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب خُض ٧اهذ 

 باالإاثت باالإؿبت للؤشخام الظًً ؤظابىا بىٗم و ؤما الب٣ُت والتي ٧اهذ بيؿبت 54اليؿبت ه٣ضعة ب 

  باالإاثت ؤظابى بلا 46

 :الك٩ل ًىضح لىا 

 

 زأر الأفساد خوٌ ملولة الشخص االإىاطل في االإيان االإىاطل: (16-03)الشيل زكم 

 

 

 

 

 

46%

54%

هل المؤسسة تطبق مقولة الشخص المناسب فً المكان 
المناسب ؟

لا نعم
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 هل ثحسلى عً مىصلمً اذا عسض مىصل في مئطظة تهحم بالتركية؟ (9

 مً ؤٞغاص الُٗىت لا ًخسلىن ًٖ مىهبهم بطا ٖغى ٖلحهم مىهب في ماؾؿت ؤزغي تهخم بالتر٢ُت 69جبحن ؤهه 

  باالإاثت مً الُٗىت االإخب٣ُت ؤظابىا بىٗم والىخاثج مىضخت في الك٩ل االإىالي 31و 

 

 الحسلي عً الوظيفة : (17-03)الشيل زكم

 

 

 

 

 

 

 

69%

31%

هل تتخلى عن منصبك إذا عرض منصب فً مؤسسة تهتم 
بالترقٌة؟

لا نعم
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 : العىصس الرر يجعل الأداء جيد  (10

ذ الُٗىت ؤهه ٦لا مً ٖلا٢اث الٗما٫ و الخىاٞؼ االإاصًت ججٗل الأصاء ظُض           جبحن مً زلا٫ هخاثج جهىٍ

 : باالإاثت ل٩ل مجهما والك٩ل االإىالي ًىضح الىخاثج 50خؿب آعائهم خُض ٧اهذ بيؿب 

 

 العىصس الرر يجعل الأداء جيد : (18-03)الشيل زكم

 

 

 

 

 

 

 

 

50%50%

ما هو العنصر الذي ٌجعل أداءك جٌد ؟

حوافز مادٌة علاقة العمل
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 ما هي اكتراخاثً لحدظين الأداء باالإئطظة ؟ (11

٘ الأظىع هى الظي ٌؿاهم في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت خُض ٢ضع  جبحن لىا مً زلا٫ بظاباث الأٞغاص ؤن عٞ

 باالإاثت وفي الأزحر جإحي مىذ جدٟحزاث 31 باالإاثت زم ًلُه مىذ التر٢ُت الإؿخد٣حها خُض ٢ضعث ب 52ب 

 : باالإاثت والك٩ل الأزحر ًىضح لىا 17ماصًت للٗما٫ و ٢ضعث بيؿبت 

 

 اكتراخات لحدظين أداء االإئطظة : (19-03)الشيل زكم

 

 

  

 

 

 

 

52%

17%

31%

ما هً اقتراحاتك لتحسٌن الأداء بالمؤسسة ؟

رفع الأجور منح تحفٌزات مادٌة للعمال منح الترقٌة لمستحقٌها
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 :زاثمة الفصل 

بٗض ٢ُامىا بضعاؾت خالت ماؾؿت هُٟا٫ بمؿخٛاهم جىنلىا بلى ؤهه ًم٨ً ال٣ى٫ بإن ٖما٫ هظه الكغ٦ت طو 

ووظضها ؤن ؤٖماعهم , وهم ًخمخٗىن ب٨ٟاءة ٖالُت ولضحهم ال٣ضعة ٖلى جىمُت ٦ٟاءاتهم  (ظامعي)مؿخىي ٖالي 

 ؾىىاث ٞلهظا هم ًًٟلىن الخهى٫ 5 ؾىت ٞإ٦ثر ؤي ؤجهم قباب ولضحهم زبرة ؤ٦ثر مً 40 و 30جتراوح ما بحن 

 .ٖلى جغ٢ُاث لخدٟحزهم وجدؿحن ؤصائهم 

٘ ؤظىعهم و مىذ التر٢ُت الإؿخد٣حها وهظا ٌٗخبر ٦داٞؼ لهم   .ولاخٓىا ؤجهم عايىن ًٖ ٖملهم بدُض ا٢ترخىا عٞ

ىُت والتي ٌٗى٫ ٖلحها الا٢خهاص  واؾخسلهىا في هظا الٟهل ؤن قغ٦ت هُٟا٫ هي بخضي ؤ٦بر الكغ٧اث الىَ

٘ البترولي بالضعظت الأولى وحؿاهم في ج٣لُل البُالت ٧ىجها طاث ٖمالت ٦بحرة  جي االإبجي ٖلى الغَ ووظضها ؤن . الىَ

 .الكغ٦ت في الأواهت الأزحرة ؤنبدذ تهخم بالتر٢ُت وهظا ما ًدٟؼ الٗما٫ لخدؿحن ؤصائهم 

 



 

 
 

 

 خاتمة عامة
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: عامة لطلمدح اٌزاثمة اٌ

بكغ٦ت هُٟا٫ مؿخٛاهم , ٢مىا مً زلا٫ هظه الضعاؾت بالبدض ًٖ ؤزغ التر٢ُت في جدٟحز و جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت 

, والتي ٧اهذ مدل الضعاؾت االإُضاهُت التي ٢مىا بها وهظا مً ؤظل بؾ٣اٍ الجاهب الىٓغي ٖلى الجاهب الخُب٣ُي ,

٣ت ججٗلىا هخٗغٝ ٖلى صوع ٧ل مً  والتي ٧ان الٛغى مجها هى الؤظابت ٖلى الأؾئلت االإُغوخت في بق٩الُت الضعاؾت بُغٍ

. الخدٟحز والتر٢ُت في جدؿحن ؤصاء الٗاملحن 

ؤي ,حٗخبر الخىاٞؼ  مً االإىايُ٘ الهامت التي قٛلذ عؤي الباخشحن ل٩ىجها جازغ في ٧ل االإجالاث وزانت الا٢خهاصًت 

٤ الصخُذ والىنى٫ بلى الغقي والاػصهاع  وبالخالي , وظىص هٓام خىاٞؼ ٞٗا٫ في االإاؾؿت صلُل ٖلى ؾلى٦ها للُغٍ

ت  و االإىاٞؿت  ت في االإاؾؿت . ٩ٞل هظا هاجج ًٖ الضوع الظي ٣ًضمه الٗىهغ البكغي , الاؾخمغاعٍ غ االإىاعص البكغٍ لأن جىٞ

. ٖىهغ هام مً وؾاثل الؤهخاط الظي به ًخم حؿُحر االإىاعص الأزغي باالإاؾؿت 

ت مضي جإزحره و مؿاهمخه في الأصاء ومً ؤظل جد٤ُ٣ الغيا  وبىاءا ٖلى هظا ٢غعها ازخُاع خاٞؼ التر٢ُت ومداولت مٗغٞ

ُٟي  . الىْ

اث الٗما٫ و جدٟحزهم ٖلى جدؿحن ؤصائهم باؾخمغاع  ٘ مٗىىٍ ؤن التر٢ُت ججٗل الٗما٫ ًدؿىن بالٗضالت وحؿاهم في عٞ

. مما ًهب في ٞاثضة ومهلخت االإاؾؿت 

و ل٣ض خاولىا في بدشىا هظا جدضًض وصعاؾت مضي جإزحر التر٢ُت في جدٟحز وجدؿحن الأصاء باالإاؾؿت وهظا مً زلا٫ 

الؤظابت ًٖ الدؿائلاث التي جمشلذ في بق٩الُت البدض و٢ض زهذ هخاثج الضعاؾت االإؿلُت ٖلى ُٖىت مً قغ٦ت 

: هُٟا٫ م٣اَٗت مؿخٛاهم بلى ما ًلي 

  قغ٦ت هُٟا٫ م٣اَٗت مؿخٛاهم حٗمل ظاهضة ٖلى جد٤ُ٣ الٗضالت مً ؤظل جغ٢ُت ٖمالها وجُب٤ُ هٓم

 .الخىاٞؼ 

  ا لخدؿحن الأصاء باالإاؾؿاث  .  وظىص ٖلا٢ت َغصًت بحن التر٢ُت وجدؿحن الأصاء خُض ؤنبدذ قغَ

  ٤ ٞخذ مجا٫ الخىاع ٟحن وهظا ًٖ َغٍ مداولت الخٗغٝ الضاثم واالإؿخمغ ٖلى خاظُاث وعٚباث االإىْ

 .واالإكاع٦ت بحن الؤصاعة والٗما٫ 
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  اث الٗما٫ ٘ مٗىىٍ  .الخدٟحز ٌٗؼػ عوح الاهخماء للماؾؿت وحهضٝ بلى عٞ

 وظىص هٓام صازلي ظُض مبجي ٖلى الى٣اف بحن الغثِـ واالإغئوؾحن. 

  الٗمل ٖلى حصجُ٘ الٗما٫ لخد٤ُ٣ ؤهضاٞهم الصخهُت و جىمُت عوح الىلاء للمىٓمت. 

  في الخاعط الإىا٦بت الخُىع الا٢خهاصي وجىمُت االإهاعاث ً اصة ٞغم الخ٩ىٍ  .ػٍ

 ُاء ٞغنت الٗامل لإزباث وظىصه و مكاع٦خه في اجساط ال٣غاع  .زل٤ ظى مىاؾب ٌؿىصه الغيا لٖإ

 

وفي الأزحر ه٣ى٫ ؤن ؾُاؾت التر٢ُت حٗخبر الخض الٟانل الإىا٦بت االإاؾؿاث للمخٛحراث الُاعثت مً زلا٫ جد٤ُ٣ 

الٗضالت بحن الٗما٫ مما لىلض الخدٟحز وجدؿحن الأصاء لضي الٗاملحن وهظا مً زلا٫ جُب٤ُ التر٢ُت ٦ًغوعة خخمُت 

خُض ؤن التر٢ُت حٗخبر هىٕ مً ؤهىإ الخىاٞؼ و هي ٖباعة ًٖ صاٞ٘ . لخد٤ُ٣ مهلخت االإاؾؿت والٗما٫ ٖلى خض ؾىاء 

٘ مً وؿبخه وجدؿحن ؤصاثه باالإاؾؿت , بًجابي لأصاء االإىعص البكغي  . خُض حٗمل ٖلى الغٞ

: الاكتراخات 

ض مً ٢ىاٖتهم به  .1 ِ الخىاٞؼ  بإهضاٝ الٗاملحن والأصاعة مٗا وطل٪ بةقغا٥ وي٘ هٓام الخىاٞؼ لحزً  .عٍ

 .ال٣ُان بالضعاؾاث والأبدار خى٫ ٦ُُٟت هجاح ؤهٓمت الخىاٞؼ  .2

 .مداولت اؾخٗاهت بصاعة ٧ل ماؾؿت بالضعاؾاث االإُب٣ت في ماؾؿاتهم لخل مكا٧ل وجدؿحن مؿخىاهم  .3

 .بظغاء ؤبدار خى٫ هٓام التر٢ُت والخدٟحز  الخضًشت االإُب٣ت في الضو٫ االإخ٣ضمت  .4

اث الٗمل   .5 ت صوع ٧ل مً التر٢ُت والخدٟحز في الخس٠ُٟ مً يٛىَ  .مٗغٞ

: الحوصيات 

 وي٘ عئٍت مؿخ٣بلُت واهضاٝ واضخت للماؾؿت وبقغا٥ ظمُ٘ الٗما٫ ٞحها  .1

 .الخغم ٖلى ؤن ٩ًىن الخ٣ُُم ٖاص٫ بحن ظمُ٘ الٗما٫  .2

غ ٢ضعاتهم ومهاعاتهم  .3 ت والخٟاّ ٖلى ٖمالها وجُىٍ غ الخىاٞؼ االإٗىىٍ  .خغم االإاؾؿت ٖلى جىٞ

٤ ٖلا٢ت مبيُت ٖلى الش٣ت والاخترام االإخباص٫ و االإؿاواة  .4  .مٗاملت الٗاملحن باالإاؾؿت وٞ
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 .جدؿحن الٓغوٝ االإاصًت للٗما٫ .5

طو ؤهمُت بالٛت للماؾؿت ٦ُٟما ٧اهذ ,ًجب ؤن ٩ًىن هٓام الخىاٞؼ بهٟت ٖامت والتر٢ُت بهٟت زانت  .6

.َبُٗتها
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: كائمة االإصادز ااالإساجع

: كائمة االإساجع 

 : الىحل

ًُت ,ؤخمض ماهغ  .1  .2010,مهغ , الضاع الجامُٗت ,هٓم الأظىع الخٗىٍ

ت ،  .2  . 1989, صاع اليكغ بحروث ؤخمض ماهغ ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ٟحن، صاع ال٨خب الٗلمُت لليكغ و الخىػَ٘،  .3 بهاب نبُذ مدمض عػ٤ٍ، الٗلا٢اث الهىاُٖت و جدٟحز االإىْ

 .2001ال٣اهغة، 

ت، ٍ .4  .2000، صاع الٟاعو١ لليكغ والخىػَ٘، مهغ، 2باعي کكىاي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الخضًشت , بكاع الىلُض  .5  . 2014,ٖمان ,صاع الغاًت لليكغ والخىػَ٘  ,2ٍ,االإٟاهُم الؤصاعٍ

ت ظما٫ الضًً مدمض االإغس ي، .6 ت , الؤصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ   . صاع الجامٗت الؤؾ٨ىضعٍ

خؿً ابغاهُم بلىٍ ،االإباصت و الاججاهاث الخضًشت في بصاعة االإاؾؿاث ،  .7

ت اليكغ لجامٗت ٢االإت ، .8 ت ،مضًغٍ  . 2004خمضاوي وؾُلت ،بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ,زالض ٖبض الغخُم الهُثي  .9  .2005,ٖمان ,صاع واثل , بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مضزل اؾتراجُجي ,زالض ٖبض الغخُم مُغ الهُثي  .10  . 2005,ٖمان ,صاع واثل , بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ، الأعصن،  زحره .11 ت مىهج جدلُلي، صاع ظغٍ اث الٗملُاث الؤصاعٍ ما٫ والىٓغٍ  .2008کىاهه، مضزل بلى بعاصة اٖلأ

الخىاحي ،االإبؿِ في ال٣ٟه االإال٩ي بالأصلت ، ٦خاب الأخىا٫ الصخهُت، االإجلض الغاب٘ ،الُبٗت  بً الخىاحي.ص .12

 .2009الأولى،

ت خؿً،  .13 ت عاوٍ   .2003-2002,الضاع الجامُٗت,مهغ,مضزل اؾتراجُجي لخسُُِ وجىمُت االإىاعص البكغٍ

ي  .14 ت , ؾٗاص ها٠ً بغهىَ  . 2007,ٖمان ,بصاعة الأٞغاص صاع واثل ,بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ت ؾىان االإىؾىي، .15  2006, 1الُبٗت , الأعصن ’صاع مجضلاوي  لليكغ والخىػَ٘ ,  بصاعة االإىاعص البكغٍ

ـ، االإجهل  .16  .2003، صاع الآصاب، بحروث، 31، ٍ-٢امىؽ ٞغوس ي ٖغبي- ؾهُلت بصعَ

ت مضزل اؾتراجُجي،  .17 ٖمان  ,2الُبٗت ,صاع واثل لليكغ والخىػَ٘ ؾهُلت مدمض ٖباؽ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الأعصن 

ُت الؿاصؾت ، .18 . 1984الؿُض ؾاب٤ ، ٣ٞه الؿىت ، صاع ال٨خاب الٗغبي ، بحروث ، الُبٗت الكغٖ

قامي ؤخمض ، ٢اهىن الأؾغة الجؼاثغي َب٣ا لأخضر الخٗضًلاث ، صعاؾت ٣ٞهُت م٣اعهت ، صاع الجامٗت  .19

ت . الجضًضة ، الؤؾ٨ىضعٍ

. 602نالح مهضي مدؿً الٗامغي، َاهغ مدؿً مىهىع الٛالبي، مغظه ؾاب٤، م  .20

. ن٣غ هبُل ، ٢اهىن الأؾغة هها و ٣ٞها و جُب٣ُا ، صاع الهضي .21

ت باالإىٓماث، الضاع  .22 نلاح الضًً مدمض ٖبض البافي، الجىاهب الٗلمُت و الخُب٣ُُت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت،   .2001الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

ت،  .23  .1999نلاح قاوي، بصاعة الأٞغاص و الٗلا٢اث الؤوؿاهُت، ماؾؿت الكباب الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ

لُذ .24 ، 2000 ،صاع نٟاء ،ٖمان ،1خؿحن ،الا٢خهاص الؤصاعي ،ٍ َاع١ الخاط وٞ

.  ، صاع الخلضوهُت 2009َاهغي خؿحن ، الأوؾِ في قغح ٢اهىن الأؾغة الجؼاثغي ، الُبٗت الأولى  .25

ت , الخىاٞؼ , ٖاص٫ ظىصة  .26  .1987,االإىٓمت الٗغبُت للٗلىم الؤصاعٍ

ض ؾالم، مغظ٘ ؾاب٤، م  .27  .237 236ٖاص٫ خغخىف نالح، ماٍ

ت، صاع ال٨ٟغ الٗغبي، ال٣اهغة،  .28  .2001ٖاًضة زُاب الٗىالإت وبصاعة االإىاعص البكغٍ

ت،  .29 ت، صاع الجامٗت الجضًضة لليكغ، الؤؾ٨ىضعٍ ٖبض الٟٛاع خٟي، الؿلى٥ الخىُٓمي و بصاعة االإىاعص البكغٍ

2002. 
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 .202ٖبض الٟٛاع خىٟي مغظ٘ ؾاب٤، م  .30

ٖبض الٟخاح ج٣ُت ، مباخض في ٢اهىن الأؾغة الجؼاثغي مً زلا٫ مباصت و ؤخ٩ام ال٣ٟه الؤؾلامي ، صاع زالت  .31

 . 2000لليكغ ، الجؼاثغ 

غي ، قغح ٢اهىن الأخىا٫ الصخهُت ، الُبٗت الأولى ، صاع الش٣اٞت لليكغ ، الأعصن  .32 . 2004ٖشمان الخ٩ىٍ

 1986الُبٗتالشاهُت, الجؼء الشالض , ٦خاب بضاج٘ الهىاج٘ في جغجِب الكغاج٘,ٖلاء الضًً ؤبي ب٨غ بً مؿٗىص .33

. بحروث

ب , ؤصاعة الأٞغاص وال٨ٟاءة الؤهخاظُت ,ٖلي الؿلمي  .34  .1985, 3الُبٗت ,صاع ٚغٍ

ت ,ٖلي الؿلمي  .35 ب , بصاعة االإىاعص البكغٍ  .1985هغة ال٣ا, م٨خبت ٚغٍ

ت، ٍ .36 . 129، م 2007ظغ لليكغ والخىػَ٘، ال٣اهغة، ٝ، صاع ا1٫ٖلي ٚغبي وآزغون، جىمُت االإىاعص البكغٍ

  .1996ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي ،بصاعة ال٣ىي الٗاملت ،صاع ػهغان ،ٖمان  .37

ت االإٗانغة  .38 ، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، ٖمان، 1، ٍ(بٗض اؾتراجُجي)ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

2005. 

 .112م,مغظ٘ ؾاب٤ ,٧امل بغبغ  .39

 .24م23م,مغظ٘ ؾاب٤ ,مدمض الخؿً الخُجاوي ًىؾ٠  .40

ت ، .41 اء ،الؤؾ٨ىضعٍ ت ،صاع الىٞ  .2005مدمض خاٞٔ حجاػي ،بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت,مدمض ٞالح نالح .42  .2004,ٖمان ,صاع خامض لليكغ,بصاعة االإىاعص البكغٍ

ىحي ,مدمض ٢اؾم  .43 اث٠ ,مباصت الؤصاعة ,ال٣غٍ اث والٗملُاث والىْ  . 2006,ٖمان ,صاع واثل ,2ٍ, الىٓغٍ

ت مهُٟی ججُب الكاویل،  .44  .2005,ٖمان ,صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ٘ ,  (بصاعة الأٞغاص)بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، صاع الكغو١ لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان،  مهُٟی .45 ل، بصاعة االإىاعص البكغٍ  .2005هجیب قاوَ

. 1976، صاع ٚغیب، ال٣اهغة، 1مىهىع ٞهمي، بصاعة الأٞغاص و الٗلا٢اث الؤوؿاهُت، ٍ .46
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اص٫ خغقىف .47 ض ؾُٗض ؾالم وٖ ت ,نالح  ماٍ  .مضزل بؾتراجُجي ,بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت هاصع ؤخمض ؤبى قُست،  .48   .2000,ٖمان , صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘ , 1الُبٗت , بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٍاصع ؤخمض ؤبى قُست،ن .49   .2000, ٖمان,صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘ , 1بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ًىؾ٠ حجُم الُاجي و ؤزغون،  .50 الىاع١ لليكغ  ,1الُبٗت , ’مضزل اؾتراجُجي مخ٩امل,بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2000,والخىػَ٘ 

 :السطائل العطمية 

صوب امُىت مؿاهمت الخض٤ُ٢ الضازلي في اجساط ال٣غاعاث مظ٦غة م٨ملت لىُل قهاصة ماؾتر ؤ٧اصًمي ٧لُت  .1

ت ميكىعة ظامٗت  لىم الدؿُحر ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ ت وٖ  ؾ٨ُ٨ضة 1955اوث 20الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 . 2014الجؼاثغ 

ؼ قي٤ُ  .2  الخىاٞؼ والٟٗالُت الخىُٓمُت واالإاؾؿت االإُىاثُت لؿ٨ُ٨ضة همىطط عؾالت ماظؿخحر ٚحر ,ٖبض الٗؼٍ

لىم الدؿُحر , ميكىعة  ت وٖ  .  2007/2008,ظامٗت ؾ٨ُ٨ضة , ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ُت  .3 ظمُ٘ الكٗب، صاع الهضي للُباٖت واليكغ و الخىػَ٘ ، البلُضة في الخمِـ :ٖضوي ؤبى ب٨غ ، الٗلىم الكغٖ

 . 04/09/2000 االإىا٤ٞ ٫ 1429 عمًان 04

ُٟي , مدمض بً ٖىى الىعصاوي  .4 ظامٗت ٢ُغ , عؾالت ماظؿخحر , ؤزغ الخىاٞؼ ٖلى ٞٗالُت الأصاء والغيا الىْ

,1999. 

٤ُ ببغاهُم ٖىى الله  .5 ذ جىٞ ُٟي للٗاملحن ,محرٞ صعاؾت خالت بصاعة ,ؤزغ الخدٟحز وصوعه في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

الأ٧اصمُت الٗغبُت ,٢ؿم الؤصاعة والا٢خهاص , عؾالت ماظؿخحر ٚحر ميكىعة ,خؿاباث االإكتر٦حن في بلضًت ـٛؼة 

 .2012-2011,بالضهمالغ٥ 
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االمهوزية االصائسية الديملساطية الشعلمية 

اشازة الحعطيم العالي االلمدح العطمي 

جامعة علمد ااحميد مً باديع ـــــــ مظحغاهم ــــــــ 

وطية العطوم الاكحصادية االحجازية اعطوم الخظيير  

كظم العطوم الاكحصادية   

 –مؿخٛاهم – ظامٗت ٖبض الخمُض ابً باصٌـ 

ؾُضي ؾُضحي ؤعظى مى٨م الؤظابت ٖلى الأؾئلت االإىظىصة في هظا الاؾخبُان ,الؿلام ٖل٨ُم وعخمت الله حٗالى وبغ٧اجه 

ت ؤزغ التر٢ُت في جدٟحز وجدؿحن الأصاء في قغ٦ت هُٟا٫ م٣اَٗت مؿخٛاهم , هظا الاؾخبُان , ٖلما ؤن هضٞىا هى مٗغٞ

ُت ٖلى الأؾئلت االإُغوخت ُٞه لاؾخٛلا٫ ,نمم مً ؤظل البدض الٗلمي  ٞلهظا هُلب مى٨م الؤظابت بهغاخت ومىيىٖ

االإٗلىماث والاؾخٟاصة مجها لهالح الجؼء الخُب٣ُي في مظ٦غجىا لىُل قهاصة االإاؾتر  

. وج٣بلىا مىا ٞاث٤ الاخترام والخ٣ضًغ ,          ق٨غا ٖلى الخٟهم مؿب٣ا

. ٖلى الؤظابت التي جغاها مىاؾبت  (ْ×)ي٘ الٗلامت :                 ؤؾئلت الاؾخبُان 

: االإعطومات الشخصية 

 ط٦ـــغ                                  ؤهـشـى :                                   الجــيـــ  -1

ـت  -2  :الٟـئـت الٗـمـغٍ

 ؾىت 40 ؾىت                  ؤ٦ثر مً 40-30 ؾىت                      30    ؤ٢ل مً 

: ؾـىـىاث الخـبـغة  -3

 ؾىت  20 ؾىت                ؤ٦ثر مً 20-5 ؾىىاث                        مً 5ؤ٢ل مً 

 :الـمـؿـخـىي الـضعاؾـي  -4

مخىؾِ                                    زاهىي                                ظامعي     
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: ااكـع أرـس الــتركـيـة عـطـى ثـدـظـيـً الأداء 

 هل جغ٢ُذ ؾاب٣ا ؟                                                                   وٗم                       لا -1

 هل ؤهذ عاى ًٖ ٖمل٪؟                                                          وٗم                       لا  -2

 هل التر٢ُت ججٗل٪ عاى في ٖمل٪؟                                               وٗم                        لا -3

 هل هىا٥ جدٟحز في االإاؾؿت؟                                                     وٗم                        لا -4

 هل مؿحري االإاؾؿت لهم صوع في الؿحر الخؿً للماؾؿت؟                      وٗم                        لا -5

 هل ٖىضما جدهل ٖلى جغ٢ُت جدهل مٗها ٖلى ؤظغ بيافي؟                   وٗم                        لا -6

 هل التر٢ُت لها ٖلا٢ت بخدؿحن الأصاء باالإاؾؿت ؟                                 وٗم                        لا -7

 هل االإاؾؿت جُب٤ م٣ىلت الصخو االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب ؟             وٗم                         لا -8

 هل جخسلى ًٖ مىهب٪ بطا ٖغى ٖلُ٪ مىهب في ماؾؿت تهخم بالتر٢ُت؟    وٗم                         لا -9

 ما هى الٗىهغ الظي ًجٗل ؤصائ٥ ظُض؟                      ٖلا٢ت الٗمل                     خىاٞؼ ماصًت  -10

 ما هي ا٢تراخاج٪ لخدؿحن الأصاء في االإاؾؿت؟ -11

٘ الأظىع         مىذ التر٢ُت الإؿخد٣حها                مىذ جدٟحزاث ماصًت للٗما٫                   عٞ
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 :االإلخص 

 -مؿخٛاهم–هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ التر٢ُت في جدٟحز وجدؿحن الأصاء ًاالإاؾؿت بكغ٦ت هُٟا٫

وطل٪ بخُغ٢ىا في الجاهب الىٓغي بلى ٧ل مً الخدٟحز والتر٢ُت وؤزغهم ٖلى ؤصاء الٗامل و االإاؾؿت ومضي جُب٣ُهم 

٘ مً جدٟحز الٗما٫ ٖلى جدؿحن ؤصائهم و هظا الأزحر ًاصي بلى هجاح االإاؾؿت . ٞحها  ٦ما لجإها . خُض ؤن التر٢ُت جغٞ

وجىنلىا مً زلالها بلى الخإ٦ض مً صخت , في الجاهب الخُب٣ُي بلى اؾخسضام ؤصاة البدض االإخمشلت في الاؾخبُان

 .الٟغيُاث االإُغوخت للئظابت ٖلى بق٩الُت الضعاؾت 

 

 

Abstract: 

This stady aimed to identify the impact of promotion in motivating and improving performance in the 

organization at naftal company –mostaganem- 

This is by addressing ,in the theoretical aspect ,both motivation and entertainment and their impact 

on the performance of the worker and the institution and the extent of their application in it. As the 

promotion increases the motivation of workers to improve their performance ,and the latter leads to 

the success of the institution .In the partical side ,we resorted to using the research tool represented in 

the questionnaire ; and we reached through it to validity of the hypotheses put forward to answer the 

problem of the study . 

 :اليطمات االإفحاخية

 الخبرة, جدؿحن الأصاء , الخدٟحز ,الأصاء , التر٢ُت 

Key words : 

Promotion ,The performance , motivation , improve the performance, experience 


