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Résumeé

Au cours des dernieres annees, les technologies de communication
modernes ont commune croissance et un developpement considérables, les
institutions étant confrontées a une nouvelle forme de concurrence inconnue
auparavant qui a affect¢ la performance des employées a I’intérieur et a
I’extérieur de I’institution.

dans la partie pratique nous avons essayé de connaitre les types de technologies
de communication modernes disponibles dans 1’agence Badr a Mohammadia,
sur la base du manuel d’entretien qui esprinait I’opinion de I’échantillon
sélectionné dans 1’agence bancaire (employ¢és).

Il a été conclu que I’agence bancaire étudiée dispose de plusieurs moyens
de communication comme : Interne, I'intranet, le fax, le téléphone, ...ctc, en
absence de D’extranet supprimé lors de I’installation du nouveau systéme
d’information flux cube, le personnel et les risques résultant des efforts de
I’agace pour gagner la confiance et la fidélite des clients.
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