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 شكر وعرفان
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا 

 ...وبعدمحمَّد وعلى آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، 

فإني أشكر الله تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا العمل بفضله، فله الحمد 

 .أولًا وآخرًا

 اشكر للأستاذة المشرفة " زينات أسماء" على إرشاداتهكما أتقدم بخالص ال

 وتوجيهاتها الحكيمة والرشيدة

 والشكر أيضا الى الأساتذة أعضاء اللجنة المناقشة الذين تفضلوا بقراءة هذه المذكرة

 وفي الأخير اشكر كل من ساهم من قريب اومن بعيد في انجاز هذه المذكرة

 

 

 

 

 



 إهداء
صعوبات والهذه العقبات  وما تخطيتسعي الا بفضله،  ولا ختمجهد الحمد لله الذي ما تم 

 بتوفيقه  الا

  هذا لإتمامثم الى من سعت معي  أولا،اهدي هذا النجاح الى نفسي 

 زميلتي وصديقتي العزيزة "سكينة"

 مقابل "ابي الغالي" واعطاني دونالى من دعمني بلا حدود  فخر،الى الذي احمل اسمه بكل 

 غالية"التي احتضنتني بقلبها قبل يديها "امي ال نجاحي،سر  وكان دعاؤهاالحياة  نيمن وهبتالى 

 "سارة" اختي ومشجعتي دائما بقدراتي،الى رفيقة دربي الى من امنت 

 هواري"-الى السند اخوتي "عيسى

 منال"-ى رفقاء السنين، عنوان الوفاء صديقاتي "اصالةال

 

 

 

 



 

واخيرا اليوم المنتظر انتهت المسيرة الجامعية وما كنت لأفعل لولا أن مكنني 

 .            الله فالحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

أهدي هذا النجاح لنفسي أولا ثم إلا من سعت معي لإتمام هذا الإنجاز وإلى  ى

"ابتسام"صاحبة عمري   

ل الله الجنة تحت بكل حب أهدي ثمرة نجاحي و تخرجي إلى التي من جع

أقدامها، إلى من علمتني بلا حدود و بلا مقابل إلى التي رحلت قبل أن تقطف 

ونك، د  ثمار زرعها، ها أنا أكمل طريقنا الذي بدأناه سويا لأصل له وحدي ب

كم تمنيتك ضمن الموجودين وعناقك في يوم تخرجي و لكنها الحياة، أهديك 

         هذا التخرج الذي لولاكي لما كان    

 

 نَ"الْعَالَميب اخر دَعْوَاهُمْ ان الْحَمْدُ لله رَ في و"

 

 إلى تلك روح طاهرة "أمي رحمها الله"

 إلى من علمني العطاء، إلى من أحمل اسمه بكل افتخار، أدامك الله لي  

 " أبي العزيز" 

 

" إلى أولاد أختي "ريتاج، علي  

 

إلى من ساندتني في ضعفي وكانت لي أم بعد أمي أختي حبيبتي 

 "خديجة"

 

 الإهداء

 معيإلى كل من ساندني وكان 

نسأل الله عز وجل أن يوفقنا في تحقيق الأماني 

 والنجاحات

 



 الملخص:

نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة سونلغاز، وكونه أداة او  توضيح إلىالدراسة  تهدف هذه

تقنية تهدف الى تحويل البيانات الى معلومات وتحسين وتسريع العمليات المحاسبية اليومية التي 

تقوم بها واعتمدنا على المقابلة الشخصية والملاحظة لتعرف ميدانيا على كيفية تطبيق نظام 

المحاسبي في مؤسسة سونلغاز، لإنتاج معلومات مالية ذات جودة وموثوقية تساعدها  المعلومات

 في اتخاذ قراراتها لتحقيق أهدافها.  

 موثوقة ، معلومات مالية، نظام المعلومات المحاسبي: الكلمات المفتاحية

 

Abstract : 

Cette étude vise à clarifier l'importance du système d'information 

comptable de Sonelgaz, en tant qu'outil ou technologie visant à 

convertir les données en informations, à améliorer et à accélérer les 

opérations comptables quotidiennes qu'il effectue. Nous nous sommes 

appuyés sur l'entretien personnel et l'observation pour apprendre sur le 

terrain à appliquer le système d'information comptable de Sonelgaz, à 

produire des informations financières de qualité et de fiabilité qui 

l'aident à prendre des décisions pour atteindre ses objectifs. 

Keywords : système d'information comptable, des informations financières, fiabilité  
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 مقدمة 

شهدت المؤسسات الاقتصادية تطورات مهمة في المعاملات التجارية من خلال تطور    

وم بجمع يقإلى إنشاء نظم معلومات شامل ومتكامل  التجارة واتساع مجالاتها، مما أدى

حصول على للوتسريع معالجة البيانات المجمعة من داخل الوحدات الاقتصادية أو خارجها. 

معلومات صحيحة قابلة للتطبيق وموثوقة وقابلة للمقارنة بالنسبة للأطراف الداخلية الممثلة 

 خوالموردين، البنوك.... ال بالإدارة أو الأطراف الخارجية الممثلة بالعملاء

سنقوم تسليط الضوء على تعريف شامل لنظام المعلومات المحاسبي  هذه الدراسةفي    

خاد ، ونحلل كيفية تأثيره على عمليات اتوتطبيقه بفعالية داخل المؤسسات وكيفية تصميمه

ي في اسبالقرارات، ونقدم دراسة حالة توضح تجربة ناجحة في تطبيق نظام المعلومات المح

 مؤسسة سونلغاز.

 إشكالية البحث .1

 ؟المحاسبي في المؤسسةهو واقع نظام المعلومات ا م

 يندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية يمكن حصرها فيما يلي:

  ي في تسجيل عملياتها مدى اعتماد المؤسسة على نظام المعلومات المحاسبما

 اليومية؟

  المعلومات المحاسبي في المؤسسة ان يساهم في تحسين  لتطبيق نظامكيف يمكن

                            المالي؟ ورفع الاداءعملية اتخاد القرار 

  كيف يمكن تصميم نظام المعلومات المحاسبي بشكل فعال يتناسب مع احتياجات

 ؟ومتطلبات المؤسسة

 

 

 

 رضيات:الف
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من  ووضع مجموعةالمطروحة  والأسئلة الفرعيةقصد الاجابة عن الإشكالية البحث 

 الفرضيات تتمثل في:

  بتقديم  المالية اليومية وكفاءة العملياتتحسين دقة  المحاسبي فييساهم نظام المعلومات

 البشرية. ودقيقة وتقليل الأخطاءبيانات مالية موثوقة 

 وفر للمؤسسة معلومات ذات جودة تساعد الإدارة على نظام المعلومات المحاسبي ي

 اتخاد القرارات خاصة القرارات المالية مما يؤدي الى رفع الأداء المالي للمؤسسة.

  محاسبي فعال يجب أن يصمم حسب احتياجات معلومات نظام   من اجل ان يكون

 .ومتطلبات المؤسسة

 اهداف الدراسة:

 لمعلومات المحاسبي في المؤسسة.توضيح دور وهدف الذي يلعبه نظام ا 

  محاولة التعرف على كيفية استخدام نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة

 سونلغاز

 أهمية الدراسة:

 ةوتوجيه الأنشطتسليط الضوء على مدى مساعدة نظام المعلومات المحاسبي في تنظيم 

 تحقيق أهدافها. وأهميته في، وتشغيلية للمؤسسةالمالية 

 ر الموضوع:أسباب اختيا

 :يفتتمثل  عيةخصية وأخرى موضوش مبرراتوجود  إلى الموضوع لهذا نايعود اختيار

 .ابراز العلاقة التي تربط نظام المعلومات المحاسبي بالمؤسسة 

  واعتبارها أساسًا في اتخاذ القرارات  المؤسسةأهمية المعلومات المالية داخل

 المختلفة

 التخصص لبمجا تباطهلارالشخصي بالموضوع نظرا  الاهتمام. 

 منهج الدراسة:

قمنا باستخدام المنهج  الدراسة ولتحليل إشكاليةالمطروحة  التساؤلاتعلى  للإجابة   

الوصفي الذي يناسب أيضا عرض ووصف مكونات ومضمون نظام المعلومات 
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المراحل  هموتحليل التبيان في الجانب التطبيقي التحليلي المحاسبي واعتمدنا على منهج 

 لتي يمر بها نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني في مؤسسة سونلغاز.ا

 حدود الدراسة:

 الحدود المكانية 

تمت الدراسة في احدى المؤسسات والمتمثلة في مديرية توزيع الكهرباء والغاز لولاية 

 مستغانم.

  الحدود الزمنية 

 .0202فيفري لسنة الى غاية شهر  جافنيكانت الدراسة في الفترة الممتدة بين شهر 

 الدراسات السابقة 

 من بين الدراسات السابقة الشبيهة لموضوعنا نذكر منها:

مذكرة تخرج  ،دور نظام المعلومات المحاسبي في تسيير المؤسسة ،حبب بلبأي -    

 مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر أكاديمي، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم

في ظــل تحــديات ورهانــات العولمــة  إشكالية " ، تناولت0202/0202,

أصــبح لزامــا علــى أصــحاب القــرار في كــل المؤسســات  المعلوماتيــة،

 قـة،دقيالاقتصــادية تكثيـف السـعي في سـبيل الحصـول علـى معلومـات محاســبية 

 ".يمكـنهم الاعتمـاد عليهـا في صـناعة واتخـاذ قــرارات وسليمة

 في المحاسبي المعلوماتواقع تطبيق نظام  سعيدة، مومين زكية، موطئ -    

لتوزيع الكهرباء والغاز للغرب  الجهوية المديريةحالة  )دراسة الاقتصادية، المؤسسة

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  جامعة احمد دراية أدرار ــ الجزائر( بأدرار

 الماستر

 ة؟"الاقتصاديظام المعلومات المحاسبي المطبق في المؤسسة واقع ن" تناولت إشكالية ما

 هيكل الدراسة:

: لأولاحيث أننا سنعالج في الفصل  ،قمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى ثالثة فصول رئيسية

 الذي يتضمن ثلاثة مباحث: لنظام المعلومات المحاسبي المفاهيم الإطار

 المبحث الأول: نظام المعلومات
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 نظام المعلومات المحاسبيالمبحث الثاني: 
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  تمهيد

يواجه العالم اليوم العديد من التحديات والتطورات، والتي جاءت نتيجة لظهور العولمة التي 

أثرت على مختلف المجالات، خاصة تلك المتعلقة بالجوانب الاقتصادية. ولذلك، فمن 

طورات، وخاصة. ولعل تطبيق هذه الضروري للمنظمات الاقتصادية مواكبة هذه الت

المنظمات لنظم المعلومات سيمكنها من اتخاذ القرارات المناسبة وتحقيق أهدافها بكفاءة 

استنادا إلى المعلومات التي يتم تغذيتها في النظام على شكل بيانات معالجة. ويمكن لجميع 

، سواء كانت هذه الأطراف المعنية بهذه المعلومات الاستفادة منها في الوقت المناسب

 .الأطراف داخلية أو خارجية بالمنظمة

 من خلال هذا المنطلق سنحاول إعطاء نظرة شاملة حول نظام المعلومات المحاسبية 

 التالية: المباحث سنتطرق إلى وفي هذا الفصل

 المبحث الأول: نظام المعلومات

المبحث الثاني: نظام المعلومات المحاسبي
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 لمعلوماتالمبحث الأول: نظام ا
أصبحت المعلومات عاملا مهما في تحديد كفاءة وفعالية المؤسسات الاقتصادية، لذلك 

اتجهت المؤسسات إلى تصميم وبناء نظم المعلومات للتحكم في الكميات الكبيرة من 

 المعلومات المطلوبة لإدارة المؤسسات.

 : المعلوماتالاولالمطلب 

  توالمعلوماتعريف البيانات  الفرع الأول:

 البيانات: .1

   :يتم تشغيل البيانات بغرض تحويلها إلى معلومات مفيدة لعملية اتخاذ تعريف الأول

من  البيانات المطلوبة ويتم جمع نتيجة،فالبيانات بصورتها الخام لا تعطي  القرار،

كما تجمع أيضا من خارج المؤسسة  الداخلية،البيانات  ولا تسمىداخل المؤسسة 

  1ات الخارجية.ويطلق عليها البيان

 :وقد تتمثل في  مرتبة،عبارة عن مجموعة من الحقائق الخام غير  تعريف الثاني

 أو عدد المسافرين عبر الجو. العاملين،أعداد ساعات العمل الأسبوعية المتعلقة بأحد 

 المعلومات: .2

 بواسطة شخص  ومعدة للاستخدامعبارة عن مجموعة من بيانات مرتبة ; تعريف الأول

أن تزيد من معرفة الشخص  ومن شأنهامحدد  وفي وقتغرض معين معين في 
 2المستخدم لها.

  تصنيفيها، تمت معالجتها اذ تم  هي بياناتالمعلومات  الثاني:تعريف
بحت حيث أص والاستفادة منهابشكل يسمح باستخدامها  وتنظيمها، وتلخيصها وتحليلها،

  3القرار ومفيدة للاتخاذصالحة  ذات معنى لذلك فأن البيانات قبل معالجتها لا تكون
  شيء غير محدد المعالم فلا يمكن رؤيتها أو سماعها أو  المعلومات :الثالثتعريف

 .ماالإحساس بها قادرة على تغيير الحالة المعرفية للشخص في موضوع 

 يلي:في هذا التعريف نستخلص ما 

 ؛المعلومات غير محددة المعالم 

 لمعرفية للشخص؛يمكن من خلالها تغيير الحالة ا 

                                                           
 84-84، ص:0904ديوان المطبوعات الجامعية,مطبق في التسيير " المعلومات-نوري 1 

 0:ص، 2313أكتوبر34 نظم المعلومات "محمود محمد أحمد حامد علي "2 

 23ص:-2330الطبعة الثانية، دار الحامد للنشر والتوزيع ,نظم المعلومات الادارية" نجار،"فايز جمعه صالح ال3 



  الفصل الأول: الإطار المفاهمي لنظام المعلومات المحاسبي 

3 
 

والمعلومات خلالها الفصل بين مفهومي البيانات  ومجالات يمكن*وهناك خصائص 

  فيما يلي: تختصرها

 .والبياناتبين المعلومات  قالفر :(11شكل رقم)

 

Informations          
    معلومات         

            DATAالبيانات                    

  فسرةواعداد متمثل ارقاما. 

  المعلومات  مخرجات نظامتمثل
 )منتوج تام(.

 .تعد ركيزة اتخاذ القرار 

  أرقام تامة لمعالجة عن طريق
 النظام.

 .منظمة ضمن هيكل 

 .محدودة القيمة بالضبط 

  تستعمل على المستوين الرسمي
 .وغير الرسمي

  ومعينةمصادرها محددة. 

 .تتميز بمستوى عالي من الدقة 

 .حجمها صغير نسبيا 

  ما تتطلب تكاليف معتبرة سواء عادة
تعلق الأمر بالحصول عليها انطلاق 

 نظام( اومن البيانات )تكاليف بناء 
 الحصول عليها جاهزة.

 

 .تمثل ارقاما او أعدادا غير مفسرة 

 .تمثل مدخلات نظام المعلومات 

 .لا يمكن على اساسها اتخاد قرار 

 .أرقام غير معالجة 

 .غير منظمة في هيكل تنظيمي 

 ا غير محددة.قيمته 

 .مجال استعمالها غير رسمي 

 ومتنوعة مصادرها متعددة. 

 .دقتها نوعا ما منخفضة 

  جدا.حجمها كبير 

  لا تتطلب تكاليف معتبرة للحصول
 عليها أو استخدامها.

 

.22،20أحمد الراوي نظم المعلومات المحاسبية والمنظمة، ص: تعلى د. حكم تبناءااعداد الطالبتين  نالمصدر: م  
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 انيا: أنواع المعلومات ث

 حسب الاستخدام الإداري:  (1

 هذا المعيار عدة أنواع هي: ونجد تحت

  :المعلومات التي تنتهي بتحقيق مؤشرات معرفية تساعد الإداري معلومات معرفية

مثل اتخاد قرار بتعيين موظف أو شراء  مشروع،أو  وانجاز عملعلى اتخاذ قرار 

 .... إلخ؛جهاز 

 :وتنمية القدراتالمعلومات التي يحتاجها الإداري في تطوير  معلومات إنمائية 

مثل المعلومات التي يتلقاها المتدربون من  والحياة،في مجال العمل  وتوسيع المدارك

 الدورات التدريبية؛

  :ثل م التعليمية،المعلومات التي تحتاجها الإدارة في المؤسسات معلومات تعليمية

 ؛والمعاهد والمدارسالجامعات 

 :ويروفي تطالمعلومات التي تفيد في إجراء البحوث التطبيقية  معلومات إنتاجية 

بشكل أحسن  والإمكانات المتاحةالطبيعية  واستثمار المواردوسائل الإنتاج 

   معينة.كمعلومات إنتاج سلعة 

 المعلومات:حسب مصدر  (2

 1المعلومات، كالآتي:المعيار نجد نوعيين من  وفي هذا

 :المؤسسة؛التي تخص الجانب الداخلي من  وهي المعلومات معلومات داخلية 

  :الناشئة خارج المؤسسة. وهي المعلوماتمعلومات خارجية 

 

 2كالاتي: وهي باختصار أخرى،كما يمكن تصنيف المعلومات حسب عدة معايير 

 حسب درجة الرسمية: (3

  من هذا النوع ويتم جمع المؤسسة،تتمثل في مختلف وثائق  الرسمية:المعلومات 

 .... الخ؛المعلومات في شكل نصوص أو صور او تسجيلات 

 :والأفكار والاجتهادات والبديهيات تتضمن الأداء  المعلومات الغير رسمية

وهي في بعض الأحيان ضرورية لتكامل المعلومات الرسمية فهي  والإشاعات ...،

 تستخدم كبديل في حالة غياب المعلومات الرسمية.

                                                           
عملية اتخاذ القرارات الإدارية" رسالة ماجستير، علوم تجارية، جامعة  فعاليةإسماعيل مناصرية،"دور نظام المعلومات الإدارية في الرفع من  :.

 20:ص، 2334,ةمحمد بوضياف، مسيل

، 2316ةطبع’ 0جامعة الجزائر المعلومات والاتصالات في المؤسسة " اإ أ، تكنولوجي موإ،  تففيم إ،  تمحاضرا»ين السيد، : معبن أم2 

 .436:ص
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 ها:حسب درجة الوصول إلي (4

 هي:ثلاثة أنواع من المعلومات  AFNORقدمت الجمعية الفرنسية للتقييس أو التقنين   

 :ومتاحة للجميع سهلا،هي المعلومة التي يكون الوصول إليها  المعلومات البيضاء 

 دون أي حواجز قضائية؛

  بوسائل  ومحدودية المصدر، محميةتتميز بصعوبة تحصيلها  :الرماديةالمعلومة

 مختارين؛... ولا يمكن الوصول إليها إلا من طرف أشخاص . مختلفة،

 قانونية، وانتشارها جد: هي المعلومة المحمية بعقود أو نصوص المعلومة السوداء 

 فقط.لبعض الأشخاص  واستعمالها متاح محدود،

 حسب أمكانية الاطلاع عليها  (5

 لها،مصدرة من الجهة ال وتسلم طواعية مكتوبة،: هي معلومات المعلومة المفتوحة 

اتخاد القرارات في  وتساعد علىفهي موجودة بوفرة  السرية،على عكس المعلومات 

 ؛ومنتشرةمنظمة. مصنفة  معالجة،المؤسسة كونها: 

 ونشاطاتها،من أعمال المؤسسة  رسمية، تنشأ: هي معلومات غير المعلومات المغلقة 

 واضح. أسلوبوجمعها بتتم عملية البحث عنها  الغالب،نشرها في  ولا يتم

 : خصائص المعلومات الفرع الثالث

 إن منها،مما أدى لتوافر خصائص المعلومات لتحقيق الغاية  كبيرة،إن المعلومات لها أهمية 

عملية اتخاذ القرار  ة، وتساعد فيمن المخاطر  والصحيحة تقللتوافر المعلومات الدقيقة 

 1الخصائص: ومن أهم

  يؤدي لاتخاذ قرار  الفهم، ممامعلومات سهلة  تفدم وتعني أنها للفهم:القابلة
 صحيح وفي الوقت المناسب؛ 

 :تعني الحصول على المعلومات أكثر دقة من إجمالي المعلومات  الدقة
 المنتجة في خلال فترة زمنية محددة؛

 :بأن تكون المعلومات قادرة على التأثير على القرارات التي يتخذها  الملائمة
لتنبؤ على ا الأحداث، ولها القدرةالقرار في تقييم  ذيوتساعد متخالمستفيدون 

 في توقعاته، وتعطيه المعلوماتالقرار من التأكد من صحة  وتساعد متخذي
 اختيار البدائل المتاحة؛ له، وتساعد فيالوقت المناسب 

 أي خيالية من التحريف أو  معلومات متحيزةاي الحصول على  :الموضوعية
لهل  وتكون المعلومات المعلومات،ى مستخدم التغيير لغرض التأثير عل

 القدرة على التحقق من صحتها؛

                                                           
، مجلة العربية للمعلومات، المجل المعلومات ودورها في اتخاذ القرارات وادارة الأزمات"محمد فتحي عبد الهادي، عبد المجيد صالح بوعزة،"1 

 .10-14:ص، 1004،ن، الأرد32د، ال عد36د
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 :الأخطاء المادية    وخالية منأي تكون المعلومات أكثر صدقا  المصداقية
ون وتكوأن تعبر المعلومات عن المشكلة أو الحدث بطريقة بعيدة عن التحيز 

 ؛قيةوحقيأو مضللة أي أن المعلومات صحيحة  وغير مزيفة مكتملة

 :أن تكون المعلومات كاملة تغطي جميع اهتمامات مستخدميها أي  الشمول
يستطيع متخذ القرار أن يتخذ  ومعالجتها حتىتغطي جميع جوانب الحالة 

 المناسب؛ وفي الوقتالقرار السليم 

 المعلومات أي إمكانية استخدامها لأكثر من مرة  وتعني مرونة :المرونة
 ها في مجالات متعددة.ويمكن الاستفادة من واحدة،

 

 

 : النظام المطلب الثاني

 فهوم النظامم: الفرع الاول

  مع البيئة ومع بعضها البعض  التي تتفاعلمجموعة من الأجزاء المترابطة  أنه:"بيعرف

لتحقيق هدف ما عن طريق قبول المدخلات وانتاج المخرجات من خلال إجراء تحويلي 

  1"للنظام

 الكل المكون من عناصر وأجزاء مترابطة ومتكاملة فيما بينها،  كما عرف أيضا بأنه " ذلك

فالنظم بصفة عامة وسواء كانت نظم اجتماعية، إنسانية، بيولوجية، ميكانيكية تتكون من 

 وكل نظام يحتوي على عنصرين كحد أدنى يربط بينها،عناصر متفاعلة ومترابطة فيما 

 "2إطارها النظام كوحدة متكاملة واحدة بينهما تفاعل مشترك وعلاقة اعتمادية بتشكل في

  إلخ(قواعد  آلات، والمعنوية )أفراد،" مجموعة من العناصر المادية أنه:عرف على .... 

بينها للعمل على تحقيق هدف من خلال تحويل مجموعة من العناصر الواردة  المتفاعلة فيما

 إلى مخرجات

  

                                                           
 .ص2333031، ط ،"، دار الثقافة، قطرالمعلومات"نظم  ،غعماد الصبا1
 . 24:ص،  118,عمان وتكنولوجيا المعلومات، دار المناهج للنشر والتوزيع، الإداريةياسين غالب ياسين، أساسيات نظم المعلومات 2 
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 : خصائص النظامالفرع الثاني

 1نظام يمكن إيرادها بإيجاز فيما يلي:تتوفر عدة خصائص لل

  يقوم النظام على فكرة التراكب، بمعنى أنه يتكون من أنظمة فرعية تعمل بنفس

 الطريقة والعناصر؛

 قدرة النظام ككل تفوق مجموع قدرات الأجزاء المكونة له؛ 

 لحركي اتعادة توازنه واستقراره يعتمد النظام على فكرة الضبط الذاتي الداخلي في اس

 وذلك من خلال التغذية بالمعلومات المرتدة؛

  نحو هدف كبير واحد؛ والأنظمة الفرعيةيتوجه النظام الكبير 

  إن النظام في حالة حركة دائمة حيث يحصل النظام على المدخلات ثم يقوم بعمليات

تحويلية وتصدير ناتج تلك العمليات الى البيئة في صورة مخرجات، ثم يستخدم 

 مخرجات في الحصول عل مدخلات جديدة.النظام عوائد ال

 2وهناك خصائص أخرى نستخلصها فيما يلي:

  ويتم الفناء بشكل تدريجي لذلك فإن  للفناء،النظام له دورة حياة أي أنها معرضة

الذي في حالة غيبوبة قد  الفناء، فالشخصالنظام يحتاج الى محفزات لمقاومة حالة 

عدم استخدامها لذلك يتم تدليك تلك يتعرض لتوقف عضلاته عن العمل نتيجة ل

 العضلات؛

  أن النظام يبقى في حالة استقرار طالما أن البيئة مستمرة في مدها بالقوة الدافعة

اللازمة لنشاطها وحركتها، وفي نفس الوقت يخرج النظام للبيئة مخرجات بمعدلات 

 ؛ومنتظمةثابتة 

  لأجزاء التي يتكون منها النظام وهو ما يعني أن ا الداخلي،يتجه النظام نحو التمايز

يؤدي زيادة  النظام،تتمايز نتيجة لتخصص كل جزء في أداء وظيفة معينة داخل 

التمايز داخل النظام الى تعقد النظام، وهوما يتطلب القيام بمجهودات تحقق الربط 

 أجزاء النظام. والتكامل بين

 : ألية عمل النظمالفرع الثالث

ج النظم، لا شك أنه سوف يمكنهم من حل أغلب المشكلات إن استخدام المسيرين لمنه

الإدارية التي تواجههم، ومن بين الأمور الأساسية في هذا الإطار، هو ضرورة معرفتهم 

وإدراكهم لآلية عمل الأنظمة التي يتعاملون معها، لذلك سوف يتم توضيح كيف تتم هذه 

 الآلية من خلال ما يأتي:

  

                                                           
 .63,ص:2311،31ردن،طالأ"،ةداركنوزاملعرفةالعلمي ،"يةالتسويق المعلوماتحكيمة لحمر، "نظم  كورتل،فريد 1 

 .20, ص:2333, 31ط , مصر,،الدار الجامعية "مدخل اداري داريةالإ المعلوماتنظم   ",ابراهيم سلطان2 
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 :ات الداخلة إلى النظام من مواد خام، بيانات وطاقة، وقد هي تلك التدفق المدخلات

تكون تتابعية، أي عبارة عن مخرجات لنظم أخرى سابقة أو قد تكون عشوائية وفي 

، المدخلات يستخدمهذه الحالة فإن النظام يكون في حالة عدم تأكد بشأن أي من 

مدخلات من التغذية وعليه أن يقرر أي من البدائل يتم اختيارها، وأخيرا قد تأتي ال

العكسية من خلال إعادة استخدام جزء من مخرجات النظام كمدخلات له مرة 

أخرى، وأيا كان مصدر هذه المدخلات فهي تعتبر قوة الدفع الأساسية التي تزود 

 .1النظام بكل احتياجاته التشغيلية

 :ات وهي الأنشطة التي يمارسها النظام على المدخلات من خلال عملي العمليات

التجميع، الفرز، المعالجة، التخزين والاسترجاع ...الخ، وذلك بالاعتماد على قوى 

بشرية ومادية وإجراءات معينة بهدف تحويل تلك المدخلات إلى المخرجات 

 .المطلوبة

 :وهي التدفقات الخارجة من النظام، والناتجة عن عمليات التحويل  المخرجات

خلات، حيث يتم تحويل المواد الخام والطاقة والمعالجة التي تمت على عناصر المد

 .إلى سلع وخدمات والبيانات إلى معلومات مفيدة تلبي احتياجات الجهة المستفيدة منه

 :بد من وجود آلية صر النظام السابقة بطريقة جيدة لا حتى تعمل عنا آلية التحكم

مدان يته يعتكفاية عمل النظام وفاعلالرقابة على تلك العناصر، ذلك لان للتحكم و

 الآلية.على مدى فعالية هذه 

  مـلتقيي والمعلومات اللازمةى البيانات لعل ية الحصولعم يوه العكسية:التغذية 

 منوالتأكد  (، المخرجاتالتشغيليةيات ل، العم)المدخلات قةـ السابمالنظاعناصر 

 انحرافات.، إضافة الى تصحيح ق أهدافهافي تحقيها مكانيتوا هامدى دقت

 الحدود هي عبارة عن خطوط افتراضية تفصل النظام عن  النظام وبيئته: حدود

بيئته، وعن الأنظمة الأخرى التي تعمل في البيئة نفسها، وتختلف هذه الحدود في 

درجة الوضوح فقد تكون مادية ملموسة أو غير مادية، حيث يتطلب من المصمم 

د وعلاقات كل نظام معرفة حدود كل نظام ضمن إطار بيئته، وكذلك معرفة حدو

فرعي ضمن بنية النظام الأكبر وقد تم التطرق إلى حدود النظام وبيئته بشيء من 

 االتفصيل سابق

 لأفض تحقيقدف فمثلا ه ا.أهداف التي يراد تحقيقه ها بالرجوع إلىفيمكن تحديد

ي يسمح ذالز أو الحي الإطاري ثلة فام مميمكن أن يجعل حدود النظ شركةي أرباح ف

 2لتحقيق الهدف المواردكل لوجود  عويتس

                                                           
طروحة دكتوراه أ ،الأردنمان الكبرى، حالة أمانة ع–رارات قال ذعملية اتخا، "دور أنظمة المعلومات في تحسين فعاّلية محمد الزيودمحمود 1 

 .1200123:، ص2330ر، الجزائر،يقسم علوم التس   ،30علوم، جامعة الجزائر

 .30،ص:1406،ه2314أ.د عصام الدين محمد متولي، نظم المعلومات المحاسبية، 2 
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 :ويمكن توضيح الية عمل النظام من خلال الشكل الاتي 

 (: الية عمل النظام11الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              اعداد الطالبتين  المصدر: من

 المطلب الثالث: نظام المعلومات

 ومفهومه تطور نظام المعلومات :الفرع الأول

 تطور نظام المعلومات أولا:

 تمكنولم تبدأت نظم المعلومات الإدارية مع بداية الستينات من القرن الماضي إلا أن انتشارها كان محدودا 

 ا إذأيضبسبب ارتباطها بالحواسيب التي كانت إمكاناتها محدودة جدا  بدقة،من تحقيق الأهداف المرجوة 

تخدام انتشار اس الإدارية، ومع توسعطور التكنولوجي لأجهزة الحاسوب تطور في نظم المعلومات واكب الت

 أصبح ز التطورهذا  السبعينات، استمرفي هذا المجالات في مطلع  وظهور المتخصصينالبرمجيات 

  لومات،عالم والمتمثل بثورةالتوجه نحو المجتمع المعلوماتي من خلال التحول الذي حصل في المجتمعات 

 

 المدخلات العمليات المخرجات

 ألية التحكم

 التغذية التغذية العكسية

 حدود

تدفقات 

 داخلة

ت )بيانا

مواد خام 

(طاقة  

 البيئة
 

تدفقات 

 خارجة

معلومات، 

سلع، 

خدمات، 

(فضلات  
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 مراحل تطوير نظم المعلومات بالأني: أبرز ويمكن تحديد

 (:1591-1551مرحلة تشغيل البيانات) .1

ج التطبيقات التي ظهرت هي أتممه برام الكترونيا،تضمنت هذه المرحلة نظم تشغيل البيانات 

 والدائنة.المدنية  وحساب الذمم السجلات،وحفظ  الرواتب،المهام المحاسبية مثل حساب 

 (:1591-1591مرحلة التقارير الإدارية ) .2

التي ظهر بها نظام المعلومات الإدارية الذي يوفر تقارير ذات طبيعة محدودة  وهي المرحلة

 .وتطويرواعدت الحاسبات في المنظمة أداة بحث  القرارات،مسبقا لدعم اتخاد 

 :(1591-1591مرحلة دعم القرارات ) .3

القرارات التي توفر دعم محدد الغرض لخدمة عمليات التي ظهر بها نظم دعم  وهي المرحلة

 القرارات.اتخاد 

 (:1551-1591النهائي) ونظم المستخدمالنظم الاستراتيجية  مرحلة .4

 دعما مباشرا لعمل المستخدم والذي يوفروهي المرحلة التي ظهر فيها نظام المستخدم النهائي 

المعلومات  رالمعلوماتية، وتوفاحتياجاته  المستخدم على نفسه في توفير وتمتاز باعتمادالنهائي 

وخدمات ع تقديم سل وتساند فيالخبراء للمستخدم النهائي  العليا وتوفر نصيحةالمهمة للإدارة 

 ميزة تنافسية. لتحقيق

 حتى الأن(:-1591) والتجارة الإلكترونيةمرحلة الأعمال  .5

الرقمية ذات  لمنظماتوظهور ا الإلكترونية،التي يميزها نظام الأعمال  وهي المرحلة

وغيرها رنت الانت وتستند على الإلكترونية، وظهور التجارة المتكاملة،التطبيقات الإلكترونية 

 1الشبكات. من

 : تعريف نظام المعلوماتثانيا

  تعتبر أكثر من مجرد نظام المدخلات و عمليات تحويلية و مخرجات)بحيث المدخلات

ن البيئة الخارجية ,عمليات التشغيل تحويل هذه تحصل البيانات الخام من التنظيم أو م

تحول المعلومات التي تم تشغيليها  البيانات إلى معلومات ذات معنى ودلالة , و المخرجات

إلى الأفراد و الأنشطة التي سوف تستخدمها , ويتطلب نظام المعلومات نظام تغذية مرتدة 

لمعنيين في التنظيم لتقييم و و التي هي عبارة عن مخرجات التي تعود إلى الأعضاء ا

تصحيح مرحلة المدخلات( بل تعتبر نظم المعلومات حل تنظيمي و إداري مبني على 

                                                           
 .22-21ص:-2314-وظائف المنظمة"  ىعبد الناصر علك حافظ "نطم المعلومات الإدارية بالتركيز عل1 
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تكنولوجيا المعلومات لمواجهة التحديات المفروضة من البيئة, ووجهة النظر هذه تؤكد 

 على الطبيعة الإدارية و التنظيمية لنظم المعلومات .

 ى تأمين المعلومات المتعلقة بالنواحي التشغيلية الداخلية الطريقة المنظمة التي تعمل عل

بة المستقبل بالنس وحاضرها وتوقعاتالمستمدة من ماضي المؤسسة  والمعلومات الخارجية

 لها. 

  نظام المعلومات مثل اي نظام اخر يعمل نحو تحقيق هدف معين او يقوم بنشاط محدد وهو

شكل وبالالذي تحتاجها فيه  وفي الوقتومات امداد الفئات المختلفة يما تحتاجه من معل

. هذا الهدف في الحقيقة يميز نظام المعلومات عن غيره من النظم التي والكمية المطلوبة

تتكون منها المنشأة. فنظام المعلومات مهمته ان يقوم بجمع البيانات من أجزاء المنشأة 

ليات تشغيل عليها الى منتج البيانات بإجراء عدة عم ويحول هذهالمختلفة او من خارجها 

 1معين نطلق عليه المعلومات.

  وخصائصه : مكونات نظام المعلوماتالثانيالفرع 

 أولا: مكونات نظام المعلومات            

 المدخلات: .1

عبارة عن قواعد البيانات التي يتم الحصول عليها من المصادر الخارجية، وتشمل  هي

و الداخلية، التي يكون مصدرها قسم أو إدارة أو فرع البيئة التي تنشط فيها المؤسسة، أ

البيانات حديثة، ومتنوعة ومناسبة من حيث الشكل هذه تابع للمؤسسة نفسيا، وتكون 

 2والمضمون للغرض المطلوب.

 :نواع المدخلات.ا1.1

 :مدخلات أساسية 

النظام  رجاتيستقبل النظام هذه المدخلات من بيئة فيعالجها ويحولها إلى شيء جديد يمثل مخ

 وهي عبارة عن مدخلات للبيئة.

 :مدخلات استبداليه 

زاء أج وإحلال محلهابعض أجزاء النظام قد تتعرض للتلف أو النفاذ مما يستلزم تغييرها 

  .أخرى غيرها

 :مدخلات بيئية 

                                                           
 1محمود محمد أحمد حامد علي " نظم المعلومات"المرجع السابق"ص:32.

,مجلة العلوم الاجتماعية و 21, العددمقاربة جديدة لقرار ذكير: في اتخاذ القرا المعلومات، ودور أنظمة الاقتصاديالذكاء  : منصف مقاويب2 

 .2330-الجزائر-الإنسانية, جامعة باتنة
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تمثل كافة المؤثرات البيئية التي ال تخضع لعمليات النظام ولا تتحول داخله، لا تصبح أحد 

 1وإنما تؤثر تأثيرا خارجيا على عمليات النظام. مكوناته

 :التشغيليةالعمليات  .2

، ومن ثم فإن هذه العمليات قد التشغيليةتتحول المدخلات على مخرجات عن طريق العمليات 

تكون في شكل آلة أو إنسان أو حاسوب ألي أو مهام تؤدى بواسطة أعضاء المنظمة وعادة ما 

وبالتالي فإن هذه العمليات نظرا  لتشغيليةميم العمليات اتقوم الإدارة في المنظمات بتص

لوضوحها عادة ما تسمى الصندوق الأبيض، غير أن في بعض الأحوال تكون عمليات تحويل 

المدخلات إلى مخرجات غير معروفة على وجه الدقة نظرا لتعقدها، ويطلق على هذه الحالة 

 نظمات الكبيرة تحديد العلاقات التبادليةالصندوق الأسود، وقد لا يستطيع المديرون في الم

المختلفة للنظام، ومن ثم عدم قدرة العلاقات على تحديد إسهاماتها في نات التي تربط المكو

 تحقيق الربح وما تم تحقيقه.

 المخرجات: .3

قد تكون مخرجات النظام في شكل منتجات مادية أو خدمات أو معلومات أو غيرها ونعتبر 

ليات التحويلية، وبمعنى أخر فإن مخرجا النظام ترتبط ارتباطا قويا المخرجات ناتج العم

 بالهدف من وجود النظام.

 التغذية المرتدة: .4

حيث أن النظام يتضمن مجموعة من الأجزاء تتفاعل مع بعضها للحصول على المخرجات 

ات مالتي يتم تقديمها على نظم أخرى، فإن رد فعل تلك النظم تجاه تلك المخرجات يقدم معلو

 .للنظام المعين عن كيفية استقبال النظم الأخرى لمخرجاتها

 نظام المعلومات خصائصثانيا: 

 2يلي:تتلخص الخصائص فيما 

يتم استخراج المعلومات بواسطة النظام لاستخدامها من طرف  مستخدمين المعلومات: .0

ين خدممستخدمين داخليين وهم عبارة عن المديرين والموظفين في المؤسسة، أما المست

الخارجيين فهم الأطراف المهتمة بعمليات المؤسسة مثل الدائنين، الموردين، المستهلكين، 

 المساهمين، الجهات الحكومية.

يمثل نظام المعلومات شبكة اتصال لأنه يقدم المعلومات إلى أشخاص  شبكة الاتصال: .0

ك سواء كان ذل عديدة في المؤسسة، وهو يمكن من تدفق المعلومات لكافة المستخدمين لها

 داخل المؤسسة أو خارجها.

                                                           
 . 20-23ص:-2312,نعمان، الأرد ،والتوزيعدار الثقافة لمنشر  ،القراراتعم اتخاذ المحوسبة ود المعلوماتنظم  الله الفقي: عبد1 

 .44-40,ص:2333,، جامعة بومرداسلتسييرعلوم االماجستير كرة مذ المالي، الأداءتقييم  في المالية المعلوماتدور  بن خروف جليلة،2 
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يقوم نظام المعلومات بتحويل المدخلات والتي هي  وسيلة تحويل البيانات وتخزينيها: .3

عبارة عن بيانات خام إلى معلومات تعبر عن مخرجات النظام وذلك تبعا لثالث مراحل 

ظائف و (. وهناكمرحلة المدخلات، مرحلة تشغيل، مرحلة المخرجاتوهي )أساسية 

وظائف تجميع البيانات، تشغيل البيانات، إدارة البيانات مثل )مرتبطة بالمراحل السابقة 

 .) ورقابته

يتم إدخال البيانات لإجراء عمليات التشغيل خلال  :المعلوماتإدخال البيانات واستخراج  .2

مرحلة المدخلات بينما يتم استخراج المعلومات من خلال مرحلة المخرجات، وبالتالي 

 .إن البيانات تمثل المواد الأولية التي يتم تحويلها إلى معلومات كمنتج نهائيف

 أي نظام معلومات بأي مؤسسة له ثلاثة أهداف رئيسية وهي الأهداف: .5

 التزويد بالمعلومات المساعدة لعملية اتخاذ القرارات؛ 

 التزويد بالمعلومات المساعدة للعمل اليومي الروتيني؛ 

 تزويد بالمعلومات. 

يتكون من مجموعة من الموارد بغض النظر عن طبيعتها عموما يتم ربط نظم لموارد: ا .6

المعلومات حسب مواردها، نظام المعلومات الذي يعمل باستخدام الموارد البشرية هو 

نظام معلومات يدوي، أما نظام المعلومات الذي يركز على استخدام المعدات يعرف على 

 أنه نظام معلومات آلي.

ت اللازمة تمده بالمدخلا وهي التي ويتأثر بهابيئة يمارس فيها النشاط فيؤثر فيها  البيئة: .7

 .منه المخرجات التي تستقبللممارسة نشاطه كما أنها هي 

  تختص نظم المعلومات بصفة عامة بتجميع بيانات من مصادر متفرقة لتكون عناصر

 يترتب على تحليلها منالبيانات وما  وتوثيق وتخزين هذهلمدخلاتها، وتقوم بتحليل 

 معلومات في مقومات ذاكرتها.

 وتصنيفاته : أسباب نشوء نظم المعلوماتالثالثالفرع 

 نشوء نظم المعلومات بأسبا أولا:     

 :المشكلة الإدارية 

إن جوهر المشكلة الإدارية يتمثل في اتخاذ القرارات التي تحدد كيفية توزيع الموارد 

حيث أن الإدارة الغير السليمة لا تملك  محدود،م الغير المحدودة على أوجه الاستخدا

أثرها  تستطيع ان تخفف من بها لكنالقدرة للسيطرة على العوامل الخارجية التي تتأثر 

 التأكد وعدمكما أن تلك القرارات تتخذ في ظروف تتصف بنقص المعلومات  السلبي،

 ت فعال يساعد الإدارة علىوهذا كله يتطلب نظام معلوما المستقبلية، وصعوبة الرؤية

 السليمة. واتخاد القراراتتقدير الاحتمالات المستقبلية بصورة صحيحة 

 

 



  الفصل الأول: الإطار المفاهمي لنظام المعلومات المحاسبي 

14 
 

 :تقسيم العمل 

إلى ظهور تبادل المعلومات، فالمؤسسة تنقسم اليوم إلى العديد من  إن تقسيم العمل أدى

شكل طة بأداء الأنش ....( وحتى يتمالمشتريات، الإنتاج، التسويقالمختلفة )الإدارات 

فعال يجب أن تتم عملية تبادل المعلومات بين هذه الإدارات ة الأقسام بشكل أفقي بين 

في المستويات المختلفة من أجل  وعمودي بين الإداراتالإدارات في المستوى الواحد، 

زاد التقسيم الوظيفي للعمل زادت أهمية  إنه كلما ومنه نقولتحقيق الأهداف المرسومة، 

 الحاجة إلى نظم المعلومات. وبالتالي تنشأمات بين الإدارات المختلفة تبادل المعلو

 

  والفنيالتقدم العملي: 

 تجعل العملية الإنتاجية أكثر تعقيدا، فالمشروعات والفنية للإنتاجإن التطورات العلمية 

تمويل كبير، كل هذه العوامل أدت إلى صعوبة  وتحتاج إلىأصبحت كبيرة الحجم، 

تاج تح وبالتالي فالمؤسسةإذ أن كل قرار خاطئ يعود بخسارة كبيرة،  اتخاذ القرار،

يجب أن تتدفق بشكل  والمؤكدة التيإلى كم هائل من المعلومات الصحيحة، المفيدة 

 منتظم بين المراكز الإدارية المتعددة في المؤسسة.

  والمحليةالمنافسة الدولية: 

 لعالم أي تقوم على اقتصاد السوق،إن الاقتصاديات المعاصرة تتسم بالانفتاح على ا

 .والمحليحيث توجد مؤسسات عديدة منافسة على الصعيد الدولي 

 :العرض 

 ا فيواستمرارهنقصد به العرض الدي يتطلب على المؤسسة ضمان بقائها في السوق 

جمع البيانات هامة تساعد المؤسسة على  وهذا يتطلبالعمل في ظل جميع الظروف، 

 التغيرات. التحدي ومتابعة كل

 تصنيفات نظام المعلوماتثانيا:  

في الواقع هناك العديد من المعايير والأسس التي يمكن الاستعانة بها لتصنيف أو تقسيم  

 1:نظام المعلومات في المنظمة نذكر منها

وهي تدرج أنظمة المعلومات ما بين اليدوية، الآلية،  :التصنيف حسب درجة الآلية .0

  المختلطة.

ضوء هذا المعيار أنظمة  وتقسم في سب درجة رسمية المعلومة:التصنيف ح .0

تم تصميمها لمقابلة احتياجات المؤسسة من  وهي التيالمعلومات إلى رسمية 

ا تزود المنظمة بمعلومات قد لا نهالمعلومات، أما أنظمة المعلومات غير الرسمية فإ

                                                           
، جامعة سعد تخصص تسويق كرة ماجستير،مذ ،الاستراتيجيةالأعمال ، دور نظام المعلومات التسويقية في تسيير وحدات ش محمديدم 1   

 133ص:،2334دحلب البليدة،
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مات غير الرسمية المعلو وتعتمد أنظمةتحصل عليها من نظام المعلومات الرسمية 

 .على الاتصالات غير الرسمية بين الأفراد

 التصنيف وفق لمستوى اتخاذ القرار: .3

  هي من أوائل النظم التي استخدمت في المؤسسات، مبنية على  البيانات:نظم تشغيل

 في المستوى وهي تستخدمنظام المعالجة الإلكترونية  وتسمى أيضاالحاسب الآلي 

التي تصف المجالات  ومعالجة البياناتام بجمع وتسجيل التشغيلي يقوم هذا النظ

الوظيفية المختلفة )الإنتاج، التسويق، التمويل، الموارد البشرية( فور حدوثها، ثم يقوم 

ببث هذه المعلومات في شكل تقارير روتينية لمستخدمي هذه المعلومات سواء داخل 

 1المؤسسة أو خارجها.

  :تعد تلك النظم نوعا خاصا  آليا،نظم تجهيز المكاتب أو ما يعرف بنظم آلية المكاتب

استخدامها في نطاق أعمال وأنشطة المكاتب  والتي يمكنمن نظم تشغيل البيانات 

متعلقة ال وغير الرسميةآليا يشمل كل أنواع نظم الاتصالات الرسمية  وتجهيز المكاتب

 داخل المؤسسةمن شخص لآخر سوآءا  وغير المكتوبةبتوصيل المعلومات المكتوبة 

الأجهزة المستخدمة في تجهيز المكاتب: معالج الكلمات، البريد  ومن أمثلةأو خارجها 

 2الالكتروني، البريد الصوتي، شبكات الحاسب الشخصي.

 :نظم معالجة  والمعلومات جعلإن تزايد حجم المنظمات  نظم المعلومات الإدارية

متخذي القرار من المعلومات لذا البيانات أصبحت غير قادرة على توفير احتياجات 

اتجهت المؤسسات إلى تطبيق نظم المعلومات الإدارية المعتمدة على الحاسبات الآلية 

كوسيلة لتشغيل البيانات إذ تعمل هذه النظم على وصف الأنشطة العامة للمؤسسة. كما 

تصف الأنشطة التي تمارس في إحدى المجالات الوظيفية )تسويق، إنتاج، تمويل، 

وارد بشرية( بشأن ما حدث في الماضي، ما يحدث الآن، وما هو متوقع حدوثه في م

المستقبل، توفر نظم المعلومات هذه في شكل تقارير دورية أو تقارير خاصة ومخرجات 

 .وحل المشكلاتفي شكل نماذج رياضية يستخدمها المديرون في اتخاذ القرارات 

 وتنقسم نظم المعلومات الإدارية إلى:

  تتمثل وظيفة الإنتاج في تحويل المدخلات من المواد الخام  :الإنتاجيةالمعلومات نظم

 نظام المعلومات الإنتاجية في ويتمثل دورمنتجات ذات قيمة للمستهلكين،  والأجزاء إلى

 توفير المعلومات الخاصة بالعمليات الإنتاجية بهدف مساعدة متخذ القرار في هذا المجال.

  لكي يستطيع المدير المالي أداء مهامه بنجاح لابد من أن يتوفر  لية:المانظام المعلومات

لديه نظام معلومات يدعمه عند اتخاذ القرارات المختلفة في إطار صلاحياته، ذلك أن 

النظام يزود المدير بتقارير سواء كانت دورية أو خاصة والتي تمكنه من مجابهة 

                                                           
 ة الجزائر،جامع ،رذكرة ماجستير، تخصص علوم التسييم ،ودورها في تحقيق الميزة التنافسية الاستراتيجيةقطيف إبراهيم، نظم المعلومات م 1  

 .61، ص:2333

 .12، ص:2330،ت الإدارية، دار الفكر الجامعينظم المعلوماأحمد فوزي ملوخية، 2 
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الية إلى نظام المعلومات الفرعي الذي نظام المعلومات الم المالية، ويشيرمسؤوليات 

 القرار. وللأغراض اتخاذيوفر المعلومات المتعلقة بالنواحي المالية للمؤسسة 

 : يعد العنصر البشري حجر الزاوية لنجاح أي مؤسسة في  نظام المعلومات البشرية

 دتحقيق أهدافها مهما كانت درجة اعتماد المؤسسة على الآلية في أداء نشاطها، ويقص

بنظام معلومات الموارد البشرية ذلك النظام الذي يتولى تزويد متخذ القرار بالمعلومات 

اللازمة لإدارة المورد البشري على أحسن وجه ممكن وتتضمن وظيفة الموارد البشرية 

العديد من الأنشطة التي تدعم المجالات الوظيفية الأخرى بالمؤسسة كالمساعدة في 

جذب الأفراد المؤهلين للعمل للمؤسسة حفظ الملفات والسجلات التخطيط اليد العاملة، 

الخاصة بالعاملين الحاليين والسابقين، تصميم هيكل الأجور وغيرها من الأنشطة 

 .الأخرى

  نظام المعلومات التسويقية بأنه هيكل مستمر  كوتلعرف  التسويقية:نظام المعلومات

وتحليل وتقييم وتوزيع المعلومات  ومتفاعل من الأفراد والإجراءات لتجميع وتخزين

دقيقة وذات تو قيت مناسب يستخدمها متخذو القرارات التسويقية في تحسين عمليات 

 التخطيط والتنفيذ والرقابة التسويقية.

 :تركز معظم نظم دعم القرار منذ بداية نشأتها بصورة أساسية على  نظم دعم القرار

ام العديد من البرامج الجاهزة والتكنولوجيا تقديم نظام مرن قادر على التعامل باستخد

المعلومات والمناهج الإحصائية بغرض تقديم المساعدة لمتخذي القرار دون الحاجة إلى 

وسطاء وظيفيون قادرين على التعامل مع معلومات بغرض استفادة متخذي القرار فأول 

النظام  ية على وصفالتعريفات التي تم تقديمها لنظم دعم القرار كان يركز بصورة أساس

في أن النظام يتعامل مع المشكلات غير الهيكلية أو شبه الهيكلية وأنه موجه نحو التخطيط 

الاستراتيجي طويل الأجل ويمكن استخدامه على فترات غير منتظمة، وأخيرا اتجهت 

التعريفات التي تناولت نظم دعم القرار على أنها تحتوي على ثلاث مكونات رئيسية 

معا  بغرض توفير سهولة الاستخدام بواسطة المستفيدين وهي نظام اللغة، نظام تتفاعل 

 المعرفة، نظام معالجة المشكل.

 يشير الذكاء الصناعي إلى محاولة فهم طبيعة الذكاء النظم الخبيرة والذكاء الصناعي :

 ة.رالإنساني للقيام بعمل برامج الحاسب تحاكي السلوك الإنساني المتسم بالذكاء والمها

 :هي تلك النماذج التي تقوم بحصر المعرفة في مجال معين عن طريق  نماذج المحاكاة

مجموعة من الخبراء ثم برمجتها في شكل برامج عمل محددة ليقوم بعد ذلك الأفراد 

 العاديون باستخدامها لاختصار الوقت والتكلفة.

 :وم للحاسب الآلي يق ويمكن تعريف النظام الخبير على أنه برنامج ذكي النظم الخبيرة

على استخدام المعرفة وخطوات الاستغلال لتقديم حل للمشكلات التي تحتاج في حلها 

 إلى استشارة الخبراء.
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 يمكن تعريفها على أنها نظام معلومات مبني على استخدام الحاسب دعم الإدارة العليا :

لخارجية التي الآلي يوفر للمديرين الوصول السهل والسريع للمعلومات الداخلية وا

يحتاجونها لأداء أنشطتهم الإدارية فهي نظم تركز على خدمة المستوى الاستراتيجي من 

تهتم بالجوانب الاستراتيجية والاتجاهات طويلة المدى فهي  المعلومات، ولذلك فهي

تعتمد على نظم تشغيل البيانات ونظم المعلومات الإدارية كمصدر للمعلومات الداخلية 

 .1اعتمادها على نظم المعلومات الخارجية بالإضافة إلى

 نظام المعلوماتوأهمية  أهداف :الفرع الرابع

 أولا: اهداف نظام المعلومات:

 يهدف نظام المعلومات في المؤسسة إلى تحقيق ثلاثة أهداف:

 يقدم معلومات لأغراض اتخاد القرارات؛ 

 يقدم المعلومات التي تساعد في إجراء العمليات اليومية؛ 

 المعلومات الازمة عن مدى تحقيق الإدارة لمسؤوليتها؛ تقدم 

طريق توفير المعلومات للاتخاذ القرارات  والخارجين عنويتم خدمة المستخدمين الداخلين 

لتنفيذ العمليات بينما تهتم الأطراف الخارجية بهدف الوقوف على مدى  والمعلومات اللازمة

وبعض اللازمة، لتحقيق الأهداف  م المعلوماتومعظالشركة  وتنفيذها لأهدافامانة الإدارة 

 2من خلال تشغيل بيانات العمليات. ويتم إنتاجهالتحقيق الهدف الأول  المعلومات

 أهمية نظام المعلومات: ثانيا:

أصبحت نظم المعلومات في الآونة الأخيرة تكتسي أهمية بالغة بالنسبة لجميع أنواع 

 3ثالثة اتجاهات حديثة وهي: المؤسسات، وترجع هذه الأهمية إلى ظهور

 :تزايد نفوذ المعرفة والمعلومات في المجتمعات الصناعية الحديثة،  الاتجاه الأول

لذلك نجد أن إنتاجية المشتغلين بالمعلومات أصبحت أحد الاهتمامات الرئيسية في 

 المجتمعات المتقدمة، مما أدى إلى زيادة الطلب على المعلومات بشكل غير مسبوق

 تنمية شبكات الاتصال والمعالجات الدقيقة، فقد أدى ظهور نظم  ه الثاني:الاتجا

المعلومات المبنية على استخدام أجهزة الحواسيب الآلية وشبكات الاتصال المتقدمة 

إلى زيادة الطلب على استخدامها، لدرجة أنه أصبح من الممكن تصميم مؤسسات 

 كات معلومات واحدة.تعمل بالكامل بواسطة الحاسوب الآلي، وإيجاد شب

                                                           
 .04مقطيف إبراهيم ، المرجع السابق، ص 1 
 .16، ص:2332كمال الدين مصطفى الدهراوي، سمير كمال محمد، نظم المعلومات المحاسبية، دار الجامعة الجديدة، 2 

 .46،ص:4233مصر،، دار الجامعة الجديدة،الإداريةل، نظم المعلومات لامحمد إسماعيل ب3 
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 :التغيرات التي طرأت على طلب المعلومات والأساليب الفنية اللازمة  الاتجاه الثالث

لتشغيلها، أدت إلى تغير في مفهوم ودور المعلومات حتى أصبح ينظر إليها 

باعتبارها موردا استراتيجيا مهما، وأصبح أداء المؤسسات يعتمد بشكل متزايد على 

  .نظام المعلومات المستخدم بهاما يمكن أن يقدمه 

لظهور هذه الاتجاهات الثالثة، فإنه لابد على مديري المؤسسات اليوم أن تتغير نتيجة و

 أدوارهم بحيث لا يكفي استخدام هذه النظم فقط، بل يجب أيضا أن تتوافر لديهم القدرات

 1والمهارات التالية:

 مكن مؤسساتهم العمل بكفاءة وزيادة تكنولوجيا المعلومات التي ت معرفة كيفية استخدام

 قدرتها التنافسية؛ 

 المشاركة في تقييم نظم المعلومات بالمؤسسة؛ 

 إدارة موارد المعلومات المتاحة وتدبير احتياجات المؤسسة منها؛ 

  فهم مواصفات وإمكانيات الأجهزة والبرمجيات للتأكد من إمكانيات تشغيلها وتوافقها

 معا؛ 

   بدائل النظم المتنافسة، واقتراح استخدامات جديدة للنظم تخصيص الموارد على

 المتاحة؛

  ازدياد التعقد التكنولوجي للمجتمع بصفة عامة؛ 

 ازدياد ندرة بعض الموارد الطبيعية؛ 

 .ازدياد درجة التغيير البيئي والتكنولوجيا 

 

 

 

                                                           
 .43ص: المرجع السابقابراهيم سلطان، 1 
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 المبحث الثاني: نظام المعلومات المحاسبي
بمواصفات ووظائف خاصة تختلف عن أنظمة تتمتع أنظمة المعلومات المحاسبية 

المعلومات الأخرى، وبشكل عام ترتبط هذه المواصفات بالوظائف المحاسبية، وتتضمن 

 .أنظمة المعلومات المحاسبية العديد من المحتويات

 المطلب الأول: عموميات حول نظام المعلومات المحاسبي 

 : تعريف نظام المعلومات المحاسبيالفرع الاول    

 هناك عدة تعاريف لنظام المعلومات نذكر منها:

نظام المعلومات المحاسبي هو نظام ي ستخدم في تسجيل ومعالجة وتقديم المعلومات المالية 

والمحاسبية للمؤسسات والشركات. يهدف هذا النظام إلى توفير معلومات دقيقة وموثوقة 

ح وفعال.تساعد في اتخاذ القرارات الاقتصادية والإدارية بشكل صحي  

أحد النظم الفرعية في الوحدة الاقتصادية، يتكون من عدة نظم»كما يمكن تعريفه أنه:   

فرعية تعمل مع بعضها البعض بصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة، بهدف توفير 

المعلومات التاريخية والحالية والمستقبلية المالية وغير المالية، لجميع الجهات التي يهمها 

 أمر الوحدة الاقتصادية، وبما يخدم تحقيق الأهداف 1

"هو مجموعة من النظم والطرق والإجراءات، المحكومة بمبادئ وقواعد سليمة تتبع من 

 لوماتمعاجل تشغيل البيانات عن العمليات المالية التي تحدث في المؤسسة، بهدف إنتاج 

 2"  مالية

مجموعة العناصر المادية  :هومما سبق يمكن تعريف نظام المعلومات المحاسبي على أن

والمالية والبشرية والتقنية المنظمة والمترابطة فيما بينها وفق قواعد وقوانين داخل المؤسسة 

من أجل إنتاج معلومات مالية ومحاسبية تساعد المؤسسة على اتخاذ مختلف القرارات 

 .وخاصة المالية منها من أجل الوصول إلى الأهداف المنشودة

                                                           
 .، ص2310احمد، "نظم المعلومات المحاسبية، "دار اليازوري العلمية للنشر، عمان، الله لحسبان عطا ا1 
، عمان، "، دار وائل للنشر والتوزيعالإفصاح: القياس، العرض، مجالاتمحمد مطر، "التأصيل النظري للممارسات المهنية المحاسبية في 2 

 20.، ص2334األردن،
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 أنواع وفروع نظام المعلومات المحاسبي : الفرع الثاني

بحسب الطريقة التي يشتغل بها نظام المعلومات المحاسبي، يمكن لنا أن نميز بين نوعين 

 1أنظمة المعلومات المحاسبية:  من

I.  أنواع نظام المعلومات المحاسبي 

I. نظام المعلومات المحاسبي اليدوي: 

الجة اليدوية للبيانات، وبما أن يضع يقوم نظام المعلومات المحاسبي اليدوي على المع

الأعمال المحاسبية من ترحيل واعداد الكشوف المالية ويتم استخدام الدفاتر 

 .والسجالات المحاسبية وفقا للقواعد المحاسبية المتعارف عليها

II. نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني: 

لومات باستخدام على عكس النظام اليدوي، يتم معالجة البيانات واستخراج المع

 .تكنولوجيا المعلومات من أجهزة العالم الآلي والبرمجيات المختلفة

II.  فروع نظام المعلومات المحاسبي 

 

 

 

 

 فروع نظام المعلومات المحاسبي :(12شكل رقم)

  من اعداد الطالبنينالمصدر: 

التي تسعى إلى يتكون نظام المعلومات المحاسبي من مجموعة من النظم الفرعية 

تقديم معلومات مختلفة الخدمة لأغراض مختلفة، فكل نظام فرعي يسعى إلى تقديم 

نوع محدد من المعلومات والتي تخدم إدارة الوحدة الاقتصادية في ممارسة 

                                                           
، الطبعة لأردنا-عمان، عزري وكتبة المجتمع العر ًب للنشر والتم المحاسبة،، نظم المعلومات عششأبو خضرة، حسن سمير  اللهحسام عبد 1 

 .64، ص2313، الأولى

 دراسة النظم
محاسبة 

 التكاليف 
 الموازنات 

تدفقات 

 النقدية 
ة الميزاني  

الماليةنظام المحاسبة   

لتحليل ا

 المالي 

 نظام المعلومات المحاسبي 

الاداريةنظام المحاسبة   
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وظائفها على الوجه الصحيح ويتكون نظام المعلومات المحاسبي من النظم الفرعية 

 :1الأتية

I. هذا النظام يعمل على قياس المعلومات المالية بة الماليةنظام المعلومات المحاس :

الخاصة لوحدة الاقتصادية، وتوصيلها إلى مستخدميها، ويهدف هذا النظام إلى توفير 

المعلومات المالية الملائمة في الوقت المناسب، وعرضها بشكل مناسب وتقديميها الى 

لمحاسبة المالية كانت في اول الجهات المستفيدة لمساعدتها في اتخاذ القرارات، فا

نشأتهما تهدف إلى المحافظة على موارد الوحدة الاقتصادية، ويقدم نظام معلومات 

المحاسبة المالية المعلومات المطلوبة منه عبر اعداد تقارير دورية قد تكون )يومية، 

 .) أسبوعية، شهرية

II. لإدارية بانها أداة ا المحاسبة: نستطيع أن نعرف نظام معلومات المحاسبة الادارية

لتوفير البيانات والمعلومات إلى المستويات المختلفة في الإدارة الداخلية في المؤسسة، 

وتهتم بتزويد إدارة الوحدة المحاسبية بمعلومات ملائمة لاتخاذ القرارات الإدارية، 

ويشمل قسم المحاسبة الادارية على ثلاثة فرع كما سبق أن أوضحنا في الشكل رقم 

  .وهي الموازنة ومحاسبة التكاليف ودراسة النظم (،0)

وتنحصر الوظائف الإدارية في أي مؤسسة في مهمتين رئيسيتين التخطيط 

والرقابة، حيث تختص المهمة الاولى بتحديد ووضع أهداف المؤسسة، بينما 

تتابع الرقابة خطوات وإجراءات التنفيذ حيث تتأكد الإدارة من تحقيق الأهداف. 

كتشف الإدارة أي انحرافات في تحقيق الخطط تقوم على الفور بالبحث وعندما ت

عن أسباب تلك الانحرافات من أجل إجراء تصحيح اللازم للموقف موضوع 

 .البحث

 المعلومات المحاسبي:  ومكونات نظام: خصائص الفرع الثالث

 نظام المعلومات المحاسبي خصائصأولا: 

                                                           
بيانات عن المورد البشري تقيد متخذ القرار،  هشام عمر حمودي عبد نينوي، عزيزة بن سمينة، دور نظام المعلومات المحاسبية في تكوين فائدة1 

 2ص 2018، العدد الثالث، مارس ،الجزائر-تيسمسيلت الونشريسي،، المركز الجامعي الاقتصاديةمجلة شعاع للدراسات 
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من الخصائص التي تعتبر أساسية من أجل أداء الدور يتميز نظام المعلومات بمجموعة      

 :1المنوط به، وهي

 -:يجب ألاّ يكون نظام المعلومات في  توافق نظام المعلومات مع البيئة الخارجية

معزل عن البيئة الخارجية، وعليه فمن الضروري عند تصميم نظام المعلومات أو 

عمل فيها هذا النظام، وخاصة صيانته أو تطويره، مراعاة البيئة الخارجية التي ي

البيئة التنافسية الديناميكية، بحيث يجب أن تكون العلاقة بين نظام المعلومات والبيئة 

 الخارجية علاقة تبادلية.

 :يجب أن يكون نظام المعلومات مبني  عدم التعارض مع أهداف ورسالة المؤسسة

 بشكل يتوافق مع أهداف المؤسسة ورسالتها.

 :هذه الخاصية أساسية ليؤدي نظام المعلومات الدور المنوط به في  تحقيق الرقابة

المؤسسة، فعند بناء وتصميم نظام المعلومات يجب الحرص على أن يحقق عنصر 

الرقابة في تقييم أداء النظام في حد ذاته من جهة وتقييم أداء المؤسسة من جهة 

 أخرى.

 :أن يكون نظام المعلومات  يجب التوافق والتلاؤم مع كل وظائف ونشاطات المؤسسة

في المؤسسة مصمم بشكل يتلاءم مع مختلف الوظائف والنشاطات داخل المؤسسة، 

باعتبار أن هذه النشاطات هي جزء لا يتجزأ من هذا النظام متمثلة في أنظمة فرعية 

 تشكل النظام الأساسي للمؤسسة.

 لها واستخلاص القدرة على جمع البيانات من مصادرها المختلفة وتبويبها وتحلي

 المعلومات الضرورية التي تحتاجها المؤسسة في الوقت المناسب.

 :يضمن نظام المعلومات استرجاع المعلومات من مستخدميها  ضمان التغذية العكسية

إلى معديها مرة أخرى من أجل إعادة تشغيلها وفق حاجة المؤسسة لهذه المعلومات 

 مستقبلي والتنبؤالتي تعتبر جد مهمة في عمليات التخطيط ال

                                                           
 الجزائر-حسيبة بن بوعلي بالشلف  جامعة-منصة التعليم عن بعد قورين حاج كويدر، مدخل لنظم المعلومات، 1 
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  السرعة في معالجة البيانات وإنتاج المعلومات في الوقت المحدد وبالكمية التي

يحتاجها متخذ القرارات، مع ضمان تقديم هذه المعلومات في أي وقت يريده هذا 

الأخير. ولتحقيق هذه الخاصية يجب العمل على بناء نظام للمعلومات معتمد على 

 الحديثة والكفاءات العالية.مختلف الأدوات والتقنيات 

 :يعمل نظام المعلومات من خلال  دعم عملية اتخاذ القرار والتخطيط داخل المؤسسة

المعلومات التي ينتجها سواء في شكل تقارير أو قوائم على دعم عملية التخطيط 

واتخاذ القرار داخل المؤسسة بمختلف مستوياتها )الاستراتيجية، الوظيفية 

 والتكتيكية(.

 :: مكونات نظام المعلومات المحاسبينياثا

كما عرفنا سابقا ان نظام معلومات المحاسبي يعد أحد الأنظمة الفرعية لنظام 

المعلومات، والذي يتكون من عدة مكونات تتمثل في المدخلات والمعاجلة والمخرجات 

زمة والتي تتفاعل فيما بينها من اجل حقيق هدف الذي يتمثل في توفير المعلومات اللا

 .فجمايليالبيانات سنتطرق لها وكيف يتم معاجلة  القرارات، التيمن أجل اتخاذ 

I. :يعمل نظام المعلومات المحاسبببي على تحويل البيانات الاقتصببادية الناتجة من  المدخلات

الأحبداث الخارجية أو العمليات الداخلية التي تعتبر مدخلاته، مرورا بالمعالجات المختلفة 

ومات محاسبببية التي تفيد في اتخاذ القرارات داخل وخارج المؤسبسببة، للحصبول على معل

 ويمكن توضيح هذه المدخلات في الاتي: 

عادة ما يتم تسجيل العمليات في المستندات الأولية ومن هذه المستندات اولا: المستندات: 

 ،أوامر البيع، أوامر الشبببببببراء، تقارير الاسبببببببتلام، بطاقات الاسبببببببتلام، بطاقات للعاملين

إيصبالات الإيداع. وهناك مستندات يتم استلامها من شركات أخرى للتشغيل مثل فواتري 

ة . وبالإضافالخصمإشعارات من الموردين، إشبعارات السبداد، الشيكات من المستهلكين، 

 :1إلى إن هذه المستندات تعتبر سجلات مكتوبة فإنها تخدم عدة أغراض

 - وفقا معايري حمدة مسبقا مثل ملف  مت الحصول عليها التيتصنيف المستندات

 فواتري المبيعات أو ملف أوامر الصرف...الخ؛ 

                                                           
 04 ص، المرجع السابقن مصطفى الدهراوي، كمال الدي1 
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 - نقل محتوى المستندات إلى مستندات أخرى مثل إعداد أمر الصرف، الذي يتضمن

نقل محتويات فاتورة الشراء وتقرير الاستلام و أمر الشراء إلى المستند الجديد أمر 

 الصرف؛ 

 -مستندات إلى السجلات المحاسبية الملائمة مثل ترحيل ترحيل محتوى الوثائق و ال

المبيعات الآجلة إلى حسابات المدنيين ذات العلاقة وتسجيل العملية في  يرفوات

 اليومية وترحيل العملية إلى حسابات الأستاذ العام؛

  إجراء بعض عمليات المقارنة بين محتوى السجلات المختلفة للتأكد من صحة

 .لى السجلات المختلفةالتسجيل والترحيل إ

  إجراء مجموعة العمليات الحسابية على البيانات كعمليات اجلم والطرح والضرب

والقسمة بغرض حساب أرصدة الحسابات ومجموع العمليات المسجلة في اليومية 

 .... الخ

تعتبر من الأدوات التي تستخدم في مجال تحليل وتصميم  ثانيا: خرائط تدفق المدخلات:

م المعلومات والتي تتكون من عدة أشكال النمطية والأسهم التي تستخدم في رسم وتنفيذ نظ

هذه الخرائط، حيث تهتم برسم مخطط لتوزيع صور المستندات وخط سير كل مستند كما 

انها تفيد في دراسة وتحليل مدى كفاية عدد صور المستندات وخط سريها واقتراح أي 

 1تعديلات. ويتم إعدادها كما يلي:

 النشاط الذي يعد له خريطة المستندات واسماء المستندات المرتبطة بهذا النشاط، يد تحد

 وعدد الصور المطلوبة من كل مستند؛ 

  تحديد الإدارات أو الجهات الخارجية التي لها علاقة بهذا النشاط وهذه المستندات وتخصيص

 لكل إدارة أو جهة )خانة أو عمود( في الخريطة؛

  د من عدة صور في خانة الطرف الذي عنده تحرك المستند وترقم كل يرسم رمز مستن

 صورة من الصور؛ 

  يوضع خط لكل صورة من صور مستند برسم سهم من صورة مستند إلى الطرف الذي

 .تصله الصورة ويقوم استخدامها أو يحتفظ هبا

                                                           
 66ص2310، جامعة بسكرة، ،محاسبة تخصص، مذكرة دكتوراه، المالي الأداءتقييم في  المحاسبية المعلوماتدور نظام ، سماح ىنو1 



  الفصل الأول: الإطار المفاهمي لنظام المعلومات المحاسبي 

25 
 

 

II. إطار  يانات فيتتم المعاجلة المحاسببببية للبة البيانات لنظام المعلومات المحاسببببي: لجمعا

نظام المعلومات المحاسببي فور تحقق الأحداث ذات الطابع الاقتصادي، حيث يتم تسجيل 

منها  تلك الأحداث على شببكل عمليات محاسبببية والتي تكون في سببت خطوات والتي نذك

 :1ما يلي

 يتم في هذه الخطوة إثبات العمليات التي تم تحليلها في تسبببببببجيل العمليات المحاسببببببببية :

 .ت المحاسبية التي سوف نتعرف عليها يف حينهالسجلا

  :تعد عملية التبويب العملية التي تلي عملية التسببببجيل، حيث تبويب العمليات المحاسبببببية

يتم تجميع الأحداث التي تشببترك في التأثري على أحد الموارد الاقتصببادية أو اسببتخدامها 

عليها الترحيل، وهذا  م بعضبببببببهبا البعض. تجبدر الإشبببببببارة إلى أن عملية التبويب يطلق

الترحيل يتم إلى دفتر يطلق عليه دفرت حسبببببابات الأسبببببتاذ حيث يحتوي هذا الدفتر على 

 .حسابات مستقلة، ويتم في نهاية كل فترة إيجاد ما تبقى من هذا الحساب

 :محاسبية بإجراء الدمج من عمليات  فترةأي خلال تقوم المؤسسة  إعداد ميزان المراجعة

يب المحاسبي للأحداث المالية التي تتولد عن نشاطاتها، والتي تكون عادة التسبجيل والتبو

متباينة وذات حجم كبير، لذلك يقوم المحاسبببب بعد عملية الترصبببيد للحسبببابات الموجودة 

بدفتر الأستاذ تلخيص الأحداث من خلال وضع أرصدة تلك الحسابات في كشف أو قائمة 

غي أن يتعادل فيه مجموع الأرصبببببببدة المدينة م يطلق عليهبا ميزان المراجعبة، والبذي ينب

 .مجموع الأرصدة الدائنة

 :في هذه الخطوة يتم إثبات قيود الاستحقاق وتسوية حسابات الملكات  إعداد قيود التسوية

الأصبول والديون المعدومة والمشكوك فيها، وتسجيل القيود المتعلقة بإنشاء المخصصات 

علي لعناصببببببر الأصببببببول والالتزامات الخاصببببببة أو تعديل قيمتها على ضببببببوء الجرد الف

بالمؤسببسببة. وتهدف هذه الخطوة إلى تطبيق مبدأ الاسببتحقاق حيث تتم الإجراءات الازمة 

 لتحميل الفترة المحاسبية بما يخصها من مصروفات وإيرادات.

                                                           
 24_14 ص ،2233نشر لل. الجديدة الجامعة، دار الإسكندرية، المحاسبية المعلوماتنظم  إلىدبيان، مدخل  المقصودسيد عبد 1 
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 :وهي تتمثل في الحسببببببابات الختامية والميزانية وتحقق هذه  إعداد التقارير المحاسبببببببية

هولة إذا قام محاسبببببو المؤسببببسببببة بإعداد ميزان للمراجعة، بعد إجراء القيود الخطوة بسبببب

الخاصبببببببة بالتسبببببببوية حيث تعتبر الأرصبببببببدة المدينة والدائنة في هذا الميزان عن حقيقة 

 .حسابات المؤسسة بعد إجراء التعديلات والتسويات التي تتم في الخطوة الرابعة

 :داد التقارير المالية عن الفترة يقوم المحاسبون بعد أن يتم الانتهاء من إع إقفال السبجلات

عادة بإعداد السجلات الاستقبال الأحداث المالية للفترة المالية التالية. وتؤدي قيود الإقفال 

إلى تحويل أرصببببببدة حسببببببابات الإيرادات والمصببببببروفات التي تخص الفترة المالية إلى 

هذه  . وبرت صيدالمؤسبسبةدخل الحسبابات الختامية التي ينتج عنها التوصبل إلى صبافي 

الحسببابات فان الرصببيد النهائي هلا يعرب عن صببافي الدخل الذي يتم تحويله بدوره إلى 

حسباب الأرباح المحتجزة مما يترتب عليها إقفال الحسبابات الختامية ليصببح الرصيد كل 

 .منها صفرا

III. :مخرجات نظام المعلومات المحاسبي 

ت هدفه تحويل البيانات المحاسببببية )المدخلات(إلى قوائم النظام المحاسببببي هو نظام للمعلوما

 :وتقارير محاسبية تقدم إلى متخذي القرارات بشكل قوائم مالية وهذه الأخيرة هي

 :القوائم المحاسبية .0

هي مجموعببة من الإجراءات والوثببائق  :) قببائمببة المركز المببالي )الميزانيببة .1.1

تسري على تقويم النشاط العام  والمسبتندات، الموجهة لمسايرة نشاط المؤسسة، وهي

 1للمؤسسة على امتداد السنة المالية.

وهي "نظام إعلامي يزود الجميع بما يحتاجه من بيانات. فهي تسجل العمليات المحاسبية 

 2وتقدم النتائج حسب شروط معينة متعارف عليها عموما.

 وهي عبارة عن تقرير يبين نتيجة الأعمال ويتضمن عناصر قائمة الدخل: .1.2

الإيرادات وعناصر المصروفات حيث تفاضلهما يحدد الربح أو الخسارة عن فترة 

 .محاسبية معينة

                                                           
 62ص. 6446أحمد طرطار، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ،1 

 14.ص 6442ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، 6عاشور كتوش، المحاسبة العامة، ط،2 
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وتمثل الإيرادات تدفقات داخلية نتيجة بيع السلع والخدمات بينما تمثل المصروفات الموارد 

 .المستخدمة أو المدفوعة من قبل المنشأة بهدف الحصول على الإيرادات

ي توضح التغيرات التي تطرأ على حقوق الملكية : وهقائمة حقوق الملكية .1.3

خلال فترة محاسبية محددة. عند بدء المشروع الفردي تتألف حقوق الملكية فقط من 

رأس المال خلال حياة المشروع، وينخفض بأي نقص قد يطرأ عليه. وتزداد حقوق 

لفترة االملكية بالأرباح وتنقص بالخسائر المتحققة نتيجة النشاط الاقتصادي خلال 

المحاسبية، وأيضا تنقص بالمسحوبات الشخصية التي يقوم بها صاحب المشروع على 

 1بضاعة. شكل نقدية أو

نظرا للقصور في القوائم المالية السابقة الذكر في  قائمة التدفقات النقدية: .1.4

( 02)المعيار  *(FASB) عرض الملخص التفصيلي لكل من التدفقات النقدية المالية

ة جديدة وهي قائمة التدفقات النقدية، وكذلك فعلت اللجنة الدولية للمعايير بقائمة مالي

والذي  0226 2المحاسبية التي أصدرت المعيار المحاسبي الدولي السابع من العام 

 2عنون باسم قائمة التدفقات النقدية.

 التقارير المحاسبية: .2

ى المعلومات المحاسبية إل تعد التقارير المحاسبية الأكثر استخداما لتقديم مخرجات نظم

جودة ب المستفيدين المختلفين داخل المنظمة وخارجها، لذلك تتعلق فعالية نظام المعلومات

التقارير وملائمتها للمستخدم، وتعد التقارير إحدى أهم مقاطع التصالح بين نظام المعلومات 

بيانات إلى والمستخدمين لهذا النظام، حيث أن نظام المعلومات يقوم على تحويل ال

 .معلومات، وعملية إعداد التقارير هي توزيع لهذه المعلومات على المستخدمين

من الأهداف الرئيسبببببببية لنظام المعلومات المحاسببببببببي هو إنتاج المعلومات وتقديمها إلى 

المسبببتخدمين داخل المنظمة وخارجها، وذلك لمسببباعدتهم في أداء مهامهم وعلى ذلك فإن 

 3ن يصمم بصورة تمكن من إنتاج المعلومات التي تساعد على:النظام المحاسبي يجب أ

                                                           
 . 22.-28 ص ص 1201دار الثقافة، ، 2ط،1خليل الدليمي وآخرون، مبادئ المحاسبة المالية، ج،1 

FASB : Financial accounting standard board 
وم ، كلية العلمنشورة( غير) ماجستير،رسالة  ،«حالةدراسة -المالي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي لتحليلا» ،لزعر محمد سامي2 

 44ص.2312-2311، قسنطينة، ،متنوريوعلوم التسيير، جامعة  الاقتصادية

 .100-120ص الحاسوبية، نظم المعلومات المحاسبية بد الرزاق محمد قاسم، ع 3
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  ربط الأهداف الأسبببباسببببية والفرعية في المنظمة بوسببببائل وأدوات تحقيقها، وتتمثل هذه

الوسبببببائل والأدوات في التقارير المالية والموازنات التقديرية والمعايير بالإضبببببافة إلى 

 .التقارير المرتبطة بالقرارات الخاصة

 نتائج فعاليات وأنشبببببببطة وأقسبببببببام المنظمة، بحيث يتمكن القائمون على  عرض وتحليل

 .إدارة المنظمة من تقويم أداء الأنشطة المختلفة

يعمل نظام المعلومات المحاسبببببي على اسببببتخراج العديد من التقارير والتي سببببنوردها 

 1كالتالي:

ية وتعتبر التقديريتم اشبببببتقاق التقارير التخطيطية من الموازنات  التقارير التخطيطية:_

هذه التقارير أداة هامة في مسببببباعدة الإدارة في تحاشبببببي الأزمات والاختناقات التي قد 

تتعرض لها المؤسسة نتيجة فقدان التوازن بين العمليات المختلفة، وكذلك تحديد الموارد 

 .اللازمة للوصول إلى أهداف المؤسسة

سبببببببي مجموعة كبيرة من هذه التقارير يقدم نظام المعلومات المحا التقارير الرقابية:_ 

للمسبببببببتويبات الإداريبة المختلفة وتهدف هذه التقارير إلى التأكد من أن التنفيذ الفعلي يتم 

بطريقة تحقق أهداف المؤسببببسببببة بأقل تكلفة وأحسببببن كفاءة، وتسبببباعد التقارير الرقابية 

 لتقاريرالمبديرين في التبأكبد من العمليبات أنهبا تسبببببببير وفق الخطة الموضبببببببوعة فكل ا

الرقابية تحتوي على عنصببببرين أسبببباسببببيين هما معايير أداء تخطيطية ونتائج فعلية، ثم 

تجرى عمليبة مقبارنبة بين هبذين العنصبببببببرين لاكتشببببببباف الانحرافبات وأسببببببببباب هذه 

 .الانحرافات

هي التقارير التي تركز على الوضع الحالي لنظام العمليات داخل  التقارير التشغيلية:_ 

مساعدة الإدارة التشغيلية في التحكم والسيطرة على نظام المعلومات المؤسسة وذلك ل

يوماً بيوم، ويقوم النظام المحاسبي في تسجيل البيانات المتعلقة بالأنشطة المادية المتنوعة 

مثل عمليات البيع والشحن، مما يمكن الإدارة من الحصول على صورة واقع الأنشطة 

 .ورقابة هذه الأنشطة المادية وبالتالي يمكنها من تخطيط
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: هي التقارير التي يتم إعدادها دوريا بشكل التقارير التفصيلية والتقارير الموجزة_ 

يومي أو أسبوعي كما توزع داخليا، وهي تقارير منتظمة من حيث الشكل ومن الأمثلة 

 .كشف حركة تسليات المخازن، كشف أوامر الشراءعن التقارير التفصيلية: 

إن الهدف الرئيسي للمحاسبة المالية هو إنتاج تقارير لمالكي  مالية:التقارير ال _ 

المؤسسة وللدائنين، حيث يقوم نظام المحاسبة المالية بالتركيز على إصدار التقارير 

التقليدية وهي عبارة عن قائمة الدخل وقائمة المركز المالي وقائمة التغيرات في المركز 

وطرق  تحتوي غالبا على توزيع عشوائي للتكاليف المالي، إن هذه التقارير المالية 

استهلاك عشوائية مما يجعل هذه التقارير ذات منفعة قليلة في عملية صنع القرار داخل 

 .1المؤسسة 

 المعلومات المحاسبي  ووظائف نظام: اهداف الفرع الرابع

 أولا: اهداف نظام المعلومات المحاسبي    

أهداف تسعى إلى تحقيقها في بيئة العمل المحاسبية.  له عدة نظام المعلومات المحاسبي

 إليك تفصيلًا لهذه الأهداف: 

يهدف نظام المعلومات المحاسبي إلى توفير المعلومات المالية  :توفير المعلومات المالية

اللازمبة لإعداد التقارير المالية الدورية والسبببببببنوية مثل القوائم المالية )ميزان المراجعة 

 .بحية وقائمة التدفقات النقدية(والقائمة الر

يساعد نظام المعلومات المحاسبي في توفير المعلومات اللازمة  :تسهيل الإدارة الإدارية

لاتخاذ القرارات الإدارية الصحيحة. وذلك من خلال توفير تقارير مخصصة تظهر 

 الأداء المالي للشركة وتحليلات مالية مفصلة

نظام المعلومات المحاسبي في ضمان الامتثال يساعد  :ضمان الامتثال والشفافية

بالتشريعات المحاسبية والضريبية المحلية والدولية، ويساعد في تحقيق الشفافية والنزاهة 

 .في التقارير المالية

                                                           
 240 .، صمرجع السابق، عبد الرزاق محمد قاسم1  2
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إلى تحسين كفاءة العمليات  نظام المعلومات المحاسبي يهدف :تحسين كفاءة العمليات

عمليات المتكررة مثل إعداد الفواتير، وإدخال المحاسبية والمالية من خلال اتمام ال

 .البيانات، ومراقبة المخزون

يمكن لنظام المعلومات المحاسبي إنتاج تقارير تحليلية تساعد  :توفير التقارير التحليلية

 .في فهم أداء الشركة وتوجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المحاسبية والمالية

تحسين عمليات تخطيط  المعلومات المحاسبي يمكن للنظام :تحسين تخطيط الموارد

وذلك من خلال توفير معلومات دقيقة وفعالة حول الموارد المالية  ،المؤسسيةالموارد 

 والبشرية والمواد

يهدف نظام المعلومات المحاسبي إلى ضمان أمان المعلومات  :توفير الحماية والأمان

 .صرح به والتلاعب بهاالمالية والمحاسبية، وحمايتها من الوصول غير الم

في توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات  AIS يساعد :دعم عمليات اتخاذ القرار

الاستراتيجية والتكتيكية المناسبة، وذلك من خلال تقديم تقارير متقدمة وتحليلات مالية 

 شاملة

سهم في يمكن لنظام المعلومات المحاسبي أن ي :تعزيز التواصل مع الأطراف الخارجية

تعزيز التواصل مع العملاء والموردين والجهات الحكومية والمستثمرين، من خلال تقديم 

 .تقارير مالية شفافة ودقيقة

يسبببباعد نظام المعلومات المحاسبببببي في تعزيز الرقابة الداخلية  :تعزيز الرقابة الداخلية

 ت المالية من خلال إنشاء آليات للمراقبة والمتابعة والتدقيق الداخلي للعمليا

 وظائف نظام المعلومات المحاسبي  ثانيا:

يقوم نظبام المعلومات المحاسببببببببية بالعديد من الوظائف خلال مراحل تحويل البيانات 

 الى معلومات عبر مراحل النظام المدخلات والعمليات والمخرجات كالتالي:

 :1يمكن تقسيمها لعدة خطوات وفيما يلي عرض موجز لهذه الوظائف

                                                           
 10ص، 2334،الإسكندريةناصر نور الدين عبد اللطيف، كمال الدين مصطفي الدهراوي، أساسيات نظم المعلومات، الدار الجامعية، 1 



  الفصل الأول: الإطار المفاهمي لنظام المعلومات المحاسبي 

31 
 

 :لبياناتتجميع ا .1

تتحقق هذه الوظيفة خلال مرحلة التشببببببغيل، وعادة تشببببببمل عدة خطوات وإجراءات مثل     

 .التصنيف والنسخ، والترتيب والفهرسة والدمج والتلخيص والمقارنة

 :معالجة البيانات .2

تتحقق هبذه الوظيفبة خلال مرحلبة التشبببببببغيل، وعادة تشبببببببمل عدة خطوات وإجراءات مثل  

 .رتيب والفهرسة والدمج والتلخيص والمقارنةالتصنيف والنسخ، والت

 :رقابة البيانات .3

وتتحقق وظيفة الرقابة على البيانات هدفان رئيسبيان هما تأمين الرقابة الكاملة لحماية أصول 

المنشببببأة وممتلكاتها، بحيث تتضببببمن هذه الرقابة اكتشبببباف الأخطاء والغش وتوفير معلومات 

ت المناسبببب. والتأكد من إتمام ودقة البيانات والتشبببغيل دقيقة تسبببمح باتخاذ القرارات في الوق

وتتحدد الإجراءات والأسبباليب المسببتخدمة في ظل نظام المعلومات المحاسبببي  .الصببحيح لها

لغرض فرض الرقببابببة على البيببانببات. وتتمثببل في توفير رقببابببة داخليببة كببافيببة لتحقيق ثببالثببة 

مراجعة البيانات المخزنة بالحاسبببب أهداف رئيسبببية. عمليات الفحص والاختيار للمدخلات و

 .واستخدام كلمة السر

 :توفير المعلومات .4

تعتبر الوظيفة النهائية لنظام المعلومات المحاسببببببببي، والتي تتضبببببببمن هذه الوظيفة خطوات 

متعددة كالتفسببببير والتقرير وتوصببببيل المعلومات للمسببببتخدمين. وهي مكملة لوظيفتين إدخال 

الاحتياجات المستخدمين الخارجين معظمها يتم توفيرها عن  وتشبغيل المعلومات. أما بالنسببة

 1.طريق التقارير المالية المنشورة
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 المعلومات المحاسبي في المؤسسة  : دور نظامالمطلب الثاني

 : علاقة نظام المعلومات المحاسبي باتخاذ القرارات في المؤسسةالفرع الاول
 

 مهم غير أنه لا يكفي قراراتهم السابقة أمرإن إعطاء متخذي القرارات فكرة عن نتائج    

لاتخاذ هذه القرارات في المستقبل وعلى نظام المعلومات المحاسبي أن يقوم بمساعدة متخذي 

 القرارات في جميع مراحل اتخاذ القرار بعد أن تقوم الجهات المعنية بتحديد الهدف منه.

 :لهاومراح تعريـف اتخـاذ القـرار )عمليـة اتخـاذ القـرار( .1

 تعريف اتحاذ القرار .1.1

عـددت واختلفـت المفـاهيم الخاصـة باتخـاذ القـرار مـن عالم الى عالم ومن كتب الى آخر 

 حيث:

يعني باتخاذ القرار العملية التي على أساسها يتم الاختيار بين بديل مـن البـدائل المتـوفرة  

احة أمام متخذ القرار بقصـد حـل والممكنـة، او اختيـار خطة عمل من بين عدة خيارات مت

 حول مواجهة مشـكلة. أو الرأيالمشـكلة ومنـه فعمليـة اتخـاذ القـرار هـي عملية تحديد للفكر 

كما يمكن أن نعني بعملية اتخذ القرار هي العملية التي على ضوئها أو على اساسها اختيـار 

ق توقعة من كل بديل وأثرها في تحقيأحسـن البـدائل المتوفرة بعد معالجة ودراسة النتائج الم

 الاهداف المرسومة.

اتخاد القرار من المهام الجوهرية للمدير، حيث إن مقدار النجاح الذي تحققه أي  تعتبر عملية

 1الإداريين وفهمهم للقرار وأساليب اتخاده. وكفاءة القادةمنظمة يتوقف على فدرة 

 مراحل عملية اتخاذ القرار:.1.2
  تمر عملية اتخاذ القرار في المؤسسـة بعـدة مراحـل وتتمثـل هاتـه المراحـل فيما يلي:32

                                                           
  1 ثامر البكري وحاتم جاسم الدليمي، نظام المعلومات التسويقية وأثره في اتخاد القرار الاستيراتيجي، الطبعة العربية، 2314، ص:43. 

 ةجامعة المدي، الاقتصاديةالمحاسبي في تفعيل قرارات المؤسسة  دور نظام المعلومات ،العثمانيأ مصطفـى 2 
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ان وضع الأهداف التي تهدف المؤسسة الى تحقيقها من اهم وأصعب وضـع الأهـداف:  -

 مراحل اتخاذ القرار.

فــالقرار المتخــذ يجــب أن يبــني علــى هــدف واضـح ومحــدد، وهــذا حسـب  

تــوفرة والنتــائج المطلـوب التوصـل اليهـا، مـن أجـل الوصـول الى الهـدف الامكانــات الم

الرئيسـي والمحـوري وهـو تعظـيم قيمـة السـهم للمؤسسـة والذي بدوره يزيد من قيمتها 

 وتنافسيتها، وبالتالي يحقق الهدف المراد من المساهمين وهو تعظيم وزيـادة الاربـاح.

قــرار الاداري في المؤسســة لا ينشأ مــن العــدم وانمــا ن التحديــد المشكلة: إ -

تســبقه مرحلــة التعــرف علــى المشكلة، والتعرف على المشكلة تعد خطوة بالغة 

الأهمية لمتخذ القـرار مـن أجـل اتخـاذ قـرار سـليم، وقـد تتمثـل المشــكلة في 

في مؤسســة أخــرى في كيفيــة  مؤسســة بكيفيــة تعظــيم الــربح بينمــا تتمثــل

اســتثمار رؤوس الأمــوال وتوسيع نشاطها وقد تكون بالنسبة للدولة في تحديد أفضل 

المشروعات للمستقبل، وبالتالي يحدث تفـاوت بـين الاهداف المسطرة وبين الأداء 

 الفعل.

الـتي يمكـن مـن  : إن عـدم الإلمـام بكافـة البـدائلتحديـد الحلـول البديلـة للمشـكلة -

خلالهـا حـل المشـكلة يؤدي إلى التسرع في اتخاذ القرار وقد ينتج عن ذلك أهداف 

غير مخططة ونتائج غير منتظرة، وبالتـالي في هـذه الخطوة يجب البحث عن كافة 

 البدائل التي يمكن إتباعها لحل هذه المشكلة.

هـذه المرحلـة يـتم جمـع : في تحديد البيانات والمعلومات اللازمة وتحليلها -

المعلومـات المتعلقـة بالمشـكلة وتحليلهــا، ومــن اكثــر الاخطــار الــتي تقــع عنــد 

اتخــاذ القــرارات ســببها عــدم وجــود المعلومــات الكافيــة او جمــع معلومـات 

أجـل، اتخاذ  خاطئـة، او وجـود معلومـات كثـيرة لا علاقـة لأكثرهـا بالمشـكلة، ومـن

قـرار رشـيد يجـب تجميـع المعلومـات الكافيـة والمناسـبة لدراسـة كـل بـديل مقـترح 

لحـل المشـكلة، ومـن الجـدير بالـذكر أن المعلومـات التي تجمع تختلـف مـن مشـكلة 

إلى أخـرى ومـن وقـت لآخـر، وفي كـل الحـالات يجـب أن يكـون نظـام المعلومـات 
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في المؤسسـة أو موضـوع اتخـاذ القـرار قـادرا علـى تزويـد متخـذ المحاسبية 

 القـرارات بكميـة المعلومـات المناسـبة الـتي تمكنهم من اتخاذ القرار المناسب

: يقصـد بالبـديل الحـل أو مقارنـة البـدائل المتـوفرة لاتخـاذ القـرار وتطويرهـا -

المشكلة وحلها وتوجد عدة بدائل لحل الوسـيلة الممكنـة والمتاحـة للتعامل مع 

المشكلة، بعد أن تجمع المعلومات عن البدائل الممكنـة لحـل المشكلة يجب أن تقارن 

هذه البدائل لتقرير أهداف المنشأة بدرجة أكبر لاختياره ،ويمكن القول أن تـوفير 

تخيـل بـديل فقـط يعـني خطـأ في هـذا البـديل، ويعتمـد تطـوير البـديل علـى ال

والابتكـار واجـراء البحـوث والدراسـات العلميـة المرتبطـة بالمشـكلة، واسـتخدام 

الأساليب العلميـة الـتي تمكـن مـن اكتشـاف البـدائل وتنميتهـا مـن أجـل اتخاذ قرار 

 فعال 1

ان تقيــيم البــدائل يعتمــد علــى مجموعــة مــن تقيــيم واختيــار البــدائل:  -

ــايير حســب طبيعــة المشــكلة والوقـت المتـاح لحلهـا وهـذا بعـد الحصـول المع

علـى البـدائل المناسـبة ثم يـتم تقيمهـا ولكـن لـيس بعـد كـل بـديل يـتم التقييم لأنـه 

يـؤثر سـلبا علـى عـدد الحلـول الممكنـة الـتي يمكـن تطويرهـا، اذيـتم اختيـار البـدائل 

ر علـى الخبرة والتجربة، البحث والتحليل حيث تتلخص المعايير التي لاتخـذ القـرا

 يتم استخدامها في عملية اختيار البـديل المناسـب لاتخاذ القرار الرشيد في:

عدد وأهمية الاهداف التي يحققها بديل معين.   –  

  – مدى اتفاق البديل مع أهمية المنظمة وسياستها وخططها.

تي يتم تحقيقها.المنفعة أو المكاسب ال  –  

  – درجة المخاطرة المتوقعة من كل بديل، وكفاءته.

 – مقدار اهود البشري اللازم لتنفيذ البديل، ومدى ملائمته مع العوامل الخارجية.

                                                           
  1 طارق طه، نظم المعلومات والحسابات الألية |، الاسكندرية، دار الفكر الجامعي، 2330، ص: 142. 
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  – المعلومات المتاحة عن الظروف المحيطة بالبديل ومدى نقصها 

 التوقيت المطلوب لتنفيذ البديل.

لا تنتهي عمليـة اتخـاذ القـرار باختيـار البـديل  تقييمـه:متابعـة تنفيـذ القـرار و

الافضـل، وانمـا لابـد مـن وضـع القـرار موضـع التنفيـذ بإبلاغه للمعنيـين بـأمره 

حيـث يحـاط الجميـع بـه علمـا وليلتـزم كـل مـنهم بمضـمونه فـور صـدوره، كمــا 

رار للقــائمين بتنفيــذه، كمــا تتطلــب تتطلــب هــذه المرحلــة شــرح وتفســير القــ

القــرارات متابعــة في التنفيـذ والتقيـيم مـن خـلال المقارنـة بـين النتـائج الفعليـة 

للقـرار والغايات المنتظـرة للتعـرف علـى نـواحي الـنقص والضعف في هذا القرار، 

لفعاليـة في العمـل وذلـك للعمل على تعديله بما يتلاءم مع تحقيق أكبر قدر ممكن من ا

 متى كان هذا التعديل جائز من الناحية القانوني.

 .العلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي وعملية اتخاذ القرار.2

يكمن دور نظام المعلومات المحاسبي في إنتاج معلومات صحيح، محايدة، مفهومة وواضحة 

ير حيث تكون لها القدرة على القرارات من شأنها أن تساعد في اتخاذ قرارات التقييم والتطو

 المحاسبية في مجال القرارات: المعلوماتالأخرى المختلفة وفيما يلي أمثلة عن استخدام 

: حيث يتطلب هذا القرار معلومات عن الموا أرد المتاحة والمجالات قرار تخصيص الموارد

 البديلة لاستخدامها وهذا ما يوفره النظام المحاسبي

إذ يوفر النظام المحاسبي المعلومات  :افة أو التخلص من أحد خطوط الإنتاجقرار الإض 

اللازمة حول متطلبات السوق والواقع الفعلي لمكانة المنتوجات وهذا ما يساعد في اتخاذ 

 .القرار الأمثل الضافة أو التخلي عن منتوج معين

القرارات جمع المعلومات : إذ يوفر النظام المحاسبي لاتخاذ هذا النوع من قرارات التسعير

المتعلقة بالتكاليف وظروف السوق وحجم الطلب على منتوجات المؤسسة واتجاهات 

 .المستهلكين
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تختلف المعلومات المحاسبية من منتوج لأخر حسب المستوى الدار ي لمتخذي القرار في 

 :المؤسسة فنجد

ية طويلة نسبيا تخص : هي المعلومات المتعلقة بفترة زمن المعلومات الاستراتيجية - 

 .استراتيجيات المؤسسة ويتم من خلالها تحديد الموارد

: هي معلومات تخص سنة، وتتعلق بالأنشطة الوظيفية للمؤسسة في  المعلومات الوظيفية - 

 .الغالب

هي المعلومات المتعلقة بالأحداث والعمليات اليومية وتهتم بتحديد  : المعلومات التنفيذية - 

 .ب الإنتاجوسائل وأسالي

 في صناعة القرار هنظام المعلومات المحاسبية ودور.3

يستهدف صانعي السياسة العامة بالمؤسسات صناعة قرار بشأن مواجهة مشكلة معينة،  

ولتخاذ مثل هذا القرار يتطلب الأمر توفير قاعدة بيانات ومعلومات مع معالجتها بطريقة 

دي اختصاصاتها بكفاءة عالية، وفي إطار علمية منظمة ضمن ألية مؤسسية معلوماتية تؤ

متكامل للمعلومات لاسيما المحاسبية منها بوصفها مدخلات أساسية لصنع القرار حول 

الظواهر المرتبطة بالمشكلة محل الدراسة ؛ ولضمان سلامة المعلومات التي تتخذ أساسا 

صورة عامة المؤسسات باختلاف وتنوع نشاطاتها يجب أن تتوفر فيها ب لصنع قرارات 

 1تغطية واضحة وشاملة ودقيقة للجوانب التالية:

 

 

                                                           
 2، صسبق ذكره ، مرجعالعثمانيمصطفى 1
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_ إيضببباح طبيعة الموضبببوع أو المشبببكلة المطروحة وما يرتبط بذلك من خلفيات ومسبببببات 

 ودوافع.

 _ التحليل الدقيق لمكو نات الموضوع وما يتداخل معه من تأثيرات وتفاعلات متبادلة.

 _ إيضاح متطلبات ودواعي صناعة القرار.

 والتصورات وتحديد البدائل المعروضة لاتخاذ القرار. الاستخلاصاتتقديم  _

 _ ايضاح حدود اختصاصات ودور الجهات الأخرى فيما يتعلق بموضوع القرار.

 _ تحديد المترتبات والأثار المحتملة عن اتخاذ وتنفيذ القرار.

لا قرار بدون فبالقرارات والمعلومبات موضبببببببوعبان مرتبطبان، فهمبا وجهبان لعملبة واحبدة ف

الصحيحة، وتحديث المعلومات يتضمن صياغة القرار بمعنى أن  معلومات تضبمن له الولادة

يظل حيا فعال فيطول عمره ،حيث يعد تدفق المعلومات مهم جدا لصببناعة القرارات المختلفة 

على الذكاء والإلهام، 10%)على المعلومات وبنسبببة ) )%22(إذ يعتمد اتخاذ القرار بنسبببة 

القرارات تتطلببب توفير البيببانببات والمعلومببات اللازمببة لاختيببار البببديببل الأكثر ملائمببة  فكببل

للحالة الاقتصببببببادية السببببببائدة، وبالرغم من الخلط الشببببببائع بين المعلومات والبيانات لكونهما 

معرفة مجمعة عن الواقع أو ظاهرة الدراسبببببة، الا أنه يجب أن نلاحظ مضبببببمونها من حيث 

 .تخاذ قرار ما فإذا كانت صالحة لمساعدة صانع القرارمدى استخدامها في ا

يصببببببح أن تكون معلومة وهي ناتج لعملية معالجة لبيانات سببببببابقة، أما إذا كانت لا تزال في 

حاجة إلى معالجة فهي بيانات يجب معالجتها من خلال تصببببببميم نظام المعلومات يعمل على 

في ذلك على مجموعة من المبادئ تجميع وتخزين وتشبببغيل واسبببترجاع المعلومات، مسبببتندا 

 :العامة المتمثلة في

تخاذ القرارات، فبدون معلومات ليس من الممكن أن لاتعتبر المعلومات أسببباسبببا ضبببروريا - 

نحدد البدائل، كما أنه ليس من الممكن تحديد معايير المفاضببببلة بين البدائل، وبناءا على ذلك، 

 .يد البدائل وفي قياس منفعة أو قيمة كل بديلفإن المعلومات المجمعة يجب أن تساعد في تحد
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 .يجب أن تكون المعلومات ملائمة للقرار المعروض - 

 .يجب تجميع المعلومات قبل تحديد البدائل، وتحديد المنافع المترتبة على تلك البدائل - 

يمكن تحويل المعلومات الخاصبة بالمستوى التنفيذي بالتعريف، وتنميط الخطوات اللازمة  - 

 .لاتخاذ القرارات المبرمجة التي تؤدى بواسطة الآلات الإلكترونية

 : دور نظام المعلومات المحاسبي في تقييم الأداء المالي الفرع الثاني

 دور نظام المعلومات المحاسبي في تقييم الأداء المالي أولا:

ة ئ المحاسببببببببيتعد وفق المباد التييعتمبد تقييم الأداء المبالي اسببببببباسبببببببا على القوائم المباليبة 

المتعارف عليها، فتوصبببببل معلومات ذات الجودة تسببببباعد في تحويل وضبببببعية المؤسبببببسبببببة 

بالوضبعية المستقبلية والتقييم الارتدادي لتنبؤات السابقة، وهذا ما يجعلها  ذات أهمية، تساعد 

اتخاذ القرارات خاصبببة القرارات المالية سبببوآءا كانت تشبببغيلية، اسبببتثمارية، و  لىالإدارة ع

يلية ما يؤثر على رفع الأداء و زيادة القيمة التنافسبببببببية من ثم تعظيم ثروة المسببببببباهمين، تمو

وببالتبالي إن تقييم الأداء المبالي يعتمبد على القوائم المباليبة سبببببببوآءا المعدة حسبببببببب المخطط 

المحاسببببي الوطني  أو نظام محاسببببي الجديد ، وإن هذا التقييم لا يتم فقط للموضبببعية الحالية 

بل إن الإدارة سببتسببعى إلى تصببحيح الاختلافات ومحاولة تحسببينها ، اعتمادا على سببة سببللمؤ

المعلومات المحاسبببية المتضببمنة في القوائم المالية كلما كان اسببتغلال هذه المعلومات بفعالية 

 .في التقييم والتنبؤ زادت اهميته وساعدت الإدارة على الرفع ان أدائها

ى تحويل نتائجها وتقييم أدائها بالإضبببافة إلى المسببباعدة يسببباعد التحويل المالي للمؤسبببسبببة عل

على التخطيط السببليم، فتحويل الميزانية يسبباهم في تقييم القدرة المالية للمؤسببسببة على المدى 

القصبببير وذلك عند تحليل سبببيولتها، إذ أنه يمكن قياس قدرة المؤسبببسبببة على مقابلة التزاماتها 

فقاتها النقدية العادية الناتجة عن المبيعات وتحصيل قصيرة الأجل عند استحقاقها من خلال تد

الذمم بالدرجة الأولى، كما توفر الميزانية معلومات حول الهيكل المالي للمؤسبببسبببة والتعرف 

على مختلف مصببادر التمويل التي اعتمدت عليها المؤسببسببة لتمويل اصببولها، يسبباهم جدول 

لا سة وقدرتها على توليد الأرباح فضحسبابات النتائج في توفير معلومات حول ربحية المؤس

ائمة إلى إمكانية الاسبببتفادة من ق النتيجة. بالإضبببافةعن توفير المعلومات حول كيفية تشبببكيل 
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الخاصببة والملاحق ومختلف التقارير الأخرى حتى تتمكن المؤسببسببة من  في الاموالالتغيير 

ي تعطي صبببببورة جيدة عن المالية الت واسبببببتخلاص المؤشبببببراتالتقييم الفعال لأدائها المالي 

وضببعية المؤسببسببة لابد من الاعتماد على مختلف القوائم المالية المنتجة من نظام المعلومات 

 1المحاسبي لضمان تقييم الموضوعي.

 دور نظام المعلومات المحاسبي في تحسين الأداء المالي ثانيا:

خراج المالية وذلك باسببببتتقوم مختلف المؤسببببسببببات بتقييم أدائها المالي بالاعتماد على القوائم 

المؤشبببببرات المالية التي تسببببباعد في التقييم، كما يتم اسبببببتخراج نقاط القوة ونقاط الضبببببعف 

للمؤسبببببسبببببة وتحليلها ومن ثم اتخاذ القرار المناسبببببب الذي يؤدي إلى تحسبببببين الأداء المالي 

 للمؤسسة.

خدمة لها، راف المستتعتبر القوائم المالية المصبدر الرئيسبي للمعلومات المحاسببية لكافة الأط

المحددات يجب عليهم أخدها بعين الاعتبار عند استخدامها، ونذكر أهم  منوتتميز بمجموعة 

 2هذه المحددات:

 :تعد القوائم المالية وفقا لمبدأ التكلفة التاريخية لتسببببجيل العمليات  التسببببجيل التاريخي

 .المالية خلال فترة معينة

 :لى الدقة الكاملة في استخراج أي مؤسسة من للتوصل إ الحكـبببببببم والتقدير الشخصي

ربح أو خسببارة فإن الأمر يتطلب الانتظار حتى المؤسببسببة مع افتراضببية تقسببيم عبر 

الفترات مالية معينة وعادة ما تكون هذه الفترة سبببنة وعلى الرغم من الدقة في القوائم 

ير التحكم والتقدالمباليبة إلا أنهبا بطبيعبة الحبال مؤقتبة وغير دائمة وتتطلب المزيد من 

 .الشخصي

 تعد القوائم المالية وفقا لمبدأ افتراض ثباتافتراض ثبات القوة الشرائية لوحة النقد : 

وحدة النقد ألا أنه في الحقيقة نجد متغيرة بمرور الوقت بسببببببببب تغير الأسبببببببعار وقد 

في مسببببتوى الأسببببعار على أجري العديد من الدراسببببات لمحاولة قياس أثر التغيرات 

 القوائم.

 أثناء المعالجة المحاسببببببببية يواجه مرونبة اختيار الطرق والأسببببببباليب المحاسببببببببية :

المحاسببببببب العديد من الطرق والأسبببببباليب التي تلغي القبول العام سببببببواء من الناحية 

                                                           
ذكرة م، بسكرة، المطاحندراسة حالة مؤسسة  الاقتصادية مؤسسةللالملائم  الأداء في تحسين المحاسبية المعلوماتبزقراري حياة، دور 1  1

 30-32.ص 2311-2313ر،الجزائبسكرة،  جامعةر، ييوم التسلوالتجارية وع الاقتصاديةوم لية العل، كماجستير

وم لية العل، كالماجيستر شهادة متطلباتالمالي، مذكرة مقدمة ضمن نيل  الأداءالمحاسبية في تحسيف  المعلوماتـ منظاحنان عجيمة، فعالية 2 

 114-110ص  2310-2312 ، جامعة غرداية، الجزائروالتجارية وعلوم التسيير الاقتصادية
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العلمية أو العملية والذي يختار بينيهما ما يناسببببب الظروف والأوضبببباع الاقتصببببادية 

 .ر بها أي مؤسسةالتي تم

 :إن الإدارة قببادرة على التببأثير  قبدرة الإدارة في التبيثير على محتوى القوائم المبباليببة

في محتوى القوائم المالية في حدود معينة وذلك باسبببتخدام أنشبببطة فترات مالية معينة 

ويمكن ذلبك من خلال مزاولبة أنشبببببببطبة معينبة قببل الفترة التي يتم إعبداد القوائم عنيا 

 .ؤثر عمى بعض العناصر الموجودة في التقارير الماليةوالذي ي

 :لا يمكن للنظام المحاسبببببي تسببببجيل جميع  البنود التي يصببببعب تسببببجيلها محاسبببببيا

نشبببباطات المؤسببببسببببة والتي يمكن أن تمثل أحد أهم العوامل لنجاحها وتطورها، وتعد 

ر التالية تنحصالموارد البشبرية من تلك العوامل الهامة لنجاح المؤسبسبة ولكن القوائم 

في التسبببببجيل المحاسببببببي لعناصبببببر الكمية وفق متطلبات المحاسببببببة ولهذا ينظر إلى 

القوائم المباليبة عمى أنهبا جزء وليس كبل المعلومبات والعوامبل المؤثرة على نشببببببباط 

 .المؤسسة
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 تمهيد

تحديد احتياجات المؤسسة بدقة وتطوير نظام  يتطلب المحاسبيمعلومات تصميم نظام ال

يجمع ويعالج ويخزن البيانات المالية بشكل فعال. يشمل التصميم اختيار البرمجيات 

المناسبة، وضع سياسات وإجراءات لضمان دقة وسلامة البيانات، وتدريب الموظفين على 

ام مرنًا وقابلاً للتكيف مع التغيرات في البيئة استخدام النظام بفعالية. يجب أن يكون النظ

المحاسبية والقانونية، وأن يتكامل بسلاسة مع الأنظمة الأخرى في المؤسسة لضمان تدفق 

 .المعلومات بشكل مستمر ودقيق

ولهذا سنحاول في هذا الفصل التطرق الى كيفية تصميم وتحليل وتطبيق النظام 

 لية:الأمثل للمعلومات في المباحث التا

 دورة حياة تطوير نظام المعلومات المحاسبيالمبحث الأول: 

  تنفيذ وتقييم نظام المعلومات المحاسبيالمبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: دورة حياة تطوير نظام المعلومات المحاسبي
 تمهيد:

وحتى دورة حياة نظام المعلومات المحاسبي هي المراحل التي يمر بها النظام منذ نشأته 

  .تضمن تحليل احتياجات المؤسسة واختيار التكنولوجيا المناسبةتشغيله بشكل عام، ت

 تحليل نظام المعلومات المحاسبي  طريقةالمطلب الأول:   

 : ماهية تحليل نظام المعلومات المحاسبي الفرع الاول

 ا ترغبتمثل عملية تحليل نظام المعلومات المحاسبي احدى الأسس المهمة للمؤسسة عندم

بدراسة نظام المعلومات المحاسبي القائم او تعديله وتطويره حيث ان عملية تصميم النظام لا 

تقتصر على تصميم جديد فقط بل تشمل أيضا تعديل وتطوير النظام القائم مما يستلزم تحليل 

 النظام قبل تصميمه في المؤسسة.

 :تعريف تحليل نظام المعلومات المحاسبي 

ل نظام الخطوة الثانية في دورة حياة النظم وقبل تطرق اليها يجب معرفة تعتبر خطوة تحلي

 الخطوة السابقة لها وهي دراسة النظام.

 حيث يمر هو الاخر بمراحل هي:

وفي هذه المرحلة يجب التعرف على ما إذا كانت هناك مشكلة مرحلة تعريف بالمشكلة: 

لومات سوف يعمل على حل هذه حقيقة وما الذي يسببها وهل ان بناء نظام جديد للمع

 المشكلة؟

وعموما فان هناك بعض المؤشرات التي يمكن منة خلالها الاستدلال على وجود مشكلات 

 1ومنها:

 .البطء الشديد في تنفيذ العمل 

 .النقص في عدد الافراد القائمين بتنفيذ مهمة معينة 

 .التأخر في ترتيب واستخدام المعدات والأجهزة الحديثة 

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره:عبد الرزاق محمد القاسم1 
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 عاملين والموردين والعملاء.شكاوى ال 

  .الانحراف الشديد عن الميزانيات المخططة 

نظرا لان عملية ادخال نظام المعلومات تكون مكلفة بشكل مرحلة دراسة الجدوى: 

كبير لذا فان امر يتطلب التحقق من الاحتياجات المعلوماتية للمستخدمين المتوقعين 

ت الأساسية والتكلفة والعائد ومن ثم بالإضافة الى الأغراض والمحددات والمتطلبا

 تقويم النظم البديلة وذلك كله يتطلب دراسة جدوى من خلال أربعة مجامع هي:

  الجدوى التنظيمية: والتي ينبغي ان تجيب على التساؤل الى أي مدى يستطيع النظام

 المقترح دعم اسناد الخطة الاستراتيجية.

 على التساؤلات التالية، ما هو تأثير  الجدوى الاقتصادية: والتي ينبغي ان تجيب

 ادخال النظام الجديد على تخفيض التكلفة وبالتالي زيادة ربحية المنظمة.

  الجدوى الفنية)التكنولوجية(: والتي ينبغي ان تجيب على التساؤلات التالية: ماهية

إمكانية توافر الأجهزة ودرجة الاعتماد عليها؟ وهل ستدعم الإدارة هذا النظام 

 جديد؟ال

 1يلي: بعد دراسة النظام تأتي مرحلة تحليل النظام حيث يتم تعريفه كما

يقصد بتحليل النظام ذلك التقويم الاجرائي للعمليات المنظمة لاكتشاف وفهم مجالات 

العمل الرئيسية حيث تشمل هذه المرحلة مجموعة من الحالات هي: الطرق 

الموارد والقيود، مدخلات النظام،  والإجراءات البيئية التنظيمية، اهداف النظام،

 وظائف المعالجة، مخرجات النظام، مقاييس الرقابة.

هو مصطلح مرتبط بمفهوم الأنظمة ويشير الى مجموعة العمليات او النشاطات المنظمة 

 منطقيا والمتعلقة بنظام قائم او مفتوح من حيث دراسته وتعريفه بهدف تطويره او تحسينه. 

تحليل النظام هو عملية تجزئة وتفكيك النظام كل واحد الى أجزاء  مما سبق نستنتج ان

ومكونات ونظم فرعية بهدف محض ودراسة وتوصيف هذه الأجزاء واختبارها 

 وتشخيص علاقتها مما يؤذي الى فهم ودور النظام في سياق عمل النظام ككل.

 

                                                           
 .140م. ص:2333-ه1423-الطبعة الأولى الاردنتحليل وتصميم نظم المعلومات، الدكتور سعد غالب ياسين، 1 
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 ها : خطوات مرحلة تحليل نظام المعلومات المحاسبي وأهدافالفرع الثاني
وتمر مرحلة التحليل بعدة خطوات ولكل خطوة هدف وهي موضحة في الجدول 

 1الاتي:

  

 خطوات مرحلة التحليل  نيبي :(12)جدول 

 الغاية  الخطوة 

 
 الاستقصاء الاولي

تحري عمل نشاط تطويري للتعرف على 

 المشكلة المراد حلها.

 اجراء تقدير تمهيدي للجدوى.

 لنظام اعداد مقترح لإجراء تحليل ا

 
 مسح النظام

دراسة النظام الخالي لمعرفة كيفية عمله بشكل 

 كامل.

 
 دراسة الجدوى 

وضع تحليل جدوى أكثر تفصيلا خاصة فيما 

 يتعلق بالتكاليف والمنافع الاقتصادية.

 
 حاجات المعلومات متطلبات النظام 

 تحديد حاجات المستخدم من المعلومات.

 الجديد.تحديد غايات ومتطلبات النظام 

 
 تقرير تحليل النظام 

 تزويد الإدارة بنتائج مراحل التحليل.

 

 
ة، الفكري والنظم التطبيقي الإطاربية، سعلي، أحمد حسين، نظم المعلومات المحا ىعل ااعتمادالمصدر: من اعداد الطالبتين 

 م.0222الدار الجامعي، ، ةالإسكندري

 

                                                           
 م.2334الدار الجامعي، ، ةالإسكندريالفكري والنظم التطبيقية،  الإطاربية، سنظم المعلومات المحاعلي، أحمد حسين، 1 
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 ت المحاسبي: أساليب تحليل نظام المعلوماالفرع الثالث

 الموظفين،يمكن جمع البيانات حول نظام المعلومات المحاسبي الحالي داخليا مع 

تشمل المصادر  وكتيبات الإجراءات،جداول الشركة  مثل،السجلات  وكذلك من

الوكالات  الصناعية،الجمعيات  الموردين، العملاء، المستشارين، الخارجية:

 العامة لجمع البيانات:يلخص الطرق  والجدول التالي الحكومية،

 

 أساليب تحليل نظام المعلومات المحاسبي  ن(: يبي13)جدول 

 

 
 
 

 الملاحظات

 
حيث يقوم محلل النظام بالاطلاع على كافة العمليات المتعلقة بالنظام الذي يقوم بتحليله 

وتحديد المشكلات من خلال ملاحظاته المباشرة عن طريق الاطلاع على دليل عمل النظام 
مستندات والدفاتر والسجلات الخاصة بالنظام، إضافة إلى الاطلاع على التقارير أو وال

 الشكاوى التي سجلت على عمل النظام من قبل الإدارات والأقسام المرتبطة بعمل النظام أو 
 .من قبل الزبائن والموردين والجهات الأخرى التي لها عالقة بنتائج عمل النظام

 

 
 المقابلات الشخصية

 
عتبر من أهم وسائل جمع البيانات وأكثرها فعالية، حيث يتم فيها الحصول على المعلومات ت

من خلال الحوار المباشر بين محلل الأنظمة والمستخدمين، مما يضمن الحصول على 
 المعلومات الصحيحة عن عمليات النظام ومشاكله ومتطلبات تطوير

 
 
 

 قوائم الاستبيان

 
دام مجموعة من الأسئلة مكتوبة في شكل استمارات أو نماذج يتمثل هذا الأسلوب باستخ

توجه للمستخدمين للإجابة عليها، ويحتوي نموذج الاستبيان على مجموعة من الأسئلة 
المتعلقة بالنظام الحالي ومشاكله ومتطلبات حلها، يتم استخدام أسلوب الاستبيان عندما يريد 

الأفراد الذين لهم عالقة مباشرة أو غير  المحلل الحصول على معلومات من عدد كبير من
مباشرة مع نظام المعلومات الحالي وذلك لمعرفة أراءهم وتقييمهم للنظام ومدى فعالية 

 .مخرجاته

 
 

 توثيق النظام

 
يتم ذلك بوصف الغرض من نظام التشغيل ووضع خريطة التدفق لنظام الحاسوب وكذا 

ة وتحديد أنواع الرقابة في نظام التشغيل. وصف المدخلات، المخرجات، الملفات المستخدم
 .وتوثيق النظام يتم أساسا لمحللي النظم ومستخدمي النظام وكذا المراجعين
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 تصميم نظام المعلومات المحاسبي منهجيةالثاني: المطلب 

ومكونات ونظم ما لدى المحلل من أجزاء  ومهمتها ترتيبالتي تلي مرحلة التحليل  وهي المرحلة

 .تحقق كافة الاهداف المنشودة من النظام ويشترط انبمجموعها هيكلا متكاملا  ركيبها لتشكلوت فرعية

 نظام المعلومات المحاسبي تصميم عملية ممفهو :الاولالفرع 

  يمكن تعريف التصميم بأنه سلسلة من الممارسات ة الاجراءات المنظمة التي تستخدم لا عادة ترتيب

ب يتماشى مع مصلحة النظام المكونة للنظام بأسلوب يتماشى مع مصلحة العناصر المكونة للنظام بأسلو

 النظام.

 1وبة.المطل وتحقق الأهدافالمشاكل السابقة  هو اعادة تركيب النظام الجديد بالطريقة التي تعالج
 

 ج تصميم نظام المعلومات المحاسبيمناه :الفرع الثاني

  2يلي: فيماتتمثل 

 :المناهج التقليدية

 اهج التي كانت تتبع منذ فترة طويلة في تصميم نظم المعلومات وتشمل:وهي المن

وهو يعتمد على أساس تصميم نظام معلومات لكل وظيفة من  :منهج وظائف الوحدة الاقتصادية

 الوظائف التي تمارس في الوحدة الاقتصادية.

ة من قبل المديرين أولا، هذا المنهج على تحديد المعلومات المطلوب ويعتمد :الإداريةمنهج المستويات 

حيث يتم سؤال المديرين أولا في كافة المستويات الإدارية عن المعلومات التي يحتاجونها وعليه يتم 

تجزئة الهيكل التنظيمي للوحدة الاقتصادية من أعلى إلى أسفل حسب المستويات الإدارية الموجودة 

 :والتي غالبا ما تشمل ثالث مستويات هي

 ؛الإدارة العليا 

 الدارة الوسطى؛ 

                                                           
 .34م، صفحة رقم2312في علوم الحاسوب، المنهج الجديد، الباب الخامس، اكتوبر  الاستاذ: عثمان عوض حسن، ملخص ا 1  

 

 .11:ص، 0م، معلومات المحاسبيةمختصر تصميم وتنفيذ وتشغيل نظم الطلال علي غانم الحبيشي: 2 
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 الإدارة التنفيذية. 

يعتمد هذا المنهج على جمع أكبر قدر من البيانات كخطوة أولى في تصميم نظام  :منهج تجميع البيانات

وعلى أساس هذا التجميع يتم تصميم النظم الفرعية أيضا، وقد يستمر العمل بعملية التجميع  المعلومات،

 ".البياناتن ما يطلق عليه" بنك بالتدرج حتى بعد تصميم النظام وتكوي

 :"المنهج الحديث" منهج النظم

" من المناهج الحديثة التي أمكن استخدامها في تصميم Approach systems"  يعتبر منهج النظم

نظم المعلومات، حيث انه يعتمد على النظرة الكلية والمتكاملة للوحدة الاقتصادية بشكل عام من خلال 

 .تتواجد فيها بهدف تحقيق الأهداف العامةالنظم الفرعية التي 

وعند القيام بعملية تصميم نظام المعلومات المحاسبية يمكن لمصمم النظام اختيار إحدى الطريقتين 

 :الآتيتين

 الطريقة التكاملية للتصميم؛ 

 .الطريقة الترابطية للتصميم 

 اجات المستوياتتقوم هذه الطريقة على دراسة كافة احتي للتصميم:الطريقة التكاملية  (0

لمدخلة احيث يتم تشغيل البيانات  للبيانات،الإدارية من البيانات وتوحيدها في قاعدة واحدة 

بمختلف الأحداث الاقتصادية مرة واحدة وبصورة مركزية بمجرد وقوعها، ثم العمل  المرتبطة

 .مستخدميهاعلى تخزينها لحين الاحتياج إليها من قبل 

ليها الطريقة التكاملية للتصميم، فترتكز هذه الطريقة على ركنين أساسيين ما الأركان التي ترتكز ع

 مستوحيين من مدخل النظم ويتمثلان في:

ووفق لركن التماسك فانه ينظر إلى النظام على انه بمثابة تجميع لمجموعة من العناصر  :التماسك

يتحقق من خلال النظر إلى  يعوهذا التجم .فيما بينها في إطار متكاملأو الأجزاء التي يتم الربط 

المنظمة كوحدة وليس كأجزاء منفصلة، وبالتالي فإن جميع الأنظمة الفرعية يجب أن تتكامل في نظام 

 واحد للمعلومات ضمانا لتلافي التضارب فيما بينهما. 
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ً لاتجاه التصميم في المدخل التقليدي، ف: اتجاه التصميم من أعلى لأسفل ن إوفقا لهذا الركن وخلافا

التصميم يبدأ من الأهداف العامة للمنظمة والتي تعد بمثابة المحور الذي تنطلق منه مختلف الإجراءات 

 الكفيلة بتحقيقها.

 الطريقة الترابطية للتصميم: (2

نتيجة للانتقادات التي وجهت لكل من المدخل التقليدي، والطريقة التكاملية للتصميم، فقد ظهرت  

ى نفس هذه الطريقة عل الترابطية. وتقوما كل منهما وهي تعرف بالطريقة طريقة بديلة تجمع بين مزاي

 الأركان التي تقوم عليها الطريقة التكاملية والمستوحاة أساسًا من مدخل النظم المشتملة في:

 اتجاه التصميم من أعلى إلى أسفل؛ .0

 التماسك. .0

 مات المحاسبيم المعلوامنهج تصميم نظ (:23شكل رقم)

 

 "عداد "الطالبتينمن ا المصدر:

 

مناهج تصميم نظام المعلومات المحاسبي

منهج الحديث

طريقة 
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 ت تصميم نظام المعلومات المحاسبيخطوا: الفرع الثالث

 1التصميم عبر الخطوات التالية: وتتم مرحلة 

 تصميم المخرجات؛ 

 تصميم المدخلات؛ 

  المعالجة؛تصميم عملية 

 تصميم قاعدة البيانات؛ 

  ؛وعتاد النظامتصميم البرمجيات 

 .تصميم الاجراءات 

 تصميم المخرجات: .1

شكل تقارير، ملخصات،  وتوزيعها علىرجات هي معلومات ذات قيمة يقوم النظام بإنتاجها ان المخ

هي أول عنصر من عناصر نظام المعلومات التي يتم تصميمها، إذ  خرائط، الخ، والمخرجاتقوائم، 

 يبدأ بالخطوات التالية:

 :طلوبة من طرف الم ونوع المعلوماتأي تعيين العناصر الاساسية للمخرجات  تحديد المحتوى

 أن يكون محتوى المخرجات دقيقا ومحددا وواضحا. وترتيب المفردات وغيرها ويجبالمستخدم 

 أي تحديد النموذج أو الشكل الذي يستعرض فيه المخرجات سواء شكل تعيين شكل المخرجات :

كل جدولي، عمودي، رسمي، غير رسمي، أو بصورة نص أو رسوم أو غير كمية، ........الخ حسب الش

 الذي يفضله المستخدمين في عرض مخرجات النظام. 

 :أي تحديد كمية المعلومات المقدمة من النظام إلى جانب النوعية، وهذا  تحديد حجم المخرجات

 للطلبات. وسرعة الاستجابةالتحديد مهم لتأثيره على سرعة المعالجة 

 :رجات، وهو الوقت المناسب يجب تحديد التوقيت الخاص بكل نوع من انواع المخ برمجة التوقيت

الذي يحتاج فيه المستخدم إلى المعلومات، فبعض مخرجات نظام المعلومات تكون ضرورية بشكل متكرر 

 ض الاخروالبعمثل التقارير الدورية التي تكون بشكل اسبوعي او شهري او سنوي مثل القوائم المالية، 

 يكون بناءا على طلب غير متكرر.

                                                           
 06-04، ص:2320-2322د. زينات أسماء، مطبوعة نظام المعلومات المحاسبي، جامعة عبد الحميد بن باديس،1 
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 ويتم  والتخزين،الوسائط هي أوعية الإدخال والإخراج  للمخرجات:دمة تحديد الوسائط المستخ

ون حيث يمكن أن تك المطلوبة،سرعة الاستجابة وعدد النسخ  التكلفة،تحديد نوعها في ضوء معايير 

 ،الصوتأو سماعها عبر أجهزة تركيب  الحاسوب،أو عرضها على شاشة  الورق،التقارير مطبوعة على 

 .DVDو CD ا من خلل أقراصأو مشاهدتها وسماعه

 :نقصد بالتنسيق ترتيب وتنسيق أشكال عرض المعلومات سواء كان على وسائط ورقية  التنسيق

والأشكال، الجداول  الأعمدة، السطور، العناوين، المعلومات:على أشكال عرض  إلكترونية، وكمثالأو 

  .والملاحظاتم  الرسو

 :مستفيدين من كل نوع من أنواع المخرجات والوسط أي تحديد ال تحديد المستفيد من المخرجات

 الذي يرغبون باستخدامه والتوقيت المناسب لهم لتهيئة المخرجات.

 :تصميم المدخلات .2

يقصد بتصميم المدخلات تحديد الأسلوب الذي من خلاله يتم تغذية نظام المعلومات المحاسبي بالبيانات 

  :ييلالتصميم ما  معالجتها، ويشملالضرورية بهدف 

  من أجل الحصول  اللازم جمعهاأي تحديد نوع وخصائص البيانات  المدخلات:تصميم محتوى

فواتير مثل ال وأدلة الإثباتويتم تجميع البيانات من المستندات والدفاتر المحاسبية  المخرجات،على 

  .والشيكات

  :تجميعها، وهناك يتم تحديد مصادر كل نوع من أنواع البيانات المطلوبتحديد مصادر البيانات 

مصدرين لجمع البيانات، المصدر الداخلي من أقسام ونشاطات المؤسسة، والمصدر الخارجي من الجهات 

  .الاجتماعي، الخهيئات الضمان  الضرائب، الإحصائية، مصلحةالمحيطة بالمؤسسة مثل الهيئات 

  وقت م المعلومات في اليدل التوقيت على ضرورة إدخال البيانات إلى نظا البيانات:توقيت تجميع

المناسب وذلك من أجل الحصول على المعلومات أو المخرجات في الوقت المناسب، فتوقيت دخول 

 .حدوثهاالبيانات إلى النظام مهم خاصة فيما يتعلق بتسجل العمليات المحاسبية وقت 

 :1ينبغي لمصممي النظم التعرف على طرق إدخال البيانات ومنها 

 (؛شكالالنماذج )تصميم الأ 

 .)شاشات الحاسوب )تصميم شاشات الحاسوب 

                                                           
 .30ص:-الحبيشي، المرجع السابقا نمل علي غالاط1 
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 ( أفكار خاصة بتصميم المدخل22جدول رقم)

 الشين ةالفكرة الرئيسي

 ،OCR، MICR، POSهل ينبغي إدخال البيانات باستخدام لوحة المفاتيح،  الوسط

EDLالمدخل الصوتي؟، 

 من أين تنشا البيانات: حاسوب، عميل، موقع بعيد...الخ؟ المصدر

 مصدر أو وثيقة متحولة، شاشة، مكننة بيانات المصدر؟ لشكل: النموذجا

 ما طبيعة البيانات؟ النوع

 ما حجم البيانات التي ستدخل؟ الحجم

 ما هي مقدرة، وظائف، وخبرة عامل مدخل البيانات؟ الموظفين

 ما معدل إدخال البيانات المطلوبة؟ التردد

 ن تأثير الكفاءة والدقة؟كيف يمكن تقليل التكاليف دو التكلفة

 ما هي الأخطاء المحتملة كيف يمكن كشفها وتصحيحها؟ وتصحيح الخطأكشف 

0252ص 0222ستينبارت وروميني: ،- المصدر:  

 (:التشغيل )عملياتتصميم عمليات المعالجة  .3

يا شيتم تصميم عمليات المعالجة التي تجدري على البيانات لتحويلها إلى معلومات بحيث يكون متما 

ة تحديد عمليات المعالج النظام، وتتضمنمع الهيكل النظم الفرعية الذي يتم في مرحلة تحليل مكونات 

 وتحديد العمليات التي تجري عليها وتشمل هذه المرحلة: انتقالها،حركة البيانات وقنوات 

 بيان كيفية تصنيف البيانات، فرزها وترميزها، تلخيصها ودمجها، واسترجاعها؛ 

 من بيان الوسائط التي تحتوي على تلك العمليات، وغالبا ما تكون ممثلة في السجلات، كما تتض

 .الخالدفاتر، الملفات، .......

 تصميم قاعدة البيانات: .4

أي وضع تصميم منطقي لقاعدة البيانات وللطريقة التي تنظم وتخزن فيها البيانات، باستخدام وسائل 

ة والطريقة التي يجرى بها تنفيذ أنشط البيانات، نوعهصر حاسوبية أو يدوية على أن يتم تحديد عن

 التحديث.

 :يتم تصميم قاعدة البيانات بتحديد 
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 الملفات والسجلات التي تتشكل منها قاعد البيانات؛  

 العلاقات المنطقية التي تربط هذه الملفات والسجلات مع بعضها البعض؛  

لبيانات سواء الهرمي أو الشبكي وغيرها من أسلوب تنظيم هذه الملفات والسجلات أي نموذج ا 

 العلاقات المتعارف عليها في نظم إدارة قواعد البيانات.

  ترتبط  أكثرلتصميم قاعدة من البيانات يستلزم تصميم عدد من الجداول لها مفتاح واحد واجد او

 1تكون قاعدة البيانات والتي بدورهافيما بينها بصفات محددة 

 2لبيانات والملفات كالتالي:افكار تصميم قاعدة ا

 تصميم قاعدة البيانات ر(: أفكا25جدول رقم)

 الشأن الفكرة الرئيسية

 هل التخزين للبيانات على مشغل أقراص صلب، قرص ممغنط، قرص مدمج، الوسط
 شريط، أم ورق؟ 

 المعالجة اليدوية، الدفعة، أم الوقت الفعلي؟ نمط المعالجة

 لمطلوبة للحفاظ على البيانات بشكل فعال؟ما هي الإجراءات ا الصيانة

 ما هي القيود )السجلات( التي ستخزن في قاعدة البيانات، وما سعتها؟ الحجم

 وما معدل زيادة إعداد القيود المتوقع؟ 

 ما هي النسبة المئوية للقيود التي ستضاف أو تمحى سنويا؟ مستوى النشاط

 ستينبارت وروميني المصدر:

 

 اد النظام:البرمجيات وعت .5

تحديد مواصفات البرامج الخاصة بالنظام وطبيعة ونوعية المعالجة وحدود ووظائف برامج التطبيقات  

 المستخدمة، ووضع مواصفات الأجهزة المستخدمة لتشكيل البنية المادية لنظام المعلومات المحاسبي 

                                                           
 .00ص، "مرجع سبق ذكره"الدكتور عبد الناصر علك حافظ 1 

 .1343ص:-ذكرهستينبارت، مارشال رومني مرجع سبق 2 
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 تصميم الضوابط الرقابية: .9

عمل النظام من خلالها والتي تعمل على المحافظة على يتم تصميم الأساليب والطرق والقيود التي ي 

إلى الانضباط والدقة التي تحكم التفاعلات بين تلك الأجزاء من ناحية  ناحية، وتؤديأجزاء النظام من 

  :تحديدأخرى ويتم 

  تجعل المدخلات محصورة في المدخلات الرسمية أو  المدخلات، بحيثالضوابط الرقابية على

  إليها؛دوثها ويمكن الرجوع المؤيدة بدليل ح

  خلالهاالعلاقات بين المسارات التي تتدفق البيانات من.  

 .المخزون، ...الخومن أمثلة تلك الضوابط ميزان المراجعة، ونقطة إعادة طلب 

  الإجراءات:تصميم  .9

 تمي الرقابية،بعد الانتهاء من تصميم كل من المخرجات والمدخلات وعمليات المعالجة والضوابط 

 حيث يتم تصميم الإجراءات التفصيلية التي النظام،تصميم المخرجات التي توضح خطوات سير عمل 

 .بالتنفيذتمثل مرشدا أمام القائمين  بأول، والتيتشرح خطوات سير العمل أولا 

 من المبادئ التي يجب مراعاتها من طرف المصمم في عملية تصميم نظم  وهناك مجوعة

 ، باعتبار أنوارتباط أقسامهان بينها مبدأ تكامل عمليات المؤسسة المعلومات المحاسبية، م

تعمل بشكل مشترك لتحقيق  والإدارات والمصالح التيالمؤسسة هي مجموعة من الأقسام 

تتلاءم مع  والتقارير بحيثأهداف المؤسسة، فمن أولى مهام المصمم تصميم المستندات 

اف ، والاطروالمصالح الاخرىالأقسام  احتياجاتومع الاحتياجات الداخلية لكل قسم او مصلحة 

 .والتقاريرالخارجية المرتبطة بهذه القوائم 
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 لومات المحاسبية( طرق تصميم نظم المع22شكل رقم)

 من إعداد الطالبتين المصدر:

  :تقرير تصميم النظام 

 1بعد اكتمال مرحلة تصميم النظام يقدم المصمم تقريراً يشمل ما يلي:

 يكل العام للنظام؛وصف دقيق لله 

   المدخل المستخدم في تصميم النظام؛ 

 حصر شامل لمواصفات عناصر النظام؛ 

 نوعية الأجهزة المقترح استخدامها؛ 

                                                           
 .160:ص مرجع سبق ذكره،الدكتور سعد غالب ياسين، 1 

كل تحديد المحتوى  ،تحديد حجم المخرجات، تعيين ش•
تخدمة المخرجات، برمجية التوقيت، تحديد الوسائط المس
.خرجاتللمخرجات، التنسيق، تحديد المستفيدون من الم

تصميم المخرجات 

، تصميم محتوى المدخلات، تصميم مصادر البيانات•
تصميم المدخلات.توقيت تجميع البيانات

:تصميم قاعدة بيانات تتيح للتخزين تتضمن•

ي بهاتحديد عنصر البيانات، نوعه و الطريقة التي يجر•
تصميم قاعدة البيانات

ترميزها، بيان كيفية تصنيف البيانات،فرزها و•
.تلخيصها،دمجها و استرجاعها

.بيان الوسائط التي تحتوي على عمليات•
تصميم عمليات المعالجة

تحديد مواصفات،نوعية المعالجة ،حدود و •
وظائف برامج

البرمجيات وعتاد النظام

تصميم الضوابط الرقابيةتصميم الأساليب و الطرق و القيود•

تصميم الاجراءاتتوضح خطوات سير العمل•
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  الملائمة للأفراد  وبرامج التدريب الافراد توافرها في والخبرات المطلوبالمؤهلات

 .والمستخدمين

 بدأ عملية التنفيذ الفعلي للنظام.العليا للشركة على هدا التقرير ت وبموافقة الإدارة

 المعلومات المحاسبي وتقييم نظامالمبحث الثاني: تنفيذ 

تنفيذ وتقييم نظام المعلومات المحاسبي هذه العمليات تهدف إلى ضمان فعالية وكفاءة النظام 

 في تحقيق أهداف المنشأة وتلبية احتياجاتها بشكل مستمر

 المحاسبي: المطلب الأول: تنفيذ نظام المعلومات

 تعريف تنفيذ نظام المعلومات المحاسبي   الأول:الفرع  

إعداد الخطة،  :من( للعمل، وتتألف AISهي عملية تركيب الأجهزة والبرامج وإعداد )

تهيئة الموقع، تركيب واختبار التجهيزات والبرمجيات، اختبار وتدريب الموظفين، استكمال 

 1م.الوثائق، اختبار النظام، تحويل النظا

 : مراحل تنفيذ نظام المعلومات المحاسبي الفرع الثاني

 بعد اخذ موافقة الإدارة العليا للشركة على تصميم النظام يتم القيام

 :تخطيط التنفيذ .1

تتألف من مهمات التنفيذ وتواريخ الإنجاز المتوقعة وتقديرات التكلفة والأشخاص 

( وتحديد AISيعمل )المسؤولين عن كل مهمة ومتي سينتهي المشروع ومتى س

 .عوامل المخاطرة التي تقلل من احتمال نجاح التنفيذ

  :إعداد الموقع .2

يجب أن يبدا قبل فترة كافية من موعد التركيب، فالحاسوب الكبير قد يحتاج إلى 

تغييرات موسعة مثل: مخارج كهربائية إضافية وخدمات توصيل بيانات وأرضيات 

وتكييف هوائي وتدابير امنيه مثل: الحماية مرتفعة وموانع رطوبة وإضاءة خاصة 

 .من الحريق ومخزون طاقة طوارئ وإيجاد حيز للأجهزة والتخزين والمكاتب

 :اختيار وتدريب الموظفين .3

                                                           
  1303-1364ص  المرجع سبق ذكره"،»واخرون  ستينبارت وروميني1 
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من خارج أو داخل الشركة والاختيار الداخلي اقل تكلفة وأكثر فعالية بسبب دراية 

 .الموظف الجاهز بأعمال وعمليات الشركة

 :التوثيق الكامل .4

 ينبغي تحضير ثالثة أنواع من الأوراق للنظام الجديد: 

( الجديد وتتضمن وصفا للنظام ونسخا عن AISتصف ):  وثائق التطوير 1- 

المخرجات والمدخلات وعن تصميم قاعدة البيانات والملف وخارطة مسار البرنامج 

 .ونتائج الاختبار ونماذج قبول المستخدم

جداول التشغيل والملفات وقواعد البيانات المتاحة وتتضمن :  وثائق العمليات 2- 

: تدل المستخدم على  وثائق المستخدم 3- .وأجهزة الأمان ومتطلبات حفظ الملف

 .( وهي تتضمن كتيب الإجراءات ومواد التدريبAISكيفية تشغيل )

 :اختبار النظام .5

دخلات والممن الخطأ تسليم النظام بدون اختبار فينبغي إخضاع الوثائق والتقارير 

وإجراءات التشغيل والتحكم وإجراءات المعالجة وبرامج الحاسوب إلى دورة 

 :تجريبية في ظروف واقعية. وفيما يلي الأشكال الثالثة العامة للاختبار

وهي مراجعة الإجراءات أو منطق/تسلسل البرنامج خطوة فخطوة :  التناوب1- 

 .ات البيانات للشركةويتركز الاهتمام على المدخلات والمخرجات ومسار

: لتحديد ما إذا كان عمل البرنامج مطابقا للتصميم  إجراء اختبارات المعاملات2- 

حيث يتم إدخال بيانات خاطئة وصحيحة لمعرفة أن كان إجراء المعاملة سليما ويتم 

 .الكشف عن الأخطاء

ن ل عوهي استخدام نسخ عن معاملات حقيقية والملفات فضا:  اختبارات القبول 3- 

الجوانب النظرية حيث يضع المستخدمون معايير القبول وتكون كلمتهم النهائية في 

 . ((AIS قبول أو رفض

 :تحويل النظام .9

 :وأساليب التحويل كالتالي
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يستخدم ،  ( القديم عند إدخال الجديدAISوهو إيقاف فوري ):  التحويل المباشر 1- 

لقديم او انه بلغ درجة السوء لا يمكن في حالة صعوبة القيام بعملية تشغيل النظام ا

تحملها ، و بالرغم من زيادة درجة الخطر المصاحبة لهذا المدخل الا انه غير  

 .مكلف و لا يحتاج الى مجهود إضافي من العاملين مقارنة بالتشغيل الموازي

 وهو تشغيل النظامين القديم والجديد بالتوازي لفترة من:  التحويل الموازي2- 

،و هو الأكثر استخداما حيث يعتمد على تشغيل النظام الجديد على التوازي و  الوقت

عمل من كفاءة النظام الجديد لل لتأكدفي وقت واحد مع النظام القديم لفترة معينة تكفي 

الفعلي، يمتاز هذا المدخل بالأمان الكامل في عملية التحول من أي خلل او قصور 

 في مرحلة الاختبارات و التجارب. في النظام الجديد لم يتم اكتشافه

( الجديد مكان القديم AISهو التدرج في إحلال عناصر )التحويل على مراحل:  3- 

 مثل: استخدام نظام المخزون ثم الدفعات ثم تحصيل المبيعات حتى يصبح النظام كله

 .عاملا

مثل وهو استخدام النظام في جزء واحد فقط من المنشاة :  التحويل التجريبي 4- 

 .موقع الفرع

 1ويتلاءم استخدام طريقة التحويل المباشر في ظل أي الظروف التالية:

  عنما يكون النظام القديم رديئا الذي الحد الذي معه اتباع طريق التحويل

 .المتوازي غير ذات جدوى

 عندما يكون التعديلات في النظام القديم طفيف هاو سهلة. 

 ن القديم والجديد جوهريا إلى الحد الذي عندما يكون الاختلاف بين النظاميي

 ن.تنتفي عنده وجوه المقارنة بين مخرجات النظامي

 :فيمكن تحويل البيانات بطرق ثالث أما تحويل البيانات:

 .: الأشرطة إلى الأقراص قد تنقل الملفات إلى وسط تخزين مثل 1- 

 د.: إضافة أو شطب حقول وقيو قد يتم تغير محتوى البيانات مثل 2- 

 .قد يتم تغيير شكل قاعدة البيانات أو الملف 3-

                                                           
 2002- نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القراراتواخرون،  ستيفن ا. موسكوف1 
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 :أما خطوات عمليات التحويل

 تقرير أي الملفات يحتاج إلى التحويل  1- 

  التحقق من اكتمال وإزالة أي خلافات أو أخطاء  2–

 التحول الفعلي للبيانات.-3

 .التحويلالتثبت من الملفات الجديدة للتأكد من عدم ضياع البيانات خلال عملية  4-

وإذا كان تحويل الملف عملية طويل ينبغي تحديث الملفات الجديدة بالمعاملات التي  5- 

 .حدثت خلال تحويل البيانات

بعد تحويل الملفات وقواعد البيانات واختبار دقتها يصبح النظام الجديد فاعلا وينبغي  6- 

  .مراقبة النظام لفترة من دقة عمله واستمراره

 .التحويلة توثيق أنشط 7-

 اساليب التحول لنظام جديد ل(: يمث25الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من اعداد الطالبتين

داسالب التحول لنظام جدي  

 التحويل الموازي

وهو تشغيل النظامين القديم 
 والجديد بالتوازي لفترة من

 الوقت

 التحويل على مراحل

 إحلالهو التدرج في 

( الجديد مكان AIS) عناصر

 القديم

 

 التحويل التجريبي  

وهو استخدام النظام في 
جزء واحد فقط من المنشاة 

موقع الفرع مثل  

 

 التحويل المباشر

لنظام  وهو إيقاف فوري 
الجديد عند إدخال القديم  
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 :المطلب الثاني: تقييم نظام المعلومات المحاسبي

 : مفهوم عملية تقييم نظام المعلومات المحاسبي: الفرع الاول

خطوة يقوم بها القائم على نظام  تعتبر عملية تقييم نظام المعلومات المحاسبي آخر 

المعلومات حيث تتمثل في إجراء تجارب تشغيلية قبل تنفيذ النظام، للتأكد من الحصول على 

النتائج المتوقع الحصول عليها والتأكد من إمكانية إجراء بعض التعديلات ليتفق النظام مع 

كون بيق النظام الجديد تاحتياجات الشركة ومن أن التصميم يعمل بسرعة، وبانتهاء فترة تط

مهمة مصمم النظام انتهت وعليه أن يقدم تقريرا نهائية بذلك موضحا به ما اتبعه من 

إجراءات وما انتهى إليه من نتائج بصدد تطبيق النظام الجديد وتوصياته النهائية بشأن أي 

 في إنتاج مخرجات ذات قيمة. فعاليتهتعديلات قد تؤدي إلى رفع 

 راحل عملية تقييم نظام المعلومات المحاسبي: : مالثانيالفرع 

عملية تقييم نظام المعلومات المحاسبي تمر بعدة مراحل وخطوات يمكن تلخيصها 

 1 :في المراحل الآتية

 تقييم نظام التخطيط الاستراتيجي: .1

حيث يتم تقييم التخطيط والعلاقات التي تربط العناصر بصفة متكاملة، ونقصد بنظام 

ا المجال كل نظام يقوم بمعالجة مجموعة من المحلات طبقا لمبادئ وقواعد التخطيط في هذ

ومعايير محددة لعملية المعالجة، بهدف الحصول على خطط في شكل مخرجات، حيث يتم 

 :تقييم هذا النظام كما يلي

  تقييم جودة مدخلات النظام من خلال التأكد من جودة المعلومات التي يتم الحصول

 .مع جودة خطط نظم المعلومات عليها ومقارنتها

  تقييم جودة عملية إعداد خطط نظام المعلومات من خلال التحليل التفصيلي لأوجه

 .التخطيط

                                                           
 .103عصام الدين محمد متولي، مرجع سبق ذكره، ص: 1 



 المحاسبينظام المعلومات  مالثاني: تصمي الفصل

60 
 

  تبني استراتيجية المشاركة من قبل المديرين في الإدارة التنفيذية ومن المستخدمين

 .لنظم المعلومات والتي تساعد في رفع مستوى جودة التخطيط لنظم المعلومات

 قياس مدى مطابقة أداء المصادر للمعايير المستهدفة. 

  إنشاء أثر على الأداء العملي للمؤسسة في المجالات الوظيفية المختلفة التي

 .تمارسها

 تقييم مراحل تصميم وتنفيذ المعلومات: .2

والتي تتضمن تقييم البدائل المتاحة من خلال تقييم القرارات المتخذة في اختيار البديل 

ما يتعلق بشراء المكونات المادية من معدات وأجهزة وبرمجيات ... الخ، الأفضل في

اللازمة لإنشاء النظام، ومن بين المعايير المستخدمة في اختيار البدائل المتاحة نجد 

)المعايير الفنية: المتعلقة بالقدرات الوظيفية للبدائل والقدرات المختلفة للأجهزة والأجهزة 

لى تلبية الاحتياجات المختلفة، والمعايير الإدارية: المتعلقة المساعدة ومدى قدرتها ع

بالكفاءة وسهولة التعلم والاستخدام وأيضا سهولة عمليات التوثيق ووضوحها، وتكاليف 

 1الحصول عليها(

 تقييم مرحلة معالجة المعلومات المحاسبية:  .3

يعتمد على تفاعل تتميز هذه المرحلة بدرجة كبيرة من التعقيد، وذلك لأن أداء النظام 

 .العناصر المادية والبشرية بنظام المعلومات إضافة إلى مستخدمي هذه المعلومات

 قياس فعالية النظام: .4

وذلك من خلال الاعتماد على مجموعة من المقاييس قد تختلف من شخص لآخر في 

 .كيفية تطبيق وتفسير النتائج الخاصة بالتقييم

 تقييم العلاقات للأفراد والمنظمات: .5

والذي يتمثل في دراسة عملية تجميع المستندات الخاصة بالنظام طوال مراحله وحفظها 

 .بصورة منظمة للرجوع إليها مستقبلا عند الحاجة

 تقييم امن نظام المعلومات: .9

                                                           
 31الجلفة، ص -، جامعة زيان عاشور س نظام المعلومات المحاسبيمحاضرات في مقيا1 
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وهو مجموعة السياسات والإجراءات الواجب الالتزام بها بهدف تقليل حدوث المخاطر 

.لمترتبة في حالة وقوعهاغير المرغوب فيها وتقليل آثارها ا



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة 

 سونلغاز
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 تمهيد

تتمثل مهمة نظام المعلومات المحاسبي في أن يكون جزءا أساسيا من عمليات المؤسسة، 

تتبع ووخاصة في المؤسسات الكبيرة مثل مؤسسة سونلغاز. حيث يتم استخدامه لتسجيل 

 سبية وإنشاء تقارير المالية موثوقة.المحا العمليات

 بعد تطرقنا إلى الجانب النظري لنظام المعلومات المحاسبي 

 سوف نتطرق في هذا الفصل إلى ثلاث مباحث 

 "سونلغاز" والغاز بمستغانمتوزيع الكهرباء  مؤسسةتقديم المبحث الأول: 

 نظام المعلومات المحاسبي في مؤسسة سونلغازالمبحث الثاني: 
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 "سونلغاز" والغاز بمستغانمتوزيع الكهرباء  مؤسسةالمبحث الأول: تقديم 

مسؤولة عن توفير وتوزيع الكهرباء  ةشرك يه والغاز سونلغازتوزيع الكهرباء  ةشرك   

 والغاز الطبيعي للمنازل والشركات والمرافق العامة. 

 "سونلغاز" بمستغانم زوالغاالكهرباء  عتوزي مؤسسة الأول: عرضالمطلب 

 عامة على مجمع سونلغاز : نظرةالاولالفرع 

  AGEهي شركة رائدة تاريخية في مجال توفير الطاقة الكهربائية والغاز في الجزائر. 

والتي عملت في خدمة المستهلك الجزائري  0262في عام  الجزائر اسستكهرباء وغاز 

ء ة إلى الحياة اليومية. وبسن قانون الكهربالمدة نصف قرن بتوصيل هذا المصدر الحيوي للطاق

وتوزيع الغاز عن طريق الأنابيب تحولت شركة سونلغاز من شركة متكاملة رأسيا إلى شركة 

 قابضة تعمل في مجموعة صناعية متعددة الشركات ومتعددة المهن. 

ن إسهام أشركة سونلغاز تلعب دورا رئيسيا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلد. كما 

الشركة في تنفيذ سياسة الطاقة الوطنية يتناسب مع البرامج الرئيسية التي تم تنفيذها في مجال 

الكهرباء الريفية وتوزيع الغاز العام. وأدى ذلك إلى ارتفاع معدل تغطية الطاقة الكهربائية إلى 

ز اليوم من في المائة. وتتألف مجموعة سونلغا 65في المائة ومعدل تغطيه الغاز إلى  29

 تشارك فيها أطراف ثالثة. شركات 02وشركة تابعة تديرها مباشرة شركات قابضة  02

كما توفر مراكز العمل إنتاج ونقل وتوزيع الكهرباء فضلا عن نقل وتوزيع الغاز الطبيعي   

 عن طريق الأنابيب.

غاز في لكهرباء والوتتولى الشركة التابعة للهندسة التابعة لها مهمة بناء البنية الأساسية ل 

البلاد. وتشمل الجهات التابعة لها في المقام الأول تصنيع وصيانة معدات الطاقة وتوزيع 

 المعدات الكهربائية والغاز والنقل والمناولة الاستثنائية.

وتشرف الشركة القابضة سونلغاز على الأنشطة التشغيلية لكي تتولى قيادة المجموعة. وهي 

وضع وتنفيذ استراتيجيات إنمائية وسياسات مالية وموارد بشرية على تقوم في هذا الصدد ب

نطاق المجموعة. كما تعهدت الحكومة بتعبئة أموال كبيرة لتطوير وتحسين الهياكل الأساسية 
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الكهربائية والغاز. فالسوق الأفريقية المزدهرة تمنحه الفرصة لتصدير المعرفة من فروعه 

انيا والسودان. ونجد تنظيم المجموعة الصناعية يتكون من بما في ذلك مالي وليبيا وموريت

مشاركة في الأعمال الأساسية والأعمال والخدمات والمشاركة. ومن  شركات 2وفرعا  02

 :1بين هذه الفروع

 الفروع الاساسية للمجمع

 سونلغاز انتاج الكهرباء  -

 سيق -

 سونلغاز نقل الكهرباء -

 مسير المنظومة  -

 سونلغاز تقل الغاز -

 غاز التوزيع للكهرباء والغازسونل -

 سونلغاز الطاقات المتجددة -

 شركه كهرباء الجزائر -

 الشركات التابعة: -

 إنركيب -

 كهرغاز -

 سايغ       -

 فروع الخدمات: -

 سونلغاز خدمات. -

 فوسك. -

 سوات. -

 وتشمل الشركات المشاركة ما يلي: 

 سيديفير. -

 جي ات. -

                                                           
consulté le 09/04/2023 à 21h 50  https://www.sonelgaz.dz1  

https://www.sonelgaz.dz/
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 بي إتش اي. -

 فيجاي. -

 باوسم. -

 كورينتال. -

 ألجسكو. -

 نيل. -

 نكو.هي -

 لمستغانم مؤسسة سونلغازتقديم  الثاني:الفرع 

 قبل تقديم إدارة مستغانم للتوزيع فلنتذكر أولا الشركات التابعة لشركة سونلغاز توزيع.

  تاريخية:لمحة  (0

توزع شركة التوزيع للكهرباء والغاز إلى مختلف المواقع الاستهلاكية. وقد كانت شركة 

. يرتبط إنشاء شركة ADE ،ADS ،ADA ،ADSالتوزيع في أربعة مديريات هي: 

بشأن  0220شباط/فبراير  5المؤرخ  20/20سونلغاز توزيع الوسط بتنفيذ أحكام القانون 

الكهرباء وتوزيع الغاز عن طريق الأنابيب. وقد سمحت التغييرات الاقتصادية التي استحثها 

ركة المهن. أنشئت شهذا القانون بتحويل شركة سونلغاز إلى شركة قابضة تعمل في مختلف 

كشركة تابعة لشركة سونلغاز التي  0226في كانون الثاني/يناير  ADSالتوزيع بالمختصر 

ي شركة ه توزيع الجزائريقع مقرها الرئيسي في شارع محمد بوضياف في البليدة. مديريه 

 الكهرباء والغاز في الجزائر. وتتولى هذه الشركة التابعة لشركة سونلغاز صيانة وتطوير

 شبكة الغاز والكهرباء في ولاية الجزائر العاصمة.

 مقسمة إلى أربعة إدارات الحراش. مخاضة قسنطينة. ببلوزداد وبولوجين.

هي شركة الكهرباء والغاز في غرب الجزائر. ويقع مقر شركة في  توزيع الغربمديرية 

 07ليار دينار. تظمم 35وهران التابعة لشركة سونلغاز التي تبلغ قيمت رأس مالها الاجتماعي 

 الشلف- بشار-تموشنت  عين- دفلى- عين-ولاية من ولايات غرب وجنوب الجزائر: أدرار 

بلعباس تيارت، تندوف، تيسمسيلت،  سيدي-غليزان - نعامة- مستغانم- معسكر- البيض-

 تلمسان.
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اء بمديرية توزيع الشرق شركة الكهرباء والغاز الشرقية هي شركة التي تدير توزيع الكهر 

سكيكدة وسطيف وخنشلة وعنابة جيجل والقسنطينة  ،البليدةوالغاز في شرق الجزائر.  وتظم 

 وميله وسيبوس. بورج بوعريريج، سوق أهراس. وبجاية والطارفوباتنة 

 ةقررت مجموعة سونلغاز دمج هذه المديريات الأربع في شرك 0207أيار/مايو  00وفي  

الكهرباء والغاز ولكل منطقة مديرها العام الخاص بها الجزائرية لتوزيع  ةهي الشرك ةواحد

ومجلس إدارة ومدير للموارد البشرية وهي مرتبطة بنفس الشركة الفرعية الأم )سونلغاز 

 توزيع( التي تضم مديرا تنفيذيا واحدا. 

 0تضم الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز ست مناطق توزيع إقليمية اعتبارا من 

 وهي: 0200اني/يناير كانون الث

ومنطقة توزيع وهران ومنطقة توزيع قسنطينة ومنطقة  ةمنطقة توزيع الجزائر ومنطقة البليد 

 ومنطقة التوزيع في بشار. ةورقل

وقد أدى المخطط التنظيمي لنشاط توزيع الكهرباء والغاز الذي اعتمدته الحكومة في عام 

المسماة  0207أيار/مايو  00رباء والغاز في إلى إنشاء الشركة الجزائرية لتوزيع الكه 0207

و  ADAو  ADSسونلغاز توزيع وقد نتج عن عملية الاندماج امتصاص الشركات التابعة 

ADS  وADE -مليار دينار.  62مال اجتماعي قدره  برأس 

شركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز شركة ذات أسهم مقرها على مستوى المبنى رقم ال -

 العاصمة الجزائر-جسر قسنطينة  39ب في الطريق الوطني رقم مكت 622

مديريه امتياز الكهرباء والغاز  59( و65تدير من خلال مديريات التوزيع الخمسة والستين ) 

 في الإقليم الوطني. ومن بينها إدارة مستغانم للتوزيع.

 من 022واء من مصلحه الخدمات التقنية للكهرب 020وتتشكل شركة سونلغاز توزيع عبر 

وكالة تجارية. وتقدم شركة  225مصلحه الخدمات التقنية للغاز لخدمة عملائها من خلال 

سونلغاز توزيع الطاقة والغاز فضلا عن تلبية احتياجات العملاء من حيث التكلفة والجودة 

 نوالسلامة. وقد أتاح هذا التنظيم تبادل الخبرات التي اكتسبها الموزعون ومواءمة معارفهم م

أجل تحسين أدائهم وزيادة كفاءتهم وتلبية رؤية الحكومة في مجال توزيع الطاقة كأداة لتحسين 
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جودة الخدمة. وتعمل الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز في السوق على تطوير 

وبيعها  (الكهرباء والغاز)مجموعة من الأنشطة المحددة والتكميلية في مجال شراء الطاقة 

(. وتدير المنظمة تطوير الشبكات BT/PHو MT/PHو TH/THالنهائيين )للعملاء 

. وتتمثل المهمة BT/PHو PH/PHومرافق الطاقة والغاز وتلبي طلبات التوصيل بين 

 يلي: فيماالرئيسية للشركة 

تكييف الشبكة مع التقنيات الجديدة في المستقبل لمواكبة احتياجات العملاء على  -

 نحو دائم.

ل الأساسية في مواجهة التغيرات في الاستهلاك ولا سيما الاستهلاك تأمين الهياك -

الشبكة والطاقة من المصادر وتامين الخطوط من  )قدرةالكهربائي ونمو الإنتاج 

 الأخطار المناخية والحوادث الكبيرة(.

 تلبيه حاجبات الزبائن من الكهرباء والغاز -

 والأهداف. المساهمة في بناء سياسة اجتماعية متسقة مع القيم -

 دعم وتنفيذ مشاريع التنمية في إطار برنامج الدولة. -

 .بيع الطاقة إلى الموزعين والعملاء الصناعيين -

 بيع الغاز إلى الموزعين والعملاء الصناعيين ومنتجي الكهرباء. -

جهة اتصال الخاصة بشركة سونلغاز في مجال شراء الطاقة الكهربائية والغاز  -

 لمنتجي الكهرباء والغاز.

إجراء جميع الدراسات والإجراءات من أجل الحفاظ على مركز تنافسي ذي قيمة  -

 لدى الشركة.

تصميم وتنفيذ خدمات من شأنها تحسين نوعية الخدمة وتوفير موارد إضافية لشبكة  -

 سونلغاز.

تعزيز سجل إنجازات النشاط التجاري وتحليل النتائج المحققة بالنسبة لكل عامل  -

ومعدل الخسارة ومتوسط سعر وحدة الطاقة والمستحقات  )المشتريات والمبيعات

 ومعدلات التحصيل والائتمان العميل وما إلى ذلك(.
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 (:osoMmenagaمديرية توزيع مستغانم سونلغاز توزيع ) (2

إن مديرية التوزيع لمستغانم تنتمي إلى منطقة التوزيع الغربية ويقع مقرها الرئيسي في طريق 

بلدية تضم مجموع  30يرية توزيع الكهرباء والغاز في مستغانم وهران بمستغانم. وتغطي مد

 نسمة منهم: 222 222السكان 

 9:مستغانم الشرقية، مستغانم الغربية، ماسرى، سيدي علي، عين  وكالات تجارية هي

 تادلس، حاسي ماماش وبوقيرات.

 14 :مستغانم، عين تادلس، حاسي مماش، سيدي  مصالح الاستغلال خدمات الكهرباء

 علي

 4 :تدليس سيدي علي ومستغانم وعين سيدي الشريف. مصالح الاستغلال الغاز هي 

  من  70336من عملاء الكهرباء  066752وتدير المديرية العامة للتوزيع بمستغانم

عملاء الغاز. وتتعامل مديرية مستغانم مع كل بما يتعلق بعدادات الكهرباء والغاز وخطوط 

ة الكهرباء/الغاز الجديدة في مستغانم أو انقطاع الطاقة أو الدفع والفواتير وتوصيل عميل

 مشكلة أو مسألة عداد كهرباء أو غاز وفواتير الطاقة في مستغانم.
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 الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز لمستغانم :الثانيالمطلب 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سونلغاز)مستغانم( الهيكل التنظيمي لمؤسسة(: 19الشكل)

 من قسم المالية والمحاسبة مديرية توزيع الكهرباء والغاز لمستغانم معلومات مقدمة :المصدر

 

 مدير التوزيع

 للكهرباء الاشغال تنفيذ دراسةقسم 

 

       ةقسم الوسائل العام

 الامانة العامة              

 مصلحة المساعدة             

 مصلحة النظافة الامن والبيئة

ء المناطقرؤسا  

  قسم الاستغلال لأنظمة

        ةالقانوني ةلمصلحا

التدقيق ةومتابع ةالرقاب ةمصلح  

للمنشاةالداخلي  مصلحة الامن  

الوسائط مصلحة الاتصال والعلاقات  

 القسم التقني للغاز       

 القسم التقني للكهرباء       

        لقسم التجاري ا

ومراقبة التسييرقسم الميزانية   

 قسم الموارد البشرية     

 قسم المالية والمحاسبة     

سم التخطيط للكهرباء والغازق  

للكهرباء ةالتقني ةالمصلح  

للغاز ةالتقني ةالمصلح  

ةالوكالات التجاري  

    والصفقات  ةقسم الادار

 مركز النداء        
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 : الهَيكل التنظيمي حشر الأول:الفرع 

يتميز الهيكل التنظيمي بمبدأ التدرج الذي يحدد العلاقات نحو الاتجاهات الأربعة: الأعلى،  

لى أساس التسلسل القيادي وقد يكون على أساس وظيفي يحدد وقد يظهر ع الجانبين،الأسفل 

 مجال مختلف المناصب

 يمثل الهيئة العليا بالمؤسسة  المدير:

 مصلحة الامانة العامة:

 الاهتمام بوسائل اللازمة لتسيير العمل بالمؤسسة؛ 

  ؛ولوازم العملتوفير الآلات 

  العملت والياتولي منقصات شراء الأدوات. 

 وهو مكتب يساعد المدير على تأدية مهامه مثل: دة:مصلحة المساع

 استقبال البريد الصادر أو الوارد وتسجيلهما؛ 

  المدير؛مع  ورزنامة المواعيدجدول 

 .استقبال العام 

 :والأمنمصلحة النظافة 

  ي بمديرت والامن الخاصةلمركز الوقاية  وتحضير الاجتماعاتالقيام ببرمجة الزيارات

 ائل الامنية الحديثة؛جلب الوس والعمل على

 .المكلف بالنظافة 

 مصلحة الاتصال:

 الاشراف على خلية الاتصال؛ 

  المواطن وسائل الاعلام؛ الولاية، والمتعاملين معهاانشاء فضاء تواصل بين الشركة 

  مستجدات عن طريق المنشورات، الصحافة  والزبائن بكل ويعلم الموظفينيحضر

 اسة المتبعة من طرف المؤسسة. السي وغيرها حسب والإذاعة المحلية

 

 المكلف بالأمن الداخلي:



 المعلومات المحاسبي في مؤسسة سونلغاز مالفصل الثالث: نظا

70 
 

  والحراسةالاشراف على فرق الأمن  

  الاشراف على سلامة العمال داخل المؤسسة 

  وأجهزتهالتواصل مع الأمن 

 مصلحة القانونية:

  تعتبر هذه المصلحة كذلك خلية تابعة لمدير، دورها الأساسي هو الدفاع على مصالح

 هيئات القضائية؛المؤسسة أمام ال

  تعمل مؤسسة سونلغاز مع المقاولين وفق قانون الصفقات العمومية؛ 

  إتباع الإطار القانوني للمؤسسة وذلك بمراعاة القوانين والإجراءات التي تسير عليها

 كل أعمال المؤسسة.

  مصلحة الرقابة : :

 :قسم الوسائل 

 نوعيين من الوسائل هما: ويحتوي على

على تلبية احتياجات المديرية من مكاتب تجهيزات مكتبية  والتي تعمللعامة: وسائل العمليات ا

 الصيانة. ووسائل عمليات

وسائل الخطر: تستعمل من أجل تسيير سيارات المديرية من حيث التصليح، الصيانة، شراء 

 قطع غيار، نقل العمال، نقل العتاد.

 :قسم الاستغلال لأنظمة 

 النصوص الخاصة  وبرمجة ومعالجةلية من صيانة يقوم ويهتم بشؤون الحسابات الا

 ؛ والغازبالعدادات المتعلقة بالكهرباء 

 وضع مراقبة اليات المحاسبة؛ 

 .مراقبة الكتابات الحسابية الخاصة بنظام التسيير المركزية 

 (القسم التقني للكهرباءDTE):   

 ل منطقة ية الموجودة في كيهتم هذا القسم بالشبكة وصيانتيها ويهتم كذلك بالمحولات الكهربائ

  القسم التقني(للغازDTG):  

 يهتم هذا القسم بموزع الغاز وشبكات الغاز وصيانتيها
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  :قسم الموارد البشرية 

  مع زيادة حجم المشاريع وكميات التوزيع يتعذر على صاحب العمل أن يؤدي لوحده

 في تحديد موقع لإدارةالوظائف الإدارية ومنها وظيفة إدارة الأفراد لذا لابدا التفكير 

الموارد البشرية في الهيكل التنظيمي، وهذا بأن تصبح المؤسسة بفضله أكثر قدرة 

على المنافسة ومواجهة المنافسة كذلك وأن تحدد الأعمال الحاسمة التي يجب تنفيذها 

 في المجالات التالية:

 تسيير مناصب العمل حسب متطلبات كل مصلحة وقسم داخل المؤسسة؛ 

 الأجور؛ سياسة 

  ؛) العمال)للأفراد التسيير التقديري 

  الكفاءات؛حفظ وتطوير 

  العمال؛الحوار الاجتماعي بين مختلف فئات 

 .الأمن والوقاية 

 يقسم التجار(DRC:) :تكمن مهام هذا القسم فيما يلي 

  تسيير ومراقبة الوكالات التجارية لزبائن الضغط المنخفض؛ 

 د الفواتير؛ تسيير زبائن الضغط المتوسط واعدا 

  الزبائن ومعالجتها. شكاوىتقوم بتلقي كل 

  والأشغال تنفيذقسم دراسة(DEET:) 

 تسيير ولها فرعالأشغال الغازية  وفرع دراسةدراسة الأشغال الكهربائية  وتضم فرع 

 الاستثمارات، فرع الصفقات الذي يبرمج الاشغال. 

  صفقاتوالقسم الإدارةDAM: 

 ، اذ يعد همزةوالغازسام المحورية في المديرية توزيع الكهرباء يعتبر هذا القسم من الأق 

وصل ما بين الأقسام الأخرى اذ يعمل على متابعة المؤسسة المناولة منذ اقتناءها لدفتر 

 لزبون. وايصال الخدمةالشروط الى غاية اتمام المهام 

 والمحاسبةالمالية  مقس: 

 :ويتكون قسم المالية والمحاسبة من
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 ( على مستوى خلية الخزينة المالية التي تقدم خدمات مالية؛20ثنين )محاسبين ا 

  تغيير تسمية مساعد إداريEGH؛ 

 ( مسؤولة عن الدراسات 20إنشاء خلية لإدارة الالتزامات تديرها وحدة واحدة )

( DFC (النقدي( في إطار الفصل AGP( )20ووظيفة واحدة )

(SFSEOGS/DRSهي جزء من دائرة الشؤون الما ) لية التي يديرها مكلف

 (.23( وثلاثة محاسبين )20بالدراسات واحد )

 مهام تكليفات قسم المالية والمحاسبة: .1

ويمكن تقسيم المهام والمسؤوليات المنوطة بكل فرع من أقسام الشؤون المالية 

 والحسابات على النحو التالي:

 الخدمة تمويل-2-1

 ضمان النظم اللامركزية. -

 نة ومراقبة الحسابات المصرفية والبريدمتابعة حسابات الخزي -

 إعداد تقديرات النقدية القصيرة الأجل -

 اعداد التقارب البنكي للحسابات البنكية والبريدية -

 متابعة الصفقات وعقود الالتزامات -

 مركزية الصناديق. -

لأغراض  DRSإحالة السجلات والسجلات الإدارية إلى دائرة عمليات  -

 المحاسبة.

 ت الميزانية والرقابة الإداريةتقديم الخدما 2-2

 وضع الميزانية السنوية. -

 تأسيس لوحة القيادة. -

 .SFAGتتبع إعدادات الامتياز والعلاقة مع  -

 المتعلقة بالاستغلال:دائرة المحاسبة  2-3

 مراقبة عمليات مراجعة الحسابات والرقابة والمحاسبة. -

 .SGCو 22مراقبة سجلات المحاسبة المتعلقة ب  -
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 اديق للوكالاتمراقبة الصن -

 مسك الدفاتر القانونية بشأن الاتصال والتوليف -

 ADالاتصال بمراكز المحاسبة الأخرى وبمقر شركة   -

الإشراف على قوائم الجرد المختلفة )سواء من خلال وسائل خاصة أو خارجية(  -

 )المخزونات أو الاستثمارات أو العملاء أو ....(.

 ضمان الأنشطة الضريبية اللامركزية -

 حتفاظ بسجل الأصول الرأسماليةالا -

 تسوية الحسابات وتبريرها وضمان صحتها. -

 والمحاسبةتنظيمي لقسم المالية  لهيك (:27شكل رقم)

 

 
 بناءا عن وثائق مقدمة من المؤسسة اعداد الطالبتين نالمصدر: م

 

 توزيع الكهرباء والغاز لمستغانممؤسسة  مهام ومسؤوليات :الثانيالفرع 

 هام والمسؤوليات لمديرية توزيع الكهرباء والغاز لمستغانم:وفيما يلي الم

وتتولى شركات توزيع الطاقة والغاز في نطاق مسؤوليتها مسؤولية توزيع الطاقة الكهربائية 

 والغاز وتلبية احتياجات العملاء من حيث التكلفة والجودة والسلامة.

 التكليفات

قسم المالية و 
المحاسبة

)DFC (

مصلحة المحاسبة

)SC(

مصلحة مالية

)SF(
مصلحة الميزانية
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 ضمان جودة الخدمة واستمراريتها؛ 

 كة الاتصال الخاصة بها وفعاليتها؛ضمان أمان شب 

 ضمان التوازن بين العرض والطلب على الطاقة؛ 

 تشغيل وصيانة شبكات الكهرباء والغاز؛ 

 كما أن تطوير الشبكات الكهربائية والغاز يتيح إمكانية توصيل عملاء جدد؛ 

  تسويق الكهرباء والغاز الطبيعي؛ 

 ية احتياجات الجديدة في المستقبل لتلب تطوير الشبكات الحالية بما يتناسب مع التقنيات

 العملاء بشكل مستمر؛

 حماية البنية التحتية من ناحية الاستهلاك المتطور؛ 

 بما في ذلك استهلاك الكهرباء ونمو الإنتاج لنطاق واسع؛ 

  دعم وتنفيذ المشاريع الإنمائية في إطار الخطط الوطنية؛ 

 ء على أفضل وجه ممكن؛تلبية طلبات توصيل الكهرباء والغاز إلى العملا 

 .المساهمة في وضع سياسات اجتماعية متسقة مع قيمنا وأهدافنا 

  (nagaosoMmeفي مستغانم )سونلغاز توزيع  عالتوزي لإدارةانظمةالمعلومات التابعة 

نظيم توزيع وتطبيقها في توفي هذا الفرع سنحدد مختلف نظم المعلومات في شركة سونلغاز   

 الشركة.

 مات المختلفة:نظم المعلو

نظم معلومات مختلفة في عملياتها مما يتيح  AedaS mmeneSetaoوتستخدم مؤسسة 

 لها إدارة تدفق المعلومات على نحو أكثر فعالية.

 

 نظام المعلومات في مجمع سونلغاز: .1

 وتستخدم مجموعة سونلغاز ثلاثة نظم معلومات على النحو التالي:       

 ارة وتسيير الموارد البشرية "نظام إد: نظام معلومات نوفاNOVA." 
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وإدارة رأس المال البشري هي محور استراتيجية مجموعة سونلغاز. تضمن "نوفا" إدارة 

فعالة لوثائق الموارد البشرية وكشوف المرتبات. نظام نوفا هو نظام إدارة مصمم لضمان 

 ت المستخدمين الإدارة الفعالة لمهام الموارد البشرية في المقام الأول إدارة ملفا

 :إدارة السجلات الإدارية )السجلات( وإدارة الوقت والعمل وتجهيز كشوف  الوظائف

المرتبات وإدارة العلاقات وإدارة التدريب والسجلات الإدارية وإدارة الإجازات وإدارة 

 عمليات التقييم والترقية للعمال

  حسابنظام المعلومات: 

 ( يستخدم من قبل جميع فروع شركة سونلغازTAAEPنظام إدارة المالية والمحاسبة )

وهو نظام إدارة حفظ السجلات المحاسبية ويفسح الوقت وإمكانية التتبع الموثوق بها. هذا هو 

نظام إدارة حسابات مجموعة سونلغاز وفقا للمعايير التي ينص عليها النظام المحاسبي والمالي 

 الجديد 

 :دارية وإدارة الاستثمارات وتنظيم الموردين المحاسبة العامة والمحاسبة الإ الوظائف

وإدارة الأصول الرأسمالية وتجهيز الفواتير وتسوية الفواتير والمحاسبة وإعداد 

 التقارير وإصدار اوامر الدفع للموردين.

 :نظام معلومات إدارة الالتزامات 

 نشاء العقودكل ما يتعلق بإدارة أعمال الشركة من عقود. وهو يهدف إلى ضمان إدارة فعالة لإ

ظمة والقواعد الأن وتفيدوإدارتها استنادا إلى اللوائح الجزائرية القائمة التي تحدد قواعد الاقتناء 

 والضوابط المتعلقة بالعقود. 

 إدارة العقود وإدارة الضمانات المصرفية وإصدار الفواتير وإصدار تنبيهات  الوظائف

 اقها.حاسمة في تاريخ استحق نة تعتبرإلى المدير بما في ذلك الوصول إلى تواريخ معي

 نظام معلومات شركة التوزيع للكهرباء والغاز .2

 نظم معلومات على النحو التالي: للتوزيع بسبعةوتعمل الإدارة العليا 

 نظام إدارة العملاء. العملاء:نظام معلومات إدارة .1.3

 دد. ومتوسط الجهد ويستخدم نظام إدارة الأزمات لتسجيل وإدارة عملية ربط العملاء الج

 نظام إدارة الخزينة للعملاء.: CTGنظام معلومات  .0
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بهذا النظام يتم دعم إدارة سداد الفواتير ويسمح للعملاء بدفع فواتيرهم في أي وكالة من 

 وكالات البلد عن طريق هدا النظام.

 نظام مالية للمعلومات: .2

لأغراض مراجعة  HISSABونظام  SHSنظام معلومات مالي هو نظام وسيط بين نظام 

 الحسابات.

هو نظام مالي إداري يسمح برصد التدفق النقدي بانتظام من خلال بيان الاحتياجات في شكل  

 خطط نقدية إلى الأداء اليومي والتحصيل والمصروفات.

إدارة الخزينة )التنبؤات والتنفيذ والتصويب والتنقيح ومراجعة الحسابات وتنفيذها( : الوظائف 

لتدفقات النقدية )الدمج والمركزية واللامركزية( وتوحيد التاريخ المصرفي تلقائيا ومتابعة ا

وتقسيم النقدية وتسويات التدفقات النقدية قبل التسوية والتحديد المسبق للتدفقات المالية بعد 

 التسوية وخصم الحسابات والتمويل.

 لفواتير.ا ةنظام معلومات يساعد على تسجيل محاسب: نظام المعلومات عداد .3

 والغاز. إدارة الكهرباء :الاثرنظام المعلومات  .2

 .تنسيق هو نظام بريد إلكتروني بين موظفي إدارة التوزيع: نظام معلومات تنسيق .5

 

 

 طريقة الدفع: 

ولتسهيل دفع الفواتير دون اللجوء إلى وكالة تجارية تقدم شركة سونلغاز إلى العملاء عدة    

 طرق دفع من بينها:

دفع فواتير على مستوى مكتب البريد الوطني كما يحق  PH/PHيل من شركات يحق لكل عم

 لكل عميل الحصول على فاتورة الطاقة المرتبطة برمز خاص 

 عن طريق الشباك -

ويمكن لعملاء شركة سونلغاز دفع فواتير الكهرباء والغاز الخاصة بهم في مركز الوكالة 

 التجارية الأقرب إلى مكان إقامتهم 



 المعلومات المحاسبي في مؤسسة سونلغاز مالفصل الثالث: نظا

77 
 

  DAHABIAالبطاقة عن طريق  -

وقد أنشأت شركة سونلغاز خدمة على شبكة الإنترنت لدفع فواتير الطاقة على الإنترنت 

 DAHABIAسيتمكن الزبون من دفع فواتير الطاقة والغاز لديه بشكل آمن باستخدام بطاقة 

 الخاصة به.

 المدفوعات المنزلية  -

إلى هذه الأساليب مما يعني المدفوعات المنزلية بالإضافة  AmtaeSeSوقد جهزت شركة 

 أن العميل يستطيع دفع فواتيره عند مرور الموظف المسؤول عن تناوب الحسابات.

لتوزيع المؤسسة الوطنية المبحث الثاني: نظام المعلومات المحاسبي في 

 الكهرباء والغاز

ا ء"حساب" من قبل شركة سونلغاز جز الالكترونييعد استخدام نظام المعلومات المحاسبية 

المعلومات ويمكن اعتبارها خطوة مهمة في مواكبة التطورات على م نظامن تطوير 

 الاقتصادية. مستوى الساحة

 :"HISSAB"عن نظام المعلومات المحاسبي ةالأول: لمحالمطلب   

 HISSAB" التعريف بنظام المعلومات المحاسبي :الفرع الاول    

 " فروع مجمع سونلغاز يسمى طرف فرع من ومنجز منهو نظام معلومات معد   

Information Djazair El Technology" موجه خصيصا للاستخدام في أقسام ،

"حساب" بتسجيل مختلف الالكترونيبحيث يسمح لنا النظام المحاسبي  ومصالح المالية،

 الا 31/31/2313 ، الذي تم تطبيقه في((SCFيالمالالعمليات المالية وفق النظام المحاسبي 

 .2310سنة  خلالبهذا النظام  بدأت العمل مؤسسةأن ال

 

 

 HISSAB: طرق ادخال البيانات في نظام الفرع الثاني
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لتسجيل العمليات التي تقوم بها مؤسسة سونلغاز وفق نظام المعلومات المحاسبي    

 1الالكتروني "حساب"، يقوم المحاسب بمرور بعدة مراحل هي:

ب" بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة به يقوم المحاسب بالدخول لنظام "حسا-1

 كما هو موضح في الشكل ادناه:

 : يوضح لكل مستخدم حساب خاص به (20)شكل

  

 والمحاسبةالمصدر: من قسم المالية 

المالية والمحاسبية، الخاصة بتسجيل المحاسبي بضغط  البياناتحيث يدخل المحاسب -2

 (nouvelle pièce)( ثم على pièceعلى )

 والخاصة بعمليات( achatمنها ) نختار (libelle pièce)لى بعدها يقوم بالضغط ع-0

  والبيع وتقديم الخدماتالشراء 

 ( achat) ويقوم باختيار( type de pièceبعد ذلك يقوم المحاسب بذهاب الى خانة ) من-4

  خدمة(، تقديم )شراءكافة البيانات المتعلقة بالفاتورة  يدرج-4

 الممون الوطني  باختيار ويقوم-6

( ثم compteنبدأ برقم الحساب ) العملية،( لتسجيل mouvementsينقر على ) بعدها-0

( تذهب المبالغ تلقائيا الى المدين ajouter( بعدها الضغط على )débit) مبلغ المدين

 (.solde pièceنجده في خانة ) والفارق بينهما والدائن،

 HISSABمعلومات الفاتورة في نظام  : يوضح واجهة ادخال(20)لشكلا

                                                           
 مقابلة شخصية مع السيد بن قريش عبد الله، محاسب في قسم المحاسبة المالية 1 
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 والمحاسبةالمصدر: من قسم المالية  

  في مؤسسة سونلغاز HISSABتطبيق نظام المطلب الثاني: 

 في مؤسسة سونلغاز HISSABالية تطبيق نظام المعلومات المحاسبي  :الفرع الأول

 كالاتي: مؤسسة سونلغاز في HISSABتكون عملية تطبيق النظام    

I. لات:المدخ 

ليات . التي تنشأ من خلال العمومعالجتهاتتمثل المدخلات في البيانات التي لم يتم تسجيلها 

 في: وتتمثل البيانات المؤسسة.التي تقوم بها 

 الشراء(: تعرف على أنها مستند أساسي لإثبات عمليات البيع البيع، فاتورةفاتورة )الفواتير  

 ،للمورد والزبونبيانات  الفاتورة،لية" رقم تحتوي على البيانات التا والشراء التي

ظام ها نتاريخ..."التي هي مهمة في عملية التسجيل في العمليات المحاسبية التي يقوم ب

 (.0الملحقكما موضح في ) المعلومات المحاسبي

 هناك مدخلات ايضا تتمثل في الشيكات 

 

II. :معالجة التشغيل 
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 بيانات المحاسبية المتمثلة في:هي العمليات التي يتم من خلالها معالجة ال

 :الشكل ي ف النظام، نبينإلى  شيك يدويايقوم المحاسب بإدخال بيانات الفاتورة أو  أولا

 النظام. البيانات الىطريقة ادخال  (22)

 1ثانيا: التسجيل في اليومية 

 تركزوالتي ت" والمحاسبةفي ضوء الدراسة الذي اجريناها في مؤسسة سونلغاز "قسم المالية 

 على كيفية التسجيل في اليومية. نتطرق الى ما يلي:

  ،وتسجل كمايليبعد إدخال المحاسب للبيانات تعالج العمليات محاسبيا |أليا: 

 تسجيل فاتورة الشراء  .1

تسجل فاتورة الشراء بوجود الفاتورة لكن هناك استثناءات يسجل المحاسب بدون استلام 

 .الفاتورة

 في حالة استلام الفاتورة: .أ

 ثال تطبيقي:م 

قامت مؤسسة سونلغاز بشراء مواد أولية )أوراق...( من المورد "بنزازة عبد العزيز" كما  

محاسبيا كما في  (، سجلت20رقم )التي بالملحق  03/220هو موضح في الفاتورة رقم 

 تمثل أرقام الحسابات فيها ما يلي: ي(. الت20اليومية التي عرضت بالملحق رقم )

 الأولية غير مخزنة مخصصة لشركة سونلغاز : المواد62732

 لمواد غير المخزنة  و: مورد22032

 في حالة عدم استلام الفاتورة: .ب

 :مثال تطبيقي 

                                                           
 له، مؤسسة المستقبلة "مؤسسة سونلغاز".مقابلة مع الأستاذ عبد ال1 
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( بدون استلامها xبها من عند المورد) أولية خاصةقامت مؤسسة سونلغاز بشراء مواد 

ام الحسابات ارق والتي تمثل ،(23رقم) في الملحقتسجل محاسبيا كما هو موضح  للفاتورة،

 يلي:فيه كما 

 .والخدماتالقيمة المضافة على السلع  ة: ضريب225566

 العامة" احتياجات الداخلية خاصة بشركة سونلغاز. ت: المقاولا600

 لفواتير التي لم تصل الى صاحبها. و: مورد229

 :والغازتسجيل لفاتورة الكهرباء  .2

ه لالمحاسبي  ويكون التسجيلي" "منزل الضغط المنخفض( فاتورة 26يمثل الملحق رقم )

 كالتالي:تسديد الديون  بعد

 يكون التسديد اما بالبنك او البريد 

 دائن مدين    دائن مدين

5320  Xxx 

 

 

xxxx 

Xxxxxx 

Xxxxxx 

Xxxxx 

xxxxx 

xxxxx 

 

 من اعداد الطالبتين على حسب المعلومات التي اخذت من المؤسسة

3. "les provision litige" مؤونة الاخطار 

نقصد بها نزاع عمل أو رفع دعوى قضائية تجاه المؤسسة بسبب عدم إكمال المؤسسة 

 لعملها في الوقت المحدد 

المحاسبي لمؤونة الاخطار لتسجي  

والتسجيل المحاسبي يكون كالتالي: ،33,21103432ارة بقيمة فتوقعت المؤسسة خس   

304113

3 411333

4 440402 

43331 

62633 
4031 
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 في جهة دائن.: المؤونات الأخرى للأعباء 14333الحساب رقم 

في جهة  والتموينات وخسائر القيمة: المخصصات الاهتلاكات 63033الحساب رقم 

 (30كما هو موضح في الملحق ) المدين،

III. :المخرجات هي المعلومات يعني البيانات التي تم  المخرجات

 :فيمعالجتها المتمثلة 

  دفتر الأستاذ 

  ميزان المراجعة 

  حساب النتائج 

  الميزانية العامة 

 HISSABنظام المعلومات المحاسبي  عمل وتحليل اليةالفرع الثاني: عرض 

 ز،مؤسسة سونلغافي 

 :وتحليلها HISSABرجات النظام ختتم عملية تحليل عن طريق عرض م

 "le grand livreدفتر الأستاذ " .1

 " ترحيل إلى دفتر الأستاذ :le grand livre" 

ي الالي بنقل المبالغ المدينة من دفتر اليومية في هذه المرحلة يقوم نظام المعلومات المحاسب

 ح فيونوضالاستاذ، ويفعل ذلك بنسبة مماثلة للجانب الدائن.  في دفترالى جانب المدين 

 عن دفتر الأستاذ. ج( نموذ27)الملحق رقم 

 " Balance" ميزان المرجعة .2

 تلخيص العمليات في ميزان المرجعة "Des Comptes Balance" 

ة تلك دفتر الاستاذ، ينبغي التحقق من صح ونقلها الىمليات في دفتر اليومية بعد تسجيل الع

  في جانب المدين مع الحسابات في جانب الدائن. ومطابقة الحساباتالعمليات 

( عدم تطابق جهة 26ونلاحظ في ميزان المراجعة الخاص بمؤسسة سونلغاز في الملحق )

 الى:المدين مع جهة الدائن وذلك راجع 
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ا يتم تسجيل معاملة مرتين أو يتم تسجيلها في الجهة الخطأ، يؤدي ذلك إلى عدم عندم -

 .توازن ميزان المراجعة

 .أخطاء في جمع الأرصدة في ميزان المراجعة يمكن أن تؤدي إلى عدم التوازن -

 .عندما يتم ترحيل المبالغ من دفتر اليومية إلى دفتر الأستاذ بشكل غير صحيح -

 .عض المعاملات، فإن الأرصدة لن تكون دقيقةإذا تم نسيان تسجيل ب -

 .إذا تم تقسيم مبلغ بشكل غير صحيح بين الحسابات المختلفة -

 .عندما تحدث أخطاء في تحويل المبالغ بين الحسابات -

 عندما يتم إدخال أرقام بشكل خاطئ، مثل تبديل الأرقام أو حذف رقم -

ي مؤسسة سونلغاز في تبيان ف HISSABالمحاسبي أهمية النظام المعلومات  وهنا تكمن

 .ومعالجتهاالأخطاء من طرف المحاسب 

 :جدول حسابات النتائج .3

لذي يقيس ، فهو التقرير االماليةأهمية من بين القوائم  الأكثريعتبر حساب النتائج من الوثائق 

 والمنتوجات للأعباءملخص  بيانوهو  لفترة محددة من الزمن، المؤسسةنجاح عمليات 

يخ تار يأخذ في الحساب تاريخ التحصيل أو لاو الماليةالسنة  خلال لمؤسسةامن  المنجزة

 . ) خسارة وا ربح) الماليةالسحب ويبرز بوضوح النتيجة الصافية للسنة 

 .......من ........الى الفترة النتائج بحسا (:19الجدول )

 N N-1  بيان

 كلفة المبيعات
 هامش الربح الإجمالي
  هإيرادات أخرى عملياتي

 التكاليف التجارية
  الأعباء الإدارية

 أعباء أخرى عملياتية
 النتيجة العملياتية

 :الأعباء حسب طبيعتها
 مصاريف المستخدمين -
 مخصصات الاهتلاكات -
 ب طبيعتها أخرى6اعباء حس -

 الإيرادات مالية
 الأعباء مالية 

 النتيجة العادية قبل الضريبة
  اديةالضرائب المستحقة على النتيجة الع

 تغير الضرائب المؤجلة على النتيجة العادية
 النتيجة الصافية للأنشطة العادية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3759653095,20 
__ 
__ 
__ 
  __ 

__ 
35589157,66- 

__ 
__ 
__ 
 

 
27326535600- 

11 
22 

27326535600- 

3489870018,33 
__ 
__ 
__ 
__ 
__ 

-973065356,11 
__ 
__ 
__ 
 
 

 
3559205766- 

22 
22 

3559205766- 
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  النتيجة الصافية للسنة المالية

 

27326535600- 

 

3559205766- 

 

 المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على وثائق المؤسسة 

   N-1 , Nجدول حسابات النتائج لمؤسسة سونلغاز نتيجة المالية لسنة و نلاحظ من خلال 

ضعف فعالية اداء و هذا يدل على سالبة و بالتالي المؤسسة تعاني من حالة خسارة 

 المؤسسة.

 العامة الميزانية .4

تكون متوازنة،  وعناصر الخصومهي عبارة عن قائمة أو كشف تتضمن عناصر الأصول 

 هو معرفة المركز المالي للمؤسسة في لحظة محددة.  والهدف منها

 

 ( 30ميزانية مختصرة في الملحق رقم ) :ي( الموال12)يمثل الشكل   

 % المبالغ خصوم ال % المبالغ الأصول 
 الأصول الثابتة

 
 الأصول المتداولة

 لللاستغلا
 خارج الاستغلال 

 خزينة الأصول 

10022300 

 

6364362 

3361 

4030301 

140303 

06 

 

24 

 

2030 

330 

 

 الأموال الدائمة 
 

 الأموال الخاصة
الديون طويلة 

 الأجل
 

ديون قصيرة 
 الأجل 

  

 
 

16103340 

4401303 

 

401332 
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مجموع  %133 24033331 مجموع الأصول
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 (30الملحق رقم ) على وثائق المؤسسة اعتماداالطالبتين من إعداد 
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 : نسب الأصول في مؤسسة سونلغاز(11الشكل ) تحليل الميزانية:

 

  المعلومات الميزانيةإعداد الطالبتين حسب  نالمصدر: م

من مجموع الأصول  %06المختصرة نلاحظ أن الأصول الثابتة تساوي  من خلال الميزانية

من مجموع الأصول إذا نستخلص أن المؤسسة  %24مقارنة مع الأصول المتداولة تساوي 

 تعتمد أكثر على الأصول الثابتة.

 نسب الخصوم في مؤسسة سونلغاز : يمثل(11الشكل )

 

76%

24%

الأصول

الأصول الثابتة الأصول المتداولة

64%

18%

18%

الخصوم

الأموال الخاصة ديون طويلة الأجل  ديون قصيرة الأجل 
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  ميزانيةالمعلومات الإعداد الطالبتين حسب  نالمصدر: م

 الخصوم مقارنةمن مجموع  %64أما بالنسبة للخصوم نلاحظ نسبة الأموال الخاصة تمثل 

جارية "ديون طويلة  والخصوم غير 13%بنسبة   بالخصوم الجارية "ديون قصيرة الأجل" 

 أيضا. 13%" بنسبة الأجل

 ىتساوية علوم الخاصة وبنسبة قليلةأموالها  أكثر علىومن هنا نلاحظ أن المؤسسة تعتمد 

 ". وقصيرة الأجلالديون "طويلة 
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 خاتمة

من خلال دراستنا لموضوع نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة، حاولنا التطرق        

 الى نظام المعلومات بشكل عام ونظام المعلومات المحاسبي بشكل خاص،

من خلال توفير معلومات دقيقة وموثوقة ، العمليات الماليةفي تحسين كفاءة  يساهمكونه    

 الاستراتيجية.تدعم اتخاذ القرارات 

 :اختبار صحة فرضياتنا

يساهم نظام المعلومات المحاسبي  في تحسين دقة و حيث الفرضية الأولى: تم تأكيد صحة -

البشرية،  تقليل الأخطاء كفاءة العمليات المالية اليومية بتقديم بيانات مالية موثوقة و دقيقة و

بالتحقق الفوري من البيانات، مما يسمح بكشف وتصحيح الأخطاء ويعزز التوثيق الآلي دقة 

 .تسجيل العمليات

نظام المعلومات المحاسبي يوفر للمؤسسة معلومات حيث  : الثانيةالفرضية تم تأكيد صحة -

ت المالية مما يؤدي الى رفع ذات جودة تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات خاصة القرارا

 .الأداء المالي، حيث يعزز الدقة والشفافية في البيانات المالية

ليكون نظام المعلومات المحاسبي فعال يجب ان حيث الفرضية الثالثة: تم تأكيد صحة -

يصمم حسب احتياجات ومتطلبات المؤسسة وذلك من خلال فهم عميق لاحتياجات 

روري تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين والوظائف ومتطلبات المؤسسة. من الض

 المحاسبية المهمة التي يجب توفيرها.

 نتائج الدراسة

بعد ما تم عرضه في هذه الدراسة محاولة للإجابة على الإشكالية المطروحة استخلصنا     

 النتائج التالية:
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ة بدقة ل عملياتها اليوميتعتمد المؤسسة على نظام المعلومات المحاسبي بشكل كبير لتسجي -

هم في تحسين الكفاءة التشغيلية، تقليل الأخطاء، ضمان الامتثال اوكفاءة. هذا الاعتماد يس

 .للمعايير المحاسبية

ي المؤسسة بشكل كبير في تحسين عملية اتخاذ ف يساهم تطبيق نظام المعلومات المحاسبي -

دقيقة وفي الوقت المناسب، مما يمكّن القرار ورفع الأداء المالي من خلال توفير معلومات 

الإدارة من الحصول على صورة واضحة وشاملة عن الوضع المالي واتخاذ قرارات مبنية 

 .على بيانات موثوقة

لتصميم نظام معلومات محاسبي فعال، يجب تحليل احتياجات المؤسسة، تحديد الأهداف،  -

، ضمان تكامل النظام مع الأنظمة اختيار وتخصيص البرمجيات المناسبة، تدريب الموظفين

 .الأخرى، اختباره قبل الإطلاق، والتأكد من الامتثال للمعايير والتشريعات المحاسبية

 :اقتراحات

إلى استخدام  والذي يحتاجضرورة تطبيق نظام متكامل للمعلومات المحاسبية،  -

 .عمليةية والالمؤهلين من الناحيتين العلم الأفرادمن  وتكوين مجموعةتقنيات حديثة، 

توفير البرامج التي تلبي احتياجات المستخدمين المختلفة بشكل مستمر ومتوافقة مع  -

 والشبكة. الأجهزة

نظام المعلومات المحاسبي من خلال الدورات  مهارات مستخدميمواصلة تطوير  -

 التي تحصل في المجال. تالتدريبية والتعليمية لمواكبة التطورا
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 أولا/ المراجع باللغة العربية

 كتب(مؤلفات: )

 .2313أكتوبر34 نظم المعلومات "محمود محمد أحمد حامد علي "   .1

ر الحامد للنش الثانية، دارالطبعة نظم المعلومات الادارية" "النجار،فايز جمعه صالح  .2

 .2330والتوزيع ,

 نظمة.نظم المعلومات المحاسبية والمد. حكمت أحمد الراوي     .0

                                                                            .2333عماد الصباغ، "نظم المعلومات"، دار الثقافة، قطر، طبعة الاولى،    .4

ياسين غالب ياسين، أساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، دار  .4

 .113المناهج للنشر والتوزيع، عمان,

داركنوزللمعرفةالعلمية، ا ، "، "نظم المعلومات التسويقيةحكيمة لحمر كورتل،فريد  .6

 .2311، 31لأردن، ط

 مصر، الجامعية، ر، الدا»" نظم المعلومات الإدارية مدخل اداري  سلطان،ابراهيم  .0

 .2333طبعة الأولى, 

 .1406ه، 2314 ، نظم المعلومات المحاسبية،عصام الدين محمد متولي دأ،  .3

- "نطم المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة"عبد الناصر علك حافظ  .0

2314. 

دار الثقافة  ،القراراتنظم المعلومات المحوسبة ودعم اتخاذ عبد الله الفقي:  .13

 .2312,نعمان، الأرد ،والتوزيعلمنشر 

 .2330،نظم المعلومات الإدارية، دار الفكر الجامعيأحمد فوزي ملوخية،  .11

، نظم المعلومات ل الدين مصطفى الدهراوي، سمير كمال محمدكما .12

 .2332دار الجامعة الجديدة،  المحاسبية،

الجديدة، دار الجامعة  ، نظم المعلومات الإدارية،محمد إسماعيل بلال .10

 .2334،رمص

الحسبان عطا الله احمد، "نظم المعلومات المحاسبية، "دار اليازوري العلمية  .14

 .2310للنشر، عمان، 



 المراجع

89 
 

محمد مطر، "التأصيل النظري للممارسات المهنية المحاسبية في مجالات:  .14

 .2334القياس، العرض، الإفصاح"، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، األردن،

، نظم المعلومات المحاسبةحسام عبد الله أبو خضرة، حسن سمير عشش،  .16

 .2313ولى، الأردن، الطبعة الأ-مكتبة المجتمع العر ًب للنشر والتوزيع، عمان

سيد عبد المقصود دبيان، مدخل إلى نظم المعلومات المحاسبية، الإسكندرية،  .10

 .2332دار الجامعة الجديدة ل.ل نشر

دار الثقافة،  2ط،1خليل الدليمي وآخرون، مبادئ المحاسبة المالية، ج، .13

،2011. 

ناصر نور الدين عبد اللطيف، كمال الدين مصطفي الدهراوي، أساسيات نظم  .10

 .2334،الإسكندريةلومات، الدار الجامعية، المع

 ةالطبعالمحاسبية تحليل وتصميم نظم المعلومات  عبد الرزاق محمد القاسم، .23

 .، عمانعللنشر والتوزيالثانية، دار الثقافة 

تخاد ا وأثره فيالدليمي، نظام المعلومات التسويقية  وحاتم جاسمثامر البكري  .21

 .2314ة، القرار الاستراتيجي، الطبعة العربي

، دار الفكر ة|، الاسكندري والحسابات الأليةطارق طه، نظم المعلومات  .22

 .2330الجامعي، 

في علوم الحاسوب، المنهج الجديد،  حسن، ملخصا الاستاذ: عثمان عوض  .20

 م،2312اكتوبر  الخامس،الباب 

الطبعة الأولى المعلومات،  وتصميم نظمتحليل الدكتور سعد غالب ياسين،  .24

 م.2333-ه1423-الاردن

الفكري والنظم  الإطاربية، سحسين، نظم المعلومات المحاأحمد  علي، .24

 م.2334الدار الجامعي، ، ةالإسكندريالتطبيقية، 

المعلومات  تصميم وتنفيذ وتشغيل نظممختصر غانم الحبشي:  طلال علي .26

 .0م، المحاسبية

 .1343ص:-2330ستينبارت، مارشال رومني نظم المعلومات المحاسبية، .20
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-يفن موسكوف واخرون، نظم المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرارات ست .23

2332. 

 أطروحات ورسائل الماجستير:

نظام المعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية  ردو»مناصرية، إسماعيل     .1

 بوضياف،محمد  تجارية، جامعةعلوم  ماجستير،رسالة  اتخاذ القرارات الإدارية"

 20:ص، 2334المسيلة,

دور أنظمة المعلومات في تحسين فعاّلية عملية اتخاذ محمود محمد الزيود، "   .2

ال حالة أمانة عمان الكبرى، الأردن، أطروحة دكتوراه علوم، جامعة – القرارات

            .2330، قسم علوم التسيير، الجزائر،30جزائر

مذكرة الماجستير  المالي،دور المعلومات المالية في تقييم الأداء بن خروف جليلة،  .0

 2333علوم التسيير، جامعة بومرداس,

، دور نظام المعلومات التسويقية في تسيير وحدات الأعمال دميش محمد .4

 .2334، مذكرة ماجستير، تخصص تسويق، جامعة سعد دحلب البليدة،الاستراتيجية

، ةمقطيف إبراهيم، نظم المعلومات الاستراتيجية ودورها في تحقيق الميزة التنافسي .4

 .2333مذكرة ماجستير، تخصص علوم التسيير، جامعة الجزائر، 

-التحليل المالي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبي المالي»لزعر محمد سامي،  .6

، رسالة ماجستير، )غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم «دراسة حالة

 .2312-2311التسيير، جامعة متنوري، قسنطينة، ،

 الملائم للمؤسسة الأداء في تحسين المحاسبية المعلوماتحياة، دور بزقراري  .0

وم لية العل، كماجستيرذكرة م، بسكرة، المطاحندراسة حالة مؤسسة  الاقتصادية

 .2311-2313ر،الجزائبسكرة،  جامعةر، ييوم التسلوالتجارية وع الاقتصادية

المالي، مذكرة  لأداءاالمحاسبية في تحسيف  المعلوماتـ منظاحنان عجيمة، فعالية  .3

والتجارية  الاقتصاديةوم لية العل، كالماجيستر شهادة متطلباتمقدمة ضمن نيل 

 .2310-2312 ، جامعة غرداية، الجزائروعلوم التسيير

 مطبوعات:

أحمد طرطار، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسة، ديوان المطبوعات  .1

 .6446الجامعية، الجزائر، ،
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ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  6بة العامة، ط،عاشور كتوش، المحاس .2

،6442 

د. زينات أسماء، مطبوعة نظام المعلومات المحاسبي، جامعة عبد الحميد بن  .0

 .2320-2322باديس،

 محاضرات:

جامعة -منصة التعليم عن بعد رين حاج كويدر، مدخل لنظم المعلومات،  .1

 الجزائر.–بالشلف  قوحسيبة بن بوعلي

–ي مقياس نظام المعلومات المحاسبي، جامعة زيان عاشور محاضرات ف .2

 .الجلفة

 ومجلات:مقالات  

 مجلات:

الاقتصادي، ودور أنظمة المعلومات في اتخاذ القرار:  الذكاءمقاويب: منصف  .1

جامعة  والإنسانية،العلوم الاجتماعية  ة، مجل21ال عدد ،ذكيمقاربة جديدة لقرار 

 .2330-الجزائر-باتنة

، دور نظام المعلومات المحاسبية مودي عبد نينوي، عزيزة بن سمينةهشام عمر ح .2

مجلة شعاع في تكوين فائدة بيانات عن المورد البشري تقيد متخذ القرار، 

 الجزائر، العدد-للدراسات الاقتصادية، المركز الجامعي الونشريسي، تيسمسيلت

 .2018الثالث، مارس ،

                 

 الأجنبية:ثانيا/ مراجع باللغة 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 

 

 

 

 

الملاحق



 الملاحق

 
 

 

 (: فاتورة شراء11الملحق)
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 فاتورة شراءمحاسبي ل(: تسجيل 12الملحق )
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 تسجيل محاسبي بدون فاتورة(:13الملحق)
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 (: تسجيل لمؤونة الاخطار)خلاف قضائي(14الملحق )
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 (: مثال لخلاف قضائي مع زبون15الملحق )
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 (:ميزان المراجعة19لملحق )
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 (: دفتر الأستاذ19الملحق )

 

 

 حساب النتائج(:19ق)الملح

 

 الية و المحاسبة المصدر: مستخرج من قسم الم
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 (: الميزانية العامة 15الملحق )

 الأصول 

 

 الخصوم 

 

 المصدر : قسم المالية و المحاسبة


